UFFS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS
CAMPUS ERECHIM
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO SCRICTO SENSU
MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS

ANA PAULA MACHADO

VIOLENCIA CONTRA A MULHER: SIGNIFICADOS EMITIDOS EM NARRATIVAS DE
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA, DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS E
NOS DISCURSOS OFICIAIS DAS POLITICAS PUBLICAS.

ERECHIM
2020



ANA PAULA MACHADO

VIOLENCIA CONTRA A MULHER: SIGNIFICADOS EMITIDOS EM NARRATIVAS DE
MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA, DE PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS E
NOS DISCURSOS OFICIAIS DAS POLITICAS PUBLICAS.

Dissertacdo apresentada para o Programa de PoOs-
Graduagdo Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Fronteira Sul, como requisito
parcial para a obtencéo do titulo de Mestre em Ciéncias
Humanas.

Linha de Pesquisa: Saberes, Processos e Préaticas Sociais.

Orientadora: Prof.2 Dr.2 lvone Maria Mendes Silva.

ERECHIM
2020



ANA PAULA MACHADO

VIOLENCIA CONTRA A MULHER: SIGNIFICADOS EMITIDOS EM NARRATIVAS
DE MULHERES EM SITUACAO DE VIOLENCIA, DE PROFISSIONAIS
ESPECIALIZADOS E NOS DISCURSOS DAS POLITICAS PUBLICAS

Dissertacdo apresentada para o Programa de Pos-
Graduagdo Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Fronteira Sul, como
requisito parcial para a obtencédo do titulo de Mestre
em Ciéncias Humanas.

Esta dissertacdo de mestrado foi defendida e aprovada pela banca em:

11/11/2020

BANCA EXAMINADORA

Prof.2 Dr.2 Ivone Maria Mendes Silva — UFFS Orientadora

Prof. Dr. Jerzy André Brzozowski — UFFS

Prof.2 Dr.2 Irme Salete Bonamigo — UNOCHAPECO



AGRESSAO

Te nego

Olhando nos teus olhos

Nego por ndo reconhecer mais neles
Quem tu parecia ser

Nego ser vitima

Nego reabrir mil vezes a mesma ferida
N&o te devo explicacBes

Guarde para si

O teu pedido de perd&o

E meu corpo, minha vida em jogo
Fique com o siléncio da minha negacéo
Esta violéncia, pode ter certeza

Pra todos seré revelada

Né&o me calarei

Apenas para ti

Meus labios ndo mais se abrirdo

Daniel Daarte
@da.arte



RESUMO

Por ser uma das mais frequentes formas de violagdo dos direitos humanos, a violéncia é uma
problematica que precisa emergir para que possa ser visualizada, analisada e compreendida na
contemporaneidade. Diante disso, 0 estudo utilizou o entendimento de Jerome Bruner (1997)
referente a producdo dos significados para a constru¢do de conhecimentos sobre a realidade
dos individuos. Para o aprofundamento deste estudo, propde-se, através desta pesquisa, uma
andlise critica sobre a violéncia contra a mulher. Buscou-se, neste estudo, analisar 0s
significados contidos nas narrativas de mulheres em situacdo de violéncia e de profissionais
especializados, além dos significados que emergem nos discursos de documentos oficiais das
Politicas Publicas quando se considera o fendbmeno da violéncia contra a mulher em uma
cidade do oeste catarinense. Para tanto, os dados foram obtidos através de uma pesquisa
qualitativa, que abrangeu uma breve revisdo bibliografica sobre estudos de género, autores e
conceitos provindos do campo das Ciéncias Humanas; uma andlise de contetGdo das
entrevistas semi-dirigidas aos profissionais das diferentes areas de atuacdo (CRAS, CREAS,
NASF, Delegacia Especializada, Politica Militar e Justica). E, ainda, a analise documental das
principais normativas e documentos técnicos que descrevem e regulamentam 0s servicos
publicos sobre a violéncia contra a mulher, além dos relatos de grupo de atendimento
psicossocial a mulheres em situagdo de violéncia oferecido no CREAS I. As entrevistas dos
profissionais e os relatos do grupo de mulheres foram analisados e contrapostos com a reviséo
bibliografica segundo inspiracdes de Laurence Bardin (1978), Suely Deslandes (2001) e
Romeu Gomes (2002) enquanto que os documentos oficiais das Politicas Publicas seguiram a
analise documental proposta por André Cellard (2012). Diante das analises, encontraram-se as
sequintes categorias: o perfil dos profissionais especializados, das mulheres do grupo
psicossocial e as caracteristicas da rede de protecdo do municipio, os significados da violéncia
contra a mulher para profissionais e mulheres em situacdo de violéncia, a construcdo dessas
significacOes e possibilidades de (re)significados, e ainda, os desdobramentos para as Politicas
Publicas. Como resultados a pesquisa identificou significados para a violéncia contra a mulher
baseados em concepcbes familiares, culturais, sociais, relacionais que cristalizam as
identidades de homens e mulheres e utilizam da violéncia como mediadores dos conflitos
conjugais e domésticos. Além disso, este estudo indica a importancia da interacdo
profissional-mulher e mulher-mulher durante os atendimentos realizados pelos servicos da
rede de protecdo como possibilidade de (re)significacdo para o fendmeno da violéncia contra

a mulher. Bem como, sugere ser necessario que as a¢des intersetoriais das Politicas Publicas



voltem-se para promover entendimentos sobre o género, sobre desconstruir a visdo da figura
da mulher e do homem que ainda imperam na sociedade e cultura a fim de oferecer

(re)significados para romper com o ciclo de violéncia contra a mulher.

Palavras-chave: Violéncia contra a mulher. Significados. Profissionais. Politicas Publicas.



RESUMEN

Por ser una de las mas frecuentes formas de violacion de los derechos humanos, la violencia
es una problematica que necesita emerger para que pueda ser visualizada, analizada y
comprendida en la contemporaneidad. En este sentido, el estudio utilizé el entendimiento de
Jerome Bruner (1997) referente a la produccion de los significados para la construccion de
conocimientos sobre la realidad de los individuos. Para la profundizacién de este estudio, se
propone, a través de esta investigacion, un analisis critico sobre la violencia contra la mujer.
Se buscoé en este estudio analizar los significados contenidos en las narrativas de mujeres en
situacion de violencia y de profesionales especializados, ademas de los significados que
emergen en los discursos de documentos oficiales de las Politicas Publicas cuando se
considera el fendmeno de la violencia contra la mujer en una ciudad del oeste catarinense.
Para ello, los datos fueron obtenidos a través de una investigacion cualitativa, que abarco una
breve revision bibliografica sobre estudios de género, autores y conceptos provenientes del
campo de las Ciencias Humanas; un analisis de contenido de las entrevistas semi-dirigidas a
los profesionales de las diferentes &reas de actuacion (CRAS, CREAS, NASF, Comisaria
Especializada, Politica Militar y Justicia). Y, ademas, el analisis documental de las principales
normativas y documentos técnicos que describen y regulan los servicios publicos sobre la
violencia contra la mujer, ademas de los informes de grupo de atencion psicosocial a mujeres
en situacién de violencia ofrecida en el CREAS I. Las entrevistas de los profesionales y los
relatos del grupo de mujeres fueron analizados y contrapuestos con la revision bibliogréafica
segun inspiraciones de Laurence Bardin (1978), Suely Deslandes (2001) y Romeu Gomes
(2002) mientras que los documentos oficiales de las Politicas Publicas siguieron el analisis
documental propuesto por André Cellard (2012). En los analisis, se encontraron las siguientes
categorias: el perfil de los profesionales especializados, de las mujeres del grupo psicosocial y
las caracteristicas de la red de proteccion del municipio, los significados de la violencia contra
la mujer para profesionales y mujeres en situacion de violencia, la construccion de esas
significaciones y posibilidades de (re) significados, y aun, los desdoblamientos para las
Politicas Publicas. Como resultados la investigacion identifico significados para la violencia
contra la mujer basados en concepciones familiares, culturales, sociales, relacionales que
cristalizan las identidades de hombres y mujeres y utilizan la violencia como mediadores de
los conflictos conyugales y domésticos. Ademas, este estudio indica la importancia de la
interaccion profesional-mujer y mujer-mujer durante las atenciones realizadas por los

servicios de la red de proteccion como posibilidad de (re) significacion para el fenémeno de la



violencia contra la mujer. Asi como sugiere ser necesario que las acciones intersectoriales de
las Politicas Publicas se vuelvan para promover entendimientos sobre el género, sobre
deconstruir la vision de la figura de la mujer y del hombre que aun imperan en la sociedad y la

cultura a fin de ofrecer (re) significados para romper con el ciclo de violencia contra la mujer.

Palabras clave: Violencia contra la mujer. Significados. Profesionales. Politicas Publicas.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo corresponde & pesquisa cientifica desenvolvida durante o periodo
em que a pesquisadora esteve na condicdo de académica do Mestrado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas da UFFS—Campus Erechim. Dessa forma, indica-se que o objeto estudado
refere-se ao fendmeno da violéncia contra a mulher.

Por se tratar de um tema complexo, a escolha por aprofundar os conhecimentos
referentes a violéncia contra mulher levou esta pesquisadora a buscar pelo Programa de
Mestrado. Isso se deve ao fato de que a pesquisadora acredita que, ao tratar sobre um
fendmeno como o da violéncia, é indispensavel o olhar inter/multidisciplinar que as Ciéncias
Humanas podem oferecer.

Durante os nove anos de experiéncia como psicéloga de um Centro de Referéncia
Especializado da Assisténcia Social/CREAS, a pesquisadora presenciava, e presencia
cotidianamente, a complexidade da violéncia.

No periodo em que a pesquisadora atuou diretamente com a demanda de violéncia
doméstica e o atendimento sistematico as mulheres, questionamentos comecaram a eclodir em
seus pensamentos: como sera que essas mulheres percebem o que ocorreu com elas? Sera que
os demais colegas da rede de atendimento conseguem perceber isso? O que significa uma
mulher buscar pela medida protetiva para “dar uma licdo no marido”? Como os profissionais
percebem esse movimento? As politicas publicas descrevem isso para ser trabalhado?

Além desses questionamentos, outro fator se mostrou muito significativo para a busca
pelo Mestrado e dedicacdo a esse tema de pesquisa: o fato da pesquisadora ser o canal de
comunicacdo entre as mulheres, os profissionais e as politicas publicas do municipio. Ao
contrario dos demais profissionais, a atuacdo como psicéloga que realiza 0 acompanhamento
psicossocial as mulheres concentrava muitas informacbes do fenbmeno da violéncia, dos
acontecimentos que o antecederam e os posteriores desdobramentos. Por tanto, transformar
essa experiéncia em uma pesquisa que busca pelos significados da violéncia doméstica foi a
forma de codificar essas informacOes, e principalmente, promover esse encontro de
significacGes entre as mulheres, profissionais e politicas publicas.

Quando situagBes de violéncia saem do anonimato, elas, em sua maioria, S0
denunciadas aos 6rgdos competentes para fiscalizagdo e responsabilizacdo, bem como sdo

realizados encaminhamentos necessarios aos Servigos que prestam
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atendimentos/acompanhamentos psicossociais aos envolvidos/atingidos pelo episodio
violento.

Para os profissionais poderem atuar nesses casos, precisam (re)conhecer fatores que
possam favorecer ou inibir o desencadeamento de novas praticas violentas. Ao realizarem
uma boa analise dos acontecimentos e da situacdo da familia, os profissionais prestam 0s
devidos atendimentos ou encaminhamentos, quando necessario.

Diante da complexidade das situacGes que envolvem a tematica da violéncia, esta
pesquisa fez um recorte em um tipo especifico do fendbmeno: a violéncia contra a mulher. Este
decorre da percepcdo da pesquisadora, ndo apenas por sua experiéncia de quase oito anos de
atuacdo no servico CREAS, mas também em funcdo da demarcagdo do género que perpassa
as relacOes existentes entre as pessoas, as sociedades e as culturas, assim como apontado por
Scott (1995).

Nesse sentido, alguns questionamentos foram considerados para compor o problema
de pesquisa: 1) De que forma os profissionais vinculados aos 6rgdos competentes e aos
servicos especializados compreendem as praticas violentas? 2) Que vinculos ha entre o
entendimento sobre a violéncia contra a mulher sustentado pelos profissionais e o0s discursos
existentes no contexto sécio-histérico em que estdo inseridos? 3) Que significados atribuidos
a violéncia contra a mulher emergem das narrativas de profissionais e mulheres envolvidos
sobre o tema? 4) Existe alguma aproximacdo, lacuna ou diferenca nesses significados?

Para o aprofundamento dessas questdes, a proposta da pesquisa foi fornecer uma
analise critica sobre a violéncia praticada contra a mulher. Buscou-se, neste estudo, investigar
outras possibilidades de pensamentos/entendimentos acerca do trabalho dos profissionais; as
normativas dos documentos oficiais e as compreensbes das proprias mulheres que
vivenciaram a violéncia.

Para compreenséo e (re)pensamentos sobre a violéncia contra as mulheres, e norteando
0 estudo, esta pesquisa teve como objetivo principal analisar os significados que surgem das
narrativas de mulheres em situacdo de violéncia e de profissionais especializados e, ainda, 0s
significados que emergem dos discursos oficiais relativos as Politicas Publicas em uma cidade
do oeste catarinense.

Nesse sentido, os significados que foram apresentados referem-se a forma como 0s
profissionais desenvolvem as intervengdes que 0s servigos especializados oferecem para as

mulheres em situacdo de violéncia. Da mesma forma, as narrativas das mulheres carregam
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significados sobre a violéncia que sofreram e sobre a abordagem que receberam ao acionar a
rede de protecéo da cidade.

Como delimitadores do recorte pesquisado, elencou-se que alguns objetivos fossem
alcancados. Dentre eles, pode-se apontar:

1) identificar significados atribuidos a violéncia contra a mulher por profissionais
especializados e mulheres por eles atendidas;

2) analisar como as interacdes entre os profissionais e as mulheres em situacdo de
violéncia interferem na (re)construcao de significados atribuidos a esse fenémeno;

3) analisar os impactos dessas interagdes no delineamento de intervengdes e na
implementacéo das Politicas Publicas.

Através das leituras e pesquisas tedricas que embasaram a pesquisa, foi possivel
perceber entrelaces e lacunas de estudos realizados na area das Ciéncias Humanas e da Saude.
Os principais autores — como Irme Salete Bonamigo (s/d., 2008, 2011); Lilia Schraiber (1999,
2003, 2007); Joan Scott (1995); Carmem Moré (2011, 2014); Heleieth Saffioti (1999); Lia
Machado (1998, 2012); Naiara Magalhdes (2015); Mirian Grossi (1994, 2008); Suely
Deslandes (2000, 2004, 2011); Romeu Gomes (2012) — versam sobre estudos relacionados ao
fendmeno da violéncia contra a mulher. Nesses autores, foi possivel identificar tanto um olhar
multidisciplinar para o entendimento da tematica quanto a importancia de atuacdes conjuntas
e complementares das ferramentas publicas para abracar acGes efetivas no enfrentamento
desse tipo de violéncia.

Dessa forma, a pesquisa pode complementar e acrescentar entendimentos acerca do
fendmeno da violéncia contra a mulher. Diferente de outros estudos, esta pesquisa
oportunizou uma aproximacdo das opinides de mulheres em situacdo de violéncia e de
profissionais especializados que atuam nas principais Politicas Publicas. Esse enfoque néo foi
localizado no processo de revisdo de literatura, uma vez que a maioria dos estudos realizados
até 0 momento estd restrita a uma Politica Publica ou a um determinado grupo de
profissionais.

Nesse sentido, esta pesquisa contribui de forma significativa ao acrescentar elementos
sobre os significados da violéncia contra mulher expressos por profissionais de diferentes
areas distribuidos nas Politicas Publicas envolvidas com acdes e intervencGes sobre a
temética. Além disso, destacou as significacdes das mulheres que vivem/sofrem esse tipo de
violéncia de forma Unica, envolvendo detalhes sobre o fendbmeno que apenas as pessoas que 0

vivenciam podem narrar.



17

Quanto a relevancia social do tema, o estudo contribui de alguma maneira para refletir,
ressignificar e até mesmo reestruturar a forma como as Politicas Pablicas estdo pensadas e
implementadas atualmente na cidade. A intencdo da pesquisadora, apds a conclusdo do
Mestrado, € devolver os resultados da dissertacdo para os gestores, dirigentes e profissionais
que possibilitaram que o estudo fosse realizado. Nessa perspectiva, espera-se que 0 estudo
possa contribuir com a possibilidade de avangos no atendimento prestado a mulheres em
situacdo de violéncia, tornando o trabalho dos profissionais e as a¢cdes das Politicas Publicas
mais efetivas e dindmicas no tocante aos casos de violacGes dos direitos das mulheres na
cidade pesquisada.

Para tanto, a estrutura deste texto organiza-se em cinco capitulos. O primeiro deles é
composto por esta introducdo na qual estdo apresentadas as justificativas que embasaram o
estudo, o problema e questionamentos que nortearam a pesquisa, 0S objetivos geral e 0s
especificos e uma breve apresentacdo dos capitulos contemplados no trabalho.

O segundo capitulo envolve o referencial tedrico adotado como base para o estudo.
Nele, sdo apresentadas as principais teorias e 0s principais autores que se dedicaram ao tema
da violéncia contra a mulher. Na sequéncia, sdo indicados os principais conceitos que foram
determinantes para a composi¢do da pesquisa; entre eles: significados e narrativas, conceito
de género, concepcdes sobre violéncia, violéncia contra mulher, consideragdes sobre a rede de
protecdo, sobre as orientacdes das Politicas Publicas e as intervengdes dos profissionais.

O terceiro capitulo preocupa-se em situar a pesquisa sobre o percurso metodolédgico
adotado para levantamento e analise dos dados. Trata-se de uma pesquisa qualitativa que se
inspirou no método de andlise de contetdo proposto por Laurence Bardin (1977), Suely
Deslandes (2001) e Romeu Gomes (2002) para analisar as entrevistas com profissionais que
compdem as equipes multidisciplinares dos servicos CRAS, CREAS, NASF, Delegacia
Especializada, Policia Militar e Justica. Também foram analisados os relatos dialogados dos
encontros do grupo psicossocial realizado no CREAS | com mulheres em situacdo de
violéncia doméstica. O capitulo ainda apresenta alguns dos principais documentos e
normativas técnicas com orientagdes para o atendimento a mulher que sofre violéncia
seguindo a proposta de analise documental de André Cellard (2012).

Finalizando esse capitulo metodologico, sdo apresentadas as indicacdes referentes a
construcdo das categorias expressas pelas narrativas dos profissionais entrevistados e das
mulheres participantes do grupo, bem como o0s preceitos éticos para 0 anonimato dos sujeitos

pesquisados e o0s aspectos implicados para a caracterizacdo do universo pesquisado.
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No quarto capitulo, encontram-se os resultados e a discussdo dos dados, séo
apresentadas as categorias: o perfil dos profissionais especializados, das mulheres do grupo
psicossocial, da rede de protecdo e da cidade do oeste catarinense, os significados da violéncia
contra a mulher para profissionais e mulheres, a construcdo e possiveis (re)significacdes e,
ainda, os desdobramentos para as Politicas Publicas.

O quinto e ultimo capitulo discorre sobre as consideracfes finais da pesquisa. Nele,
recordam-se 0s principais resultados obtidos com a pesquisa, apontam-se aperfeicoamentos e
limitacGes decorrentes do estudo. Nesse mesmo capitulo, salientou-se sobre a importancia de
conhecer os significados a respeito da violéncia contra a mulher para construir, direcionar e

qualificar as acOes intersetoriais da rede de Politicas Publicas na cidade do oeste catarinense.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 SIGNIFICADOS E NARRATIVAS

Na concepc¢do desta pesquisa, 0s conceitos significados e narrativas sao centrais para
visualizar como mulheres em situacdo de violéncia e profissionais especializados entendem o
fendmeno da violéncia contra a mulher, assim como as significagdes sobre essa tematica
emergem nos discursos oficiais dos documentos norteadores das Politicas Publicas. Por isso,
inicia-se a fundamentacdo tedrica deste estudo apresentando e correlacionando as
considerac@es e posi¢oes dos autores sobre esses dois conceitos.

O que faz com que a producédo de significados parta dos individuos? E por que esse
conceito é tdo importante? Um dos estudiosos que servird como base para esta pesquisa e que
apresentou a importancia da producéo dos significados para a constru¢do do conhecimento foi
Jerome Bruner. Em seu livro “Atos de significacdo” (1997), o autor descreve que as pessoas
produzem significados a partir de sistemas simbolicos ja colocados, inscritos na sociedade
através da cultura e da linguagem. Essa significacdo refletiria como o individuo esta
circunscrito na comunidade da qual faz parte. Por isso, o autor considera o papel da cultura
como constitutivo do ser humano.

Pelo fato de que existe uma participacao da cultura na producéo dos significados, estes
acabam por se tornarem publicos e compartilnados entre as pessoas. Essa partilha ocorre
através de discursos, narrativas, papéis sociais, etc.; que auxiliam a negociacdo nas diferencas
de significados e interpretacdes quando apresentados e vivenciados dentro da cultura
(BRUNER, 1997).

Esse mesmo tema também é enfocado nos estudos de Romeu Gomes. Este autor
concorda com o pensamento de Bruner quando considera que sentidos e significados se
articulam a partir de processos sociais compartilhados e vivenciados nas interacdes com a
cultura. Na visdao do autor, “Os sentidos podem ser entendidos como uma apropriagdo de
significados culturalmente estabelecidos por meio da subjetividade e da intersubjetividade”
(GOMES et al. 2012, p. 2.591). Ou seja, falar ou pensar sobre a violéncia contra mulher em
determinado contexto social ou cultural é apresentar o significado que essa agdo adquire para
os individuos. Partilhar essa significacao através das narrativas de profissionais, de mulheres e
de documentos publicos é tornar essa producédo de significado publica e conhecida. Dessa
forma, é possivel expor as negociagdes, as interpretagdes e as concepgdes culturais atribuidas

guando se trata do fendmeno da violéncia contra a mulher na cidade do oeste catarinense.
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Jerome Bruner (1997) ainda descreve a respeito da forca do significado da fala, tendo
seu poder na direcdo e na acdo em que a fala ocorre. O autor considera que o significado das
acOes cotidianas das pessoas possui uma ligacao intrinseca com a forma como falam — antes,
durante e apds — uns com os outros; independente se o dialogo é informal ou em um nivel
decodificado ou privilegiado, mas circunscrito em um contexto especifico.

Assim, os significados a respeito da violéncia contra mulher que séo abordados nesta
pesquisa consideram que a narrativa obtida nas entrevistas com o0s profissionais
especializados, os relatos dialogados dos encontros do grupo de mulheres, bem como o
discurso produzido pelos documentos técnicos nas Politicas Publicas determinam a
significacdo sobre a violéncia contra mulher em um contexto circunscrito e pré-determinado.

Mas por que considerar a narrativa como ferramenta chave para producdo de
significados? Sobre esse questionamento, Jerome Bruner (1991) afirma que nés, humanos,
organizamos nossa experiéncia e memoria dos acontecimentos na forma de narrativas. Estas
adquirem a forma de historias, desculpas, mitos, crencas, motivos de fazer e ndo fazer, etc.,
tendo formatos convencionais, sendo transmitida culturalmente e restrita ao nivel de dominio
individual. O autor ainda complementa que as narrativas s6 podem alcancar uma
verossimilhanca; ou seja, sdo consideradas uma versao da realidade que habitamos e pela qual
somos organizados.

Aqui vale destacar uma aproximacdo com a pesquisa a partir do momento que o
estudo se propde em considerar a violéncia contra mulher. A questdo ndo é considerar se a
violéncia de fato ocorreu, ou se o trabalho do profissional aconteceu daquela ou de outra
forma. O que realmente serd levado em consideracdo € o fato de que a narrativa dos
entrevistados e os relatos do grupo psicossocial sdo para os envolvidos algo como uma
verdade. A verificacdo empirica partird da versdo da realidade que cada sujeito implicado na
pesquisa descreve sobre seu entendimento no que diz respeito a violéncia contra a mulher.

Assim, a captura dos significados da experiéncia pelos participantes da pesquisa se
aproxima com o que Bruner (1997, p. 46) descreveu como “sequencialidade inerente”, a

propriedade principal da narrativa:

Uma narrativa é composta por uma sequéncia singular de eventos, estados mentais,
ocorréncias envolvendo seres humanos como personagens ou atores. Estes sdo seus
constituintes. Mas estes constituintes, ndo tem vida ou significado préprio. Seu
significado é dado pelo lugar que ocupa na configuracdo geral da sequéncia como
um todo (...). O ato de captar a narrativa €, entdo, duplo: o intérprete tem que captar
o enredo configurador da narrativa a fim de extrair seu significado, o qual ele deve
relacionar ao enredo.
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O significado e a referéncia da narrativa estabelecem uma correlacéo atipica entre si.
A sequéncia da narrativa, e ndo a verdade/falsidade sobre ela é o que estabelece seu poder
como experiéncia, como o vivido. Essa sequencialidade inerente que descreve o autor é o que
se torna indispensavel para extrair a significancia do que se é dito, bem como para estabelecer
a ordem narrada em que ela sera captada (BRUNER, 1997).

Com isso, considera-se o enredo como sendo a violéncia contra a mulher, ao passo que
os atores envolvidos sdo os profissionais, as mulheres em situacdo de violéncia e 0s
documentos oficiais. Os significados sobre esse enredo s6 podem ser adquiridos através das
narrativas dos personagens e pela interpretagdo que a pesquisa fard desse cenario em
movimento/interacdo. Construir ou (re)pensar sobre essas significacdes a respeito da violéncia
contra a mulher é detectado tanto na narrativa escrita (nos documentos e nos relatos do grupo)
guanto na narrativa verbal (entrevistas).

Sobre a caracterizacdo da narrativa como organizacdo da experiéncia humana, Gomes
(2012) compreende o conceito como uma forma de recontar e representar a experiéncia
vivida; apresentando os eventos numa ordem significativa e coerente, possibilitando, para
quem narra, perceber uma correlacéo entre passado, presente e futuro. Por isso, optou-se por
coletar os dados com os profissionais através de técnica de entrevista semiestruturada. Assim,
0 entrevistado podera apresentar sua narrativa na forma como organiza a experiéncia e
compreende a violéncia contra a mulher bem como construir um dialogo orientado pela sua
prépria interacdo durante a fala.

A captura da experiéncia humana através da narrativa também abre uma possibilidade
relevante para esta pesquisa: analisar a dimensdo do vivido que a fala das pessoas carrega
sobre suas experiéncias e conhecimento do mundo. Para isso, Bruner (1997; 1991; apud
CORREIA, 2003) considerou o afeto como uma impressdo digital que a narrativa carrega. O
afeto pode ou ndo afetar a elaboracdo da narrativa, pois ela é construida pelas memorias,
convicgoes, teorias, assim como pelos desejos e valores do individuo, concretizando aquilo
que € particular para cada um.

O autor ainda complementa que mesmo as cargas emocionais ndo determinam o curso
da narrativa. Se as pessoas puderem descrever um estado emocional durante sua narrativa,
este somente sera um indicativo de como se sentem ou percebem a situagdo vivenciada. Nas
narrativas, as pessoas agem em um determinado contexto, seguindo acontecimentos que
configuram seus sentimentos e suas emocdes enquanto estiverem recordando ou narrando um

evento de suas experiéncias (BRUNER, 1991).
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Assim, interpretar os significados contidos nas narrativas é coloca-los como verdade
de determinado contexto, perceber os sentimentos a eles atribuidos tanto quanto os valores, as
normas culturais e sociais, etc.; mesmo que Bruner (apud. CORREIA, 2003) tenha
reconhecido como uma empreitada dificil. Nesse sentido, esta pesquisa se prop0e a considerar
os significados nas narrativas descritas para interpretar a vida em agéo. Ou usando as palavras

do autor:

A narrativa lida com o material da acdo e da intencionalidade humanas; ela tem
relacdo com o significado dado as coisas pelo seu autor e envolve a negociacdo de
significados entre os seres humanos. (BRUNER apud CORREIA, 2003, p. 510)

Desse modo, esta pesquisa pretende ser uma investigacdo que se deterd no estudo
sobre alguns dos significados sobre a violéncia contra a mulher que circulam em nossa
cultura, circunscritos num contexto especifico que remete as experiéncias de mulheres em
situacdo de violéncia, no cotidiano do trabalho de profissionais especializados e, ainda, nos
discursos oficiais de documentos orientadores das Politicas Publicas destinados a formarem a

rede de atendimento da cidade do oeste catarinense.

2.2 CONCEITO DE GENERO, MASCULINIDADE/FEMINILIDADE E VIOLENCIA

Para adentrar no universo no qual a violéncia esta inserida, ¢ imprescindivel que se
faca um breve composto de conceitos. Afinal de contas, ndo se vai englobar qualquer ato de
violéncia neste estudo, mas um tipo de violéncia, em especial a violéncia de género praticada
contra mulheres. Quando se aborda esse tema, 0 que se entende como o conceito de género? E
como este se relaciona com as questdes de masculinidade e de feminilidade?

Iniciando a andlise através do conceito de género, pode-se observar sua conexdo com
as relacdes entre humanos para além apenas de atributos sexuais, incorporando, também, a
cultura e o papel social que cada sexo possui em determinado contexto historico-cultural
(GOMES, 2008; ZUMA et al., 2013; MACHADO, 1998).

Com essa ideia, o conceito de género se aproxima mais com as perguntas: “o que torna
um homem como sendo homem? E o que faz uma mulher ser mulher?”. Assim, a dimensao
fisiologica dos corpos humanos se relaciona com atributos histdricos e culturais. E possivel
também constatar que o conceito de género ndo é fechado em si mesmo, mas mutavel no

tempo e no espaco que ocupa.
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Como complemento dessa afirmacdo, Benetti et al. (s/d.) e Silveira, Medrado e
Rodrigues (2009) consideram género como nao tendo uma “identidade” ou conceituagao fixa
e imutavel, mas sendo um conceito performatico que adota e abandona propaositos, situacdes e
relacGes. Para esses autores, o conceito de género envolve uma adaptacao e transformacéo
seguindo posicionamentos, circunstancias e formas de se relacionar.

Vale destacar que outro ponto deve ser considerado para a conceituagdo de género: a
dimensao relacional e simbolica que o conceito adquire. Gomes (2008) descreve que 0 que se
entende por masculino recebe significado quando contraposto com aquilo que se considera
como feminino, e vice-versa, em determinada cultura. O mesmo autor indica que essa forma
de relacéo entre o padrdo feminino/masculino se aproxima ou se afasta do que se é aceito em
determinada sociedade conforme é padronizado e reconhecido como identitario dentro de
padrdes comportamentais, sociais e de etnias/raciais.

Essa padronizacdo de papéis identitarios do que se considera feminino e masculino
também é envolta por relacdes de poder e de forca, compondo hierarquias e desigualdades
(ZUMA et al., 2013). Nesse sentido, o conceito de género também pode ser atribuido para
expressar as relacBes sociais entre os humanos, justificando-se através do sexo para
determinar a valorizacdo de que cada um ocupa, ou o qual é determinante sobre o outro;
oferecendo, dessa forma, uma abertura para sobreposi¢cdo ou dominacdo (BENETTI et al.,
s/d.).

Nesse ponto, destaca-se o entendimento que Scott (1995, p. 75) considera como
género: “[...] uma definicdo por categoria social imposta sobre um corpo sexuado [...]”. Ele
registra, assim, que ao se utilizar o conceito de género a énfase recai sobre o sistema de
relacBes existentes, que inclui a diferenciacdo entre 0s sexos, mas que ndo oferece a
compreensdo necessaria para determinar ou definir a sexualidade, tdo pouco critérios sexuais
sobre os homens e as mulheres. Ou seja, 0 entendimento que a autora apresenta como género
é considerar as construcdes sociais para a formacdo dos papéis atribuidos a homens e
mulheres, afirmando a utilidade que o conceito oferece uma vez que faz diferenciacdes entre a
pratica sexual e os papéis atribuidos a homens e mulheres.

Seguindo esse pensamento de que o género envolve uma formacao social e atribuigdes
de papeis nas interacdes humanas, Scott (apud SILVEIRA; MEDRADO; RODRIGUES,
2009) e Louro (1997) ainda consideram que os significados atribuidos as diferencas entre 0s
géneros sdo relativos e circunscritos em contextos especificos; podendo, portanto, variar em

posicdes que se pode assumir a depender da forma como a interagdo acontece. Com isso, as
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autoras enfatizam que o conceito de género ndo se constréi sozinho, mas nas interacGes
humanas e sociais que refletem as concepc¢des de uma sociedade.

Nessa perspectiva, 0 género vai para além da dicotomia entre papéis masculinos e
femininos, apresentando-se como um meio de interpretar o sentido e compreender as relacdes
complexas nas interagdes humanas. O foco concentra-se para as relagfes que s&o
estabelecidas e as atribui¢des de masculino/feminino construidas dentro dessas relagfes. Esse
carater relacional que o género comporta descreve uma dependéncia das percepc¢des tidas
como masculino e feminino a0 mesmo tempo em que sdo constitutivas através das relactes
sociais (SCOTT, 1995 apud SILVEIRA; MEDRADO; RODRIGUES, 2009).

A partir do momento que tomamos o entendimento para o conceito de género
envolvendo as colocagdes de Scott (1995 apud SILVEIRA; MEDRADO; RODRIGUES,
2009), Louro (1997), Gomes (2008), Machado (1998), Silveira, Medrado e Rodrigues (2009),
Benetti (s/d.) e Zuma (et al., 2003), este estudo considera que a violéncia possa ser uma das
varias formas de identificar o padrdo hegeménico nas relagdes de género.

A violéncia eclode nas relacbes de género para justificar e manter o modelo de
masculinidade dominante apresentado nas relagdes entre homens e mulheres na atualidade.
Por mais que tenhamos tido avangos na garantia de direitos das mulheres, ainda encontramos
formas de relagdes hierarquizadas e de poder que, em alguns casos, servem como base das
relacBes existentes entre 0s géneros. Por isso, 0 género sera tomado neste estudo como
diferenciador na dindmica violenta entre homens e mulheres.

Na literatura encontrada, algumas pesquisas apontaram que os conflitos que se
estabelecem entre os géneros sdo produzidos pela dificuldade de se lidar com as diferencas
gue envolvem condutas historicamente desiguais entre homens e mulheres. O uso da violéncia
é descrito como uma forma de realocar os papéis instituidos socialmente de homens e
mulheres aos padrdes hegemdnicos (pré)estabelecidos entre os géneros (SILVEIRA;
MEDRADO; RODRIGUES, 2009; DESLANDES; GOMES; SILVA, 2000; SAFFIOTI,
1999).

Vale destacar que assim como Zuma et al. (2013) esta pesquisa ndo ignora ou
desconsidera que, independente do sexo, homens e mulheres sofrem e praticam violéncia de
género. Ao considerar a violéncia como uma forma de expressdo das relacdes entre 0s
géneros, o préprio homem/mulher que a pratica também a sofre, uma vez que fica aprisionado
a padrdes de identidades, masculinas ou femininas, que se afirmam pela forca, poder ou

dominacdo sobre o outro; conforme o moldado pela sociedade ou cultura instituida.
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Mas como podemos considerar o conceito de género envolvendo as relagdes violentas
entre homens e mulheres no Brasil? Em relacéo a tal questdo, Silveira, Medrado e Rodrigues
(2009) descrevem que a realidade brasileira possui trés correntes tedricas para caracterizar os
estudos sobre a violéncia contra mulher na area das Ciéncias Sociais: a dominagdo masculina,
a dominac&o patriarcal e, por ultimo, a vertente relacional.

Na primeira caracterizagdo que envolve a dominagdo masculina, 0S mesmos autores
consideram que sua fundamentacdo se baseia na ideia de vitimizacdo da mulher e nos
binbmios de mulher-vitima e homem-agressor. As pesquisas que sustentaram essa concep¢ao
envolvem a nocéo de violéncia da filésofa Marilena Chaui na década de 1980, definindo que a
violéncia era uma agao/intervencdo para transformar diferengas entre homens e mulheres em
desigualdades hierarquicas. Nessa concep¢do, a dominacdo masculina anula a autonomia da
mulher e, ainda, o ato violento for¢ca a mulher a um lugar passivo em que o feminino é
percebido como um objeto e ndo como um sujeito.

Ja na segunda concepcdo, Silveira, Medrado e Rodrigues (2009) versam que a
dominacdo patriarcal teve seu expoente na socidloga Heleieth lara Bongiovani Saffioti,
recebendo influéncias marxistas e feministas. Nessa caracterizacdo, o dominio patriarcal
envolve concepgdes e expressdes através do poder politico, ideoldgico e a exploracao
econémica. Com isso, o patriarcado soma-se como 0 modelo machista para formular relagdes
desiguais e hierarquicas entre homens e mulheres, ndo apenas em ambito privado, mas
transpondo para a esfera publica. Ao contrario da primeira concepcgdo, esta reconhece a
mulher como sujeito social, mas as pesquisas segundo esta caracterizacdo consideram a
mulher ainda vitimada pelo controle social masculino.

Em meados da década de 1990, surge um posicionamento critico frente a essas
caracterizacdes que o cenario brasileiro apresentava. Segundo os mesmos autores citados
anteriormente, a analise das diferencas socioeconémicas, étnicas/raciais, etarias, nimero de
filhos, classes sociais, dentre outras, ficavam de fora para teorizar sobre a violéncia praticada
contra as mulheres. As interpretacdes e justificativas resumiam-se em apresentar a mulher
como um ser passivo, vitimado; distante de um contexto onde relagdes de poder, concepgdes
de masculinidade e feminilidade englobam a violéncia contra as mulheres e enriquecem o0s
estudos/pesquisas que compdem essa tematica.

Com isso, a questdo da violéncia contra as mulheres comeca a ser teorizada pelas
discussdes e concepgbes segundo 0 género. Localiza-se, assim, a terceira e Ultima vertente

tedrica brasileira que os autores expuseram: a relacional. Nesta vertente, a violéncia €
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compreendida como uma forma de comunicacgéo e de jogo relacional e, ainda, considera as
associagfes de homem-masculino e mulher-feminino ndo como naturais, mas como
construcdes sociais que perpassam 0 contexto historico, politico, cultural em que se
constituem e séo constituidos por esses.

Vale destacar que Silveira, Medrado e Rodrigues (2009) apontam que a vertente
relacional, por envolver a concepcao de género, contrapde-se as concepc¢des de dominagdo e
patriarcado uma vez que, em sua analise, ndo faz uma avaliacéo fixa e dualista. Apesar disso,
ela se liga com as demais vertentes ao levar em consideracdo as relacGes de poder, a classe
social, a orientacdo sexual, de raca e a geracao.

Assim, podemos considerar que seja possivel, a uma primeira vista, que elementos
desta pesquisa se aproximem a vertente relacional. 1sso ocorre porgue, neste estudo,
consideraremos que a violéncia contra a mulher se expressa de forma a cristalizar os papéis de
vitimas e agressores, ao levar em consideracdo as caracteristicas de género e 0s espacos
sociais, assim como reforca a hierarquizacdo e as desigualdades nas relagdes entre homens e
mulheres.

Essas formas de se relacionar definem qual o papel que cabe ao homem e a mulher
dentro da relacdo estabelecida. Saffioti (1999) aponta, em um de seus estudos, que, na maioria
das vezes, a mulher busca a delegacia ou dispositivos legais para que o marido receba “uma
prensa” e ndo para ser responsabilizado pela violagdo de direitos. Nesse sentido, as
cristalizacdes dos papéis de vitima e de agressor sdo legitimadas pelas préprias mulheres
seguindo a cultura da qual fazem parte. A autora descreve também uma ambiguidade da
conduta feminina em valer-se dos seus direitos; pois existe uma relacdo afetiva com multiplas
dependéncias (sociais, culturais, historicas, financeiras), o que dificulta a construcdo de sua
prépria autonomia.

Silva (2010) também argumenta a favor dessa vertente relacional que se estabelece
para compreender a violéncia contra a mulher. No pensamento desse autor, a violéncia que a
mulher sofre esta no seu dia a dia enraizado no imaginario social coletivo da sociedade, em
que homens e também mulheres reafirmam a subordinagdo do feminino ao dominio e ao
poder masculino. Com isso, acentua-se 0 processo de estabelecer codigos de conduta que
rotulam homens e mulheres, moldando formas de pensar, sentir, comportar-se e agir entre as
pessoas. A esse processo de rotula¢do o autor denominou como mecanismos sutis da violéncia

(p. 563) ao se estabelecer nas relagdes sociais da atualidade.
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Para compor essa pesquisa, nds nos concentraremos nas analises das cristalizacGes de
papéis de mulheres que sofrem violéncia, e arrisco a considerar que a direcdo dessas analises
envolve como os significados dos papéis sociais de homens e mulheres repercutem quando se
apresentam para os que sofrem a violacdo de direitos e para os profissionais que trabalham
com essa violéncia.

Neste ponto, é necessario apresentar as consideracfes que Louro (1997) faz sobre
retornar ao campo social para repensar as relaces entre os sujeitos; mais especificamente, a
autora indica que é no ambito das relagdes sociais que se (re)constroem os géneros. Por isso, a
pesquisa se propde a ouvir e a analisar as narrativas dos atores sociais, sejam mulheres em
situacdo de violéncia ou profissionais especializados, assim como investigar os significados
que emergem do discurso oficial dos documentos orientadores das Politicas Publicas;
considerando como a violéncia contra a mulher interfere para a construcao sobre o feminino e
0 masculino em nossa sociedade.

No capitulo seguinte, ocuparemos nosso pensamento a respeito de como a violéncia de
género esta relacionada com a violéncia contra a mulher, apresentando algumas consideracdes
sobre a questdo e as especificidades que a envolvem, tais como o universo doméstico e as

relacOes entre o casal e a familia.

2.3 VIOLENCIA DE GENERO E A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Neste subcapitulo, continuaremos a explanacdo sobre as conceituacdes acerca do
fendmeno da violéncia; mas, agora, nés nos debrucaremos sobre o fendmeno da violéncia em
si, decorrendo a leitura até envolver especificamente a violéncia contra mulher. Faz-se
necessario essa conceituacao, pois a pesquisa propde-se a analisar um fenbmeno complexo e
com multiplas variaveis, o que exige alguns apontamentos prévios.

Machado e Magalh&es (1998) em seu escrito: “Violéncia Conjugal: os espelhos e as
marcas” colocaram que o desafio deste trabalho era o de apresentar uma perspectiva
interpretativa sem incorrer ao equivoco ou a consideracfes simplistas em oferecer respostas
para uma dindmica tdo complexa. Assim, neste trabalho, seguimos a pretensdo das autoras em
ndo apresentar consideracdes simples sobre um assunto tdo abrangente e multifacetado tal
como é a violéncia.

O fato de o termo “violéncia” estar descrito na literatura comportando uma

complexidade de diferentes significados, multiplicidade de eventos com diferentes motivos e
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estar contextualizado no espago que ocupa; faz-nos considerar a sua esséncia em significados
e de como esses se organizam para determinar um ato como violento (BONAMIGO et al.,
2011; BONAMIGO, 2008; MICHAUD, 1989).

O termo violéncia, seguindo a etimologia da palavra, remete a forca, ao vigor, a
virilidade, ao emprego de recursos do corpo para exercer sua forca vital. Mas essa forca se
transforma em violéncia quando ultrapassa limites ou extrapola acordos e regras que ordenam
as relacdes. E diante dessa percepcdo do limite e da perturbacdo que gera nas relacdes,
normalmente associada a danos, que se caracteriza determinado ato como violento
(MACHADO, 2010; MICHAUD, 1989).

Ainda segundo Machado (2010), essa caracterizacdo de um ato violento varia cultural
e historicamente, e, aléem disso, o nucleo da ideia de violéncia envolve sentidos negativos e
positivos, que, na atualidade, estdo voltados mais para o carater negativo. Apesar disso, seu
uso passa a ser justificdvel quando ocorre em determinados espagos, como no esporte, nos
movimentos sociais e nas acdes cometidas por instituicdes para a correcdo ou a inibicdo da
prépria violéncia.

Isso demonstra que, em si, o termo violéncia é envolto pela complexidade que
apresenta para seu entendimento, pois, mesmo em sua centralidade, ocorrem transgressoes
para justificar sua utilidade. Bonamigo et al. (2008) também complementam esse
entendimento quando descrevem a atribuicdo de valor para caracterizar um ato como sendo ou
ndo violento, o que acarreta um desdobramento ou acdo que normalmente se concretiza como

a denuncia ou a acusacdo. Em suas palavras:

Logo, longe de ser uma expressdo neutra ou descritiva, ela (violéncia) esta carregada
de valores negativos ou positivos, vinculados a ideia de transgressdo. Ela pode ser
celebrada se considerada libertadora, ou denunciada pelos seus efeitos e inseguranca
que gera (BONAMIGO et al., 2008, p. 205).

Assim, a violéncia carrega em si significacdes que dizem respeito a sua prépria
natureza, sendo composta por critérios objetivos, tais como um ato violento caracteristico da
forca fisica e seguido por uma reacdo de repressao. Nessa composicdo, ainda se apresentam
critérios subjetivos expressos pelos valores atribuidos e o significado que a violéncia adquire;
tendo a circunstancia e o contexto como determinantes do que pode ser considerado como
violéncia.

Por isso, pesquisar os significados atribuidos por mulheres que sofreram violéncia e

por profissionais especializados é fazer valer a caracterizacdo da violéncia contra a mulher no
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contexto que esta ocorrendo o fendmeno e nos desdobramentos que este envolve, além de
expressar 0s critérios objetivos e subjetivos que os envolvidos atribuem para designar o que é
ou ndo a violéncia contra a mulher.

Esse entendimento sobre pesquisas tendo como o tema a violéncia é apresentada por
Machado (2010) como importante, uma vez que a autora considera que se contemplem os
entendimentos dos sujeitos em pesquisas, pois suas compreensdes garantem a né&o
uniformizacdo de pensamentos sobre esse assunto. Isso garante que os sentidos e significados
expressos alcancem o0s conceitos flexiveis e compativeis com a (re)construcdo de valores
culturais e histdricos que a sociedade necessita para pensar sobre a complexidade em que a
violéncia esta inserida.

Michaud (1989) também refere algo importante sobre a construcdo de uma definicéo
sobre o termo. Para esse autor, € preciso aceitar que ndo se podera ter um saber universal
sobre a violéncia, uma vez que ela estard imersa em cada sociedade, seguindo seus proprios
critérios de compreensdo sobre o termo e sendo administrada com maior ou menor éxito
conforme os problemas e as consequéncias por ela causadas.

Assim como Bonamigo (2008) em seu artigo: “Violéncia e contemporaneidade”, este
estudo prioriza que em seu processo de investigacdo os significados atribuidos para o
entendimento da violéncia contra a mulher ndo sejam determinados a priori, mas apreendidos
pelas narrativas dos individuos envolvidos e pelos discursos dos documentos publicos.

Com isso, a apresentacdo de conceitos sobre a violéncia de género praticada contra a
mulher é feita nesse capitulo de forma a considerar os principais achados literarios e de
autores de referéncia sobre o tema, pois como Benetti et al. (s/ data) descreve em seu artigo
“Violéncia e género no oeste catarinense”, a0 levantarem-se dados referentes as significacdes
que a violéncia contra a mulher emite por aqueles que vivenciam esse fendmeno isso vem a
contribuir para (re)pensar e ressignificar a violéncia contra a mulher, levando em
consideracdo as relacbes de género construidas histérica e culturalmente no contexto
delimitado da cidade de Chapeco.

Dentro das leituras para compor esta revisdo, alguns autores (MACHADO;
MAGALHAES, 1998; NARVAZ; KOLLER, 2006; SAFFIOTI, 1999; SCHRAIBER et al.,
2003; BENETTI et al. s/d.) consideram que o entendimento sobre violéncia de género é
amplo, mas se aproxima dos conceitos sobre violéncia contra mulher, criangas/adolescentes,
violéncia domeéstica e violéncia intrafamiliar. Os limites entre um conceito e outro sdo muito

proximos e, as vezes, sdo usados até como sinénimos (SAFFIOTI, 1999). Assim, se
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considerarmos o género no entendimento sobre a violéncia contra mulher, esse se aproxima as
demais consideracdes sobre quando a violéncia ocorre no ambiente doméstico, envolvendo
relaces familiares e/ou conjugais.

Podemos encontrar a especificidade da violéncia de género se levar em consideracao
os conflitos interpessoais e os conflitos identitarios dos géneros, independente da forma como
esses se apresentam: entre homens, entre mulheres, entre homens e mulheres; ou ainda
considerando suas sexualidades — hetero, homo e bissexuais (MACHADO, 1998).

Ja o entendimento sobre violéncia familiar, também transpassada pela violéncia de
género, se situa dentro das relagOes familiares de origem ou extensa levando em conta a
consanguinidade e a afinidade entre os membros. Sua ocorréncia pode acontecer dentro do
ambiente domiciliar ou fora dele, embora, no primeiro caso, as ocorréncias sejam a maioria.

No caso da violéncia doméstica, apesar de apresentar pontos de sobreposicdo com a
violéncia familiar, pode ser considerada como praticada por pessoas que ndo apresentam grau
de parentesco entre si, mas que vivem parcial ou integralmente no domicilio, como €é o caso
de agregados ou empregados domésticos. Aqui vale uma ressalva, onde o territério ndo é
puramente geografico, mas simbdlico; pois a relacdo de dominio entre os membros se estende
para fora do ambiente doméstico. Assim podemos compreender o fato de uma pessoa ja
ocupar outro territério, mas ainda assim ser perseguida, maltratada ou dominada por uma
relacdo dominadora (SAFFIOTI, 1999).

E o que se considera como violéncia contra mulher? Na literatura pesquisada, esse
conceito € complementado pelas descricGes feitas anteriormente e ainda acrescidas de outras
formas de violéncias ndo restritas apenas as mulheres, tais como: violéncia fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial, moral. Narvaz e Koller (2006) consideram que a violéncia contra a
mulher ndo € apenas uma questdo privada, mas de preocupacao social, uma vez que tem sido
concebida como toda relagdo em que ha abuso de poder, manifestada de diferentes formas,
por diferentes agressores, independentemente do local ou do grau de parentesco e da relacéo
que os envolvidos mantenham.

As formas mais comuns de expressdes da violéncia contra a mulher podem ser
consideradas através da violéncia no ambiente doméstico, na violéncia intrafamiliar (pai-filha,
entre irmaos e demais graus de parentescos), violéncia entre casais (cometida pelo parceiro no
contexto de uma relagdo afetiva sexual, independentemente da relagdo ser legalizada ou

estavel).
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Uma consideragdo a se destacar foi feita pelas autoras D’Oliveira e Schraiber (1999)
sobre a relagéo entre questdes de género e violéncia. Elas indicam que os dois pontos sdo
convergentes e, em alguns casos, sdo considerados como sinénimos, como antes apontado ao
falar-se de violéncia de género e violéncia contra a mulher. Para essas autoras, as raizes da
violéncia nas relagdes de género provém das proprias relagdes entre os géneros. Entretanto,
indicam que a violéncia é um aspecto perverso dessas relacdes; pois um dos envolvidos é
anulado (ou se anula), além de imposto (ou se colocando como) a uma posi¢do de simples
objeto na relacéo.

Em seus estudos, Grossi (1994) também acrescenta a esse entendimento sobre 0s
encaixes que a violéncia de género imprime sobre a violéncia contra mulher. Em seu artigo,o
“Novas/velhas violéncias contra mulher no Brasil”, indica que as situacfes de violéncia
contra a mulher, principalmente a violéncia fisica, em algumas situacGes, podem ser
entendidas como resultados de negociagdes mal sucedidas nas relagdes entre os géneros.

A ecloséo do episddio de violéncia pode ser uma das saidas da cena conjugal entre
homens e mulheres. Nesse caso, ela deixa de ser a parceira de um didlogo em que ambos
teriam sua coparticipacdo; desenhando-se, assim, um jogo distorcido e perverso em que a
feminilidade e a masculinidade assumem papéis e figuras representativas dentro das relacGes
conjugais (GROSSI, 1994).

Ainda na perspectiva da violéncia conjugal e de como esta pode ser compreendida e
considerada para resolucdo de conflitos do casal, vale indicar a pesquisa realizada por Santos
e Moré (2011) em que as autoras entrevistaram 10 mulheres que realizaram denlncia na
Delegacia da Mulher devido ao fato de terem sido agredidas por seus companheiros.

Nessa pesquisa, os relatos das participantes indicaram que a questdo da violéncia
conjugal era, de certo modo, naturalizada pelas entrevistadas; uma vez que elas estavam
imersas nesse universo/relagdo sem a probabilidade de movimentarem-se em direcdo de parar
com a violéncia, tanto quanto a tomada de atitude prévia frente a violéncia sofrida.
Corroborando com o que Schrabier et al. (2007), as autoras apontam que mulheres em
situacdo de violéncia ndo identificam atos violentos contra si, mas como atitudes e/ou acoes
validas para resolver conflitos conjugais.

Sobre essa naturalizacdo das mulheres frente a violéncia sofrida, Moré (2014)
descreve esse fendmeno como anestesias relacionais. O esperado de pessoas que sofrem ou
presenciam violéncia doméstica ou familiar seriam sentimentos como indignacgéo, revolta,

raiva, dor, impoténcia, vergonha. Esse conjunto de sensacdes desagradaveis levaria o sujeito a
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algum tipo de reacdo para interromper a violéncia, mas, no caso de relag0es anestesiadas, isso
nao ocorreria.

Santos e Moré (2011) ainda descrevem que foram identificadas justificativas para as
agressdes dos companheiros nas falas das entrevistadas. Nas tentativas de justificagéo,
encontram-se: crencas de que os companheiros ndo fossem tdo violentos quanto pareciam,
medo por ficarem sozinhas, condi¢fes financeiras precarias, culpa e vergonha por passarem
por tal situacdo e a fantasia de que os filhos ficariam sem o pai. Isso tudo leva as mulheres a
sentimentos ambiguos em relacdo a situacdo de violéncia e, em consequéncia, as proprias
relagdes dentro do casamento.

Outra questdo encontrada na literatura refere-se que a existéncia de tolerancia em
relacdo a violéncia ndo € apenas por agressdes contra a companheira, mas, sim, também as
cometidas pelo companheiro contra a prole, inclusive as de cunho sexual. Um dos principais
motivos para essa tolerdncia seria a manutencdo de uma falsa unidade familiar. Entretanto,
vale lembrar que, nessa concepcao de familia, estdo embutidos valores historicos, culturais, de
género, pessoais e até financeiros para a construcdo familiar dessas mulheres (SANTOS;
MORE, 2011).

A saida do agressor da residéncia também foi outro ponto destacado pela pesquisa de
Santos e Moré (2011). Esse afastamento gerou sentimentos diversos segundo as mulheres
entrevistadas, pois algumas indicaram alivio, sensacdo de liberdade e felicidade, bem como a
calmaria em casa e entre 0s demais integrantes da familia. Muitos chegaram ao ponto de
afirmarem a impossibilidade de aceitacdo da volta do companheiro. Outras participantes
revelaram sentimentos de inseguranca e de pavor por causa do distanciamento dos filhos que
foram levados pelo companheiro, ou, ao contrario, por terem ficado sozinhas com os filhos.
Nesse caso, eles aceitariam o companheiro de volta a residéncia.

Uma causalidade externa também foi associada em pesquisas (DESLANDES, 2000;
MORE, 2014; NJAINE, 2013) que permeiam a violéncia contra a mulher: o abuso de élcool
e/ou de outras substancias. O uso excessivo dessas substancias foi apontado, nessas pesquisas,
como indicativos capazes de desencadear a violéncia ou, ainda, agrava-la. Entretanto, aqui,
vale uma ressalva: a dependéncia quimica e o alcoolismo ndo podem ser apontados como
causalidade direta ou predominante para a eclos@o da violéncia.

Sentimentos contraditérios e fatores familiares podem ser observados e constatados
nas consequéncias/sequelas que a violéncia contra a mulher pode gerar durante e apds a sua

eclosdo. As tentativas/enfrentamentos realizados pelas mulheres em situacéo de violéncia para
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sair do ciclo violento também devem ser levados em conta e, principalmente, devem ser
compreendidos e amparados pelos profissionais e os dispositivos publicos enquanto trabalham
e atuam na situacdo de violéncia contra as mulheres.

Por isso, nos proximos topicos, destacaremos como as Politicas Publicas estdo
desenhadas para o trabalho de atendimento, combate e responsabilizacdo da violéncia contra
as mulheres. Apontaremos, também, algumas representacdes dos profissionais que executam
essas politicas, de como eles compreendem e percebem o fendmeno da violéncia contra a

mulher.

2.4 O QUE DIZEM AS POLITICAS PUBLICAS?

Quando nos propomos a falar de Politicas Publicas para o enfrentamento da violéncia
contra a mulher, é quase que automatico pensarmos na Lei n° 11.340/06, nomeada de Lei
Maria da Penha em homenagem a Maria da Penha Mara Fernandes, brasileira que lutou para
gue seu agressor viesse a ser condenado. Vale, no entanto, ressaltar que a lei Maria da Penha
ndo foi a primeira medida para o combate a violéncia contra a mulher no Brasil.

As acles e entendimentos sobre o combate a essa forma de violéncia comegou a
ganhar forca na década de 1990, onde a Organizacdo Mundial da Satide (OMS) e 0 Ministério
da Saude (MS) assumiram diretrizes, documentos e portarias em que a violéncia contra a
mulher é entendida como um grave problema de salde publica, trazendo
consequéncias/sequelas para aquelas que a vivem.

Fazendo uma breve retrospectiva sobre as medidas governamentais brasileiras, a que
mais se destacou para combater a violéncia contra mulher foi a Lei n.° 10.778/03, que
promulga a notificacdo compulsoria dos casos de violéncia contra mulheres atendidas nos
servicos de saude.

Devido ao Brasil ter assinado a Convencgéo para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher em 2006, foi promulgada a Lei n.° 11.340, mas conhecida
como Lei Maria da Penha. Esta versa sobre a classificacdo dos tipos de violéncia contra a
mulher, oferece penas mais severas contra 0s agressores, promove ferramentas judiciais e
policiais para maior protecdo das mulheres que sofrem violéncia; bem como traz diversas
acOes/obrigacdes transversais as Politicas Publicas para o combate e enfrentamento da
situacdo violenta (HASSE, 2014).
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Vale destacar que até entdo as diretrizes e intervencGes para combater a violéncia
contra a mulher no pais partia de dois principios béasicos: a capacitacdo de profissionais no
atendimento as vitimas desse tipo de violéncia e a criacdo de servicos especializados, como as
Casas Abrigos e as Delegacias Especializadas (BRASIL, 2011).

Sobre esta Ultima, seu funcionamento bésico serve para todos os casos de violéncia
contra a mulher, independentemente da gravidade ou da leveza da agresséo, bem como
estipula penalidades, independente de quem a tenha infligido. A primeira atividade das
Delegacias Especializadas é fazer a escuta da denuncia, decidindo se ha acusacédo a ser feita,
ou seja, se existe crime ou infracdo. Caso o0 agente publico constatar que o ocorrido ndo se
trata de infracdo ou de crime, este poderd orientar, informar e encaminhar a mulher para
outros 6rgaos (MACHADO, 2002).

Com a implementacdo da Lei Maria da Penha, esta determina Juizados Especiais para
julgar denuncias/inquéritos instaurados nas Delegacias Especializadas, ou tomar medidas
cabiveis e de emergéncias quando a situacdo exige. O simultaneo funcionamento e interacéo
entre essas duas instituicdes estabelece novas modalidades de atuacdo. Apesar disso, vale uma
ressalva feita por Machado (2002) especificamente ao ambito juridico: esta configuracéo
propicia que casos de lesbes leves sejam trabalhados como Unicos, embora eles possam ou
ndo estar associados a graves ameacas, a cronicidade da situacao e a repeti¢do da violéncia.

No artigo intitulado “Atender vitimas, criminalizar violéncias: dilemas das delegacias
da mulher”, Machado (2008) faz uma consideracdo importantissima. Descreve que a primeira
escuta na Delegacia Especializada pode significar um desbloqueamento da vergonha, do
siléncio e do medo da mulher que presta a queixa de violéncia, a0 mesmo tempo em que pode
ndo suprimir a violéncia em si. Pelo contréario, através desse primeiro contato, parecem eclodir
as dificuldades e as ambiguidades da cultura social, policial e judicial sobre o que fazer diante
da violéncia conjugal interpessoal.

Machado (2008) relata sua experiéncia em campo para a realizagdo da pesquisa
descrevendo que uma mulher procurou a delegacia para denunciar uma violéncia fisica visivel
cometida pelo marido, indicando, também, o desejo de se separar dele. O agente policial disse
a ela que caso ela acusasse 0 marido de agresséo, essa acusacdo ndo poderia mais ser retirada.
O mesmo agente indicou que 0 mais importante seria a denincia ou resolver a situagdo com a
separacdo conjugal. Ao final do atendimento, a mulher saiu com o encaminhamento para o

Forum, buscando pelo processo de separagdo conjugal.
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A autora descreve que mesmo com uma agressdo cometida contra uma mulher, esta
pode ser minimizada frente a desinformagdo ou ao mau entendimento sobre o caso. Vale
destacar que a autora se aproximou para conversar com a mulher e, quando esta aceitou
participar da pesquisa, levantou-se a informacao de que o registro da denuncia ndo apenas
oficializaria o ocorrido como também auxiliaria no processo de separacdo, uma vez que 0
companheiro ameagou a mulher de requerer a guarda dos filhos para si.

Conforme a ampliacdo dos principios e dos entendimentos do fenbmeno, as Politicas
Publicas para o enfrentamento a violéncia contra as mulheres sdo ampliadas e passam a
incluir acOes integradas, como: criagdo de normas e padrdes de atendimento; aperfeicoamento
da legislacédo; incentivo a constituicdo de redes de servicos; o0 apoio a projetos educativos e
culturais de prevencdo a violéncia e a ampliacdo do acesso das mulheres a justica e aos
servicos de seguranca publica.

As ampliagOes sdo retratadas em diferentes documentos e leis publicados neste
periodo, a exemplo dos Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres, a Lei Maria da Penha,
a Politica e o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres, as
Diretrizes de Abrigamento das Mulheres em situacdo de Violéncia, as Diretrizes Nacionais de
Enfrentamento a Violéncia contra as Mulheres do Campo e da Floresta, a Norma Técnica do
Centro de Atendimento a Mulher em situacdo de Violéncia, a Norma Técnica das Delegacias
Especializadas de Atendimento a Mulher, entre outros (BRASIL, 2011).

Dessa forma, com a ampliacdo da compreensdo do fendmeno da violéncia contra a
mulher, as ferramentas publicas também tiveram que ser ampliadas, principalmente em seus
desenhos de intervencgdes e frentes de atuacdo. A intersetorialidade das politicas e das acdes
integradas dos agentes publicos passou a ser fundamental para que a atuacdo dos diversos
setores envolvidos pudesse combater e enfrentar a violéncia contra a mulher. Isso possibilitou,
pelo menos em tese, o trabalho em rede de protecdes e servicos de uma forma mais fluida e
agil.

Vérios questionamentos podem ser feitos sobre os desafios que cercam esse trabalho e
a efetiva implementacédo das Politicas Publicas citadas. A presente pesquisa pode trazer alguns
elementos que contribuam com esse debate. Mas, para além dessas questdes, faz-se necessario
um explanado de como as duas principais Politicas Publicas de atendimento a mulheres em
situacdo de violéncia estdo regulamentadas. Por isso, abordaremos os documentos e as
diretrizes mais importantes que o Sistema Unico de Sadde (SUS) e o Sistema Unico de

Assisténcia Social (SUAS) trazem em suas normativas acerca da violéncia contra mulher.
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2.5 AREDE DE ATENDIMENTO E OS PROFISSIONAIS REFERENCIADOS

Na abordagem e no atendimento de uma demanda complexa e de multiplos fatores,
uma rede de atendimento que funcione de forma integrada, intersetorial e multidisciplinar é
outra tarefa tdo dificil e complexa quanto a propria violéncia contra a mulher. Apesar da
execugdo das Politicas Publicas estarem desenhadas com essa configuragdo, encontram-se
entraves, desafios e dificuldades para o funcionamento pleno e eficaz desse sistema. Por causa
disso, o trabalho da rede e dos profissionais € prejudicado, coibindo essa ferramenta
Importante e constante para o enfrentamento/combate da violéncia contra a mulher.

A violéncia contra mulher traz sequelas/consequéncias fisicas e psicoldgicas que
podem ser eclodidas no corpo. Sofrimentos psiquicos em geral, abusos de drogas/alcoolismo,
cefaleias, distlrbios gastrointestinais, dores e inflamacdes pélvicas crbnicas, doencas
sexualmente transmissiveis, AIDS e gravidez indesejaveis sdo alguns quadros de saude
associados a violéncia contra a mulher (ANDRADE, 2008; HASSE, 2014; DESLANDES,
2000).

Estudos apontam (LETTIERE, NAKANO, RODRIGUES 2008; SCHRAIBER, 2001;
HASSE, 2014) que os servicos de salde nem sempre conseguem decodificar ou oferecer uma
resposta satisfatoria no atendimento dessa demanda, 0 que acaba passando despercebido se
comparado a outros agravos de salde que as mulheres apresentam, ja que nao é estabelecida
uma correlacdo entre a violéncia sofrida e o estado de morbidade. Essa falha contribui para
qgue a violéncia contra mulher ndo seja contabilizada ou reconhecida nos registros de
diagnosticos realizados, sendo compreendida no sistema de satude como uma dificuldade a ser
abordada. Com isso, promovem-se sub-registros de informacdes e a hiperutilizacdo da rede de
atendimento; pois, uma vez que o enquadre dos motivos para a busca do servico médico nédo €
corretamente identificado, a violéncia contra mulher € tratada como um problema privado,
isolado e individual (FRANZOI, FONSECA, GUEDES 2011; LETTIERE, 2008;
DESLANDES, 2000; HASSE, 2014; D’OLIVEIRA, 1999).

Assim, as usudrias dos servicos publicos de saude apresentam demandas que nem
sempre sdo “traduzidas” pelos profissionais, o que, por sua vez, facilita a geracdo do que
Schraiber (2001) denomina como uma didvida genuina quanto a atuacdo, ou nao, sobre a
violéncia. Os técnicos, por atuarem representando um modelo e cultura médica ja estipulada,
ndo suprem essa tradugdo. Com isso, ndo se alcanga um suporte técnico necessario para uma

atuacdo que va além dessa compreensdo bioldgica existente.
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A autora, ainda, complementa que levar em consideracdo esse aspecto da ddvida é
extremamente importante para encontrar alternativas para a acéo técnica dos profissionais, na
medida em gue se toma a questdo da violéncia contra a mulher uma demanda apresentada no
cotidiano do trabalho da rede de servigos.

Outro ponto merece ser destacado quando, na rede de servigos publicos de saude, é
percebido o atravessamento da violéncia. Em seu artigo: “Violéncia contra as mulheres e
politicas de salde no Brasil: o que podem fazer os servigos de salde?” Schraiber (2001)
nomeia problema violéncia o fato de que mesmo sem reconhecimento em dados, visibilidade
e abordagens adequadas, o sistema de salde j& possui uma questdo clara de atuacdo: a
violéncia. Entretanto, suas ac¢bes limitam-se aos impactos posteriores, como lesdes no corpo
ou sofrimentos de natureza emocional.

A autora resume que as respostas oferecidas pela rede de atendimento para as
necessidades das mulheres em situacdo de violéncia séo ineficazes, uma vez que a situacédo de
violéncia ndo se é trabalhada, e as repercussdes sobre o adoecimento fisico/mental ressurgem
ou retornam a inchar 0s servicos e a pressionar os profissionais.

Esse movimento foi indicado como uma espiral de incompeténcia ética e técnica para
assistir integralmente as mulheres; além de representar situacdes onerosas do ponto de vista
econdmico para a rede de atendimento (SCHRAIBER, 2001; DESLANDES, 2000).

Na Otica dos profissionais, essa incompeténcia gera sentimentos de frustracao, falta de
motivacdo para o acolhimento e trabalho com os casos, que muitas vezes sdo visualizados
como sem solucdo, de dificil manejo, indesejaveis, e até desqualificados como um real
atendimento, fazendo com que as mulheres passem a ser vistas apenas como pessoas
problematicas (SCHRAIBER, 2001). Apesar das dificuldades que o trabalho apresenta para
compor a atuacdo com a demanda da violéncia contra a mulher, um avanco significativo pode
ser apontado: a construcdo de uma rede de prote¢é@o ou atendimento.

Mas o que se entende por rede de protecdo, ou rede de atendimento da violéncia contra
mulher?

Nos ultimos 20 anos, houve avancos significativos para a ampliacdo da rede de
atendimento, nédo ficando restrito a uma unica politica — casas abrigo, centros de referéncia
multiprofissionais, defensoria publica, vara judicial especializada, entre outros. Com essa
interacdo de servigos e de orgdos, formalizaram-se vinculos e configuraram-se papéis a serem
desempenhados por cada um, formando uma rede de atendimento para combater a violéncia
contra mulher dentro das Politicas Publicas (GROSSI, 2008).
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Segundo a etimologia da palavra, o termo “rede” deriva do latim, que significa “[...]
entrelacamento de fios, cordas, cordéis, arames, com aberturas regulares fixadas por malhas,
formando uma espécie de tecido [...]” (GROSSI, 2008). Na analogia da autora, os fios e as
malhas comp&em o corpo da rede, ou a forma de como ela esta desenhada; correspondendo as
relacOes entre atores e organizages, essas Ultimas sendo representadas pela malha ou nés. Ou
seja, 0s servicos, profissionais e até as proprias mulheres em situacdo de violéncia podem ser
identificados como os fios ou cordBes que se conectam, formando interseccdes entre os fios,
entrelacando-se para formar os nos, que sao onde se encontram as Politicas Publicas.

A autora ainda aponta caracteristicas sobre o conceito de rede, distribuindo-o em redes
primarias e redes secundarias. As primeiras sdo todas as relagdes significativas que uma
pessoa constroi ao longo de sua vida — familiares, vizinhos, amigos, colegas de trabalho. Ja as
redes secundarias seriam as relacfes estabelecidas com grupos coletivos: religido,
profissionais das politicas, organizacGes privadas, comunitéarias e governamentais. As Ultimas
possuem a obrigatoriedade de fornecer atencéo especializada de orientacdo, apoio, informacéo
e acompanhamento para quem se encontra no centro dessas relagdes.

Referente a mulher em situacdo de violéncia, podemos acrescentar o que Grossi
(2008) apontou como peculiar na sua configuragdo de rede primaria. Esta estaria fragilizada
ou, de certa forma, rompida em seu convivio, pois quando a mulher ndo consegue buscar
apoio em sua familia de origem ou relacdo proxima primaria, ela acaba por isolar-se. Em
algumas situacGes, 0 seu agressor é a Unica referéncia que ela possui.

Quando um ato de extrema gravidade ocorre com a mulher, e ela opta por movimentar
suas relagdes, ela sai em busca da rede secundaria e acessa 0s servi¢os publicos. Para o
profissional que compbe a rede de protecdo, ter esse entendimento é ponto chave no
diferencial para o acolhimento dessa usuaria. Um bom trabalho de vinculo entre politica-
profissional-usuaria servird de base para o fortalecimento das mulheres enquanto sujeitos
autbnomos e de direitos. A organizagdo em rede tem como valores fundamentais a
corresponsabilidade, a liberdade, o respeito mdtuo, a democracia e a transparéncia (GROSSI,
2008).

Segundo a literatura especializada, a rede de protecdo e os profissionais ainda néao
estdo organizados como Grossi (2008) descreveu acima. Dessa forma, os valores
fundamentais ainda ndo sairam da teoria e tanto a rede como os profissionais precisam
avancar em alguns valores apontados, principalmente naqueles que estdo envoltos por

aspectos culturais, sociais, histéricos e misturando-se nas intervencdes/trabalho junto a
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violéncia contra mulher (DESLANDES; GOMES; SILVA, 2000; D’OLIVEIRA;
SCHRAIBER, 1999; FRANZOI; FONSECA; GUEDES, 2011).

Um exemplo disso é a pesquisa realizada por Lettiere, Nakano e Rodrigues (2008)
intitulada “Violéncia contra mulher: a visibilidade do problema para um grupo de
profissionais da saude”. Nesse estudo, 0s autores se propuseram a levantar as concepgdes que
os profissionais de uma maternidade filantropica de Ribeirdo Preto possuiam a respeito da
violéncia contra a mulher. Foi observado que, apesar de eles reconhecerem a violéncia contra
a mulher como uma questdo social muito importante que merece ser abordada e enfrentada,
ainda assim a visao estereotipada de mulher-vitima e homem-agressor também fazia parte da
visdo que os profissionais possuiam.

Alguns deles descreveram “[...] a mulher sem perspectiva, submissa e sem atitude]...]”
(LETTIERE, NAKANO, RODRIGUES 2008. p. 470). Durante o atendimento, as observacdes
apontaram para uma supervalorizacdo para queixas fisicas, onde a conducdo do cuidado
fundamenta-se em concepces bioldgicas e fragmentadas; assumindo uma postura de siléncio
e/ou descaso ndo questionando a mulher diante de uma violéncia visivel ou suspeita concreta,
por possuirem a crenca de que ndo se sentem preparados, falta de intimidade durante o
atendimento, frustragcdo/impoténcia frente a uma questdo complexa.

Essa visdo corrobora com o0s apontamentos Schraiber et al. (2003, p. 44) quando
aponta que o siléncio das mulheres e a invisibilidade do vivido no plano assistencial
provocam indagac6es que se referem a “[...] por que as mulheres ndo contam? Por que 0s
profissionais ndo perguntam? [...]”. Questionamentos esses que, ainda hoje, se encontram
atuais para os atendimentos, servicos e profissionais referenciados para o trabalho com a

violéncia contra a mulher.
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3 DESENHO METODOLOGICO

3.1 A ESCOLHA DO METODO

Os significados da violéncia contra a mulher foram obtidos atraveés de uma pesquisa
qualitativa. Nesse sentido, entende-se que realizar uma pesquisa qualitativa para trabalhar

com o tema proposto se encaixa com a proposicdo de Minayo (2011) quando descreve que:

a pesquisa qualitativa responde a questfes muito particulares. Ela se preocupa, nas
ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiracdes, crengas, valores e
atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e
dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis
(MINAYO, 2011, p. 21).

Por isso, ter realizado esta pesquisa segundo o modelo qualitativo promoveu a
visualizacdo dos significados contidos nas narrativas de profissionais, das mulheres e dos
discursos oficiais sobre o fenémeno da violéncia contra mulher. Foi possivel analisar de que
forma os meandros dessas significagcdes tiveram espago para emergir e serem captados; como
se configuram e se relacionam com a realidade desse contexto. Essa foi a realidade apreendida
pela experiéncia que profissionais e mulheres expressaram em suas narrativas e pelos
discursos técnicos proferidos pelos documentos oficiais das Politicas Publicas.

Vale destacar que, como apontado por Gomes (2012), a perspectiva da pesquisa
qualitativa foi focada em explorar o conjunto de opinides e representacdes sociais sobre o
tema investigado; ou seja, o foco desta pesquisa foi buscar as falas, expressbes e
interconexdes desses interlocutores os quais representaram uma parcela da totalidade
envolvida no contexto da violéncia contra a mulher em uma cidade do oeste catarinense.

Ainda, como descreve o mesmo autor, considerou-se a existéncia de diversidades de
opinides, crengas e significados dentro de um mesmo contexto; tendo, na pesquisa qualitativa,
abrangéncia suficiente para envolver essa diferenciacdo interna dos dados pesquisados. Com
isso, valendo-se da andlise e da interpretacdo dos dados sob a perspectiva qualitativa,
englobou-se tanto o que foi homogéneo nas significacbes da violéncia contra mulher, assim

como o que se diferenciou entre as narrativas dos entrevistados (GOMES, 2012).
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Essas narrativas foram obtidas por meio de entrevistas semiestruturadas com 13 (treze)
profissionais da rede de atendimento das Politicas Publicas de uma cidade do oeste
catarinense, além dos relatos dialogados pelo grupo de atendimento psicossocial do Centro de
Referéncia Especializado da Assisténcia Social (CREAS 1) realizados com mulheres em
situacdo de violéncia. O grupo de mulheres iniciou com 12 (doze) participantes, terminando
com 6 (seis) integrantes ao final de 18 (dezoito) encontros. A coordenacdo do grupo foi
realizada pela pesquisadora e mais duas psicologas da unidade Il do CREAS no mesmo
municipio.

Também foram incluidos os discursos de alguns dos principais documentos oficiais
norteadores das Politicas Publicas sobre o assunto aqui estudado, os quais podem ser

visualizados atraves do quadro a seguir:

Quadro 1 — Documentos e normativas relativos as Politicas Publicas.

Documento Orgéo e Ano publicados A guem se destina

Cartilha sobre a Lei n® 11.340/2006 | Secretaria de Politicas para as | Sociedade.

(Lei Maria da Penha). Mulheres, 2013.

OrientagcBes Técnicas: Centro de | Ministério do Desenvolvimento | Gestores, diretores,

Referéncia Especializado da | Social e Combate & Fome (MDS), | coordenadores e  equipes

Assisténcia Social - CREAS. 2011. técnicas de referéncia atuantes
nas unidades e nos servi¢os do
SUAS.

Politica Nacional de Assisténcia | Ministério do Desenvolvimento | Governantes e Gestdo Publica.

Social (PNAS/2004). Social e Combate a Fome (MDS),

Norma Operacional Basica | 2010.

(NOB/SUAS).

Orientagbes Técnicas sobre o | Ministério do Desenvolvimento | Técnicos, gestores, conselheiros
servigo de Protecdo e Atendimento | Social e Combate a Fome (MDS), | socioassistenciais, todos 0s
Integral a Familia  (PAIF), | 2012. trabalhadores do SUAS.
desenvolvido pelo Centro de
Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS). Volume I e 1l.

OrientagcBes Técnicas: Centro de | Ministério do Desenvolvimento | Gestores e trabalhadores do
Referéncia de Assisténcia Social | Social e Combate a Fome (MDS), | SUAS.

(CRAS). 2012.
Cadernos de Atencdo Baésica. | Ministério da Saude (MS), 2009. | Gestores e trabalhadores do
Diretrizes do Nucleo de Apoio a SUS.

Saude da Familia (NASF).

Politica Nacional de Atencdo | Ministério da Saude (MS), 2004. | Gestores e trabalhadores do

Integral a Salde da Mulher - SUS.

Principios e Diretrizes.

Politica Nacional de Enfrentamento | Secretaria Nacional de | Instrumento técnico para firmar

a Violéncia Contra a Mulher. Enfrentamento a Violéncia contra | as  Politicas  Publicas  ja
a mulher, 2011. existentes.

Procedimento Operacional Padrdo | Policia Militar de Santa Catarina, | Gestores e policiais militares.
da Policia Militar de Santa Catarina | 2016.
— Projeto Guardido Maria da Penha.

Fonte: Elaborado pela autora, 2017.
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Faz-se importante recordar que a dedicacdo maior para a analise dos dados referiu-se
as entrevistas com os profissionais. A analise dos dados foi inspirada pelo método de Analise
de Conteudo de Laurence Bardin (1977), assim como de Romeu Gomes (2002) e Suely
Deslandes (2001) — maiores detalhes sobre essa inspiracdo podem ser encontrados no
subcapitulo dedicado a andlise dos dados. Também foram retomadas consideracdes sobre a
anélise documental de André Cellard (2012), a qual serviu como ferramenta na compreensao
dos documentos oficiais das Politicas Publicas, assim como nos relatos dialogados do grupo
de mulheres em situacédo de violéncia realizado no CREAS 1, na cidade do oeste catarinense.

Para Cellard (2012), a realizacdo de uma analise documental versa sobre as
consideracOes e 0s aspectos envolvidos no contexto em que os documentos norteadores das
Politicas Publicas foram produzidos, bem como quem os produziu, de que forma fez isso, a
quem eles se destinam, sua confiabilidade, l6gica interna de argumentacdes no texto e 0s
entendimentos/conceitos principais apresentados no tocante as questfes ligadas a violéncia
contra a mulher. Além disso, esse tipo de pesquisa permite que o pesquisador se mantenha
critico em relacdo a informacdo apresentada, fazendo ligacdes, correlagcdes e comparacGes
frente aos elementos, as ideias e aos pensamentos, elementos esses que acrescentam
profundidade e riqueza a uma analise.

Nesse sentido, as consideracdes que a pesquisa fez utilizando os discursos contidos
nos documentos publicos foram expressas durante a discussao dos dados. Essas consideracdes
apresentaram-se na correspondéncia automatica de relacdes, ligacdes, contradi¢cdes ou lacunas
entre as narrativas dos profissionais entrevistados, das mulheres em situacdo de violéncia e
dos discursos oficiais das Politicas Publicas.

Vale destacar que tanto Cellard (2012) quanto Deslandes (2011) preocupam-se e
concordam que, no @mbito de pesquisas qualitativas, a importancia maior esta na qualidade e
na validade dos dados apresentados, o quanto a credibilidade da andlise e a profundidade do
trabalho realizado com as categorias sdo representativos. Por isso, optou-se ndo por analisar
todos os documentos referenciados das Politicas Publicas voltados ao tema da violéncia
contra mulher; mas, sim, por analisar 0s principais norteadores dessas politicas,
principalmente aqueles voltados & atuacéo e as préaticas dos profissionais.

A andlise documental dos relatos dialogados no grupo de apoio psicossocial a
mulheres em situacdo de violéncias realizado no CREAS | seguiu 0s preceitos ja descritos
sobre as consideragdes de Cellard (2012). Ainda assim, para melhor entendimento e



43

aprofundamento da anélise, foi tracado o perfil das mulheres participantes do grupo
psicossocial, apresentando caracteristicas a respeito da idade, da vida em familia, da condigdo
sociofinanceira, da escolaridade etc. Essas informac6es sdo contempladas no subcapitulo 4.2,
no decorrer deste texto.

Para o levantamento dos dados implicados na pesquisa, encontram-se as entrevistas
semidirigidas aos profissionais da rede de atendimento a violéncia contra mulher na cidade do
oeste catarinense.

Essas entrevistas foram realizadas com os multiplos profissionais que compdem 0s
programas e o0s servicos ligados & assisténcia a mulheres em situagdo de violagdes de direitos,
como, por exemplo, médicos, psicologos, assistentes sociais, advogados e enfermeiros. Esses
profissionais compdem as diferentes complexidades das Politicas Publicas, em especial a de
Salde e Assisténcia Social. Também foram entrevistados os profissionais do Sistema de
Seguranca e Justica (escrivdo, policiais civis e militares, advogados) situados nos 6rgéaos
publicos que complementam a rede de atendimento da cidade.

Os questionamentos que foram feitos a cada profissional versam sobre sua pratica,
intervencdo e interacdo com a demanda da violéncia contra mulher. As questdes foram
formuladas para que cada entrevistado narrasse seu entendimento sobre a violéncia contra
mulher e suas influéncias para a construcdo desse significado.

Pelo fato de o roteiro ser semidirigido, possuindo questionamentos abertos, ofereceu-
se margem para que o préprio entrevistado conduzisse a entrevista. Os questionamentos foram
feitos diretamente se o entrevistado ndo os contemplasse em respostas anteriores. Assim, 0
participante pdde narrar abertamente sobre a interacdo durante os atendimentos que realiza
com as mulheres em situacbes de violéncia. Além disso, opinou sobre as dificuldades e
potencialidades da rede de atendimento e das Politicas Publicas existentes na cidade.

Nesse sentido, 0 uso da entrevista semiestruturada com os profissionais das Politicas
Publicas concordou com o entendimento de Minayo (2011) ao considerar a entrevista como a
forma mais usada no processo de trabalho de campo de uma pesquisa qualitativa. Isso ocorre
porque a entrevista € uma acdo capaz de coletar informacfes de determinado objeto de
pesquisa de uma forma leve, como uma conversa a dois ou entre varios interlocutores, sem,
no entanto, perder o objetivo de construir informacdes cientificas e pertinentes ao objeto
pesquisado.

Durante a construcdo do roteiro da entrevista (Anexo 5), priorizou-se pela retomada

dos objetivos especificos que a pesquisa possui, reformulando-se, assim, alguns
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questionamentos para que contemplassem trés eixos principais: 1) os significados da violéncia
contra a mulher; 2) a descrigdo sobre a interacdo entre profissionais e mulheres durante o
trabalho realizado nos 6rgéos e servigos publicos; 3) como essas intera¢fes contribuem para
desenhar a atuacdo da rede de Politicas Publicas existente na cidade.

Vale destacar que as entrevistas dos profissionais se mantém em um contexto de
acontecimentos. Estes, em alguns momentos, foram levados em conta durante a analise dos
dados; pois, conforme Minayo (2011), a entrevista sempre que possivel deve ser
acompanhada e contemplada por informacdes de observacéo participante.

O contetdo das entrevistas foi analisado e contraposto com a revisdo bibliografica da
pesquisa. Cada narrativa foi agrupada em categorias indicadas pela forca discursiva dos
entrevistados. Essa proposta de andlise é inspirada na concep¢do de analise de conteddo
proposta por Bardin (1977). A inspiracdo para esse tipo de analise das entrevistas foi descrita
na se¢do seguinte do texto, assim como o percurso e detalhamento para o encontro das

categorias.

3.2 A ANALISE DOS DADOS

Como descrito anteriormente, a analise dos dados no tocante as entrevistas dos
profissionais das Politicas Publicas da cidade do oeste catarinense segue as inspiracdes da
analise de contedo propostas por Laurence Bardin (1977), Romeu Gomes (2012) e Suely
Deslandes (2011).

No entendimento desses autores, a analise de contelGdo apresenta-se como um
conjunto de técnicas para analisar as comunica¢Ges ou mensagens de interlocutores. Essa
analise é obtida de forma sistemética e objetiva, seguindo procedimentos e critérios
descritivos a respeito do conteldo apresentado sobre a mensagem ou comunicacdo em Si.
Além disso, ndo apenas conteldos objetivos das mensagens podem ser extraidos; mas
também caracteristicas subjetivas contidas nas expressoes e falas das mensagens (CAMPQOS,
2004).

Ou seja, a analise de contetido foi implicada ndo apenas para categorizar as mensagens
ou expressdes dos profissionais entrevistados, mas também apresentou, organizadamente,
significados ou subjetivagbes contidos no interior das mensagens. Nesse sentido, a
pesquisadora fez uso da compreensdo de Bardin (1977) para compor inferéncias ao apresentar

os significados da violéncia contra a mulher contidos nas narrativas dos sujeitos da pesquisa.
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De uma forma resumida, Gomes (2012, p. 84) clarifica como a analise de contetdo
utiliza-se das inferéncias para comunicar significagfes contidas nas mensagens de narrativas
expressas em pesquisas: “Através da analise de conteddo podemos caminhar na descoberta do
que esta por tras dos conteddos manifestos, indo além das aparéncias do que estd sendo
comunicado”.

Assim, a utilizacdo da técnica de andlise de conteldo proporcionou a pesquisa pingar
as significacdes da violéncia contra a mulher contidas nas narrativas dos profissionais e das
mulheres que participaram do grupo psicossocial. 1sso abrangeu ndo apenas os significados
abertos, mas também englobou as significagdes intrinsecas dos conteidos das mensagens.

Dessa forma, fazer inferéncias sobre os dados obtidos é a razdo de existir da anélise de
conteddo (CAMPQOS, 2004). Entretanto, para alcancar as inferéncias, foi preciso também
tracar uma sequéncia que serviu de base para categorizar os dados obtidos pelas entrevistas;
que, posteriormente, concretizaram-se nas categorias apontadas na discussdo dos dados.

Assim, para 0 alcance das categorias e a interpretagdo dos resultados encontrados,
seguiram-se critérios que, segundo Minayo (2002), sdo capazes de buscar a logica interna dos
fatos, relatos e observacgoes; situa-los no contexto dos atores; e, ainda, produzir uma escrita
onde estes se reconhecam dentro dessa dindmica.

A trajetdria da analise das entrevistas foi desenvolvida valendo-se de uma leitura
dindmica e exaustiva das transcricdes das entrevistas com os profissionais, mantendo uma
atencdo flutuante no sentido de formar eixos tematicos; sem, no entanto, perder o foco das
propostas dos objetivos da pesquisa.

Com isso, os dados formaram eixos quanto: (1) as significacGes a respeito da violéncia
contra a mulher; expressando um conjunto comum de significados, assim como significacdes
que se destacaram apenas em algumas das narrativas dos profissionais e das mulheres em
situacdo de violéncia; (2) as interagBes estabelecidas entre profissional e mulher, a
importancia dessa interacdo, os desdobramentos e as influéncias do atendimento que o0s
profissionais ofertam as mulheres em situacdo de violéncia para (re)construir os significados
da violéncia vivida; (3) ao contexto e impacto dessas interagdes entre profissionais e mulheres
para a implementacdo das Politicas Publicas e o desenvolvimento do trabalho da rede de
protecdo da cidade do oeste catarinense.

A partir desses trés eixos tematicos, foi possivel a montagem de duas categorias que
concentraram as correspondéncias aos objetivos da pesquisa. A primeira delas envolve, de

maneira geral, os significados da violéncia contra as mulheres para profissionais
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especializados e para mulheres em situacdo e violéncia. A segunda categoria referiu-se a
construcdo dos significados, suas (re)significacdes e a implementacdo das Politicas Publicas
diante desses.

Outro aspecto que foi considerado para compor a discussdo dos dados diz respeito ao
resguardo do sigilo dos profissionais e das mulheres do grupo de acompanhamento
psicossocial. Além de a pesquisa estar em consonancia com os principios defendidos pelo
Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, e ter sido aprovada’; optou-se, ainda, em criar uma
codificacdo para uso das narrativas dos entrevistados e dos depoimentos no grupo de
atendimento psicossocial a mulheres em situagéo de violéncia.

Por isso, a inspiragdo para a construcdo dessa codificacdo seguiu aquilo o que foi
formulado por Gomes et al (2002). Dessa forma, para facilitar a leitura e manter o anonimato
dos profissionais, usa-se a primeira letra do nome ficticio para indicar o cargo ocupado pelo

profissional. Nesta pesquisa, ha treze nomes, os quais estao descritos no quadro a seguir:

Quadro 2 — Codificacdo para o anonimato dos profissionais entrevistados.

Fonte: Autora.

Nomes Profissdes
1. Adnéia Advogada
2. Adriele
3. AnaSilvia
4. Ana Simone Assistente Social
5. Ana Sonia
6. Elias Enfermeiro
7. Fernanda Farmacéutica
8. Mobnica Médica
9. Pérola Pedagoga
10. Pamela
11. Pablo Policiais
12. Priscila
13. Pietro Psicologo

Além disso, nos recortes das narrativas dos entrevistados, foram destacadas as
Politicas Publicas correspondentes, ja que algumas profissdes se encontram em mais de uma

politica.

' A submisséo do projeto seguiu as normas e critérios estabelecidos por este Comité, obtendo a aprovagdo em
04/09/2017, estando inscrito sob 0 CAAE 70092117.2.0000.5564.
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No tocante ao anonimato das mulheres que frequentaram o grupo de apoio
psicossocial do CREAS 1, optou-se pelo uso de nome de flores para resguardar as identidades
das participantes. Dessa forma, os nomes ficticios das mulheres foram: Azaléia, Begonia,
Caléndula, Dalia, Geérbera, Horténcia, Lavanda, Margarida, Orquidea, Petlnia, Rosa e
Violeta. Vale ressaltar que nem todos os nomes ficticios das participantes foram utilizados
para a apresentacdo das narrativas. Entretanto, em respeito a fidelidade do numero de
participantes — 12 mulheres — optou-se por indicar todos 0s nomes.

Antes da realizacdo da entrevista em si com os profissionais, realizou-se,
primeiramente, 0 contato e a solicitacdo de autorizagdo prévia as instituicbes publicas
envolvidas: Secretaria de Salde, Secretaria de Assisténcia Social, Delegacia de Policia,
Comando da Policia Militar e VVara da Violéncia Doméstica.

Em reunido com cada representante das institui¢oes, foram explicados os objetivos da
pesquisa, a importancia da participagéo de cada entidade e a forma como os dados levantados
poderiam auxiliar no tocante ao trabalho com a demanda da violéncia contra a mulher na
cidade. Além disso, a assinatura da autorizagdo institucional para a realizacdo da pesquisa foi
solicitada.

No tocante ao contato com os profissionais, um fator facilitou o convite para
participacdo: a pesquisadora fazer parte do quadro de profissionais que atuam na rede de
atendimento as mulheres em situacdo de violéncia. Com isso, 0 convite para participacao na
pesquisa foi realizado de duas formas: para os profissionais com maior proximidade de
trabalho, o contato foi pessoalmente; j& nos casos em que a pesquisadora ndo mantém contato
direto com os profissionais, ele foi realizado via telefone.

Apbs a explicacdo do intuito da pesquisa, 0 objetivo dela, como seria realizada e a
concordancia do profissional em participar; marcava-se o dia e horario para realizar a
entrevista. Vale destacar que todas ocorreram no local de trabalho dos profissionais.

Durante a entrevista, primeiro explicou-se mais detalhadamente a proposta da pesquisa
e a prioridade principal em ouvir os profissionais quanto as suas compreensdes a respeito da
violéncia contra a mulher, reforcando o fato de que suas impressdes e experiéncias na
abordagem da demanda eram os elementos mais importantes. Com isso, seguia-se a
explicagcdo sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e o Termo de
Consentimento de Gravacdo de Voz (TCGV), deixando cada profissional livre para leitura e

guestionamento posterior sobre dividas (Anexos 1 e 2 respectivamente).
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Somente apos esses procedimentos € que se iniciava a entrevista em si e o gravador
era acionado. No término da entrevista, novamente a pesquisadora agradecia a contribui¢do de
cada profissional, ressaltando a importancia de sua participacao, assim como esclarecia que
apos a conclusdo da pesquisa e defesa de dissertacdo os profissionais seriam convidados a
receber a devolutiva e ficarem a par dos resultados e achados sobre o tema da violéncia contra
a mulher na cidade do oeste catarinense.

Vale ressaltar que particularidades sobre os profissionais entrevistados e suas
principais caracteristicas serdo explicitados no proximo capitulo, assim como maiores
detalhes sobre o perfil das mulheres que participaram do grupo psicossocial realizado no
CREAS |I. Posteriormente, foi apresentado o contexto do universo pesquisado; ou seja, um
recorte caracteristico da cidade do oeste catarinense e da rede de protecdo na qual a pesquisa

se desenvolveu.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, s@o apresentados os dados sociodemograficos dos participantes da
pesquisa: profissionais especializados e as mulheres participantes do grupo psicossocial.
Além disso, a leitura envolve as caracteristicas da cidade do oeste catarinense e da rede de
protecdo e, ainda, as categorias que emergiram pela analise dos dados, sejam elas: os
significados da violéncia contra a mulher para profissionais especializados; os significados da
violéncia contra a mulher para as mulheres do grupo psicossocial; a constru¢do dos

significados, suas (re)significacfes e os impactos para as Politicas Publicas.

4.1 O PERFIL DOS PROFISSIONAIS ESPECIALIZADOS

Na descricdo deste subcapitulo, é encontrado o perfil dos profissionais que atuam nas
Politicas Publicas da cidade, mais especificamente nos servicos da rede de protecdo que
oferecem intervengdes — de forma direta ou indireta — para a demanda da violéncia contra a
mulher. Os profissionais sdo técnicos das equipes de referéncia dos servicos e Orgdos
publicos. Eles compdem as equipes multiprofissionais que acolhem, orientam, acompanham e
investigam as situagdes de violéncias contra mulheres na cidade em questéo.

Desse modo, foram entrevistados 13 (treze) profissionais que representam um ndmero
estimado de técnicos atuantes nas Politicas Publicas de Saude, Assisténcia Social, Seguranga
e Justica. Isso foi feito com o intuito de garantir o alcance de uma representacédo significativa,
ou seja, ao menos um profissional que compGe a equipe de referéncia dos servicos publicos
foi entrevistado, distribuidos entre os servicos de CRAS (Seminario, Efapi, Efapi-CEU e
Bormann), CREAS I, NASF (Sul, Oeste e Centro), Delegacia, Policia Miliar e Justica.

Vale destacar que o mais importante para determinar a quantidade de entrevistados foi
a representatividade das falas e dos discursos referentes aos significados sobre a violéncia
contra mulher nas narrativas dos profissionais. Para aborda-los, foi realizado um contato
telefénico. Nele, a pesquisa foi apresentada. Também foi explicado que a chefia imediata ja
havia dado a indicacdo de autorizacdo prévia para a entrevista. Além disso, também foi
explicitada a importancia da participacdo do profissional e foram mostrados os preceitos
éticos envolvidos. Por fim, o sujeito era convidado para participar da pesquisa, sendo livre

para aceitar ou néo.
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As entrevistas ocorreram ao final do primeiro semestre do ano de 2018, entre 0os meses
de junho e julho, nos locais de trabalho dos profissionais. Esse fato assegurou o
desenvolvimento da coleta de dados com a necessaria privacidade. Com isso, ndo houve
interrupcdes durante a conversa.

De uma forma geral, p6de-se perceber, durante as entrevistas com os profissionais,
que eles se colocaram muito solicitos e interessados pelo tema, mostrando-se dispostos em
participar da pesquisa. Também se apresentavam atentos aos questionamentos, com o intuito
de prestar o melhor esclarecimento possivel. Essas demonstracdes ficaram expostas ao final
das entrevistas, com os profissionais questionando a pesquisadora se suas respostas eram as
certas para 0s intuitos da pesquisa.

As caracteristicas principais sobre o perfil dos profissionais que atuam nas Politicas
Publicas indicam particularidades que foram destacadas através dos graficos a seguir. O
primeiro deles diz respeito ao sexo dos profissionais, indicando que as mulheres séo a maioria
dos profissionais da rede de protecdo da cidade quando envolve o trabalho com a violéncia
contra a mulher.

Vale destacar que apesar do cuidado em entrevistar profissionais de ambos 0s sexos,
esse indicativo da rede de profissionais ser feminina em sua maioria (77%) pode estar
correlacionado com o fato de que profissdes que exercem cuidados foram propensas — social,
cultural e historicamente — a serem exercidas por mulheres. Essa caracteristica corrobora
pesquisas nacionais (GARBIN et al., 2011; MARQUI et al., 2010; ZANETTI et al., 2010;
COTTA et al., 2006) que versam sobre o perfil das equipes de profissionais que atuam nas
politicas de Salde e Assisténcia Social em varias regibes do pais, indicando a mesma
correspondéncia sobre o predominio do sexo feminino entre profissdes equivalentes com as
dos entrevistados para esta pesquisa.

Além disso, outro indicativo que pode auxiliar essa maioria feminina de profissionais
na rede de protecdo é o fato de que a pesquisa envolve a temética da violéncia de género.
Assim, 0 género também é um fator predominante para que profissionais mulheres sejam 0s
técnicos das Politicas Publicas que acolhem e intervém em situagcdes de violéncia contra a
mulher. A normativa técnica da Policia Militar de Santa Catarina, ato n° 585/2017,
institucionaliza a Rede Catarina de Protecdo a Mulher no Estado, ampliando o programa ja
existente da Patrulha Maria da Penha. Nesse documento, além de prescrever os objetivos,
atuac0es, servicos e a forma de organizacdo do programa, nomeia dois policiais de referéncia,

sendo um deles, necessariamente, do sexo feminino.
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Grafico 1 — Sexo dos profissionais entrevistados.

( )

g J

Fonte: Elaborado pela autora.

Outras caracteristicas observadas quanto ao perfil dos profissionais entrevistados
foram o fator da faixa de idade, o tipo de relacionamento conjugal e a filiacdo. Estes se
apresentaram, em sua maioria (46%), por profissionais jovens, na faixa de 20 a 30 anos de
idade, mantendo um relacionamento estavel e/ou casamento e ndo possuindo filhos. Esses
dados corroboram com a pesquisa qualitativa de ZANETT] et al. (2010) com profissionais das
equipes de referéncia do Programa Saude da Familia (PSF) na regido do noroeste galicho. Os
autores submeteram 36 equipes de PSF, correspondendo a 330 profissionais, ao
preenchimento de questionario sociodemografico que apontou indices semelhantes — faixa de
idade e tipo de relacdo conjugal — encontrados para a caracterizagdo dos profissionais
entrevistados da rede de protecéo.

A interpretagdo que os autores fizeram sobre a faixa de idade e o tipo de
relacionamento indicou que os dados podem estar associados a correspondéncia do ciclo de
vida adulta dos profissionais, que, em geral, predispde a constituicdo de novos nucleos
familiares somando-se com a idade produtiva para o mercado de trabalho. Ou seja,
comparados como os profissionais da rede de protecdo, essas caracteristicas podem estar
préximas, como indicam os Gréficos 2, 3 e 4.



Gréfico 2 — Idades dos profissionais entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Gréafico 3 — Estado civil dos profissionais entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Grafico 4 — Filiagdo dos profissionais entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Quanto ao grau de escolarizagdo dos profissionais entrevistados, o nivel de alto, se
somado, atinge 77%, o que corresponde a 10 dos 13 profissionais entrevistados, como

indicado no Gréfico 5.

Gréfico 5 — Escolaridade dos profissionais entrevistados.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda assim, vale destacar que mesmo o nivel de escolaridade sendo alto para os
profissionais entrevistados, o0s aperfeicoamentos académicos ndo estdo voltados



54

especificamente para exercer o trabalho com a tematica. As Pos-Graduagdes realizadas pelos
entrevistados sdo Lato Sensu dentro das areas das profissdes, tais como: Direto
Constitucional, Direito de Familia, Andlises Clinicas, Pedagogia e Saude da Familia. Apenas
dois entrevistados indicaram P06s-GraduacGes envolvendo violéncias, violaces de direitos,
e/lou trabalho em rede de Politicas Publicas. Segundo indica¢cBes dos entrevistados, as
especializacBes foram realizadas, em sua maioria, antes da entrada no servigo publico.

Um dos possiveis fatores que pode ter influenciado poucos profissionais por
aperfeicoarem seus estudos e conhecimentos na tematica da violéncia contra a mulher refere-
se ao tempo de atuacdo nas Politicas Publicas da cidade. A maior parte dos entrevistados
(62%) estd em média de 2 a 3 anos atuando em servicos e 6rgaos publicos da rede de protecdo

como indica o grafico a seguir.

Gréfico 6 — Tempo de atuacdo na Politica Publica.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre essa questdo, € valido descrever o comentario das profissionais Ana Sénia e Ana
Silvia,? ambas indicaram a existéncia de alta rotatividade de profissionais nos servicos e/ou
Orgdos publicos da rede de protecdo. A percepcdo delas foi de que alguns colegas buscam o
trabalho nas Politicas Publicas ndo como uma carreira a seguir, mas uma passagem de tempo
e experiéncia até alcancar seus verdadeiros anseios profissionais. Com essas opinides, as

profissionais abrem uma possibilidade de reflexdo a respeito das Pds-Graduagdes dos

2 As profissionais apresentaram na pesquisa possuindo o maior tempo de atuagdo nas Politicas Publicas da
cidade: Ana Sdnia com 12 anos e Ana Silvia com 16 anos.
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profissionais ndo estarem voltadas para o aprofundamento técnico sobre a demanda de
violéncia.

No tocante ao tempo de atuacdo diretamente com a demanda da violéncia contra a
mulher, pdde-se observar uma diferenca minima entre os profissionais que trabalham pelo
menos ha 5 anos na rede (39%) se comparados com aqueles que j& atuam a mais tempo
(38%), como indica o Gréafico 7.

Gréafico 7 — Tempo de trabalho com a demanda da violéncia contra a mulher.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Ainda assim, vale fazer uma ressalva: se somados 0s percentuais de entrevistados com
tempo de experiéncia de até cinco (5) anos atuando na demanda de violéncia contra a mulher,
esse indice passa a ser a maioria dos profissionais (62%). Ou seja, pode-se considerar baixo o
contato direto que os profissionais possuem com a demanda de violéncia contra a mulher.
Algo a ser considerado para 0 pouco contato com o tema seja o fato de que a cidade possui
uma rede de protecdo estruturada e Politicas Publicas efetivadas para o trabalho com essa
demanda. Isso € corroborado pela profissional Ana Silvia, da Politica de Assisténcia Social
(16 anos de experiéncia), que descreveu gque, com a estruturacdo das Politicas Publicas na
cidade, os casos de violéncia contra as mulheres passaram a ser atendidos e acompanhados
diretamente pelos servigos especializados (CREAS, Delegacia, Guarnicdo Especializada e

Justi¢a), diminuindo, assim, o contato direto com esse tipo de demanda.
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Portanto, algumas das caracteristicas do perfil dos profissionais da rede de protecdo da
cidade do oeste catarinense sdo: maioria de técnicos femininos, em relacionamento estavel,
sem filhos, com alto nivel de escolarizacdo, mas sem formacdo ou capacitacdes especificas
para o trabalho com a tematica da violéncia contra a mulher e, ainda, com pouco tempo de

intervences e/ou trabalho dentro da rede de Politicas Publicas da cidade.

4.2 O PERFIL DAS MULHERES DO GRUPO PSICOSSOCIAL

Neste item, o foco principal é visualizar, mesmo que de forma breve, o perfil das
mulheres participantes do grupo psicossocial realizado pelo servico CREAS 1. Este grupo foi
especifico da demanda da violéncia contra a mulher, participando apenas mulheres que foram
encaminhadas ao acompanhamento psicossocial pela rede de protecdo existente na cidade.
Também, aqui, buscou-se contemplar algumas especificidades que as participantes do grupo
apresentaram, tais como: faixa de idade, escolaridade, tipos de relacionamentos conjugais,
filiacBes, condicao financeira e localizacdo geogréafica na cidade.

O desenvolvimento do trabalho psicossocial pelo servico CREAS é proporcionar um
espaco de escuta qualificada e reflexiva para que familias e individuos possam desenvolver
potencialidades, ressignificar a situacao de violacéo de direitos e (re)construir projetos de vida
com novas possibilidades. Entende-se por ressignificacdo o processo nos quais individuos
transformem seus sentimentos e consequéncias do ato violento, bem como se fortalecam e
ampliem suas capacidades de protecdo e autonomia para romper com o ciclo de violéncia.
Nesse sentido, as acOes realizadas para o trabalho psicossocial em qualquer unidade de
CREAS tem como base o Plano de Acompanhamento Individual e/ou Familiar (PAIF), o qual
norteia as acOes realizadas em conjunto pela equipe de referéncia e pela familia acompanhada
(BRASILIA, 2011).

Referente ao acompanhamento psicossocial realizado pelas equipes de referéncia da
unidade do CREAS I, este se concentra em acdes individuais e grupais oferecidas as familias
e/ou aos individuos com direitos violados. Quando da acolhida dos casos pela equipe técnica,
os individuos e as familias sdo convidados a participar de grupos reflexivos e de apoio
psicossocial.

No caso do grupo psicossocial que fez parte da pesquisa, este contou com a
participacdo de mulheres encaminhadas através da rede de proteco da cidade. A rede, estdo

ligados os servicos de salde, assisténcia social, seguranca publica e justica. Os
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encaminhamentos sdo feitos, em sua maioria, pelas equipes técnicas dos NASF, pelos
técnicos dos CRAS, pelos registros de ocorréncias/boletins da Delegacia Especializada e
através da expedicdo de Medida Protetiva pela Vara de Violéncia Doméstica — onde, no
proprio texto do documento®, convida-se a mulher a apresentar-se no CREAS — ou, ainda, por
busca espontanea da mulher ao servigo.

Em relagdo ao grupo analisado, a maior parte das participantes encontrava-se com a
concessdo da Medida Protetiva e aguardava audiéncia de instrucdo na Justica. Apenas a
participante Caléndula, a mais jovem, foi incluida no acompanhamento de forma indireta: sua
familia foi encaminhada para o CREAS | através do Conselho Tutelar devido a visualizagao
de um grave conflito entre seus pais. Inicialmente, o acompanhamento psicossocial foi
direcionado para sua irma mais nova. Conforme o acompanhamento da familia, observou-se a
amplitude da demanda para a inclusdo de Caléndula, ja que ela havia registrado boletins de
ocorréncia contra o pai frente as violacGes de direitos que alegava sofrer dele.

Vale destacar que a metodologia do grupo psicossocial que foi analisado na pesquisa
diferencia-se dos demais formatos de grupos realizados no servico CREAS. Este grupo
psicossocial de mulheres foi uma edi¢do Unica; uniram-se as duas unidades de CREAS
existentes na cidade com o intuito de padronizar a metodologia utilizada para esse formato de
interacdo grupal®.

O periodo em que se desenvolveu o grupo psicossocial ocorreu no intervalo de
02/05/2016 até 05/09/2016 em encontros semanais, nas segundas-feiras, com duracdo de uma
hora, totalizando, assim, trés meses consecutivos, com um montante de dezoito encontros
realizados. Todos eles ocorriam nas dependéncias do servico CREAS I, em uma sala propria
para abrigar um grande numero de pessoas, sendo reservada, privativa, de forma que o
encontro ndo fosse interrompido durante sua realizacao.

A coordenacdo do grupo ficou na responsabilidade de trés psicélogas; duas delas
atuantes na unidade do CREAS Il e uma delas atuante na unidade do CREAS 1I; sendo esta a

3 Esta indicacdo da Medida Protetiva expedida pela Vara de Violéncia Doméstica da Comarca da cidade do oeste
catarinense foi incluida por iniciativa dos operadores de direito daquela Unidade. No anexo 6, é apresentada a
descricdo do texto na integra com o convite a apresentacdo da mulher a unidade de CREAS I. Para tanto, dados
pessoais foram suprimidos para exposi¢do do documento.

* A metodologia do grupo psicossocial foi 0 tema da dissertacdo de FREITAS, Flavio Braga de. Pequenos
grupos sistémicos complexos como uma estratégia na promogdo de salde coletiva no SUS
[DISSERTACAO DE MESTRADO]. PUC/RS, 2010. Disponivel em:
http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/4951/1/000428890-Texto%2bCompleto-0.pdf Este trabalho
académico deu origem a ferramenta de trabalho com grupos interativos intitulado Grupo de Desenvolvimento
Humano (GDH). Esta ferramenta de manejo grupal é desenvolvida apenas na Prefeitura Municipal da cidade
pesquisada, fundamentada através de manual técnico: FREITAS, F. B de; BARCALA, R.; METELSKI, F. K.
Manual para organizacdo de grupos interativos. Prefeitura Municipal de Chapecd-SC, Secretaria de Saude,
2015. Ainda néo disponivel virtualmente.


http://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/4951/1/000428890-Texto%2bCompleto-0.pdf
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pesquisadora. Vale destacar que para a participacdo do grupo, todas as mulheres foram
previamente entrevistadas por uma das psicologas, recebendo orienta¢Ges sobre o trabalho do
servico CREAS, sobre o funcionamento e dinamica do grupo de apoio psicossocial e, ainda,
convidada a participar dos encontros.

O grupo iniciou-se com 17 participantes, efetivando-se com 12, mas somente seis (6)
mulheres concluiram todos os encontros. Os motivos de desisténcias das participantes ndo
podem ser apontados com precisao devido a complexidade das situacOes para as vivéncias de
violéncias.

Nesse sentido, faz-se importante destacar que os dados apontados pelos gréaficos
correspondem ao numero total que iniciou o grupo; ou seja, sobre as 17 participantes. Assim,
as principais caracteristicas das mulheres do grupo de apoio psicossocial podem ser
observadas atraves dos graficos a seguir. O primeiro deles versa sobre a faixa de idade, onde
se pode observar que 0 grupo é composto, em sua maioria (42%), por mulheres jovens na

faixa de 30 anos de idade.

Gréfico 8 — Idade das mulheres participantes do grupo psicossocial.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Nesse sentido, podemos inferir que apesar da maioria das mulheres corresponderem a
faixa dos 30 anos, uma parcela consideravel (33%) ocupa a faixa dos 40 anos de vida. Ainda
assim, esse indicativo pode representar que as mulheres que acessam a rede de protecdo e

buscam por seus direitos sdo aquelas que se encontram em idades ativas, refletindo um acesso
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maior as Politicas Pablicas em comparacdo a faixa de idades em que se é necessario a
intervengdo de um terceiro para acessar atendimentos e direitos: como mulheres adolescentes
e mulheres idosas.

Vale destacar que a faixa de idade que predomina no grupo de mulheres analisado pela
pesquisa também esta de acordo com a faixa de idade das mulheres que sofrem violéncia
doméstica no Brasil, pois segundo dados apontados pelo Mapa da Violéncia de 2015
(WAISELFISZ, 2015), a violéncia doméstica praticada contra as mulheres é responsavel por
67% dos atendimentos fornecidos pelo SUS. Nesse indice, estdo apontados como agressores
0s parentes imediatos, parceiros e ex-parceiros; e ainda, corresponde a faixa etéria de 30 a 40
anos.

Em outras palavras, o grupo de apoio a mulheres, que serviu de base para esta
pesquisa, pode retratar um recorte harménico com a pesquisa nacional sobre violéncia contra
a mulher no Brasil. O fato de ambos estarem situados a apenas um ano de diferenga também
reforga essa harmonizagéo.

Outros aspectos significativos sobre as caracteristicas das mulheres participantes
versam sobre a filiacdo e o tipo de relacionamento conjugal. Esses indices também podem ser
considerados como contribuintes para a incidéncia da faixa de idade das mulheres no grupo. A
maior parte das participantes (46%) referiu possuir filhos ja adultos e independentes em sua
maioria (31%), assim como se nomearam separadas de seus agressores e nao estando em
outro relacionamento conjugal e/ou amoroso. Observam-se essas consideracdes nos Gréaficos
9 e 10.

Gréfico 9 — Filiacdo das mulheres participantes do grupo psicossocial.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Gréfico 10 — Estado civil das mulheres participantes do grupo psicossocial.
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Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, a busca por seus direitos e 0 acesso aos servigos da rede de protecdo podem ter
sido favorecidos uma vez que as mulheres ndo mantinham vinculos proximos com seus
agressores, tanto quanto a co-dependéncia de filhos menores de idade; resguardando certa
autonomia para decidir sobre a consequéncia da violéncia sofrida.

Sobre a escolaridade das mulheres que formaram o grupo analisado, podemos destacar
que neste quesito, o indice maior foi de 36%, o qual corresponde ao ensino fundamental
incompleto. Se somado aos 29% que representam as mulheres que possuem 0 ensino
fundamental completo, pode-se afirmar que mais da metade do grupo (65%) possuia baixa
escolaridade; tendo estudado — no maximo — apenas até a 5% série escolar. Isso pode ser
observado no Gréfico 11.

Gréfico 11 — Escolaridade das mulheres participantes do grupo psicossocial.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Ainda assim, ndo se pode generalizar ou inferir que mulheres com maior grau de
instrucdo ndo sofram violéncia. Pelo contrario, a participante que possuia 0 maior nivel de
escolaridade era formada em Direito. Esse fato € significativo; pois independente de
escolarizacdo ou grau de conhecimento, as mulheres estdo sujeitas a situacdes de violéncia.

A pesquisa intitulada “Mulheres Brasileiras e Género nos Espacos Publico e Privado"
(VENTURI, GODINHO; 2013) corrobora esse argumento. O estudo investigou 20 diferentes
modalidades de violéncia contra mulheres no Brasil; onde se pode perceber que o indice
encontrado das mulheres que sofrem violéncia de acordo com o nivel de escolaridade pouco
difere. Segundo a pesquisa, mulheres que possuem até a 5% série do ensino fundamental
correspondem a 22%, enquanto que mulheres com nivel superior de escolaridade
correspondem a 18%; havendo uma pequena diferenca de intervalo.

Assim como no grupo de mulheres do CREAS 1, o nivel de escolaridade que
predominou para as participantes pode ndo ter influenciado para estas estarem e/ou viverem
uma situacdo de violéncia. Mais adiante, no decorrer do texto, o conjunto de fatores para a
situacdo de violéncia ocorrer podera ser percebido em suas descri¢des de relatos durante o
desenvolvimento do grupo.

No tocante a condices financeiras e/ou de trabalho, o Grafico 12 indica que a maior
parte das participantes trabalha (36%), possuindo algum vinculo empregaticio formal. Se
considerar que o indice de participantes que trabalham na informalidade (14%), exercendo
funcBes como denominaram: faxinas, venda de cosméticos, de lingeries e cuidadora de
idosos; essa porcentagem que trabalha aumenta, alcangcando metade do grupo.

O que também chamou a atencédo foi o fato de que 29% das mulheres encontravam-se
afastadas de suas func@es de trabalho. Nessa percentagem, as mulheres eram funcionérias da
principal atividade econémica da cidade: a agroindistria. Mas devido a laudos médicos que
atestavam prejuizos emocionais para execucdo de seus oficios, encontravam-se afastadas da
empresa, recebendo auxilio-doenca e/ou de salude a pelo menos seis meses na época da
participacdo no grupo.

Durante os encontros do grupo, as mulheres relatavam problemas relacionados a satde
psiquica: depressdo, crises de ansiedade, estresses causados pelos sofrimentos de vida que as
impediam de concentrar-se no trabalho, culminando em solicitacdo de afastamento temporario

da empresa.
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Gréfico 12 — Trabalho e renda das mulheres participantes do grupo psicossocial.

( )

\_ J

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra caracteristica que se apresentou para compor o perfil das mulheres foram as
regides territoriais em que as participantes residiam. A maior parte delas (46%) morava na
maior regido da cidade: a regido OESTE, composta aproximadamente de 26 mil habitantes
segundo os dados do IBGE (CENSO, 2010); mas que, atualmente, em 2018, ultrapassa os 40
mil habitantes. Se comparada com municipios vizinhos, essa regido possui maior indice
demografico frente a eles.

Gréafico 13 — Territorialidade das mulheres participantes do grupo psicossocial.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Mas o que mais vale destacar sobre o indice encontrado na regido oeste é de que ela
abrigava, na época do grupo, duas participantes oriundas do interior do municipio. Uma delas
ainda se encontrava residindo na comunidade; mas a outra passou a residir na area urbana da
cidade pelo fato de ter revelado e registrado a violéncia sofrida.

O fato de apenas duas participantes residirem no interior do municipio ndo significa
que a violéncia contra a mulher no campo ndo ocorra. A baixa participagdo de mulheres que
residiam no interior pode estar atrelada a dificuldades de acesso as Politicas Publicas e de
pouca visibilidade dessas para com as mulheres.

Sobre isso, uma reportagem do jornal Diério Catarinense em julho de 2017 “Sozinhas
— historias de mulheres que sofrem violéncia no campo” abordou a violéncia contra as
mulheres na regido de interior do oeste de Santa Catarina. A reporter Angela Bastos descreve
que o isolamento das propriedades, falta de vizinhos por perto e dificuldades de comunicacao
tornam distante o acesso delas a rede de servicos e de protecdo e, ainda, coloca que esse
publico permanece quase invisivel aos olhos das Politicas Publicas.

Nesse sentido, o grupo de mulheres analisado na pesquisa foi, em sua maioria,
composto de moradoras na zona urbana da cidade; ndo atingindo uma parcela significativa de
mulheres moradoras no interior do municipio.

Em linhas gerais, o perfil das mulheres participantes do grupo de apoio psicossocial
analisado pela pesquisa possui caracteristicas que se referem a: mulheres em idades maduras,
com filhos ja criados em sua maioria; ndo vivendo um relacionamento amoroso apos a
separacdo conjugal conturbada; com baixa escolaridade; possuindo alguma forma de renda —
seja por seu trabalho ou estando em licenca salde e, ainda, pertencendo ao territério mais
populoso da cidade: a regido Oeste.

Dessa forma, no subtitulo seguinte, foi caracterizada a cidade do oeste catarinense e a
rede de protecdo existente para acolhimento, acompanhamento, intervencbes e

responsabilizacGes a respeito das violéncias vividas por mulheres desse municipio.

4.3 A CIDADE DO OESTE CATARINENSE E A REDE DE PROTECAO DA VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

Assim como foi descrito sobre quem s&o os profissionais especializados e as mulheres
participantes do grupo psicossocial, faz-se necessario uma caracterizacdo da cidade na qual a
pesquisa se desenvolveu. Isso é preciso ndo apenas para situar o leitor, mas para descrever

acerca do universo que serviu de base para a composi¢do dos significados a respeito da



64

violéncia contra a mulher. Como j& apontado pelo referencial tedrico, as bases historicas,
culturais e sociais séo determinantes para o entendimento da violéncia e dos significados que
ela incorpora no decorrer do tempo e espago que ocupa.

Portanto, a pesquisa se situa em uma cidade do estado de Santa Catarina, mais
precisamente na regido oeste. A localidade é apontada, segundo o IBGE (2018), com indice
populacional estimado em 224.013 mil habitantes; sendo predominantemente urbana, apesar
de contingente rural significativo. Considerada uma cidade média, pertencente a mesorregiao
do oeste catarinense; exerce influéncia ndo s6 no oeste do estado, mas também no noroeste
gaucho e sudoeste do Parand, seja do ponto de vista econdmico, cultural, tecnolégico, politico
e educacional (IBGE, 2018).

Em suas influéncias socioculturais e histdricas, encontram-se grupos indigenas,
alemaes, italianos, espanhdis. Mais recentemente, nos anos de 2016, 2017 e 2018, a cidade
recebeu populagdes haitianas, bolivianas, venezuelanas e senegalesas. Essas imigraram para
trabalhar na principal atividade econémica da cidade: a agroindustria. O IBGE (2018) aponta
gue a maior parte da populacdo se declara catolica, mas na cidade ainda existem praticantes
das religides protestantes, espiritas e umbandistas.

No tocante a renda da populagdo e as condi¢des socioeconémicas da cidade, vale
destacar que no ano de 2016, época em que o grupo de mulheres serviu de base para a
pesquisa, o salario médio mensal da cidade era de 2,7 salarios minimos®. A proporcdo de
pessoas trabalhadoras em relacdo a populacdo total era de 41.7%. Na comparacdo com 0S
outros municipios do estado, ocupava a posicdo 15 de 295 municipios. Se comparado a
cidades de todo o pais, encontrava-se na posicdo 325 de 5570 (IBGE, 2018). Nesse sentido,
podemos inferir que a cidade do oeste catarinense vive uma condicdo socioeconémica estavel
e favoravel, atingindo posicGes significativas tanto no estado como nas demais regides
brasileiras.

ComparacOes entre os anos de 2016 a 2018 sobre as condi¢Ges socioecondmicas da
cidade ndo puderam ser realizadas, uma vez que a fonte de dados do IBGE néo fornece outros
indices para além do ano de 2016. Da mesma forma, no site da Prefeitura Municipal, o
documento disponibilizado também se baseia na mesma fonte de dados.

Outro aspecto que deve ser descrito a respeito da cidade refere-se ao assunto

pesquisado: a violéncia contra a mulher. Segundo dados coletados pelo Mapa da Violéncia

> O salério minimo brasileiro em 2016 era de R$880,00 segundo Decreto n° 8.618/2015 publicado pelo Diario
Oficial da Unido em 30.12.2015. Isso significa que o salario médio mensal na cidade do Oeste de SC no mesmo
ano foi de R$2.376,00.
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(2015), o estado de Santa Catarina ocupava 0 posto de 5° estado brasileiro mais violento
contra as mulheres. Sobre o percentual de feminicidios em domicilio, no mesmo ano, a cidade
do oeste catarinense estava em 3° lugar no estado, de acordo com a mesma fonte. Vale
lembrar que o feminicidio é a forma mais extrema da violéncia contra a mulher.

Atualmente, segundo dados da Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP/SC),
no periodo de janeiro a junho de 2018, ja foram registrados 23 feminicidios no estado
catarinense. Desses, 15 ocorreram na regido do oeste. Ou seja, mais da metade dos
assassinatos de mulheres no estado no periodo de seis meses. Na cidade pesquisada, no
mesmo intervalo de tempo, a SESP/SC contabilizou 627 registros de violéncia contra
mulheres distribuidos entre 548 de lesGes corporais dolosas, 73 estupros e 6 tentativas de
homicidios. Esses indices sdo significativos e necessitam de uma andalise mais aprofundada;
pois, na contrapartida desses dados, existe uma rede de protecdo de Politicas Publicas para
executar o trabalho preventivo, interventivo e responsabilizador dessa violéncia.

Diante disso, vale situar o contexto da rede de protecdo destinada ao trabalho da
violéncia contra a mulher onde a pesquisa se desenvolveu. Essa comporta as politicas de
Salude, Assisténcia Social, Seguranca e Justica, envolvendo as diversas gestfes
correspondentes as suas complexidades (municipal, estadual e judicial), programas e projetos
destinados a atuagdo com esse tipo de violéncia. A rede existente resguarda a independéncia
de atuacdo. As Politicas Publicas da cidade do oeste catarinense articulam-se entre si;
funcionando em cooperacdo e parceria. Apesar disso, respeitam os limites e objetivos de suas
atuacdes sobre o trabalho da violéncia contra a mulher.

Para melhor visualizar a estrutura e os diversos programas, servicos e érgdos publicos

atuantes na cidade do oeste catarinense, confeccionou-se o diagrama apresentado a seguir:
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Diagrama 1 — Rede de protec&o e Politicas Pablicas da cidade do oeste catarinense
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Fonte: Elaborado pela autora.
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Esse diagrama apresenta os principais programas

, Servicos, 6rgdos e Politicas Publicas

que se voltam ao fenbmeno da violéncia contra a mulher na cidade. Ao observa-lo, destaca-se

a rede de atendimento e protecdo € estruturada em niveis de complexidades e especialidades

que envolvem cada politica publica.

Vale lembrar que o conceito de rede utilizado pela pesquisa se baseia no entendimento

de Grossi (2008), a qual o descreve sobre a analogia de um tecido; mais especificamente a um

tecido social. Nele, fios, cordas, corddes e nés conectam

-se, formando uma malha complexa e

interligada. Neste caso, por mulheres, profissionais, servicos, 6rgaos e Politicas Publicas.

No estudo intitulado “Problematizando a nogdo de rede, suas origens e algumas de

suas aplicagdes atuais” de Benelli, Ferri, Ferreira Junior (2015), os autores aproximam o

entendimento de rede ao conceito de rizoma de Deleuze e Guattari.® Nesse trabalho, os

autores brasileiros indicam que assim como o rizoma dos filésofos franceses, a rede

® A explanacéo detalhada sobre o conceito de rizoma esta na obra de Deleuze, G. e Guattari, F. (2009), “Mil
platds: capitalismo e esquizofrenia™, vol. 1. Sdo Paulo: Ed. 34. Sua utilizagdo nesta pesquisa se inspira na

apresentada no artigo dos autores brasileiros.
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estabelecida por Politicas Publicas ¢ fluida, ndo possui um centro, uma entrada ou saida, um
caminho principal a percorrer. A aproximagdo entre os dois conceitos é reforcada pelo
emaranhado de relacOes e interconexdes — visiveis e invisiveis — que se estabelecem entre os
sujeitos que participam da rede. Ou seja, no caso da rede de atendimento da cidade do oeste
catarinense, o trabalho com a demanda da violéncia contra a mulher é realizado em conjunto
entre todas as politicas envolvidas. A determinacdo de acdes e intervencfes ndo cabe apenas a
determinada acdo publica, mas a acdes interligadas que envolvem interacdes entre todos os
que a compde, sejam eles mulheres, profissionais, servicos, 6rgéos e Politicas Publicas.

A fluidez da rede de atendimento da cidade pesquisada ocorre com mais proximidade
entre as politicas de Saude e Assisténcia Social. Uma vez por més, os profissionais dos
servicos: CREAS 1 e I, CAPS AD, CAPS II, Unidade de Acolhimento, Casa de Passagem,
Casa Abrigo da Mulher e Resgate Social reunem-se para discussdo de encaminhamentos,
atendimentos e casos das situagdes mais graves e/ou complexas acompanhados pelos servicos.
E quando é necessério, profissionais de outras politicas sdo convidados a participar, assim
como outras entidades ndo governamentais, sem ligacdo direta com as Politicas Publicas,
também sdo convidadas a participar das discussdes.

Ainda assim, é importante ressaltar que essa reunido intitulada: Reunido Secretaria de
Saude (SESAU) e Secretaria de Assisténcia Social (SEASC) ndo € especifica para trabalhar a
demanda de violéncia contra a mulher na cidade. Apesar disso, os profissionais se utilizam
dela quando os casos e/ou situacBes de violacdo de direitos das mulheres tornam-se
complexos, necessitando, assim, a articulacdo da rede para realizar a abordagem deles. Por
exemplo, apenas a situacdo da participante Azaléa do grupo pesquisado foi discutida na época
devido a fuga de uma das filhas frente a situacdo de violéncia doméstica que a familia vivia,
necessitando, assim, da articulacdo da rede de protecdo para garantir a seguranca familiar e
realizar as buscas pela adolescente.

Nesse sentido, pode-se vislumbrar que a estruturacdo da rede de combate a violéncia
contra a mulher na cidade aproxima-se da descricdo dos autores como uma rede rizomatica
(BENELLI, FERRI, FERREIRA JUNIOR, 2015, p. 62). Durante a discussdo dos casos de
violéncia, o objetivo principal é obter um trabalho interligado entre os profissionais, servigos
e Politicas Publicas para que a situacdo da mulher seja atendida em sua multiplicidade de
caracteristicas (familiar, biopsicossocial, juridico, territorial, socioecondmico). Dessa forma, a

atuacdo ndo é sobreposta, mas sim integrada; sem privilegiar ou centralizar em um servigo ou
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politica publica, corroborando o que os autores caracterizaram como o funcionamento da rede
rizomatica.

Vale destacar que como toda rede rizomatica, linhas de fugas e resisténcias entre 0s
envolvidos sdo encontradas; mas, ainda assim, isso nao impede o trabalho ou articulacéo dela,
constituindo-se como um movimento natural da estrutura formada. Como exemplo, pode ser
citado casos de mulheres com situagOes de violéncia que retornam para discussdo na reuniao
SESAU-SEASC, podendo refletir algumas dessas fugas, resisténcias e lacunas que a propria
rede apresenta ao desenvolver agdes integradas. O caso mencionado da participante Azaléa se
configura com uma dessas linhas de fuga e lacunas; ndo sendo a primeira vez que a familia é
acompanhada pela rede de protecdo. Nos arquivos documentais do servico CREAS 1, ficou
registrado o primeiro acesso aos servicos da rede quando essa filha adolescente de Azaléa era
pequena e a familia ja sofria situacGes de violéncia doméstica. Na época, o caso foi atendido
pelo Conselho Tutelar. Mesmo assim, a situacdo da violéncia permaneceu, culminando em
outro reencaminhamento para a rede de protecdo anos depois pela expedicdo de Medida
Protetiva para a genitora e a adolescente.

Durante a andlise documental, p6de-se observar que as descricbes dos principios e
diretrizes que embasam as acOes, servigos e programas destinados ao trabalho da violéncia
contra a mulher no pais se concentram na Politica Nacional de Enfrentamento & Violéncia
Contra a Mulher — PNEVCM (BRASIL, 2011). Nesse documento, 0s principios e as diretrizes
acompanham as propostas apresentadas para a estruturaco do Sistema Unico de Saude (SUS)
e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS); sendo estas descentralizadoras,
hierarquizadas em niveis de complexidades, regionalizadas e integradas entre 0s servicos e 0s
profissionais.

No discurso do documento da PNEVCM (2011), esta reconhece que a articulacdo das
Politicas Publicas, sejam elas no ambito federal, estadual ou municipal, ainda se apresenta
como um desafio a ser realizado por gestores, profissionais, servi¢os e 6rgdos publicos. O
mesmo documento aponta a existéncia de isolamento e desarticulacdo no funcionamento das
Politicas Publicas independentemente de a qual nivel de gestdo correspondam. Além disso, 0
documento reconhece a estruturagdo do trabalho em rede como uma estratégia para
manutencdo das diretrizes e principios norteadores das Politicas Publicas para o
enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Entretanto, nesse ponto, faz-se necessaria uma ressalva, pois a PNEVCM (2011), ao

aproximar-se do conceito de rede, como apontado por esta pesquisa, ainda assim nédo fornece
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orientacdo de como a articulacdo das Politicas Publicas pode ser realizada. O texto do
documento apenas indica os principais 6rgdos e servicos que podem fazer parte da rede.

No tocante a cidade pesquisada, o funcionamento da rede de protecao as situacoes de
violéncia contra a mulher ndo possui um fluxo em especifico, ou um espaco de articulacao das
Politicas Publicas indicadas pelo diagrama. Se comparada com a proximidade da Politica de
Saude e Assisténcia Social do municipio, a rede de protecdo ainda precisa alcancar um
planejamento de acdes conjuntas e integradas das Politicas Publicas envolvidas para além de
acOes isoladas e desarticuladas. Apesar disso, o fato de a cidade possuir servicos, 0rgdos e
programas especificos voltados para a violéncia contra a mulher pode ser considerado como
um avanco. Infelizmente, a pesquisa ndo pode apontar com precisdo ha quanto tempo a rede
de protecdo existe na cidade; mas destaca que seus ultimos integrantes foram os programas
CREAS II, a partir de 2014, e a Rede Santa Catarina, a partir de 2016, ampliando o trabalho ja
realizado pela Patrulha Maria da Penha.

Ao mesmo tempo em que se pode observar o desenho que as Politicas Publicas
formam na cidade do oeste catarinense no tocante a estrutura para prevencao, atendimento,
enfrentamento e responsabilizacdo da violéncia contra a mulher; também é possivel refletir:
por que mesmo com uma rede estruturada para o trabalho com a violéncia contra a mulher
ainda a cidade é destaque com indices altos de violéncia contra as mulheres?

Nesse sentido, talvez os dados levantados pela pesquisa possam contribuir para
esclarecer também esse questionamento, assim como responder aos objetivos propostos
inicialmente: os significados da violéncia contra a mulher para profissionais da rede de
protecdo, para as mulheres em situacdo de violéncia e nos discursos oficiais das Politicas
Publicas.

Para dar inicio a esses esclarecimentos, as secGes seguintes correspondem as

categorias encontradas pela a analise dos dados.

4.4 OS SIGNIFICADOS DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

Esta categoria versa sobre os principais significados atribuidos a violéncia contra a
mulher por profissionais especializados que atuam nos servigos e 0rgdos da rede de protecéo
e, ainda, para as mulheres em situacdo de violéncia que frequentaram o grupo psicossocial
desenvolvido no CREAS 1.
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Vale destacar que os significados sdo variados, correspondendo a multiplicidade de
fatores que fazem parte da tematica da violéncia contra a mulher. Alguns desses séo
partilhados tanto pelos profissionais entrevistados como pelas mulheres em situacdo de
violéncia: como a violéncia contra a mulher possuir bases relacionais, familiares, historicas e
socioculturais para ocorrer e passar de geracdo em geracdo dentro das familias. Além disso,
ha a caracterizacdo da violéncia contra a mulher como uma situagdo de real desvalor da
mulher, expressada através da violéncia psicologica presente em muitos casos e, por vezes,
mais frequente do gque outras formas de violéncia — fisica, sexual, patrimonial.

Além disso, outros achados sobre os significados para a violéncia contra a mulher
podem ser contemplados, tais como: a construcdo, as influéncias e mudancas de
entendimentos a respeito do tema, como também a percepcao da interacao entre o profissional

e a mulher para a possibilidade de outras (re)significacBes acerca do fendmeno da violéncia.

4.4.1 Os significados atribuidos pelos profissionais especializados

Esta secdo versa sobre os significados atribuidos a violéncia contra a mulher na
perspectiva dos profissionais que compdem a rede de servicos e 6rgdos de protecdo na cidade
do oeste catarinense. As significagOes referem-se aos entendimentos que os profissionais
construiram sobre a violéncia contra a mulher, sobre suas atuacdes e fungdes de trabalho
frente a interacdo direta ou indireta com a temaética, bem como ao longo de estudos e
aperfeicoamentos nas areas de formacdo e em vivéncias e influéncias pessoais e familiares.

Durante a realizacdo das entrevistas com os profissionais, foi possivel perceber que o
entendimento da violéncia contra mulher perpassa por um conjunto de caracteristicas,
circunstancias e peculiaridades que fazem parte da complexidade do fenbmeno da violéncia.
Suas percepgdes referem-se a compreender esse tipo de violéncia para além da violéncia
fisica, como um conjunto multifacetado, complexo e sobreposto de caracteristicas, incluindo
desde a faixa etaria (menina, adolescente, mulher e idosa), graus de parentesco com o
agressor, relagcdes hierarquicas de poder e entre os géneros; alem de sensa¢des descritas pelas
proprias mulheres. Ou seja, descri¢cBes sobre o mal-estar e 0s sentimentos apontados pelas

mulheres sobre como se sentiram a respeito da violéncia que sofreram.

“E bem amplo porque ela vai além da violéncia fisica.” (Ana Sonia, Politica de
Assisténcia Social)
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“A violéncia é contra a crianga, a menina, contra a adolescente, contra a mulher e a
mulher idosa [...] praticado pelo namorado ou (ex) namorado, marido ou (ex) marido,
irmé&os, pai, avod [...] Existe um conjunto, mas sempre um homem na maioria das vezes.”
(Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Violéncia contra a mulher é todo o ato praticado contra esse género.” (Elias, Politica da
Saude).

“A violéncia contra a mulher, digamos que seja toda e qualquer relagdo que ela ndo
esteja se sentindo bem.” (Ana Simone, Politica de Seguranga Publica)

“Eu entendo que a violéncia contra a mulher é toda e qualquer situagdo em que ela nao
se sinta bem, que ela se sinta constrangida, se sinta acoada.” (Pamela, Politica de
Seguranca Publica)

“Nem sempre o que chega pra nés € aquela violéncia fisica [...] A mulher esta em uma
situacdo que esta sendo oprimida, e ela estd se sentindo diminuida em posicBes
hierarquicas, e por ela estar inferiorizada, ela acaba sendo vitima de violéncia.” (Adneia,
Politica de Assisténcia Social).

Diante dessas colocacbes, pode-se inferir que os profissionais atribuem como
significados da violéncia contra a mulher indicagdes subjetivas — sensacfes das mulheres,
constrangimentos, opressdes — e indicacdes objetivas — 0 género, marcas fisicas, faixa etéria,
relacdao familiar, posi¢cdes hierarquicas. Ainda assim, a articulacdo desses fatores (subjetivos e
objetivos) e a forma como se apresentam dentro das relac6es entre homens e mulheres podem
influenciar para que a violéncia contra a mulher venha a existir. Nas descri¢des das
profissionais Ana Simone, Pamela e Adneia, sdo apresentados entendimentos partindo da
relacdo e/ou situacdo em que a mulher esta inserida para que a violéncia aconteca.

A respeito disso, a revisdo tedrica (MACHADO, 2010; BONAMIGO et al., 2008;
MICHAUD, 1989) corrobora com a compreensdo dos profissionais, uma vez que a relacéo
entre homens e mulheres comporta varias caracteristicas, sejam elas objetivas e subjetivas. A
literatura indica que a relacdo orienta uma forma de existir, funcionar em si mesmo; ditando
limites, acordos e/ou regras que podem utilizar-se da violéncia para manter seu propésito ou
objetivo, mesmo que isso cause transgressdes, desconfortos, perturbacdes e/ou danos a uma
das partes.

Esse entendimento de que a violéncia contra a mulher pode ser percebida atravées de
aspectos subjetivos e objetivos tambem foi encontrado na descricdo da Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/06). O Art. 5° dela versa sobre o entendimento do documento referente a
violéncia domeéstica e familiar contra a mulher, indicando que acdes, omissdes, lesbes ou
qualquer tipo de sofrimento fisico, psicologico, patrimonial ou sexual cometidos contra a
mulher em decorréncia de género, de relacdo intima de afeto — independente de orientacdo

sexual - com ou sem vinculo familiar na unidade doméstica ou da familia sdo consideradas
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formas de violéncia contra as mulheres. Isso demonstra que, assim como os profissionais e a
literatura encontrada, a Lei Maria da Penha considera o significado da violéncia contra a
mulher de forma ampliada e diversificada para compreender o fendmeno, bem como o
contexto desse tipo de violéncia ser envolvido pelas formas de relacbes humanas e
vinculages afetivas.

Além disso, os profissionais também indicaram que o significado da violéncia contra a

mulher ocorre em func¢éo das disputas de poder entre os géneros:

“O que eu mais tenho percebido é essa violéncia da diferenciagdo hierarquica em
relagdo ao companheiro do sexo masculino.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social).

“Daquela questdo de diminuir a outra pessoa [...] das diferencas que ainda se tem entre
homens e mulheres” (Ana Sonia, Politica de Assisténcia Social).

Assim como apresentado pelos autores (ZUMA et al., 2013; SILVEIRA, MEDRADO
e RODRIGUES, 2009; GOMES, 2008; LOURO, 1999; SCOTT, 1995; BENETTI et al. s/d)
os significados atribuidos pelos profissionais correspondem a visualizacdo de padrbes
identitarios para homens e mulheres. A descri¢do de caracteristicas, como poder, forga, niveis
hierarquicos, promovem desigualdades entre os géneros. Além disso, as construcdes sociais,
culturais e histéricas identificam o que se considera como homem e mulher estando envoltas
por essas desigualdades e, em alguns casos, se utilizando dessas constru¢Ges para que a
violéncia se manifeste. Isso foi apontado pela narrativa das profissionais Adneia e Ana Sonia
ao descreverem que a manifestacdo da violéncia contra a mulher se apresenta pelas
caracteristicas de que quem agride é o homem, devido ao seu poder, sua forca e a hierarquia, e
quem se submete é a mulher, pela sua condicdo identitaria. Isso ocorre pela desigualdade
entre 0s géneros.

Deve-se levar em conta que essas esferas historicas e culturais a respeito da construcéo
identitaria da mulher brasileira ainda é algo recente. A profissional Ana Silvia, da Politica de
Assisténcia Social, faz mencéo sobre a legislacdo do Brasil ainda ser recente em considerar a
mulher como detentora de direitos. Exemplos disso sdo o voto feminino ocorrer somente apos
1934 e apenas com a Constituicdo de 1988 homens e mulheres terem igualdade de direitos.
Com isso, a ocupacdo e reconhecimento desses lugares publicos, da equiparidade em direitos
que as mulheres conquistaram no decorrer dos anos, refletem-se na violéncia contra a mulher.
Isso pode ser entendido como uma forma de a cultura machista responder a manutencao da

homeostase cultural e social brasileira.
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“E uma resisténcia do homem a essa autonomia (histdrica, social, cultural, politica,
hierarquica) que as mulheres conquistaram [...] E uma forma de colocar a mulher no seu
devido lugar, seja como coisa, seja como propriedade.” (Ana Silvia, Politica de
Assisténcia Social)

Apesar de os profissionais indicarem as questdes culturais e sociais como fazendo
parte dos maltiplos fatores que compdem os significados da violéncia contra a mulher, apenas
duas profissionais referiram que esse tipo de violéncia também ocorre independente da classe

social ou econémica:

“A gente vé até com pessoas proximas [...] numa situacdo que ndo conseguem sair e que
para acontecer uma violéncia falta pouco [...] gente inteligente, gente instruida.”
(Ménica, Politica de Saude)

“ndo vai s6 da pessoa que vive mais humilde, ela vai da mais humilde pra mais bem-
sucedida da cidade [...] entdo a gente acaba vendo que a violéncia; enfim, ela ndo
escolhe onde ela vai chegar.” (Pamela, Politica de Seguranca Publica)

Casos de violéncia contra a mulher em que a condicdo social e/ou econémica é
favoravel’ ndo foram mencionados por nenhum dos entrevistados como exemplos de
atendimentos. Entretanto, isso ndo quer dizer que esses casos ndo fagam parte do territorio da
cidade. Pelo contrério, eles infelizmente ndo chegam a rede de servicos publicos com tanta
frequéncia ou incidéncia. A ndo ser a posteriori, pois, pela experiéncia da pesquisadora — que
também é uma profissional da rede de protecdo e atua diretamente com a demanda de
violagbes de direitos — as situacOes de separacdes conjugais com divisdes de bens e/ou
alienacdes parentais com os filhos identificam a variedade das classes sociais que a violéncia
contra a mulher abrange. As oficializacGes das agressdes contra as mulheres das classes A, B
e B1 passam a ocorrer em disputas judiciais que envolvem os bens dos casais, guardas dos
filhos e estipulagdo de alimentos para estes como descreveu a profissional Priscila da Politica
de Seguranca. Nesse sentido, a revelacdo da violéncia ou sua ocorréncia passa a estar em
funcdo de questdes financeiras. Assim, casos com essa especificidade recebem o0s
atendimentos da rede quando as situacdes de violagcbes ampliam-se para os filhos do casal.
Diante disso, a familia recebe indicagcbes para acompanhamentos familiares aos servicos
especializados da rede de apoio, como o0 CREAS; pois, dessa forma, as condi¢Ges sociais

passam a ser visualizadas em sua totalidade.

’ Entende-se como condicdo socioecondmica favoravel familias pertencentes a classificagdo de renda segundo
Critério de Classificacdo Econdmica Brasil — CCEB 2015. Este se baseia em estimativa para renda média
domiciliar: Estrato A (R$ 20.888,00) Estrato B1 (R$ 9.254,00) Estrato B2 (R$ 5.842,00). Disponivel em:
http://www.abep.org/criterio-brasil.
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“As questdes financeiras também geram atritos, separagdes e fica aquela disputa entre
os bens, onde ocorrem xingamentos, ameagas [...] Dai elas (mulheres) vém denunciar,
tem bastante também da guarda dos filhos.” (Priscila, Politica de Seguranga Publica).

A respeito da violéncia contra mulher perpassar por todas as classes socioecondmicas,
Welzer-Lang (2001) afirma que a opressdo das mulheres pelos homens é um sistema
dindmico de luta por igualdades entre homens e mulheres, sendo efeito das “vantagens” que
foram dadas aos homens. Segundo o autor, essas “vantagens” ndo se restringem somente em
condi¢cdes econbmicas, mas também em privilégios materiais, culturais e simbolicos que
foram atribuidos aos homens no decorrer do tempo, conforme cada sociedade. A luta por
igualdade frente a essas “vantagens” significa reconhecer e dividir esses privilégios, passando
assim 0s homens a possuirem menos ou a perderem para as mulheres. Nesse sentido, ao
aproximar as afirmacdes do autor com a descricdo da profissional Priscila, as separacdes
conjugais e divisdo dos bens geram conflitos e agressdes entre os casais devido aos homens
sentirem a perda dessas “vantagens” quando o patrimonio do casal ¢ dissolvido durante o
divorcio e/ou convivéncia com os filhos é restrita a dias da semana. Nesses casos, a violéncia
passa a ser utilizada para preservar os privilégios concedidos a eles a custa das mulheres.
Assim, casais onde a condicdo socioecondmica é constituida de maior poder aquisitivo e
status social os privilégios concedidos aos homens sdo maiores, tornando-se mais evidentes a
disputa pelo poder e 0 uso da violéncia para a garantia da manutengdo das “vantagens”.

Outro fator nomeado pelos entrevistados para compor a significacdo da violéncia
contra a mulher sdo as demarcacGes familiares e geracionais da violéncia. Essas foram
consideradas principalmente pelos profissionais que prestam o acompanhamento e/ou
orientam as mulheres a buscar pela oficializacdo da violéncia: como nos servigos de CRAS,
CREAS e Unidades Basicas de Saude. Vale lembrar que o contexto do trabalho nesses
servicos publicos se baseia muito mais em acompanhar as situacdes, se comparados aos
demais 6rgéos da rede. Com isso, a percepcao dos profissionais também se amplia, de forma a
visualizar as amarracBes e herancas da violéncia ao longo da histéria das mulheres e,
consequentemente, ao longo da vida da familia.

Segundo os profissionais, a violéncia contra a mulher é passada de geragdo em
geracdo, como uma pratica comum nas relacdes entre os familiares. Desse modo, quanto mais
a violéncia e utilizada na vida da familia, muito mais essa forma de relacionar-se é
reproduzida de uma geracdo a outra; podendo, inclusive, além de causar prejuizos a todos 0s

envolvidos, alcangar a construcgdo de valores morais da cultura familiar.



75

“E a reproducdo das vivéncias. A crianga vive muito a violéncia [...] De alguma forma,
ela reproduz essa falta de construcéo de valores, do respeito ao outro [...] Os pais foram
violentos, os filhos sdo violentos com suas esposas; enfim, isso é visivel aqui.” (Ana
S6nia, Politica de Assisténcia Social)

“S80 questdes da historia da familia, que entenderam aquilo como normal por
geracdes.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social)

“A gente vé muitas mulheres falando de suas relagdes desde pequeninhas nas familias,
com os pais. Depois, vai chegando nos casamentos. A gente consegue identificar alguns
sofrimentos relacionados a isso; relacionados com a violéncia contra a mulher.”
(Fernanda, Politica de Saude)

Nesse sentido, pode-se inferir que essa perpetuacéo da violéncia contra a mulher, além
de se repetir de geracdo em geracdo, auxilia a uma construcdo da cultura de violéncia nas
relacGes e na vida das familias. Isso pode também significar aquilo que Moré (2014, p. 40)
nomeou como anestesias relacionais quando descreveu que as mulheres ndo expressam
reacdo frente a violéncia vivida, principalmente a reacdo normalmente esperada de medo,
revolta, raiva, acdo para interrupcéo da violéncia em si e/ou do seu ciclo. Essa anestesia pode
residir nos significados que foram transmitidos pela cultura da familia que ndo encontraram
aberturas para serem questionados, permanecendo anestesiados entre as relacdes e a violéncia
sendo reproduzida pelas geragdes. Com isso, questionamentos sobre o porqué do uso da
violéncia ndo ocorrem dentro da dinamica da familia. E sem percepcao de transformacéo de
significado, as formas de relacdes violentas ficam paralisadas, repercutindo-se ao longo do
tempo, englobando os casamentos, a relacdo com os filhos, e até com si mesmas.

Ao aprofundar a andlise das narrativas das profissionais Ana Soénia, Adneia e
Fernanda, pdde-se compreender a violéncia como um processo naturalizado dentro do
convivio familiar e conjugal, em que as relaces (pais, casal, filhos) sdo permeadas por
conflitos, agressdes e perpetuacdo da violéncia no funcionamento das relacdes familiares. 1sso
é apontado por Santos e Moré (2011), Moré (2014) e Schrabier et al., (2007) quando
descrevem que as mulheres estariam imersas nessas relagdes ndo as identificando como
violéncias, mas sim como forma de resolver os conflitos existentes entre os familiares.

Dessa forma, chamou a atencdo durante a analise dos dados a compreensdo dos
profissionais a respeito da vertente relacional defendida por Silveira, Medrado e Rodrigues
(2009). Esse significado relacional da violéncia contra a mulher, além de ter sido expresso nos
relatos das profissionais anteriores, também foi expresso por outros entrevistados quando
descreveram sobre os atendimentos e acolhimentos realizados as mulheres durante suas

intervencdes de trabalho.
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Nesse sentido, os profissionais que se apresentaram mais sensiveis e perceptiveis a
essa dimensdo relacional da violéncia contra a mulher foram justamente nos servicos
especializados das Politicas de Seguranca Publica e Justica. Em suas percepcdes, descreveram
0 uso do sistema juridico e da rede publica de atendimento por parte do lado feminino da
relagdo principalmente no trato das denuncias e processos gerados pelo registro e/ou
oficializacdo das violéncias. Os entendimentos dos profissionais se assemelham com Saffioti
(1999) ao descrever que as mulheres buscam por uma “prensa” aos maridos, ao invés de
responsabiliza-los pelas violagcbes de direitos sofridas. Esse ponto fica claro na narrativa de
Adriele, Priscila e Ana Sénia quando descrevem sobre os registros de boletins de ocorréncia,
das expedicOes das medidas protetivas de urgéncias e de como as mulheres descrevem sobre o

uso dessas ferramentas legais durante os atendimentos:

“Eu deixei ali, porque, qualquer coisa, eu chamo a policia, e dai eles pdem ele (marido)
pra fora. Muitas delas se aproveitam, sim, disso.” (Adriele, Politica de Justiga).

“Tem mulheres que usam a lei pra fazer vinganca. Foram traidas e vem aqui denunciar
algum crime que ndo é verdade.” (Priscila, Politica de Seguranga Pblica).

“Tem mulheres também que usam, digamos assim, do boletim de ocorréncia porque ‘eu
ndo t6 feliz no relacionamento, mas eu quero sair dele; eu quero tirar vantagem; nesse
sentido, eu me utilizo da lei que t& favorecendo a mulher.”” (Ana Sénia, Politica de
Seguranca Publica).

Sobre essa percepcdo dos entrevistados, pode-se inferir que as préprias mulheres
cristalizam os papéis de vitimas e agressores, utilizando-se do sistema puablico para isso. A
partir do momento em que as mulheres denunciam crimes que nao sdo verdadeiros, usam do
boletim de ocorréncia para beneficiar-se na relagdo conjugal e/ou mantém a Medida Protetiva
para “controlar” o comportamento do marido. Subentende-se, com isso, que a postura passiva
da mulher dentro da dindmica violenta da relacdo conjugal — descrita nas correntes tedricas de
dominacdo masculina e patriarcal defendidas por Marilena Chaui na década de 1980 — pode
ser questionada.

Se considerarmos a literatura (SILVEIRA, MEDRADO, RODRIGUES, 2009;
SAFFIOTI, 1999; DESLANDES, GOMES, SILVA, 2000; OLIVEIRA, COSTA MOREIRA,
2016), esta corrobora que o uso do sistema publico e juridico para dar a “prensa” nos maridos
seria a forma como a mulher coloca-se ativa na violéncia a que esta sujeita. Faz-se necessario,
assim, visualizar e analisar o contexto da relacdo conjugal e/ou familiar existente para
compreender o episodio de violéncia contra a mulher, e ndo continuar a reproduzir uma

compreensdo dualista e simplificada a respeito desse fendmeno.
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No tocante as falsas alegacOes de casos de violagGes de direitos contra as mulheres,
em reportagem exibida no telejornal local em julho de 2018%, o delegado responsavel pelos
casos de violéncia contra a mulher na cidade pesquisada afirma que 30% dos inqueritos
envolvem falsas acusagfes de violéncias; sendo, ao final deste, a acusacdo convertida em
desfavor da denunciante. Diante disso, abre-se a possibilidade de refletir o quanto a politica
publica e a forma como a rede de protecdo instaurada na cidade esta preparada para acolher,
trabalhar e intervir com esses aspectos relacionais existentes na demanda de violéncia contra a
mulher. J& que as conversdes do procedimento juridico e/ou do inqueérito policial ndo atuam
de forma resolutiva e/ou preventiva para que essa caracteristica da violéncia contra a mulher
seja trabalhada, mas sim apenas culpabilizando a atitude da mulher sem atribuir nenhum
significado, ou melhor, ressignificado sobre ela.

A profissional Ana S6nia, da Politica de Seguranca, faz uma colocacdo importante
sobre o uso dos dispositivos publicos pelas mulheres. Ela descreve que seria uma minoria de
mulheres que registram o boletim de ocorréncia para se valerem da lei; ndo por de fato
estarem vivendo uma situacdo de violéncia, mas, sim, por terem a oportunidade de um
ressarcimento emocional que a frustracdo do relacionamento conjugal lhe gerou. Pela
experiéncia da profissional, essa relacdo de amor-6dio dos casais tambeém é incentivada por

outros profissionais que orientam as mulheres para perverter seu direito legal.

“Eu quero me separar, eu registro um boletim que ele t4& me ameacando e ai
depois eu digo pra ele assim: ‘Olha, eu registrei um boletim contra vocé, mas
se vocé me deixar com a casa, eu vou l4 e retiro o boletim’ [...] As vezes,
porque séo orientadas, infelizmente, por alguns profissionais.”(Ana Sénia,
Politica de Seguranca)

Dessa forma, nos casos em que as mulheres apenas buscam “dar uma prensa no
marido”, como apontou Saffioti (1999), nada mais é do que uma revanche feminina. Nesse
sentido, pode-se compreender que a postura adotada por algumas mulheres em usar dos
servicos publicos e se valerem da lei, ndo para aquilo que foi criada, mas para o reequilibrio
do poder na disputa entre 0os géneros e das imposi¢des socio-historicas e culturais sobre a
figura da mulher. Por isso, Oliveira, Costa Moreira (2016) acrescentam e corroboram a
consideracdo dos profissionais, compreendendo a dendncia como ilegitima, ndo pelo desejo

da punicdo ao agressor, mas pelo desejo de vinganga ou intimidacdo. Dessa forma, a postura

® Reportagem: Policia Civil alerta sobre falsas dentncias de crimes. Balango Geral. SC: NSCTV, 17 de julho de
2018. Programa de TV. Disponivel em: <https://ricmais.com.br/sc/programas/balanco-geral-chapeco/policia-
civil-alerta-sobre-falsas-denuncias-de-crime>.


https://ricmais.com.br/sc/programas/balanco-geral-chapeco/policia-civil-alerta-sobre-falsas-denuncias-de-crime
https://ricmais.com.br/sc/programas/balanco-geral-chapeco/policia-civil-alerta-sobre-falsas-denuncias-de-crime
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adotada por essas mulheres remete a um ressarcimento por essa dominagdo masculina e por
essa violéncia simbdlica.

Para compreensdo de violéncia simbolica, inspira-se na explanacdo de Bourdieu
(2012) quando considera que essa forma de violéncia esta inscrita nas relaces sociais, na
adoc¢do de crengas dominantes e incorporadas através de esquemas de pensamentos e valores
socioculturais das figuras de homens e mulheres. Essa relacdo social é baseada na logica da
dominacdo, que se reproduz de maneira natural, suave; quase invisivel, por se propagar
através de vias simbdlicas de comunicacdo e conhecimento. Ou seja, a diminui¢do da mulher
é apresentada de forma natural pela cultura, produzindo relagcdes hierarquizadas entre 0s
géneros, embebidas pela violéncia simbolica. O fato de algumas mulheres usarem das
Politicas Pablicas e da rede de protecdo seria uma forma de libertar-se dessa violéncia
simbolizada contra a figura da mulher.

Dialogando com Mattos (2009) em O estigma da puta pobre, a autora reforca esse
entendimento ao descrever sobre a construcao social da prostituta percorrendo as imposicoes
sociais e modos de vida produzidos e reproduzidos de uma figura estigmatizada e excluida. A
autora considera que as prostitutas “jogam o jogo do qual ignoram as regras” (MATTOS,
2009; p. 175) sem perceberem-se participando da relacdo e funcéo social no contexto do qual
fazem parte. Assim como as mulheres que sofrem violéncias e buscam os servigos publicos e
os profissionais da rede de protecdo para repreenderem os maridos, estas nao se percebem
devolvendo a construcdo social e cultural que possuem enquanto mulheres; tdo pouco quanto
sua revanche também ¢é fruto das engrenagens silenciosas da violéncia simbdlica.

Alem dos significados j& mencionados, vale destacar o apontamento da profissional
Ana Silvia sobre uma dessas engrenagens silenciosas: a influéncia da religido na visualizacédo
da figura da mulher. Esse destaque estd sendo feito pelo fato de a percepcao ter sido
considerada apenas por ela como uma possivel explicacdo. Ela refere que, em sua familia, a
religido teve uma valorizacdo importante a ponto de, em determinado periodo, ter dedicado
estudos na area religiosa. Com isso, pode-se acrescentar aos significados da violéncia contra a
mulher a influéncia religiosa da figura feminina. A visdo biblica sobre a histéria de Addo e
Eva elucida perfeitamente essa influéncia que a religido exerceu sobre o olhar que destinou a

mulher como sendo pecadora e ndo confiavel, necessitando, por causa disso, ser castigada.

“Vem também da igreja, da catdlica, que eu conhego mais [...] cumpriu um papel
também muito importante nessa submissdo das mulheres [...] Segundo a Biblia, foi a
Eva que levou o Addo a pecar.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)
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Nesse sentido, vale resgatar a compreensdo de Bourdieu (2012), que refere que 0s
principais alicerces que sustentam e reproduzem a dominac¢do masculina séo: Igreja, Estado,
familias e a escola. No tocante as instituicdes, o autor destaca que 0 mais importante é
analisar como o dominio instaurado por essas instituicdes se movimentou ao longo dos
periodos historicos. Ele coloca que a familia reproduziu a visdo masculina dominante e a
divisdo do trabalho entre os géneros; a Igreja inscreveu a negatividade intensa sobre o
feminino, agindo de forma simbdlica nas estruturas inconscientes dos fiéis; e a escola
transmitiu os pressupostos da cultura patriarcal instituida.

Com isso, pode-se perceber o quanto a violéncia simbdlica sobre a mulher é marcante
e impregna as demais formas de violéncias (psicol6gica, moral, sexual, fisica, econdmica,
domeéstica, familiar). Talvez isso ajude a compreender a importancia apontada pelos
profissionais quando descrevem que a violéncia contra a mulher é muito mais do que aquela
visivel, estando ainda submersa nas relagdes sociais, penetrando e envolvendo as mulheres a
ponto de aprisioné-las em um circulo repetitivo e vicioso em seus relacionamentos ao longo
da vida.

Durante a analise das entrevistas, foi possivel perceber que apesar da maioria dos
entrevistados compreenderem as varias formas de expressdo da violéncia contra a mulher, eles
destacaram um tipo em especifico: a violéncia psicologica. Esta pareceu deter uma
significacdo maior para compor a dimensdo das demais formas de violéncias contra as
mulheres. As narrativas dos profissionais Fernanda, Ana So6nia, Pablo e Ana Simone
sintetizam essa dimensdo, representando, de certa forma, o nicleo da violéncia cotidiana,
daquela violéncia rotineira contra a mulher; mesmo que venha acompanhada dos outros tipos:
violéncia fisica, sexual, moral e patrimonial.

A forma como foi expressa pelos profissionais aponta a nuance que essa forma
violadora pode conter — seja através das palavras diretas e/ou ndo ditas, mas compreendidas
pela espiral crescente de acontecimentos violentos contra as mulheres — e que muitas vezes
passa encoberta pela capa da cultura, das influéncias familiares e sociais.

“A violéncia verbal, psicolégica, esse tipo de agressdo que nao é fisica € muito forte [...]
Essa agressao psicologica, muitas vezes, parece que ficam mais marcas [...] Geralmente

essa doi mais. Muitas pacientes ndo conseguem se libertar e se mantém.” (Fernanda,
Politica de Saude)

“Eu acho que a violéncia é muito camuflada, talvez pouco divulgada na questdo da
violéncia psicoldgica.” (Ana Sonia, Politica de Assisténcia Social)

“A mulher, ela comeca a aceitar aos pouquinhos, ela vai aceitando [...] Ela ndo percebe
no primeiro momento que vai sendo uma violéncia [...] Tem muitos casos que comeca
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devagarzinho, e a mulher s6 se da conta quando ja comeca a ser uma violéncia fisica.”
(Pablo, Politica de Seguranca Publica)

“Muitas mulheres, elas dizem que ele sempre foi violento verbalmente [...] Ela ndo
consegue perceber isso como uma violéncia, e nem as palavras pejorativas como
violéncia, entdo ela acha que é normal.” (Ana Simone, Politica de Seguranga Publica)

Nesse sentido, essa violéncia rotineira sofrida pelas mulheres, que os entrevistados
nomearam como violéncia psicoldgica, parece se aproximar de outro fendmeno social como o
racismo. De forma geral e resumida®, entende-se racismo como um conjunto ideolégico que
se manifesta de diferentes formas para segregar e oprimir grupos humanos conforme sua raca,
baseando-se em ideias preconcebidas referentes a esses grupamentos (OLIVEIRA,
MENEGHEL, BERNARDES, 2009). Essa aproximacdo pode ser considerada diante do fato
de que tanto a populagéo negra como as mulheres ainda sofrem discriminagdes das herangas
culturais e sociais segundo o critério de raca e género, respectivamente. No artigo “Racismo
no Brasil: Tentativas de Disfarce de uma Violéncia Explicita”, Nunes (2006) exp0e que para
a populacdo negra brasileira ndo lhe foi negado o direito de ser livre, mas Ihe foram negadas
as condicBes dignas de viver; muito atreladas as préaticas racistas explicitas ou ndo. A autora
ainda complementa que mesmo diante do pais amenizar a presenga do preconceito e da
discriminagdo social, ainda séo visiveis as manifestacdes de racismo no cotidiano da vida
social brasileira. Complementando a autora; Oliveira, Meneghel e Bernardes (2009)
descrevem que 0 racismo e 0 sexismo potencializam os aspectos da violéncia, uma vez que se
acumulam nas préaticas cotidianas e instauram-se como discursos sociais legitimos e
hegemdnicos segundo critérios do contexto do qual fazem parte.

Ainda sobre essa aproximacdo, vale destacar a narrativa do profissional Elias, da
Politica de Saude. Durante a entrevista, 0 comparativo foi descrito pelo entrevistado quando
Ihe foi questionado sobre como combater a violéncia contra a mulher. De forma espontanea,
ele descreve a dificuldade de prevencdo dessa violéncia, assim como é dificil minimizar o

preconceito destinado a populacao negra:

“E dificil combater [...] tdo dificil quanto em outras situacdes, como o preconceito com
0 negro. Quanta gente vem batendo nessa tecla, e a gente ndo t4 resolvendo. O
preconceito ainda existe, entdo temos que evoluir muito ainda sobre isso,
principalmente enquanto sociedade.” (Elias, Politica de Saude)

® Para maior aprofundamento nos estudos sobre racismo, ver a Dissertagdo: “Violéncias contra mulheres e
interfaces com o racismo: o desafio da articulacdo de género e raga”. SILVA, T. M. da 2013. Disponivel em:
http://www.ccj.ufpb.br/pos/contents/pdf/bibliovirtual/dissertacoes-2013/dissertacao-terlucia-maria-da-silva-

ppgcj.pdf
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Nesse sentido, o processo discriminatorio presente no racismo parece verter da mesma
fonte que a violéncia psicoldgica nomeada pelos profissionais. Os entendimentos de que essa
violéncia contra a mulher se expressa “devagar”, a surdina, quase que imperceptivel para
guem a sofre; remetem a forma como se desenvolve o0 racismo atraves das pesquisas
apontadas por Nunes (2006) e Oliveira, Meneghel e Bernardes (2009). Vale relembrar que o
funcionamento dessas questdes sociais se baseiam pela violéncia simbdlica instituida a essas
duas classes sociais; auxiliando, assim, a naturalizacao da discriminacéo entre as racas e entre
0s géneros. Alem disso, essa violéncia simbolica promove uma forma de relacionar-se com o
outro (independente se for mulher ou negro) sustentada por ideais hegemdnicos e hierarquicos
das relacdes.

A respeito da violéncia psicologica praticada contra as mulheres, ao analisar estudos
que problematizam sobre essa questdo (SILVA, COELHO, CAPONI, 2006; SCHRAIBER et
al, 2006; KRONBAUER, MENEGHEL, 2006) destaca-se que a mensuracdo dessa forma de
violéncia é considera de dificil acesso, uma vez que a manifestacdo é variada conforme a
cultura, sendo expressa em sua maioria por palavras, Xingamentos, ameacas e subjetivacdes
nem sempre claras; estando sobreposta ou antecipando outras formas de violéncias mais
severas, como a violéncia fisica e sexual, minimizando, assim, sua visibilidade tanto para
quem a sofre (mulheres) como para quem atua sobre ela (profissionais). Além disso, as
pesquisas corroboraram a descri¢cdo dos profissionais anteriormente citados a respeito de que
nem sempre as mulheres reconhecem a violéncia da qual sofrem, banalizam e justificam as
agressdes dos maridos e/ou companheiros intimos por longa data.

Na pesquisa de Silva, Coelho e Caponi (2006) intitulada Violéncia silenciosa:
violéncia psicoldgica como condicéo da violéncia fisica doméstica, esse siléncio da violéncia
psicoldgica se apresentou gritante. Para o estudo, 0s autores pesquisaram 0 programa anterior
ao CREAS, nominado Centro de Atendimentos a Vitimas de Crimes (CEVIC) em
Floriandpolis, que se destinava a acompanhar familias e individuos encaminhados pela
Delegacia Especializada de Atendimento a Mulher (DEAM) da cidade. Foram analisadas
mais de 1200 fichas cadastrais para levantamento dos tipos de violéncias sofridas por
mulheres, e entrevistados homens e mulheres que se dispuseram a participar do estudo entre
0s anos de 2000 e 2001. A andlise dos autores indicou que a violéncia psicologica se inicia
lenta, progredindo e intensificando suas consequéncias. Na maioria das vezes, a violéncia
fisica ndo é utilizada nas primeiras manifestacdes, mas, sim, quando a mulher se encontra em

estado avancado de humilhacdo, constrangimento, desmerecimento, ao ponto de tolerar
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agressdes posteriores. Assim, pode-se subentender que a violéncia psicoldgica abre portas
para as demais formas de violagdes contra as mulheres.

Apesar de essa pesquisa ter sido realizada ha mais de 10 anos no estado, mostra-se
muito atual, vindo ao encontro com a descricdo do profissional Pablo, da Politica de
Seguranca. Em sua descricdo, ele faz uso da metafora do sapo na panela de 4gua morna que
vai esquentando aos poucos, desvelando como a violéncia contra a mulher se instaura,
ocorrendo de forma gradual e agravando-se conforme acontece. Isso ocorre a0 mesmo tempo
em que passa despercebida por quem faz parte dela, sobrepondo as manifestacdes violentas e

naturalizando-as com o passar do tempo:

“Se vocé pegar um sapo e colocar ele numa panela de agua fervendo, ele vai pular fora.
Agora, se vocé colocar 0 mesmo sapo numa agua normal e comegar a aquecer essa
agua, ele ndo vai sair dali, ele vai morrer ali cozinhando.” (Pablo, Politica de Seguranga
Publica)

Com essa descricdo, pode-se acrescentar que “os sapos” ndo necessariamente sdo
apenas mulheres, mas também homens cozinhando nessa panela de violéncia. Vale resgatar o
embasamento tedrico de Zuma et al. (2013) ao considerar que no tocante a violacGes de
direitos que envolvem géneros, quem a pratica, também a sofre; pois homens e mulheres estdo
aprisionados em padrdes identitarios masculinos e femininos ditados pela sociedade, cultura e
historicidade da qual fazem parte.

Sobre isso, alguns profissionais indicaram em seus entendimentos sobre a tematica que
tanto mulheres como homens necessitam de intervengdes ou acdes externas para (re)significar
seu papel dentro da sociedade, da familia; reformulando, assim, o entendimento sobre si
mesmo no tocante as identidades sociais e, ainda, sobre as razes em usar da violéncia contra

a mulher como uma resolucéo de conflitos entre os géneros:

“Eles (homens) precisam entender que isso vem passando de pai para filho, de avd; de
geracdo em geracdo masculina [...] Eles estdo também em conflito, estdo também
perdidos com essa libertacdo das mulheres.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“O agressor, ele ndo assume que ele precisa de ajuda também; tanto a mulher quanto o
homem precisam.” (Pablo, Politica de Seguranga Piblica).

“Esses homens que sdo assiduos nesses encontros do Foérum e que realmente levam a
sério essa reflexdo, o indice de reincidéncia nesse tipo de violéncia é muito
baixo.”(Adriele, Politica de Justi¢a)
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Neste Gltimo comentario, a entrevistada se refere ao grupo de apoio aos homens
sentenciados pela Vara de Violéncia Doméstica da comarca da cidade a frequentar os
encontros reflexivos devido ao cumprimento da sentenca em funcdo das agressoes
perpetradas. Esse grupo de apoio aos homens é desenvolvido pelo nicleo psicossocial do
Forum, e as reunides se destinam a oportunizar um espaco para refletir sobre os motivos que
os levaram a agredir em funcéo do género.

Nesse sentido, a revisdo de literatura (DESLANDES; GOMES; SILVA, 2000;
SILVEIRA, MEDRADO, RODRIGUES; 1999; SAFFIOTI, 1999) corrobora os apontamentos
realizados pelos profissionais a respeito das dificuldades, tanto de homens quanto de
mulheres, em lidar com as diferencas entre os géneros; usando da violéncia para realocar os
papéis masculinos e femininos instituidos histérica e culturalmente. Dessa forma, ambos
necessitam de espacos e de oportunidades para reformular seus entendimentos sobre ser
homem e ser mulher na contemporaneidade.

Essa compreensdo é reforcada por Bourdieu (2012). O autor aponta que a dominacéao
masculina, a0 mesmo tempo em que apresenta privilégios aos homens, oferece igualmente um
peso grande a eles: serem prisioneiros da sua propria construcéo social. E imposto ao homem
o0 dever de afirmar constantemente sua virilidade, temendo reconhecer e/ou assumir elementos
ditos femininos, como a angustia e a vulnerabilidade.

Dialogando com Bourdieu, Welzer-Lang (2001) também defende que a construcao do
masculino perpassa 0 mesmo processo cristalizado da identidade feminina. O autor acresce a
discussao indicando uma aprendizagem social para os géneros. No tocante aos homens, desde
cedo se estabelece aos meninos a ideia de que (um verdadeiro) homem deve repudiar aspectos
que se aproximam das mulheres, ocupando um habitat da masculinidade dominante: “a casa-
dos-homens” (p. 463). Nesse espaco simbdlico, cultural, historico e de género, permeiam as
referéncias e ritos que definem o homem com “H”; além de oferecer a transmissdo da
aprendizagem em cada etapa da constru¢do do masculino na vida dos homens.

Dessa forma, os servicos e Politicas Publicas devem se manter atentos para acolher
esse indicativo e, consequentemente, apresentarem propostas concretas para trabalhar a
(re)aprendizagem dos géneros. Encontrar alternativas para além do grupo reflexivo
sentenciado pela Justica e/ou grupos destinados a mulheres como no CREAS, mas também
ampliando as discussdes de género nos programas e projetos dos servigos basicos ja
existentes: Salude do Homem — PNAISH (BRASIL, 2009); Saude da Mulher — PNAISM
(BRASIL, 2004) e PAIF (BRASIL, 2012).



84

Apesar de a perspectiva de género ter marcado significativamente a atengdo a
violéncia na &rea da saude, principalmente no campo de direitos sexuais e reprodutivos, como
afirmam Sarti, Barbosa, Suarez (2006), ainda assim as diretrizes e documentos publicos nédo
contemplam discusses ou reflexdes sobre o entendimento dos géneros — significacdes a
respeito do ser homem e/ou mulher — nos programas e servigos desenvolvidos com 0s
usuarios das Politicas Publicas. Isso vai de encontro ao que é colocado na Lei Maria da Penha
(BRASIL, Lei 11.340/06), a qual cita como uma de suas diretrizes que a prevencdo da
violéncia contra a mulher ocorra através de capacitagdes permanentes dos profissionais
atuantes nas Politicas Publicas (Saude, Educacdo, Assisténcia Social, Judiciarios, Ministério
Publico, Seguranca, Guardas Municipais, Bombeiros) quanto as questdes de género e de
raca/etnia.

As significacbes apresentadas pelos profissionais da rede de atendimento nas
diferentes Politicas Publicas da cidade do oeste catarinense versam sobre dimensdes
multifatoriais. Mas... e quanto a outras regides do pais e do mundo?

Sobre a realidade brasileira, a pesquisa de Schraiber et al. (2007), além de corroborar
com os significados e caracteristicas nomeadas pelos profissionais entrevistados, acrescenta
que as violéncias se estendem a saude fisica, psicoldgica e reprodutiva das mulheres, podendo
permanecer mesmo apds a violéncia cessar. O estudo comparou duas regides distintas
brasileiras: uma regido da cidade de Sdo Paulo e outra no interior da Zona da Mata de
Pernambuco, entrevistando mulheres de 15 a 59 anos™. Em geral, a localidade rural (54%)
apresentou taxas de violéncia mais elevadas que a urbana (46%), sendo ao menos uma forma
de violéncia por parte dos parceiros intimos realizadas contra as mulheres. Em relacdo as
diferencas principais entre as duas regides, destacam-se 0s aspectos culturais e sociais locais.
No meio urbano, ha maior facilidade de acesso as Politicas Publicas e aos servi¢os de suporte,
além do fato de a presenca de movimentos por direitos das mulheres serem mais efetivos na
cidade do que no campo.

A realidade para as mulheres latinas também ndo difere das mulheres brasileiras. De
acordo com Sagot (2009), a violéncia contra a mulher é um componente estrutural das
opressdes de género, sendo um dos meios mais efetivos de controle sobre as mulheres.
Segundo a autora, as investigacOes realizadas na América Latina apontam que mais de um

quarto das mulheres ja afirmaram ter sofrido algum tipo de violéncia desde os 16 anos. A

1% Maiores detalhes sobre a metodologia e amostragem para a pesquisa ver SCHRAIBER, Lilia Blima et al .
Prevaléncia da violéncia contra a mulher por parceiro intimo em regides do Brasil. Rev. Salde Publica, Sao
Paulo, v. 41, n. 5, p. 797-807, Oct. 2007. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-89102007000500014&Ing=en&nrm=iso.
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familia é apontada como o grupo mais violento, em que as relagdes familiares, de afinidade ou
convivéncia sdo responsaveis por perpetuar os atos violentos, concentrando-se na figura do
companheiro.

Em conformidade com os achados de Sagot, Gherardi (2016) acrescenta que 0 que
mais mobilizou as sociedades latino-americanas e 0os movimentos feministas foram as
violéncias extremas praticadas contra as mulheres: os feminicidios. Esses sdo cometidos
contra mulheres diversas: adolescentes, jovens e adultas, na cidade e no campo, com diversas
profissbes e condi¢bes socioecondmicas. Esse tipo de crime alcancou taxas elevadas em
paises como Honduras, El Salvador, Guatemala e Republica Dominicana. Diante disso, 0s
Estados aprovaram leis especificas sobre feminicidios e/ou agravacdo das penas sobre esse
crime.

O contexto latino-americano aproxima-se em partes com a realidade das mulheres
iranianas. Segundo Tohidi (2016) em seu artigo “Direitos das mulheres e movimentos
feministas no Ira”, a situacdo das mulheres e de seus direitos no Ira, Oriente Médio e Norte da
Africa percorrem uma trajetoria de ativismo feminista e movimentos femininos paradoxais e
complicados. A autora apresenta que muitos fatores moldaram esse cenario contraditorio™
influenciando as politicas e os discursos nacionais sobre os direitos das mulheres e as
questdes de género. Apesar de as mulheres iranianas obterem sucessos nos campos da
educacdo, criacdo cientifica, literaria e, até certo ponto, na participacdo sociopolitica, ndo
conseguiram direitos iguais nas questdes familiares (herancga, casamento, divércio e custodia
de filhos), ficando, assim, o ambiente familiar e as relagdes de género sob o controle do clero
e das autoridades religiosas. Esse controle alcanca sua expressdo maxima pelas praticas
discriminatorias sobre a sexualidade e o corpo da mulher. Castigos, apedrejamentos,
mutilacbes sexuais femininas, e o0 uso do hijab (véu obrigatorio) reforcam a violéncia e a
subjugacao das mulheres.

Em contrapartida, as mulheres iranianas continuam a resistir e a buscar por seus
espacos de igualdades e de direitos. Por tras do véu, encontram-se mulheres que contornam a
discriminagdo do género pelo que Tohidi (2016) denominou como “poder da presenca” (p.
80). As mulheres do Ird buscam envolvimentos com as praticas diarias da vida: trabalhando
fora de casa, na pratica de esportes, dirigindo ou concorrendo a cargos publicos; fazendo-se

presentes em outras areas cotidianas que até entdo ndo estavam inseridas.

11 Os principais versam sobre: padrdes patriarcais da cultura iraniana, influéncias religiosas islamicas, tendéncias
ideoldgicas anti-imperialismo e, mais recentemente, a globalizagdo e os direitos humanos.
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A aproximacdo da violéncia vivida por mulheres na América Latina e no Oriente
Médio refere-se ao contexto cultural no qual estdo inseridas, tendo a familia como seu maior
representante. A maior parte das agressées provém do nucleo familiar e/ou por costumes
sociais destinados ao papel de homens e mulheres. Isso significa afirmar que a violéncia
domeéstica afeta as mulheres do mundo todo, reafirmando o que Bastos, Ramos e Silva (2007)
consideram como um problema social que atinge diferentes estratos das sociedades cada vez
mais multiculturais.

Mas qual a relacdo entre a cultura e a violéncia? Como essa relacdo se organiza para
emergir em cada sociedade? Esses questionamentos refletem a compreenséo para o conceito
de cultura que, segundo Morin (apud BASTOS, RAMOS E SILVA, 2007), é coprodutora da
realidade dos individuos. Essa producdo, além de ser influenciada pelos aspectos fisioldgicos,
psicolégicos, historicos e sociais, reproduz conhecimentos que hierarquizam ideias e
informacdes sobre a construgdo social da realidade. Ou seja, no caso da violéncia contra a
mulher, a producdo sobre o que é considerado como violéncia est4 intimamente ligada ao que
¢ atribuido em cada sociedade como violento. A (re)producéo desse tipo de violéncia varia de
acordo com os aspectos socialmente aceitos da realidade dos individuos (habitos, costumes,
crencas). Assim, o entendimento para a violéncia contra a mulher ndo é estatico, mas se
transforma conforme mudam os valores e as atitudes daquela sociedade, como as
consideracOes a respeito da violéncia contra as mulheres na América Latina e no Oriente
Médio.

Dessa forma, isso vem ao encontro com a descri¢do da soci6loga Luiza Helena Bairros

realizada para 0 “Dossié Violéncia Contra as Mulheres” 2

, 0 qual resume muito bem a
relacdo entre a violéncia e a cultura. Bairros considera que a violéncia ndo cria a cultura, mas
é a cultura que estipula o que seja considerado como violéncia, em maior ou menor grau,
dependendo do ponto de vista da sociedade humana, da compreensédo do que seja dito como
pratica violenta ou néo.

Nesse sentido, as significaces que emergiram nas narrativas dos profissionais da rede
de atendimento nas diferentes Politicas Publicas da cidade do oeste catarinense versam sobre
dimensBGes multifatoriais. Dentre elas, se destacaram as demarcacgdes culturais, familiares,

hierarquicas entre os géneros, a naturalizacdo da violéncia e na relagdo conjugal.

2 0 “Dossié Violéncia contra as Mulheres” é uma iniciativa do Instituto Patricia Galvéo, criado em 2015 para
apoiar a produgdo de noticias e conteddos sobre os direitos das mulheres no Brasil. Disponivel em:
https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencias/cultura-e-raizes-da-violencia/
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Na préxima se¢do, serdo apresentados os significados atribuidos pelas mulheres que
frequentaram o grupo de acompanhamento psicossocial realizado no CREAS 1 e, ainda, seréo

contempladas aproximacdes e particularidades apresentadas pelas participantes.

4.4.2 Os significados atribuidos pelas mulheres em situacao de violéncia

Esta categoria versa sobre os significados a respeito da violéncia contra a mulher
atribuidos pelas mulheres que participaram do grupo psicossocial realizado no CREAS I, no
ano de 2016. Essas participantes descreveram suas vivéncias de violéncias, experiéncias,
sentimentos e as relagdes intrafamiliares. Em suas descricdes, podem ser percebidas
aproximacdes nos significados atribuidos pelos profissionais, assim como a possibilidade de
aprofundamentos sobre esses entendimentos, ndo apenas ligados as demarcacdes referentes a
sua complexidade — sociais, historicas, culturais, familiares, relacionais, diferenga entre
géneros — mas também em suas dimensdes subjetivas, que apenas quem vive esse tipo de
violéncia pode significar e narrar .

Dentre as percepc¢des de proximidade no significado da violéncia contra mulher, tanto
para os profissionais como para as mulheres do grupo, as que mais se destacaram foram as

dimens@es familiar, relacional e geracional da violéncia contra a mulher.

“Sempre meu marido foi muito agressivo. Eu era submissa a ele porque aprendi assim,
com minha mae, com minha avd, que depois que casasse tinha que ficar com aquele,
ndo podia ficar pulando de marido em marido.” (Begonia, 3° grupo)

“Quando minha mée faleceu, uma semana antes de morrer, ela foi 1a em casa e me disse
que sabia tudo que eu sofria, que eu apanhava, mas que eu tinha que aguentar.”
(Horténcia, 11° grupo)

“Eles (pai e mae) ndo se metiam, porque sabe essas coisas de marido e mulher, e a gente
foi criado assim. Eu era ingénua, aquele menininha que s6 sabia trabalhar, e casei e
continuei naquele ritmo. Eu fui criada sempre trabalhando, sem ter ninguém pra ter uma
orientacdo diferente do que é hoje.” (Begbnia, 7° grupo)

Nessas descricOes, fica clara a inferéncia sobre a posi¢cdo feminina ocupada tanto na
vida da familia de origem como na vida da familia atual. Assim como suas maes, as mulheres
do grupo de apoio reproduziram os papéis femininos impostos histdrica, social e
culturalmente as mulheres da familia. Essa condigéo social e familiar da figura feminina foi
percebida e significada como natural, em que a mulher, para tornar-se mulher, deveria ser

subjugada nos relacionamentos, com pouca possibilidade de reacdo e/ou enfrentamento, assim
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como descreveu Horténcia sobre o “conselho” da mde em ter que aguentar as agressoes
sofridas.

Com isso, as violéncias vividas no casamento também seguiram essa logica de
entendimento e, de uma forma gradual, condicionada, frequente e reproduzida através das
geracOes. Desse modo, o significado da violéncia passa a ser uma condigdo da vida feminina
para essas mulheres, podendo levé-las a aceitar as relacdes abusivas. Dessa forma, as relagdes
ocorrem amortecidas, anestesiadas, como considerado por Moré (2011).

Além disso, acrescenta-se a indicacdo de Schraiber et al. (2007) quando os autores
apontam que as mulheres ndo se percebem vivendo em uma relagdo de violéncia, mas, sim, do
uso da violéncia para resolver conflitos conjugais, onde esse entendimento foi reforcado a
priori através da familia.

As significacdes da violéncia contra a mulher comegam a ocorrer desde a infancia na
vida das mulheres. Em suas narrativas, as participantes Begbnia e Horténcia descreveram
como a familia se destacou para que os entendimentos a respeito da violéncia no casamento e
entre os familiares fosse apreendido e naturalizado. Em grande parte, essa naturalizacao
ocorreu pela cristalizacdo da forma de se relacionar entre os géneros, gerando, assim, relacdes
conjugais permeadas por violéncias e conflitos para resolucdo dos problemas da vida conjugal
e da vida em familia como um todo. Com isso, a percep¢ao dessa forma de “funcionar” nas
relacBes generalizou-se ao longo da vida das participantes. Orquidea e Margarida indicam as
significacbes que esse tipo de violéncia imprimiu em suas vidas ndo apenas como um
relacionamento natural dos pais e da vida conjugal, mas também impactando no entendimento
enquanto condigdo de existir como ser humano, sem atribui¢do de valor ou reconhecimento,

como descreveu Horténcia quando menciona o desvalor sobre si.

“Quando eu era pequena, meus pais sempre foram assim, e eu achava que era normal
viver assim com brigas, era normal viver assim.” (Orquidea, 16° grupo)

“Tu fica nisso uma vida, e dai isso faz com que vocé pense que é assim mesmo, que
vocé ndo tem direito em nada.” (Horténcia, 1° grupo)

“Com o pai, eu vivi 9 anos, e 20 com o marido, de revolver, dando tiro antes de chegar
em casa.” (Margarida, 11° grupo)
Assim como descrito na revisao bibliografica (D’OLIVEIRA, SCHRAIBER, 1999;
GROSSI, 1994: SANTOS, MORE, 2011), o uso da violéncia se apresenta como uma saida

para resolver os conflitos da cena conjugal. Ao ampliar a analise sobre essa resolucao,

observa-se um aprendizado sendo transmitido aos filhos e filhas. Este envolve a relacdo entre
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0s géneros, a hierarquia que se estabelece entre eles e o papel ocupado por cada um. Além
disso, nas descri¢bes das participantes, fica subentendido que as relagBes com a familia de
origem e, posteriormente, com os maridos foram impregnadas por vazios, falta de
perspectivas ou alternativas para sair dessa condi¢do de violéncia.

Dessa forma, os achados das significacfes da violéncia vivida pelas mulheres do
grupo corroborou com Rodrigues et al. (2016) ao descrever que as relagdes entre homens e
mulheres ndo sdo dadas, mas construidas segundo parametros de desigualdade entre os
géneros. Essa construcdo ocorre recebendo as influéncias da convivéncia familiar e do
contexto de violéncia entre seus pais. De modo geral, a familia estrutura sua convivéncia com
base nesses conflitos passados de geracdo para geracdo como um legado familiar,
naturalizando, assim, as formas violentas de se relacionar.

Dessa forma, cabe estabelecer um paralelo com o entendimento de Welzer-Lang
(2001) quando descreve sobre o processo da aprendizagem social do género masculino em
que os meninos habitam e frequentam a “casa-dos-homens” para tornarem-se homens. As
descricdes das mulheres do grupo apresentaram o I6cus do papel feminino — seja na familia,
enguanto meninas, e no casamento, quando adultas. A construcao social para tornar-se mulher
compreende uma mulher que ndo contradiz a cultura machista e dominadora das relagdes
entre 0s géneros, que mantém a hierarquia entre eles e ensina as significacbes sobre seu
préprio corpo e sexualidade como foi indicada nas narrativas a seguir. Além disso, 0s papéis
atribuidos as mulheres circulam entre filhas, maes, esposas, prostitutas e adulteras, posicdes
estereotipadas assim como coube aos homens quando aprenderam a definir seu status

masculino (machao, viril, viado, provedor, dominador).

“Minha mée também ndo me explicou essas coisas (menstruagdo, namoro). Nos éramos
em trés irmés e nove irmdos. Pensa que meu irmdo casou com 26 anos e, quando foi
para casa dele, a mulher estava nos dias, e ele quis devolver para o pai dela porgue ela
era prostituta e saia com os homens.” (Horténsia, 7°grupo)

“A méae ndo conversava sobre essas coisas com a gente. Se tu vai falar com ela de
alguma coisa assim, tipo menstruacdo, ela fica quieta e sai de perto, vira as costas.”
(Begbnia, 7° grupo)

“Eu tive que contar que fiquei menstruada, e eles (familia) falaram que eu estava saindo
com os guris la no rio, nem um cha quente eles fizeram, tanto que depois eu tive que
fazer tratamento quando tinha 16 anos, porque minha menstruacdo ndo veio mais [...]
me senti humilhada, porque eu ndo estava fazendo nada, ndo sabia nem o que estava
acontecendo, e eles acusando a gente que estava fazendo sem-vergonhice.” (Gérbera, 7°

grupo)
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As narrativas de Horténcia sobre a devolucdo da cunhada e a de Gérbera sobre ser
rechacada por familiares ao se descobrir mocinha esclarecem essa estereotipia dos papéis
atribuidos as mulheres. Como descreveu Welzer-Lang (2001), se para 0os homens a cada etapa
da construcdo do masculino foi apreendida pelo grupo de pares — os mais velhos iniciavam os
mais novos — pode-se considerar que para as mulheres participantes essa iniciacdo ocorreu
através do grupo familiar. A familia apresenta-se como locus da construcdo do género
feminino para as mulheres do grupo, concentrando ndo apenas os moldes que produzem o0s
entendimentos sobre ser mulher, mas também carrega as demais influéncias que fazem parte
da sociedade e da cultura.

Assim, a traducdo das participantes sobre a construcdo do género feminino considerou
essa cultura machista prevalecendo no imaginario social do homem e da mulher. Além disso,
a distorcdo sobre o corpo e o universo feminino € permeada pelo senso comum,
culpabilizagdes e pelo ndo-dito dos tabus familiares.

Ainda sobre a cultura machista, estigmas do corpo e da sexualidade feminina, a
literatura (LOURO, 2013; WEEKS apud LOURO, 1997; FOUCAULT, 2007) complementa
gue os corpos ganham sentido socialmente adquiridos sobre inscricbes de um contexto da
cultura da qual fazem parte, carregando suas marcas, estigmas, diferencas entre género,
classe, raga, etnia etc. Vale resgatar que essa constru¢cdo do género feminino ndo é
exclusividade das mulheres do grupo psicossocial. Como mencionado anteriormente sobre a
realidade das mulheres da América Latina e do Ird, esses entendimentos a respeito do locus
feminino, da forma como a mulher deve exercer sua sexualidade e perceber seu corpo,
também se estendem a outras culturas e sociedades, em que o aprendizado sobre 0 género é
tido como tabu familiar e social.

Nesse sentido, Foucault (2007) esclarece que as relacdes de poder encontram-se na
normalizacdo da conduta de mulheres e homens desde a infancia e na producdo de saberes
sobre suas sexualidades e seus corpos assim como o que foi narrado pelas participantes. A
constituicdo desses corpos inclui sua condicdo bioldgica, além das dimensdes psicoldgicas,
culturais e sociais, presentes no aprendizado que se da ao longo da trajetéria de vida das
pessoas. Desde a infancia, e especialmente durante a juventude, cada trajetoria biografica tem
de dar conta do pluralismo de discursos oriundos das instituicOes e redes de pertencimento:
familia, escola, amigos, comunidade religiosa etc. Esses discursos normativos definem como

0s corpos se relacionam com o género e também com o exercicio da sexualidade.
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No caso das participantes do grupo, os discursos normativos que mais prevaleceram

foram os da familia de origem, principalmente pelas falas das mées e irmds mais velhas, que

29 ¢

apresentavam as explicagdes sobre “as regras”, “o modess”, as consequéncias sobre namorar e
engravidar. Mesmo quando essas orientagdes aconteciam, eram acompanhadas por mitos,
ficando incompletas, deixando “coisas” subentendidas diante da for¢a dos tabus familiares e
sociais; oportunizando lacunas que foram preenchidas com a imaginacdo e a fantasia das

mulheres que, na época, eram meninas.

“Quando fiquei menstruada, ndo era assim que eles chamavam, tinha outro nome,
‘regras’ minha mée falava [...] Eu lembro que ela foi no mercadinho, onde ela comprava
a prazo, e comprou os absorvente; me lembro que a marca era Ella e era um pacote bem
estranho assim. Mas quando veio a primeira vez, que desceu, a minha mae sentou e
explicou pra gente o que acontecia, que iria vir uma vez, que se eu mantivesse contato
com um homem podia engravidar. Eu achava que contato fosse s6 um beijo. Minha mae
falou que meu lado menina tinha ficado para trés, que agora eu era mocga. Ela s6 ndo
falou o que era uma relagdo sexual, né?!” (Margarida, 7° grupo)

“Quando eu figuei menstruada, minha mae ndo explicou nada, mas eu conversava muito
com uma irmd minha; nés dormiamos juntas e, quando eu tinha quase 11 anos, ela me
explicou que iria descer sangue; e quando fiz 11 anos, iriamos viajar; dai eu disse para
minha irma que ndo iria ir junto porque estava saindo sangue, e minha irmd me arrumou
uns paninhos de algoddo, na época ndo tinha modess, essas coisas que tem hoje [...]
Minha mae ficou sabendo sé cinco anos depois, porque eu tinha muita vergonha de
contar. No dia que me formei na 82 série, eu estava menstruada, e minha mée e meu pai
ficaram sabendo.” (Begonia, 7° grupo)

“A mée ndo falava com a gente sobre essas coisas. Quando eu comecei a namorar, nés
namoravamos de longe, com os irmdos por perto. Um dia, meu namorado colocou a
mao na minha perna, e minha mée viu. Ela disse que ndo era para deixar, porque tinha
que se dar o respeito.” (Dalia, 7° grupo)

“Eu também demorei anos para beijar meu namorado, porque eu namorava assim de
longe, tinha que ser na frente dos meus pais e com meus dois irmdos no meio da gente.”
(Gérbera, 7° grupo).

Sobre esses achados das narrativas das mulheres, Vieira (2005) descreve em seu artigo
“A identidade da mulher na atualidade” sobre a sexualidade como construgdo cultural em que
a familia se apresenta como o primeiro dos grupos sociais que ird influenciar a construcao dos
géneros. A autora ainda reforca que certos tabus cristalizados sdo estendidos as questfes
sexuais em geral, mas de modo muito mais rigoroso ao género feminino e a sua sexualidade,
que, historicamente, tém sido alvos frequentes da repressdo e dos cuidados morais da
sociedade em geral. Com isso, o estudo corrobora que o ambiente e as relacbes familiares
serdo 0s primeiros responsaveis pela definicdo de modelos identitarios, ndo apenas para
representacdes de género, mas também para a reproducéo cultural de valores e de principios

morais e sexuais de cada pessoa.
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Dessa forma, pode-se inferir que além dessas descrices das mulheres de como
viveram suas sexualidades e construgdes do corpo com a familia, possibilidades de
consequéncias puderam ser percebidas referentes a repressao com que 0S assuntos eram
tratados. As participantes mencionaram abortos entre as gestacOes, principalmente para
aquelas em que a repressdao familiar moldava o entendimento sobre questdes sexuais e
corporais. Mesmo possuindo motivos diversos para que os abortos ocorressem, a fala da
participante Beg0nia esclarece muito bem essa repressdo e contextualiza como o discurso
familiar foi transmitido de uma mulher para a outra a respeito do seu corpo e da sua
sexualidade e, ainda, contextualiza sobre possiveis desdobramentos para a saude reprodutiva

da mulher.

“Eu tive dois abortos e ndo tive dieta, porque eu contei pra minha mée, e ela disse para
eu pedir para minha sogra que teve abordo, porque minha mée ndo falava isso com a
gente, né?! Ai eu fui pedir para minha sogra, e ela disse que ndo precisava fazer nada.
Ento, eu passei os dois abordos e continuei indo na roga os 40 dias, sem parar, Sem me
cuidar” [...] Depois eu tive outro aborto. E nos trés primeiros meses da gestagdo dos
meus filhos que nasceram, eu tive que ficar internada para ndo abortar também. Depois
eu tive que tirar o Utero e os ovarios, e a dor de cabeca que tenho até hoje é dessas dietas
ndo curadas.” (Begonia, 7° grupo)

Diante disso, abre-se espaco para problematizar uma possivel relacdo entre a violéncia
doméstica e a saude reprodutiva das mulheres que sofrem violéncia. Alguns estudos
(SCHRAIBER et al. 2007; SANTOS et al. 2010; DINIZ et al. 2011; GOMES et al. 2012)
apontam a gravidez como fator de risco para a ocorréncia de violéncia doméstica, destacando-
se suas consequéncias: o abortamento, a natimortalidade, a hemorragia pré-natal, o
sangramento andmalo, a ruptura prematura da membrana e outras. Com relacdo a saude
reprodutiva, algumas pesquisas (GOMES et al. 2012; SANTOS et al. 2010; DINIZ et al.
2011) tém evidenciado que a violéncia contra a mulher encontra-se associada a dores pélvicas
crbnicas, doencas sexualmente transmissiveis (DST/AIDS) e doencas pélvicas inflamatorias,
gravidez indesejada e abortos (provocados e espontaneos).

Corroborando essa relagéo, Diniz et al. (2011) entrevistou 147 mulheres internadas
por abortamento em uma maternidade publica de Salvador-BA. O estudo mostrou que 88%
das entrevistadas declararam vivéncia de violéncia em algum momento de suas vidas. E ainda
67% das entrevistadas declararam sofrer violéncia doméstica na gravidez atual, e acreditam

que a situacdo de aborto seja em funcdo dessa vivéncia.
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Dialogando com Diniz et al. (2011), Santos et al. (2010) refere que de 30% dos
abortamentos atendidos no periodo de agosto de 2006 a julho de 2007 em um posto de
atendimento médico na cidade do Rio de Janeiro, 12,4% foram abortos induzidos e 16,3%
foram abortos espontaneos. Das 330 mulheres entrevistadas, obteve-se um indice de
prevaléncia de 42,6% sobre relatos de maus tratos ao longo da vida praticados por familiares
e/ou parceiros intimos.

As pesquisas sugerem, portanto, que vivéncias de violéncia comprometem de alguma
forma a salde reprodutiva das mulheres, mesmo que as variaveis para esse comprometimento
ndo se limitem & reproducdo, mas também alcangam variaveis sobre a saude mental e organica
das mulheres (GOMES et al. 2012). Dessa forma, a descri¢do anterior de Begobnia respalda os
achados das pesquisas sobre essa questdo e indica 0 quanto a aprendizagem social e familiar
sobre a construcdo do corpo e da sexualidade precisa ser (re)construida, ndo apenas para
evitar a repressdo como forma de entendimento sobre o universo feminino, mas também para
evitar possiveis consequéncias na satde das mulheres.

Com isso, aponta-se um excerto de interacdo com uma das profissionais que
desenvolveram o grupo. No dialogo, foi destacado o questionamento realizado pela psicologa
do CREAS | para desconstruir os estere6tipos que as mulheres do grupo apresentaram em
suas falas e entendimentos sobre o corpo, a menstruacdo, o sentir-se mulher e o quanto os
papéis femininos determinados pela familia, sociedade e cultura limitam suas vidas. Assim,

segue um recorte do 7° grupo:

“Profissional: Margarida acho que isso que tu t4 trazendo é muito importante e a gente
tem que continuar a conversar sobre isso, mas uma coisa que vocé falou e eu ndo queria
que se perdesse, e tem muito a ver com que a histéria que a gente ta conversando e que
a Gérbera e a Horténcia estavam falando, que vocé disse que quando a gente se torna
mulher, acho que é também antes de ter uma relagdo e ficar menstruada, e isso que tu
falou, Horténcia, que faltou aquele chazinho quente da mée, dos pais, isso tem muito a
ver como que a gente se percebe como pessoa e como mulher. E eu queria perguntar pra
vocés, como que € isso pra vocés falar que l4 atrds com o pai e a mée, faltou o
chazinho? Acho que aqui no grupo vocés, trazendo as historias, falando de como era em
casa e de como foi a familia de vocés, vai ajudar vocés a pensarem sobre essas posi¢cdes
que hoje tem na familia. Na verdade, a gente sabe que néo foi s6 a falta de um cha, né?
O que sera que aconteceu com vocés?”

Begobnia: “Mas isso que tu fala eu tive do meu pai, dele cuidar de mim quando eu fiquei
doente. Ele capinou uma col6nia de terra para eu ndo molhar os pés quando ia para a
aula. Minha mée, quando eu menstruei, eu ficava muito mal de vomitar e ela fez um cha
de noz moscada e canela e colocava um saco de farinha de milho quente na barriga e me
acalmava a dor.”

Profissional: “Mas Beg6nia, foi vocé que nos contou que teve de perder um filho pra
tua mée te ver e ver que precisava dela? E, gente, vou perguntar uma coisa pra vocés
também, pra pensarem um pouco nisso, que se 0s pais de vocés foram criados desse
jeito, sem conversar e tal, eu fiquei pensando no quanto vocés se permitem viver
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diferente do que eles viveram, de vocés talvez serem felizes de um jeito que os pais ndo
puderam ter sido. Sera que vocés ja pensaram sobre isso?”’

As intervengdes das profissionais auxiliaram as participantes a perceberem as
influéncias que provinham das suas familias para construir seus entendimentos enquanto seres
humanos e femininos. Além disso, as intervencbes auxiliaram-nas a reconstruirem-se
enquanto mulheres e refletirem sobre a perpetuacdo desses ndo-ditos sobre a constituicdo dos
corpos, de viver a sexualidade descolada das pré-concepgdes sociais e culturais que foram
reforcadas pelas familias. Essa postura foi defendia por Gomes et al. (2012) quando indicou
essencial que os profissionais desenvolvam a escuta qualificada e o olhar treinado para
intervir em casos inter-relacionados de violéncia e saide feminina. Nesse sentido, segundo 0s
autores, € necessario promover o alcance do modelo de cuidado que va além da objetividade
do tratamento de lesdes ou doencgas, sendo algo capaz de estabelecer uma relacdo de respeito e
confianga com a mulher e auxiliando no fortalecimento dela.

Outra significagdo contida nas narrativas das mulheres indica as sobreposi¢des de
violéncias que ocorrem no fendmeno da violéncia contra a mulher. Apesar da existéncia de
todas as formas de violéncias — fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial, moral — suas
descricdes destacaram a forma como elas se sobrepdem durante o fenbmeno. As palavras, as
ameacas, as surras, o terror dentro da relacdo, as violagdes simbdlicas dilacerando e
invertendo os valores, gerando entendimentos de humilhagdo e desmerecimento em suas
condicdes de género e humanidades ndo sdo dirigidas apenas para figura da esposa, mas

estendendo-se para as mulheres da familia e da comunidade: as filhas, vizinhas e conhecidas.

“Sofri 32 anos com um casamento sofrido, de apanhar, dele me bater, falar palavrdes
gue nunca pensei em ouvir na vida, de ele andar armado, dormir com o revélver na
cinta, acordar com o revolver na cinta, dando tiro dentro de casa, colocar facdo embaixo
da cama, dando faconada na casa [...] e ele dizia que se eu denunciasse ele, era eu que
seria presa [...] Ele era muito ruim, quando os filhos estavam tomando café, ele dava um
tapdo que atirava eles longe, batia muito neles, ndo chegou a estuprar ninguém, mas
batia demais e deixou muitas cicatrizes neles, mas o pior é que deixou cicatrizes
também na alma.” (Horténcia, 1° € 9° grupo)

“Eu tenho uma filha que té& a favor do pai, arrumou advogado pra ele, e ele t& botando
palavra na boca dela, na cabeca dela, porque ela disse que eu destrui a familia, que
transformei tudo em p6.” (Orquidea, 1° grupo)

“Ele reagiu a priséo e disse pra elas (filhas): ‘Olha o que tua mée esta fazendo comigo’
e disse de novo, que depois que fosse solto, ele iria me matar e matar elas.” (Petania, 1°

grupo)
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“Eu era muito humilhada, as agressdes eram mais de palavras, e 0 quanto isso destréi a
gente, e os familiares ndo entendem isso, acham que a gente inventa mais do que
acontece de verdade.” (Rosa, 2° grupo)

“Quando a gente tinha relacdo, depois ele dizia que eu era podre e fedida. Um dia ele
me contou: ‘Sabe a tua comadre? Comi. Sabe a tua vizinha? Comi. Sabe a tua amiga?
Comi. Sabe aquela menininha que a mée estava preocupada que tinha sangue na
calcinha? Comi. Ela foi 1a no quarto e se ofereceu pra mim’. Entdo foi assim minha
vida.” (Lavanda, 7° encontro)

“Ele voltou a perseguir minhas filhas na escola. Pediu para elas se eu tinha amante e
disse que ia pegar elas se elas ndo contassem para ele. Fico s6 trancada dentro de casa
por causa do medo [...] Vocé fica naquela loucura, fechada dentro de casa.” (Azaleia, 2°

grupo)

“Ele sempre me disse que eu ndo servia para nada, e como ele ja teve amantes, eu pedi
para ele pensar se eu também arrumasse um, e entdo ele me disse que jamais eu
encontraria outro marido que me quisesse, porque eu tenho cara de sonsa, sou gorda,
feia, inGtil, com cara de sonsa.” (Violeta, 3° grupo)

Assim como se destacou nas significagdes dos profissionais sobre a violéncia
psicoldgica ser a abertura para as demais violagdes contra as mulheres, esse tipo de violéncia
também se sobressaiu nas descricdes das mulheres. Ndo apenas da forma como ela ocorre,
mas oferecendo a profundidade e dimensdo que ela alcanca. As descri¢fes das participantes
podem ser resumidas pela fala de Caléndula quando afirma que “as palavras machucam mais
que um tapa” (7° grupo).

As constatacdes apontadas pelos achados da pesquisa corroboram com 0 que a
literatura apresentou a respeito da violéncia psicoldgica. Assim como Coelho, Silva e Lindner
(2014) apontaram, esse tipo de violacdo é frequente, existindo, talvez, em uma proporcao
maior do que a violéncia fisica. Na maioria das vezes, 0s agressores utilizam-se da violéncia
psicoldgica para torturar e promover, através de ameacas, o controle de comportamentos e/ou
atitudes das companheiras; impedindo reacdes, fugas ou denuncias, como foi descrito pela
participante Horténcia quando descreve que a violéncia “deixa cicatrizes na alma”, ou
quando Rosa indica que “agressoes em palavras destréi a pessoa por dentro”. As autoras
ainda complementam que a violéncia psicologica pode causar efeitos prejudiciais em termos
de autoestima e autoimagem de quem a sofre, tornando as mulheres inseguras em seu julgo de
valor e capacidades a ponto de ocorrerem rompimentos e retornos frequentes a relacéo
conjugal.

Nesse sentido, mesmo as mulheres percebendo a violéncia psicoldgica sofrida, os
desdobramentos emocionais gerados pelas agressdes interferem no rompimento do ciclo

violento; podendo manter as mulheres em matrimonios permissiveis & eclosdo de violéncia.
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Dialogando sobre como a violéncia psicologica interfere na perpetuacdo e no
agravamento para as demais formas de violéncias, Saffioti (2002) acrescenta que algumas
mulheres ndo levam em conta a escalada da violéncia na qual o tapa pode evoluir para o
empurrao, até chegar, ao longo do tempo, ao feminicidio. Segundo a autora, essa escalada que
se inicia na violéncia psicoldgica refere-se aos sentimentos de onipoténcia e negacao
experimentados por algumas mulheres. Nesse sentido, isso contribui para que fantasias de
mudancas ou interrupcbes da violéncia por parte do agressor sejam alimentadas. A autora
denominou esse movimento da mulher como inocente util (p. 68) para que outras violéncias
possam fazer parte das agressoes.

A respeito da escalada da violéncia indicada por Saffioti (2002), um evento tragico
ocorreu na cidade durante o periodo em que ocorriam as reunides do grupo, repercutindo na
midia, na populacao e sendo mencionado pelas mulheres durante o encontro. Esse episodio de
violéncia contra a mulher sobressaiu-se diante de um feminicidio ocorrido na cidade. As
participantes conversaram sobre a inseguranga, 0 medo e a possibilidade de uma nova
reincidéncia de violéncia dos companheiros. Essas constatacdes expuseram-se principalmente
guando uma mulher foi assassinada pelo ex-companheiro a facadas dentro de casa, em um
bairro da regido sul, onde algumas das participantes também moravam. Esse fato foi discutido
na reunido do grupo seguinte ao ocorrido, mobilizando as participantes a pensar sobre e
refletir em funcdo da relacdo existente entre as partes e a repercussao da violéncia.

Vale ressaltar que a discussao sobre o assassinato ndo ocorreu logo no inicio do grupo.
O debate comegou enquanto Violeta descrevia como havia sido a audiéncia sobre 0 processo
judicial pela agressao do ex-companheiro. O dialogo do 15° encontro do grupo € apresentado

na integra, incluindo as interveng6es das profissionais:

Violeta: A juiza e as pessoas que estavam l& conversaram e me perguntaram o que eu
queria, e eu respondi, como é mesmo a palavra que eu disse? Assim: de ficar segura. Eu
disse que queria me sentir segura, que eu queria uma seguranga pra mim.

Profissional 1: Mas, Violeta, como assim isso de se sentir segura? N&o entendi, 0 que
quer dizer seguranga?

Violeta: Assim, que a gente se sinta segura, onde a gente estiver, que ndo se incomode
mais.

Margarida: A gente ndo se sente segura, quando que a gente vai se sentir segura? Eu
digo isso porque quando no6s, mulheres, vamos estar seguras? Olha o que aconteceu na
sexta-feira. Como que pode isso? Quando que n6s vamos poder sair sem ter medo?
Profissional 2: Mas o que aconteceu na sexta feira?

Margarida: Aquela mulher que morreu a facadas dentro de casa. O cara entrou na casa,
no Bairro X, e matou a mée na frente das filhas.

Dalia: Nada justifica uma pessoa matar a outra, mas a minha menina viu no Face que
eles ja vinham brigados, que ela tinha postado que ia matar ele, e ele tinha registrado
ocorréncia no mesmo dia, mas ela escreveu que ndo importava papel nenhum que ia
matar ele igual. Quem coage também é coagido.
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Profissional 1: Mas Délia, isso que tu falou. Tu acha que ela buscou a prépria morte?
Dalia: Eu acho, por mais que nada justificasse ele matar ela, ela também ameagava
muito ele. Eles terminavam e voltavam.

Margarida: Nada justifica. Por que nés, mulheres, somos ameagadas, andamos sempre
com medo? E até quando vai ser assim? Esses dias eu tive que perder um compromisso
que eu tinha, por medo. [...]

Violeta: Eu também era muito ameacada pelo meu ex-marido, e a gente tem esse medo,
essa inseguranga em pensar que vai acontecer alguma coisa pra gente.

(15° grupo)

As participantes Margarida e Violeta nomeiam as sensacdes de medo e de inseguranca
contidas na violéncia contra a mulher e, em suas conotagdes, parecem generalizar essas
nomeacdes a condi¢do feminina. Sobre isso, pode-se inferir que a inseguranca e o temor s&o
significacbes que descrevem ndo apenas a violéncia sofrida, mas uma parcela do sentimento
de ser mulher. Ao papel da mulher estaria subentendido o julgo e obediéncia a sociedade
masculina que lhes impBe sua vontade e o respeito pela forca e por intermédio de ameagas,
como ambas descreveram a respeito da perseguicdo e das intimidagdes dos ex-maridos.

Terra, D’Oliveira e Schraiber (2015) — que publicaram um estudo indicando sensacfes
de inseguranca, pavor e medo de novas agressdes pelos ex-companheiros, as quais foram
descritas por 40 mulheres em situacao de violéncia que frequentavam a rede publica de salde
nas cidades de Recife e Sdo Paulo — problematizaram quais seriam as dificuldades
encontradas por mulheres ao buscarem a interrup¢do da violéncia sofrida. Os achados
corroboram as nomeacfes de Margarida e Violeta, além de acrescentar a sensacdo de
vergonha associada a violéncia vivida. Esses sentimentos foram indicados pelas autoras como
fatores obstaculizadores “internos” (p. 111). Entre eles, ha o medo e o amor pelo agressor,
além da vergonha, elementos esses que dificultam o progresso para a ruptura do ciclo da
violéncia doméstica.

A respeito da fala da participante Dalia sobre “quem coage também é coagido”, pode-
se inferir a respeito da maneira com que homens e mulheres se relacionam durante o0s
episddios de violéncia. Por mais que ndo se possa generalizar a respeito dessa caracteristica
para todos os casos de violéncias contra a mulher; muitas das situacfes acompanhadas no
CREAS | possuem esse aspecto intrinseco na demanda em questdo. O que vai ao encontro
com o que Falke, Wagner e Mosmann (2013) apontaram como uma bidirecionalidade da
violéncia contra a mulher; ou seja, onde tanto 0 homem quanto a mulher tornam-se agressores
e vitimas, mesmo havendo agressdes graves de forma dessimétrica, mas sempre mdtua entre o
casal. As autoras ainda complementam que o padrédo de interacdo desses conjuges tolera uma

série de atos violentos que ndo seriam aceitos se exercidos por pessoas estranhas a relacao.
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Nesse sentido, pode-se inferir sobre uma correlagdo entre a bidirecionalidade da
violéncia contra a mulher descrita pelos autores com o fato de que muitas mulheres ndo
reconhecerem a legitimidade do documento juridico da Medida Protetiva. Dalia refere sobre
que “ndo importava nenhum papel” na postagem realizada pela falecida. Isso remete ao fato
de que na descricdo da Lei Maria da Penha (BRASIL, Lei 11.340/06) esta incluso a
possibilidade de determinacdo da separacdo de corpos, caso 0 juiz responsavel compreenda
assim ser necessario. Ou seja, que a mulher também seja obrigada judicialmente a se manter
afastada do(a) companheiro(a) para fazer valer a solicitacdo de Medida Protetiva para sua
propria protecdo. Desse modo, a mulher ndo pode manter contato de nenhuma forma com a
pessoa a quem o documento determina a distancia.

Dessa forma, vale frisar que independentemente de determinagfes judiciais e/ou
normativas documentais reguladoras sobre o entendimento e a caracterizacdo da violéncia
contra a mulher, ainda resta uma abertura para que a violéncia contra as mulheres venha a
ocorrer. Nos documentos oficiais, ainda ndo se considera essa bidirecionalidade da violéncia
conjugal, principalmente no reconhecimento dessa caracteristica que parte, em alguns casos,
da mulher na situacdo de violagdo, ou como descrito por Dalia em que “ela também
ameagava muito ele”.

Outro significado a respeito da violéncia contra a mulher emitido pelo grupo de
mulheres foi a relacdo de poder entre 0s géneros e a disputa hierarquica entre eles. Na fala da
participante Begbnia, ela descreve que o registro da ocorréncia foi motivado para que o
marido mudasse, mas ndo para que implicasse na responsabilizacdo pelo ato violento. Com
iSs0, pode-se inferir que a intengdo principal para o registro da violéncia ¢ para “aplicar um
corretivo” no marido, assim como ja apontado por Oliveira, Costa, Moreira, 2016; Silveira,
Medrado, Rodrigues, 2009; Deslandes, Gomes, Silva, 2000; Saffioti, 1999.

“Ele mudou muito, porque ele se envergonhou do que ele fez. Pensa que eu fui |4 e abri
minha vida, contei tudo que ele fazia, e a gente joga baralho com um promotor de
justica, um advogado e um empresario, como que ele vai ficar se ele fizer isso? Agora,

se ele faz alguma coisa, ele fica no quarto, como um cachorrinho envergonhado.”
(Begdnia, 8° grupo)

Pela narrativa dessa participante, ainda se pode inferir que além da corre¢do ao marido
pelo registro de boletim de ocorréncia, a intencdo é valer-se dos dispositivos legais para
reequilibrar a disputa de poder entre os géneros, usando a rede de protecdo e as figuras de
autoridade que dela fazem parte, como: juizes, policiais, promotores, advogados e, até

mesmo, 0 atendimento psicolégico em alguns casos, como este da participante Begonia.
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Durante o processo de acompanhamento no grupo psicossocial, o0 marido dela procurou o
servico CREAS | e as profissionais de referéncia para justificar-se e/ou dar a sua versdo da
“historia”, como se o grupo fosse para apontar culpados ou inocentes na relagdo conjugal.

Outra significagdo que foi comum aos dois grupos analisados refere-se ao uso da
violéncia na base das relacGes familiares. Esse uso serve para corrigir maridos e esposas ou
filhos e filhas, impondo limites com o abuso da forga. Nesse sentido, pode-se inferir que o
significado da violéncia, para muitas mulheres, € que bater significa cobrar, educar; é a
indicacdo dos pais/maes aos filhos(as), dos maridos as esposas, e vice-versa. Esse significado
também é reforcado e difundido na sociedade pelos valores culturais, histéricos e morais
sobre 0 uso e permissdo da violéncia como correcdo e repressdo em certos contextos, assim
como foi apresentado na revisdo tedrica por Bonamigo et al., 2011; Machado, 2010;
Bonamigo, 2008; Michaud, 1989.

Nesse sentido, as mulheres do grupo explicitam, em suas narrativas sobre o contexto
das relacGes familiares, a permisséo para usar da e justificar o uso da violéncia como forma de
educar os filhos, impor limites e, inclusive, como expressdo de amor e cuidado, mesmo que
através da violéncia. Essa ideia chega ao ponto de esses entendimentos serem refor¢ados por

figuras representativas na sociedade, como os policiais:

“Uma vez, meu irmdo bateu o pé pra minha mée, e eles se pegaram la em casa, e meu
irmao disse que ia registrar [...] O policial perguntou o que tinha acontecido, e ela falou
que estava ensinando o filho a ser gente e ndo bicho, e o policial deu razdo pra ela, que
tem que fazer isso mesmo pra aprender.” (Caléndula, 10° grupo)

“Uma filha minha era muito levada, e eu pegava a vara e dava mesmo, mas falava que
eu fazia isso por amor e ndo porque estava com raiva dela, mas pra ela aprender, e ela
dizia que quem ama, ndo bate; e eu dizia ‘bate sim, porque eu fago isso por amor, pra te
educar.”” (Azaleia, 10° grupo)

A literatura indica que a violéncia fisica ainda é compreendida como uma ferramenta
pedagdgica, permanecendo no imaginario social como recurso permitido e apropriado para a
educacao dos filhos. Quando Caléndula e Azaleia descrevem sobre os motivos em bater nos
filhos, denota-se que essa “aprendizagem pela agressdo” é compartilhada pela sociedade e
cultura. Dessa forma, segundo essa visao, a crianca deve ser submissa a qualquer forma de
tratamento e educagdo, fazendo com que a palmada, a surra e “os cascudos” ainda sejam
considerados como uma forma de transmitir e/ou apreender o conceito de certo e errado, o

que leva muitos pais e mées, que foram educados dessa forma, repetirem esse comportamento
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com seus filhos (TORRES et al, 2015; PATIAS, SIQUEIRA, DIAS; 2012; RIBEIRO, 2012;
OLIVEIRA e CALDANA, 2009; MINAYO, 2001).

Vale destacar o defendido por Minayo (2001), que considera ainda recente a
visualizacdo da crianga como sujeito de direitos. A autora afirma uma oscilacao por parte das
sociedades que, por um lado, transgridem no dever de protecdo do adulto e da sociedade em
geral; e, de outro, coisificam as criangas. Ou seja, negam e/ou ndo reconhecem o direito que
criancas e adolescentes tém de serem tratados como sujeitos e pessoas em condi¢Oes especiais
de crescimento e desenvolvimento. Essa oscilacdo é percebida na fala das participantes,
quando Caléndula narra que sua mae bate no irméo “para ele ser gente e ndo bicho”, assim
como Azaleia justifica a surra na filha pelo amor que tem a ela.

Dessa forma, a familia, respaldada por concepg¢des sociais e culturais, constroi uma
comunicacdo infraverbal, que, entre outros significados, comunica e justifica o uso da
violéncia nas relagdes familiares. Nesse sentido, Patias, Siqueira e Dias (2012) referem que as
estratégias violentas para “educar” contribuem para intensificar a percepc¢ao de valores e de
padrdes morais como externos a crianca. Com isso, € necessario um agente externo que regule
seu comportamento, ja que a violéncia ndo facilita a internalizacdo de normas sociais. Com
isso, pode-se estender esse entendimento ndo apenas para as criangas, mas também para
algumas mulheres em situacdo de violéncia que utilizam das politicas e/ou servicos publicos
para mediar os relacionamentos violentos com o0s parceiros.

Tratando-se dos significados da violéncia contra a mulher, que podem ser alcangados
por subjetivacdes, como descrito pelo recorte anterior em que “bater ¢ uma forma de amor”,
outro significado emerge das falas de algumas participantes: o entendimento, enquanto
condicdo feminina, que ser mulher é sofrer. Essa significacdo aponta que a mulher esta
predestinada ao sofrimento, a ponto de lamentar nascimentos femininos na familia e/ou ser

um castigo o simples fato de ser mulher:

“Quando minha filha ficou gravida, eu rezei muito para ser um menino, porque a vida
de mulher é muito sofrida.” (Violeta, 12° grupo)

“A gente sente vergonha e muita culpa também, como se a gente tivesse feito alguma
coisa errada que mulher nao deve fazer.” (Orquidea, 9° grupo)

“Eu vivi 12 anos assim também. Tinha me separado, mas minha familia ndo sabia, pra
ndo dividir a familia. N&o era isso que eu queria.” (Margarida, 9° grupo)

“[Emocionada] Eu fico pensando se eu tivesse chamado os meus filhos, se eu tivesse
conversado isso com eles, eles podiam ter levado ele de casa pra outro lugar; mas,
agora, ele t4 14 preso, e me sinto culpada” (Horténcia, 9° grupo).



101

A respeito desse entendimento narrado por Violeta e Orquidea, a literatura
(BARCISKI et al, 2013; DESOUZA, BALDWIN, ROSA, 2000; GROSSI, 1995) conceitua-o
como o ideal de comportamento feminino marcado pelo sofrimento, o que é conhecido como
“marianismo”. Este compreende um codigo de conduta para mulheres, especialmente as de
origem latino-americana, com base na figura da Virgem Maria. O modelo de género feminino
proveniente dessa teoria identifica mulheres tidas como modelos para a sociedade
desempenhando papéis sociais (esposas, mées) e idealizados (idolatrada, provedora, martir,
assexuada), assegurando, assim, dentro de suas culturas, o respeito através da correspondéncia
dessas funcdes.

Considerando a dor e o sofrimento como formas de identificar a imagem da mulher
latino-americana, Grossi (1995) afirma que a do parto e o sofrimento acabam se tornando uma
questdo central para a construcdo da feminilidade. Em suas pesquisas, a autora correlaciona
essas subjetivagdes com a violéncia contra mulher quando identificou que as queixas
femininas s&o envoltas pela descri¢cdo do sofrimento, sendo expresso como uma necessidade
de constituicdo feminina, inclusive a ponto de envolver outras pessoas no sofrimento, como,
por exemplo, a prole.

Quando Margarida descreve que “eu vivi 12 anos assim”, indica outro aspecto da
mulher marianizada, assim como Horténcia quando se emociona pela culpa que sente pelo ex-
companheiro estar preso. Nessas narrativas, podem ser observadas as caracteristicas esperadas
pelas mulheres marianizadas: a rendncia, o sacrificio, a devocao a familia, a subordinacdo aos
homens, a subserviéncia e a obrigatoriedade feminina em manter a unido familiar. Isso acaba
concretizando o que D’Souza, Baldwin e Rosa (2000) chamaram de “sindrome da mulher
auto sacrificada” (p. 490), que € uma condi¢do em que as mulheres, para se considerarem
honradas, devem sacrificar-se para manter a unido da familia, dos filhos e do casamento,
mesmo que isso signifique anos de sofrimentos, como demonstraram em suas histdrias de
vida.

Os autores (BARCISKI et al., 2013; DESOUZA, BALDWIN, ROSA, 2000; GROSSI,
1995) concordam ao comparar que 0 marianismo e o machismo sao componentes sociais e
historicos complementares para o entendimento da cultura de género brasileira. Nesse sentido,
0 marianismo desconstruiria a imagem negativa ligada ao género feminino, apresentando-a
romantizada. Da mesma forma, o cavalheirismo suaviza alguns aspectos machistas sobre o
ideal masculino de ser, prevalecendo uma imagem de homem honrado, educado, provedor e

protetor da familia.
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Dialogando com esses autores, Welzer-Lang (2001) complementa essa ligagéo entre o
marianismo e 0 machismo. Em seu texto “A constru¢cdo do masculino: dominacgdo das
mulheres e homofobia” 0 autor descreve que a aprendizagem social do “tornar-se” homem se
faz pelo sofrimento. Desde pequenos, 0s meninos sdo ensinados, pela cultura, que homens
ndo choram, ndo devendo expor seus sentimentos, pois isso pode ser um sinal de fraqueza.
Sdo ensinados que precisam aguentar calados. Alguns desses comportamentos e dessas
atitudes sdo as garantias necessarias para que possam acessar a masculinidade dominante.

Vale destacar que apesar das mulheres descreverem sentimentos de dor, culpas,
vergonhas ou outras expressoes de sofrimentos em suas narrativas, ndo se pode considerar que
essas sensacOes permanecem estagnadas durante o percurso de suas vidas. Assim como
afirmado por Moreira e Dutra (2013), a experiéncia de sentir é subjetiva e diz respeito ao
mundo interior do ser humano. Os sentimentos sdo particulares, Unicos, genuinos e expressos
pelo autoconceito.

As mesmas autoras ainda destacam que o desenvolvimento do autoconceito é
permeado por valores, expectativas sociais, modos de pensar e agir caracteristicos do contexto
no qual o ser humano esta inserido. Nesse sentido, pode-se inferir que as participantes do
grupo tiveram modos de existir e sentir-se como mulheres de forma muito especifica, tendo a
violéncia, as demarcaces sociais, culturais e histéricas como referéncias para a construcéo do
autoconceito de mulher.

Nesse sentido, em linhas gerais, alguns significados atribuidos pelas mulheres do
grupo psicossocial se aproximaram dos significados emitidos pelos profissionais. Ainda
assim, apesar dos pontos comuns, algumas significacdes puderam ser aprofundadas e
ampliadas, como a dimensao alcancada para a composicao de entendimentos do ser mulher, a
cristalizacdo de papéis sociais, os tabus sobre o corpo feminino e sobre a sexualidade, a
repeticdo da heranca familiar e o uso da violéncia como ferramenta de educagéo conjugal e
familiar.

Vale ainda destacar que apesar da Lei Maria da Penha e dos demais documentos
normativos que direcionam as Politicas Publicas, esses ndo garantem a complexidade e a
abrangéncia sobre os significados que o fendmeno da violéncia contra a mulher possui. A
riqueza das colocagbes das narrativas dos profissionais especializados e das mulheres do
grupo psicossocial deixou clara que os entendimentos sdo adquiridos também pela experiéncia

de cada um e da forma como cada um experimenta o fenémeno.
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Nesse sentido, Gomes (2012) e Bruner (1997) descrevem que a forma de aproximagao
dos significados com a experimentacdo de uma vivéncia perpassa pelo processo de
simbolizacdo das partes envolvidas. Os autores defendem que para a producdo de
significados, as pessoas constroem entendimentos baseando-se nos sistemas simbolicos
alicercados pela cultura e linguagem das quais fazem parte. Ou seja, os significados que
emergiram pelas subjetivacOes dos profissionais e das mulheres que integraram a pesquisa
construiram-se pela cultura da cidade do oeste catarinense. A pesquisa, tendo aberto um
espaco para esses sujeitos narrarem suas opinides e entendimentos sobre a violéncia contra a
mulher, tornou esses significados publicos e conhecidos para eles mesmos.

Diante disso, a proxima secdo versa a respeito de como esses significados foram
construidos; quais as mudancas de significacbes percebidas e qual a possibilidade das
interacdes entre profissional e mulher e entre mulher e mulher serem uma mola propulsora de
aberturas, ampliacGes, mudancas e (re)significacbes sobre o entendimento do fendmeno da

violéncia contra a mulher.

45 A CONSTRUCAO DOS SIGNIFICADOS, SUAS (RE)SIGNIFICACOES E 0OS
DESDOBRAMENTOS PARA AS POLITICAS PUBLICAS

Esta secdo contempla a trajetoria da construcdo dos significados sobre a violéncia
contra a mulher para profissionais e mulheres em situacdo de violéncia. Busca, também,
explanar sobre como essa construcao transcorreu, as influéncias que se manifestaram ao longo
da construcdo e a possibilidade de (re)significacdes sobre o fendmeno da violéncia contra a
mulher, mesmo tendo em vista a complexidade do tema.

Diante disso, durante a andlise das entrevistas, pdde-se inferir que a construcdo dos
significados emitidos pelos profissionais a respeito da violéncia contra a mulher construiu-se
de forma gradual, conforme os entrevistados foram somando e acumulando entendimentos ao
longo do tempo, ancorando-se na formacdo profissional, nas experiéncias pessoais de vida, na
execucdo e experiéncia do trabalho, na interacdo com as préprias mulheres e no servi¢o/orgao
publico no qual desempenham suas profissdes. Essa gradacdo permite compreender e
visualizar a violéncia contra a mulher de uma forma mais profunda e abrangente, aumentando
0 conhecimento sobre o conceito, permitindo, assim, visualizar a violéncia contra a mulher

com a propriedade que o tema exige:
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“No dia a dia, na convivéncia com outras pessoas, relatos, também estudando [...] a
gente constroi gradativamente.” (Pérola, Politica de Assisténcia Social)

“A gente ta trabalhando em um servico que sO atende essas demandas de violéncia
doméstica e familiar. Claro que ampliou muito a forma de como eu olho a situacdo
hoje.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social)

“Um pouco desse pensamento a gente ja tem pela formacdo; mas quando a gente vai
trabalhar no servico, a gente vai aperfeicoando. A gente acha que ndo eram tao graves,
comeca a ver com um pouco mais de gravidade pelas circunstancias que vocé trabalha
no dia a dia.” (Ana Sonia, Politica de Seguranca)

Como foi descrito por Bruner (apud CORREIA, 2003), nas narrativas, € possivel
interpretar a vida em acéo. Dessa forma, os profissionais construiram seus significados sobre
a violéncia contra a mulher conforme desempenharam suas profissoes e atividades de trabalho
com a temética, bem como quando desenvolviam os atendimentos e interagiam com as
mulheres, ampliando e compartilhando dos significados que estas também atribuiam as
violéncias que sofriam.

O reconhecimento do conjunto de acGes e producdes significativas, reveladas pelos
profissionais, confirma o argumento de Bruner (1997) ao afirmar que a producdo dos
significados estd intimamente ligada com a cultura na qual o individuo esta inserido. Nesse
sentido, a cultura a qual o autor se refere pode ser o lugar ocupado pelo profissional, ndo
apenas no sentido da formacdo académica, mas também no contexto da politica publica em
que este desempenha sua profissdo, a insercdo em determinada comunidade e/ou regido
territorial e o contexto socio-historico. Isso também influenciou a forma como os
entrevistados compreenderam, interpretaram e perceberam a violéncia conta a mulher,
principalmente se o trabalho envolve um contato muito maior com a demanda em si, como
descreveram as profissionais Adneia, e Ana Sonia.

Por isso, durante as entrevistas, foram percebidas algumas distingdes na construcéo
dos significados. Para os profissionais provenientes da Politica de Salde, as significaces
estavam imersas em consideracfes sobre o corpo, as lesdes evidentes, as marcas fisicas. A
circunscricao do corpo para a construgédo do significado da violéncia contra a mulher traduziu-
se pela violéncia fisica e sexual; as quais os profissionais descreveram durante a entrevista.
Isso pode ser observado tanto na fala do profissional Elias, que recordou de casos diante da
gravidade das lesbes e traumas que as mulheres sofreram — amputacdo de membros e
afundamento de cranio — quanto os casos de estupros descritos pela profissional Ménica,
pelos quais as mulheres buscavam a Unidade de Saude, descrevendo sintomas de estresse pos-

traumaético, informagdes sobre abortos e curetagens.
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“Recordo de uma mulher ter chegado totalmente espancada pelo marido [...] Ela estava
toda deformada, mutilada, com traumatismo craniano, que, consequentemente, deixou
sequelas.” (Elias, Politica de Saude)

“Ja peguei violéncias, casos de estupros [...] Ela (mulher) veio s6 por isso. Se ndo fosse
isso, ela nem tinha pisado na Unidade. Ela ja tinha se informado que tinha direito ao
aborto.” (Ménica, Politica de Saude)

Esses achados corroboram as descri¢ches realizadas pela literatura (PEDROSA e
SPINK, 2011; SHRAIBER, 2001; SHRAIBER, D’OLIVIERA, 1999; D’OLIVEIRA, 1999)
em referir que agravos a saude da mulher por violéncia doméstica sdo queixas frequentes nos
servicos de salde, em todos 0s niveis de atencdo, e raramente sdo reconhecidos e abordados
como tal. O discurso médico e de saude reduz a questdo social em aspectos individuais,
técnicos e corpdreos. O mesmo diagndstico e conduta sdo realizados tanto para a mulher deu
entrada por fraturas de acidente de automovel quanto aquela que apresentou fratura por
espancamento do marido.

Dialogando com a literatura, Pedrosa e Spink (2011) indicam que apesar da mudanca
de compreensdo na area da salde em prestar atencdo integral e humanizada aos usuérios da
Politica de Saude, as especializacbes do saber e das praticas médicas tendem a facilitar o
distanciamento dos profissionais de salde em relacdo aos pacientes atendidos, que passam a
serem considerados corpos desconectados de classe social, de ambiente cultural e de condigéo
humana. Esse distanciamento dos profissionais da salude em abordar a violéncia contra a
mulher pode estar associado a representatividade que o discurso médico possui na sociedade
gue o sustenta.

Em seu artigo intitulado “Discurso, género e violéncia: uma andlise das
representagoes publicas dos crimes de estupro”, Figueiredo (2014) defende que um discurso
reflete e representa uma sociedade e que, para além disso, ele pode significar, construir e
modificar determinado contexto social. Nesse sentido, a autora afirma que o processo de
naturalizacdo da violéncia € discursivo; em especial para 0s crimes sexuais, 0S quais sdo
carregados de estigmas e cristalizagdes socioculturais. O entendimento publico de crimes de
estupro passou do nivel de fatos extraordinarios e cruéis para o patamar de mais um crime
comum, do cotidiano das grandes cidades. Na concep¢do da autora, os discursos midiaticos,
da religido, da ciéncia e da lei colaboram para essa construcdo discursiva sobre a banalizagdo
desse tipo de violéncia. Sendo possivel, com isso, a naturalizacdo descrita pela profissional
Maonica, ao indicar que a paciente havia buscado a unidade para realizar um aborto; ficando

subentendido realizar mais um procedimento médico do qual ela tinha direito.
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Sobre essa reacdo da paciente e do profissional de salde que parecem minimizar a
violéncia, Figueiredo (2014) ainda complementa que inimeras mulheres encaram o estupro
como algo sem importancia, ou consideram, ainda, que o ocorrido tenha sido por sua culpa,
acreditando que nao devem fazer “fempestade em copo d’agua” (p. 144). Casos em que 0
estupro foi cometido, como a autora denominou, em “condi¢des duvidosas” (p.144), tais
como: dentro do casamento, por algum conhecido, sem a utilizacdo da forga fisica, etc. sendo
dificil desafiar o discurso banalizador de que as mulheres ndo tém direito de reclamar. O caso
mencionado por Méonica corrobora o descrito pela autora. Mesmo com a sensibilizacdo e
acolhimento da profissional, a paciente apenas indicou que ninguém poderia saber que ela
havia sido estuprada, pois era casada, e 0 agressor era alguém da comunidade em que morava,
acarretando muitas complicagdes para si caso denunciasse ou revelasse a violéncia.

Para os profissionais da Politica de Assisténcia Social, de modo geral, a construcdo
dos significados permeou o contexto social, principalmente no grupo familiar e comunitario.
As narrativas dos profissionais descreveram desdobramentos da violéncia através dos
membros da familia e de como as sequelas da violéncia interferem nas geracdes e nas relaces
entre as pessoas, estigmatizando os papéis identitarios de homens e mulheres, meninos e
meninas, 0s quais sao transmitidos pelos costumes e valores da sociedade incorporados pela
cultura. A indicagdo de Ana Simone condensa os entendimentos dos demais entrevistados
dessa politica, indicando como a violéncia da mulher era percebida ou revelada através do
comportamento dos filhos, ou quando estes apresentavam “problemas” na escola ou no

programa de apoio comunitario.

“A gente atendeu uma situacdo porque o menino era agressivo [...] Na conversa com a
mée, ela abriu que o marido batia nela, fazia coisas com ela, obrigava ela a manter
relagdo sexual; enfim, vivia uma situagdo de violéncia, né?” (Ana Simone, Politica de
Assisténcia Social)

Alguns estudos na area do Servigco Social (GROSSI, COUTINHO, BITENCOURT,
2015; GROSSI, TAVARES, OLIVEIRA, 2009) corroboram as narrativas dos entrevistados.
As permanentes agressdes no I6cus familiar tornaram-se um desafio para o trabalho cotidiano
dos profissionais da Politica de Assisténcia Social, demandando atendimentos,
encaminhamentos, orientacdo, informacdo, recursos e capacitacdo para os profissionais,
principalmente pelo fato de que os servigos basicos dessa politica se apresentam como sendo

0s primeiros a serem buscados pelas mulheres quando a violéncia eclode.
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A narrativa de Ana Silvia vai ao encontro do exemplo utilizado por Grossi, Tavares e
Oliveira (2009) no qual também descrevem o caso de uma mulher da comunidade que buscou
orientacdes e auxilio no CRAS do territério sobre a violéncia domeéstica em que vivia. As
autoras afirmaram que muitas mulheres ndo expressam de imediato as violéncias vividas no
ambito familiar, ou ocorridas com elas; necessitando de uma vinculagdo maior com o0s
profissionais e servicos para fazer essa revelacdo. Nesse sentido, os Servigos da Protecéo
Basica da Politica de Assisténcia Social e das Unidades Basicas de Saude se apresentam como
as autoras denominaram de rede de apoio imediato (p. 222) para a atuacdo dos casos de
violéncia contra as mulheres.

Jé para os profissionais inscritos nas Politicas de Seguranca e Justica, a construcao dos
significados valeu-se do discurso juridico, da importancia dos fatos, da prova; acrescido do
reconhecimento das influéncias culturais e sociais para a violéncia ocorrer. As narrativas dos
profissionais dessa politica, apesar de reconhecer os demais aspectos que envolvem a
violéncia contra a mulher, o peso dos procedimentos realizados, as movimentagoes
processuais e a letra da lei sobressairam para descrever suas construces de significados.
Apesar disso, todos os profissionais atuantes na politica em questdo reconheceram que a
pratica do trabalho com a violéncia contra a mulher oportuniza um crescimento de
entendimento sobre o assunto, bem como aperfeicoa e ensina muito mais do que descri¢des

tedricas e/ou académicas.

“Comecei a desenvolver esse pensamento quando eu vim pra ca, que antes eu tinha uma
nogdo geral e aqui a gente tem mais conhecimento do que se trata da violéncia contra a
mulher.” (Priscila, Politica de Seguranga)

“Q convivio que eu tive fora daqui, pela minha graduagdo e pds-graduacéo, do convivio
que eu tive com elas (mulheres) aqui também [...] Quando eu vim trabalhar aqui, a gente
tem um convivio maior com esse tipo de situacdo. Eu aprendi que o modo que vocé
trata as pessoas é um modo de violéncia também.” (Pamela, Politica de Seguranga)

“Eu construi o meu entendimento a partir da minha vivéncia somado ao nimero de
atendimentos que eu fago aqui no meu trabalho.” (Adriana, Politica de Justi¢a)

No artigo “Género e o discurso do poder juridico”, Figueiredo (1997) afirma que
mesmo o discurso juridico estando preocupado com fatos, provas e legitimidades de verdades,
ainda assim reflete valores e crencas da sociedade da qual faz parte. No tocante a violéncia
contra a mulher, a autora aponta que as sentencas juridicas e 0s argumentos utilizados pelos

operadores do direito para caracterizar a violacdo de direito da mulher estdo espelhados em
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condutas morais dos comportamentos aceitveis femininos e cristalizacdes de papéis de
género para homens e mulheres.

Esse ponto de vista também foi indicado por Guimardes e Pedrosa (2015) ao
defenderem que as definicdes legais e juridicas apresentam limitagdes. Para os autores, no que
compete a abrangéncia de subjetividades envolvida na relagdo de conjugalidade, no contexto
das relagbes de género e da violéncia, os aparatos juridicos ainda ndo englobam essa
complexidade existente nesse tipo de violacdo. Dessa forma, corrobora-se com as descri¢des
dos profissionais ao afirmarem que apos o trabalho com a demanda da violéncia contra a
mulher conseguiram ampliar seus conhecimentos a respeito do tema.

Pelas narrativas dos entrevistados, pode-se perceber que essa distin¢do de construcéo
de significados foi, em alguma medida, influenciada pela formacdo do profissional, pela
funcdo pablica em que atua, pelos discursos dos documentos oficiais, pelas praticas em cada
servico publico e o tipo de atendimento que prestam as mulheres em situacdo de violéncia.
Apesar de cada area de especialidade dos profissionais apresentarem peculiaridades em
funcdo do discurso, o objetivo cientifico parece ser o mesmo: o controle da sociedade através
das Ciéncias.

Seja pelo corpo, como no caso da saude; seja pela familia, como no campo social; seja
pelas leis e normas, como no discurso juridico, o controle dos individuos passou a ser
desenvolvido pela biopolitica e governamentalidade aplicadas as Politicas Publicas, como
explicado por Foucault (1989 apud CAPONI, 2009). Dessa forma, pode-se considerar que, em
parte, as préaticas dos profissionais sdo normatizadas pelos documentos e normativas oficiais,
onde o trabalho desenvolvido com as mulheres em situacdo de violéncia é justificado por uma
equipe multidisciplinar, que norteia e exerce um saber sobre aquela demanda. Orientar
abordagens, avaliar situacdes e estabelecer alguns critérios para determinar o ato violento sdo
procedimentos técnicos que produzem significacdes sobre o trabalho executado; ndo apenas
para aqueles que o exercem, mas também para aqueles que o recebem.

As peculiaridades da violéncia contra a mulher puderam ser ampliadas e visualizadas
com maior clareza pelos profissionais a partir do momento que entraram em contato direto
com o tema. Suas graduagdes, demais estudos e experiéncias de vida introduziram o
conhecimento e iniciaram a construcdo gradativa dos significados desse tipo de violéncia.
Essa graduacdo na construgdo dos entendimentos vem ao encontro do que é proposto por
Bruner (1997) ao considerar que as significa¢fes dos individuos se refletem na e circundam a

comunidade da qual fazem parte. Dessa forma, o contato com a demanda da violéncia contra a
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mulher foi um dos ultimos degraus nos quais 0s profissionais concretizaram suas
significacdes.

Apesar de a maioria dos profissionais, independente de atuacdo na Politica Publica,
terem indicado que a formacg&o académica auxiliou na construcdo do significado da violéncia
contra a mulher, ainda assim esse conhecimento académico ndo veio na Graduacdo. Foi
necessaria a busca por parte do profissional por leituras extracurriculares, pois o
conhecimento técnico obtido na academia apresentou-se insuficiente e superficial para
atuacdo nessa demanda de trabalho. Recordando-se do indicativo apresentado no item que
versa sobre o perfil dos profissionais entrevistados, vale resgatar que mesmo sendo
profissionais com niveis de escolaridades altos, ainda assim os estudos ndo se referem a
instrucdes a respeito de conhecimentos sobre a violéncia contra a mulher.

Com isso, pode-se inferir que a busca por aperfeicoamentos dos profissionais a
respeito da violéncia contra a mulher ocorreu por leituras que envolvem o0s documentos
publicos e as normativas técnicas que regulamentam suas acdes e trabalhos com a demanda;
de forma que o profissional pode-se perceber solitario para aperfeicoar os significados a
respeito do tema. Na descricdo das profissionais Adneia e Ana SoOnia, essa trajetéria em
buscar por aperfeicoamentos para o trabalho fica clara. O percurso percorrido pelos
profissionais para construir maiores conhecimentos perpassa por trocas entre colegas mais

experientes, palestras que o préprio trabalho lhe oferece e pesquisas individuais.

“Acredito que s6 a graduacdo ndo me aproximou tanto, porque a gente ndo tem matérias
voltadas na graduacado pra isso.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social)

“Eu acho que a formacdo académica te coloca linhas gerais, mas a qualificacdo para o
trabalho é vocé que tem que buscar dentro daquilo que vocé ta exercendo. Minha
formagéo ndo me qualificou para trabalhar com violéncias, ainda mais da mulher [...] Eu
fui pesquisando, procurando na internet, conversando com colegas que tinham mais
experiéncia. A gente tem que ir atras, tem que se virar.” (Ana Sénia, Politica de
Seguranca)

Pelas narrativas das profissionais, que exemplificaram a maioria dos entrevistados, foi
possivel perceber que suas formacgdes académicas ndo envolveram questfes ligadas as
diferencas e violéncias entre os géneros. Ainda na academia existem lacunas para o trabalho e
atuacdo com a violéncia contra a mulher. Apesar de a formacdo das profissionais envolverem
nogdes de direitos humanos, que compde as Ciéncias Humanas, os profissionais precisaram
buscar e preencherem sozinhos essa qualificagdo. Ainda mais quando esse conhecimento

requer esclarecimentos sobre questdes polémicas e complexas, como o tema da violéncia.
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Nesse sentido, a construcdo do entendimento da violéncia contra a mulher para os
profissionais entrevistados recebe influéncias que emergem do contexto de trabalho do qual
fazem parte, dos contextos académicos pregressos e posteriores a execucdo da atividade
profissional e das influéncias da visdo de mundo, como o da familia e da sociedade da qual

fazem parte:

“Eu aprendi, desde pequeno, que a gente tem que manter o respeito, independente de
sexo. Se é homem ou mulher, vocé tem que ter um respeito [...] Légico que depois vocé
vai aprendendo, vai lendo livros, vocé acaba aumentando teu conhecimento. Depois que
eu comecei a estudar mais sobre a situagdo de violéncia doméstica, a gente vé que, as
vezes, pequenas atitudes que a gente ndo enxergava como violéncia, elas sdo uma forma
de violéncia.” (Pablo, Politica de Seguranga Publica)

Dessa forma, pode-se inferir que a construcéo para os significados que os profissionais
atribuiram para a violéncia contra a mulher sdo também compostos por valores influenciados
pela vida em familia, o que acaba sendo ampliado com o lugar ocupado dentro da politica da
qual esta inserido e pela bagagem de estudos que fizeram para exercer suas funcdes. Esse
conhecimento técnico adquirido pode atuar como um multiplicador e desmistificador para a
compreensdo do fenémeno da violéncia contra a mulher.

Vale lembrar que, como descrito no perfil dos profissionais, o tempo de trabalho com
a demanda da violéncia contra a mulher e o tempo de atuacdo na Politica Publica foi uma
média de 2 a 3 anos para a maioria dos entrevistados. Essa caracteristica, somada com as
descricBes apresentadas nas entrevistas, leva a crer que essa gradacdo na construcdo dos
significados € dinamica, estando ainda em construcdo. Além disso, os entendimentos
construidos ndo se limitam a estudos, vivéncias particulares, praticas diarias, mas também sao
adquiridos e transformados conforme a abertura oferecida por cada profissional; seja para
executar sua pratica de trabalho, (re)pensar sobre ela e acumular experiéncias dentro da
profissdo e da Politica Publica.

Esse argumento vai de encontro com o que Bruner (1991, 1997; 1986 apud Correia,
2003) afirmou quando descreveu que os significados sdo construidos de forma narrativa a
partir de um pano de fundo ditado pelas normas socialmente construidas. Na medida em que
as pessoas negociam e (re)negociam essas significagdes na pratica social, a construcdo se
caracteriza como conquistas sociais ao longo da historia de cada um. Isto €, mesmo que 0s
profissionais apresentem compreensdes a respeito da violéncia contra a mulher desde sua vida
em familia, essas compreensdes podem ser pensadas e (re)pensadas conforme outras

influéncias que o social vai apresentando ao longo da histéria de vida.
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Essa mesma inferéncia para a construcdo dos significados foi percebida no grupo de
mulheres. Na descricdo de Margarida, ela faz uma analogia sobre sua participa¢do no grupo.
A participante aproximou o crescimento de uma planta ao seu processo de (re)significar a
experiéncia da violéncia vivida; descrevendo como a transformacdo dos significados
ocorreram durante as interagdes no grupo psicossocial. Ao narrar sobre o desenvolvimento e o
crescimento da semente, simbolizou como o entendimento que possuia sobre o que aconteceu

pode ser ampliado a ponto de transformar suas lagrimas de tristeza em alegria.

“Vou sentir falta de vir para o grupo (se emociona). Se estou chorando hoje, ndo é de
tristeza, é de alegria. E como se eu tivesse plantado uma semente, que eu cuidei, dei
&gua, zelei, e essa semente se transformou em uma planta, que deu flores e frutos, e eu
quero continuar cuidando dela.” (Margarida, 18°grupo)

Assim, a construcdo e a aquisicdo dos significados sdo regidas pelo contexto. Mesmo
que as pessoas guardem certa individualidade para fazer suas (re)construcdes e buscar por
outras significacOes, estas sdo frutos do somatorio dos sistemas simbdlicos oferecidos pela
cultura e pelo contexto social, como foi descrito pelos profissionais e exemplificado pela
narrativa da participante do grupo (BRUNER, 1991; 1987 apud CORREIA, 2003).

Talvez essa argumentacdo se torne clara com um aspecto bem particular encontrado
durante a realizacdo das entrevistas: a ocorréncia da violéncia contra a mulher dentro de seus
contextos familiares. Dos 13 profissionais entrevistados, trés deles expuseram relatos em suas
histérias de vida que presenciaram a ocorréncia da violéncia dentro de suas proprias casas e
com pessoas proximas da familia. Esse fato demarcou e influenciou muito mais a significacéo

a respeito do tema.

“Um pouco por vivéncia pessoal [...] Eu tive uma experiéncia anterior. Por mais que eu
separe as coisas, eu trago meu aspecto pessoal para as minhas vivéncias profissionais.”
(Adriele, Politica de Justica)

“A experiéncia familiar mesmo. Minha mée foi vitima de violéncia doméstica durante
muitos anos enquanto eu era crianga/adolescente. Entdo, isso foi algo muito presente na
minha vida.” (Pietro, Politica de Assisténcia Social)

“Se for ver, pela minha familia, a relagdo ndo era boa. Ele queria ser superior a ela.
Desde dai, a gente comega a perceber certa violéncia acontecendo.” (Fernanda, Politica
de Salde)

Com as narrativas desses entrevistados, fica claro que a construgdo dos significados
para os profissionais estd imersa nas mesmas dimensdes que se atribui para compreender a

violéncia contra a mulher. Ou seja, 0s aspectos e as caracteristicas determinantes para
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compreender esse tipo de violéncia também estiveram presentes na vida de alguns dos
entrevistados. Marcas culturais, sociais, histdricas, familiares, de género, de geracdes e da
relacdo entre as pessoas estdo na base para construir os significados da violéncia contra a
mulher tanto para profissionais como para as mulheres que frequentaram o grupo de apoio
psicossocial. Ir além dessa constru¢do dos significados torna-se fundamental, sendo algo
desafiador para o trabalho com a demanda da violéncia contra a mulher.

Vale ressaltar que o ir além da construcdo desses significados nada mais € do que dar-
Ihes outro sentido. Uma forma possivel seria fazer questionamentos e problematizar essas
significacOes para as pessoas que estdo envolvidas na construcdo ou sendo submetida a ela.
Entretanto, para alcangar de fato outros significados para a violéncia contra a mulher, séo
necessarias (re)significacdes nas dimensdes que fazem parte desse fendbmeno, atingindo a
sociedade e a cultura como um todo e nao apenas a populagdo pesquisada.

A partir da transformacéo dos significados que a violéncia contra a mulher possui, sera
possivel alcancar mudangas e ampliar entendimentos. Isso vai ao encontro do que Pietro
descreveu quando comecou a (re)significar a violéncia contra a mulher que foi exposta na
familia:

“Eu ndo entendia como violéncia contra a mulher. E era uma violéncia que uma pessoa
cometia contra a outra, 0 meu pai contra a minha mae, ndo tinha esse entendimento por
ela ser uma mulher [...] Eu pensava que eram conflitos que todas as pessoas tinham, e
uma pessoa perdia a cabeca e agredia a outra, nada mais que isso [...] Hoje, eu identifico
diferente a partir da minha formacao, que ela sofria violéncia por ela ser mulher tnica e
exclusivamente.” (Pietro, Politica de Assisténcia Social)

O profissional descreve a naturalizacdo da violéncia, do fendbmeno em si e ainda indica
sobre o desconhecimento a respeito da questdo de género. Pode-se observar como suas
consideracdes sobre o que acontecia na familia e entre os pais foram sendo gradualmente
esclarecidas com o advindo de outros significados e compreens@es trazidos pela graduacao
profissional, por seu amadurecimento e abertura para tal.

Nesse sentido, pode-se inferir que a construcdo gradual do entendimento da violéncia
contra a mulher também estd aberto a mudancas, mesmo que esses significados tenham sido
enraizados durante a origem das pessoas, de seus contextos culturais, historicos e sociais.
Quando questionado sobre alguma mudanga no entendimento sobre a violéncia contra a
mulher, o profissional confirma essa possibilidade de alcance e abertura de (re)significados
para alem dessas relacfes familiares, com mudancas de entendimentos sociais, historicos e

culturais da sociedade quando se percebe menos machista:
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“Deixei um pouco de ser machista. Ndo deixei de ser por completo, porque a cultura é
machista [...] A gente acaba tendo posturas machistas, mas deixei de ser um pouco
devido a minha historia de vida e da minha formagéo.” (Pietro, Politica de Assisténcia
Social)

A partir do momento em que se oportuniza questionamentos sobre os significados
expressos a respeito da violéncia contra a mulher, também se possibilita que estes possam ser
(re)significados, de forma que sua construcdo possa ser analisada, refletida e ressignificada.
Para isso, é necessario buscar a compreensao da violéncia em si, englobando a forma como a
dindmica do fendmeno ocorre, sem taxacOes, esteredtipos ou julgamentos. A narrativa da

profissional da Politica de Saude corrobora e reforga essa argumentacéo ao afirmar que:

“Talvez entender por que as coisas sdo assim, ou por que o homem faz essa violéncia e
por que a mulher aceita. Tentar entender, ndo s6 julgar; mas tentar entender o porqué
dessas relacfes.” (Fernanda, Politica de Saude)

Pelo fato de a pesquisa envolver a compreensdo a respeito dos significados da
violéncia contra a mulher para os profissionais especializados, buscou-se apenas questionar e
ouvir a opinido dos entrevistados — assim como a profissional Fernanda mencionou — um
aspecto relevante pode ser inferido durante as entrevistas: o fato de que a propria pesquisa em
si serviu como forma de (re)pensar e (re)significar o entendimento da violéncia contra a
mulher.

Durante as entrevistas, foi possivel perceber que a maioria dos profissionais parou
para pensar sobre o fendBmeno com o qual trabalham, da forma como atuam, correlacionavam
e criticavam as orientacdes que receberam das Politicas Publicas. Pode-se dizer que, de certa
forma, ampliaram suas percepc¢des e pensamentos sobre a tematica em questdo. A descricado
de Fernanda indica claramente sobre essa abertura para mudancas de pensamentos sobre a

violéncia contra a mulher que a pesquisa ofereceu:

“A gente ndo para pra pensar nesse assunto e, agora, refletindo, eu penso como a gente
n&o trabalha isso na Sadde [...] e de como precisaria. E to claro e existe tanto na nossa
sociedade. A gente fala tdo pouco desse assunto de violéncia contra a mulher. Acho que
serviu até pra eu refletir um pouquinho. A gente precisa melhorar e discutir mais em
relagdo a isso.” (Fernanda, Politica de Satide)

Outras mudangas de entendimentos da violéncia contra a mulher narrados pelos
profissionais que acompanharam essa gradagdo na construcao dos significados também foram
contempladas. As principais versam sobre o ato violento contra a mulher n&o ser um episodio

de violéncia isolado, mas podendo ser uma forma frequente dentro da relacdo do casal; as
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sequelas que a violéncia ocasiona a quem a sofre; de um entendimento sobre o fenémeno nédo
ser simplista, mas complexo, envolvendo um contexto no qual a mulher estd imersa dentro
dele; sobre a revelacdo da violéncia ndo ser apresentada para o profissional, mas este
precisando de capacidade técnica para aborda-lo. E ainda, ha a questdo dos estigmas sociais a
respeito da violéncia, como a vergonha e a ndo exposi¢do perante a comunidade, mesmo que

isso sacrifique o direito da mulher a protec&o.

“Eu ndo tinha essa visdo antes [...] que de repente faz as pazes e logo passa. Hoje, a
gente percebe que esse momento que logo passa pode ser algo que muito tempo ta ali.
Pode ser que eu visualizei hoje, mas a mulher que ta recebendo essa situacdo ta a mais
tempo nessa relagdo.” (Pamela, Politica de Seguranga Publica)

“De quando eu ndo trabalhava e de agora, eu acho que essa percepcéo da autoestima da
mulher, que a gente conversa com ela e vé que ela, geralmente, ta dependente do
marido.” (Priscila, Politica de Seguranga Publica)

“Eu tinha uma visdo assim imediatista. Eu achava que as mulheres tinham que sair
daquela condicdo de qualquer jeito [...] Depois, percebi que ndo sera na pressa, nao vai
ser assim da noite pro dia.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Eu ndo tinha aquela nogdo de entender o contexto no que ela estava inserida, entender
a educacdo que ela teve, o ambiente que ela veio, a familia [...] Entender que nds que
temos que ter certas artimanhas pra abordar esse tipo de situagdo. No inicio, eu tinha a
percepcdo que tinha que esperar ela trazer pra mim e ndo precisava fazer
questionamentos.” (Elias, Politica de Satde)

“Ela sente vergonha por ser vitima de violéncia. O fato de ela ndo se expor com as
visitas na casa dela é que as vezes ela pensa na imagem dela perante a vizinhanga e ndo
quer fazer parte do Programa da Rede Catarina.” (Pietro, Politica de Seguranca)

Sobre essas narracgdes, pode-se perceber a amplitude alcancada para a construcdo dos
significados, pois os profissionais descrevem o0s aspectos intrinsecos, subjetivos e a
complexidade que a violéncia contra a mulher carrega: as caracteristicas relacionais, da
dindmica conjugal, dos prejuizos emocionais que a violéncia causa, as marcas sociais,
histéricas e culturais que fazem parte do contexto da violéncia e da forma indireta que a
violéncia contra a mulher transparece durante o trabalho do profissional.

Dessa forma, pode-se também apontar como inferéncia o fato de que a pratica do
trabalho com a violéncia contra a mulher é, em si, uma possivel promotora para mudangas de
significados. Os profissionais mensuram muito a forma como percebiam o fendmeno antes de
atuar e trabalhar com ele. Isso indica 0 quanto a percepcdo e construcdo dos significados
desse tipo de violéncia pode ser transformado com a vivéncia pratica da profissdo e,
consequentemente, muito influenciado com a interagdo desenvolvida entre o profissional e a

mulher em situacdo de violéncia.
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Os significados que os profissionais atribuiam antes do trabalho e interacdes diretas
com as mulheres em situagdo de violéncia foram se transformando na medida em que
desempenhavam suas fungdes profissionais. Isso quer dizer que a interagdo proporcionada
pela pratica dos atendimentos pode ser uma ferramenta para alcancar a (re)significacdo a
respeito do fendmeno da violéncia contra a mulher. Entretanto, vale ressaltar que a forma
como o profissional conduz essa interagdo e 0 quanto se demostra aberto a (re)pensar sobre
sua pratica sdo fatores determinantes para novos significados a respeito da violéncia.

Esse argumento foi construido durante a analise dos dados, uma vez que a percepcao
dos profissionais sobre a interagdo com as mulheres em situagdo de violéncia apresentou-se
em trés percepcOes distintas. A primeira versa sobre os profissionais que, apesar de
acreditarem ser possivel alcangar outro entendimento sobre a violéncia vivida, consideram
dificil que isso ocorra. Essa dificuldade reside em uma percepcdo extrema para a
(re)significacdo ocorrer. Na opinido dos profissionais, a cultura da violéncia esta impregnada
na forma de vida e de relacionamentos das mulheres a ponto de continuarem a reincidir casos
de situacBes de violéncia em suas vidas, mesmo com outros parceiros/companheiros e com o
acesso a rede de servicos e orientacfes dos profissionais. A transformacéo da violéncia vivida
poderia ser alcancada apenas por medidas extremas, por exemplo: anos em psicoterapia e/ou
separacao conjugal.

“Eu acho que sim, mas é um processo dificil; € uma histéria de vida, e aquilo esta muito
dentro delas, fixado, e, as vezes, a gente conseguir acessar pra poder mudar isso é
dificil.” (Fernanda, Politica de Satde)

“E dificil [...] Eu acho que o caminho é longo. Eu acho que a mulher vitima, ela tem que
passar por anos de terapia. Acho que primeiro ela tem que se separar do agressor, buscar
outro caminho. Eu incentivo a separacdo, tanto pro homem quanto pra mulher.” (Ana
Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Muito dificil [...] O percentual de mulheres que mudam o pensamento depois de
passarem por um processo de Lei Maria da Penha é muito baixo, pois aqui ja passaram
mulheres que vieram trés vezes de trés relacionamentos diferentes [...] Entdo quer dizer
que o comportamento delas também ndo teve nenhum tipo de modificagdo, e estdo
vivendo a mesma situacéo de violéncia.” (Adriana, Politica de Justiga)

Nesse sentido, os profissionais ndo descreditam no trabalho que fazem durante o
atendimento com as mulheres, nem da estruturacdo das Politicas Publicas e da atuacdo dos
servigos e 6rgdos publicos; mas ainda assim a percepcdo € de que a transformacdo ou
(re)significacdo da violéncia sofrida é tido como algo dificil a ser alcangcado. Mesmo com as
intervencdes durante a interagdo com o profissional, a transformacdo do vivido parece ser

algo distante para a realidade dessa demanda.
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Na segunda percepc¢éo das narrativas dos entrevistados em considerar a interacdo entre
profissional e mulher ser uma possivel ferramenta para a (re)significacdo da violéncia sofrida,
esta parcela considerou que seja possivel uma (re)construcdo do significado, mas se estiver

atrelado a uma condi¢do: a de que “a mulher também tem que querer”.

“Pode, sim. SO que ndo vai depender s6 da pessoa que quer ajudar. Depende também
muito dela, porque a gente aqui vivencia muito isso de a gente querer ajudar, e a pessoa
ndo querer ser ajudada.” (Pamela, Politica de Seguranca)

“Acredito que sim. Nao sdo todas; mas a gente vé que com orientagdo, com auxilio, que
as vezes a pessoa ndo tem com quem conversar, ndo é facil romper esse ciclo [...] mas
acho que a prdpria pessoa mesmo que esta sofrendo a violéncia tem que dar um basta,
tem que dizer ‘eu ndo quero mais isso’, ‘eu ndo aceito mais isso’. E ai que entra as
Politicas Publicas e os servicos para auxiliar esta pessoa.” (Pérola, Politica de
Assisténcia Social)

“Eu acho que é vélida a tentativa. E valida em muitos casos. Tem alguns que a gente até
consegue abrir os olhos dessas pessoas, mas tem outros que vao muito além da nossa
orientacdo.” (Pablo, Politica de Seguranga)

Nesse sentido, pdde-se inferir que a percepgéo dos profissionais sobre a (re)construcao
do significado da violéncia vivida vai estar a cargo da propria mulher. Esse entendimento
parece se contrapor as orientagdes dos principais documentos e normativas oficiais das
Politicas Publicas - OrientacBes Técnicas: CREAS, 2011; CRAS, 2012; NASF, 2009; Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, 2011.

As orientacdes oficiais descrevem que os profissionais devem buscar estabelecer, além
de um vinculo de confianca, uma relacdo de referéncia com a populacdo atendida pelas
Politicas Publicas. Ou seja, a postura acolhedora, ética e ndo discriminatéria deve permear o
desenvolvimento do trabalho como um todo e nas intervengdes realizadas (BRASILIA, 2011).
Nesse sentido, os profissionais precisam estar preparados para acolher as mulheres
considerando a complexidade da situacdo de violéncia, suas singularidades e dificuldades. No
tocante a demanda da violéncia contra a mulher, idas e vindas aos servi¢os publicos,
desisténcias, reincidéncias de relacionamentos abusivos sdo elementos que precisam ser
acolhidos e trabalhados durante a interagdo profissional e mulher.

Se considerarmos a forma como os significados sdo construidos e apreendidos pelas
pessoas segundo as consideracdes de Bruner (1991, 1997), nessas duas percepcOes 0s
entrevistados ndo compreenderam o quanto a interacdo e a partilha de pensamentos, crencas e
diélogos entre profissionais e mulheres podem contribuir para que (re)significacdes a respeito

do fendmeno da violéncia contra a mulher possam ser alcangados.
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Durante a interagdo e o atendimento da demanda de violéncia, seja de forma direta
(registro de dendncia, instauracdo de procedimentos, audiéncia judicial) ou indireta (consulta
médica, atendimento social, orientacGes sobre seus direitos e a rede de protecdo), o
compartilhamento de visdes de mundo é realizado por uma conversa, que nada mais € do que
uma narrativa interativa. Nessa acdo de narrar e ouvir sobre o ocorrido, a interagdo torna-se a
chave para a abertura de novos significados, pois é a acdo necessaria para que as concepgoes
culturais, histéricas e sociais sejam narradas e reorganizadas para os envolvidos na acao, no
caso, na violéncia: as mulheres.

Esse entendimento também foi defendido por Fonte (2006 apud AQUINO, CONTI,
PEDROSA, 2014), que aponta o poder transformador das narrativas em residir na capacidade
de recontar os acontecimentos da vida, atribuindo-lhes novos significados a partir do
momento que o faz com o auxilio ou a interacdo com outras pessoas.

A respeito da concepcdo dos profissionais basearem-se na ideia de que “a mulher
também tem que querer”, no artigo: A4 “conflitualidade” conjugal e o paradigma da violéncia
contra a mulher, Soares (2012) aponta que o conceito “violéncia contra a mulher” tornou-se
uma espeécie de paradigma, desenvolvendo um tipo ideal da vitima de violéncia por parceiro
intimo: a mulher dominada, subjugada, agredida recorrentemente, violentada, humilhada e
desqualificada, generalizado a qualquer mulher em contexto doméstico violento. Com base
nesse ideal, a relacdo entre 0s géneros passou a ser vista como “a mulher que apanha” € 0
“homem que agride” (p. 197), repetindo comportamentos padronizados e identificados de
acordo com os respectivos papéis construidos socialmente. A autora ainda esclarece que esse
ideal corresponde a minoria dos casos reais de violéncia contra a mulher (a esposa indefesa,
apassivada, submetida cotidianamente ao poder arbitrario e tirdnico de seu parceiro
masculino, aterrorizada e paralisada diante de suas ameacas e agressdes), mas que, com 0
passar do tempo, transformou-se na matriz universal de todas as violéncias vividas por
mulheres. Nesse sentido, a compreensdo dos profissionais reflete esse ideal da vitima de
violéncia, desacreditando na possibilidade de repercussdo dos investimentos das Politicas
Publicas para transpor o fenbmeno da violéncia contra a mulher.

Com isso, alcangcamos a terceira percepcdo dos entrevistados, os quais descreveram
acreditar que a interacdo com as mulheres durante os atendimentos realizados seja promotora
de novos significados a respeito da violéncia vivida. Para essa parcela, mesmo reconhecendo
as dificuldades existentes na situacdo de violéncia, hé a crenca de que seja possivel alcancar

transformacdes nos significados da violéncia sofrida.
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“Tem mulheres que ndo conseguem sozinhas. Elas precisam de uma orientagdo, um
encaminhamento, de um alguém que faga uma abordagem com elas. Algumas até
conseguem, outras ndo. Elas ndo véo sair se elas ndo tiverem um suporte, uma ajuda,
alguém que interaja e auxilie.” (Ana Sénia, Politica de Seguranga)

“Acredito que sim. Acho que tu ta empoderando ela, dando possibilidades de ela pensar
[..] As vezes, ela ta ali naquele meio e ndo consegue visualizar saidas sozinha, na
medida em que ela tem o0 acesso a informacédo, ela se empodera, toma conhecimento.”
(Ana Simone, Politica de Assisténcia Social)

“Acho que sim. Como aqui a gente é uma porta aberta, n6és fomos a primeira pessoa que
ela contou (violéncia sexual) [...] Ela ndo tinha ninguém pra falar sobre isso e tinha
muita vergonha. Entdo eu acredito que a gente faz a diferenca sim.” (Mdnica, Politica
de Saude)

“Sim, a gente explica, d& orientacdes pra ela pensar nela primeiro. A gente relata que
isso ndo é normal, que é um abuso que o agressor t& fazendo contra ela. A gente orienta
muito isso.” (Priscila, Politica de Seguranga)

“Com certeza, esse contato, esse olho no olho, esse acolhimento que o profissional pode
dar faz toda diferenca e colabora em muito no sentido de prevenir, porque se ela foi
agredida, pra ela ndo ser agredida novamente. Demonstrar que se ela ainda ndo tem
conhecimento dos direitos e até do que aconteceu com ela, ela pode se empoderar e nao
ser conivente com o que ela vive” (Elias, Politica de Saude).

Através das descri¢bes dos entrevistados, pdde-se perceber o quanto essa parcela de
profissionais compreende a interacdo com a mulher em situacdo de violéncia como uma
abertura para o pensamento, para a aquisicdo de conhecimento sobre o que ocorreu com a
mulher. Para eles, consequentemente essa abertura oportuniza ampliar e adquirir outros
significados sobre o que ocorreu com ela. Assim como os profissionais integraram suas
percepcOes de forma gradativa com outros entendimentos sobre o fendmeno da violéncia
contra a mulher, as mulheres também podem fazé-lo durante a interacdo dos atendimentos
ofertados pelos profissionais nos servigos publicos. As informagbes, as orientacfes, 0S
encaminhamentos e os procedimentos durante a abordagem do trabalho podem oferecer outras
percepcOes para compreender o que as mulheres viveram.

Esse argumento vai ao encontro do que Vygotsky (1989, apud Borges, 2012)
descreveu a respeito do uso de instrumentos ou mediadores para 0 processo da aquisicdo da
aprendizagem. O autor propde que os significados gerados por esses mediadores sao
produzidos historica e culturalmente, ou seja; a mediagdo nada mais é que uma agdo humana
produtora de significados. Na medida em que os profissionais interagem com as mulheres
durante 0 contato nos atendimentos, oportuniza-se a acdo de (re)aprender sobre a violéncia

que se vivelviveu.
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Os profissionais, nesse sentido, passam a ser um canal de informagdes, ou um
“gatilho”, para a construcdo de outros significados a respeito da violéncia contra a mulher.
Em alguns casos, sdo a Unica fonte de novas percep¢des que a mulher podera ter, como bem
descreveu a profissional Monica ao indicar que a paciente nunca havia falado com alguém
sobre o que Ihe aconteceu. Essa fragilizacdo de apoio na rede primaria de contatos da mulher
em situacdo de violéncia também foi constatada em pesquisa realizada por Grossi, Tavares e
Oliveira (2009). Os autores apontaram que os profissionais, as instituicdes, as associacdes e
0S grupos comunitarios possuem a incumbéncia de fornecerem atencdo especializada,
orientacdo e informacdo, ja que a rede de apoio primaria das mulheres ndo supre esse papel, e
quando o faz ainda é de forma precarizada ou rompida.

A partir do momento em que os profissionais percebem sobre a importancia da
interacdo, passam a usa-la de forma a promover beneficios durante o atendimento; ndo apenas
como algo informativo, mas também como uma forma de empoderamento para a mulher em
situacdo de violéncia. A interacdo profissional e mulher, se bem executada, corrobora com
Freitas, Oliveira e Silva (2013), quando defendem que a pratica de acbes voltadas ao
enfrentamento da violéncia favorece a construcdo de vinculos entre profissionais e mulheres
contribuindo para a superacdo da opressdo de género. Para as autoras, a importancia de se
redefinir instrumentos, materiais e saberes para o trabalho cotidiano dos profissionais é de
suma importancia, uma vez que se pode levar em consideracdo a subjetividade da mulher
frente a violéncia e aos determinantes sociais e culturais que amparam ou suavizam esse
fendmeno.

A utilizacdo do termo empoderamento pelos profissionais faz referéncia as descri¢Ges
dos documentos das Politicas Publicas que compreende que empoderar as mulheres em
situacdo de violéncia é ofertar espacos publicos para que seu desenvolvimento integral de
cidadd seja alcancado (OrientagcBes Técnicas: CREAS, 2011; CRAS, 2012; NASF, 2009;
Politica de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher, 2011).

Nesse sentido, empoderamento para as mulheres em situacao de violéncia € a forma de
resgatar a autonomia social, psicoldgica, econdmica, politica e cultural da figura da mulher
atraves dos servicos publicos destinados a ela. Sobre o entendimento a respeito do conceito de
empoderamento, alguns estudos (KLEBA, WENDAUSEN, 2009; GONH, 2004) o descrevem
como um processo dindmico que envolve aspectos cognitivos, afetivos, sociopoliticos e

comunitarios. Isto é: autonomia pessoal e de grupos sociais nas relagdes interpessoais e
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institucionais, principalmente daqueles submetidos a relagcdes de opressdo, discriminacgdo e
dominacdo social como as mulheres, os negros e a populagédo LGBT.

Assim como o conceito de empoderamento descrito pelos profissionais, a abertura
para a inclusdo de novos significados a respeito da violéncia contra a mulher pode ser
promovida pela mediacdo do profissional. Essa mediacdo dos significados nada mais é que a
visualizacdo de alternativas, possibilidades sobre aquilo que a mulher estd vivendo no
momento em que acessa a rede de protecdo da cidade. Os caminhos e escolhas que deverdo
ser percorridos pela mulher ficam, assim, ao seu critério; mas a funcdo de indicar e auxiliar a
mulher nesse processo de inclusdo de novos significados € funcdo dos profissionais inscritos

nas Politicas Publicas. A descri¢do de Pietro transparece esse entendimento:

“Seria a nossa funcdo enquanto trabalhador dessas politicas quando se depara com essa
demanda, dar alternativas, dar caminhos, porque é como se ela (mulher) tivesse fechada,
sem visdo do mundo em que vive. A gente da a claridade, da a luz pra ela de uma forma
que ela enxergue caminhos e alternativas.” (Pietro, Politica de Assisténcia Social)

No mesmo sentido, estd a interpretacdo da profissional Adneia feita sobre o
entendimento da Lei Maria da Penha ao considerar sobre as desisténcias, dificuldades e
resisténcias em as mulheres acessarem ou manterem 0s atendimentos e procedimentos
necessarios frente a denuncia e/ou a vivéncia da violéncia. Sua compreensdo revelou que a
orientacdo do documento juridico ja previa que as mulheres iriam passar por dificuldades e
desisténcias e que, por causa disso, era preciso que a sociedade, o Estado e as Politicas
Publicas mantivessem os investimentos e 0 resgate permanente desse empoderamento da
mulher frente a violacdo de direitos sofrida.

“Quando vocé Ié a letra da lei, vocé vé quantas peculiaridades que o legislador criou ali
ou imaginou que pudesse acontecer [...] O fato de elas darem o primeiro passo e voltar
atrés, de ir 1a registrar o boletim de ocorréncia; mas ndo perceberem que aconteceu
aquela violéncia com elas e que precisam dar continuidade nos atendimentos ou

procedimentos [...] Entdo, acredito que seja algo permanente das Politicas Publicas, que
é trabalhar as mulheres, empoderé-las.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social)

Pode-se inferir que essas narrativas de Pietro e Adneia, contrapde a percep¢do dos
profissionais que indicaram sobre “a mulher também tem que querer”; pois afirmar sobre a
necessidade de permanente investimento — seja de profissionais, das Politicas Publicas e da
sociedade — no empoderamento das mulheres, mesmo ocorrendo desisténcias, infrequéncias
ou retrocessos, € ter consciéncia de que a violéncia é um fendmeno inerente das sociedades
assim como foi descrito pela literatura (MACHADO, 2010; BONAMIGO, 2008; MICHAUD
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1989). A violéncia, sendo ela contra a mulher ou ndo, precisa ser canalizada para algo
produtivo, transformador da realidade que a produz. O profissional, ao interagir com a mulher
em situacdo de violéncia, promovendo pensamentos sobre o ocorrido e fomentando
guestionamentos para a visualizacdo de alternativas, € de suma importancia para a
transformacéo dos significados produtores da violéncia. Assim, as sociedades podem alcancar
maneiras para lidarem com os problemas e sequelas inerentes das relagcdes violentas, ou
inclusive (re)significar os fatores que a promovem.

A opinido do profissional Elias exemplifica bem essa colocacdo. Ele descreve que 0s
proprios profissionais devem evoluir em seus entendimentos e significacbes a respeito da
violéncia contra a mulher, a fim de que possam transcender essas marcas sociais, histéricas e
culturais impostas a figura da mulher, vista como a responsavel por sua condi¢éo e superacao
da violéncia. Dessa forma, o entendimento do pensamento comum sobre “a mulher também
tem que querer” pode ser ampliado, transformado e atingindo outras significagdes e/ou evoluir
transcendendo as dificuldades que se apresentam para a mulher durante o percurso da

superacdo da violéncia em que vive.

“Essas questBes estdo muito presentes na sociedade. A gente espera s6 que a mulher fale
ou a gente acha que o problema tem que ser resolvido é particular dela e do marido. Se
ele ta agredindo e tu ndo falou, é porque ta gostando e tem que se ferrar mesmo. Né&o!!
A gente pode colaborar quanto a isso. S6 que a gente tem que evoluir também nessa
questdo.” (Elias, Politica de Satde)

Nesse sentido, a evolucdo nas significacbes a respeito da violéncia vivida pelas
mulheres pode ser alcancada se a interagdo entre profissional e mulher for bem-sucedida,
desenvolvida de uma forma sensivel & escuta qualificada e, principalmente, se o profissional
for ético ao desempenha-la. Durante a andlise das entrevistas, foram nitidas essas
preocupacOes na maioria da fala dos entrevistados. A rede de protecdo da cidade do oeste
catarinense é composta por profissionais comprometidos com o trabalho que fazem. Eles
demonstraram executar suas atribuicdes da melhor forma possivel dentro do dmbito de sua
funcdo, de seu conhecimento e da politica publica que representam. A sensibilidade durante a
interacdo com a mulher em situacdo de violéncia pode ser percebida enquanto recordavam-se
de atendimentos com as mulheres e descreviam a forma como ampliavam a visdo da mulher
sobre aquilo que havia lhe acontecido.

A seguinte narrativa da profissional Priscila representa muito bem essa interacdo como

uma ferramenta de alcance de novos significados para a violéncia sofrida pelas mulheres:
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“Teve um caso de uma mulher que veio fazer o boletim de ocorréncia que era de
ameaca. Dai eu consultei e ja tinha varios B.O. dela contra esse marido [...] Eu auxiliei
que se ela ndo tomasse uma providéncia, poderia acontecer algo pior. Eu vi que ela
ficou meio pensativa e quis 0 encaminhamento ao procedimento pro inquérito [...] As
vezes, a gente que ta auxiliando percebe que de fora ninguém da esse estalo pra ela
tomar alguma providéncia maior pra ela mesma se proteger.” (Priscila, Politica de
Seguranca)

Nesse exemplo, pode-se inferir que além de uma interacdo na qual o profissional é
sensivel e empético o suficiente para compreender a situacdo de forma que provoque o
pensamento sobre a situacdo de violéncia da mulher, ele também promoveu a canaliza¢éo do
significado da violéncia para algo produtivo. Muito mais do que apenas orientar, fazer
procedimentos e encaminhamentos sobre a questdo, ele foi capaz de oportunizar um espaco de
interacdo para outro significado, que antes a mulher ndo havia percebido, do perigo que
poderia estar correndo caso ndo se protegesse de fato.

Da mesma forma, uma lembranca narrada pela profissional Ana Silvia demonstra que
se essa interacdo profissional e mulher for desenvolvida em desacordo com as necessidades
que a situacdo exige, ela pode ser maléfica, pois pode manter a mulher em situacdo de
violéncia e cristalizar ainda mais as dimensfes dos significados sociais, histéricos e culturais

da violéncia contra as mulheres.

“Atendi, recentemente, uma mulher que veio de outro municipio buscar orientaces
sobre a pensdo dos filhos, pois havia se separado recentemente. Ela acabou abrindo
sobre a violéncia que vivia com o ex-marido [...] Ela me contou que as assistentes
sociais da cidade dela nunca tinham falado aquilo pra ela, sempre diziam que ‘ele me
batia s6 porque tinha bebido, que na verdade ele era um bom marido e pai’. Eu falei
exatamente o contrario, que ela ndo precisava aceitar aquilo, que a bebida néo justifica
nada disso da forma de tratar uma pessoa [...] Eu acho que isso acendeu uma luzinha na
cabeca dela.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

Neste recorte da narrativa da profissional, fica evidente que a interacdo tem uma
importancia consideravel para o alcance de (re)significacdes para a violéncia vivida pelas
mulheres. A entrevistada ainda descreve que a usuaria se manteve por mais tempo na situacao
de violéncia devido a abordagem que recebeu da colega do outro municipio. Isso quer dizer
que a ampliacdo dos significados da violéncia vivida pelas mulheres também esta
correlacionada com a amplitude de (re)significados que os profissionais conseguem transmitir
durante as interagdes realizadas nos atendimentos. Isto é: as significagdes que o profissional
possui podem interferir na forma como esse interage com a mulher, transmitindo novos

significados ou refor¢ando esteredtipos, como demonstrado na narrativa anterior.
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Em consonancia com a descri¢do da profissional, D’Oliveira e Schraiber (2013)
indicaram uma pesquisa realizada na América Latina pela Organizacdo Pan-americana de
Saude (OPAS) e replicada no Brasil. Essa pesquisa descreve que a busca por interrupcao das
violéncias vividas pelas mulheres pode ser dificil e cheia de obstaculos. As autoras afirmaram
que as mulheres encontram respostas desestimuladoras para interromper a violéncia por parte
de familiares, comunidades e servicos estatais, tais como: delegacias de policia, servicos
juridicos, de saude e assisténcia social. Orientacfes inadequadas e atitudes ndo acolhedoras e
impregnadas de julgamento moral foram frequentes nos achados da pesquisa replicada no
pais. Esse percurso tortuoso para algumas mulheres denominou-se de “rota critica™”, na
qual as decisOes e as acOes das mulheres para interromper o ciclo da violéncia podem receber
respostas inadequadas ou culpabilizadoras por parte da rede primaria e secundaria de
protecdo. Dessa forma, essas respostas acabam nédo sendo efetivas e/ou reiterando a violéncia
vivida.

Entretanto, é necessaria uma ressalva importante sobre o alcance de (re)significacdes
sobre a violéncia vivida ndo ser exclusividade da interacdo entre profissionais e mulheres.
Outra forma percebida durante a analise dos dados foi a interacdo entre as proprias mulheres
promovido pelo grupo psicossocial realizado pelo CREAS 1. A interagdo entre mulher e
mulher também serviu como ferramenta para abertura de novos significados. As participantes
descrevem sentimentos de alivio e seguranca quando se perceberam ouvidas, seja umas com
as outras, pelos profissionais ou simplesmente por ter um espaco para falar sobre o ocorrido
com elas. Ainda descreveram sentimentos e sensacOes sobre (re)significacbes sobre si
mesmas, sobre como se percebem mulheres e da forma como essa interacdo propicia o

processo dos ressignificados.

“Depois que a gente fala, fica pensando do porqué que nédo fez isso antes, porque da um
alivio grande e a gente percebe o tempo que passou sofrendo sozinha e achando que isso
ndo podia ser diferente.” (Horténcia, 11° grupo)

“Aqui no grupo, a gente tem com quem falar essas coisas, consegue ter o apoio que a
gente precisa, porque mesmo que vocé faga a denlincia, ninguém conversa com vocé, la
na audiéncia mesmo, eu vi ele, e fiquei firme.” (Rosa, 12° grupo)

B A sequéncia de decisBes e agdes executadas pelas mulheres em situagdo de violéncia, bem como as respostas
encontradas em sua busca por solugdes, é chamada de “rota critica” e determina 0s passos antes da chegada aos
servigos publicos de referencia para o tema. Tal definicdo foi proposta pela Organizacdo Pan-Americana de
Saude (OPAS). Fizeram parte do estudo: Shrader E, Sagot M. Domestic Violence: Women’s Way Out [Internet].
Washington: Pan American Health Organization; 2000. 124p. [cited Sep 12, 2016]. Available from:
http://www1.paho.org/english/hdp/hdw/ womenswayout.pdf.
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“Quando eu saio aqui do grupo, eu fico refletindo e pensando, porque antes eu pensava
que s6 eu sofria e, agora, eu vejo que outras pessoas ja passaram pelo que eu passei e
conseguiram.” (Margarida, 5° grupo)

Violeta: Mas hoje quando eu vi vocé chegando eu percebi que vocé estava diferente,
que tinha alguma coisa, estava mais bonita, veio com o cabelo diferente.

Horténcia: E vocé esta mais bonita, Margarida, tua pele esta mais bonita, tu parece bem
melhor.

Margarida: Teve um tempo que eu sé chorava pelos cantos, que estava mal mesmo,
mas agora eu estou me amando, e muitas pessoas dizem que eu estou bem. Acho que eu
sai do arméario.” (Dialogo entre participantes, 13° grupo).

“Eu também estou me sentindo mais forte, que aos poucos a gente vai tirando aquele
sofrimento e no lugar vai entrando mais forca [...] Tive audiéncia da nossa separacéo e o
meu ex-marido esperava uma mulher fraquinha, que se jogasse nos pés dele, de cabega
baixa. Mas ndo! Eu cheguei decidida. O juiz pergunta se ambos estéo certos disso, € eu,
de cabeca erguida, respondi: ‘Sim, Senhor’. Meu ex-marido demorou uns 15 minutos
pra responder. Ele falou pra uma das minhas filhas que nunca foi casado com aquela
mulher que ele viu ali, que ndo me conhecia mais, porque imagina: eu tinha que lavar os
pés dele, dar comida, servir no prato. Agora, cada dia estou me sentindo mais poderosa,
dona de mim mesma, da minha vida.” (Horténcia, 13° grupo)

“No dia da audiéncia, minha filha disse que eu tinha que ir diferente, porque ndo sou
mais a mesma pessoa, e falou que ndo era pra eu ir de qualquer jeito. Eu coloquei a
minha melhor roupa, minha filha me maquiou e eu fui [...] Fui diferente, e o choroso
também estava 1. Ele ficou 14 chorando, me pediu pra passar uma esponja no que a
gente viveu e comecar de novo. ‘Mas eu esperei 23 anos para vocé mudar e ficou s6 um
ano sem beber, os outros sempre bébados, agora vou seguir minha vida sozinha’. A
juiza e as pessoas que estavam la conversaram e me perguntaram 0 que eu queria, € eu
disse que queria me sentir segura, que eu queria uma seguranga pra mim.” (Violeta, 15°

grupo).

O grupo psicossocial ofertou essa escuta e promoveu a transformacdo dos aspectos
envolvidos durante a situacao de violéncia por oportunizar essas interagdes entre as mulheres.
Pelo fato de encontrarem esse espaco de interatividade e compartilhamento de significados do
ocorrido, 0 grupo acaba tornando-se mais um caminho para a constru¢do de outros
significados que ndo apenas o da violéncia em si, mas sobre si mesmas, ao perceberem-se
fortalecidas, empoderadas como mulheres, com a (re)construgcdo de suas imagens femininas
de sofrimento e fragilidades para uma nova de superacdo, for¢a e usufruindo da feminilidade
sem a repressdo anteriormente descrita, conforme transcrito no recorte do didlogo entre
Violeta, Horténcia e Margarida.

Esses achados foram corroborados por Kleba e Wendausen (2009) ao indicarem que o
empoderamento promovido por grupos desenvolve sentimentos de pertencimento, préaticas
solidarias e de reciprocidade. As autoras ainda complementam que a experiéncia do
empoderamento ocorre quando a pessoa vivencia suas capacidades em situacdes de caréncia
ou de ruptura. Além disso, consegue reconhecer ndo apenas recursos e possibilidades

pessoais, mas também as saidas para afastar-se da posicdo de impoténcia e resignacdo que,
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muitas vezes, sdo pré-determinadas por um constructo social e cultural. Assim, as mulheres
empoderadas, frente a situacdo de violéncia em que viveram, conseguem fortalecer-se e
desenvolver novas habilidades para enfrentar as incertezas, adversidades e situacdes de risco
futuras, caso reincidam outros relacionamentos abusivos.

Diante do fato de que o fendmeno da violéncia contra a mulher ocorre num contexto
social, cultural e complexo, 0 espago interativo do grupo promove uma semelhanga de
dindmica social, com trocas e interacGes sobre e das mulheres que viveram essa violéncia.
Dessa forma, os sofrimentos, as sensagdes e as sequelas geradas e causadas pelos historicos
de violéncias conseguem obter um espaco diferenciado para alcangar novos significados. As
(re)significacOes se expressaram como descobertas das individualidades e qualidades que as
mulheres descreveram, sobre o que levaram dentro de si ap0s a experiéncia da interacao
sentida no grupo e de como isso afetou e impactou diretamente em suas vidas.

Nesse sentido, a narrativa da participante Horténcia versa sobre essa (re)construcéo ao
afirmar o modo como esses (re)significados de sua potencialidade enquanto mulher foram
modificando-se ao longo dos encontros do grupo até alcancar uma (re)aprendizagem sobre
seu historico de vida, o que possivelmente transmitira para suas filhas.

“No grupo, eu descobri que era capaz, eu sabia que era capaz, que iria conseguir; mas,
no inicio, pensava que sé as minhas amigas, as minhas vizinhas conseguiam. Mas, no
grupo, eu conheci os meus limites. Eu percebi que eu podia e era capaz [...] Eu ndo
achei que fosse capaz de seguir a vida sozinha, sem depender de ninguém, mas eu me
transformei numa outra mulher. Antes, eu queria esquecer o meu passado, e, agora, eu

aprendi que eu tenho que conviver com ele. Agora, eu sigo em frente, s6 olhando para
frente, eu com as minhas filhas.” (Horténcia, 18° grupo)

Nessa mesma logica, o didlogo entre Begbnia e Rosa fornece esse entendimento de
que a interacdo entre as mulheres no grupo possibilitou o encorajamento para continuidade do
trajeto na “rota critica”. A participante Begonia recebeu apoio e incentivo por parte de Rosa
para continuar a frequéncia no atendimento, fazendo, inclusive, a distincdo de que a
oficializacdo da violéncia com o boletim de ocorréncia ndo garante a transformacdo da
situacdo de violéncia; alertando que também é preciso trabalhar os significados internos da
violéncia sofrida.

Vale destacar que esse didlogo foi travado durante o segundo encontro do grupo,
oportunizando, assim, o estabelecimento da confian¢a no grupo, da interagdo das mulheres e a
compreensdo, por parte delas, sobre a importancia da transformagéo do vivido e de como isso

repercute positivamente em suas vidas.
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Begonia: Voceé que ja participou do grupo, o que achou? Te ajudou em alguma coisa?
Rosa: Me ajudou a tomar muitas decisOes. Eu ja tinha tomado a atitude de registrar, mas
ndo tinha me separado. E, com o grupo, eu consegui resolver isso. Eu ndo tive apoio da
familia [...] Eu softi ainda mais, calada.” (Dialogo entre participantes, 2° grupo).

Dessa maneira, pode-se afirmar a existéncia de uma proximidade na forma como a
construcdo dos significados se desenvolvem tanto para profissionais como para mulheres em
situacdo de violéncia. Na medida em que a graduacdo e amplitude de significacbes ocorrem
em ambos os lados, essas caracteristicas também se destacaram para a analise dos discursos
dos documentos publicos.

Vale lembrar que as discussdes a respeito do fendmeno da violéncia contra a mulher
ganhou forca na década de 1990 com as diretrizes, documentos e portarias apresentadas pela
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) e o Ministério da Saude (MS) ao considerar esse tipo
de violéncia como um caso de saude publica; ou seja, um fendmeno social ser a causa de um
agravo na saude da populacéo.

Dessa década para adiante, o Brasil passou a participar de inimeros tratados e acordos
internacionais para promover o reconhecimento e o enfrentamento da violéncia contra a
mulher em territério nacional, bem como estabelecer dispositivos publicos e juridicos que
intervissem e organizassem a forma de coibir, prevenir e sistematizar os trabalhos a respeito
do tema. Na prépria descri¢do da lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/06), esse apontamento é
claro a respeito dos avancos e amplitudes que ocorreram anteriormente a efetivacdo da lei em
si, destacando as principais diretrizes que oportunizaram e pressionaram a criacdo da lei, que

hoje regulamenta muitas das a¢des que as Politicas Publicas desenvolvem.

“Art. 1° esta lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, nos termos do € 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencéo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a Mulher,
da Convengéo Internacional para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher e de outros tratados internacionais ratificados pela Republica Federativa do
Brasil [...]” (Lei n® 11. 340/06).

Nesse trecho do documento, podemos observar que o entendimento para a violéncia
contra a mulher ja esté atrelado ao ambiente doméstico e familiar e ainda tem como referéncia
as Convencoes e Tratados Internacionais realizados sobre a violéncia. Isso quer dizer que
muito dos significados e entendimentos descritos sobre a caracterizacdo da violéncia contra a
mulher no Brasil veio de outros paises, de outras culturas e sociedades; sendo incorporados

pela sociedade brasileira.
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Mesmo guardando certa peculiaridade frente a cultura do pais, ainda assim se pode
incluir outros entendimentos e significacbes a respeito do tema, pois a amplitude de
compreensdo da Lei Maria da Penha para caracterizar a violéncia contra a mulher € uma das
mais completas, segundo a literatura (HASSE, 2014; BANDEIRA, 2014; OLIVEIRA, 2009).
Esses estudos ainda apontam que com a Lei Maria da Penha se inaugurou uma nova fase na
medida em que dispensou & mulher um tratamento diferenciado, com a tentativa de reparar
uma omissao historica do Estado e da sociedade brasileira diante da violéncia constatada nas
relacdes afetivas, de coabitacao e das desigualdades entre os géneros.

Dessa forma, a Lei Maria da Penha — se comparada aos demais documentos —
representa a materializacdo da gradacdo dos significados alcancados para compreender a
violéncia contra a mulher ndo apenas nos ambitos da conceituacdo e entendimentos, mas
também na formulacdo e estruturacdo de servicos, medidas e responsabilidades para poderes
publicos, 6rgaos/servicos e agentes publicos.

Como ja mencionado durante o levantamento bibliografico da pesquisa, a amplitude
sobre o entendimento da violéncia contra a mulher pode ser constatado nos diferentes
documentos, planos nacionais, diretrizes, portarias e normativas técnicas (Tabela 1:
Documentos e Normativas das Politicas Publicas) que acompanharam o aprimoramento das
ferramentas publicas e estabeleceram planos de a¢des para executar os niveis de intervencdes
para combater o fenbmeno da violéncia contra a mulher.

Mas como as prescri¢cdes das Politicas Publicas ocorrem na pratica do trabalho diario?
Como os profissionais realizam suas intervencdes? Sera que a forma de executar a Politica
Publica garante acBes efetivas na rede de protecdo da cidade pesquisada? Esses
guestionamentos e outras consideracGes sobre as intervencGes dos profissionais e o
funcionamento da rede de protecdo do municipio valem ser destacados. Por isso, abre-se uma

subsec&o para a discussao.

4.5.1 As intervencdes dos profissionais e os desdobramentos para as politicas publicas

Esta subsecao versa sobre alguns achados a respeito das intervencoes realizadas pelos
profissionais especializados, e de como estas impactam na rede de protecdo e servi¢os das
Politicas Publicas instaurada na cidade.

A primeira questdo que se sobressaiu nas narrativas dos profissionais entrevistados

refere-se sobre a mudanga para o trabalho com a demanda da violéncia contra a mulher.
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Alguns entrevistados, principalmente aqueles que atuam a mais tempo na rede, apontaram que
devido a estruturacdo da rede de servicos, as revelacdes de casos de violéncia contra a mulher
passaram a ser concentrados nos servicos especializados para isso, tais como: a Delegacia de
Protecdo a Mulher, a Guarnicdo Especializada, 0 CREAS e a Vara de Violéncia Domestica.
“Muitas vezes ela vai fazer a dendncia depois, no momento que ela td& mais calma e
decidida [...] E também tem o fato de que ela ndo precisa se expor para a vizinhanga.

Ela ndo quer a policia ali na porta da casa dela, entdo ela pode ir direto na Delegacia.”
(Pablo, Politica de Seguranca Publica).

“Olha, nesses sete anos que estou aqui na Delegacia, a violéncia vem no mesmo ritmo,
mas a busca pelos atendimentos e as dendncias tém aumentado muito nesses Ultimos
dois anos [...] entdo o servico estd sendo muito procurado.” (Ana SOnia, Politica de
Seguranca Pablica)

“Nesses 4 anos e meio que estou aqui no CRAS, pra elas chegarem aqui e contar da
violéncia foram raros [...] e quando a gente fica sabendo é por denlncias de vizinhos
que pedem pra gente ir fazer uma visita. Dai a gente orienta todos os servigos que
existem na rede que ela tem a disposicdo pra se proteger.” (Ana Silvia, Politica de
Assisténcia Social)

“Com a Delegacia, com o CREAS, eu mesmo trabalhei na rede antes e depois da Casa
Abrigo da Mulher [...] Entdo teve assim uma evolugdo que agora essa demanda néo
chegar tanto a nés (CRAS) hoje [...] e a divulgacdo de todos esses servigos.” (Ana
Simone, Politica de Assisténcia Social)

Pelas narrativas dos profissionais, pode-se observar que a mudanca sobre o trabalho
com a violéncia contra a mulher pode estar implicada pelo fato da estruturacdo da rede de
Politicas Publicas na cidade. A partir do momento que sdo estruturados servicos e
oportunizados atendimentos especializados para o trabalho com esse tipo de demanda, o
acesso aos servicos pode ser facilitado. Vale destacar que essa facilidade em acessar 0s
servicos e 6rgdos publicos também perpassa pela divulgacdo e pelo conhecimento dos seus
direitos por parte das mulheres. Ainda assim, vale uma ressalva: mesmo com essa evolugdo e
estruturacdo da rede de atendimento, como indicou Ana Simone, isso ndo significa,
necessariamente, que revelacBes veladas de violéncias ou dificuldades para executar o
trabalho nédo facam parte do cotidiano das intervencdes dos profissionais.

Os profissionais também indicaram que apesar da estruturagdo da rede de protecdo, as
revelagOes sobre casos de violéncia contra a mulher também chegam de forma indireta aos
servicos ndo especializados, como 0 CRAS e as Unidades de Saude.

“A existéncia de toda essa rede, infelizmente, ndo ¢ motivo de cessar ou diminuir a
violéncia [...] Eu atendi uma situacéo de quando eu trabalhava em outro territério que a
mulher veio esfaqueada no CRAS pedir ajuda pra nds. Ela correu pro servigo que ficava

bem perto da casa dela. [...] Enfim, fomos nés que chamamos o SAMU e a policia.”
(Ana Simone, Politica de Assisténcia Social)
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“Eu mesma atendi uma familia por quase um ano. A gente acompanhava a situagdo. O
marido trabalhava, ela dizia que ele era um bom pai e atendia a casa, ndo faltava nada;
mas depois a gente ficou sabendo que ela era espancada, e a gente ndo sabia. Eu vi que
ela tinha metade dos dentes falhados; mas nunca, nunca percebemos nada, nunca
tivemos informacdo disso [...] A gente atendia ela com frequéncia. Ela vinha sempre
aqui, pegando cesta basica ou alimentacdo.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Eu atendo muito as mulheres do abrigo, e elas vem aqui buscando atendimento para os
filhos que ndo dormem a noite, ficam gritando a noite inteira.” (Moénica, Politica de
Saude)

“A maioria dos casos atendidos na atengdo basica ndo sdo casos que a mulher vem e
relata que ela esta sofrendo uma violéncia [...] Ela vem por ja ter sintomas do tipo de
violéncia que ela ta sofrendo [...] As vezes, num pré natal, aquela mulher que vem o
tempo todo em consulta e vem sempre por varios motivos: um dia é por insonia, outro é
por dor de cabeca. Cada vez, é um sintoma diferente que é investigado; mas nao tem um
diagndstico preciso com uma causa definida.” (Elias, Politica de Satde).

As descri¢des dos profissionais versam sobre formas indiretas e veladas em que os
casos de violéncia contra a mulher se apresentam na rede de servicos. As buscas indiretas aos
atendimentos corroboram com a literatura (HASSE, 2014; ANDRADE, 2008; DESLANDES,
2000) em que os sintomas fisicos, psicossomaticos e desdobramentos na vida da familia, em
especial dos filhos, também sdo descritos.

Assim como apresentado na revisdo bibliografica (HASSE, 2014; LETTIERE,
NAKANO, RODRIGUES, 2008; SCHRAIBER, 2001), nem sempre nos servicos basicos das
Politicas de Saude e de Assisténcia Social os profissionais conseguem decodificar a demanda
da violéncia contra a mulher nos atendimentos diarios, como foi expresso pela profissional
Ana Silvia.

Vale apontar que outros fatores também interferem para que a violéncia contra a
mulher se apresente de forma indireta nos servicos publicos. A profissional Monica destaca
sobre os procedimentos em salde estarem voltados para identificacdes de sintomas, muito
mais do que investigacBes sobre a causa dos agravos de salde, heranca do modelo do controle
do corpo difundido nas Ciéncias em Saude. Além disso, durante a realizacdo da entrevista
com a profissional, a pesquisadora questiona a respeito das notificacbes e protocolos
desenvolvidos pelo Ministério da Salde para registrar as situacGes de violéncia atendidas
pelas Unidades Basicas. O trecho do didlogo indica que subnotificagdes de casos de violéncia
mantém o fendbmeno velado.

“Ela vem com isso, e quando a gente consegue identificar € porque ja esta estourando;
porque a gente t4 sempre envolvido com os procedimentos da Unidade, com essa
preocupacdo em captar a questdo de saude, que normalmente é associada ao corpo,

porque a gente ja vem com isso da faculdade, falta um jeito de captar [...] s6 esperar
delas falarem, as vezes ja ¢ tarde.” (Mo0nica, Politica de Saide)
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Pesquisadora: E esses casos de violéncia ndo sdo notificados? Nao viram estatisticas?
Profissional: Pior que ndo, nenhum deles. [...] Pra achar uma resolucdo, deveria ser
realmente contabilizado. A gente notifica muito pouco.” (Didlogo durante a entrevista
com a profissional Ménica)

Com isso, pode-se inferir que por mais que a cidade possua uma rede de protegéo
contra a violéncia contra a mulher, e esta esteja estruturada e em pleno funcionamento, ainda
assim a parcela velada da violéncia fica de fora do alcance das acGes da rede de Politicas
Publicas. Ou seja, a rede de protecao e os servicos disponibilizados pautam os trabalhos com a
demanda da violéncia contra a mulher para situacdes onde a violagéo se apresente aberta e
revelada. Nesse sentido, a rede de servicos esta direcionada para que as mulheres acessem 0s
servicos ja revelando a violéncia sofrida para sé entdo receberem os encaminhamentos e
providéncias necessarias. Para os casos onde a demanda se apresenta de forma indireta, como
em consultas de rotina e/ou em atendimentos socioassistenciais, o trabalho com a demanda
parece estancar ou ficar a margem de a¢des efetivas da rede de protecdo e, consequentemente,
das intervencdes dos profissionais.

Esses achados sdo respaldados por Schraiber (2001), quando a autora confirma em sua
pesquisa “Violéncia contra as mulheres e politicas de savide no Brasil: o que podem fazer os
servigos de saude?” que mesmo sem reconhecer as situacOes de violéncia contra a mulher
com notificacBes e protocolos oficiais, 0 planejamento de acdes deve ser claro quanto ao
trabalho para com a demanda da violéncia independentemente de como essa se apresente para
o trabalho em si. A mesma autora, dialogando com Deslandes (2000), concorda que néo
assistir integralmente as mulheres em situacdo de violéncia acarreta situacbes onerosas as
Politicas Publicas, diante do fato de que desencadeia gastos desnecessarios para a rede de
atendimento: 6nus de recursos humanos — desgastes dos profissionais — e reincidéncias dos
casos de violéncia aos atendimentos e servigos publicos.

Os profissionais também descreveram algumas lacunas a serem preenchidas para
melhorar o funcionamento da rede de protecéo existente na cidade. Entre elas, destacaram o
fato de algumas mulheres ndo conseguirem acessar a rede de atendimento devido ao fato de
residirem no interior do municipio. Este ponto também foi correspondido no grupo de
mulheres analisado, j& que apenas duas participantes eram oriundas do territrio interiorano

da cidade.

“Eu noto bastante que tem casos no interior. A minha area de atuacdo cobre bastante a
populagdo do interior [...] As pessoas |4 ainda pensam muito como antigamente, e sair
disso é ainda mais dificil.” (Monica, Politica de Satide)
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“A dificuldade é grande de chegar nas mulheres do campo. Elas dificilmente
denunciam.” (Pablo, Politica de Seguranca)

“No campo, tem essa questdo de que a violéncia, ela é acobertada pela distancia, a
familia vive mais isolada [...] entdo é uma forma de acobertar a violéncia pela questdo
do isolamento. E distante até de vizinhos que possam denunciar o que esta acontecendo,
diferente da cidade.” (Pietro, Politica de Assisténcia Social)

Pelos relatos dos profissionais, essa lacuna a ser preenchida refere-se ao acesso das
mulheres do campo a rede de servicos. Essa dificuldade parece ndo apenas existir para as
mulheres que se encontram distantes geograficamente, mas também para a rede de servicos
publicos acessarem essa populacdo. Mesmo com acgdes intersetoriais das Politicas Publicas
referentes a abordagem da violéncia contra a mulher no interior do municipio, como o
Programa Mulher Viver Sem Violéncia, promovendo a passagem do Onibus Lilas* pela
cidade no inicio do més de junho de 2018, ainda assim as acles e intervencdes dos
profissionais e da rede de protecdo para as mulheres no campo parecem escassas.

Alguns estudos (BUENO, LOPES, 2018; GROSSI, COUTINHO, 2017; SILVA,
SILVA, PINTO, 2016) corroboram essa dificuldade encontrada. Os autores afirmam que em
alguns municipios as acdes desenvolvidas sdo pontuais, desarticuladas e com pouca
efetividade para alcangar as mulheres em situacdo de violéncia que residem no campo. A
cultura machista e patriarcal, a dependéncia econdmica e a falta de autonomia da mulher
também sdo fatores que dificultam os movimentos dessa populacdo em buscar os servigos de
protecdo. E mesmo que se movimentem para interromper o ciclo de violéncias, as mulheres
encontram muitas dificuldades diante do isolamento, da falta de transporte e do apoio
familiar, além da falta de estrutura de alguns municipios.

Em pesquisa realizada por Grossi e Coutinho (2017) com mulheres residentes na
regidao rural de municipios do Rio Grande do Sul, as autoras complementam que
minimamente a rede contribui com ag¢fes pontuais de informacdo sobre legislacéo, sobre as
medidas de protecdo e dos servicos existentes, quando 0s municipios os dispdem. As autoras
ainda referem que o descompromisso da gestdo local frente a esse fendmeno sdo elementos

qgue levam a questionar a capacidade protetiva das Politicas Publicas, bem como abre a

%0 trabalho envolve uma parceria entre os governos Federal, Estadual e Municipal, via Secretaria de Estado da
Assisténcia Social, Trabalho e Habitacdo do Estado de Santa Catarina, tendo como foco levar 0 acesso a
informacdo sobre os direitos das mulheres a populagéo que reside no interior do Estado e dos Municipios. visa,
também, prestar o conhecimento das violéncias existentes contra as mulheres, da Lei Maria da Penha e da rede
de protecao e de servigos existente em cada cidade. Nesse processo, 0s municipios articulam ainda a participagao
dos setores de justica, salide, seguranca publica, assisténcia social e outros. O veiculo é adaptado para o
atendimento ao enfrentamento da violéncia contra a mulher no campo, sendo, inclusive, equipado com salas de
atendimento individual.



132

possibilidade de as mulheres serem revitimizadas pela propria rede que, ao contrario disso,
deveria lhes garantir seguranga e protecao.

Dialogando com Grossi e Coutinho, Bueno e Lopes (2018) avaliam que € preciso
considerar os contextos adversos de vida e exclusdo que faz parte da realidade das mulheres
que vivem no campo. Apesar de 0s autores reconhecerem que essas mesmas adversidades
fazem parte da vida das mulheres nas cidades, as dificuldades encontras pelas mulheres no
campo sdo potencializadas. As situacfes de vulnerabilidade social verificadas pelo isolamento
em relacdo a rede de protecdo produz e reproduz cotidianos violentos, gerando a sensacéo de
impunidade pelas préticas violentas por parte dos agressores, justamente por se sentirem
protegidos pelo distanciamento do poder publico e geogréfico.

Esse contexto da violéncia contra a mulher no campo foi confirmado pelo didlogo
estabelecido entre algumas participantes do grupo psicossocial enquanto discutiam sobre o
conhecimento dos seus direitos. Horténcia confirma sobre a desinformacéo a respeito dos
direitos das mulheres e o desconhecimento sobre o acesso a rede de servi¢os, bem como
Caléndula reforca sobre as informacgdes a respeito dos direitos das mulheres demorarem a
chegar ao campo.

“Petunia: Horténcia vocé tinha acesso a televiséo?

Horténcia: Sim, mas ndo sabia dos meus direitos.

Gérbera: L4 na escola dos meus filhos, eles falam sobre isso, sobre a violéncia, sobre a
lei, eles trazem livros pra casa que falam sobre isso [...] em escola do interior é
diferente?

Caléndula: A minha mae estudou em uma escola do interior, e ela contou que a

informacdo da Lei Maria da Penha chegou muito tempo depois.” (Dialogo durante o
grupo 1°)

Nesse sentido, a literatura (BUENO, LOPES, 2018; GROSSI, COUTINHO, 2017
SILVA, SILVA, PINTO, 2016) aponta que, para além das fontes tradicionais de informacéo
como as midias, uma forma de promocédo do acesso e divulgacdo dos direitos das mulheres
para a populacdo residente no campo seria fortalecer os movimentos sociais de mulheres
campesinas. Dessa forma, deveriam ser potencializados os coletivos de mulheres no campo,
além de implantagdes de unidades moveis ou servigos descentralizados de atendimento, como
alguns CRAS especificos para zonas rurais, a exemplo da cidade de Viaméo-RS, que conta
com uma unidade rural de CRAS desde 2009."

> Maiores informacgdes ver PASINATO, MACHADO, 2014. CRAS RURAL: LUGAR DE EFETIVACAO DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL. Disponivel em: http:/cursos.unipampa.edu.br/cursos/cienciapolitica/files/2014/06/ ARTIGO-
CRAS-RURAL-ATUAL.pdf



133

Devido as colocagfes dos profissionais e o que se pode inferir sobre elas, abre-se a
possibilidade de problematizar a forma como a rede de protecdo organiza o trabalho com a
demanda da violéncia contra a mulher na cidade. Se a estruturacdo da rede de servicos e as
atuacdes dos profissionais sdo baseadas sobre a vontade, ou melhor, a “boa vontade” das
mulheres em acessar as Politicas Publicas; entdo se abrem reflexdes: o que fazer quando essa
“boa vontade” nao corresponde? Como trabalhar com a lacuna existente entre a mulher
acessar a rede de protecdo e o fato do contexto socio-historico e cultural da violéncia contra a
mulher ndo propiciar seu empoderamento? Essas reflexdes podem ser contrapostas com as
descricdes, a seguir, dos profissionais, que mesmo descrevendo sobre algumas dificuldades da
atuacdo em rede das Politicas Publicas, e das dificuldades para desempenha-las, parecem
também apontar caminhos para responder a esses questionamentos.

Os relatos dos profissionais referem-se ao fato de o trabalho da demanda da violéncia
contra a mulher estar voltado para atuacBes posteriores a eclosdo da violéncia. Os
profissionais reconheceram que sao necessarias agdes preventivas para a situacdo de violéncia
contra a mulher na cidade, tanto quanto a rede de Politicas Publicas promoverem a
intersetorialidade para construcdo de acOes efetivas. Além disso, as narrativas ainda versam

sobre o aprimoramento do fluxo de informac&o dentro da prépria rede e entre os profissionais.

“Todos os servigos vao trabalhar no viés de quando ela j& existiu. A sadde vai trabalhar
quando ela existiu. A assisténcia social, nds aqui trabalhamos quando a violéncia ja
existiu ou aconteceu. Entéo, é preciso um trabalho de prevencéo dos seus aspectos [...]
uma sensibilizacdo das pessoas sobre o que é a violéncia e o que ela causa no outro. Por
uma educacdo, talvez a gente consiga equilibrar um pouco [...] Existe a falha de
comunicagao entre os servicos [...] E, com as mulheres, a gente precisa, nesse momento,
é aproximar os servigos e as mulheres, criar um fluxo de informagdes pra que se
conhega como fazer.” (Adneia, Politica de Assisténcia Social).

“Acho que a salde pode trabalhar junto com outros setores da assisténcia social, com a
seguranga publica, talvez fazer com que todas as Politicas Puablicas sejam efetivas
trabalhando junto. Talvez as coisas ndo precisem ser tdo separadinhas, fazer com que
tudo se converse pra que seja melhor pra elas (mulheres) e mais efetivo pra nos
(profissionais).” (Fernanda, Politica de Saude)

“A cidade tem uma rede ampla, profissionais qualificados, com boa vontade, mas a
rede, ela ainda deixa a desejar [...] A gente sempre trabalha no sentido curativo,
imediato. Se tivesse mais profissionais, poderia se fazer um trabalho de prevencéo que
dai, sim, iria fazer a diferenca [...] N&o teve mais contratacdes de profissionais, apenas
para substituices dos que sairam, entdo a demanda aumentou, acompanhando, também,
0 aumento da cidade, mas o avangos nas politicas ainda ndo se avangou.” (Ana Sonia,
Politica de Seguranca Publica)

Os profissionais reconhecem a necessidade de agdes de prevencdo sobre a violéncia

contra a mulher como forma de efetivar e aprimorar o trabalho ja realizado. Com isso, a
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execucao das Politicas Publicas antecipa-se sobre as violagdes existentes contra as mulheres
do municipio. Entretanto, para efetivar esse trabalho, é necessario que seja realizado pela
articulacdo da rede de servigos, ou como os profissionais indicaram: através do uso da
intersetorialidade das politicas. Também €é necessario que os servicos da rede de protecéo
tenham garantidos equipes de profissionais proporcionais com o volume de trabalho e que,
além disso, sejam oferecidas capacitagdes para a realizacdo das intervencgdes, as quais devem
estar voltadas para construir acbes conjuntas entre as politicas. Com essas modificacdes,
talvez assim surjam resultados mais efetivos e concretos do trabalho da rede de protecéo e dos
profissionais, ou, como mencionou a profissional Ana Sénia, avance.

Vale destacar que o uso do termo “intersetorialidade”, por parte dos profissionais,
advém dos documentos oficiais e das normativas das Politicas Publicas. Nas descri¢cGes dos
profissionais, 0 termo parece possuir um entendimento raso e superficial. A ideia central da
indicacdo dos profissionais versa em desempenhar a¢Ges conjuntas das principais politicas,
servigos e profissionais da rede de prote¢do com vistas a prevenir a violéncia contra a mulher.
Entretanto, segundo a literatura, a ideia parece ser muito mais complexa do que isso.

Alguns estudos definem o trabalho intersetorial das Politicas Publicas como a
articulacdo de saberes com o objetivo de planejar, desenvolver e avaliar politicas, programas e
projetos publicos no intuito de alcancar resultados efetivos em questfes sociais complexas.
Ou seja, descreve muito mais do que somente a agregacdo de setores e secretarias, refere-se a
uma estratégia de intervencdo integral capaz de englobar a complexidade e os fatores que
caracterizam a violéncia contra a mulher. Com isso, fazem-se necessarias mudancgas e
(re)avaliagdes do trabalho, de forma sistematizada, propiciando encontros institucionais para
organizar e dinamizar as acOes; além de estabelecer a fluidez de comunicacdo dentro da rede
de protecdo, agilizando o trabalho, evitando a duplicidade de acdes e articulando recursos
materiais € humanos (ROMAGNOLI, 2017; D’OLIVEIRA, SCHRAIBER, 2013; GROSSI,
TAVARES, OLIVEIRA, 2009; DESLANDES, GOMES, 2000).

Nesse sentido, Romagnoli (2017) defende que as equipes de profissionais, para
efetivar acles intersetoriais, precisam dialogar diante das diferencas, ultrapassa-las e
encontrar saidas coletivas. Isso corrobora com o apontamento de D’Oliveira e Schraiber
(2013) quando indicam que para promocdo de acgdes intersetoriais necessita-se de
reciprocidade entre os envolvidos, isto é: superar a visdo restrita e independente de cada

disciplina, profissdo, servico e Politica Publica envolvida. Além disso, também é necessario
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reconhecer as mulheres como cidadas, sujeitos de direitos e capazes de escolhas autbnomas
sobre suas vidas.

As autoras concordam que promover acdes intersetoriais nas Politicas Publicas ndo é
tarefa facil, pois exige um esforco para lidar com toda a complexidade implicada. Entretanto,
D’Oliveira e Schraiber (2013) argumentam que 0s servigos de atencdo bésica nas Politicas
Publicas podem contribuir para amenizar essa complexidade. Nesse sentido, pode-se inferir
que as Unidades de Saude, os CRAS, Servicos de Convivéncia e Fortalecimentos de Vinculos
e as escolas municipais e estaduais sdo pecas importantes da rede para concentrar essas acoes
preventivas. 1sso ocorre pelo fato de que esses servigos estdo inseridos nos territorios,
conhecendo suas especificidades, mantendo contato direto com grande parte da populagéo,
tendo maiores oportunidades de detectar precocemente os casos de violéncia contra a mulher
e atuar antes da eclosdo das violagdes. Dessa forma, pode-se encontrar uma abertura para
inverter a l6gica de atuacao da rede de protecdo do municipio, como foi mencionado nas falas
dos profissionais entrevistados, antecipando-se a eclosdo da violéncia.

Outra maneira de atuar precocemente prevenindo a violéncia contra a mulher é
envolver ndo apenas a rede de Politicas Publicas, mas também somar esforcos com iniciativas
da sociedade e organizagdes ndo governamentais. A profissional Ana Silvia indicou, durante a
entrevista, as iniciativas da sociedade e de grupos pela defesa dos direitos humanos, como a
Organizacdo dos Advogados do Brasil (OAB/SC), o Conselho Municipal de Direitos da
Mulher (CMDM), o Grupo de Apoio a Prevencdo a Aids (GAPA), os quais realizam
iniciativas preventivas com a populacdo, em especial nas escolas da rede municipal e estadual
do municipio. Como exemplo dessas iniciativas, foi desenvolvido o “Gibi Maria da Penha na

Escola”®

, uma ferramenta educativa para trabalhar com alunos do ensino regular da rede
municipal a prevencdo da violéncia doméstica contra a mulher.

Assim como uma das agdes mais recentes provindas da parceria entre as Politicas
Publicas (Prefeitura Municipal, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Comunicagdo
Social, Policia Civil e Militar, Poder Judiciario e Promotoria Publica); organizacfes de defesa

dos direitos (Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/52 Subse¢do-SC) e Comisséo da Mulher

16 O livro faz parte de um projeto elaborado em 2015 pela advogada Sandra Lcia Fagundes, com a contribuicéo
das integrantes da Comissdo da Mulher Advogada — Chapecé Eldecira Rosa da Silva, Marilei Martins de
Quadros e Patricia Vasconcellos de Azevedo. Mais de 10 mil exemplares foram distribuidos em escolas
estaduais e municipais, subsecdes da OAB/SC e entidades que trabalham com a tematica da violéncia na cidade.
O material contém sugestdes para uma abordagem interdisciplinar, com sugestfes de atividades pedagogicas,
como: criacdo de grupo de teatro/dramatizacdes; debates acerca das formas de violéncia na Lei Maria da Penha;
entre outros, a fim de que os professores possam trabalhar o fenémeno da violéncia junto aos alunos.
https://premioinnovare.com.br/praticas/2191
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Advogada) e a Universidade (Unochapecd). Os projetos para prevenir, coibir e orientar sobre
a violéncia contra a mulher foram elaborados por académicos dos cursos de Ciéncia da
Computacao e de Sistemas de Informacdo, sob a orientacdo do professor Rodrigo de Oliveira,
que desenvolveram protétipos tecnolgicos®’ voltados a combater a violéncia contra a mulher
na cidade pesquisada. Os projetos fazem parte do Trabalho de Conclusdo de Curso, sendo:
website, jogo educacional, botdo do panico e chatterbot, buscando uma forma alternativa de
auxiliar as mulheres em situacdo de violéncia no municipio.

Dessa forma, seja por acGes provindas da rede de Politicas Publicas da cidade, seja por
parcerias com instituicbes ndo governamentais e/ou iniciativas da sociedade, fazem-se
importantes que as agdes para 0 combate, prevencdo ou coibi¢fes da violéncia contra a
mulher envolvam seus significados, sua especificidade e complexidade. Muito mais do que
remediar a violéncia ja existente, é necessario promover a (re)significacdo e transformacéo
dos elementos que sustentam o fendmeno dessa violéncia: culturais, historicos, sociais,
familiares e da percepgéo dos géneros feminino e masculino.

No tocante a composicdo da rede de protecdo, este estudo ndo poderia deixar de
apresentar um elemento que, inicialmente, ndo pareceu relevante para composicdo da
pesquisa, mas que, durante a realizacdo da primeira entrevista com os profissionais, a
pesquisadora sentiu a necessidade de incluir mais um questionamento durante a coleta dos
dados. Este se refere sobre a questdo do género do profissional para desenvolver o
atendimento a mulher em situacdo de violéncia. O questionamento foi “Pelo fato de vocé ser
um(a) profissional do género feminino/masculino, vocé considera que interfere de alguma
forma para realizar o seu trabalho com as mulheres? Se sim, como seria?”’. Nesse sentido, 0s
profissionais variaram suas percepcdes a respeito da interferéncia dos seus géneros durante a
interacdo com a mulher. A maioria dos profissionais indicou que o género feminino seria um
facilitador do processo, tanto para o profissional como para as mulheres em atendimento,
propiciando uma identificacdo automatica que auxiliaria na interacdo para estabelecer a

confianca e a seguranca necessaria para expor a situacdo de violéncia.

“Pelo fato de eu ser mulher e uma policial, eu acredito que auxilia muito, porque a gente
acaba sendo um espelho pra elas. Eu acho que facilita muito mais do que atrapalha. Elas
confiam muito mais em contar pra nés, pra uma imagem feminina, do que contar pra um
masculino o que ela t4 passando.” (Pamela, Politica de Seguranga)

17 Os projetos foram langados em agosto de 2018. Para maiores informagdes ver:
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/estudantes-desenvolvem-solucoes-de-combate-a-violencia-contra-a-
mulher


https://www.unochapeco.edu.br/computacao
https://www.unochapeco.edu.br/computacao
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/estudantes-desenvolvem-solucoes-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher
https://www.unochapeco.edu.br/noticias/estudantes-desenvolvem-solucoes-de-combate-a-violencia-contra-a-mulher
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“Imagino que, para a mulher, eu acho que ajuda sim, porque ela tem a figura feminina
ali, e ela se abre mais, digamos assim, do que se fosse com um homem.” (Priscila,
Politica de Seguranca)

“Eu acho que por ser mulher e entender algumas vivéncias de mulher, eu consigo me
colocar no lugar dela, fazendo com que ela também enxergue algumas possibilidades,
que ela é capaz, que ela pode enquanto mulher também.” (Ana Simone, Politica de
Assisténcia Social)

“Muitas vezes, a gente se pde no lugar dela. Por ser do mesmo sexo, acho que a gente se
identifica com certeza.” (Fernanda, Politica de Satide)

“Eventualmente, eu sou substituida por uma pessoa do sexo masculino, e elas sentem
constrangimentos em falar determinadas coisas. Elas se sentem muito mais a vontade
quando elas entram na sala. Tem vezes que algumas colocaram a mdo no peito e
disseram do alivio de ver que € outra mulher.” (Adriana, Politica de Justiga)

“Talvez a mulher sinta um pouco de receio de expressar tudo que ela ta convivendo por
ela achar que, as vezes, o homem vai pensar da mesma forma que o marido dela.”
(Elias, Politica de Salde)

“Eu tenho certeza que, de alguma forma, interfere, por mais que todas as pessoas que eu
atendi, acho que consigo manter essa diferenga e acolher bem; mas eu percebo que, em
alguns momentos, nos grupos, na hora de falar, as mulheres sdo mais inibidas por eu ser
homem. Por ter do meu lado colegas mulheres, eu vejo que elas interagem muito mais
com elas por ser profissional mulher. A gente percebe isso.” (Pietro, Politica de
Assisténcia Social)

Essa identificacdo entre o profissional do género feminino e a mulher durante o
atendimento nos servicos da rede também foi corroborada pelas mulheres do grupo
psicossocial. As participantes Margarida e Horténcia mencionam sobre essa empatia

automatica com a figura feminina para relatar sobre a situacdo de violéncia vivida.

“Quando eu fui registrar, tem um rapaz pra atender a gente, e eu sempre pergunto: ‘Mas
aqui ndo é a Delegacia da mulher?” Tem que ter uma mulher pra falar com a gente. Tem
coisas que eu ndo quero falar para um homem.” (Margarida, 9° grupo)

“Minha advogada disse que esta tentando buscar isso, que é pra vir uma mulher para a
Delegacia, porque eu também, quando fui Ia registrar, e ele (rapaz) olha pra gente, se a
gente estd bem vestida, sorrindo; sera que vale a pena continuar, sera que é verdade
iss0? Se é alguém que estd muito nervosa, desiste.” (Horténcia, 9° grupo)

Nesse sentido, recordando-se das consideracfes sobre o conceito de género
apresentadas na revisdo tedrica (ZUMA et al. 2013, GOMES, 2008; MACHADO, 1998;
SCOTT, 1995) pode-se inferir que as descri¢cbes dos profissionais e das mulheres frente as
atribuicGes sobre o género feminino acompanha o papel construido social e historicamente
sobre a figura da mulher; sobre o que seja esperado e/ou determinado as mulheres em relagéo
a comportamentos, atitudes, e até formas de ser enquanto sujeito e ao estabelecer relacdes

com os outros. Nesse sentido, a figura feminina remete as identificagdes com o cuidado, com
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a acolhida sem julgamentos, o que talvez ndo esteja associado ao género masculino diante da
diferenciacdo hierdrquica, do reconhecimento de padrdes comportamentais estabelecido a
homens e a mulheres em determinada cultura e contexto historico.

De acordo com Scott (1995), ao compreender 0 género como uma perspectiva de
relagdo social, este oferece uma forma de interpretar o sentido e compreender as relagdes
entre 0s humanos. Assim como concorda Louro (1997) ao referir-se que homens e mulheres
se formam por um processo de relacdo. Para esta autora, 0 masculino e feminino sdo
construidos através das préaticas sociais provindas da historicidade e cultura de cada
sociedade; isto é: do processo de relacdo que se estabelece no social para definir o que seja
considerado como masculino e feminino para cada contexto cultural. Com isso, ser uma
profissional mulher ao escutar sobre a violéncia vivida fornece essa preconcepc¢do de que a
dendncia e/ou situacdo de vida serd compreendida integralmente. Pelo fato de se ter outra
mulher para a escuta, pressupde-se que a relacdo que se estabelece acompanha a construgédo
social dirigida a figura feminina; ja que a construcdo social atribuido ao sexo oposto envolve
associaces de inferioridade, subjugamentos e violéncias.

No artigo intitulado “Género e cuidados em saude: Concepgdes de profissionais que
atuam no contexto ambulatorial e hospitalar”, Costa-Junior, Couto e Maia (2016)
investigaram o entendimento sobre género e as relacBes estabelecidas na pratica de trabalho
dos profissionais de Enfermagem e Medicina. Dentre os achados, os autores indicaram que 0s
profissionais descreveram diferencas no atendimento prestado em relacdo ao género. Essas
diferencgas foram influenciadas, em sua maioria, pela construcdo sécio-histdrica atribuida aos
corpos. As mulheres foram educadas para os cuidados do corpo, muito mais do que os
homens, uma vez que devem garantir sua saude reprodutiva para cumprir o papel social
feminino de ser mae. Em contrapartida, o cuidado com o corpo masculino, ou o adoecimento
deste, indica associagfes com fraqueza e fragilidade, concepg¢des que vdo de encontro com as
caracteristicas de virilidade e forga atribuidas & masculinidade hegemonica.

Nesse sentido, os entendimentos atribuidos pelos profissionais entrevistados e as
mulheres do grupo psicossocial corroboram com as descrigdes dos profissionais de salde
identificadas no artigo de Costa-Junior, Couto e Maia (2016). Essa aproximacdo da
identificacdo dos géneros pode determinar as atitudes interpessoais a serem adotadas e
esperadas socialmente, pois também se espera que uma profissional feminina acolha e
desenvolva de melhor forma o atendimento prestado & mulher em situacdo de violéncia.

Talvez por essa légica de compreensdo sustente-se as indicagdes do Procedimento
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Operacional Padrdo (POP-PMSC, 2016) e da Lei Maria da Penha (Lei n. °11.340/06) ao
indicarem que a abordagem policial deva ser realizada, preferencialmente, por profissionais
do sexo feminino.

Ja a percepcdo de outros profissionais indicou que essa identificagdo com o género
feminino possa ser apenas momentaneo e/ou inicial. A interferéncia maior ndo estaria voltada
ao género em si, mas para a forma como a interagdo ocorre, independentemente se for

desenvolvida por profissional mulher ou homem.

“Acho que faz diferenga vocé colocar tuas mazelas para uma mulher, tem a ver com
uma identidade, mas ndo é determinante [...] Ela pode ser atendida por um homem que
tenha compaixdo, que esteja preparado, que vai dar uma Otima orientacdo pra ela, e ela
vai se sentir apoiada e confortada; entdo, ndo é determinante que sé por ser outra mulher
que esta ali que vai dar esse apoio a ela.” (Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Na grande maioria dos casos, a gente percebe que a mulher prefere, sim, conversar
com outra mulher. Assim, ela acaba se abrindo mais; mas depende de como vocé
conduza com a mulher, se vocé consegue deixa-la & vontade também. 1sso vai depender
também do diélogo com ela, da tua forma de conversar [...] Acho que influencia, mas o
que mais influencia é como vocé conduza a conversa com a pessoa. Eu acredito que
esse seja o fator mais forte do que a igualdade de sexo.” (Pablo, Politica de Seguranga)

Nesse sentido, as colocacGes dos profissionais oscilaram entre a identificagdo do
género feminino ser um facilitador, enquanto que para outros seja a interacdo e a forma de
abordagem da mulher o elemento facilitador para o atendimento as mulheres em situacdo de
violéncia. Pode-se inferir que essa oscilagdo seja produto da dicotomia existente entre os
géneros nas culturas e nas sociedades. A heranca patriarcal e machista ainda persiste nas
relacBes entre homens e mulheres, entre homens e homens e entre mulheres e mulheres. As
descricdes das profissionais da Politica de Assisténcia Social, Ana Simone e Ana Silvia, sdo
um indicativo dessa cultura machista ser reafirmada por mulheres a outras mulheres, assim
como a for¢a da cultura patriarcal também ser identificada na interacdo com os homens. Nos
atendimentos aos homens nos servicos da rede de protecdo com profissionais femininas, ficou
evidente a hierarquia entre os géneros pela dificuldade em reconhecer figuras femininas em

posicOes de autoridade, como relatou a profissional Priscila.

“Eu acho até que sim, mas assim... tem mulheres que julgam muito. A gente vé que 0s
julgamentos sdo de que se a mulher voltou pra ele, é porque gosta de apanhar. E tem
muitas mulheres que pensam assim também, que ndo pode viver sem homem, coisas
assim.” (Ana Simone, Politica de Assisténcia Social)

“Né&o é determinante que, por ser mulher, ira atender bem, porque tem muitas mulheres
machistas. Entdo se uma mulher vai falar do seu sofrimento pra uma mulher dessas, ela
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pode sofrer muito mais, por um monte de preconceito, saindo pior do que chegou.”
(Ana Silvia, Politica de Assisténcia Social)

“Em relacdo aos homens, eles tém muito preconceito. As vezes, eles vem intimados
aqui, e muitos ja vem discutindo com a gente por a gente ser mulher, querendo se impor
[...] de elevar a voz. As vezes ha xingamentos, até ameacas. Dai quando aparecem o0s
outros colegas homens, eles abaixam a bola.” (Priscila, Politica de Seguranga)

Mesmo com a heranca cultural, histérica e hierdrquica entre os géneros, visualizar e
experimentar o género masculino de forma diferente da qual as mulheres em situacdo de
violéncia normalmente foram acostumadas pode ser um fato valido para apontar novas
identificacbes com esse. 1sso corrobora com o que descreveu a participante Orquidea quando
relata a respeito da audiéncia sobre o processo da denuncia de violéncia doméstica e da

possibilidade de identificar as figuras masculinas como respeitosas e protetivas.

“Quando eu fui na audiéncia, era um juiz e um promotor, os dois homens; mas eles me
trataram com respeito. Eles perguntaram um monte de coisas, mas me trataram bem. J&
com a pessoa que fez isso, eles sdo bem rigidos.” (Orquidea, 9° grupo)

Essa possibilidade de visualizar o género masculino como protetivo e respeitoso
corrobora com os apontamentos realizados por Silveira, Medrado e Rodrigues (2009) e Louro
(1997) ao indicarem que os significados atribuidos as categorias dos géneros sdo circunscritos
e relativos a contextos especificos; tendo a possibilidade de variar e assumir outras
significacbes que a interacdo promove. Dialogando com esses autores, Benetti et al. (s/data)
acrescenta que o género nao tem uma identidade pré-estabelecida; muito pelo contrario, ele é
tido como um conceito performatico que se adapta conforme a situacao, as relacées, o tempo
e a cultura que ocupa.

Assim como as mulheres participantes do grupo psicossocial tiveram a oportunidade
em remodelar seus entendimentos sobre o universo feminino e a representacdo de ser mulher
durante as interacdes no grupo; o contato com profissionais masculinos que promovam
interacdes significativas podem auxiliar a (re)construir as identificagbes com o género
masculino. Dessa forma, indica-se sobre a importancia em a rede de protecdo das Politicas
Publicas promover capacitaces sobre o entendimento sobre o género, sobre as relagdes que
este estabelece nas relagcbes humanas e a importancia do contato com ambos 0s géneros para
oportunizar (re)construcdes sociais e historicas para mulheres e homens que vivem em
relacionamentos violentos.

Mesmo esse apontamento podendo ser visto como muito presuncoso e utdpico por

parte da pesquisadora, pois tanto o contexto social quanto o politico abominam as discussfes
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sobre os géneros em qualquer esfera publica atualmente, com essas discussfes sendo até
entendidas como uma afronta moral; vale recordar que mudancgas de entendimentos sobre
temas sociais sd0 vagarosos e que se demora muito para avangar nas compreensdes e nas
sociedades.

Esse processo vagaroso, que se constroi com desafios e retrocessos, também foi
mencionado pelo profissional Elias ao descrever sobre o funcionamento da rede de Politicas
Publicas. O enfermeiro compreende que tanto o funcionamento da rede de Politicas Publicas
quanto outras situacdes que envolvem questdes sociais se trata de um movimento continuo de
aperfeicoamento e trabalho das Politicas Publicas, ainda mais quando envolve o tema da

violéncia.

“A gente estd em uma caminhada, exatamente é uma construgdo em que ela esta. E essa
caminhada é lenta, é gradativa, ndo é sé no combate a violéncia contra a mulher, porque
tem vérias outras situacfes semelhantes, mas estamos ainda em passos lentos, tem
muito o que evoluir ainda.” (Elias, Politica de Saude)

Referente a outras questdes sociais que necessitaram de um processo de construcao
social e cultural de entendimento, cita-se, como exemplo disso, a constru¢gdo da compreenséo
da infancia, a qual foi assumindo diferentes significados ao longo do tempo, a partir das
relacBes sociais e culturais. A infancia sempre existiu desde os primordios da humanidade,
mas a sua percepcao como uma categoria e uma construcdo social foi tomando forma apenas a
partir dos séculos XVII e XVIII (MAIA, 2012). Nesse sentido, é possivel compara-la com a
percepcéo acerca da violéncia contra a mulher, que, ao longo do tempo, vem se modificado. O
entendimento sobre a forma de tratar, perceber e relacionar-se com as mulheres néo
permaneceram, e nem podem continuar a permanecer, com base na diferenciacdo hierarquica
dos géneros, nem na desigualdade, na violéncia e na imposicdo de construgBes sociais,
culturais e histdricas cristalizadas em papéis identitarios impostos pelas sociedades.

Essa construcdo do processo do reconhecimento da violéncia contra a mulher também
pode ser percebida através do trajeto juridico para a efetivacao da Lei Maria da Penha. Alguns
estudos (HASSE, 2014; MACHADO, 2002, 1998) indicam como foi moroso e custoso para
que o Brasil deferisse uma legislagdo para protecdo e prevencdo das formas de violéncia
contra a mulher. Vale recordar que os movimentos para o reconhecimento dessa forma de
violéncia ganhou forca na década de 1990, mas foi apenas em 2006 que se efetivou uma lei

especifica; ou seja, 16 anos depois.
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Apesar disso, ainda ndo se concretizaram avangos significativos quanto a reducgdo de
casos de violéncia contra a mulher no Brasil, tdo pouco os significados da violéncia foram
transformados pela oficializacdo da violéncia. Ainda é, e sera, necessario o investimento do
Estado, das Politicas Publicas, dos movimentos sociais, dos profissionais e demais setores da
sociedade para que os significados da violéncia contra a mulher sejam modificados,

(re)formulados e alcancem outras concepgdes que ndo as apresentadas nesta pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou investigar os significados da violéncia contra a mulher que
ocorrem em uma cidade do oeste catarinense. Como foi descrito no decorrer do trabalho, a
compreensdo dessa violéncia ocorreu através dos significados expressos nas narrativas dos
profissionais especializados, mulheres em situagédo de violéncia e dos discursos contidos nos
documentos publicos.

A pesquisa pode apontar que a violéncia contra a mulher € uma questéo social presente
na cidade do oeste catarinense. Dessa forma, a analise dos significados provenientes dessas
trés perspectivas possibilitou, de alguma forma, compreender os elementos contidos na
complexidade inerente dessa violéncia. Ao voltar-se ao social, mais especificamente para
ouvir aqueles que de alguma forma estdo envolvidos na violéncia contra a mulher, a pesquisa
realizou o que Bruner (1997) e Gomes (2012) consideram para a producdo dos significados e
sentidos. Partindo do amparo da literatura, das interpretagdes, das influéncias e das opinides
atribuidas pelos profissionais, pelas mulheres e pelos documentos publicos sobre a violéncia
contra a mulher, foi possivel apresentar algumas das motivacdes para que esta violacdo
acontega.

Dito isso, apresentam-se alguns dos principais significados encontrados para 0s
profissionais especializados. A compreensdo deles indicou aspectos multifatoriais para
perceber a violéncia contra a mulher. Descri¢fes subjetivas e objetivas fizeram parte de suas
narrativas, correlacionando-se com as indicacGes expressas pelos documentos publicos das
politicas que organizam e orientam suas atuacdes com a demanda da violéncia, determinando
0 que é considerado como violéncia contra a mulher e como identifica-la.

Além disso, dimensdes sociais, historicas e culturais também foram apresentadas para
compor as significacdes dos profissionais. A cultura machista e patriarcal foram os aspectos
mais relevantes narrados pelos entrevistados, influenciando a forma como homens e mulheres
se relacionam nas sociedades e promovendo as desigualdades e hierarquias entre 0s géneros.

Nos significados emitidos pelos profissionais, também se sobressaiu a influéncia
familiar nas relacfes entre 0s membros e entre as geracdes da familia. Essa dimenséo da
violéncia foi tdo significativa a ponto de possibilitar a constru¢do de uma cultura familiar
violenta sendo transmitida de uma geracdo a outra, tanto por homens quanto por mulheres.
Assim, a violéncia foi compreendida pelos profissionais como sendo uma ferramenta para
resolver os conflitos existentes nas relacdes entre os géneros, nas relacbes familiares e entre as

geracoes.
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J& para as mulheres em situacdo de violéncia, os significados a respeito da violagdo
vivida se aproximaram com os indicados pelos profissionais. Entretanto, essa aproximacgéo
refere-se apenas a indicativa de algumas dimensdes; pois as significacdes alcancam
profundidades que apenas quem viveu essa Vvioléncia pode comunicar. A primeira dimensdo
refere-se as questGes familiares, relacionais e geracionais que as mulheres em situacdo de
violéncia nomearam como fazendo parte dos significados. O destaque para essas dimensdes
foi mencionado pelas mulheres como grandes influenciadores da cristalizacdo do papel
atribuido a figura da mulher.

Os valores historicos, sociais e culturais foram transmitidos e reproduzidos pelas
familias e com seus integrantes. Assim, a familia ocupou um papel central para a
naturalizacdo da violéncia contra a mulher; ndo apenas para determinar a hierarquia entre o0s
géneros, mas também para influenciar a forma de relacionar-se entre as pessoas, como se
constroi a identidade feminina, a sexualidade e o entendimento das mulheres enquanto seres
humanos desprovidos de valor e condicionados ao sofrimento.

As narrativas das mulheres também indicaram sobreposicGes de violéncias no
fendmeno da violéncia contra a mulher. A violéncia psicologica foi indicada como promotora
da abertura para as demais formas de violéncia. Estas evoluem de xingamentos, palavroes;
perpassando por agressdes fisicas, sexuais, patrimoniais, até alcancar o feminicidio.

E por altimo, a respeito das significacfes, as mulheres indicaram um significado atil
para a violéncia sofrida: a violéncia ser compreendida como “educadora” das relagdes
humanas. Tanto para relacbes conjugais, como para relacionamentos com os filhos; as
mulheres também utilizam da violéncia para reequilibrar o poder na hierarquizagdo entre o0s
géneros. Mesmo que de forma dessimétrica, as agressdes contra 0s maridos e companheiros
envolvem o uso dos dispositivos publicos e legais para corrigir as atitudes dos maridos para
com elas. Além disso, a violéncia fisica serve para educar os filhos e corrigir suas atitudes.

No tocante a constru¢bes dos significados da violéncia contra a mulher, os
profissionais mencionaram que essas ocorreram de forma gradual, acumulada pelas
experiéncias de vida, de conhecimento académico, profissionais e da experiéncia e préatica
com o trabalho e interagdo com as mulheres durante o atendimento da demanda. Vale destacar
que o contexto da atuacdo profissional e/ou cargo ocupado na Politica Pablica também foi
relevante para que os profissionais construissem suas compreensées sobre o fendbmeno.

Também foram destacados os valores provindos da vida em familia e em sociedade

que também influenciaram as construgdes dos significados para os profissionais a respeito da
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violéncia contra a mulher. Nesse sentido, aponta-se, em especial, as narrativas dos
profissionais Pietro, Adriana e Fernanda, quando indicaram ter vivido experiéncias de
violéncia contra a mulher em seus nucleos familiares.

Outro aspecto que se destacou na pesquisa e versa sobre a construcdo dos significados
da violéncia contra a mulher refere-se sobre a possibilidade da interagéo entre o profissional e
a mulher durante os atendimentos em servicos e/ou 6rgaos publicos. Os achados da pesquisa
indicaram que a interacdo proporcionada pela pratica dos atendimentos pode ser uma forma
de alcancar a (re)significacdo a respeito das violéncias vividas pelas mulheres. Entretanto,
faz-se necessario uma ressalva: a forma como o profissional conduz a interacdo e se demostra
aberto a (re)pensar sobre sua pratica sdo fatores determinantes para ofertar (re)significados as
mulheres frente a violéncia que sofreram. Uma vez que a percepcdo dos profissionais
apresentou-se distintas para a ocorréncia, ou ndo, das (re)significacfes; estas variaram em: 1)
ser dificil ocorrerem (re)significacdes por parte das mulheres; 2) sobre a (re)significacdo
ocorrer com a condi¢do de que “a mulher também tem que querer” ¢ 3) 0s profissionais que
acreditam que as interacGes sdo promotoras de (re)significados.

Nesse sentido, a pesquisa apontou que os profissionais sdo os mediadores das Politicas
Publicas para as mulheres em situacdo de violéncia; e suas interagdes, quando bem-sucedidas,
podem promover as condic¢des para alcangar o0 empoderamento e a autonomia das mulheres,
conceitos tdo mencionados nos cadernos de OrientacBes Técnicas dos Servi¢os Publicos
(CREAS, 2011; CRAS, 2012; NASF, 2009; Politica de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, 2011).

Também o grupo psicossocial se apresentou como outra forma de mediar e promover a
autonomia e empoderamento das mulheres frente a violéncia sofrida. A interacdo entre
mulheres do grupo alcancou (re)significados ndo apenas sobre a violéncia contra a mulher,
mas também sobre a condicdo feminina e identitaria das mulheres que frequentaram o grupo
psicossocial, como ficou evidente nas narrativas das participantes Margarida (13° grupo),
Violeta (15° grupo) e Horténcia (18° grupo).

Por fim, a pesquisa apontou sobre os impactos das intervengdes dos profissionais nas
acOes desenvolvidas pela rede de atendimento e protecdo destinados a trabalhar a violéncia
contra a mulher na cidade pesquisada. Mesmo com a cidade possuindo uma rede de servicos
estruturados para trabalhar com a promogéo e prevencdo do enfrentamento da violéncia contra
a mulher, as intervencdes dos profissionais e acGes da rede estédo concentradas para o trabalho

apos o episadio de violéncia.



146

Ainda se identificou que algumas dificuldades sdo encontradas para as acOes da rede
de Politicas Publicas e para as intervengdes dos profissionais. Elas se referem a revelagdo da
violéncia ocorrer de forma velada por parte das mulheres. Também o acesso a rede de
protecdo por parte das mulheres do campo ser prejudicado foi um assunto debatido. Por fim,
chama-se a atencdo para a necessidade de equipes de profissionais capacitados e
correspondentes com o volume da demanda de violéncia contra a mulher existente na cidade,
ja que ainda ha pouco profissionais para realizar esse trabalho.

Nesse sentido, a pesquisa apontou que os profissionais reconhecem os limites para se
executar um trabalho preventivo para efetivar as acdes ja realizadas por eles e pela rede de
servicos publicos. Entretanto, se fazem necessarias maiores agdes intersetoriais entre as
Politicas Pudblicas, como também em conjuntos com as demais instituicdes nao
governamentais da cidade. Além disso, é preciso proporcionar a circulacdo de informacoes a
respeito dos servicos e/ou 6rgdos de atendimento, como estes funcionam e de que forma
podem ser acessados. Essas informacdes devem circular pela rede de Politicas Publicas, entre
os profissionais especializados e devem alcancar as mulheres em situacdo de violéncia.

Dito isso, evidencia-se que realizar a pesquisa sobre um tema tdo complexo quanto o
da violéncia contra a mulher, ainda mais quando a proposta envolveu as significacfes a
respeito desta, fez com que as discussdes tedricas ndo pudessem estar ligadas somente a um
autor ou a uma corrente de conhecimento especifico. Dessa forma, a pesquisadora, em
parceria com a professora orientadora, embasou a pesquisa com autores de referéncia sobre o
tema nas diferentes areas das Ciéncias Humanas.

Aponta-se que limitacGes fazem parte de todas as pesquisas cientificas. E essa
pesquisa teve as suas, ja que uma Politica Publica ndo foi envolvida: a Politica de Educacao.
Mesmo néo tendo feito parte da analise, pois apenas um profissional com formacéo na area da
Pedagogia foi entrevistado, ndo significa que seu envolvimento com o tema da violéncia
contra a mulher n&o seja importante.

Diante das consideragdes, acredita-se que todos os objetivos deste trabalho foram
cumpridos, ou seja, foram identificados os principais significados da violéncia contra a
mulher para profissionais especializados e para mulheres em situagéo de violéncia; analisou-
se como as interacbes entre os profissionais e as mulheres violadas interferem para a
(re)construcdo dos significados atribuidos & violéncia vivida; e, ainda, foi apontado como 0s
impactos das intervengdes dos profissionais nas mulheres em situacdo de violéncia interferem

para a elaboracdo das Politicas Publicas da cidade do oeste catarinense.
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Sendo assim, entende-se ser necessaria a realizacdo de novos estudos para que o
assunto seja aprofundado e aperfeicoado. Dessa forma, poder-se-a ampliar a identificacdo dos
significados da violéncia contra a mulher ndo apenas para profissionais especializados e
mulheres em situacao de violéncia, mas também para os homens e as criancas que fazem parte

desse fendmeno e do contexto pesquisado.
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APENDICE 1: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS
CURSO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU:
MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Profissional,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), na pesquisa “Violéncia
contra a mulher: significados emitidos em narrativas de mulheres em situacdo de violéncia,
por profissionais especializados e nos discursos oficiais das Politicas Publicas”. Esta pesquisa
é conduzida pela académica Ana Paula Machado do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias
Humanas da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS Campus Erechim, sob a
orientacdo da pesquisadora e professora Ivone Maria Mendes Silva docente da UFFS —
Campus Erechim.

O objetivo desta pesquisa & analisar os significados contidos nas narrativas de
mulheres em situacdo de violéncia e de profissionais especializados, além dos significados
que emergem dos discursos de documentos oficiais das Politicas Publicas quando se considera
o fendmeno da violéncia contra a mulher na cidade de Chapec6-SC.

Justificamos que, ao final dos estudos, nés nos propomos a divulgar os resultados
junto aos profissionais e as instituicbes que estes pertencem, a fim de contribuir para somar
esforcos e reflexdes na teorizagédo sobre o entendimento do fend6meno desse tipo de violéncia.

A entrevista consistira em perguntas de facil entendimento, de forma a oportunizar
o(a) profissional a descrever sobre seu trabalho e a emitir opinides sobre a violéncia contra a
mulher e de como atua frente a essa demanda. A conducdo dessa coleta de dados € realizada
pela pesquisadora responsavel, e as perguntas seguirdo um roteiro breve e semidirigido,
oferecendo ao entrevistado(a) a conducéo livre da entrevista conforme sua forca discursiva. O
tempo estimado da entrevista serd compreendido de 40 minutos, ndo excedendo 60 minutos.

Para a concretizacdo da pesquisa, necessitamos da sua importante participacdo, pois
nossa proposta de estudo poderd auxiliar no preenchimento de lacunas existentes sobre as

teorizagdes que envolvem o fendmeno da violéncia contra mulher. Para isso, sua contribuicdo
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para a pesquisa consiste em participar de uma entrevista sem qualquer prejuizo ou
constrangimento para o pesquisado(a). Sua participacdo € essencial, uma vez que seu relato
servira, para além de descrever os significados sobre a violéncia contra a mulher na cidade de
Chapeco, também como base para um diagnostico comparativo entre a rede de atendimento
oferecida pelas Politicas Publicas locais e 0 que preconiza as normativas oficiais para o
trabalho/intervengdes realizadas para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

As informacdes obtidas atraves da entrevista serdo utilizadas para alcancar o objetivo
proposto e, também, para a composicdo do relatorio de pesquisa, resguardando sempre sua
identidade, bem como servird de base para a elaboracéo de artigo cientifico para publicacdo
em periddicos de ambito nacional. Este termo ainda abrange que a pesquisadora obtenha
gravacdo da sua voz para fins de pesquisa cientifica/educacional.

Concordo que o material e as informacbes obtidas relacionadas a minha opinido
possam ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos
cientificos. Porém, minha pessoa ndo deve ser identificada, tanto quanto possivel, por nome
ou qualquer outra forma.

As gravacdes ficardo sob a propriedade da UFFS e sob sua guarda. As entrevistas
serdo gravadas e posteriormente transcritas e salvas em arquivos digitais, cujo acesso se dara
apenas pela pesquisadora e sua orientadora. Finalizada a pesquisa, 0s arquivos fisicos e
digitais serdo guardados por 05 (cinco) anos. Apos o fim desse periodo, 0s mesmos serdo
apagados definitivamente.

Caso ndo queira mais fazer parte da pesquisa, basta recusar a entrevistadora ou, se a
decisdo for apds a entrevista, favor entrar em contato pelos telefones citados. Vocé podera
retirar 0 seu consentimento a qualquer momento sem nada ter que explicar e nem sofrer
qualquer tipo de penalizacdo.

Porém reforcamos que sua participagdo é muito importante para concretizar a
pesquisa, pois nossa proposta de estudo poderd auxiliar seu trabalho e demais intervencgdes
realizadas para o enfrentamento e transformacdo das situacdes de violéncias vividas por
mulheres na cidade de Chapecd. Este estudo também podera contribuir com reflexfes para
que os profissionais e servigos/politicas publicos revejam suas praticas e intervencdes
realizadas com as mulheres em atendimento a fim de promover uma melhora/adequacéo do
sistema de acolhimento da rede de protecdo da cidade de Chapec6-SC.

Toda pesquisa oferece algum tipo de risco, dessa forma, a nossa também ndo poderia

ser diferente, ja que envolve um tema polémico como a violéncia contra a mulher. Os riscos
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mais provaveis na condugdo dessa pesquisa é que alguns dos entrevistados podem sentir-se
desconfortaveis em responder determinadas perguntas ou que ocorra algum tipo de prejuizo
emocional durante a entrevista.

Caso isso ocorra, auxiliaremos os(as) entrevistados(as) a lidarem com 0s riscos
mencionados a fim de minimizar seus efeitos. Deixamos claro que nossa intencdo é criar
condigdes favoraveis a livre manifestagdo de opiniGes dos participantes e evitar possiveis
constrangimentos. Enfim, acreditamos que os beneficios produzidos pela pesquisa superardo
0S riscos que eventualmente possam ocorrer.

Ap0s ser esclarecido(a) sobre as informacBes a seguir, no caso de aceitar fazer parte
do estudo, assine no final deste documento, que estad em duas vias. Uma dela € sua e a outra é
da pesquisadora.

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS
Campus Erechim Rodovia ERS 135, km 72 n°® 200, Erechim — RS. CEP: 99700-970. Caixa
Postal 764.

Em caso de duvida sobre a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS, telefone (049) 2049-3745 ou e-mail cep.uffs@uffs.edu.br.
Situado na Rodovia SC 484 Km 02, Campus Chapec6. CEP 89815-899, Chapec6-SC.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO SUJEITO

Eu, , abaixo assinado,

concordo em participar do estudo como sujeito. Fui devidamente informado(a) e
esclarecido(a) pela pesquisadora sobre a pesquisa e sobre os procedimentos nela envolvidos,
bem como os beneficios e maleficios decorrentes da minha participacdo. Foi me garantido(a)
gue posso retirar meu consentimento a qualquer momento e que a minha identidade nao sera

exposta de nenhuma forma.

Local: Data
/ /

Nome e assinatura do sujeito Ana Paula Machado

Contato: psicologaanap@gmail.com Tel: 3322-1948


mailto:cep.uffs@uffs.edu.br
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO DE GRAVACAO DE VOZ - TCGV

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS
CURSO DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU:
MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CIENCIAS HUMANAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA USO DE
GRAVADOR E VOZ

Titulo da Pesquisa: “Violéncia contra a mulher: significados emitidos em narrativas de
mulheres em situacdo de violéncia, pelos profissionais especializados e nos discursos oficiais
das Politicas Publicas”.

Académica e Pesquisadora: Ana Paula Machado, (49) 3322-1948

Eu,
permito que a pesquisadora relacionada acima obtenha gravacdo de minha voz para fins de

pesquisa cientifica/educacional.

Concordo que o material e as informacdes obtidas relacionadas a minha voz possam
ser publicados em aulas, congressos, eventos cientificos, palestras ou periddicos cientificos.
Porém, minha pessoa nao deve ser identificada, tanto quanto possivel, por nome ou qualquer
outra forma.

As gravacOes ficardo sob a propriedade da Universidade Federal da Fronteira Sul —
UFFS e sob sua guarda pelo periodo de 05 (cinco) anos. Passado esse tempo, a gravacao sera
completamente destruida.

Vale destacar que este termo para liberacdo do uso de voz compde o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido que, em concordancia do sujeito entrevistado em
participar da pesquisa, devera estar devidamente assinado.

Chapeco, de de 2017.

Nome e assinatura do sujeito Ana Paula Machado
Contato: psicologaanap@gmail.com
Tel: 3322-1948
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APENDICE 3: DECLARACAO DAS INSTITUICOES ENVOLVIDAS

CARTA DE APRESENTACAO

Chapeco, de de 201 .

INSTITUICAO

Assunto: Encaminhamento de discente para desenvolvimento de pesquisa.

Prezados,

Viemos por meio desta apresentar a académica Ana Paula Machado, discente
regularmente matriculada no Programa de Pds-Graduacdo do mestrado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas — PPGICH, da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Campus
Erechim. Ela desenvolvera a pesquisa intitulada: “Violéncia contra a mulher: significados
emitidos em narrativas de mulheres em situacao de violéncia, por profissionais especializados
e nos discursos oficiais das Politicas Publicas”.

Para realizar a pesquisa, a académica necessita estabelecer didlogo e entrevistar 0s
profissionais da instituicdo que atuam diretamente no atendimento/acompanhamento da
demanda da violéncia contra a mulher. Todas as informacGes sobre a pesquisa estdo contidas
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que devera ser assinado pelos profissionais
que aceitarem ser entrevistados pela pesquisadora.

Certos de contarmos com vossa importante colaboracao, desde ja agradecemos.

Académica Ana Paula Machado Prof.2 lvone Maria
Mendes Silva

e-mail: psicologaanap@gmail.com e-mail: ivone@uffs.edu.br
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APENDICE 4: DECLARACAO DE CIENCIA E CONCORDANCIA DA
INSTITUICAO ENVOLVIDA

Visando atender critérios para obtencdo de parecer do Comité de Etica em Pesquisa
envolvendo Seres Humanos, da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS — Campus
Erechim, 0 representante legal da instituicdo

autoriza a académica do

Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da Universidade Federal da Fronteira Sul —
UFFS Campus Erechim, Ana Paula Machado a realizar pesquisa intitulada: “Violéncia contra
a mulher: significados emitidos em narrativas de mulheres em situacdo de violéncia,
profissionais especializados e nos discursos oficiais das Politicas Publicas”, junto aos
profissionais da instituicdo atuantes com a demanda da violéncia contra a mulher. Declara
estar ciente e de acordo com seu desenvolvimento nos termos prepostos, salientando que a
pesquisadora deverd cumprir os termos da resolugcdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde e

legislacGes correlatadas.

Para realizar a pesquisa, a académica necessita estabelecer dialogo e entrevistar 0s
profissionais desta instituicdo que atuam diretamente no atendimento/acompanhamento da
demanda da violéncia contra mulher. Todas as informagdes sobre a pesquisa encontram-se no
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido que cada entrevistado devera assinar, caso

concordem em participar da pesquisa.

Chapeco, de de 2017.

Assinatura e Carimbo do responsavel da Instituicdo
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APENDICE 5: ROTEIRO DE ENTREVISTA

Idade:

Sexo:

Relacionamento:

Filhos:  gtos/idades:

Formagéo:

Curso especifico:

Cargo:

Servigo/Orgao:

Tempo de trabalho:

Tempo de trabalho com a demanda de VCM:

10.

11.

O que vocé entende por violéncia contra mulher?

O que vocé acha que o(a) levou a pensar assim (experiéncias pessoais ou profissionais,
valores, conhecimentos adquiridos, etc.)?

Esses entendimentos que vocé cita sobre a violéncia contra a mulher sdo pensamentos
que vocé defende de longa data?

Houve mudancas na sua forma de pensar sobre o assunto ao longo do tempo?

Vocé acredita que eles (pensamentos) podem mudar ou mudaram? Se sim, como isso
ocorreu/ocorrerao?

E em relacdo as mulheres que sofrem ou se encontram em violéncia, vocé acha que
elas podem mudar a maneira de entender sobre o0 assunto? (teria exemplos disso?)
Como ¢é sua atuacdo quando atende uma situacdo de violéncia contra a mulher?

Dentro da violéncia contra a mulher, quais as situagfes mais frequentes que se
apresentam na sua atuacdo profissional?

Quais os fatores que acredita desencadear esse tipo de préatica?

Vocé acredita que esses fatores poderiam ser combatidos/evitados? Se sim, por quem?
De que forma?
Em sua opinido, as Politicas Publicas e dispositivos legais funcionam, ou ndo, para

enfrentar as violagdes de direitos da mulher? Justifique.



12.

13.

14.

15.
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Quando esté frente a frente com uma mulher que teve seus direitos violados e busca
por sua intervencdo, como vocé avalia que sua formacao académica lhe preparou para
esse encontro?

Nesse encontro, vocé considera que as suas concepcdes pessoais podem intervir na
forma como constrdi a abordagem/intervencdo frente a esses casos de violéncia contra
a mulher? De que forma? Como vocé busca lidar com isso?

Vocé considera que houve avangos no enfrentamento dessa violéncia? Se sim, quais?
E sobre as dificuldades?

Pelo fato de vocé ser um (a) profissional do género feminino/masculino, vocé
considera que interfere de alguma forma para realizar o seu trabalho com as mulheres?

Se sim, como seria?



