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RESUMO

O planejamento ¢ uma das principais partes do empreendedorismo. Realizando-o
corretamente, os riscos de um negdcio sao minimizados e chance de a empresa falir
diminui. Utilizando as ferramentas de planejamento, ¢ possivel verificar a viabilidade dos
empreendimentos. O objetivo do presente estudo foi analisar a viabilidade
operacional/financeira da implantacao de uma administradora de condominios na regiao
de Cerro Largo — RS. Para atingir este objetivo, foi feita a elaboracao de um Canvas para
viabilidade inicial e a criagao de um plano de negocios para elaborar estratégias ao novo
empreendimento. Existem diversas ferramentas de planejamentos, mas no estudo optou-
se por utilizar o Canvas ¢ o plano de negdcios. O estudo baseou-se em uma pesquisa
descritiva de natureza qualitativa, utilizando dados primarios e secundarios. Informagdes
sobre questdes legais relacionadas a empresas foram obtidas através de sites
governamentais. A partir dos resultados desta aplicagdo, foram elaborados o Canvas, ¢ o
plano de negocios, contendo uma estrutura com sumario executivo, descricdo da empresa,
marketing e vendas e plano financeiro. Conforme os resultados apresentados no decorrer
do plano, o mesmo se apresenta operacionalmente viavel. Levando em conta a parte
financeira, a partir dos indicadores, o empreendimento ¢ financeiramente viavel também,
pois obteve um VPL positivo de R$ 7.000,14 ¢ uma TIR de 8,76% a. m; mostrando-se
maior que a TMA. O retorno do investimento se d4 em curto prazo. Em 9 meses o valor

do investimento seria recuperado.

Palavras-chave: Planejamento. Viabilidade. Canvas. Plano de negdcios.
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1 INTRODUCAO

O setor imobilidrio vem em uma crescente na ultima década, apesar da
estabilidade nos tltimos anos (SAMUEL, 2019). E notério o crescimento do niimero de
condominios, principalmente na regido noroeste do Rio Grande do Sul, e também, o
aumento na procura por sindicos profissionais (HICKMANN, 2017). Além do fato da
crescente dos condominios, hd também outro fator que justifica este aumento na busca
por sindicos profissionais. Como a grande parte das pessoas possui uma rotina atarefada,
elas ndo querem se preocupar com o controle do condominio e enfrentar as reclamagoes
dos condéminos, por isso procuram nas administradoras de condominios uma solugao

para os seus problemas.

A profissdo ainda ndo ¢ regulamentada, mas ha cursos, palestras e até pods-
graduacgdo na area. Também héa uma associagdo, que ¢ a Associag¢ao dos sindicos do Rio
Grande do Sul (ASSOSINDICOS — RS), criada com o intuito de conseguir melhores

parametros de trabalho.

Como nao existe a regulamentagdo da profissdo, uma possibilidade sdo empresas
de administra¢ao de condominios, que tem como fung¢ao principal auxiliar o sindico (ou
até mesmo substituir o seu papel) nas atividades do dia a dia do edificio, e dar suporte a
atividades administrativas, como controle de contas, leitura de agua e gas, balango
patrimonial, DRE (Demonstracio do resultado do exercicio), emissdao de boletos,
realizacdo de assembleias, manutengdo elétrica e hidraulica, zeladoria, entre outras

atividades.

A administradora de condominios concentrard suas atividades na cidade de Cerro
Largo — RS e regido. Segundo IBGE (2020) o municipio de Cerro Largo conta com uma
populagdo estimada de 14.189 pessoas. O salario médio mensal dos trabalhadores formais
¢ de 2,4 salarios minimos. A regido de abrangéncia foi delimitada pelo software QGIS,
cujo sistema de referéncia ¢ o SIRGAS2000 — GRS80, EPSG: 4326, que ¢ um SIG
(Sistema de Informacdes Geograficas) vinculado ao IBGE, em um raio de 100

quilémetros, partindo da cidade de Cerro Largo — RS, conforme a Figura 1.



Figura 1 — Mapa da regido de abrangéncia de Cerro Largo - RS
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Fonte: QGIS (2019).

Administrar condominios, ter uma empresa, envolve ser empreendedor. Segundo
Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2012, p. 28) “O empreendedor ¢ aquele que destroi
a ordem econOdmica existente pela introdug¢do de novos produtos e servigos, pela criacao
de novas formas de organizagdo ou pela exploragdo de novos recursos e materiais.” Ou
seja, o empreendedor busca sempre um diferencial naquilo que ele faz, tanto criando um

novo negocio, ou inovando em empresas ja existentes.

Para Dornelas (2012), em qualquer nogdo de empreendedorismo, encontram-se
alguns aspectos relevantes, como proatividade, paixdo, criatividade e assumir riscos
calculados. O processo empreendedor envolve todo tipo de acdo ou tarefa para criagdo de
novas empresas, que vai desde a ideia inicial, o comprometimento e o esfor¢o, até calcular

0s 11SCos € 0s possiveis cendrios que a empresa ira enfrentar.

Segundo pesquisa feita pela GEM (Global Entrepreneurship Monitor), o Brasil
chegou a 38% na TTE (Taxa de Empreendedorismo Total). Isso significa que 52 milhdes
de brasileiros tem um negocio proprio. Na pesquisa realizada em 49 paises o Brasil leva
uma boa vantagem sobre os demais, inclusive sobre os mais desenvolvidos (EXAME,

2019). E o cendrio ¢ de que este nimero tende a aumentar, devido ao enfoque mais



abrangente ao tema nos ultimos anos e a grande taxa de desemprego (12,4%) no pais

(Abdala, 2019).

Como qualquer outra empresa, a administradora vai estar exposta a riscos,
principalmente ao adentrar no mercado. Segundo um relatorio liberado pelo SEBRAE
(2016), sobre o percentual de sobrevivéncia das empresas no Brasil, de cada 4 empresas
abertas, 1 fecha as portas antes de completar 2 anos de trabalho. Em um mercado
competitivo e exigente, ¢ necessario muito planejamento e estudo para se manter no

mesmo.

Para iniciar um negdcio € necessario verificar a viabilidade financeira, técnica e
operacional do mesmo. O empreendedor sempre deve verificar a viabilidade do seu
negocio, calculando todos os riscos e as possibilidades de fracasso, para ndo ficar exposto
a adversidades. Existem diversas ferramentas, mas no trabalho sio utilizadas o Business
Model Canvas (Canvas) e o plano de negdcios. No plano de negdcios, sdo verificados os
aspectos mais importantes para que o empreendimento seja exequivel, como necessidade
de pessoal (quantidade e qualificagdo), procedimentos operacionais ¢ a analise financeira,

para determinar a viabilidade economico-financeira do negécio.

A andlise financeira acontece por meio de uso de indices. Segundo Gitman (2010)
a andlise de indices envolve métodos de calculo e interpretacdo de indices financeiros
para avaliar o funcionamento da empresa e seus resultados. Os indices financeiros usados
no negocio sdo: lucratividade, ponto de equilibrio e as técnicas de andlise de
investimentos. As ferramentas de viabilidade que sdo utilizadas servem para analisar a
viabilidade do empreendimento, estudar o mercado, e expor as ideias e estratégias da

empresa.

O Business Model Canvas ¢ uma ferramenta que mostra como uma organizagao
cria, entrega ou captura valor em seu negocio. Para eles, o processo de criacao de valor é
uma agregacao de beneficios que uma empresa oferece aos clientes. O Canvas ¢ uma
ferramenta pratica e resumida, que reune as principais atividades de um plano de
negocios, sendo constituido por blocos que levam em consideracdo os aspectos mais

relevantes para analisar novos negécios (OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011).

Segundo Teixeira e Lopes (2016, p. 78):



10

[...] o modelo Canvas é composto de nove blocos: segmentos de clientes,
proposta de valor, canais, relacionamento com clientes, fontes de receita,
recursos principais, atividades-chave, parceiros principais e estrutura de custo,
que cobrem as quatro areas principais de um negocio: clientes, oferta,
infraestrutura e viabilidade financeira. Esses componentes essenciais podem
ser agrupados em trés dimensdes definidoras do préprio conceito de modelo
de negdcios, que sdo a criagdo, a configuracdo e a apropriacao de valor.

Outra ferramenta de viabilidade ¢ o plano de negocios, que segundo Dornelas
(2012), ¢ um documento usado para descrever o empreendimento € o modelo de negdcio
base da empresa. Sua elaboragdo permite ao empreendedor situar-se no seu ambiente de
negocio, conhecendo sua empresa por completo, € planejando cada estratégia e cada passo

a ser dado, minimizando os riscos a serem enfrentados mais a frente.

Para Dornelas (2012), ha varios argumentos que convencem da importancia de
um plano de negodcios. Uma pesquisa realizada com ex-alunos de administragdo da
Harvard Business School, nos Estados Unidos, determinou que o plano aumenta em 60%
as chances de sucesso dos empreendimentos. Com o plano de negocios € possivel
estabelecer diretrizes ao negdcio, gerenciar de forma mais eficaz, tomar decisdes mais
assertivas e identificar novas oportunidades, tornando-as um diferencial competitivo. O
plano de negocios € realizado para dar mais credibilidade e clareza ao negodcio, uma vez
que todas as atividades a serem feitas ao longo de determinado prazo serdo detalhadas no
plano, como a andlise de mercado, plano de marketing, plano operacional e o plano

financeiro.
1.1 TEMA

Estudo da viabilidade de uma empresa de Administracdo de Condominios na

regido de Cerro Largo — RS.
1.2 PROBLEMA

Qual a viabilidade operacional/financeira de uma Administradora de condominios

na regido de Cerro Largo — RS?
1.3 OBJETIVOS

Os objetivos norteiam o projeto € o que se quer alcangar diante do problema de

pesquisa. Eles se dividem em geral e especifico.
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1.3.1 Objetivo geral

Analisar a viabilidade operacional/financeira da implantagdo de uma

administradora de condominios na regido de Cerro Largo — RS.
1.3.2 Objetivos especificos

e (aracterizar a administra¢ao de condominios como negocio;
e Elaborar um Business Model Canvas (Canvas) para viabilidade inicial;
e Desenvolver um plano de negocios para entender a necessidade do mercado;

e Projetar o fluxo de caixa para o primeiro ano de funcionamento da empresa;
1.4 JUSTIFICATIVA

O trabalho tem como base as ferramentas Canvas e plano de negocios, que sao
meios essenciais para a definicdo de um empreendimento. Kallds (2012) apresenta o
Canvas como um modelo simples e objetivo, que descreve como funciona o seu modelo
de negdcios, dividido em nove blocos. Através do Canvas pode ser visualizado uma ideia
inicial do empreendimento e quais seus pilares, mostrando o caminho e a importancia da

pesquisa.

O outro modelo a ser utilizado na pesquisa € o plano de negdcios, que simula o
funcionamento da empresa, medindo os riscos € os retornos, e através deste plano que o
problema de pesquisa ¢ respondido. Segundo Rosa (2004), o plano de negocios ¢ um
documento que descreve os objetivos do negdcio e quais os passos que devem ser
realizados para atingir estes objetivos, minimizando os riscos. O plano possibilita

identificar e prever os erros no papel, para que depois ndo sejam cometidos no mercado.

A escolha por este tema resulta da demanda por servigos que facilitam e ajudam a
vida das pessoas, como a administra¢do de condominios, que tem como propdsito auxiliar
o sindico, ou até substituir o papel do mesmo, e manter as atividades administrativas,
operacionais e contdbeis em dia. A area de administracdo de condominios, ou sindico
profissional, como também pode ser chamada, vem crescendo principalmente nas grandes
cidades, onde ha uma demanda maior de edificios e condominios, diferente das cidades
menores, onde hd caréncia deste servigo especializado, como acontece na regido de
abrangéncia de Cerro Largo - RS , onde se encontram poucas empresas que atuam neste

ramo.
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O assunto ¢ pertinente a area da administracdo pois ird agregar mais conteudo e
estudo para o ambito do empreendedorismo, e também para o ramo da administracao de
condominios, pois através de pesquisas feitas no periodo de 1997 a 2019, em periddicos
especificos da area, como periddico capes, Anpad, RAC — Revista de Administragao
Contemporanea, TAC — Tecnologias de Administracio e Contabilidade, e RAC —
Eletronica, foram encontrados poucos estudos a respeito. Os direcionadores foram
buscados de forma geral, utilizando os termos “administragdo de condominios” e “sindico
profissional”. O estudo ¢ importante também para a sociedade, que podera conhecer um
pouco mais sobre a area, e futuramente poder contar com um servigo especializado,
agregando ao empreendedorismo da regido. Para o pesquisador, estudar o
empreendedorismo ¢ de suma importancia, na qual ird conhecer sua esséncia e seus

valores, aprendendo como colocar em prética, através do Canvas e do plano de negdcios.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teoérico deste trabalho ¢ formado pelos seguintes itens:

Administragdao de condominios, empreendedorismo e ferramentas de viabilidade.
2.1 ADMINISTRACAO DE CONDOMINIOS

As administradoras de condominios sdo responsaveis por cuidar do sonho de
muitas pessoas — que ¢ ter seu imovel proprio — encarregando-se da parte administrativa,
de recursos humanos do condominio e da manutencdo predial. Utilizar uma
administradora de condominios pode gerar inimeros beneficios aos condominos, como a
valorizacao do imdvel, organiza¢do dos documentos, controle administrativo e financeiro,
cuidados com a questao juridica e a necessidade de estar atualizado e atento as mudangas

das leis.

O condominio nada mais é do que a repeti¢do de uma sociedade qualquer,
porém, em menor escala. O que pode ser constatado comparando-o com uma
sociedade especifica — um pais, por exemplo — no condominio existe um
sindico, que reproduz a figura do Poder Executivo; uma Assembleia Geral que
representa o Poder Legislativo; um Conselho que fiscaliza contas (como um
Tribunal de Contas, ou como o Ministério Publico, por exemplo) e auxilia o
sindico em suas decisdes. Da mesma forma, ha em todo esse corpo diretivo,
figuras que equivalem ao Poder Judicidrio, ja que aplicam punigdes frente ao
descumprimento de normas, deliberam sobre a permissdo ou ndo da execugao
de obras, alteragdes e outros diversos assuntos. (FOGO FILHO, 2015, p. 6)

Na regido noroeste do Rio Grande do Sul hd uma certa caréncia de
administradoras de condominios. Por meio de pesquisas informais nas redes sociais e
relatorios obtidos através das prefeituras municipais das cidades de Cerro Largo e Santa
Rosa, que tem como filtro para selecdo as “Atividades” das empresas, foi constatado que
s0 ha prestadoras destes servicos em cidades maiores, como Ijui, Santa Rosa e Santo
Angelo. O negdcio surge para suprir uma necessidade em Cerro Largo — RS, no qual,
segundo o relatorio obtido com a Prefeitura Municipal de Cerro Largo, ndo ha uma
empresa especifica que ofereca o servigo de sindico profissional, sendo o mesmo prestado

pelos escritorios de contabilidade.

Todo condominio possui normas de convivéncia, ou pelo menos, deveria ter.
Segundo Fogo Filho (2015), as normas de convivéncia sdo tratadas na convengdo do
condominio, onde sdo definidos o mandato do sindico e conselheiros, critério de rateio de
despesas, prazos de convocagcdo das assembleias, direito, deveres, contratos,

investimentos, entre outras questdes, como a definicdo dos detalhes do regulamento
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interno da edificagcdo. Todas as questdes relacionadas a administracdo do condominio
devem ser pensadas e realizadas seguindo principios legais, para que todos os
condominos fiquem por dentro do que estd sendo feito no condominio. O autor ainda
destaca que ¢ possivel encontrar bons livros que trabalham e detalham a legislacao,
finangas e burocracia que envolve a administragdo de condominios, porém, existe
caréncia na literatura sobre a administragdo de condominio em si, de como opera-los e

manté-los.

Conforme BRASIL (2002, p.02, art. 1347 e 1348):

Capitulo VII — Do Condominio Edilicio, Secdo II — Da Administragdo do
Condominio, Art. 1.347. A assembleia escolherd um sindico, que podera nao
ser condémino, para administrar o condominio, por razdo ndo superior a dois
anos, o qual podera renovar-se. Art. 1.348. Compete ao sindico: I - convocar a
assembleia dos conddminos; II - representar, ativa e passivamente, o
condominio, praticando, em juizo ou fora dele, os atos necessarios a defesa dos
interesses comuns; III - dar imediato conhecimento a assembleia da existéncia
de procedimento judicial ou administrativo, de interesse do condominio; IV -
cumprir e fazer cumprir a convengao, o regimento interno e as determinagdes
da assembleia; V - diligenciar a conservagéo ¢ a guarda das partes comuns e
zelar pela prestagdo dos servigos que interessem aos possuidores; VI - elaborar
o orcamento da receita e da despesa relativa a cada ano; VII - cobrar dos
condominos as suas contribuigdes, bem como impor e cobrar as multas
devidas; VIII - prestar contas a assembleia, anualmente e quando exigidas; IX
- realizar o seguro da edificagao.

E de suma importancia o conhecimento da legislacdo e das suas alteragdes para a
garantia da atividade de quem esta operando e para a seguran¢a dos condominios, o que
gera uma vantagem ao cliente, que ficard por dentro das leis do condominio e das
atividades da administradora, para garantir a regulamentacdo das atividades realizadas
pela empresa. Essa questdo contdbil acaba se tornando um diferencial para a empresa,
pois ird oferecer maior seguranga aos condominios, a partir do momento em que a
empresa assume a responsabilidade de deixar os condominos atualizados com a

legislacao.
2.2 EMPREENDEDORISMO

Segundo Dolabela (2006), o termo empreendedorismo ¢ uma tradugao da palavra
entrepreneurship (de origem francesa), que abrange as ideias de iniciativa e inovagao. O
empreendedor ¢ um insatisfeito que transforma o seu inconformismo em descobertas e
em propostas positivas a todos. E alguém que escolhe seguir caminhos ndo percorridos,

acreditando que pode mudar o mundo.
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Dolabela (2006) define o empreendedor como o “motor da economia”, alguém
que promove mudangas. O autor vai mais além e afirma que todos nascemos
empreendedores, € que o empreendedor se encontra em qualquer area, ndo somente
quando inicia um empreendimento, representando crescimento econdmico e
desenvolvimento social. Dolabela (2006, p.30) assegura que “o empreendedorismo ¢ a

melhor arma contra o desemprego”.

Dornelas (2012) associa o empreendedorismo ao envolvimento de pessoas e
processos, que levam a transformacao de ideias em oportunidades, consequentemente, a
implementagdo destas oportunidades leva a criagdo de novos negdcios. Para o termo
empreendedor, existem muitas defini¢des e associagcdes, mas um dos conceitos que talvez
defina bem o empreendedor ¢ de Schumpeter (1949 apud DORNELAS, 2012, p.28): “O
empreendedor € aquele que destroi a ordem econdmica existente pela introdugdo de novos
produtos e servigos, pela criacdo de novas formas de organizagdo ou pela exploracao de

Nnovos recursos € materiais.”

Essa pequena frase de Schumpeter demonstra bem o que € o empreendedor e qual
o seu papel na sociedade. Sempre buscando criar algo novo, promovendo mudangas e
trazendo um diferencial no meio em que se encontra. O empreendedor procura explorar

novos horizontes e abrir caminho para que novas tecnologias possam surgir.

Segundo Silva; Botelho e Rodrigues (2016), ¢ por meio do empreendedorismo
que ¢ possivel inverter a ordem natural das coisas impostas pela grande massa, tanto a
ordem econdmica quanto social. Todo o sistema economico de qualquer pais depende da
pequena empresa e do pequeno empreendedor. O Brasil precisa de mais empreendedores,
e necessita desenvolver sua cultura empreendedora, pois o empreendedorismo ¢ capaz de
mudar vidas, e pode mudar a vida de quem se propuser a tentar viver um estilo de vida

diferente do que o fluxo imposto pela sociedade.

Conforme Dornelas (2012), o conceito de empreendedorismo tem sido bastante
difundido no Brasil nos tltimos anos, tendo o periodo de 2000 a 2010 como destaque na
sua relevancia no pais. E um dos principais fatores que explicam o interesse pelo assunto
¢ a preocupacdo com a criagdo de empresas duradouras e a necessidade de diminuir a taxa
de faléncia das organizagdes. Com a énfase no assunto, acaba trazendo mais informagoes

e estudos de casos para ajudar as empresas que se encontram em situagdes de crise a se
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espelhar em outros empreendimentos, procurando alternativas para se manter neste

mercado, que se encontra cada vez mais competitivo.

Para Chiavenato (2012), a decisao de criar o seu proprio negocio deve ser objetiva
e bem detalhada. O empreendedor deve estar ciente das responsabilidades, dos desafios e
dos riscos que ira enfrentar. Tem que haver muita resiliéncia e perseveranga no caminho
empreendedor, pois fracassos e falhas irdo acontecer, por isso a necessidade de estar bem
preparado e amparado para esta caminhada. E importante tentar “prever” os obstaculos
que podem surgir no caminho, criando cendrios pessimistas e analisando as possiveis
causas de insucesso nos novos empreendimentos, para que possam ser evitadas ou

neutralizadas.

Segundo Dun & Bradstreet Coporation (2008 apud CHIAVENATO, 2012), as
causas mais comuns de insucesso nos negocios sao os fatores econdOmicos em sua maioria
(72%), seguidos da inexperiéncia (20%), vendas insuficientes (11%), despesas excessivas
(8%) e outras causas (3%). A mortalidade prematura nas empresas ¢ muito grande, devido
aos iniimeros riscos e perigos que o empreendedor enfrenta. Dentre os fatores econdmicos
citados estdo os lucros insuficientes, juros elevados, nenhuma viabilidade futura, entre
outros. Sao causas que poderiam ser previstas ou minimizadas através do planejamento,
com a elabora¢do do Canvas ou do plano de negocios, que sdo essenciais para testar a

viabilidade de um negdcio e para prever cenarios futuros.

E o que pode tornar um negécio bem-sucedido? E dificil responder esta pergunta,
e também nao existe uma férmula magica para ocasionar sucesso em uma empresa, pois
envolve uma série de conjuntos. Chiavenato (2012) acredita que uma parte da resposta
esta em saber evitar ou neutralizar as ameacas e agarrar as oportunidades que aparecem
no ambiente de negocios. O autor elenca algumas razdes que levam as pessoas a se
engajar em seus negocios, entre elas estdo a forte vontade de ser o seu proprio chefe e ser
independente, oportunidade de trabalhar naquilo que gosta , possibilidade de acumular
mais riqueza, desejo de ser reconhecido profissionalmente, pelos desafios e

responsabilidades que o mundo empreendedor oferece e exige.
2.2.1 O processo empreendedor

Para Dornelas (2012), o processo empreendedor envolve todas as atividades e

acOes associadas com a criagdo de novas empresas. Em primeiro lugar, o
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empreendedorismo envolve a criagdo de algo novo, que agregue valor. Em segundo,
requer o comprometimento e a dedicagdo necessdria para elevar o patamar da
organiza¢do. E em terceiro, ¢ preciso assumir riscos calculados e saber tomar decisoes,

apesar das adversidades.

Quando se trata de processo empreendedor, destaca-se o termo inovagdo
tecnologico. As inovagodes tecnologicas tem sido o diferencial do desenvolvimento
econdomico mundial. E o desenvolvimento econdmico depende de quatro fatores criticos,
que devem ser analisados, para que se possa entender o processo empreendedor

(DORNELAS, 2012).

O talento empreendedor resulta da percepgdo, diregdo, dedicagdo e de muito
trabalho dessas pessoas especiais, que fazem acontecer. Onde existe esse
talento, ha a oportunidade de crescer, diversificar e desenvolver novos
negocios. Mas talento sem ideais é como uma semente sem agua. Quando o
talento ¢ somado a tecnologia e as pessoas tem boas ideais viaveis, o processo
empreendedor esta na iminéncia de ocorrer. Mas existe ainda a necessidade de
um combustivel essencial para que finalmente o negécio saia do papel: o
capital. O componente final ¢ o know-how, ou seja, o conhecimento e a
habilidade de fazer convergir par um mesmo ambiente o talento, a tecnologia
e o capital que fazem a empresa crescer. (TORNATZKY et al., 1996 apud
DORNELAS, 2012, p. 32)

Tendo pessoas, ideias, recursos e conhecimento, o caminho para chegar a negocios
de sucesso torna-se mais alinhados aos objetivos da organizacdo. A importancia desses
quatro fatores ¢ fundamental para o desenvolvimento econdmico da empresa e para

entender o processo empreendedor.

Feitas as devidas consideragdes sobre o processo de inovagao tecnoldgica e sua
importancia para o desenvolvimento econdmico, pode-se entender as fases do processo
empreendedor. Dornelas (2012) apresenta os seguintes passos para O processo
empreendedor: identificar e avaliar oportunidades; desenvolver o plano de negocios;

determinar e captar recursos necessarios; € gerenciar a empresa criada.

Na primeira etapa o empreendedor j& deve ter em mente o negocio que deseja
implementar. Identificar oportunidades talvez seja a fase mais dificil. Ai entra o talento,
o conhecimento e a percep¢ao do empreendedor. A segunda fase, onde se desenvolve o
plano de negocios, envolve varios conceitos que devem ser entendidos e expressos de
forma escrita, documentando a esséncia e as principais caracteristicas da empresa. Na
terceira etapa, ¢ onde se determina a forma de captagdo de recursos, que pode ser feita de

varias formas e diferentes fontes, como empréstimos de terceiros ou na busca por um
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investidor anjo?> que esteja disposto a investir no negdcio. A quarta e ultima fase,
corresponde ao gerenciamento da empresa. Pode ser a mais facil, se as outras etapas
tiverem sido bem trabalhadas, mas sempre podem surgir problemas, e a partir deste

momento que entra a gestdo do empreendedor na pratica (DORNELAS, 2012).

A seguir, serdo apresentadas as caracteristicas do perfil empreendedor (Quadro 1)
e que sdo consideradas essenciais pelos autores. Tais caracteristicas sdo citadas por varios
autores da area, mas foram trazidas por Dornelas (2012) e Dolabela (2006), que sdo os

escritores utilizados no trabalho para abordar o empreendedorismo.

Quadro 1 — Caracteristicas do perfil empreendedor

AUTORES CARACTERISTICAS

e  Visionarios: tendo a visdo clara de como sera o seu futuro, com ideias proprias
e diferenciadas;

e Tomadores de decisdes: ¢ um pensador positivo que sabe tomar decisdes
corretas no momento certo, principalmente nos momentos de adversidade;

e Identificam oportunidades: ¢ uma pessoa curiosa ¢ sempre atenta as
informagoes, vé oportunidades onde muitos enxergam problemas;

Dornelas (2012) | ¢ Assumem riscos: uma das caracteristicas mais conhecidas, os empreendedores
assumem riscos com prudéncia, aceitam desafios, avaliando as reais chances de
sucesso;

e Sdo apaixonados pelo que fazem: promovem o seu negdcio com entusiasmo e
otimismo, sempre enxergam o sucesso, ao invés de imaginar o fracasso;

e Lideranga: possuem um senso de lideranga fora do padrdo, sdo respeitados por
seus funcionarios, pois sabem valoriza-los e coloca-los no caminho certo;

e Organizagdo: sabem lidar com o seu negdcio de maneira organizada, alocando
os recursos para melhor desempenho do empreendimento;

e Dedicados: se dedicam 24h por dia ao seu negdcio. S@o trabalhadores
exemplares, incansaveis e apaixonados pelo trabalho;

Timmons (1994 | ¢ O empreendedor tem uma referéncia, alguém que o influencia;
e Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga e necessidade de realizacéo;

apud .

o Considera o fracasso como um resultado normal, aprende com os resultados
DOLABELA, negativos e com os proprios erros.
2006) e Saber fixar e atingir metas;

Ter a capacidade de ocupar espagos ndo ocupados por outros no mercado,

Hornaday (1982 descobrir nichos;

apud Saber buscar, controlar e utilizar os recursos adequadamente;
Buscar o feedback dos clientes;

DOLABELA, E orientado para buscar resultados, pensar no futuro e a longo prazo;

2006) Tem uma boa rede de relagdes;

Conhece bem o ramo em que atua;

Traduz seus pensamentos em acdes;

O empreendedor ndo é um aventureiro, assume riscos moderados. E inovador e
criativo;

Fonte: elaborado pelo autor (2020), com base em Dornelas (2012) e Dolabela (2006).

2 E uma pessoa fisica que possui capital para investir em empresas (ANJOS DO BRASIL, 2019).
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Algumas das caracteristicas citadas no Quadro 1 s3o elencadas por diversos
autores, como Dornelas (2012), Dolabela (2006) e Chiavenato (2012). As principais
caracteristicas do perfil empreendedor segundo os autores sdo: dedicacdo, lideranca,
assumir riscos calculados e visdo. Qualidades que sdo encontradas na maioria dos
empreendedores e que sdo consideradas essenciais no perfil da pessoa que deseja ter um

negocio de sucesso.

Uma das caracteristicas citadas pelos autores trabalhados nesta secao ¢ de correr
riscos. Todo empreendedor estd exposto a riscos, € 0 mesmo deve saber calcular estas
ameagas ¢ tentar minimiza-las, e para minimizar estes riscos ¢ necessario planejamento,
e dentro disso entram as ferramentas de viabilidade. Existem varias ferramentas
apresentadas por diferentes autores na literatura, mas neste trabalho serdo utilizadas o

Canvas e plano de negocios, para testar a viabilidade do negdcio.
2.3 FERRAMENTAS DE VIABILIDADE

A seguir serdo apresentadas as ferramentas de viabilidade que sdo utilizadas no

empreendimento: Canvas e plano de negdcios.
2.3.1 Business Model Canvas

O Canvas ¢ trabalhado com base nos autores Osterwalder e Pigneur (2011), pois
os autores sao um dos mais citados nos trabalhos sobre o Canvas, e também, Osterwalder
¢ o criador deste modelo, portanto, referéncia no assunto. Segundo Bonazzi e Zilber
(2014), o Business Model Canvas ¢ considerado o modelo mais completo na teoria de
modelo de negocio, pois aborda detalhadamente a relacdo de todos os componentes
internos e externos da organizagdo, além de evidenciar a maneira como ¢ feita a relacao

para criar e capturar o valor proposto pela organizagao.

Martins; Mota e Marini (2017) abordam que o dominio da investigacao sobre o
modelo de negdcios ainda € considerado recente, porém tem comprovado sua crescente
importancia no ponto de vista gerencial em cendrios de incerteza. Algumas ferramentas
foram concebidas para auxiliar os gestores a capturar, compreender, planejar, analisar e

mudar o mindset’ de negécio da organizacio.

3 E a forma como vocé organiza os seus pensamentos e decide encarar as situagdes (SBCOACHING, 2019).
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Chesbrough (2012 apud SILVA; BOTELHO e RODRIGUES; 2016) afirma que
o modelo de negdcios traz a criagdo de valor e possibilita a captura de uma parcela desse
valor. O valor ¢ criado devido ao processo de criagdo do produto, que chega até o
consumidor final e vai acrescentando valor a cada etapa deste processo. Ja a captura do
valor acontece quando a organizacao estabelece métodos para cria vantagens sobre as
outras, podendo converter essa vantagem em lucros. Se explorado adequadamente, pode
gerar mais valor a empresa. A seguir, no quadro 2, ¢ apresentado a defini¢do de diferentes

autores sobre o modelo de negocios.

Quadro 2 — Defini¢do de modelo de negocios

Autor Ano | Definicio de modelo de negdcio

Timmers 1998 | Arquitetura para os fluxos de produtos e servigos incluindo uma descrigédo
das atividades do negocio e de suas fontes de rendas.

Stewart ¢ Zhao 2000 | Forma com a empresa visa obter lucros e sustenta-los ao longo do tempo.

Amit e Zott 2001 | Estrutura elaborada para criagdo de valor.

PI¢, Lecocq e angot | 2008 | Escolhas realizadas por uma empresa para gerar lucro. Englobam recursos
e competéncias para criar valor, por meio de produtos operacionalizados
pela empresa, interna ou externamente.

Casadesus- 2010 | Maneira com a organizagdo cria e entrega valor aos seus stakeholders.

Masanell e Ricart

Osterwalder e | 2010 | Logica de criagdo, entrega e captura de valor por parte de uma

Pigneur organizagao.

Zott, Amit e Massa | 2011 | Maneira com uma empresa faz negdcio e como cria valor.

Nielsen e Lund 2012 | Coeréncia das escolhas estratégicas da empresa, as quais tornam possiveis
as relagdes para criar valor nos seus niveis operacional, tatico e
estratégico.

Fonte: Bonazzi e Zilber (2014, pg. 622).

Bonazzi e Zilber (2014) trazem defini¢des importantes a respeito de varios autores
sobre 0 modelo de negocios. Baseando-se no Quadro 2, identifica-se uma linha de
pensamento comum entre diversos autores, no qual todos concordam que o conceito de
modelo de negdcios tem sua base essencialmente nos fundamentos da criagdo e captura

de valor por parte da organizagao.

Osterwalder e Pigneur (2011) afirmam que o modelo de negdcios Canvas descreve
a questdo da criacdo, da entrega e captura de valor pela organizagdo, através de nove
componentes basicos, que mostram a logica de como uma empresa pretende gerar valor
com o seu produto ou servigo. Os nove componentes/blocos do modelo correspondem as
quatro principais areas de um empreendimento: clientes, oferta, infraestrutura e

viabilidade financeira.

O primeiro componente, conforme Osterwalder e Pigneur (2011), ¢ o segmento

de clientes, que define os diferentes grupos de pessoas ou organizagdes que a empresa



21

busca obter e servir. Para deixar os clientes satisfeitos, a organizacdo deve separa-los em
diferentes segmentos. Ha diferentes tipos de segmentos, como o mercado de massa (que
ndo distingue os clientes, concentrando-os em um grupo uniforme com necessidades e
desejos similares); Nicho de mercado (que atendem segmentos de clientes especificos e
especializados); Segmentado (fazem distingdo entre segmentos de mercado com
necessidades e problemas sutilmente diferentes); Diversificada (serve segmentos de
mercado com necessidades e problemas muito diferentes); e a Plataforma Multilateral

(servem dois ou mais segmentos de clientes interdependentes).

Segundo Kotler e Armstrong (2007), primeiro a empresa precisa decidir a quem
servird, dividindo o mercado em segmento de clientes e selecionando os segmentos que
focara. Procurar encontrar o maximo possivel de clientes ¢ aumentar a demanda nao ¢
uma boa ideia, pois ao tentar servir todos, a empresa pode ndo oferecer a devida atengao.
Em vez disso, a organizagdo seleciona somente clientes a que possa servir bem e com

lucro.

O segundo componente corresponde a proposta de valor. Osterwalder e Pigneur
(2011) descrevem este componente como um pacote de produtos e servigos que criam
valor para um determinado segmento de clientes. A proposta de valor ¢ o motivo pelo
qual os clientes escolham determinada empresa. Os autores citam alguns elementos que
podem contribuir para a criagcdo de valor para o cliente, como: novidade, desempenho,

personalizagao, design, marca/status, prego, reducao de riscos e custos, € acessibilidade.

O terceiro bloco sdo os canais, que retratam como uma empresa se comunica e
alcanga seus segmentos de clientes para entregar a proposta de valor. Segundo
Osterwalder e Pigneur (2011), os canais de comunicacdo, distribuicdo e de venda
compdem o ponto de contato da organizacdo com o cliente. Os canais tém cinco fases
distintas, que correspondem, na seguinte ordem: conhecimento, avaliagdo, compra,
entrega e pos-venda. Uma organiza¢do pode optar por alcangar seus clientes através de
canais particulares (que podem ser diretos com uma equipe de venda ou site, ou indiretos,
como lojas de revendas), canais em parceria (sdo indiretos e abrangem varias opgoes,

como distribui¢do de atacado, revenda ou site de parceiros), ou uma mistura de ambos.

O quarto elemento corresponde ao relacionamento com clientes, descrevendo os
tipos de relacdo que uma empresa estabelece com os seus segmentos especificos.

Osterwalder e Pigneur (2011) distinguem diversas categorias de relacionamento com
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clientes, como: assisténcia pessoal (baseada na interagdo humana); Assisténcia pessoal
dedicada (envolve dedicar um representante especifico para um cliente individual, sendo
uma relagdo mais profunda e intima); Self-service (relacdo indireta); Servigos
automatizados (esta relagdo mistura uma forma mais sofisticada de self-service com
processos automatizados ); Comunidades (comunidades que permitem aos usuarios trocar
conhecimento e resolver problemas uns dos outros, podendo ajudar as empresas a
compreender melhor seus clientes); e Cocriagdo (vai além da tradicional relagdo cliente-

vendedor para cocriar valor com os clientes).

Segundo Kotler e Armstrong (2007, pg. 10):

A gestao de relacionamento com o cliente ¢ o processo geral de construir e
manter relacionamentos lucrativos com o cliente entregando-lhe valor superior
e satisfagdo. Ela lida com todos os aspectos de adquirir, manter e desenvolver
clientes.

Conforme Kotler e Armstrong (2007), a chave para criar relacionamentos
duradouros com o cliente ¢ gerar valor superior e satisfagdo a ele. Clientes satisfeitos tem
grande possibilidade de serem clientes fi¢is e conceder as empresas uma maior
participagdo de seus negocios. Segundo os autores, os elementos essenciais do
relacionamento sdo valor e satisfacdo para o cliente. Um consumidor compra de uma
empresa que lhe ofereca o maior valor percebido pelo cliente. J4 a satisfagdo depende do
que o mesmo percebe em relacdo ao desempenho do produto em comparagdo as suas

expectativas, se corresponde ou nao.

O quinto item do bloco sdo as fontes de receita, que representam o dinheiro que
uma empresa gera a partir de cada segmento. Osterwalder e Pigneur (2011) listam
diversas maneiras de gerar fontes de receita, através de venda de recursos (produtos ou
servigos); Taxa de uso (gerado pelo uso de determinado servigo); Taxa de assinatura
(gerada pela venda do acesso continuo a um servigo); Empréstimos/aluguéis (dé direito
temporario exclusivo a um recurso em particular); Licenciamento (da aos clientes a
permissao para utilizar propriedade intelectual protegida); Taxas de corretagem; e
anuncios. Os autores também definem o mecanismo de precificacdo, baseado em
precificagdo fixa e dindmica. A precificacdo fixa tem os precos predefinidos baseados em
variaveis estaticas, ja a precificagdo dinamica muda os precos com base nas condi¢gdes do

mercado.
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Para ter um bom controle das entradas de receita, € necessario elaborar um fluxo
de caixa. Segundo Gitman (2010), os fluxos de caixa s@o como o sangue que corre pelas
veias da empresa, sendo o foco principal do gestor financeiro, tanto no planejamento
quanto na tomada de decisoOes a respeito da criacdo de valor para os clientes. As fontes de
receita correspondem aos recebimentos, que abrangem todas as entradas de caixa na

organiza¢do durante um determinado periodo.

O sexto elemento do modelo de negodcios sdo os recursos principais, que
descrevem os recursos mais importantes exigidos para fazer um modelo de negocios
funcionar. Segundo Osterwalder e Pigneur (2011), os recursos podem ser fisicos,

intelectuais, humanos ou financeiros.

O sétimo bloco condiz sobre as atividades-chave, que sdo as agdes mais
importantes que uma empresa deve realizar para fazer seu modelo de negdcios agir.
Osterwalder e Pigneur (2011) categorizam as atividades-chave em: produ¢do (estdo
relacionadas com o desenvolvimento, fabricacdo e entrega de produtos); Resolucao de
problemas (novas solugdes para problemas de clientes especificos); ¢ Plataforma/rede

(sdo modelos projetados com uma plataforma como recursos principal).

O pentltimo componente representa as parcerias principais. Osterwalder e
Pigneur (2011) distingue quatro tipos diferentes de parcerias. As aliangas estratégicas
entre ndo competidores, as parcerias estratégicas entre concorrentes, os Joint ventures
para desenvolver novos negocios, ¢ a relagdo comprador-fornecedor para garantir

suprimentos confiaveis.

E por fim, o tltimo segmento do modelo de negdcios Canvas, corresponde a
estrutura de custo, que elenca todos os custos envolvidos na operagdo. Osterwalder e
Pigneur (2011) diferem duas grandes classes de estruturas de custos: direcionadas pelo
custo (que se concentram em minimizar o custo sempre que possivel) e direcionadas pelo
valor (ndo se preocupam tanto com o custo, mas sim na criagdo de valor). As estruturas
de custos podem ter as seguintes caracteristicas: custos fixos (permanecem 0s mesmos
independente do volume de producgdo); Custos varidveis (variam proporcionalmente ao
volume de produgdo); Economias de escala (vantagens de custo das quais um negocio tira
proveito na medida em que a demanda aumenta); e Economias de escopo (vantagens de

custo das quais um negocio tira proveito devido a um maior escopo de operacdes).
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Os custos sao classificados em dois tipos: custos fixos e custos variaveis.
Conforme Casarotto Filho e Kopottke (2010), os custos fixos sdo aqueles que ndo
dependem da quantidade produzida. Enquadram-se nesta categoria, os custos de
investimentos em equipamentos, de instalagdes e alguns custos indiretos. Ja os custos
variaveis sao proporcionais a quantidade produzida. Geralmente sao considerados como

variaveis os custos de mao-de-obra, matéria-prima, transporte e energia.

Figura 2 - Business Model Canvas
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Fonte: Osterwalder e Pigneur (2011).

O modelo de negocios de Osterwalder e Pigneur (2011) foi criado para se tornar
um modelo simples e pratico, no qual reune as principais atividades da empresa em um
s0 quadro, e que pudesse ajudar as empresas a ter uma melhor visao do seu negdcio como
um todo. O Canvas ¢ uma ferramenta que apresenta de forma simplificada os mesmos
resultados do plano de negdcios, contendo as principais atividades do mesmo, € uma das
finalidades deste modelo de negdcio ¢ testar a viabilidade inicial do empreendimento.
Existem ferramentas de viabilidade mais abrangentes, dentre elas estd o plano de

negdcios, que sera abordado a seguir.
2.3.2 Plano de negdcios

O plano de negécios ¢ um documento usado para descrever o negocio e 0 modelo
que sustenta a empresa. Sua elaboragdo envolve um processo de aprendizagem, e permite
ao empreendedor ficar por dentro do seu ambiente de negdcios. Cada uma das se¢des do

plano tem um objetivo especifico (DORNELAS, 2012).

Terribili Filho (2014) ressalta que a criagdo de um novo negocio exige
planejamento, que ¢ estruturado no plano de negocios. Dentro do planejamento ¢
englobado diversas areas, como estudo de mercado, caracteristicas da empresa, produtos

e servigos, estratégias, analise de riscos, finangas, entre outras.
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Para Dornelas (2012), quando se fala em empreendedorismo, associa-se o termo
plano de negécios (business plan). Através do plano de negdcios, os empreendedores
planejam suas agdes e elaboram estratégias para o seu empreendimento. Dornelas (2012,
p. 93) afirma que “a principal utilizagdo do plano de negbcios ¢ a de prover uma
ferramenta de gestdo para o planejamento e desenvolvimento inicial de uma start-up®.”

O plano ¢ considerado o cartao de visitas do empreendedor, por isso deve ser muito bem

planejado.

Dolabela (2006) afirma que o principal usuario do plano de negdcios € o proprio
empreendedor, pois 0 mesmo € o responsavel por analisar profundamente o seu negdcio,
calculando os riscos, custeando suas decisdes. O autor complementa que o plano ¢ uma
forma de pensar sobre o futuro do negdcio, considerando-o mais um processo do que um
produto, o qual deve ser sempre atualizado. O plano de negécios pode indicar que o
empreendimento tem um bom potencial de sucesso, mas também pode mostrar que ele ¢

inviavel, que os riscos sdo incontroldveis ou que a rentabilidade ¢ insuficiente.

Existem muitos modelos de plano de negocios, mas optou-se por seguir a estrutura
de Dornelas (2012). O plano aborda os seguintes topicos: A. Capa; B. Sumario; C.
Sumario executivo; D. Descricdo da empresa; E. Produtos e servigos; F. Mercado e

competidores; G. Marketing e vendas; H. Analise estratégica; 1. Plano financeiro.

A secdo marketing e vendas foi elaborada em cima dos conceitos de Las Casas
(2011). Também foi realizado uma adaptagdo junto ao Plano de marketing com base em
Las casas (2011), nos itens E. Produtos e servigos, F. Mercado e competidores, e H.

Andlise estratégica.
A Capa

A primeira pagina do plano ¢ a capa. Ela serve como apresentagao inicial e contém

as seguintes informacgdes, conforme Dornelas (2012, p. 130):

Nome da empresa.

Endereco da empresa.

Telefone da empresa (incluindo DDD).

Endereco eletronico do site e e-mail da empresa.

Logotipo (se a empresa tiver um).

Nomes, cargos, enderecos e telefones dos proprietarios da
empresa (dados do diretor-presidente e principais pessoas-
chave da empresa).

VVVVVYVY

4 E uma empresa jovem com um modelo de negdcios repetivel e escaldvel (STARSE, 2019).
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» Més e ano em que o plano foi feito.
» Numero da copia.
» Nome de quem fez o plano de negdcios.

B. Sumario

Na segunda pagina estd o sumario, que ¢ imprescindivel e deve conter o titulo de
todas as seg¢des do plano, subsegdes e as respectivas paginas. O plano de negocios € o
cartdo de visitas da organizagdo, por isso ¢ necessario causar uma boa impressao,

comegando por um sumario bem organizado (DORNELAS, 2012).
C. Sumario executivo

E considerado pelo autor a principal se¢do do plano de negdcios, e deve propor
um resumo do que sera apresentado na sequéncia, para tornar a leitura mais atraente e
despertar a atencao do leitor. Embora o sumario executivo apare¢a no inicio do plano,
deve ser a ultima parte a ser escrita. O mesmo deve conter todas as informagdes-chave do

plano de negocios resumidamente em poucas paginas (DORNELAS, 2012).
D. Descri¢ao da empresa

E apresentado um breve resumo da organizagdo da sua empresa, com sua historia
e o status atual. E importante destacar as caracteristicas tinicas do negdcio e quais sdo os
beneficios para o cliente. Descrever a empresa mostrando qual o porqué da sua criagao,
qual o propdsito, natureza dos servigos, desenvolvimento da empresa, modelo de
negdcios e os diferencias da mesma. Apresentar também a razao social da empresa, seu
porte e como estd enquadrada na legislagdo. Outros aspectos, como equipe gerencial,
estrutura legal, localizacdo, manutencdo de registros, seguranca e seguro, também podem

aparecer na descricdao do negocio (DORNELAS, 2012).

O aspecto mais importante da descricdo do negdcio € mostrar que a empresa
possui pessoas qualificadas para dar andamento ao empreendimento. A equipe de gestao
¢ a que chama mais aten¢ao dos investidores na hora de analisar um plano de negdcios,
por isso a importancia de ter uma equipe de primeira linha, para conseguir alavancar os
negocios e despertar o interesse dos investidores. E importante fazer uma previsio de
como a empresa crescerd e quantos funcionarios a mais serdo necessarios. Politica de
contratagdo, descricdo do cargo e contratacdo de funcionarios fazem parte do plano

organizacional (DORNELAS, 2012).
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Na estrutura legal da empresa, ¢ importante mostrar no plano como esta
constituida a sociedade, quem sdo e qual a participagdo de cada sécio no negocio, como
sera feita a distribui¢do de lucros e de quem ¢ a responsabilidade financeira pelas perdas.
Vale destacar também a natureza da empresa, quais impostos incidem sobre ela e demais

informacodes pertinentes (DORNELAS, 2012).

A localizacdo do negocio ¢ considerada uma questdo estratégica, mas nesta parte
do plano de negocios cabe uma breve descrigdo a respeito do assunto. A questdo da
contabilidade, se sera feita internamente ou terceirizada. Caso seja terceirizada, quem ¢ a
pessoa encarregada e qual sua relagdo com a mesma. A contabilidade é uma parte
essencial do negocio e é necessario saber utilizar os servigos do contador de forma
inteligente. O empreendedor devera escolher um escritorio de contabilidade confiavel e
que seja referéncia, ou entdo, optar por um sistema contabil interno na organizac¢do

(DORNELAS, 2012).

E importante que o empreendedor considere os custos do seguro no
empreendimento. Isso inclui o seguro dos bens (eletrodomésticos e moveis) e do
transporte utilizado pela empresa. Os valores envolvidos com o seguro devem aparecer
nas projecoes de fluxo de caixa da empresa. No plano de negdcios so € necessario citar
se ha seguro contratado, qual a seguradora e para que itens da organizacdo. A seguranga
também merece uma atengdo especial, para que ndo haja problemas em areas sujeitas a

riscos. E importante colocar que medidas foram adotadas e por que escolheu tal forma

para garantir a seguranca (DORNELAS, 2012).

Ainda no item descri¢do da empresa, ¢ abordado sobre os terceiros e os parceiros
estratégicos. Os terceiros correspondem ao servigo terceirizado que a empresa contrata.
Neste topico vale ressaltar outros terceiros imprescindiveis ao negocio, enfatizando por
que escolheu tais terceiros e quais beneficios geram a empresa. Os parceiros estratégicos
correspondem a um fornecedor ou terceiro da empresa ou até um cliente pode ser um
parceiro estratégico. Em conjunto com estes parceiros, a empresa pode discutir a entrada
em um mercado em crescimento e até impedir a entrada de outros concorrentes potenciais
no mercado. Dependendo a alianga estabelecida e do mercado que o negdcio esté inserido,
a organizagdo crescerd, tentara de manter ou ndo terda muitas chances de sobreviver

(DORNELAS, 2012).
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2.3.2.5 Produtos ¢ servigos

Sao os produtos e servigos que a empresa fornece, explicando por que ela ¢ capaz
de fornecé-los e como sao fornecidos, destacando o diferencial do seu produto/servigo.
Hoje em dia, para desenvolver produtos tecnolégicos, € necessario dominar o maximo da
tecnologia possivel. Caso a empresa utilize a tecnologia a seu favor, deve ser enfatizado
no plano de negdcios como um diferencial competitivo em relagdo a concorréncia. Se a
empresa depende de fornecedores e parceiros tecnoldgicos, deve demonstrar como fara
para diminuir ou eliminar essa dependéncia. Caso nao seja possivel, deve estabelecer

estratégias para garantir mais seguranga aos eventos externos (DORNELAS, 2012).

Segundo Dolabela (2006), o servico distingue-se do produto por ser intangivel. A
crescente exigéncia dos clientes faz com que os produtos geralmente venham
acompanhado dos servigos, que podem se tornar o diferencial do produto, a vantagem
comparativa dos fornecedores. Assim, produto e servigo quase sempre andam juntos, com

um agregando valor ao outro, para atrair os olhares do consumidor.
E. Mercado e competidores

E considerado uma das partes mais importantes do plano de negdcios, e também
a mais dificil de fazer, pois toda estratégia depende de como a empresa abordara seu
mercado consumidor, procurando se diferenciar da concorréncia e gerar valor através de
seus produtos/servicos ao cliente. E essencial conhecer bem o mercado no qual atua ou
pretende atuar, pois s6 assim conseguird criar estratégias de marketing vencedoras. A
analise da concorréncia ¢ fundamental em qualquer plano, sendo necessario ter
conhecimento dos concorrentes diretos e os indiretos, que de alguma forma desviam a

atencdo dos seus clientes (DORNELAS, 2012).

Quando o empreendedor estiver analisando o nicho de mercado onde a empresa
atua, deve-se procurar mostrar como este mercado estd segmentado, as tendéncias do
setor, tendéncias de consumo, novos ingressantes, os substitutos, fornecedores, entre
outros. Conforme Dornelas (2012, p. 150), um bom roteiro para analisar as oportunidades

e riscos do mercado pode ser o apresentado a seguir:

1. Identificar as tendéncias ambientais ao redor do negécio (oportunidades e
ameacas), de ordem demografica, econdmica, tecnologica, politica, legal,
social e cultural.
2. Descrever o setor onde seu negocio esta inserido: qual € o tipo de negocio,
tamanho do mercado atual e futuro (projetado), quais sdo os segmentos de
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mercados existentes, qual o seu segmento de mercado especifico e quais as
tendéncias desse segmento, qual o perfil dos consumidores.
3. Analisar os principais competidores: descri¢do dos seus produtos/servigos,
posicionamento no mercado, suas forgas e fraquezas, praticas de marketing
utilizadas (politica de precos, canais de distribuicdo, promogdo), fatia de
mercado de domina e participagdo de mercado (market share).
4. Efetuar comparacdo com os competidores: mostrar quais os seus diferencias
em relagdo aos principais competidores (aqueles com os quais sua empresa
compete diretamente, de forma mais acirrada).

A andlise do ambiente de negdcios (oportunidades e ameagas) mostra como o
mercado se apresenta para a organizacdo. Porém, ¢é preciso que a empresa conheca seus
pontos fortes e fracos, para conseguir definir as oportunidades mais atrativas e 0s riscos
que apresentam, para entdo tracar os objetivos e as metas. Uma boa técnica para
identificar as ameagas e oportunidade, forcas e fraquezas, ¢ a elaboracdo de uma analise
Swor da empresa, que serd apresentada na secdo da analise de macroambiente

(DORNELAS, 2012).

Na analise do setor, deve ser feito um breve historico do mercado nos ultimos anos
e a analise de tendéncias para o setor para os anos seguintes. Apds a analise macro do
setor, deve-se partir para uma analise do segmento de mercado da empresa. O
empreendedor deve saber coletar e selecionar as informagdes que serao uteis, recorrendo

a fontes primarias e/ou secundarias (DORNELAS, 2012).

As pesquisas primarias devem ser feitas de forma objetiva, com poucas questdes,
e que consigam atingir o objetivo proposto pelo empreendedor. Antes de partir para a
pesquisa, o empreendedor deve saber qual serd o seu mercado-alvo e como sera
segmentado. O segmento de mercado pode ser definido através do estilo de vida das
pessoas e seus atributos, habitos regionais de consumo, fatores culturais e localizagdo
geograficas, também podem servir de base para a segmentacdo. Quando se define um
segmento de mercado, define-se o grupo de pessoas com caracteristicas similares, e que

serdo o foco nas vendas da empresa (DORNELAS, 2012).
F. Marketing e Vendas

O topico seguinte do plano de negdcios, ¢ sobre marketing e vendas, que foi feito
com base em Las Casas (2011). Também foi realizado uma adaptag@o junto ao Plano de

marketing no conceito de Las casas (2011) nos itens 2.3.2.5 Produtos e servicos, 2.3.2.6

5 E uma ferramenta de gestdo que serve para fazer o planejamento estratégico de empresas e novos
projetos (ROCKCONTENT, 2019).
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Mercado e competidores, e 2.3.2.8 Analise estratégica. O plano de marketing ¢ formado
por: Analise ambiental: ameagas e oportunidades, pontos fortes e fracos; Objetivos;
Estratégia de marketing; Plano de a¢do e Projecdo de vendas e lucros (sera feito um fluxo

de caixa).

Segundo Dolabela (2006) o plano de marketing ¢ um planejamento do composto
mercadoldgico de uma organizagio. E seu papel orientar o processo decisorio de
marketing. O plano deve perceber as oportunidades de negdcios mais promissoras para a
empresa e avaliar como penetrar e conquistar mercados identificados. O mesmo também

disciplina o planejador, levando-o a impor ideias, fatos e conclusdes de maneira logica.

No primeiro passo do plano, ¢ feita uma andlise ambiental das ameagas e
oportunidades (Quadro 3), e uma analise dos pontos fortes e fracos da organizagdo. Na
analise das ameacas e oportunidades, ¢ muito importante que as informagdes sejam
atualizadas e precisas. Inicialmente, é necessario identificar quais as principais variaveis
que afetam o negodcio, como: economia, politica, concorréncia, tecnologia, demografia,
legislacdo, cultura, entre outros. A andlise sera feita com base no Quadro 3. Sob o titulo
eventos, colocar todos os topicos das variaveis incontrolaveis de marketing, e para cada

evento, caracterizar uma situa¢do identificada no mercado. O proximo procedimento €

identificar as ameagas que o evento pode causar e as oportunidades que ele pode criar

(LAS CASAS, 2011).

Quadro 3 — Ameacas e oportunidades

Eventos Ameacas Oportunidades Sugestoes

Fonte: Las Casas, 2011, pg. 35.

Na andlise dos pontos fortes e fracos da empresa (Quadro 4), sera feita uma
comparagdo entre a empresa € seus principais concorrentes, com base em varios aspectos,
como: Pessoal (quantidade e qualificagdo); Equipamentos (capacidade instalada e
tecnologia); Financas (recursos financeiros e possibilidade de obten¢ao de empréstimos);
e Marketing (produto, prego, distribuicdo, propaganda, equipe de vendas e promogao)

(LAS CASAS, 2011).



31

Quadro 4 — Pontos fortes e fracos

Aspectos analisados Concorrente 1 | Concorrente 2 | Empresa X

Pessoal Ponto | Ponto | Ponto | Ponto | Ponto | Ponto

Quantidade forte | fraco | forte | franco | forte | fraco
Qualidade
Equipamentos

Capacidade instalada
Tecnologia
Financas
Recursos financeiros
Possibilidade de obtengdo de
empréstimo
Marketing
Produto
Preco
Distribuicao
Propaganda
Equipe de vendas

Promocgao

Fonte: Las Casas, 2011, pg. 35.

O proximo topico do plano de marketing, segundo Las Casas (2011), sdo os
objetivos, que ajudam a nortear o administrador. H4 necessidade de estabelecer os
objetivos inicialmente no processo de planejamento, pois assim pode-se estabelecer uma
estratégia adequada. Os objetivos sdo de extrema importancia, podendo ser responsaveis
por sucesso ou fracassos nas estratégias de marketing. Nesta etapa, o planejador deve
analisar minunciosamente a analise ambiental da empresa, interna e externamente, para
comegcar a escrever os seus objetivos. Para a determinagdo dos objetivos sdo usados dois
critérios: objetivos quantitativos e objetivos qualitativos. Os primeiros referem-se a
quantidades ou medidas, sdo com base em numeros. Por outro lado, os objetivos

qualitativos sdo aqueles que expressam qualidade.

Seguindo o plano de marketing de Las Casas (2011), o passo seguinte ¢ a

estratégia de marketing. Apos definir os objetivos, serdo criadas estratégias para alcangar
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tais objetivos. Para a definicao da estratégia, sao consideradas trés etapas: publico-alvo,
posicionamento e estratégia do composto. O publico-alvo refere-se a quem a empresa
quer atingir. O posicionamento ¢ a personalidade do produto, a posi¢do que se deseja
ocupar na mente do consumidor. J4 a estratégia do composto, o planejador deve
determinar o que espera vender € como sera feita a comercializagdo, considerando os 4

“Ps”: produto, prego, praca € promogao.

A pentltima parte corresponde ao plano de acao, onde ¢ determinado o que sera
feito e quem devera fazer. O plano de agao sera feito conforme o Quadro 5. Na coluna
“atividade”, escreve-se todos os elementos do plano do composto de marketing que
exigem um periodo determinado. Na coluna “encarregado” deve-se mencionar quem sera
o e responsavel por cada atividade. No campo “periodo” menciona-se o tempo que levara
para desenvolver determinada atividade, e por ultimo ¢ realizado o orcamento de cada

atividade (LAS CASAS, 2011).

Quadro 5 — Plano de acao

Atividades Encarregado Periodo Orc¢amento

Fonte: Las Casas, 2011, pg. 35.

A ultima parte do plano de marketing de Las Casas (2011), é a projecdo de vendas
e lucros (Quadro 6), onde inclui-se a proje¢dao daquilo que se espera vender. Nesta etapa
sao destacados o periodo (més em més), as vendas e o lucro (bruto) de cada més, e as
respectivas observagdes. E importante que o plano de marketing seja controlado para que
permaneca em agdo, € a medida que o ambiente vai mudando, sdo feitas adaptagdes, por

isso a importancia do controle regularmente.

Quadro 6 — Projecdo de vendas e lucros

Periodo Vendas Lucros Observacoes

Fonte: Las Casas, 2011, pg. 35.
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I. Plano financeiro

A parte financeira, para a maioria dos empreendedores, ¢ uma das mais dificeis
do plano de negdbcios, pois ela deve refletir em ntimeros tudo o que foi abordado. Os
principais demonstrativos a serem apresentados em um plano sdo: balango patrimonial,
demonstrativo de resultados do exercicio (DRE) e demonstrativo de fluxo de caixa, todos
projetados de curto a médio prazo. Por meio destes demonstrativos € possivel verificar a
analise de viabilidade do negocio e o retorno financeiro. Para essas anélises usam-se os
métodos de analise do ponto de equilibrio (PE), prazo de payback, TIR (taxa interna de
retorno) e VPL (Valor presente liquido) (DORNELAS, 2012).

Segundo Dornelas (2012), as demonstragdes financeiras sdo informagdes valiosas
para os gerentes e empreendedores, pois no Brasil, o sucesso do empreendimento depende
muito da capacidade de administrar financeiramente um negdcio, em razao dos ciclos de
altas e baixas da economia. Em um cendrio de incertezas, o acompanhamento regular das

finangas ¢ o que permite a tomada de decisdes assertivas.

Dornelas (2012) afirma que com as demonstragdes e o planejamento financeiro, €
possivel alcangar as metas ou redefini-las com mais facilidade. O primeiro demonstrativo
a ser tratado ¢ o balanco patrimonial (Quadro 7). Ele reflete a posi¢do financeira da
empresa, e ¢ constituido por duas colunas. De um lado o ativo, e o do outro lado o passivo
e o patrimoénio liquido. O ativo corresponde a todos os bens e direitos da empresa, € se
divide em circulante, realizdvel a longo prazo e permanente. Ja o passivo € uma obrigacao,
que lista as fontes de recursos que possibilitaram as aplicagdes no ativo. O patrimonio

liquido refere-se aos recursos aplicados pelos proprietarios.

Quadro 7 — Balango Patrimonial

ATIVO
- Circulante: sdo contas que estdo constantemente
em giro, sendo que a conversiao do dinheiro sera,
no maximo, no proprio exercicio social.
- Realizavel no longo prazo: bens e direitos que se
transformar@o em dinheiro no préximo exercicio.
- Permanente: s3o bens e direitos que ndo se
destinam a venda e tém vida util; no caso dos bens,
vida longa.

PASSIVO
- Circulante: sdo obrigagdes exigiveis que serdo
liquidadas no proprio exercicio social.
- Exigivel no longo prazo: obrigacdes liquidadas
COm prazo superior a um ano.

PATRIMONIO LiQUIDO
- S3o os recursos dos proprietarios aplicados na
empresa.

Fonte: Dornelas, 2001, pg. 173.
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Um dos aspectos importantes do balango ¢ que o mesmo revela, pelo passivo, a
estrutura de capital de um negdcio, que € composta por capital de terceiros e capital
proprio. Quanto maior o capital de terceiros, maior o endividamento. Dividas de longo

prazo, geralmente sao melhores do que dividas de curto prazo. (Dornelas, 2012)

O outro demonstrativo ¢ a Demonstracao do Resultado do Exercicio (Quadro 8),
que segundo Reis (2003), mostra em sequéncia, todos os fatores que influenciaram o
resultado do periodo, tornando-se um valioso instrumento de analise econOmico-

financeira e uma importante fonte de informagdes para tomar decisdes administrativas.

A Demonstracio do Resultado do Exercicio ¢ uma peca contabil que mostra
o resultado das operagdes sociais — lucro ou prejuizo — e que procura evidenciar
tanto o resultado operacional do periodo, ou seja, o resultado das operacdes
principais e acessorias da empresa, provocado pela movimentagao dos valores
aplicados no Ativo, como o resultado liquido do periodo, ou seja, aquela
parcela do resultado que, efetivamente, ficou a disposi¢ao dos sdcios para ser
retirada ou reinvestida. (REIS, 2003, p. 71)

Quadro 8 — Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE)

Item Explicacio

Receita Bruta - Total Geral das Vendas
-> Impostos, devolugdes e abatimentos

(-) dedugdes -> Gastos referentes a produgio e a

= Receita liquida comercializa¢do ou aos servigos prestados

(-) Custos do Periodo -> Sdo gastos necessarios para que a atividade seja
desenvolvida (atividades administrativas, de
vendas e financeiras)

= Lucro Operacional —> Nao proveniente das operagdes

Fonte: Dornelas, 2001, pg. 175.

O ultimo demonstrativo ¢ o fluxo de caixa (Quadro 9), que ¢ a principal ferramenta
financeira do empreendedor. Administrar um fluxo de caixa de uma empresa € cuidar da
movimentagdo de entrada e saida do dinheiro. As principais preocupagdes devem estar
em cumprir os compromissos firmados com os fornecedores, credores, funcionarios,
impostos, definindo as melhores formas de venda e de pagamento dos produtos/servicos.
Trata-se de uma ferramenta que auxilia o empreendedor a gerenciar e planejar as acdes
que serdo tomadas no dia a dia e no futuro da empresa. O periodo de tempo do fluxo de
caixa ¢ dividido em intervalos geralmente, dependendo da natureza do negbcio. A
estrutura do fluxo de caixa é composta por: receitas, vendas, custos e despesas variaveis

e custos fixos (DORNELAS, 2012).



Quadro 9 — Fluxo de caixa

Jan | fev | mar | Abr | Mai | jun | Jul | Ago | Set | out | Nov | Dez | TOTAL

RECEBIMENTOS

Receitas a vista

Receitas a prazo

PAGAMENTOS

Compras a vista

Compras a prazo

Frete

Comissao

Impostos variaveis

Terceirizagao

Salarios

Encargos Sociais

Aluguel

Agua

Energia Elétrica

Telefone

Despesas contador

Despesas

Bancarias/juros

Pro-labore

Investimentos

Impostos Fixos

Outras despesas

SALDO DE CAIXA

Fonte: Dornelas, 2012, pg. 177.
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Dornelas (2012) aborda que através dos demonstrativos e das analises, pode-se ter
um melhor controle financeiro e verificar se vale a pena investir no negécio. Um dos
métodos de andlises ¢ o ponto de equilibrio (PE). No ponto de equilibrio ndo hé lucro
nem prejuizo. E onde a receita se iguala & soma dos custos fixos e variaveis. E por meio

desta analise que o empreendedor sabe em que momento o negdcio comega a obter lucro.

Existem trés variagdes do ponto do equilibrio: contabil, financeiro e econdmico.
Segundo Bruni e Fama (2004 apud ZUCATTO; JANNER e BEBER, 2007), o ponto de
equilibrio contébil ¢ calculado levando-se em conta todos os custos ¢ despesas contabeis
da empresa. O ponto de equilibrio economico ¢ estimado incluindo-se, além dos custos
para o funcionamento da empresa, os custos de oportunidade em relagdo ao capital
proprio, como o aluguel das instalagdes ou investimento em outra atividade, mostrando a
rentabilidade real que a atividade poderia proporcionar a empresa. Ja o ponto de equilibrio
financeiro ndo leva em consideracdo os gastos desembolsaveis (como depreciagdo),

apenas conta o que sai de dinheiro do fluxo de caixa.

Quadro 10 — Ponto de equilibrio

PE = (Custos Fixos Totais / Margem de Contribuicdo) x Receita
onde Margem de Contribui¢do = Receita — Custos Variaveis

entao:

custo fixo

_ (custo variével)
receita total

Fonte: Dornelas, 2001, pg. 169.

Outro método de analise, sdo os indices financeiros. Conforme Gitman (2010), as
informagdes das trés demonstracdes financeiras sdo de suma importancia para diversas
partes interessadas que necessitam controlar o desempenho da empresa. “A analise de
indices envolve métodos de calculos e interpretacdo de indices financeiros para analisar
e monitorar o desempenho da empresa.” (GITMAN, 2010, p. 48). As ferramentas
necessarias para a analise dos indices sdo a demonstracdo do resultado do exercicio e o

balanco patrimonial.

Os indices de liquidez mostram como a empresa € capaz de quitar suas obrigacdes
a curto prazo. A liquidez diz respeito a facilidade com que a organizagdo pode pagar suas

contas em dia. As duas medidas fundamentais de liquidez sdo o indice de liquidez corrente
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e o indice de liquidez seca. O indice de liquidez corrente mede a capacidade da empresa
de pagar suas dividas de curto prazo. O indice de liquidez seca é semelhante ao de liquidez
corrente, porém exclui do célculo o estoque, que geralmente ¢ o menos liquido dos ativos

circulares (GITMAN, 2010).

Segundo Gitman (2010), os indices de endividamento demonstram o grau de
endividamento da empresa, ou seja, indica o volume de dinheiro de terceiros usado para
gerar lucros. De modo geral, o analista financeiro estd mais preocupado com as dividas
de longo prazo, pois estas comprometem a empresa com uma série de pagamentos ao
longo do tempo. Quanto maior o endividamento, maior o risco de ndo cumprir estes

pagamentos.

Os indices de lucratividade mostram quanto uma empresa ¢ atrativa para o
investidor. Todas essas medidas estdo relacionadas com os retornos da empresa, que
correspondem a margem bruta, operacional e liquida da empresa, tendo como base as
vendas da mesma. O ROI (retorno sobre o investimento) permite saber quanto a empresa
ganha sobre cada investimento, determinando a eficiéncia global da mesma

(DORNELAS, 2012).

A ultima parte do plano financeiro corresponde as técnicas de fluxo de caixa
descontado. Segundo Dornelas (2012), essas técnicas comparam o valor presente dos
futuros fluxos de caixa com o montante inicial investido. Essa andlise pode ser feita pelos

métodos VPL (valor presente liquido) e TIR (taxa interna de retorno).
Para medir o VPL de um projeto, faz-se uma estimativa do valor atual para os
futuros fluxos de reais que estardo sendo gerados pelo projeto, e deduz-se o
investimento feito inicialmente. Para isso, descontam-se os futuros fluxos de
caixa apOs impostos para o seu valor presente, ¢ depois se subtrai o
investimento inicial. Se o VPL for positivo, o projeto é viavel, pois o valor

presente dos fluxos de caixa é maior que o investimento inicial. Caso contrario,
o projeto deve ser rejeitado. (DORNELAS, 2012, p.181)

A taxa interna de retorno (TIR) ¢ a taxa que zera o VPL. Como envolve célculos
mais apurados e complexos, a TIR necessita do uso de calculadoras cientificas ou
planilhas eletronicas, que facilitam os calculos. No plano de negbcios ¢ importante que
se mostre as técnicas de VPL, TIR e o payback, pois sdo os primeiros indices que os

investidores observam (DORNELAS, 2012).
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Quadro 11 — Valor Presente Liquido (VPL)

F1 + F2 4 F3 R
1+K) (1+K)? (1+4+K)3 1+K) n

VPL=( )—INV

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
As siglas da equagdo significam: VPL = valor presente liquido; Fn = Fluxo de
caixa apos o ano n; n = Vida do projeto em anos; K = Taxa de desconto; ¢ INV =

Investimento inicial.

Para finalizar o plano de negodcios foi abordado o plano financeiro. Dornelas
(2012) explica que a parte financeira ¢ uma das mais dificeis e umas das principais do
plano de negdcios para muitos empreendedores, pois refletem em nimeros a realidade da
empresa. Por meio destes demonstrativos € possivel verificar a viabilidade do negbcio e

o retorno financeiro a curto prazo.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a proposta de metodologia utilizada para o
desenvolvimento do projeto, relatando como foi feita cada etapa do trabalho para alcangar
0s objetivos propostos. A presente pesquisa buscou verificar os aspectos mais importantes
a serem analisados na implantagdo de uma Administradora de Condominios em relacdo a

area operacional e a viabilidade financeira.

Segundo Malhotra (2012), a concep¢ao de pesquisa € uma estrutura para a
realizacdo do projeto de pesquisa. A estrutura especifica os detalhes dos procedimentos

necessarios para obter as informagdes necessarias para o projeto.
3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo baseou-se em uma pesquisa descritiva, que segundo Gil (2002) tém
como principal objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fenomeno, relacionando suas varidveis. Entre as pesquisas descritivas, ¢ importante
destacar aquelas que estudam as caracteristicas de um grupo. As pesquisas descritivas,
juntamente com as exploratorias, sdo realizadas pelos pesquisadores preocupados com a

atuacao pratica.

Conforme Malhotra (2012), a pesquisa descritiva ¢ um tipo de pesquisa conclusiva
que busca descrever algo, determinando as avaliagcdes de caracteristicas de produtos,
estabelecendo em que grau estdo associadas as variaveis e fazendo previsdes especificas.
A pesquisa descritiva também ¢ marcada pela formulagao prévia de hipoteses, tendo uma

concepgao pré-planejada e estruturada, utilizando-se de dados secundarios.

A presente pesquisa ¢ de natureza descritiva pois o estudo teve como principal
caracteristica descrever a administracdo de condominios como negocio, descrevendo

todas as suas atividades no Canvas e também no plano de negdcios.

A pesquisa apresentou uma natureza qualitativa, pois buscou obter uma
compreensdo qualitativa das razdes e motivagdes acerca do negocio, conforme Malhotra
(2012). O autor afirma que a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e

compreensdo do contexto do problema.

Oliveira (2011) afirma que a pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como

fonte para conseguir os dados e o pesquisador como principal instrumento. Os dados
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coletados sdo predominantemente descritivos, € a preocupagdo ¢ muito maior com o
processo do que com o produto. O pesquisador busca determinar como um problema se

manifesta nas atividades, nos procedimentos e nas agdes cotidianas.
3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada através de pesquisas bibliograficas, pesquisa
documental e observagdo. Segundo Marconi e Lakatos (2013), a pesquisa bibliografica
ou de fontes secundarias trata-se de levantamento de toda bibliografia ja publicada, em
forma de livros, revistas, publicagdes avulsas e imprensa escrita. Seu proposito é colocar
o autor de frente com tudo que ja foi escrito sobre determinado assunto. A pesquisa
bibliografica, portanto, pode ser considerada como o primeiro passo de toda pesquisa

cientifica.

Na pesquisa documental, a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou nao, constituindo as fontes primarias. As pesquisas podem ser feitas no

momento em que o fendmeno ocorre, ou depois. O Quadro 12 auxilia na compreensao do

universo da pesquisa documental (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Quadro 12 — Caracteristicas da pesquisa documental

ESCRITOS OUTROS
PRIMARIOS SECUNDARIDS PRIMARIOS SECUNDARIOS
Compilados na ocasiao pelke aulor Transcritos de fontes primarias Feitos pelo autor Feitos por outros
comemporaneas
| Exemplos Exemplos Exemplos Exemplcs
8 Documentos de arquivos pablicos Relztérios de pesquisa baseados pm | Fotegrafias Material cartogréfico
E Publoagdes parfamentarcs ¢ trabafho de campo de auxiliancs Gravagdes em fita Filmea comerciaia
5 administrativas Estudo histdrice recorrendo sos magnética Rédo
a | Estatisticas {cansos) documentos origineis Filrmes Cinema
E Documentos de arquivas privados Pesquisa estalistica bazeada em Gréficos Televisao
'E Carlas dades do recenseameniu Mapas
8 Conratos Pesguisa usando a correspondénclia | Qutas lustragbes
de guiras pessoas
Compilados epds 0 accntecmenio Transcritos de fontes priméarias Analisados pelo autor Feitos por outros
pelo autor refrospectives
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
W
g Diarigs Pesyuisa recorrendo a didrios ou Qbjetos Filmes comerciais
= | AutoDiografias aulobiografias Gravuras Haadio
@ Relalos d2 visias a Insthuigdes Pinturas Cinema
g Relalos dz viagens Desenhos Televisdo
F Fotografias
m Cangbes Folcldricas
T Vestudrio
Folciore

Fonte: Marconi e Lakatos , 2003, pg 175.

No Quadro 12, sdo apresentadas trés variaveis:

fontes escritas

ou ndo; fontes

primarias ou secunddrias; contemporaneas ou retrospectivas. Conforme Marconi e
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Lakatos (2003), as fontes de documentos se dividem em: arquivos publicos (municipais,
estaduais e nacionais); arquivos particulares (domicilios e institui¢cdes); fontes estatisticas
(a coleta e elaboragdo de dados estatisticos estd a cargo de varios 6rgdos particulares e
oficiais, como: IBGE, IBOP, departamentos municipais e estaduais de estatistica, entre

outros). Os tipos de documentos sao divididos em: escrito € outros (ndo escritos).

A observagdo, segundo Marconi e Lakatos (2003) ¢ uma técnica de coleta de
dados para conseguir informagdes ¢ utiliza os sentidos para obter determinados aspectos
da realidade. Nao consiste em apenas ver e¢ ouvir, mas também em examinar fatos ou
fendmenos, obrigando o investigador a ter um contato mais direto com a realidade. A
observagao ajuda o pesquisador a identificar e obter evidéncias a respeito de objetivos,

que as pessoas nao tem consciéncia, mas que norteiam o seu comportamento.

Na investigacao cientifica sdo empregadas varias modalidades de observacao, que
variam conforme as circunstancias. Ander-egg (1978 apud MARCONI E LAKATOS,
2003, p.192) aborda quatro tipos:

a) Segundo os meios utilizados:

* Observacdo ndo estruturada (Assistematica).
* Observacdo estruturada (Sistematica).

b) Segundo a participag@o do observador:

* Observacdo nao-participante.

* Observagdo participante.

¢) Segundo o nimero de observagdes:

* Observacdo individual.

* Observagao em equipe.

d) Segundo o lugar onde se realiza:

* Observacgao efetuada na vida real (trabalho de campo).
* Observacao efetuada em laboratorio.

A técnica de observacao nao estruturada ou assistematica consiste em recolher e
registrar os acontecimentos da realidade sem que o pesquisador utilize técnicas especiais
ou faca perguntas diretas. A técnica ndo utiliza planejamento e controle previamente
elaborados. Na participagdo do observador, a observacao ndo-participante, o pesquisador
tem contato com a comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela.
Quanto ao nimero de observagdes, a técnica de observagdo individual € realizada por
apenas um pesquisador. Segundo o lugar onde se realiza, a observagao pode ser na vida
real, onde normalmente, as observagdes sdo feitas no ambiente real, registrando os dados

espontaneamente, sem a devida preparagdo (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Para a pesquisa, a observacdo ocorreu por meio da analise do mercado e dos

concorrentes, procurando entender melhor o tamanho do mercado de atuacdo. Foi
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utilizada o meio de observagao nao estruturada, alternando entre a observagdo nao-
participante e a observagdo participante, sendo efetuada individualmente na vida real

(trabalho de campo).

Quanto aos meios para realizagdo desta pesquisa, para atingir todos os objetivos
especificos do trabalho, os dados foram coletados através de pesquisa bibliografica,
pesquisa documental e observagdo. Sendo assim, observa-se que para o presente estudo

foi necessaria a utilizacdo de dados primarios e secundarios.

Referente ao primeiro objetivo especifico da presente pesquisa, que € caracterizar
a administracdo de condominios como negdcio, as informagdes necessarias foram
buscadas através de pesquisas bibliograficas, embasando-se no autor FOGO FILHO
(2015), referente ao negdcio e ao mercado de administracdo de condominios, procurando
entender como funciona, as possibilidades de crescimento, quando surgiu, espago para
novos entrantes no mercado, concorréncia € como criar um diferencial competitivo para

o empreendimento.

Para alcancar o segundo objetivo, foi elaborado um Canvas, com base na teoria
de Osterwalder e Pigneur (2011), buscando informagdes sobre os clientes, servigos da
administradora de condominios, fontes de receita, parcerias e referente aos custos do

negocio.

O proximo objetivo ¢ desenvolver um plano de negdcios para entender a
necessidade do mercado, e para conseguir alcangar este proposito, buscou-se aderir ao
modelo de Dornelas (2012). Os dados foram coletados através de pesquisas informais na
internet, visitas aos concorrentes (cliente oculto) e na composicdo do negdcio. Para
viabilizar o desenvolvimento de marketing e vendas (plano de marketing), delimitou-se a
regido de abrangéncia de Cerro Largo — RS, definindo um raio de 100 quilometros através
do software QGIS, cujo sistema de referéncia ¢ o SIRGAS2000 — GRS80, EPSG: 4326,
que ¢ um SIG (Sistema de Informacdes Geograficas), vinculado ao IBGE. A érea de
influéncia teve uma abrangéncia de 60 municipios, conforme relacdo no apéndice A,
dentre os quais foram escolhidas as cidades que possuem um maior numero de
condominios. Foram solicitados relatérios de empresas do segmento em algumas
prefeituras da regido, para entender melhor o tamanho do mercado e quais sdo os
concorrentes, por meio de consultas as empresas registradas com a Classificagao Nacional

de Atividades Economicas (CNAE), 6822-6/00 — Administragdo de condominios. Para o
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fluxo financeiro, procurou-se ter uma base de receita e de gastos, buscando tais

informacdes na composi¢do do negdcio e em estudos de rentabilidade deste segmento.

Para o ultimo objetivo especifico, que € projetar um fluxo de caixa para o primeiro
ano de funcionamento da empresa, buscou-se uma base de receita, avaliando todas as
entradas e saidas no fluxo de caixa. A viabilidade foi analisada através dos indices
financeiros de lucratividade, ponto de equilibrio e pelas técnicas de andlise de
investimentos. Os dados para esta analise foram simulados a partir do plano financeiro

do plano de negocios.
3.3 ANALISE DOS DADOS

A andlise ¢ interpretacdo dos dados sdo duas atividades distintas, mas se
relacionam, envolvendo duas operagdes. A analise ¢ a tentativa de evidenciar as relagdes
entre o fenomeno estudado e outros fatores, onde o pesquisador entra em maiores detalhes
sobre os dados do trabalho, afim de conseguir respostas as suas indagacgdes. Ja a
interpretagdo ¢ a atividade intelectual que procura dar um significado mais amplo as suas
respostas, relacionando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretacao significa a

exposicdo do verdadeiro material apresentado, em relacdo aos objetivos e ao tema

proposto (MARCONI E LAKATOS, 2003).

Ja Gil (2002), acredita que o processo de andlise e interpretacdo dos dados €
essencialmente interativo, pois o pesquisador elabora pouco a pouco uma explicagao clara
e logica do fendmeno ou da situagdo que se estuda. Através da andlise e da interpretacao,

¢ examinado as unidades, suas categorias, e as relagdes entre as mesmas.

No presente estudo, as informagdes foram analisadas e interpretadas, através de
pesquisas bibliograficas, para entender melhor o cenario do negdcio e a area operacional.
Apoés a primeira etapa, verificou-se a viabilidade técnica, financeira e operacional do
empreendimento através das ferramentas Canvas, de acordo com os autores Osterwalder
e Pigneur (2011) e do plano de negodcios, conforme Dornelas (2012), descrevendo a
empresa € 0 negocio em si. Para compor o plano de negocios, no plano operacional foi
utilizada uma estrutura para operacionalizar o negdcio, através de informagdes
bibliograficas e na composi¢ao do negocio. Para o plano de marketing, com base em
informagdes bibliograficas, observacdo e através dos relatérios obtidos com as

prefeituras, buscou-se identificar o mercado, os concorrentes, € também sendo feito a
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analise ambiental interna e externa do empreendimento. No plano financeiro, foram
buscadas informagdes na composi¢do do negocio e em estudos do ramo, para realizar a
parte financeira do plano. E por ultimo, foi elaborado um fluxo de caixa, que buscou os
dados no plano de negocios para apresentar a situagdo financeira da organizagdao no

primeiro ano de funcionamento.
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Neste capitulo serdo analisados e discutidos os resultados obtidos com a

elaboragdo do Canvas e do plano de negdcios. O capitulo sera dividido em duas segdes,

a primeira em relacdo ao modelo Canvas e a segunda referente ao plano de negdcios.

4.1 BUSINESS MODEL CANVAS (CANVAS)

Conforme Osterwalder e Pigneur (2011), o Canvas ¢ um modelo simples e pratico,

que retne as principais atividades da empresa em um quadro. O modelo ¢ feito para

verificar a viabilidade inicial do negdcio. Caso o negdcio seja vidvel, parte-se para o plano

de negécios. Do contrério, encerra-se aqui. A seguir, no Quadro 13, ¢ apresentado o

modelo Canvas da administradora de condominios.

Quadro 13 — Canvas Sindi Facil — Administradora de condominios

Parcerias
chave:

Os principais
parceiros sao
empresas que
prestam
servicos de
manuten¢ao
elétrica,
hidraulica,
software e de

limpeza.

Atividades
chave:
As principais

atividades do

negocio consistem

em oferecer

servigos de

administragdo de

condominios e
sindico

profissional.

Proposta de valor:
Administradora de
condominios que
realiza um servigo
de qualidade
buscando facilitar a
vida do sindico e

dos condominos.

Relacionamento:

A relacdo se dara
através de assisténcia
pessoal, self-service

e cocriagdo.

Segmento de
clientes:
Condominios de
Cerro Largo —

RS e regido.

Recursos-chave:
Maido-de-obra
capacitada e servigo

de qualidade.

Canais:

- Site

- Facebook
- Instagram

- WhatsApp

R$ 9.750,00

R$18.944,00

Estrutura de custo:
Os principais custos estdo
envolvidos no plano de marketing e

nas despesas administrativas.

Custos do plano de marketing:

Despesas administrativas:

Receita:

R$55.211,01 (Para os primeiros 12 meses)

- Administrag¢do de condominios: R$522,50 (1/2 salario minimo)

k

- Sindico profissional: R$696,67 (2/3 salario minimo) *

* Inclui até 15 apartamentos. Acima de 15 sera cobrado uma taxa

de R$25,00 adicionais por unidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.
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4.2 PLANO DE NEGOCIOS

Ao longo da secdo sera apresentado o plano de negocios elaborado com base em
Dornelas (2012), com excec¢ao ao plano de marketing (marketing e vendas), que sera feito
em cima dos conceitos de Las Casas (2011), ja englobando os itens E. Produtos e servigos,
F. Mercado e competidores, e H. Analise estratégica. O plano aborda os seguintes topicos:
A. Capa; B. Sumario; C. Sumario executivo; D. Descricdo da empresa; E. Produtos e
servicos; F. Mercado e competidores; G. Marketing e vendas; H. Analise estratégica; I.

Plano financeiro.

A. Capa

Sindi Facil — Administradora de condominios
Rua Senador Pinheiro Machado — 490 — AP 102
Centro — Cerro Largo — RS
(55) 99984-4390

www.sindifaciladministradoracondominios.com

sindifacilcondominios@gmail.com

Kevin Luis Wachholz, Diretor Presidente
Rua Senador Pinheiro Machado — 490 — AP 102
Centro — Cerro Largo — RS
(55) 99984-4390

Este plano de negocios foi elaborado em 2020 por Kevin Luis Wachholz


http://www.sindifaciladministradoracondominios.com.br/
mailto:sindifacilcondominios@gmail.com
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B. Sumério Plano de negocios

C. SUMATIO EXECULIVO 1..eeuviiiiiiieieeiieettete ettt ettt ettt st ettt st e bt esbeenbeennesaeens 46
D. DeSCricA0 da @MPIESA .....cccuvieiieeiiieiieeiiieiieeieerieeeteeteeeaeesteeeebeesseessseenseesnseenseesnseennes 46
G. Marketing € VENAAS.........ceecuiiiiiiieeciieeciie ettt e tae e e aae e s taeesaeeesbaeesnseeesnneeas 49
L. P1ano fINANCEITO0. .....ccueetiiiiriieieiitesitet ettt sttt sttt st 66

C. Sumario executivo

O nome escolhido para a empresa ¢ Sindi facil — administradora de condominios.
Trata-se de uma empresa de administragdo de condominios com foco em atuar em Cerro
Largo — RS e regido. A empresa foi criada com o intuito de agregar mais valor aos
condominios de Cerro Largo — RS e regido, e também para deixar os condominos mais a

par do que acontece no condominio, criando um lago entre a administradora e o cliente.

A sociedade sera constituida da seguinte forma: 50% diretor presidente e 50%
contador. Os sdcios terdo um pro-labore equivalente 1/2 salario minimo para cada um e
60% dos lucros serdo distribuidos por meio de dividendos com antecipagdo mensal, de
forma proporcional, de acordo com as cotas de capital que cada socio possui, enquanto
os outros 40% do lucro ficardo aplicado como uma reserva emergencial da

administradora.

A Sindi facil — administradora de condominios necessita de um investimento
inicial de R$ 5.000,00, com uma TIR de 8.76% a.m. O lucro operacional projetado para
o primeiro ano ¢ de R$ 23.204,35.

A administradora de condominios atua no setor de servicos, enquadrando-se como
Sociedade Limitada (LTDA), caracterizando-se como uma Micro Empresa (ME), optante
pelo Simples Nacional. O empreendimento contard com uma aliquota de 6% do

faturamento.
D. Descri¢ao da empresa

A ideia de criar a empresa surgiu em 2018, através de um primo do sdcio da
organizag¢ao, pois na sua cidade havia uma empresa que administrava o seu condominio.
O sdcio se interessou pelo negdceio, ja que na cidade nao havia nenhuma empresa que

atuava neste ramo (apenas um escritdrio contabil que prestava este tipo de servigo para
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alguns condominios de Cerro Largo - RS), e como estava cursando uma matéria sobre
empreendedorismo, na qual o principal trabalho era criar um plano de negdcios, decidiu
fazer sobre administragdo de condominios. Porém o resultado do trabalho nao foi como
esperado, pois havia pouco tempo para fazer. Passados quase dois anos do surgimento da
ideia, o socio mudou algumas concepgdes acerca do negocio e vem buscando novas
informagdes sobre o ramo e estudando mais sobre empreendedorismo. Atualmente a

empresa estd apenas no papel, mas pronta para se inserir no mercado de trabalho.

A Sindi Fécil - Administradora de condominios ¢ uma empresa quem vem com o
propodsito de implementar a tecnologia ao mercado imobilidrio, oferecendo mais
acessibilidade ao sindico e aos condominos, com o0s servigos virtuais. Os clientes poderao
acessar através do aplicativo, todas as respectivas informacgdes do seu condominio, como
contas a pagar, servicos de manuten¢do, DRE (Demonstragdo do resultado do exercicio)
anual, balango patrimonial, enfim, todas as entradas e saidas para ficar por dentro do que
acontece em seu condominio. Contando com os servi¢os da administradora, o cliente pode
desfrutar de uma série de beneficios, como servi¢os adequados e qualificados conforme
a necessidade dos clientes; menor inadimpléncia; imoéveis mais valorizados;

equipamentos com maior capacidade de utilizagdo e menor gasto de manutencgao.

A empresa foi criada com o intuito de agregar mais valor aos condominios de
Cerro Largo — RS e regido, e também para deixar os condominos mais a par do que
acontece no condominio, criando um lago entre a administradora ¢ o cliente. A
organizacdo oferece dois tipos de servigos: administragdo de condominios e sindico
profissional. O servico de administragdo de condominios consiste em auxiliar o sindico
nas atividades do dia a dia do edificio, e dar suporte a atividades administrativas, como
controle de contas, leitura de agua e gas, balanco patrimonial, DRE (Demonstragdo do
resultado do exercicio), emissdao de boletos, realizacio de assembleias, manutengao
elétrica ¢ hidraulica, zeladoria, entre outras atividades. Ja o servico de sindico
profissional, a administradora fica como sindica do condominio, se tornando responsavel

por todo o controle do mesmo.

A Sindi Facil — Administradora de condominios atua no setor de servicos,
enquadrando-se como Sociedade Limitada (LTDA), caracterizando-se como uma Micro
Empresa (ME), optante pelo Simples Nacional. Conforme a Receita Federal (2020), o

Simples Nacional abrange os seguintes tributos: Imposto de Renda Pessoa Juridica
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(IRPJ), Contribui¢ao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL), Programa de Integracao
Social e o Programa de Formacdo do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep),
Contribuicao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), Imposto sobre
produtos industrializados (IPI), Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Prestagao de
Servigos (ICMS) , Imposto sobre Servigos (ISS) e a Contribuicao para a Seguridade

Social destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa juridica (CPP).

A equipe sera formada por um contador, diretor presidente, € um freelancer ou
empresa para controlar os contetidos virtuais. O diretor presidente ¢ estudante do ultimo
semestre do curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul, e
atualmente trabalha como representante de vendas de energia solar. Possui como
experiéncia 3 anos € 5 meses de trabalho como auxiliar de escritorio em uma empresa de
eletrodomésticos e materiais de construcao, além de um curso de aprendiz em comércio
e conhecimentos avancados no programa Excel. A fun¢do do administrador serd a de
controlar, dirigir, organizar e planejar todo funcionamento da empresa, estando por dentro
de todos os processos que ocorrem nas diferentes areas da organizagdo. O administrador
buscard profissionais que estejam compactados com o propodsito da empresa, e que
apresentam melhores ideias e solugdes, propondo fazer a diferenca no negocio. O
contador, que tera sociedade no negocio, € de suma importancia para o funcionamento da
organizagdo, visto que ¢ necessario fazer toda a contabilidade dos condominios e da
empresa, € também para estabelecer e ficar por dentro das normas do condominio e de
todas as mudancas tributarias que acontecem. O marketing da empresa, que também ¢é
uma das partes mais importantes do empreendimento, sera terceirizado, sendo realizado
por uma empresa ou um freelancer de confianga, pois através das divulgacdes nas redes

sociais € em aniincios pagos que a organizacao ficara mais conhecida.

A expectativa € que a empresa cres¢a a partir do segundo ano, quando a mesma
ira expandir seus servicos para outras cidades da regido. Terdo de ser contratados
vendedores que conhegcam o ramo imobiliario das cidades em que a administradora atuara.
A politica de contratagdo sera feita através de uma sele¢ao de pessoas, analisando qual
estara mais compactada com o proposito da empresa, e que apresentard melhores ideias e

solucdes, propondo fazer a diferenga no negocio.

A sociedade serd constituida da seguinte forma: 50% diretor presidente ¢ 50%

contador. Os sécios terdo um pro-labore equivalente 1/2 saldrio minimo para cada um e
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60% dos lucros serdo distribuidos por meio de dividendos com antecipagdo mensal, de
forma proporcional, de acordo com as cotas de capital que cada s6cio possui, enquanto
os outros 40% do lucro ficardo aplicado como uma reserva emergencial da
administradora, para investimentos na empresa, prestacdo de contas antecipadas dos
condominios ou mesmo para auxiliar em momentos de crise. Futuramente, as

porcentagens podem ser alteradas, visando maiores investimentos na empresa.

O empreendimento proposto ndo terd loja fisica. O atendimento aos clientes
ocorrera virtualmente, através das redes sociais da empresa, e fisicamente através de
visitas. A contabilidade da empresa sera feita internamente pelo soécio contador da
organizag¢do. Quanto a questao dos seguros, nenhuma seguradora sera contratada no inicio
do empreendimento. Esta ¢ uma parte que pode ser revista mais adiante, caso haja
necessidade de contratar algum seguro. Serd feito parcerias comerciais com corretoras de
seguros para indicar aos condominios, podendo negociar porcentagens de comissao junto

as seguradoras para a administradora.
G. Marketing e vendas
- Andlise ambiental da empresa Sindi facil - administradora de condominios

Segundo Las Casas (2011), o primeiro passo para realizar um plano de marketing
¢ fazer uma analise ambiental. H4 necessidade de definir a situagdo atual para definir uma
estratégia em sintonia com as tendéncias atuais e futuras. Para cada evento, o planejador
deve pensar nas ameagas que poderd causar. Nem todos os eventos causam ameagas €
oportunidades. Uma ameaga ¢ qualquer coisa que pode prejudicar a empresa para alcangar
seus objetivos, enquanto uma oportunidade sdo fatores que podem ajudar a empresa a

elevar o seu patamar.

Las Casas (2011) afirma que uma empresa ¢ como um organismo vivo. Ela existe
em funcdo de seu ambiente externo e sobrevivem conforme a adaptacdo as condigdes
adversas que enfrentam, caso contrario, ndo resistirdo as mudancgas. O caminho a ser
escolhido ¢ identificado a partir de uma andlise das variaveis ambientais que cercam uma
empresa ¢ suas condigdes. Uma empresa sO sobrevive se monitorar seu ambiente

constantemente e tomar as devidas providéncias para se manter no mercado.

Um dos pontos fundamentais a serem analisados no plano de marketing, sdo as

ameacas e oportunidades. Na sequéncia serao apresentadas as variaveis que influenciam
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a empresa externamente. Tudo depende de como a empresa vai enfrentar estas situagoes,

que serdo decisivas para sua manuten¢ao no mercado.

- Andlise do Macroambiente: oportunidades e ameagas

Os fatores externos que afetam o ambiente empresarial da administradora de
condominios sdo formados pelas seguintes varidveis de marketing: tecnoldgica,

demogréfica, legal, comportamental e economica, que serdo abordadas a seguir.

- Tecnologica

A empresa, por se tratar de um negocio virtual, corresponde ao mercado e-
commerce, que vem crescendo bastante nos ultimos anos, € conforme mostra o relatorio
da Ebit (2020), o e-commerce cresceu 19% em 2019, faturando, aproximadamente, 4x

mais que em 2010, correspondendo a um valor total de 61,9 bilhdes em vendas.

Um aspecto importante a se destacar sobre a empresa ¢ a forma de pagamento,
podendo ser feito através de transferéncias pelo banco ou através do aplicativo. Com isso,

a empresa facilita o recebimento e o proprio pagamento de seu cliente.

A propaganda serd feita através do site da empresa e nas redes sociais, por meio
do Facebook, Instagram e WhatsApp, transpondo conteudos informativos, como agdes
realizadas pela empresa, dicas sobre possiveis problemas em condominios e servigos
prestados pela administradora. A empresa contratada fara 3 publicagdes semanais no feed
e 4/5 stories diarios nas redes sociais. O Facebook por exemplo, ¢ a maior rede social do
mundo possuindo cerca de 2,2 bilhdes contas ativas, com isso vé-se que ele € uma
ferramenta de suma importancia e que atinge diversas pessoas (IMME, 2020). Segundo
0 mesmo autor, no Brasil a rede social ¢ a segunda mais usada, tendo em torno de 130
milhdes de contas ativas. A terceira rede social mais utilizada pelos brasileiros ¢ o
WhatsApp, o qual IMME (2020) afirma que cerca de 89% dos internautas brasileiros

usam este aplicativo, seguido do Instagram, que aparece em 4° lugar na lista de

redes socias mais usadas no Brasil.

Um grande problema do meio tecnoldgico sao os hackers. As empresas ficam
vulneraveis a roubo de dados dos clientes e até mesmo da organizagdo. Segundo a High
Security Center (2020), em 2014 a empresa eBay, que ¢ um site de comércio eletronico e

leildes virtuais, foi atacada e mais de 140 milhdes de dados de clientes foram roubados.
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Outra empresa virtual que teve dados de mais de 2 milhdes de clientes roubados foi a

Netshoes, também de acordo com HSC.

Na era digital em que vivemos, a tecnologia ¢ uma aliada essencial das
organizagoes, € as empresas tém se tornado cada vez mais depende da mesma. A internet
¢ um meio poderoso de divulgagdo e comunicagao, e as empresas buscam nela uma forma
de transmitir o trabalho feito para impactar e atrair cada vez mais clientes para o negdcio.
A maioria das organizagdes hoje em dia necessitam da internet para realizar grande parte
das atividades do dia a dia, como pagamentos, sistema de emissao de notas e pedidos,
comunicagdo e divulgacdo, por isso a importancia de possuir uma boa rede de internet e

um suporte pronto para lhe atender, caso ocorram problemas.

- Demografica

E fundamental analisar os fatores externos que influenciam a empresa. A empresa
pretende atender alguns municipios da regido noroeste futuramente, que conta com uma
populacdo de 1.946.510 milhdes de pessoas, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (2020). Dentre esses municipios, a empresa pretende iniciar a prestacdo de
servigos em Cerro Largo e depois expandir para outras cidades, em um raio de 100
quilémetros, como Girud, Ijui, Santa Rosa, Santo Angelo, Sao Luiz Gonzaga e Trés de

Maio.

Cerro Largo esta localizada na regido das missdes, e contava com uma populagao
de 13.289 habitantes no ano de 2010, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (2020). Conforme informacgdes do site, a populacdo estimada em 2019 ¢ de
14.133 pessoas, mostrando um crescimento de 844 habitantes, ou seja, um aumento de
6,35% na populacdo. A cidade também conta com um rendimento médio mensal, que

segundo o site, era de 2,5 salarios minimos em 2018.

Um dos motivos para o crescimento populacional ¢ a vinda da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS) para a cidade, no ano de 2010. Com o crescimento da
populagdo, a houve crescimento também no ramo da construgdo civil, principalmente na
edificacao de prédios. O crescimento foi necessario, pois 0 municipio, que também conta
com a URI (Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes), comegou

a abrigar pessoas de todos os estados do pais.
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Segundo informagdes obtidas através da Prefeitura Municipal de Cerro Largo, por
meio da ouvidoria, a cidade conta com cerca de 17 prédios com mais de uma unidade
habitacional. No total, o municipio conta com cerca de 20 a 30 prédios/condominios, ndo

tendo uma exatidao da informacao, pois esta foi obtida manualmente.

Girud, que também ¢ um municipio da regido das missdes, possui uma populagao
de 17.075 pessoas, segundo o censo de 2010, feito pelo IBGE (2020). O nimero estimado
de habitantes em 2019, ¢ de 16.004. Houve uma reducdo de 6,69% da populagdo. Segundo
informacodes alcancadas na Prefeitura Municipal de Girua (2020), através da ouvidoria, o
setor responsdvel ndo soube passar a quantidade certa, pois ndo tem este nimero
contabilizado. O municipio contava com um salario médio mensal de 2,3 salarios

minimos em 2018, conforme os dados do IBGE (2020).

O municipio de Ijui estd localizado na regido noroeste do Rio Grande do Sul, e
conta com uma populagdo de 78.915 habitantes, segundo o censo de 2010, realizado pelo
IBGE (2020). Segundo o site, a estimativa em 2019, ¢ de que ha 83.475 pessoas, notando-
se um aumento de 5,78% na populacdo [juiense, devido a boa infraestrutura da cidade, e

ao crescimento das faculdades da cidade.

[jui possui um rendimento médio mensal acima dos municipios que a empresa ird
prestar os servigos, o que ¢ um 6timo cendrio para a administradora, além de ser uma
cidade grande, com vérios condominios. O salario médio mensal dos trabalhadores
formais em 2018, era de 2,8 salarios minimos, segundo informagdes do IBGE (2020).
Através da prefeitura, foi tentado alcancar o numero aproximado de prédios/condominios

que a cidade possui, mas a mesma nao tem conhecimento sobre tal informagao.

Santa Rosa, da regido noroeste, também serd um dos municipios que a empresa
pretende oferecer servigos. A cidade conta com 68.587 habitantes, segundo censo de
2010, do IBGE (2020). A estimativa da populacao para 2019, segundo o site, € de 73.254
pessoas, 0 que mostra um aumento em torno de 6,80% na populacao. A cidade evoluiu
muito nos ultimos tempos, incluindo o ramo da construgdo civil, contando com inimeros
prédios. Um dos aspectos que contribuiram para este crescimento, foram as

Universidades locais, que atraem vérias pessoas da regido e de outros estados.

A cidade de Santa Rosa, em 2018, apresentava um rendimento médio mensal de

2,4 salarios minimos, segundo dados do IBGE (2020). Vale destacar também o tamanho
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populacional e a grande quantidade de condominios que a cidade possui, 0 que se encaixa

no perfil das cidades que a empresa pretende disponibilizar os seus servigos.

Por meio de contato com a prefeitura, foi tentado alcangar a informacgao sobre a
quantidade de prédios/condominios que a cidade possui, mas a mesma nao soube
informar com exatiddo o numero. Acredita-se que tenha em torno de 50 a 100

prédios/condominios.

Outro municipio da regido das missdes que a administradora pretende prestar
servigos, sera Santo Angelo. A cidade conta com uma populagdo de 76.275 habitantes,
segundo censo de 2010, informado pelo IBGE (2020). A estimativa para 2019, conforme
o site, ¢ de que a populacdo seja de 77.593, resultando em um crescimento de 1,73%. A
cidade também conta com universidades particulares € um Instituto Federal, que atraem
estudantes de toda regido e até de outros estados, o que ajuda no crescimento da mesma.
No ano de 2018, a cidade apresentava uma renda média mensal de 2,3 salarios minimos,
segundo dados do site. Em Santo Angelo, a prefeitura também nao soube informar

quantos prédios/condominios a cidade possui.

Sao Luiz Gonzaga, que também faz parte da rota missdes, possui uma populacao
de 34.556 pessoas, segundo censo realizado em 2010 pelo IBGE (2020). A populacio
aproximada em 2019, segundo o site, ¢ de 33.468 habitantes, acarretando em uma
diminui¢do de 3,25%, de 2010 para 2019. No municipio Sdo-luisense a renda média dos

trabalhadores era de 2,2 salarios minimos, em 2018, segundo o site.

Segundo informacgdes obtidas por meio da ouvidoria de Sdo Luiz Gonzaga, nao
existe a possibilidade de informar quantos prédios/condominios tem na cidade, pois o
setor de cadastro estd limitado a sistema operacional ativo, e ndo ha contagem de prédios

condominiais.

A cidade de Trés de Maio estd localizada na regido noroeste, proximo a Santa
Rosa, e possui uma populacdo de 23.726 pessoas, segundo censo de 2010, aplicado pelo
IBGE (2020). A estimativa para 2019, segundo o site, ¢ de 23.906 habitantes, resultando
em um aumento de 0,77% da populagdo. Em 2018, a renda média mensal do municipio
de Trés de Maio, era de 2,3 salarios minimos, segundo dados do IBGE (2020). Assim
como ocorreu com outras prefeituras, a mesma também nao soube informar o numero de

prédios/condominios que a cidade possui.
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- Legal

A empresa estd enquadrada na categoria de Sociedade Limitada. Conforme
BRASIL (2002, art. 1052 — 1087), na Sociedade Limitada, a responsabilidade de cada
socio ¢ restrita ao valor de suas quotas, porém todos respondem solidariamente pela
integralizacdo do capital social. O capital social, sem limite para a sua formagdo, ¢é
dividido em quotas de valor igual ou ndo, e pode ser integralizado em moeda corrente,

bens ou direito, sendo vedado a contribuig¢ao para o capital com a prestacdo de servigos.

De acordo com Simples Nacional (2020), a Lei complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, institui um regime compartilhado de arrecadacdo, cobranga e
fiscalizacdo de tributos aplicavel as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte. O
Simples Nacional estabelece normas gerais relativas ao tratamento tributério diferenciado
e favorecido a ser dispensado as microempresas ¢ empresas de pequeno porte no ambito
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime unico de
arrecadacdo. Para o ingresso no Simples Nacional, ¢ necessario o comprimento de
algumas condi¢des como: enquadrar-se na definicdo de microempresa ou de empresa de
pequeno porte; cumprir os requisitos previstos na legislagdo; e formalizar a opc¢ao pelo
Simples Nacional. O mesmo abrange o recolhimento mensal - mediante documento tnico
de arrecadacao (DAS) - dos tributos IRPJ, CSLL, PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a
Contribuicdo para a Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da pessoa

juridica (CPP).

De acordo com BRASIL (2002) n3o consta nenhuma norma legislativa ou
contabil determinando a contratagdo de um servico de contabilidade dentro de
condominios. Porém, a prestacdo de contas em um condominio ¢ obrigatoria. Dessa
forma, a funcdo de contabilizar fica a cargo de um responsavel por elaborar relatorios

financeiros e contabeis.

Nesse sentido, BRASIL (2002), ressalta que a administracdo do condominio ¢
responsabilidade do sindico, figura eleita em assembleia condominial de acordo com a
convengdo estabelecida no condominio. Com isso, compete ao sindico através das

atribuicdes financeiras que sdo previstas no BRASIL (2002, p.02, art. 1348):

Capitulo VII —[...] Art. 1.348. Compete ao sindico: I - convocar a assembleia
dos conddminos; II - representar, ativa e passivamente, o condominio,
praticando, em juizo ou fora dele, os atos necessarios a defesa dos interesses
comuns; III - dar imediato conhecimento a assembleia da existéncia de
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procedimento judicial ou administrativo, de interesse do condominio; IV -
cumprir e fazer cumprir a convengao, o regimento interno e as determinagdes
da assembleia; V - diligenciar a conservagao ¢ a guarda das partes comuns e
zelar pela prestagdo dos servigos que interessem aos possuidores; VI - elaborar
o orcamento da receita e da despesa relativa a cada ano; VII - cobrar dos
condominos as suas contribuigdes, bem como impor e cobrar as multas
devidas; VIII - prestar contas a assembleia, anualmente e quando exigidas; IX
- realizar o seguro da edificacao.

A CF contabilidade (2020), afirma que o sindico tem algumas opgdes para
cumprir com as obrigagdes e garantir que exercera a sua funcao dentro da lei. As opgdes
sdao: contratar uma administradora de condominios; contratar um profissional de
contabilidade para fazer a prestagdo de contas e administrar o condominio ou entdo fazer

a prestacdo de contas e a administragdo por conta propria.

Com isso, a CF contabilidade (2020), afirma que essa previsao legislativa ¢ uma
forma de proteger os condominios, visto que o sindico, apesar de ser um representante
responsavel, tem a funcdo de administrar e gerir bens de terceiros. Dessa forma, o sindico
deve prestar contas aos condominios, € pode contar com a assessoria de um profissional
contabil para isso, quando a decisdo ¢ aprovada em assembleia. Portanto, o sindico ¢
responsavel pela prestagdo de contas junto a assembleia geral, mas pode delegar a tarefa

de elaboracao dos documentos necessarios a um profissional contabil.
- Concorréncia

Segundo Toledo, Campomar e Toledo (2006), dois elementos emergem nesse
cenario. O primeiro elemento se relaciona a instabilidade do ambiente externo em
mudanga, direciona a aten¢do dos dirigentes da empresa e da area de marketing para o
fato de que a cada dia, com mais intensidade, as decisdes empresariais sao tomadas em
um ambiente em que imperam condi¢des de incerteza, principalmente por decorréncia de
causas, variaveis e forcas que fogem ao controle do dirigente. Nesse sentido, o papel do
marketing se sobressai, em razdo da propria dinamica de seu processo gerencial,
essencialmente voltado para as duas entidades mais significativas do ambiente externo

incontrolavel, as quais estdo diretamente ligadas ao mercado e a concorréncia.
- Economica

A varidvel econdmica possui papel importante no setor imobiliario e de

condominios. Por meio de medidas governamentais, inflagdo, desvalorizagao da moeda
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brasileira, renda do consumidor, sdo algumas variaveis que podem fazer a empresa criar

novas estratégias para determinados momentos instituidos pela economia.

As constantes e incontrolaveis mudangas que ocorrem no meio econdmico, assim
como em todos os outros ambientes, exigem adaptagdes e ajustes permanentes em
produtos e servigos. Aqueles que ndo procurarem adequar-se as novas condigdes

enfrentardo dificuldades para crescer e sobreviver.

Baseado nos eventos do macroambiente citados anteriormente, no Quadro 1 esta

explicado detalhadamente cada evento, ameaga e oportunidade.

Quadro 14 - Analise do Macroambiente da empresa Sindi Facil — Administradora de
condominios

Eventos Ameacas Oportunidades
Demografica: Populagéo Poucos habitantes, ou seja, | Crescimento populacional.
poucos prédios (Cerro Largo,
Girua).

Tecnologica: Redes sociais para | Facilidade de acessos dos | Facilidade de acesso, pois boa
a propaganda. concorrentes. parte da populagdo fazem o uso
desses meios de comunicagao.

Legal: Demonstragdes contabeis nao | Obrigatoriedade do  servigo
Codigo civil. possuem  nenhum  formato | contabil.
especifico para condominios.

Comportamental: Aumento da concorréncia Facilidade da efetivacdo de
Concorrentes servico em mais cidades.

Econdmica: Baixa renda média mensal. Oferecer descontos e contratos
Renda com pregos fixos por

determinado prazo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

No Quadro 14 estdo elencados os eventos de cada variavel. Em relagdao ao
demografico, foram identificados como oportunidades o crescimento da populacao, e
como ameacas, as cidades com poucos habitantes (poucos prédios) e com baixa renda

média mensal.

Se tratando da varidvel tecnologia, hd como oportunidade a facilidade de acesso
por boa parte da populacdo e também por quase todos fazerem uso deste meio, também,
0s concorrentes ndo apresentarem um bom servico em cidades mais distantes € o
crescimento que o meio virtual estd tendo levando assim vantagem sobre os meios fisicos.

As ameacas nesta variavel sdo os hackers, que podem conseguir obter acesso as contas
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dos clientes de forma ilegal, a facilidade de outros concorrentes poderem prestar o mesmo
servico de forma online e como o comércio virtual vem crescendo aumenta a

competitividade.

No que diz respeito ao evento legal, notou-se uma ameaca, sendo que essa trata-
se sobre ndo possuir nenhum formato especifico exposto por lei ou ato normativo no
codigo civil que diz a respeito a contratagdo de um servigo para fazer a administracio de
determinado condominio. Por outro lado, pode-se identificar uma oportunidade, onde o
sindico ao cumprir com suas obrigagdes tem certas opgdes para garantir que exercera sua
fun¢ao estipulada por lei, uma opg¢do seria contratar uma administradora de condominios,

isso pode ser visto como uma excelente oportunidade para a empresa.

- Analise ambiental: pontos fortes e pontos fracos

Quadro 15 - Analise dos principais concorrentes

Principais concorrentes

Empresa Localizagio

1. Concorrente A Cerro Largo - RS
2. Concorrente B Santo Angelo - RS
3. Concorrente C Santa Rosa - RS

Concorrentes indiretos mais importantes
1. Concorrente D Ijui — RS

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Os principais aspectos observados no concorrente A foram na aparéncia e design
da loja e no conhecimento do produto (Servigo). A empresa possui um ambiente de
trabalho bem agradavel e organizado. Quanto a caracteristicas dos empregados, o que se
destaca ¢ o conhecimento do produto, pois a empresa ja trabalha ha muitos anos neste
ramo e ¢ uma das mais conhecidas na cidade. O concorrente A ¢ uma empresa renomada
no ramo da contabilidade em Cerro Largo, pois atua ha 67 anos no mercado, passando
confianca e credibilidade em seus servigos.

Em relagdo ao concorrente B, o principal aspecto a se destacar € nas caracteristicas
dos funcionarios, no atendimento ao telefone e na cortesia dos trabalhadores. Quando
entrado em contato com a empresa, a mesma ofereceu um bom atendimento e sanou todas
as davidas. A empresa vem expandindo os seus horizontes aos poucos, inclusive segundo
informagdes obtidas por meio de ligagdo para a organiza¢do, a mesma presta servicos

para condominios na cidade de Cerro Largo.
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No que diz respeito ao concorrente C, podemos salientar a cortesia € o
conhecimento do produto (servigo) como pontos a se destacar na organizagdo. Foi feita
uma visita a empresa, € os funciondrios mostraram ter conhecimento do produto (servigo)
e um bom atendimento ao cliente. O concorrente C se diz uma empresa pioneira no
mercado de Administragdo de condominios na regido, ¢ administra cerca de 34
prédios/condominios em Santa Rosa.

Mais informagdes detalhadas sobre cada empresa se encontram nos apéndices de

AaF.
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Quadro 16 - Analise dos pontos fortes e pontos fracos das empresas concorrentes da

empresa Sindi Facil - Administradora de condominios

ASPECTOS Concorrente A Concorrente B Concorrente C Sindi Fécil -

ANALISADOS Administradora de
condominios (D)

PESSOAL

PONTOS | PONTOS | PONTOS | PONTOS | PONTOS | PONTOS | PONTOS | PONTOS
FORTES FRACOS FORTES FRACOS FORTES FRACOS FORTES FRACOS

Quantidade X X X X

Qualificagao X X X X

EQUIPAMENTOS

Capacidade X X X X

instalada

Tecnologia X X X X

FINANCAS

Recursos X X X X

financeiros

Possibilidades X X X X

de obtengdo de

empréstimos

MARKETING

Produto X X X X

(servigo)

Preco X X X X

Distribuicdo X X X X

Propaganda X X X X

Equipe de X X X X

vendas

Promocao X X X X

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Em relacdo ao pessoal, a tinica empresa atribuida com ponto forte no que diz

respeito a quantidade foi o concorrente A, que conta com cerca de 11 funcionarios

proprios, pois as outras empresas analisadas possuem um pequeno quadro de
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colaboradores. Sobre a questao da qualificagdo, as quatro empresas tém como ponto forte
neste quesito, pois contam com profissionais qualificados e capacitados.

Com relagdo aos equipamentos, na questdo da capacidade instalada, os
concorrentes A, B e C possuem lojas fisicas e ja estdo no mercado ha mais tempo, ja a
Sindi Facil - Administradora de condominios (D) possui loja virtual. As empresas A e D
tém na questdo tecnoldgica um ponto forte. A empresa A possui um 6timo sistema que
armazena todo tipo de informagdo e os dados sdo bem acessiveis. A empresa D tem na
tecnologia uma aliada para prestar os servigos, € também contard com um software para
armazenar todas as informacgdes, onde os condominos poderdo ter acesso as informagoes
do seu condominio através de um aplicativo.

No que se refere as finangas, as empresas A, B e C tem como ponto forte sua
questdo financeira e possuem boa credibilidade para obtengcdo de empréstimos. Ja a
empresa D nem tanto, pois apenas esta se inserindo no mercado € nao conta com tantos
recursos.

Em relagdo ao marketing, no que diz respeito aos servigos e a distribuicao, todas
as empresas tém como ponto forte este quesito. Quanto ao preco, as empresas B, C e D
possuem um prego bem mais acessivel em comparacdo com a empresa A. Sobre a
propaganda e a promocdo, as empresas B e D levam a melhor sobre as demais, pois
investem mais na divulgacao. E por ultimo, em relagdo a equipe de vendas, o concorrente
A possui uma melhor equipe em comparacdo com as outras empresas, justamente por

contar com mais funcionarios.
- Objetivos
- Objetivos quantitativos

e Reservar o equivalente de R$ 100,00 a R$ 200,00 para investimentos em
marketing;
e (Cadastrar 1 novo prédio por més;

e Alcangar 2 novas cidades por ano;

Para que seja alcangado o cadastramento de 1 novo prédio por més, a empresa ird
investir em marketing e trafego pago. O investimento inicialmente sera feito com recursos
do capital social, e apds as primeiras contratagdes, usando reservas de lucro para investir

em publicidade. Com esse investimento sera possivel expandir a marca da empresa, se
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tornando mais conhecida e também passar maior confianca para seus clientes fazendo
com que eles passem a buscar mais nossos servicos. Além do investimento em marketing,
serdo feitas pesquisas de mercado e de campo para alcangar novas cidades e analisar a

demanda de cada municipio.

- Objetivos qualitativos

e Melhorar a imagem da empresa;
e (Capacitar os colaboradores para vendas e administragdo de condominios;

e Melhorar a ferramenta tecnolédgica do site;

A imagem da empresa serd aprimorada primeiramente com investimentos em
marketing e trafego pago. E ao longo dos anos, com a melhora continua e exceléncia na

prestagao de servigos.

Para Dias e Guimaraes (2016) as atividades de treinamento e desenvolvimento de
pessoal fazem parte de um conjunto de doutrinas organizacionais. Oferecer capacitagao
profissional aos colaboradores ¢ fundamental para o sucesso organizacional, tendo em
vista as continuas mudangas de cenario e as exigéncias dos clientes em um atendimento
cada vez mais completo. Além da capacitagdo te oferecer uma vantagem competitiva,
pois os treinamentos levam ao aumento da eficiéncia no trabalho e a melhoria do

atendimento aos clientes.

Com a melhora da ferramenta tecnoldgica sera possivel fazer com que tenha um
melhor atendimento ao cliente, contendo mais informagdes sobre o seus condominios e
suas despesas, ¢ maior comodidade na prestagdo de servico junto com uma boa

experiéncia de uso.

Segundo Maculan (2005), as empresas sdo levadas a buscar melhoras
constantemente sua capacidade de inovagdo. Em um sistema fortemente
internacionalizado e competitivo, essas ¢ uma estratégia essencial para racionalizar
custos, ganhar maior eficiéncia no processo produtivo e oferecer novos produtos com
melhor desempenho, para estar a frente dos concorrentes e ampliar a atuagdo no mercado.
Portanto, a capacitacdo tecnologica é o caminho para conseguir responder as pressoes

competitivas.
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- Estratégia de marketing

Apo6s definir os objetivos da empresa, serdo criadas as estratégias para alcangar
tais objetivos. Para Las Casas (2011), sdo considerados trés etapas: determinacao do
mercado-alvo, determinacdo do posicionamento e escolha da estratégia do composto de

marketing.

Segundo Toledo, Campomar e Toledo (2006), o processo estratégico na
organizagdo configura-se como um esforco constantes de ajustes e adequagdes de seus
objetivos, recursos e competéncias as oportunidades proporcionadas pelo ambiente de
negocios em mudanca. O planejamento, nos niveis estratégico, tatico e operacional,
revela-se como o mecanismo que permite o ajuste, tendo em vista a conquista de
vantagens competitivas sustentdveis € o consequente alcance de crescimento e

rentabilidade, em um ambiente caracterizado por mudangas incontrolaveis e incertas.

- Estratégia de mercado-alvo

O mercado-alvo da administradora serdo os prédios/condominios residenciais e
comerciais das cidades que a mesma prestara servigos. Foram selecionadas algumas
cidades da regido noroeste, que estdo em um raio de 100 quilometros de Cerro Largo, e
que se encaixam em um cenario favoravel — com uma demanda minima para atender —

para a administradora de condominios.

- Estratégia de posicionamento

A Sindi fécil - administradora de condominios, procura ser lembrada sempre por
facilitar a vida do sindico e dos conddminos com eficiéncia e pontualidade, pois a partir
deste posicionamento a empresa busca conquistar a confianca do cliente, que sera
beneficiado com um servigo eficiente e de qualidade. A organizagdo tem como objetivo
torna-se referéncia no mercado virtual de administracdo de condominios na regido
noroeste, e futuramente na regido sul do Brasil, e para isso conta com a fidelidade de seus

clientes e colaboradores.

- Estratégia do composto de marketing

A estratégia do composto de marketing consiste em analisar os 4 P’s: praca, prego,

promocgao e produto (servico).
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- Produto (servigo)

A estratégia de servigo consiste em oferecer um servigo eficiente e pontual, com
a tecnologia conectando o consumidor a empresa, ficando por dentro de tudo o que ocorre
no seu condominio. O diferencial da empresa serd o acesso rapido e pratico as
informacdes. O cliente terd acesso no aplicativo em seu celular, a todas as atividades que
ocorrem no seu condominio, o que criard um certo lago entre as partes, fidelizando uma
parceria que trara frutos positivos para a organizagao ¢ também aos condominios. A
empresa oferecera os seguintes servigos:

- Administracdo de condominios: Prestagdo de servicos de contabilidade,
administracdo em geral (prestacdo de contas, leituras de agua e gas), servicos de
manutencao elétrica ¢ hidraulica.

- Sindico profissional: Profissional capacitado que ficard como responsavel pelo
condominio, junto com a administradora, realizando todas as tarefas que um

sindico normalmente faz.
- Preco

- Politicas de desconto em datas especiais: A organizagdo pretende oferecer
politicas de desconto em datas especiais para fidelizar a relagdo, como descontos
na semana do consumidor, dia do sindico, entre outras a serem analisadas.

Quadro 17 - Precificacao dos servigos

Servigos Prego

Tabela minima* — R$522,50 (1/2 salario minimo
nacional)
*Inclui até 15 apartamentos

Administragdo de condominios
*Acima de 15 apartamentos, sera cobrado a tabela
minima, mais uma taxa por cada unidade
(apartamento) adicional — $25,00

Tabela minima* — R$696,67 (2/3 salario minimo
nacional)
Sindico profissional *Inclui até 15 apartamentos

*Acima de 15 apartamentos, sera cobrado a tabela
minima mais uma taxa por cada unidade
(apartamento) adicional — $25,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).
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- Praga

- Canais virtuais: visitas aos sindicos e donos de condominios para apresentar os
servicos que a empresa oferece e criar uma relagdo com o cliente, mostrando qual
a missdo da empresa, o que ela estd disposta a fazer, beneficios e diferencial
competitivo. Além das visitas, também sera feito trafego pago pelo Facebook Ads®

e Google Ads’.
- Promocgao

- Estratégia: a estratégia de promogdo serd feita através das redes sociais, com
trafego pago e nas paginas do facebook e instagram da empresa, e também no site
da Sindi Facil — Administrador de condominios. Cerca de R$ 100,00 a R$ 200,00
da receita de todo més sera destinado a investimentos em marketing para
divulgagdo da empresa, com o objetivo de divulgar o negécio e tornar a empresa
conhecida.

- Parcerias: a empresa pretende fazer parcerias com imobiliarias e construtoras para

fidelizar e expandir a imagem da marca e associar seu nome a outras empresas.
- Plano de acao

A seguir, no Quadro 18, serdo detalhadas as atividades do Plano de Acao,

demonstrando a forma para alcanga-las.

6 Plataforma de anuncios pagos do Facebook (NUCLEOEXPERT, 2020).
7 Plataforma de anuncios pagos do Google (Resultados digitais, 2020).
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Quadro 18 - A¢des do servico da empresa Sindi Facil - Administradora de Condominios

Orc¢amento

Atividade

Como fazer?

Quem?

Quando?

Contratar software

Entrar em contato
com a empresa do

software

Kevin

Fevereiro 2021

R$250,00 més

Fazer parceria
com imobiliarias e

Através de contrato
com imobiliarias e
construtoras das

Kevin e equipe

Fevereiro 2021 —
dezembro 2022

construtoras
regides atuantes
Criagdo da Criagdo do CNPJ e Contador e Fevereiro 2021 R$800,00
empresa demais tramites Kevin
Criagéo, Contratagdo de Freelancer ou Fevereiro 2021
manutengdo do uma empresa de empresa de R$400/més
site e contetido marketing marketing
para divulgagéo
Investimento em Através do Kevin Fevereiro 2021 R$ 150,00/més
marketing Facebook Ads e
Google Ads.
Fevereiro 2021 —

Visitar donos de
condominios e
sindicos

Realizando visitas
aos prédios e
condominios da
cidade.

Kevin e equipe

abril 2021

R$1600,00

Total de Despesas

- Projecao de vendas e lucros

Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A seguir, no quadro 19, é apresentado a Projecdo de vendas e lucros do

empreendimento. Os dados virdo do planejamento financeiro geral do plano de negodcios.
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PERIODO | CUSTO DO DESPESAS VENDAS LUCROS | OBSERVACOES
PLANO DE ADMINISTRA-
MARKETING TIVAS
Fevereiro R$950,00 R$200,00 - -R$1.150,00 0 condominios
Margo R$800,00 R$1704,00 2 condominios
(internet, telefone,
luz, combustivel, | R$1.393,34 | -R$1.110,66
pro-labore, INSS,
desp. bancarias)
Abril R$800,00 R$1704,00 R$2.612,51 R$108,51 4 condominios
Maio R$800,00 R$1704,00 R$3.135,01 R$631,01 5 condominios
Junho R$800,00 R$1704,00 R$3.831,68 | R$1.327,68 6 condominios
Julho R$800,00 R$1704,00 R$4.354,18 | R$1.850,18 7 condominios
Agosto R$800,00 R$1704,00 R$5.050,85 R$2.546,85 8 condominios
Setembro R$800,00 R$1704,00 R$5.573.,35 R$3.069,35 9 condominios
Outubro R$800,00 R$1704,00 R$6.792,52 | R$4.288,52 11 condominios
Novembro R$800,00 R$1704,00 R$6.792,52 | R$4.288,52 11 condominios
Dezembro R$800,00 R$1704,00 R$7.489,19 | R$4.985,19 12 condominios
Janeiro R$800,00 R$1704,00 R$8.185,.86 | R$5.681,86 13 condominios
TOTAL R$ 9.750,00 R$18.944,00 R$55.211,01 | R$26.517,01 -

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Levando em consideracdo as projecdes mensais, estima-se um faturamento anual

de R$ 55.211,01, representando um lucro de R$ 26.517,01 sem considerar os impostos.

4.2.6 Plano financeiro

Com as informacgdes fornecidas pelo plano de negdcios € possivel estruturar o

plano financeiro. Com ele € possivel efetuar os célculos de viabilidade. A primeira parte

refere-se ao balango patrimonial.

O proximo passo € calcular a Demonstragao do Resultado do Exercicio (DRE).

Com isso, ¢ apresentado o quadro 20.
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Quadro 20 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)

Item

Receita Bruta anual R$ 55.211,01
(-) dedugdes R$ 3.312,66
= Receita liquida RS§ 51.898,35
(-) Custos do Periodo | R$ 28.694,00
= Lucro Operacional | R$ 23.204,35

Explicac¢io

- Total Geral das Vendas

—> Impostos: Simples Nacional (6%)

—> S@o gastos necessarios para que a atividade seja
desenvolvida (atividades administrativas, de
vendas e financeiras)

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

A seguir ¢ apresentado o fluxo de caixa (Quadro 21) da empresa para o primeiro

ano de funcionamento. Os dados foram obtidos através de analises e informagdes do plano

de marketing.
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan TOTAL
Saldo inicial | R$0,00 R$5.000,00 |R$3.850,00 [R$1.346,00 |R$151,74 |R$103,50 |[R$546,41 |R$1.644,19|R$3.233,12 | R$5.476,92 [ R$8.211,87 |R$12.092,84 | R$15.973,81
RECEBI-
MENTOS
II;Z"Z?“ a R$1.393,34 |R$2.612,51 | R$3.135,01 [ R$3.831,68 | R$4.354,18 | R$5.050,85 [ R$5.573,35 | R$6.792,52 | R$6.792,52 |R$7.489,19 | R$47.025,15
Capital social | R$5.000,00
g‘agi;‘;s”s de | 2$5.000,00 | R$0,00 R$0,00 R$1.393,34 |R$2.612,51 | R$3.135,01 [ R$3.831,68 | R$4.354,18 | R$5.050,85 [ R$5.573,35 | R$6.792,52 | R$6.792,52 |R$7.489,19 |R$52.025,15
PAGAMEN-
TOS
Despesas
Variaveis
Registro R$800,00 R$800,00
Ivr:g;’jgl’: R$83,60 R$156,75 |R$188,10 |R$229,90 [R$261,25 |R$303,05 |R$33440 |R$407,55 |R$407,55 |RS$44935 |R$2.821,50
Gastos Fixos
Pro-labore R$1.045,00 |R$1.04500 [R$1.045,00|R$1.045,00 [ R$1.045,00 | R$1.045,00 [ R$1.045,00 | R$1.045,00 | R$1.045,00 |R$1.045,00 |R$1.045,00 |RS$11.495,00
f;lccizgfos R$209,00 |R$209,00 [R$209,00 |R$209,00 |R$209,00 |R$209,00 [R$209,00 |R$209,00 |R$209,00 [R$209,00 |R$209,00 |R$2.299,00
Combustivel R$200,00 |R$200,00 |R$200,00 |R$200,00 [R$200,00 |R$200,00 [R$200,00 |R$200,00 |R$200,00 [R$200,00 |[R$200,00 |R$200,00 |R$2.400,00
g{l;;gclz R$50,00 R$50,00 R$50,00 |R$50,00 |R$50,00 |R$50,00 [R$50,00 |R$50,00 |R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$550,00
Telefone R$50,00 R$50,00 R$50,00 | R$50,00 |R$50,00 |RS$50,00 |R$50,00 |R$50,00 | R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$550,00
Internet R$50,00 R$50,00 R$50,00 | R$50,00 |R$50,00 |RS$50,00 |R$50,00 |R$50,00 | R$50,00 R$50,00 R$50,00 R$550,00
gzifégff:s R$100,00 |R$100,00 [R$100,00 |R$100,00 |R$100,00 |R$100,00 [R$100,00 |R$100,00 |R$100,00 [R$100,00 |R$100,00 |R$1.100,00
Marketing R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 |R$400,00 | R$400,00 | R$400,00 | R$4.400,00
Software R$250,00 | R$250,00 | R$250,00 |R$250,00 |R$250,00 | R$250,00 |R$250,00 | R$250,00 |R$250,00 |RS$250,00 |R$250,00 | R$2.750,00
Trafego pago R$150,00 |R$150,00 [RS$150,00 |R$150,00 |R$150,00 [R$150,00 [R$150,00 |R$150,00 |R$150,00 [RS$150,00 |R$150,00 [R$150,00 |R$1.800,00
Custo total R$1.150,00 |R$2.504,00 |R$2.587,60 |R$2.660,75 |R$2.692,10 | R$2.733,90 [ R$2.765,25 | R$2.807,05 | R$2.838,40 | R$2.911,55 [R$2.911,55 |R$2.953,35 [R$30.715,50
g(')“;;’n,ogd"om' -R$1.150,00 |-R$2.504,00 [-R$1.194,26 |-R$48,24 |R$442,91 [R$1.097,78 | R$1.588,93 | R$2.243,80 | R$2.734,95 [ R$3.880,97 | R$3.880,97 |R$4.535,84
SALDO R$5.000,00 | R$3.850,00 [R$1.346,00 |R$151,74 [R$103,50 |R$546,41 |R$1.644,19|RS$3.233,12 [ R$5.476,92 | R$8.211,87 | R$12.092,84 [ R$15.973,81 | R$20.509,65 [ R$21.309,65

Fonte: Elaborado pelo autor (2020).




69

Vale ressaltar que nao esta sendo levado em conta 100% dos investimentos, visto
que foram contabilizados apenas gastos operacionais, pois o investimento vira de cada
um dos socios. Como € inicio de negdcio procurou-se optar em reduzir gastos para tornar
o empreendimento mais viavel. E importante destacar também que a empresa ndo tera
despesas com contabilidade, visto que a mesma sera realizada pelo sécio contador. O
capital inicial de R$ 5.000,00 do empreendimento sera integralizado em dinheiro pelos
socios. Os principais custos do fluxo de caixa envolvem o plano de marketing e despesas

administrativas, e a receita advém dos dois servigos prestados pela empresa.

Quadro 22 — Indicadores de viabilidade

Indicadores Ano 1
Ponto de equilibrio contabil R$ 30.951,06
Lucratividade 51,09%
Retorno sobre investimento 530,34%
VPL R$ 7.000,14
TIR (TMA =2% a. a.) 8,76% a. m.
Prazo de retorno do investimento | 9 meses

Fonte: elaborado pelo autor (2020).

Os indicadores de viabilidade que sdo utilizados servem para analisar a viabilidade
do empreendimento, estudar o mercado, e expor as ideias e estratégias da empresa. O
ponto de equilibrio contabil da empresa, onde as receitas se igualam as despesas e custos,
¢ no valor de R$ 30.951,06. O indicador de lucratividade mostra que a cada R$ 1,00 (1
real) de receita, R$0,51 é lucro. O indicador de VPL (valor presente liquido) foi calculado
utilizando uma TMA (taxa minima de atratividade) de 2% a. a; que ¢ a taxa atual da Selic,
taxa basica de juros da economia. A TIR resultou em 8,76% a. m; mostrando que ¢ maior

que a TMA, apontando o melhor investimento.

Analisando os resultados dos cdlculos do plano financeiro, o empreendimento ¢
viavel, pois possui um VPL positivo e uma TIR maior que a TMA. O prazo do retorno do

investimento ¢ de 9 meses, o que aponta para um retorno em curto prazo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do presente estudo de viabilidade, pode-se chegar a uma conclusdo de que
o planejamento ¢ a parte essencial do processo empreendedor. O planejamento possibilita
vocé ter uma visao a curto e longo prazo do seu negodcio, analisando e projetando cada
etapa e cada area do empreendimento. Existem diversas ferramentas de planejamento,
mas no presente trabalho foram utilizadas o Canvas, para uma viabilidade inicial, e o
plano de negocios, para descrever a empresa e elaborar estratégias para o seu

funcionamento.

O estudo teve como objetivo analisar a viabilidade operacional/financeira da
implantagdo de uma Administradora de condominios na regido de Cerro Largo — RS. O
objetivo foi atendido, pois na elaboracdo do estudo chegou-se a conclusdo sobre a

viabilidade do empreendimento por meio dos objetivos especificos.

Para atender ao objetivo geral, foram elaborados quatro objetivos especificos. O
primeiro objetivo especifico foi caracterizar a administra¢cdo de condominios como
negocio. O mesmo foi atingido ao longo do trabalho, procurando explicar um pouco mais
sobre o mercado de administra¢ao de condominios e descrevendo como empresa no plano
de negocios. O segundo objetivo foi de elaborar um Canvas para viabilidade inicial. O
objetivo foi atingido através de dados obtidos junto ao plano de negocios e plano de
marketing.

O objetivo de desenvolver um plano de negocios para entender a necessidade do
mercado foi desenvolvido em conjunto com o segundo e com o quarto objetivo, que foi
de projetar um fluxo de caixa para o primeiro ano de funcionamento da empresa. Todos
foram fundamentais para chegar a uma conclusao de viabilidade. Esta resposta veio junto
ao plano financeiro, desenvolvido no plano de negdcios, possibilitando os célculos e
testando a viabilidade econdmica e financeira do empreendimento.

Conforme os resultados apresentados no decorrer do plano, o mesmo se apresenta
operacionalmente viavel. Levando em conta a parte financeira, a partir dos indicadores,
o empreendimento ¢ financeiramente viavel também, pois obteve um VPL positivo de R$
7.000,14 e uma TIR de 8,76% a. m; mostrando-se maior que a TMA. O retorno do
investimento se da em curto prazo. Em 9 meses o valor investido seria recuperado.

O Canvas ndo se mostrou como uma ferramenta muito precisa para verificar a

viabilidade inicial do negdcio. O mesmo serviu mais para reunir as principais atividades
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do empreendimento, ter uma melhor visao do negdécio como um todo e gerar uma proposta
de valor diferenciada. O Canvas pode ser visto como uma boa ferramenta para viabilidade
inicial, mas que deve ter continuidade junto ao plano de negocios. O plano de negdcios é
mais objetivo quando se trata da viabilidade do negocio, pois tem no plano todas as etapas
do empreendimento detalhadas e também a parte matematica para verificar a viabilidade
financeira.

As principais limitagdes encontradas no presente estudo foram referentes as
informag¢des mais detalhes sobre o nimero de condominios em cada cidade, informacdes
estas que as prefeituras ndo souberam declarar com exatiddo. Para futuros estudos,
recomenda-se realizar pesquisas a campo com sindicos ¢ conddminos para saber um
pouco sobre suas dificuldades encontradas nos condominios, se gostariam de contar com
uma empresa especializada no ramo, ¢ se achariam vidvel contratar uma empresa de

administracao de condominios.
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APENDICES

Apéndice A - relagdo de municipios da regido de abrangéncia de cerro largo — RS

NM_ MUNICIP CD GEOCMU NM_MUNICIP CD GEOCMU
SEDE NOVA 4320230 TUCUNDUVA 4322103
CATUIPE 4305009 ITACURUBI 4310553
SENADOR BOA VISTA DO
SALGADO FILHO 4320321 BURICA 4302204
ALECRIM 4300307 SANTO CRISTO 4317905
ROLADOR 4315958 TUPARENDI 4322301
DEZESSEIS DE
GARRUCHOS 4308656 NOVEMBRO 4306353
ALEGRIA 4300455 UBIRETAMA 4322343
CERRO LARGO 4305207 BOSSOROCA 4302501
DOUTOR MAURICIO
ROQUE GONZALES | 4316303 CARDOSO 4306734
SETE DE SETEMBRO | 4320578 JOIA 4311155
SAO JOSE DO
GIRUA 4309001 INHACORA 4318499
CHIAPETTA 4305405 PIRAPO 4314555
SALVADOR DAS
MISSOES 4316477 ENTRE-IJUIS 4306932
GUARANI DAS
MISSOES 4309506 CAIBATE 4303301
NOVA SAO LUIZ
CANDELARIA 4313011 GONZAGA 4318903
HORIZONTINA 4309605 SAO MARTINHO 4319109
HUMAITA 4309704 PORTO LUCENA 4315008
SAO MIGUEL DAS
AUGUSTO PESTANA | 4301503 MISSOES 4319158
CAMPINA DAS
NOVO MACHADO 4313425 MISSOES 4303707
CORONEL BARROS | 4305871 PORTO MAUA 4315057
SANTA ROSA 4317202 SAO NICOLAU 4319208
Ui 4310207 PORTO VERA CRUZ | 4315073
SAO PAULO DAS
TRES DE MAIO 4321808 MISSOES 4319307
CRISSIUMAL 4306007 PORTO XAVIER 4315107
SAO PEDRO DO
SANTIAGO 4317400 BUTIA 4319372
VITORIA DAS
INDEPENDENCIA 4310405 MISSOES 4323754
SANTO ANGELO 4317509 CANDIDO GODOI 4304309
EUGENIO DE
INHACORA 4310413 CASTRO 4307831
SANTO  ANTONIO
DAS MISSOES 4317707 CAPAO DO CIPO 4304655
SAO VALERIO DO
MATO QUEIMADO | 4312179 SUL 4319737
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Apéndice B - Informacdes da concorréncia — Concorrente A

Informacées da concorréncia

Concorrente (nome da empresa): Concorrente A

Atividade principal: Servicos de contabilidade em geral

Enderego: Rua Helmuth Schmidt - 838. Cerro Largo - RS

Produtos ou servigos vendidos: presta servigos de assessoria empresarial e administra alguns
condominios.

Tempo de atividade: 67 anos

Numero de empregados: 11

Estratégia de marketing:

Publico-alvo: Pessoas que comprovem renda, empresas ¢ condominios.

Posicionamento: “A contabilidade como decisdo estratégica para melhor gestdo do seu negdcio.”
Servigos: Assessoria empresarial, IRPF, Assessoria Tributaria, Construgdo Civil, Assessoria
Trabalhista, Empregador Doméstico, Contabilidade Partidaria, ITR - Propriedade Territorial Rural.

Pregos: % salario minimo para fazer a contabilidade e 1 saldrio minimo para fazer toda a administracéo
do condominio.
Sistema de distribui¢do: Loja fisica.

Promogao: Pagina no Facebook.
Propaganda: ndo faz muita propaganda, pois é uma empresa renomada e conhecida.

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).

Apéndice C - Comprando na concorréncia — Concorrente A

Comprando na concorréncia
Preparado por: Kevin Luis Wachholz Data: 10/05/2019
Concorrente: A

Avaliagdo: 1 (ruim) a 5 (excelente)

Avaliagdo (A)

V)]

1.Aparéncia e design da loja
2. caracteristicas dos empregados
a. Atendimento ao telefone
b. Cortesia
¢. Conhecimento do produto (servigo)
d. Aparéncia
e. Assisténcia
f. Habilidade em lidar com reclamagdes
g. Habilidade para venda adicional
3.Disponibilidade de produtos (servigos)
4.Conveniéncia da localizago
5.Servigos adicionais (entrega, provadores)
6.0utros. Especifique

B I S S S

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).




78

Apéndice D - Informagdes da concorréncia — concorrente B

Informacées da concorréncia

Concorrente (nome da empresa): Concorrente B

Atividade principal: Administragdo de condominios.

Enderego: Rua Vinte e Dois de margo - 242 - sala 02. Santo Angelo - RS.

Produtos ou servigos vendidos: presta servi¢os de administragdo de condominios, consultoria
empresarial e sindico profissional.

Estratégia de marketing:
Publico-alvo: Condominios.
Posicionamento: “Coordenando convivéncias”

Servigos: Administracdo de condominios, Sindico profissional e Imobiliaria.

Precos: $35 por unidade com sindico; $55 por unidade sem sindico; $60 por assembleia;
Sistema de distribuigdo: Loja fisica.

Promogdo: Pagina no facebook.

Propaganda: Redes sociais e panfletos.

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).

Apéndice E - Comprando na concorréncia — concorrente B

Comprando na concorréncia

Preparado por: Kevin Luis Wachholz Data:10/05/2019
Concorrente: B

Avaliagdo: 1 (ruim) a 5 (excelente)

Avaliacdo (B)

1.Aparéncia e design da loja -
2. caracteristicas dos empregados
a. Atendimento ao telefone
b. Cortesia
¢. Conhecimento do produto (servigos)
d. Aparéncia -
e. Assisténcia
f. Habilidade em lidar com reclamagdes
g. Habilidade para venda adicional
3.Disponibilidade de produtos (servigos)
4.Conveniéncia da localizagdo
5.Servigos adicionais (entrega, provadores)
6.0utros. Especifique -

1 [FS I SN AN

NN B W

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).
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Apéndice F - Informag¢des da concorréncia — concorrente C

Informacées da concorréncia

Concorrente (nome da empresa): concorrente C

Atividade principal: Administragdo de condominios.

Endereco: Rua Santos Dumont - 489. Santa Rosa - RS.

Produtos ou servigos vendidos: presta servicos de administracdo de condominios.
Numero de empregados: 3

Estratégia de marketing:

Publico-alvo: Condominios.

Posicionamento: “Oferecer aos moradores de condominios uma gama de servigos que garanta sua
harmonia e tranquilidade.”

Servigos: Administracdo de condominios.

Sistema de distribuigdo:_Loja fisica.
Promogao: Site.
Propaganda: Panfletos.

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).

Apéndice G - Comprando na concorréncia — concorrente C

Comprando na concorréncia
Preparado por: Kevin Luis Wachholz
Concorrente: C

Avaliagdo: 1 (ruim) a 5 (excelente)

Avaliagio (C)

w

1.Aparéncia e design da loja
2. caracteristicas dos empregados
a. Atendimento ao telefone
b. Cortesia
c¢. Conhecimento do produto (servigos)
d. Aparéncia
e. Assisténcia
f. Habilidade em lidar com reclamagdes
g. Habilidade para venda adicional
3.Disponibilidade de produtos (servicos)
4.Conveniéncia da localizagdo
5.Servigos adicionais (entrega, provadores)
6.0utros. Especifique

WA BARAWWL VW

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).




Apéndice H - Analise dos negdcios
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Baseado na analise dos negocios, as operagoes estio sendo satisfatorias no seguinte (marcar sim ou nao

com X ao lado de cada observacio):
A. Vendas e marketing

1.Prego SIM NAO
Os pregos estdo alinhados com a industria? X) ()
A politica de prego considera a estrutura dos custos? O) X)
Vocé ja conduziu estudos de sensibilidade a precos? O (X)
2. Pesquisa de mercado
Vocé ja identificou seu mercado-alvo? X) O
Vocé esta segmentando seu mercado? (X) )
Vocé identificou os desejos e necessidades dos consumidores? O) X)
Sabe como os clientes percebem seus produtos e servigos? O) X)
A concorréncia ja foi analisada? X) )
3. Servigos ao cliente
Servico ao cliente é uma prioridade? (X) O)
Vocé encontrou um equilibrio racional entre as necessidades dos clientes e a
boa pratica de negociagdo? (X) O)
4. Planejamento de marketing
Tem um orgamento de marketing? O (X)
Tem um plano de marketing? X) )
5. Operagdes comerciais
Os fornecedores sdo de boa reputagdo? X) O)
B. Auditoria de administracio
Vocé administra os componentes de custo? (X) O)
Vocé conhece seu custo de cobranga? O) X)
Vocé conhece e usa:
Analise de ponto de equilibrio ) X
Projecdo e analise do fluxo de caixa X ()
Balango de lucros e perdas (X) ()
Balango X) ()
Analise de indices financeiros () X)
Planejamento fiscal () (X)
C. Pessoal
Vocé as escolhe de uma boa fonte? (X) ()
Mantém um arquivo de pessoas qualificadas? X) )
D. Administragdo
Os arquivos da administra¢do passada sdo faceis de encontrar? X) O
Sao arquivos mantidos dentro de periodos legais? X O
Vocé ¢ bom lider? (X) O)

Fonte: Adaptado de LAS CASAS (2011).




