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RESUMO

A governanga corporativa nos empreendimentos familiares é fundamental para
manter a estrutura organizacional, sendo que permite um planejamento estratégico da
organizagado, levando em consideracdo as formas de atribuicbes de autoridade e
desempenho, a forma como as atividades sao especificadas e distribuidas e ainda a
forma como sdo estabelecidos os sistemas de comunicagdo. Seus principios sao
direcionados para a transparéncia, equidade, cumprimento da legislagéo, prestagao
de contas e condugcdo dos negodcios. Diante da importancia e necessidade da
governanga corporativa o presente trabalho tem como objetivo geral propor um plano
de governanga corporativa e uma estruturacdo basica para uma pequena empresa
localizada no municipio Seara — SC. Para realizagado deste estudo, foi utilizada uma
abordagem qualitativa e quanto aos fins como descritiva. Referente aos
procedimentos se caracterizou como um estudo de caso. Quanto a coleta de dados,
se fez uso da observacdo e entrevista semiestruturada. Mediante aos resultados, se
apresentou o diagnostico do empreendimento, onde foi faciimente percebido a mistura
entre o patriménio pessoal dos socios e o patriménio do negdcio. Ficou evidente a
necessidade da interferéncia dos principios da governanga corporativa em relagdo aos
processos e controles aplicados. Em seguida foi apresentado propostas e sugestoes
de melhoria, com foco na continuidade e legalidade das atividades, considerando os
pontos levantados no diagnéstico. Sendo cabivel, estabelecer uma estrutura basica,
para a sequéncia e crescimento do negocio, podendo aumentar a sua produtividade
e fortalecendo a imagem da organizagcdo no mercado. Assim, o presente estudo
alcangou o objetivo geral de propor praticas de governanga corporativa e uma
estruturagcédo basica para uma pequena empresa localizada no municipio de Seara -
SC.

Palavras-chave: = Governanga Corporativa. Negocio Familiar.  Diagnostico

Organizacional. Estrutura Organizacional.



ABSTRACT

Corporate governance in family enterprises is fundamental to maintain the
organizational structure, and allows a strategic planning of the organization, taking into
account the forms of authority and performance attributions, the way activities are
specified and distributed, and also how communication systems are established. lts
principles are directed to transparency, fairness, compliance with legislation,
accountability and conduct of business. Given the importance and need of corporate
governance, the present work has as its general objective to propose a corporate
governance plan and a basic structure fora small company located in the municipality
of Seara - SC. To perform this study, a qualitative and purpose-based approach was
used as descriptive. Regarding the procedures, it was characterized as a case study.
Regarding data collection, semi-structured observation and interview were used.
Based on the results, the diagnosis of the enterprise was presented, where it was
easily perceived to mix the personal assets of the partners and the assets of the
business. It was evident the need to interfere with the principles of corporate
governance in relation to the processes and controls applied. Next, proposals and
suggestions for improvement were presented, focusing on the continuity and legality
of the activities, considering the points raised in the diagnosis. Being appropriate,
establish a basic structure, forthe sequence and growth of the business, being able to
increase its productivity and strengthening the image of the organization in the market.
Thus, the present study achieved the general objective of proposing corporate
governance practices and a basic structuring for a small company located in the

municipality of Seara - SC.

Keywords: Corporate Governance. Family Business. Organizational Diagnosis.

Organizational Structure.
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1 INTRODUCAO

Os negécios familiares representam uma grande parcela das organizagdes
que atuam no Brasil, sendo que 95% das 300 maiores empresas sdo controladas por
familias e de cada 10 empresas brasileiras, nove eram familiares e seu controle estava
com uma ou mais familias (SEBRAE, 2017). As empresas familiares vém se tornado
cada vez mais competitivas, diante das necessidades trazidas pelas mudangas na
economia € natural que as empresas e seus modelos organizacionais, objetivam uma
maior rentabilidade, bem como, a clareza nos modelos de gestdo aplicados na
organizagao.

A governanga corporativa € estabelecida por meio de principios e atividades
que apontam para a confianga e seguranca dos investidores em relagdo aos
investimentos, 0s quais sdo essenciais para os acionistas quanto ao que vivencia e
acrescenta as mudancas, interacdes e conquista de cada um no meio para a sua
participacdo e convivéncia quanto a sua abordagem (CARNEIRO, 2000). Muitos
empresarios, no andamento de seus negocios, se preocupam apenas com ganhos
financeiros, deixando de lado outros aspectos relevantes a sustentabilidade das
empresas familiares, por exemplo, a estrutura organizacional e os seus métodos de
governanga. Ligados a esse aspecto, existem alguns requisitos fundamentais para o
sucesso organizacional desse tipo de empresa, dentre os quais se destacam o
conhecimento do negocio e a dedicagédo as boas praticas de gestéo.

O presente trabalho tem como objetivo propor praticas de governanga
corporativa e estruturar um negécio familiar, uma pratica do sistema que trata de
ferramentas da administracdo estratégica e operacional da organizagéo, a qual possui
como principio, melhorias da imagem, rentabilidade das atividades que fazem parte
do ramo em que a empresa atua (LANZANA, 2004).

Independente do mercado em que esteja inserida ou das suas caracteristicas
organizacionais, a empresa deve desenvolver estratégias destinadas a melhoria do
seu desempenho e da sua capacidade competitiva. A estrutura organizacional é
composta por formas de relacionamentos por meio de vias formais e informais, cuja
pratica e intensidade variam de acordo com o objetivo, tanto para produgdo de um

bem ou servico, com a comunicagcdo em seus diversos caminhos, com a forma
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praticada de autoridade, entre outros tantos fatores (PREVE, MORTIZ e PEREIRA,
2010).

A governanga corporativa € fundamental para manter a estrutura organizacional
de uma empresa, sendo que se constitui uma ligagdo entre as orientagdes
estratégicas da organizagao e a sua forma de atuagdo no mercado e pode ser definida
como a forma como a autoridade ¢é atribuida através das relacdes de dependéncia
hierarquica e de cooperacdo, a forma como as atividades s&o especificadas e
distribuidas e ainda a formacomo sao estabelecidos os sistemas de comunicagéo no
interior das organizagdes.

Neste sentido indaga-se a seguinte pergunta de pesquisa: Praticas da
Governanga Corporativa e estruturagao basica do negécio ira contribuir com a

continuidade dos negécios a curto, médio e longo prazo?

1.1 OBJETIVOS

A seguir sdo apresentados o objetivo geral e os objetivos especificos propostos

por este estudo, a fim de responder a pergunta de pesquisa levantada.

1.1.1 Objetivo Geral

Propor praticas de governanga corporativa e uma estruturagao basica para uma

pequena empresa localizada no municipio de Seara - SC.
1.1.2 Objetivos Especificos

a) Realizar um diagnéstico do negdcio familiar;
b) Analisar processos e controles basicos aplicados;
c) Propor pactos e acordos visando a governanga do negdcio, e

d) Propor uma estrutura organizacional basica para o negdcio.
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1.2  JUSTIFICATIVA

Percebe-se a importancia da Governanga Corporativa nas organizagcdes, nao
se limitando s6 as grandes empresas, mas ressaltando a importancia desse sistema
nas pequenas empresas familiares que tem alta contribuicido para a economia.

Comprova-se a necessidade das praticas de gestdo corporativa na empresa,
objeto de estudo deste TCC, para que se possa ter fundamentos na tomada de
decisdes estratégicas para o negdcio. Na auséncia de um plano, o negécio familiar
tende a permanecer na informalidade, em regime que desfavorece a perspectiva de
crescimento ou até mesmo correr o risco de encerrar suas atividades.

A empresa, adotando as praticas de gestdo corporativa tende a alinhar e
esclarecer os interesses entre todos os envolvidos no negécio, além de agregar valor
econdmico a longo prazo. A adogdo dessas praticas pode gerar muitos beneficios
para a tomada de decisao ser mais efetiva, diminuindo os custos e desperdicios de
recursos e otimizando o tempo nos processos de prestacéo do servigo.

Com os principios da governanca corporativa sera possivel ter um ambiente
mais saudavel na organizagdo, passando mais confiabilidade e transparéncia na
gestdo, acarretando o aumento da produtividade e no melhor desempenho dos
colaborares. Além de ter uma postura mais responsavel e profissional, melhorando os
relacionamentos das partes interessadas, resultando em oportunidades para o
negocio.

Contudo se propbe a implantagdo da governanga enquanto iniciativa que serve
para deixar evidente tanto os deveres dos socios como a divisdo dos poderes na
empresa, além de juntamente com a estruturagao basica da empresa, colaborar para

o crescimento sustentavel e rentavel do negdcio.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico do presente estudo € dividido em seis tdpicos, Governanca
Corporativa, Estrutura Organizacional, Diagndstico Organizacional,

Empreendedorismo, Gestdo de empreendimentos familiares e Administragéo.

21  GOVERNANCA CORPORATIVA (GC)

Para Silveira (2002), a governanga corporativa € o conjunto dos mecanismos
usados que visam a contribuir para as decisdes corporativas de modo a maximizar a
perspectiva dos valores a longo prazo para o negocio.

Entende-se que a implementacdo dos mecanismos de controle proporciona
melhorias na gestdo da empresa, embora o seu sucesso dependa do grau de
alinhamento entre as suas praticas de gestdo e as de governanga (Araujo, Cabral,
Santos, Pessoa, & Roldan, 2013). Considerando as recomendagdes de diferentes
organismos, € importante que os gestores avaliem, levando em conta a estrutura da
organizagao, as praticas que podem ser executadas.

Rossetti e Andrade (2011) entendem que a adesdao as boas praticas de
governanga ndo € uma blindagem de seguranga contra os riscos dos investimentos
no mercado de capitais, mas, sim, uma indicagdo da postura das companhias em
relagdo a valores, como transparéncia, integridade das informagdes, conformidade
com a regulamentacao e adogao de modelos confiaveis de gestdo. Dessa maneira,
entende-se que as praticas de governanga corporativa, alinhadas aos principios de
governanga, sao consideradas mecanismos de controle interno.

Os valores em relagdo a organizagao sao direcionados e pautados bem como
efetivados quanto a construgdo de uma dindmica da transparéncia, equidade,
prestagao de contas, conformidade, responsabilidade corporativa (OLIVEIRA, 2006).

A GC oferece as condigdes basicas para que as organizagbes mantenham as
praticas de controle para os investimentos da organizagado ao longo do que permite a
superagao das atividades financeiras (SILVEIRA, 2004).

Portanto, a Governanga Corporativa € um sistema que presa a transparéncia e
a veracidade das informagdes, com isso melhora a imagem da empresa, aumenta a

confianga em geral e também aumenta o valor da marca das empresas que seguem
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esse sistema. Para que o sistema tenha real efetivacao nas empresas, € necessario
que o Conselho de Administracdo, a Auditoria Independente e o Conselho Fiscal,
trabalhnem em harmonia, ou seja, € necessario que haja interagdo entre o sistema
corporativo (SILVEIRA, 2010).

211 Governanga Corporativa no brasil

O mercado de capitais brasileiro fora limitado no século XX. As atividades
econbmicas voltaram-se para as organizagbes estatais, o que ndo mantinha a
especulacdo para a politica financeira. A pratica financeira ndo apresentava uma
especulacdo quanto aos investimentos visando o retorno e a demonstragéo de
resultados que mantivesse as diferentes praticas dos principios e exercicio quanto a
governanga que as organizagdes apresentavam (SILVEIRA, 2010).

A GC comegou entdo a ser utilizada no Brasil a partir do final dos anos 90,
sendo que o préprio IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa era
responsavel pelas atividades de gestdo corporativa (Silveira, 2010). Sendo que é
representada por um conjunto de regras e praticas que visa a reduzir os conflitos ou
0s problemas de agéncia, utilizando-se de mecanismos de incentivo e de controle
(SILVEIRA, 2004).

Com o passar do tempo, verificou-se que os investidores estavam dispostos a
pagar valor maior por empresas que adotassem boas praticas de governanga
corporativa e que tais praticas ndo apenas favorecessem os interesses de seus
proprietarios, mas também a longevidade das empresas (IBGC, 2020).

De maneira gradativa, a governanga € inserida no mercado, investindo nos
recursos financeiros, sendo que as companhias passaram a adotar uma crenga maior
quanto aos investimentos e o que opera ao longo de uma sistematica para o controle
financeiro (SILVEIRA, 2010).

Segundo o site do IBCG, o movimento por boas praticas da GC, almeja
influenciar os protagonistas da nossa sociedade na adogao de praticas transparentes,
responsaveis e equanimes na administracdo das organizagdes, utilizando o Caodigo

das Melhores Praticas de Governanga Corporativa (IBGC, 2020).
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2.1.2 Beneficios da Governanga Corporativa

Segundo Silveira (2010) os beneficios para a GC na organizagao, trata dos
beneficios externos, que se associam a maior facilidade de captacao de recursos e a
reducao do custo de capital e os beneficios internos, os quais sdo vinculados ao
aprimoramento do processo de decisao da alta gestao.

A GC em geral, apresenta dois modelos: shareholder e stakeholder. O
shareholder é o modelo fundamentado nos interesses dos acionistas. Ja no
stakeholders, os membros do grupo possuem interesse ao direito potencial do fluxo
de caixa, bem como os empregados, fornecedores, credores, cidadaos, clientes, ou
seja, os que formam a sociedade civil (SILVA, E., 2006). O quadro 1 abaixo apresenta

algumas caracteristicas dos modelos de acordo com Silva (2006);

Quadro 1: Modelos Classicos de Governanga Corporativa

e Origem anglo-saxonica.

e Voltado para os interesses dos acionistas e gestores emrelagéo ao valor e

Shareholder retorno.

e Os indicadores de desempenho centralizam nas demonstragdes
patrimoniais e financeiras.

e Origem nipo-germanica

Stakeholder e Ampliagdo de interesses — geragdo abrangente de valor.

Atencéo voltada para os resultados patrimoniais e financeiros, para a
sustentabilidade e fungéo social.

Fonte: SILVA, E., 2006.

Conforme destaca Silva, E. (2006), a diferenca entre shareholders é
fundamentada nos principios dos acionistas, stakeholders refere-se aos interesses
dos acionistas para relacionar os objetivos tanto do publico interno como externo. E a
determinagdo do que se espera relacionar na organizagcdo o crescimento e a
maximizag¢ao do lucro.

Conforme destaca Silveira (2010) os beneficios internos sao advindos no que

acrescenta as estratégias de:

e Separacdao mais clara de papeis entre acionistas, conselheiros e

executivos, especialmente as empresas de controle familiar;
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e Aprimoramento do processo decisério de alta gestdo, com definicdo
mais clara dos responsaveis para as etapas de iniciagdo, aprovacgao,
implementacao e avaliagao;

e Aprimoramento dos mecanismos de avaliacdo de desempenho e
recompensa dos executivos, incluindo a estruturacdo de pacotes e
remuneragdo mais adequados;

e Diminuicdo da probabilidade de fraudes, em decorréncia do melhor
gerenciamento dos riscos e do aprimoramento dos controles internos;

e Maior institucionalizacdo e maior transparéncia perante o0s

stakeholders da empresa.

Quanto aos beneficios externos, as organizagdes diferenciam nas atividades
com o0 aumento dos investidores e o custo de capital proprio, os de terceiro por meio
de debéntures, empréstimos a longo prazo resultando a ponderagdo do capital a
médio prazo. A atracdo é um ponto considerado relevante para a formacao do capital
(STEINBERG, 2003).

2.1.3 Principios da Governanga Corporativa

A GC nas organizagbes ¢ estabelecida por meio de principios e atividades que
apontam para a confiangca e seguranca dos investidores em relagdo aos
investimentos, 0s quais sao essenciais para os acionistas quanto ao que vivencia e
acrescenta as mudancas, interacdes e conquista de cada um no meio para a sua
participacao e convivéncia quanto a sua abordagem (CARNEIRO, 2000).

A adogao dos principios basicos de governanga corporativa permeia, todas as
praticas do Codigo das Melhores Praticas de Governanga Corporativa, resultando em
um clima de confianca tanto internamente quanto nas relagdes com externas da
organizagao (IBGC, 2020).

Segundo Silveira (2002) os principios séo direcionados para a transparéncia,
equidade, cumprimento da legislacéo, prestacdo de contas, condugéo dos negocios e
a base das atividades que sao envolvidas sejam estas governamentais ou n&o

governamentais.
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No Quadro 2 abaixo, esta elencado os principios basicos da Governancga

Corporativa.

Quadro 2: Principios basicos da Governanga Corporativa

Principios basicos da Governanca Corporativa

Transparéncia (DISCLOSURE) — Consiste no desejo de disponibilizar para as partes interessadas
as informacgdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢cdes de leis
ou regulamentos. Ndo deve restringir-se ao desempenho econdémico-financeiro, contemplando
também os demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a agao gerencial e que conduzem a
preservacdo e a otimizacdo do valor da organizacio;

Equidade (FAIRNESS) — Caracteriza-se pelo tratamento justo e isondmico de todos os sdcios e
demais partes interessadas (stakeholders), levando em consideracdo seus direitos, deveres,
necessidades, interesses e expectativas;

Prestacao de contas (ACCOUNTABILITY) — Os agentes de governanca devem prestar contas de
sua atuacdo de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as
consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com diligéncia e responsabilidade no dmbito dos
seus papéis;

Responsabilidade corporativa (COMPLIANCE) — Os agentes de governanga devem zelar pela
viabilidade econdémico-financeira das organizacdes, reduzir as externalidades negativas de seus
negocios e suas operagdes e aumentar as positivas, levando em consideracao, no seu modelo de
negocios, os diversos capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental,
reputacional, etc.) no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Adaptado pela autora, IBGC, 2020.

Portanto a organizagdo em sua estabilidade deve agregar e apontar os
principios basicos que s&o gerados e facilita as diversas formas de manter a
transparéncia nos negocios da organizagao (LAMEIRA, 2001). De formaa valorizar e
referenciar as evidéncias dos principios como fonte de reconhecimento das atividades
em exercicio para o que faz a diferenga quanto ao que é vivenciado pela organizagao
(LODI, 2000).

22 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional é o produto das decisdes de divisdo e coordenagéo
do trabalho, e define ndo apenas as atribuicbes especificas, mas também o modo
como devem estar interligados os diversos grupos especializados, chamados
departamentos (MAXIMIANO, 1986).
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As estruturas organizacionais das empresas sao estruturas dindmicas, as quais
sofrem modificagdes no decorrer dos anos, sendo obrigadas a se adaptarem as novas
realidades de cada época. Segundo Hall (2004), a estrutura organizacional esta
dividida em duas vertentes: a divisdo do trabalho e a hierarquia, entendidas como a
distribuicdo das tarefas entre os colaboradores e a distribuicdo desses colaboradores
em posicdes, respectivamente.

Na visdo operacional, a estrutura organizacional pode ser entendida como o
conjunto ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicagdes e decisdes das
unidades organizacionais de uma empresa. Quando a estrutura organizacional é
estabelecida de forma adequada, ela propicia para a organizagédo, aspectos como:
identificagdo das tarefas necessarias; organizacdo das fungdes e responsabilidades;
obtengdo de informagdes, recursos e "feedback" aos empregados; medidas de
desempenho compativeis com os objetivos e condigcdes motivadoras. (OLIVEIRA,
2000).

Segundo Prevé, Moritz e Pereira, (2010, p. 49), as estruturas organizacionais
sao:

“[...] formas de relacionamentos por meio de vias formais e informais, cuja
pratica e intensidade variam de acordo com o objetivo — se para produgéo de
um bem ou servigo -, com a comunicag¢do em seus diversos caminhos, com
aforma praticada de autoridade, entre outros tantos fatores.”

A estrutura organizacional se difere sobre formais e informais, sendo que as
relagdes formais e de agrupamento de agentes, respondem por agdes coordenadas,
tanto no sentido vertical, em uma visdo mais clara de hierarquia, de um organograma,
como também no sentido horizontal, em que as unidades mantém poder de deciséo,
respeitando agdes de mesmo nivel, e as praticas informais que mantém uma rede de
comunicagdo, coordenagdo e integracdo em uma relagdo em que podem ser
estabelecidos componentes-chave que sustentam processos decisérios(PREVE,
MORITZ E PEREIRA, 2010).

Segundo Carreira (2009), uma estrutura organizacional € composta por trés
importantes componentes principais: 6rgéo, cargo e atividades.

Um 6rgdo € composto por um conjunto de cargos, reunidos em carater
permanente, sob uma autoridade formalmente instituida. Seu papel & executar
atividade e contribuir para o alcance dos objetivos da empresa, utilizando
racionalmente seus recursos financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos.
(CARREIRA, 2009).
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Cargo é definido por uma divisao do trabalho imposta pelo modelo burocratico,
as pessoas trabalham na organizagdo desempenhando um cargo especifico, portanto
para saber 0 que a pessoa desempenha junto a organizagcao, deve-se conhecer o0 seu
cargo e assim também saber o nivel hierarquico e a sua importancia no ambito
organizacional. Quando ingressa na vida profissional até o fim de carreira o
profissional sempre sera portador de um cargo (CHIAVENATO, 2010).

Carreira (2009), define atividade como um conjunto de agdes pertencentes a
um ou mais processos operacionais executados por um 6rgéo visando atingir seus
objetivos. Gil (2011) complementa que atividades sdo as tarefas ou as atribuicbes

individuais que o ocupante do cargo desenvolve na organizagao.

2.3 DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

O diagnostico Organizacional conforme Motta (2006) € um dimensionamento
ou uma avaliagdo que fazemos sobre o estado atual de uma organizagdo. Consiste,
na formulagao de estrutura de referéncia descrita a um nivel aceitavel de interligacao
e que demonstre o estado presente, com agdes suficientemente definidas e voltadas
para um futuro.

Um diagnéstico € um instrumento que auxilia na identificacdo de doengas
organizacionais, um diagnéstico de decisdo, avaliando a realidade organizacional,
oferecendo recursos para manutencado e ampliagdo de seu nivel tecnoldgico, de
materiais e de seu patriménio intelectual, detectando os pontos fortes e fracos e
deficiéncias de um sistema (CARREIRA, 2009).

Certo e Peter (1998), consideram que o diagndstico, avalia a realidade
organizacional e auxiliar na tomada de decisdo. Para isto, sdo trés as condigdes que
devemos manter num horizonte de realizagdo: pontos fortes, pontos fracos e pontos
a melhorar:

* pontos fortes: todas as caracteristicas positivas de uma organizagéo e que
colaboram para o crescimento organizacional, como recursos e capacidade
instalada. Vejam, entdo, o papel de processo na disposi¢éo de dados para a
realizacdo de um estudo, via este instrumento;

* pontos fracos: fatores que prejudicam o cumprimento de objetivos
propostos, como alguns ja mencionados em exaustdo de um modelo
funcional;

e pontos a melhorar: aqueles que se situam ao nivel de possibilidades
efetivas e que relinem aspectos contributivos para o desenho de um novo
quadro patoldgico.
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Complementarmente Lima (2010), aponta o diagndstico organizacional como
fundamental para descobrir quais os pontos fortes e fracos, e a melhor forma de
aproveitar as oportunidades e os recursos existentes para superar as dificuldades e
aumentar a competitividade da organizagdo. O diagndstico pode ser desenvolvido
com uma abordagem mais geral de todo o contexto da gestao ou ter focos especificos
em determinados processos, ou seja, pode ser o estudo planejado de um setor,
departamento ou de toda a empresa.

Quanto a aplicacéo do diagnodstico, Queiroz et al. (2005, p.6) diz que:

O diagndstico é realizado por meio da aplicagdo de um amplo questionario
no qual sdo levantadas as impressdes dos funcionarios a respeito de
questdes abrangentes, tais como a pratica do planejamento e da gestdo, a
estrutura organizacional e seu funcionamento, os recursos humanos, as
sistematicas de comunicagéo e informatizagdo existentes, a visao estratégica
da organizacéo; assinalando-se seus pontos fortes e fracos e as medidas
adotadas para a solugdo de problemas. Também sado pesquisadas as
percepgdes e expectativas dos principais clientes externos quanto ao seu
relacionamento com a empresa.
Compreende-se que diagndstico organizacional permite o conhecimento
detalhado e analitico do estado circunstancial da organizagdo a fim de identificar de
onde vém os problemas e por que eles estdo ocorrendo, para de forma produtiva

auxiliar na melhoria dos resultados (PREVE; MORITZ; PEREIRA, 2010).

24 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo, hoje, é visto como uma forma diferenciada de gerenciar
recursos e capital da empresa no mercado como uma nova visao estratégica no
mundo contemporaneo. E o caminho alternativo para contribuicdo ao desenvolvimento
e crescimento empresarial (PEREIRA, 2013).

Para Mendes (2017), o empreendedorismo € um processo dindmico de gerar
riqueza, através de individuos que assumem o0s principais riscos em termos de
patriménio, tempo e comprometimento com a carreira, que promovem valor para
algum produto ou servigo, que pode ou ndo ser novo e unico. O valor deve de algum
modo, ser infundido pelo empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os
recursos necessarios.

No Brasil, a preocupagédo com a criagao de pequenas empresas duradouras e

a necessidade da diminuicido das altas taxas de mortalidade desses empreendimentos
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sao0, sem duvidas motivos para a popularidade do termo empreendedorismo, que tem
recebido especial atengao por parte do governo e de entidades de classe. Isso porque,
nos ultimos anos, apds varias tentativas de estabilizacdo da economia e da imposicao
advinda do fendmeno da globalizagdo, muitas grandes empresas brasileiras tiveram
de procurar alternativas para aumentar a competitividade, reduzir custos e manter-se
no mercado (DORNELAS, 2012).

As principais ferramentas do empreendedor sdo a criatividade, a vontade de
vencer, a ousadia e o otimismo. O seu publico € o mundo, usando uma simples
garagem para dar vida a uma ideia promissora (MENDES, 2017).

Segundo uma pesquisa feita em 2017, a Global Entrepreneurship Monitor —
GEM, no Brasil, a taxa total de empreendedorismo (TTE) foi de 36,4%, o que significa
que de cada 100 brasileiros e brasileiras adultos (18 — 64 anos), 36 deles estavam
conduzindo alguma atividade empreendedora, quer seja na criagdo ou
aperfeicoamento de um novo negdcio, ou na manutengdo de um negdcio ja
estabelecido (GEM, 2017).

Entender o conceito € um estimulo para que o cidaddo comum inicie um
pequeno negocio e procure ser feliz até o fim da vida. Entretanto, coloca-lo em pratica
requer habilidades, caracteristicas, virtudes, comportamentos e conhecimentos
especificos que ndo sdo encontrados em fontes de literatura. Por essa razéo,
inumeros casos de sucesso no mundo dos negocios sédo perfeitamente inexplicaveis.
O empreendedor destréi a ordem econémica existente ndo apenas pela introducao de
novos produtos e servigos, mas também pela capacidade de tornar as coisas mais

simples e mais faceis para as pessoas ao seu redor (MENDES, 2017).

2.5 GESTAO DE EMPREENDIMENTOS FAMILIARES

O processo de gerenciamento da pequena empresa familiar € caracterizado
pelo elevado grau de informalidade, dificultando o mapeamento dos indicadores de
desempenho para controle de sua gestdo. Assim sendo, a busca de competitividade
e o alcance de efetividade organizacional sao tarefas dificeis de serem cumpridas num
contexto em que nem sempre existe capacidade gerencial e tecnologica para gerar
informagdes e tomar decisdes eficazes (DALBOSCO e ZITKOSKI, 2005).
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Segundo a Fundacéao Instituido de Administragdo (2019), Empresas familiares
sdo companhias privadas cujo controle pertence a membros da mesma familia por
diversas geragodes, sendo que de 80% a 90% das empresas brasileiras sao familiares.

O processo de gestdo, ou também denominado processo decisério,
compreende as fases do planejamento, execug¢do e controle da empresa, de suas
areas e atividades. Por processo, entende-se a sucessao de estados de um sistema,
que possibilita a transformagao das entradas do sistema, nas saidas objetivas pelo
mesmo sistema (PADOVEZE E GIDEON, 2005, p.5).

O planejamento ndo é dispensado nos casos de empresas familiares. Muito
pelo contrario. Além do bom andamento gerencial, recomenda-se que seja colocada
em pratica a correta definicdo da atuacdo de cada funcionario, inclusive os
pertencentes a familia que gerencia o negdécio. A elaboragdo e aplicagdo de um
organograma vai fazer a diferenga nestes empreendimentos (SEBRAE, 2019).

Para Semler (1988) problemas e caracteristicas semelhantes se apresentam
nas empresas familiares, mais evidente nas de pequeno porte. E essencial o estudo
desses fatores para que se entenda a real problematica da empresa familiar. Abaixo,

no quadro 3, sdo apresentadas as principais caracteristicas destas empresas.

Quadro 3: Caracteristicas das empresas familiares.

* Agilidade no processo decisoério devido ao baixo teor técnico utilizado;

« |deias criativas atendem necessidades;

* Comunicacao informal e horizontal;

» Falta de visao criticado préprio negécio;

« Falta de visdo estratégica para longo prazo;

* Grupo de funcionarios vira uma "Unidade";

« Paternalismo;

* Falta de profissionalismo;

« Critérios injustos de cargos e salarios, promogoes;

« Etica duvidosa, embasadaem preceitos familiares;

« Auséncia de compromisso com o social;

« Desprezo de técnicas modernas de ad ministracao;

« Comunicacao e sistema de informacgodes ineficazes;
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» Custos pagos sem analise e preceitos, lucros e resultados vistos de um todo.
Fonte: Adaptado de Semler (1988)

Segundo Scatena (2011) para o gestor conseguir dar direcionamento ao
empreendimento, € necessario também que ele visualize a organizagdo em sua
totalidade, incluindo o mercado onde ela esta inserida. Assim, ele deve ter uma visao
global, mas também a capacidade de perceber os detalhes para que possa analisar
com clareza as possibilidades da empresa dentro do mercado em que esta atua.

Adachi (2006) demonstra que em uma organizagéo familiar costumam enxergar
de maneira semelhante ou ndo identificam claramente os ditos “pontos fortes” e
“pontos fracos” que existem nela. Buscando aperfeicoar sua perspectiva o autor lista
uma série de “vantagens” e “desvantagens” que essas organizagdes apresentam de

maneira competitiva, nas quais séo apresentadas na Figura 1.

Figura 1: Alguns fatores que representam simultaneamente pontos fortes e pontos
fracos nas organizagbes familiares.

CARACTERISTICAS PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
Centralizagado das decisdes Equipes de trabalho Agilidade da tomada de
dependentes da decisédo decisdes, especialmente em
tomada exclusivamente pelo momentos de crise, ja que o
dono. dono ndo necessitara
consultar ninguém para
decidir.
Grande apari¢ao perante a Perda de privacidade e Respeito, reconhecimento e
comunidade possibilidade de toda a familia | influéncia perante a
ter suaimagem associada com | comunidade, especialmente
praticas da empresa nao quando a organizag&o adota
aprovadas pelacomunidade. nome da familia.

Patriménio comum muito valioso | Unica fonte de recursos (“todos | Capital disponivel na familia e

0s ovos na mesma cesta’) e possibilidade de garantias
necessidade de gerar mais pessoais para levantar
riqueza. recursos.
Personalidade do fundador Caracteristicas pessoais nao Lideranga e carisma que
sao transferidas por heranga. unem todos os colaboradores.
Envolvimento da familia no Dificuldade de reger o capital, | Profundo conhecimento do
negocio em virtude de interesses negocio, grande dedicagdo ao
particulares. trabalho e maior disposi¢do ao

sacrificio pessoal.

Membros dafamilia trabalhando | Riqueza dividida por um Estabilidade no emprego e
juntos namero maior de pessoas e dedicacao motivada por
dificuldade em lidar com aspectos profissionais,

familiares incompetentes. pessoais e econdmicas.
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Funcionarios da empresa
familiar

Contratacbes baseadas em
critérios subjetivos e
dificuldade em galgar os
cargos mais elevados,
geralmente reservados aos

Lealdade e obediéncia ao
fundador, alinhamento aos
interesses e cultura
empresarial.
Comprometimento e espirito

familiares, paternalismo e de “vestir a camisa”.

impunidades.

Influéncia de amizades e
preferéncia pessoal.

Relacionamento com
fornecedores e clientes

Maior credibilidade, confianca
e sensacao de continuidade.

Cultura muito forte Conservadorismo e resisténcia | Tradigao e compartihamento

a modernizacio. dos mesmos valores.

Fonte: Adachi (2006).

Segundo Gersick, et al. (2006 p. 7) o modelo de trés circulos ajuda todos a
verem como o papel organizacional pode influenciar o ponto de vista de uma pessoa”.
Para a compreensdo o modelo torna-se eficaz, pois auxilia a separar os papéis
importantes e seus diferentes pontos de vista sobre a organizagdo, apresentados na

figura 2.

Figura 2: O Modelo de Trés Circulos da Empresa Familiar.

Propriedade

Familia Negdcio

Fonte: Gersick et al. (2006).

A descri¢do dinamica deste modelo apresenta a organizagédo familiar, na qual
€ composta por trés subsistemas nos quais séo diferentes e independentes, podendo
observar sete setores nos quais sdo formados pela sobreposicdo dos circulos nos
quais qualquer colaborador desta organizagdo familiar pode fazer parte de quaisquer
setores, podendo estar em um ou mais setores da organizacdo (GERSICK, et al.,
2006).
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Para Drucker (2001) seguindo as regras de administracdo é possivel
preponderar esses problemas na empresa familiar. Em termos de marketing e
contabilidade nao se apresenta distingdo por ser administrada por profissionais,
membros da familia. Quanto a administragdo, porém, é necessario regras proprias e
distintas, sendo que sejam seguidas a risca. Caso contrario, a empresa familiar ndo

sobrevive.

2.6 ADMINISTRACAO

Administracdo € uma arte, uma ciéncia, ou ambas, é praticada o tempo todo no
dia-a-dia. Sabe-se que a Administracdo obteve diversos enfoques e visdes diferentes
através do tempo, contudo, apesar dos diferentes tratamentos da Administragéo pelo
tempo, ela permanece como forma de aprimorar os meios para atingir os melhores
fins. Seja através da arte, da racionalizagcdo ou do uso de ambos, a Administracao

propde o desenvolvimento da melhor formade agir para obter os resultados esperados

(GUEDES, 2006).

A seguir € apresentado o quadro 4, com definicdes de diferentes autores sobre

o conceito de Administracao.

Quadro 4: Conceitos de Administragao.

AUTORES

CONCEITO

Maximiano (2009, p.12)

“A Administracdo € um processo dinamico de tomar decisdes e realizar
acbes que compreendem cinco processos principais interligados:
planejamento, organizagao, lideranca (e outros processos da gestdo de
pessoas), execugao e controle”.

Chiavenato (2004, p.30)

“A administragdo nada mais € do que a conducao racional das atividades
de uma organizagdo seja ela lucrativa ou ndo-lucrativa. A administragéo
trata do planejamento, da organizagao (estruturagdo), da diregdo e do
controlede todas as atividades diferenciadas pela divisdo de trabalho que
ocorram dentro de uma organizacao’.

Silva (2008, p.7)

“Um conjunto de atividades dirigidas a utilizagao eficiente e eficaz dos
recursos, no sentido de alcangar um ou mais objetivos ou metas da
organizagao”.

Barreto (2017, p.9)

“A Administracdo passou a ser uma das areas mais importantes da
humanidade. Verifique que todos os problemas poderiam ser muito bem
resolvidos se tivessem uma gestdo responsavel e de exceléncia. A tarefa
basica da administracdo €, de maneira eficiente e eficaz, fazer as coisas
por meio das pessoas’.
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FEA/USP (2008, p 25)

e sistematiza as praticas usadas para administrar”.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Segundo Maximiano (2007), administrar € um trabalho em que as pessoas

buscam realizar seus objetivos préprios ou de terceiros (organizagdes) com a

finalidade de alcangar as metas tracadas. Dessas metas fazem parte as decisbes que

formam a base do ato de administrar e que sdo as mais necessarias. O planejamento,

a organizagao, a lideranga, a execugao e o controle sdo considerados decisdes e/ou

funcdes, sem as quais o ato de administrar estaria incompleto.

No quadro 5, a seguir esta disposto as principais fun¢gdes administrativas na

concepcao de Barreto (2017, p. 10).

Quadro 5: Fungdes Administrativas.

Fungbes

Definicao

Planejamento

“O processo de planejamento é a ferramenta para ad ministrar as relagées com
o futuro. As decisdes, que procuram, de alguma forma, influenciar o futuro ou
que serao colocadas em pratica no futuro, sdo decisées de planejamento.
Implicam estabelecer planos, métodos e processos que irdo guiar as agdes e 0s
objetivos da organizagao, deixando para tras o empirismo e o0s palpites nas
decisdes administrativas. Tais procedimentos sdo as linhas mestras que
definirdo acerca das coisas: O que? Quando? Quem? Como?”.

Organizacéao

“Consiste em dispor dos recursos em uma estrutura que facilite a realizagao
dos objetivos. Processo de alocar, arrumar e/ou distribuir tarefas,
responsabilidades e recursos entre os membros da organizag&o. Significa
adequar a estrutura daorganizacdo aos objetivos propostos, isso porque
objetivos distintos requerem adaptagdes diferentes. O resultado desse processo
chama-se estrutura organizacional”.

Lideranga

“Abrange o trabalho com pessoas para possibilitar a realizagdo de objetivos.
Lideranga € um procedimento complexo, que compreende diversas atividades
de administragéo de pessoas, como coordenar, dirigir, motivar, comunicar e
participar do trabalho em grupo. Sua fungao essencial é criar uma atmosfera
adequada para o exercicio de todas as funcdes”.

Execucao

“Consiste em realizar atividades planejadas, por meio da aplicagdo de energia
fisica e intelectual’.

Controle

“Compreende comparagao das atividades realizadas com as atividades
planejadas, para possibilitar a realizagao dos objetivos. Significa verificar,
constatar ou certificar-se da realizagéo das atividades e dos objetivos conforme
estabelecido”.

Fonte: elaborado pela autora, 2020.

‘“Administragcdo € a tomada de decisdo sobre recursos disponiveis,
trabalhando com e através de pessoas para atingir objetivos. E o
gerenciamento de uma organizagao, levando em conta as informagdes
fornecidas por outros profissionais e, também, pensando previamente as
consequéncias de suas decisoes. E, também, a ciéncia social que estuda
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Contudo hoje, as fungdes recebem o nome de areas da administragcdo: assim,
as fungdes administrativas recebem o nome de area de administracdo geral; as
funcdes técnicas recebem o nome de area de produgdo, manufatura ou operacdes;
as funcdes comerciais, de areas de vendas/marketing. As fungdes contabeis
passaram a ser subordinadas fungdes financeiras. E, finalmente area de recursos
humanos ou gestdo de pessoas. (CHIAVENATO, 2004).

2.6.1 Financas

A definicdo de financas se resume a arte de administrar o dinheiro, ou, o estudo
de como alocar recursos a longo prazo. Podem ser também definidas como um
conjunto de conceitos que ajudam a organizar o pensamento das pessoas e
organizagdes assim como também podera ser um conjunto de modelos quantitativos
para ajudar as familias e as empresas a tomarem decisbes, avaliar alternativas e
implementa-las. (GITMAN, 2004, apud FILHO et al, 2010).

Ainda, segundo Gitman (2004), a area de finangas preocupa-se com o0s
processos, as instituicdbes, os mercados e os instrumentos associados a transferéncia
de dinheiro entre individuos, empresas e 6rgaos governamentais. O campo das
finangas estar relacionado com o da economia, pois os administradores financeiros
precisam estar atentos ao ambiente econdmico e tendéncias do mercado, utilizando
as teorias econdmicas de forma eficiente nas empresas (apud FILHO et al, 2010).

A gestéo financeira comecga até mesmo antes da formalizagdo do negdcio. O
MEI deve avaliar previamente quais 0s recursos que necessita para concretizar o
sonho do préprio negécio. Também € importante fazer uma autoavaliagdo para medir
0 nivel de conhecimento que possui sobre finangas, isso fara diferenca quando o
negocio estiver formalizado e no mercado (SEBRAE, 2017).

Ainda segundo o SEBRAE (2017), quando a empresa estiver estabelecida a
gestao financeira deve manter um fluxo rotineiro. A sugestdo € adotar uma planilha
para o controle das entradas e saidas, assumindo o compromisso de manté-la sempre
atualizada. A recomendacédo € que os dados sejam atualizados diariamente, para

tornar a tarefa ainda mais eficiente.


https://blog.sebrae-sc.com.br/rotina-financeira/
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Segundo Santos (2008), a gestdo financeira e sua aplicabilidade
especificamente para pequenas empresas, devem ser consideradas anexas a
dificuldade de adaptagéo para um bom desempenho administrativo e gerencial.

O objetivo da administracdo financeira € a maximizagdo da riqueza dos
proprietarios e ndo os lucros, uma vez que a maximizagao dos lucros ignora a época
de ocorréncia dos retornos, ndo considera diretamente os fluxos de caixa e ndo leva
em conta o risco. Na verdade, a palavra "maximizagao da riqueza" € uma formateérica
e mais correta de se falar em rentabilidade ao longo do tempo (GITMAN, 2004, apud
FILHO et al, 2010).

Ainda segundo Gitman (2004) o planejamento financeiro inicia-se com planos
financeiros a longo prazo ou estratégicos. Estes planos de longo prazo direcionam a
formulacao de planos e orgcamentos de curto prazo. Os instrumentos que as empresas
utilizam para esbogar o planejamento financeiro sdo mostrados no quadro abaixo
(apud FILHO et al, 2010).

Quadro 6: Instrumentos de planejamento financeiro.

Orcamentos operacionais, orcamento de caixa e demonstragdes financeiras
projetadas (DRE — Demonstragido do Resultado do Exercicio, e Balango).

Previsdo de vendas (insumo principal no processo de planejamento) —
planos de producado — orcamento de matéria-prima, mao-de-obra, CIF
(custo, seguro e frete da aquisicao de materiais), despesas gerais —
orcamento de capital (investimentos), orcamento de financiamentos,
orgamento de caixa.

Demonstrativo dos fluxos das entradas e saidas Demonstrativo dos fluxos
das entradas e saidas projetadas de caixa da empresa, usado para estimar
suas necessidades de caixa de curto prazo (particular atengdo ao
planejamento de excedentes e falta de caixa).

Relacdes observadas entre as vendas da empresa e certos indicadores
econdmicos.

Baseiam-se no consenso acerca das projegdes realizadas pelos canais de
venda das empresas.

Previsdes externas e internas.

Fonte: Adaptado de Gitmann (2004), apud Filho et al, (2010).

Conforme Santos (2008) a anadlise das demonstragdes financeiras € um

procedimento muito importante e indispensavel na avaliagdo de uma empresa. Por
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meio desse processo, sdo levantadas informagdes sobre capacidade de pagamento,
lucratividade, rentabilidade e endividamento. Junto sdo feitos também projegdes de
fluxos de caixa, balango patrimonial, demonstracbes de resultados e o ciclo
operacional com o objetivo de estimar o valor da empresa, assim o proprietario podera
honrar com seus deveres e obrigagdes e aumentar suas riquezas.

A falta de planejamento, fluxo de caixa desorganizado, custos altos entre
outros fatores prejudicam a organizagao financeira. Todo gestor deve entender o
basico sobre cada um dos processos que envolvem essa area. Contratar profissionais
especializados € importante, mas o empreendedor deve saber gerenciar as finangas
da sua empresa (SEBRAE, 2019).

2.6.2 Marketing

Marketing € a area do conhecimento que engloba todas as atividades
concernentes as relagdes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e
necessidades dos consumidores, visando alcangar determinados objetivos de
empresas ou individuos e considerando sempre o meio ambiente de atuagdo e o
impacto que essas relagbes causam no bem-estar da sociedade (CASAS, 2007, p.
28).

Segundo Kotler e Keller (2006) o marketing envolve a identificacédo e a
satisfacdo das necessidades humanas e sociais, sendo definido de uma maneira
simplista pelo autor, como uma forma de suprir necessidades lucrativamente.

Um diferencial competitivo pode ser obtido com a utilizagdo das estratégias de
marketing, que segundo Cobra (1997, p. 34), “conceitua o marketing como um
processo de planejamento e execugao desde a concepgao, apregamento, promogao
e distribuicdo de ideias, mercadorias e servigos para criar trocas que satisfacam os
objetivos individuais e organizacionais”.

Armstrong (2007, p.4) menciona que de um modo geral, “o marketing € um
processo administrativo e social pelo qual os individuos e organizagdes obtém o que
necessitam e desejam por meio da criagao e troca de valor com os outros”. O autor
corrobora ao tema ao declarar que o marketing € um processo pelo qual as empresas

criam valor para os clientes e constroem relacionamentos ao longo do tempo.


https://blog.sebrae-sc.com.br/gestao-financeira-duvidas-mei/
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Todo gestor de empresas familiares que deseja alcangar sucesso deve
planejar. O planejamento de marketing deve levar em conta o conceito de marketing
integrado, todos os setores da empresa devem trabalhar em conjunto para satisfazer
as necessidades e desejos dos consumidores e, como consequéncia, da organizagao
e da sociedade. Cada empresa familiar possui sua prépria férmula; o centro sdo seus
clientes, e ndo os clientes de seu concorrente. (MAINO, 2005).

Segundo Fernando Dolabela (2005) as finalidades do marketing s&o detectar
oportunidades (nichos de mercado) ou demandas inadequadamente satisfeitas pelas
ofertas existentes, seja da prépria empresa, seja de seus concorrentes e preencher
esses nichos com o minimo de recursos e custos operacionais em troca de uma
desejavel receita.

Para Kotler (2007) marketing € a administragdo do relacionamento com o
cliente de modo lucrativo, e os principais objetivos do marketing consistem em atrair
novos clientes, garantindo-lhes maior valor, manter e aplicar-se aos clientes atuais,
fornecendo-lhes maior satisfacao.

Ainda conforme Fernando Dolabela (2005) O plano de marketing é constituido
pela a Anadlise de Mercado e pela Estratégia de Marketing. A analise é voltada para o
conhecimento de clientes, concorrentes, fornecedores e o ambiente em que a
empresa vai atuar, para saber se o negocio é realmente viavel, enquanto a Estratégia
de Marketing, focaliza o planejamento da forma como a empresa oferecera seus

produtos ao mercado, visando otimizar suas potencialidades de sucesso.

2.6.3 Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos se destaca como uma das mais importantes para
o desenvolvimento e crescimento de qualquer organizagdo. A area é responsavel
direta pelos principais processos de gestdo de pessoas, incluindo o recrutamento, a
selegcdo, o treinamento e o desenvolvimento de pessoal, fundamentais para a
formacao do capital humano e alcance dos objetivos e metas das organizagdes,
independente do seu ramo de atuagcdo (TAVARES e NETO, 2011).

A area de Recursos Humanos (RH) é caracterizada pelas organizagdes e pelas
pessoas que delas participam. As organizacbes sao constituidas de pessoas e
dependem delas para que possam atingir seus objetivos e cumprir sua missao. As

organizagdes permitem que os individuos possam alcangar objetivos que jamais
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seriam alcangados apenas com o esfor¢o pessoal isolado, portanto, as organizagbes
aproveitam a sinergia de esforcos de varias pessoas que atuam em conjunto
(CHIAVENATO, 2009).

A administracdo de pessoas nas empresas refere-se a quatro pilares da area
de recursos humanos: recrutamento, selecdo, avaliagdo de desempenho,
desenvolvimento e remuneragdo. E ainda, estrategicamente, responsavel pelo
planejamento da forgca de trabalho, considerado mais um fator da produgao, assim
como a terra e o capital. Numa perspectiva de valorizacdo das pessoas, o foco da
administracdo de recursos humanos também envolve a busca das melhores praticas
para os funcionarios (LACOMBE & TONELLI, 2001; WRIGHT et al, 2001).

A gestao de recursos humanos possibilita o desenvolvimento do processo até
0 alcance dos resultados da organizacdo. Para que se tenha uma boa gestdo de
pessoas, algumas dicas sao validas: buscar conhecer mais as pessoas de sua equipe,
como elas sdo, o que as motiva e as desafiam; comportamento de respeito com os
membros da equipe; valorize o trabalho bem feito; ficar atento ndo somente com a
comunicagdo verbal, mas principalmente com a ndo verbal, como entoagdo de voz e
comportamentos; trabalhar para manter um ambiente de confianga e transparéncia;
criar a cultura do feedback; colocar-se a disposicdo para ajudar seu colaborador e
acompanhar os resultados e valorizar os progressos (MEIRA, 2012).

A gestao de pessoas, considerando os fatores fisicos e subjetivos envolvidos
na complexidade do capital humano, ndo se revela como tarefa simples. Talvez por
isso, varios tedricos tém destacado grande variedade de fatores que, de forma direta
e/ou indireta, influenciam de positiva e/ou negativamente a motivagdo dos
colaboradores das organizagdes, seja de forma individual ou coletiva (TAVARES e
NETO, 2011).

Nas empresas familiares, “a pratica gerencial de pessoas concernente ao
planejamento pode associar-se, em determinado momento, ao processo sucessorio.
Outras especificidades conferem também a esse tipo de empresa praticas de
organizagao e diregado diferenciadas. Nas empresas familiares a pratica de organizar
e direcionar denota particularidades associadas ao envolvimento de membros da
familia no trabalho cotidiano e a pratica de contratagao de parentes” (MAIA, 2009, p.
74).

2.6.4 Producao
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Segundo MOREIRA (2002, p.03) a definigdo formal de “Administracdo da
Producdo é o campo de estudo dos conceitos e técnicas aplicaveis atomada de decisdes
na fungdo de Produgao (empresas industriais) ou Operag¢des (empresas de servigos)”.

O departamento de produgao € um dos mais importante de uma empresa. Sem
um produto para oferecer ndo ha motivo de ter a empresa, e a evolugdo deste
departamento esta ligado a evolugdo de uma nagéo e de toda a humanidade. Produzir
€ necessario, e organizar a produgdo € essencial para produzir mais, atender mais
clientes e reduzir custos da produgdo e ser competitivo ao ampliar os negocios.
Produzir ndo é so fabricar algo, produzir € oferece uma solugéo ao cliente, ou seja, o
produto também pode ser um servigo (CASTRO et al. 2011).

Segundo Chiavenato (2005, p.48), “Para produzir com eficiéncia e eficacia torna-
se necessario escolher e definir um sistema de produgédo que seja o mais adequado ao
produto/servico que se pretende produzir.” Cada organizagdo possui um sistema de
producdo para realizar suas operacdes e produzir seus bens e servigcos, a producao
processa e transforma os materiais e as matérias-primas transformados em produtos
acabados para serem estocados ou enviados para venda’.

Conforme Slack et al (2009, pg. 04) “A administracdo da produgdo é a
atividade de gerenciar recursos destinados a produgéo e disponibilizacdo de bens e
servicos.” Vendo assim as organizagbes como um sistema ao qual envolve varios
setores operando e produzindo resultados que por sua vez devem satisfazer os
objetivos estratégicos.

Quanto a produgao das organizagcbes e o que elas produzem, podemos
classificar em empresas primarias ou extrativistas, secundarias ou transformadoras e
terciarias ou prestadoras de servicos, onde o0 seu sucesso depende de sua
sobrevivéncia e concorréncia perante o mercado ao qual esta inserida, a maneira em
que se administra o pessoal, as relagcdes estabelecidas com todos envolvidos no
processo produtivo até o cliente final (SILVA et al. 2015).

Para Zacarelli (1987, p. 21) “o controle da producao é a fungcao da administragao
que planeja, dirige e controla o suprimento de materiais e as atividades de processo
de uma empresa, de modo que produtos especificos sejam produzidos por métodos
especificos para atender um programa de vendas aprovado, sendo essas atividades
realizadas de tal maneira que a mao-de-obra, os equipamentos e o capital disponiveis

sejam empregados com o maximo aproveitamento”.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste tépico sdo apresentados os procedimentos metodologicos adotados
neste estudo, contendo a classificagdo da pesquisa de acordo com os objetivos e o

método de trabalho que compreende a coleta, analise e interpretacdo dos dados.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Para a realizacdo deste estudo foi utilizada uma abordagem qualitativa. A
pesquisa qualitativa tem como premissa analisar e interpretar os aspectos
relacionados, descrevendo e contextualizando o comportamento da organizag&o, por
meio de investigagdes detalhadas dos principais fatores e suas relagcdes (MARCONI
& LAKATOS, 2010).

Em contraponto aisso, Flick (2009) aponta que a abordagem qualitativa € uma
forma de estudo que esta interessada na perspectiva dos envolvidos no processo, por
meio do levantamento e entendimento das praticas utilizadas no dia a dia dos
individuos.

Quanto a natureza, este estudo trata-se de uma pesquisa aplicada, pois tem
como objetivo desenvolver e aplicar uma metodologia para auxiliar na estruturagao
dos processos do negdcio de uma empresa. A pesquisa aplicada concentra-se em
torno dos problemas presentes nas atividades das instituigbes, organizagdes, grupos
ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificagao
de problemas e busca de solugdes (THIOLLENT, 2009, p.36).

Quanto aos objetivos, € classificado como uma pesquisa exploratéria, uma vez
que visa avaliar a situagdo atual da estrutura dos processos de negoécios na
organizagao e identificar pontos de melhoria a serem aplicados. Este tipo de pesquisa
tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses (GIL, 2007).

O estudo é classificado quanto aos procedimentos como um estudo de caso,
pois segundo Gil (2007) o estudo tem a finalidade de analise profunda de questdes

que permitem o conhecimento amplo e detalhado daquela realidade.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITO DA PESQUISA
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O presente estudo foirealizado no segundo semestre de 2020, em um negdcio
familiar, localizado na cidade de Seara-SC. Sendo que seu comando € realizado por
trés irmaos, socios, desde 2016.

Segundo Gonsalves (2007), o sujeito de pesquisa € o individuo que faz parte
do objetivo que se pretende investigar. Sendo assim os trés sdcios sdo os sujeitos da
pesquisa, sendo que sao diretamente ligados ao negdcio.

Todas as informacdes coletadas foram através da observacdo no dia a dia,
conforme andamento das atividades e através de didlogos com os sujeitos da
pesquisa.

A importancia e relevancia deste estudo se da pela oportunidade de colocar em
pratica conhecimentos adquiridos na teoria, uma vés que se deu pela acessibilidade

e familiaridade com os envolvidos.

3.3 COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados, utilizada neste trabalho, foia de Observagéao, que
segundo Roesch (2012), ocorre quando o pesquisador tem o consentimento para
realizar a pesquisa na organizagéo e todos sabem sobre o objetivo do trabalho.

Conforme Marconi e Lakatos (2011) a observagao possibilita a coleta de dados
satisfatorios sobre uma ampla variedade de fendmenos, sendo uma técnica que pode
ser realizada de maneira sistematica para atender objetivos preestabelecidos.

Além da observagcao foi utilizado a técnica de entrevista semiestruturada,
permitindo flexibilidade em aprofundar e confirmar algumas informagdes com os
socios. A entrevista semiestruturada pode ser definida como uma conversa informal,
contendo perguntas abertas que possibilita uma maior liberdade para o entrevistado
(ANDRADE, 2007).

3.4  ANALISE DOS DADOS

Apds a coleta dos dados foiiniciado a analise de forma qualitativa, que segundo
Gibbs (2009), acontece na primeira etapa em desenvolver a consciéncia sobre os
dados coletados para assim em seguida de forma pratica saber explicar e descreve-

los.



38

Assim a interpretacdo dos dados se da pela forma de analise descritiva, através
do diagnostico, apresentando a situagdo atual do nego6cio e seus processos,
considerando os aspectos relevantes para o tema proposto, seguido das propostas e
sugestdes para a melhoria da gestdo, associando os conhecimentos do referencial

tedrico.
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4 ANALISE E INTERPRETAGAO DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados e discussdes obtidos através
dos objetivos especificos. Apds uma breve descricdo do negdcio sera apresentado o
diagnéstico e anadlise dos processos e controles aplicados. Em seguida sera
apresentado as propostas de melhoria para melhor desempenho do empreendimento

familiar.

4.1 HISTORIA DO EMPREENDIEMNTO

O inicio do empreendimento se deu no ano de 2016, de forma autbnoma como
meio de renda extra para os socios. Os servigos prestados eram na extragao de
madeiras de corte legal para pessoas fisicas que tinham propriedades rurais no qual
utilizavam aquecedores alenha. No ano seguinte a demanda pelos servigos aumentou
e a abrangéncia das atividades, consequentemente.

Além da solicitagdo pelas propriedades rurais, 0s servigos passaram a ser
solicitados por serrarias e madeireiras na cidade local, bem como nas cidades
vizinhas. Entdo foi firmando e se concretizando como uma oportunidade de negécio,
sendo que o ramo vem se desenvolvendo e se destacando no mercado local,
apresentando um crescimento significativo no decorrer dos anos.

O negdcio foi constituido por trés socios, irmaos, caracterizando o negdécio
como familiar. Os trés demandam de mesma autoridade e das mesmas atividades.
Contam com os servicos de 5 funcionarios para atender a demanda dos servigos.

Inicialmente os servicos prestados eram apenas corte, movimentacdo e
manuseio para carregamento, sendo necessario somente equipamentos para o corte
da madeira, como motosserras e ferramentas para a manutencdo das mesmas.

A movimentagcdo da madeira era feita manualmente, onde os outros servigos
eram contratados e prestados por terceiros. No anseio de crescimento constatou-se
uma grande oportunidade de negdcio, sendo necessario investimentos, nao s6 para a
qualidade do servico, mas também para a praticidade, ampliacdo, crescimento e

efetivagao do negdcio.
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4.2 DIAGNOSTICO

Neste topico sera apresentado o diagnostico resultante deste estudo, onde foi
levantado dados para se ter uma visao mais clara dos aspectos que envolvem o

negocio, identificando oportunidades de melhora.
421 Tratamento do capital e investimentos.

Quanto ao capital do negocio, foi sendo constituido no decorrer de suas
atividades. Conforme os resultados obtidos com as prestagdes dos servigos os socios
foram investindo em equipamentos. Atualmente todo o recurso da sociedade esta em

maquinario, totalizando o valor de R$ 310.000,00.

4.2.2 Sistema atual de decisoes.

A gestdo do negdcio é feita pelos 3 socios, sendo que as decisdes tomadas
sao de peso igual para ambos. Nenhum dos sécios possui profissionalizagédo na area
de gestao, o que dificulta o planejamento dos recursos da empresa.

Sendo que todas as decisbes tomadas se voltam para o andamento das

atividades de curto prazo u seja, ndo possui um planejamento a longo prazo.

4.2.3 Separacao de capital (familia & negoécios).

A concepgao da sociedade se deu de maneira igual para cada socio, a
constituicdo do capital se construiu com o desenvolver do negécio e conforme seu
crescimento de poder aquisitivo. No quadro 7, abaixo, é apresentado a divisdo da

sociedade com as seguintes caracterizagbes dos socios:

Quadro 7: Caracterizagao dos socios.

Variaveis Perfil dos Sécios

Saécio 1 Sécio 2 Socio 3
Idade 34 32 30
Escolaridade Médio Médio Técnico
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Participacao societaria | 33,33% 33,33% 33,33%
Sexo Masculino Masculino Masculino
Funcao na empresa Gestores Gestores Gestores

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Pela falta de profissionalizacdo da gestdo, é nitidamente percebido a mistura
entre o patriménio pessoal dos socios e o patrimdnio do negécio. Uma vez que quando
ocorre algum imprevisto com equipamentos, os recursos utilizados para solugdo do
problema geralmente sdo com interferéncia de montante pessoal, assim como muitas

vezes € utilizado recursos destinados ao negoécio para despesas pessoais dos socios.

4.2.4 Sistemas de controle e prestagao de contas.

O empreendimento tem atuagao praticamente autébnoma, possuem um CNPJ
MEI que n&o caracteriza o negdcio, pois seu quadro estrutural € composto por 3 sécios
e 5 funcionarios, tendo atuacdo na area de prestagdo de servigos, ou seja, o
empreendimento ja é consolidado, porém ndo conta com regime registrado coerente
a sua caraterizacao.

As negociagdes com os clientes referente aos servigos solicitados sao feitos
via telefone e pessoalmente, sendo que o sbcio que estiver disponivel, se desloque
até o cliente para fazer as averiguagdes do local onde sera efetivado o servigo.
Posteriormente se realiza o fechamento dos valores dos servigcos, pois como se trata
de prestagdo de servigco de corte de madeira, de forma legalizada.

Apds o acerto dos valores e procedimentos operacionais é feito o planejamento
de horarios e definicdo dos equipamentos para a prestacdo do servigo. E necessario
levar em consideracao a previsao do tempo, pois dias chuvosos dificulta ou até mesmo
impossibilita a realizacdo do servigo, dependendo do local € complicado o
deslocamento do caminhao utilizado para o carregamento da madeira.

Sobre a gestdo financeira, se trata do caso comum nos empreendimentos
familiares, até mesmo pela falta de capacitacdo, o controle & feito sem nenhum
sistema digital, apenas por anotacdo em um caderno, definido pelos s6cios como
“Livro caixa”.

Neste “livro caixa”, as anota¢cdes sao feitas da seguinte maneira: S&o anotadas

todos os custos e despesas referente aos servicos prestados, referente aos
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funcionarios e a divisdo dos resultados obtidos mensalmente. Neste se apresenta
todos os calculos feitos durante o més. Todo equipamento essencial de trabalho
rotineiro, que é adquirido é anotado, para posteriormente se incluir nos calculos, assim
como os “vales” concedidos aos colaboradores.

Quanto aos colaboradores, 3 deles sao pagos mensalmente, sendo
estabelecido um valor referente ao “salario”, com pagamento de horas extras se
excedido as horas acordadas. Para estes os custos com a alimentacao € por conta da
empresa, recebendo um valor adicional para alimentacdo. Os outros dois
colaboradores s&o solicitados conforme a demanda dos servigos, sdo pagos por horas
e suas despesas com alimentagao € paga pela empresa.

Com andlise, é percebida e constatada a falta de formalizagcdo do negdcio e
defasadas as formas de controle dos processos, como também da gestdo financeira

e administragado de pessoal.

4.2.5 Registros de patriménio

O patrimbnio de propriedade do negdcio € de consideravel valor monetario,
porém nao possui registro em nome da empresa, esta registrado em nome dos socios.
No quadro abaixo € apresentado o patriménio atual dos empreendimentos,
adquiridos com o passar dos anos, constatando um consideravel investimento em

magquinario e equipamentos.

Quadro 8: Patriménio do empreendimento.

Bem Veiculo Caminhao Grua Florestal Trator Motosserras
adquirido
Valor (R$) 20.000,00 | 100.000,00 130.000,00 50,000,00 10.000,00

Total do | R$ 310.000,00
patrimonio
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O veiculo citado no quadro 8, é utilizado para o deslocamento dos funcionarios
até o local onde sera realizado os servicos de corte da madeira, sendo que quem
conduz o veiculo é o sécio 1 ou socio 3. O caminhdo é conduzido pelo sécio 3, pela
necessidade de categoria essencial na carteira de habilitacdo e pela
profissionalizagao técnica do sécio coma Grua instalada no préprio caminhao. O trator
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também é geralmente conduzido por um dos sécios, pelas questdes de seguranga dos
proprios funcionarios, pois geralmente o local onde se transita € de dificil acesso e

pelos funcionarios ndo estarem aptos em questdes técnicas de conducao.

4.2.6 Definicoes de politicas e objetivos.

O foco do negdcio € a prestagao de servigo com o corte de madeira legal. Os
servicos prestados se delimitam na extragdo de madeira de corte legal, principalmente
pinus e eucalipto. As atividades envolvem um processo inicial de corte da madeira,
seguido de movimentagdo e manuseamento para aguardo de carregamento,
carregamento, transporte, compra e venda futura.

O crescimento e viabilidade de expansédo do negocio € evidente, porém ao fato
da empresa nao ser constituida formalmente no regime adequado acaba prejudicando
a prosperidade do negdécio. Uma vez que ndo possui um planejamento quanto suas

politicas e objetivos definidos.
4.2.7 Sede proépria ou instalagées proéprias.

O negdcio ndo conta com ambiente fisico de escritério, sendo que as reunides
entre os socios sdo realizadas na residéncia de ambos, tanto como as orientacdes e
acertos de pagamentos de colaboradores, assim como também é feito o fechamento
do més e divisdo dos lucros ou prejuizos apds o desconto dos custos do servigo e das
despesas.

A falta de um escritério para atendimento e procura dos clientes € um dos

problemas que mais interfere no fluxo rotineiro do negécio.

43 CONSTITUICAO DO NEGOCIO PARA EMPRESA

Com o diagnaostico ficou evidente que o negdcio necessita de interferéncia dos
principios da governanca corporativa para assim estabelecer uma estrutura basica

para o andamento de suas atividades.

4.3.1 Constituicdo e Regime
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Atualmente o negdcio se encontra com registro MEI, sugere-se assim a
mudanc¢a para Sociedade Limitada (LTDA) o que € corrente pela caracterizagdo de
participacdo de trés socios, sendo imprescindivel agbes para a formalizagdo do
negocio. Primeiramente é necessario definir a caracterizagdo da empresa como se

sugere no quadro 9 abaixo.

Quadro 9: Configuragado da Empresa.

Atividade Prestadora de Servigos
Porte Microempresa
Regime Tributario Simples Nacional

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Sua caracterizacdo como prestadora de servigo se destina a atividades na
extragdo de madeira de corte legal. Quanto ao seu porte, ndo se caracteriza como
MEI, uma vez que sua restricdo de faturamento anual, definido pela legislagcédo, se
enquadra como uma sociedade limitada. E seu regime tributario do Simples Nacional
ird permitir a seguranga da legalidade de suas atividades.

Se decidido entre os socios pelo novo regime proposto € necessario a
elaboracdo do contrato social, elemento basico, que a partir dele poderdo se
estabelecer as praticas de governanga corporativa. Neste instrumento legal constara
a participagcéo de cada socio e seus deveres em ralagao ao negdécio. Assim também
como as designagdes de remuneragao, se indicando como sugestdo a opgao pelo pro-
labore.

Como os socios possuem capital proveniente do negoécio, porém em nome
pessoal, sera necessario estabelecer um critério de integralizacdo do capital no
contrato social, em valor total dos veiculos, equipamentos e maquinarios, conforme
disposto no quadro 8, anteriormente. Para tal elaboracdo do contrato social e para

responder as questbes contabeis € necessario a interferéncia de um profissional
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contabil. Sendo que esse contrato deve ser registrado no cartério de registro civil da
cidade de Seara, apoés isso é possivel a abertura de um CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica), possibilitando mais profissionalismo do negécio, sendo mais viavel
as negociagdes com clientes.

A prefeitura municipal devera ser consultada quando a liberagcdo da emissao
do alvara de licenga e autorizagdes necessarias para a atuagdo do negdécio, sendo
que para cumpri com as exigéncias legais devera solicitar o certificado digital para a
emissao das notas fiscais dos servigcos prestados.

Uma vez que essas acgbes forem postas em pratica, os principios da
governanga, como transparéncia, equidade, prestagdo de contas e responsabilidade

corporativa estardo presentes e integradas na nova empresa.

4.3.2 Estrutura Prépria

Partindo da necessidade de um ambiente fisico proprio para o negécio, se
apresenta, a abertura de um escritério para impulsionar seu crescimento e
consequentemente proporcionar um melhor clima para a organizagdo. Levando em
consideracdo que a empresa apresenta bons resultados mensalmente, possui
condi¢bes financeiras para acatar as propostas abaixo, uma vez que sera necessario

um planejamento quanto aos custos e despesas.

Quadro 10: Proposta de Escritério.

Valor de investimento da estrutura R$ 5.000,00
Endereco Seara-SC
Telefone comercial Fixo
Contratagao de profissional Em formagao ou Formagdo em Administragao

ou Contabeis
Segunda a sexta das 08:00 as 12:00 e das
Horario de funcionamento 13:30 as 18:00 horas. Sabados das 08:00 as
12:00.

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Como um dos sécios possui um imével que nao esta sendo utilizado, é possivel
ser a sede da empresa, podendo estar exposto em uma das clausulas do contrato
social. Sera necessario um investimento de R$ 5.000,00 para adequagdo do espago,
sendo necessario moveis e material de escritorio.

Quando ao telefone comercial é de extrema importancia para a comunicacao e
atendimento do cliente, trazendo mais confianga para o negécio, uma vez que facilita
0 acesso do cliente com a solicitagdo dos servigos, assim como o registro de contatos
recebidos e da mesma forma com relagdo a comunicagdo interna (recados e
providéncias).

Como nenhum dos soécios possui profissionalizagdo técnica se propde a
contratagcdo de um profissional em formagdo ou graduado em administragdo ou
contabilidades para atuar no escritério, desempenhando as atividades pertinentes na
demanda dos servigos como a elaboragdo de contratos, pagamentos de taxas e
boletos bancarios, emissao de notas fiscais, registro de receitas e contas a pagar,
processos legais de contratacdo e demissao de funcionarios, entre outros.

A definigao de horario de funcionamento do escritério € de alta relevancia, uma
vez que o controle dos horarios dos funcionarios vinculados ao comprometimento da
empresa e a realizacdo das atividades, mesmo pelo melhor acompanhamento do
controle de horas extras.

Com um local apropriado como sede (escritério) do negdcio, a empresa tera
mais credibilidade e acarretara na prospec¢ao de novos clientes, visto que o servigo

prestado tem grande demanda na regi&o.

4.3.3 Sugestao de Politicas e objetivos

Apesar no negécio nao apresentar um planejamento de politicas e objetivos
definidos foi possivel observar e identificar valores que fazem parte das atividades do
dia a dia, assim como foi possivel estabelecer juntamente com os sdcios os objetivos
do negdcio. Desta forma fica sugerida assim a missao, visédo e os valores do negocio,

conforme se apresenta no quadro 11.



Quadro 11: de Missao, Visao e Valores.

Misséo

Prestar servicos de extracao,
carregamento e venda de madeira legal,
conforme as necessidades dos clientes, na
cidade eregidoem que estainserida, prezando

pela qualidade e responsabilidade

Visao

Se estabelecer no mercado da regido
como empresa prestadora de servigos de

qualidade visando a consolidag&o do negdcio.

Valores

Familia, Qualidade, Responsabilidade

Confianga, Compromisso e Reconhecimento.

Fonte: Elaborada pela autora, (2020).
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Quando estabelecidos esses propositos, que sao fundamentais para o

andamento do negocio, se ganha mais credibilidade pois tal elaboragdo baseia em

praticas adotadas da GC, se firmando nos objetivos da administragcdo, evidenciando

o principio de transparéncia.

4.3.4 Planos de melhoria

Apds as acgbes propostas estarem efetivadas, € de extrema e fundamental

importancia para o crescimento e estabilidade do negdcio, os pactos sugestivos

propostos do quadro 12, abaixo, considerando o planejamento e organizagdo de

recursos necessarios:

Quadro 12: Acdes de melhoria.

Plano de investimentos

Oferta de novos servigos

Reserva de Emergéncia

Abertura de Conta Empresarial

Fonte: Elaborada pela autora, (2020).

O plano de investimento é muito importante, pois como o negécio vem obtendo

resultados positivos e sendo que seus servigos possuem consideravel demanda na

regido, possibilitara melhor organizacdo dos gastos e despesas, assim podendo
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investir em recursos para o melhor desempenho das operagdes. Por exemplo o
investimento em uma estrutura de Galpao ou Barracao, para o deposito dos veiculos
e equipamentos. Outra sugestdo de investimento seria em um novo caminhdo, para
nao sobrecarregar o existente e assim permitir melhor aproveitamento de tempo e
diminuicdo de despesas com manutencio.

Com a nova caracterizagdo se efetivadas as sugestbes, se pode averiguar a
possibilidade de novos servigos para impulsionar o negdcio, contudo devendo fazer
uma pesquisa mercadolégica para o levantamento de novas oportunidades.

Outra sugestdo é a reserva emergencial para futuros imprevistos, como por
exemplo, a necessidade de reparagao ou aquisicdo de maquinario de imediato, ou até
mesmo por crise econémica, como a que estamos vivendo com a pandemia do Corona
Virus. Essa medida € muito importante para a seguranga da continuidade dos
negocios.

A abertura de uma conta bancaria em nome do empreendimento ira precaver
problemas com a mistura do capital do negécio com o capital pessoal dos socios, além
de facilitar o controle financeiro e possibilidade de acesso a créditos bancarios com

juros compativeis e acessiveis ao porte da empresa.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando a pergunta de pesquisa, se as Praticas da Governanga
Corporativa e estruturagdo basica do negocio ira contribuir com a continuidade dos
negocios a curto, médio e longo prazo, se constata que ndo s6 contribui como séo
necessarias as agdes propostas para o andamento e continuidade do negdcio.

Com a possibilidade de fazer um negdcio familiar se adequar a um regime
coerente para que nao fique na informalidade e assim gere crescimento e
consequentemente beneficios para a regido em que se insere, o estagio no
empreendimento localizado na cidade de Seara- SC, permitiu a visdo para os
envolvidos de que as praticas da Governanca Corporativa, mesmo que na primeira
geragao é de fundamental importancia.

Com as referéncias bibliografias utilizadas pode se averiguar as vantagens das
boas praticas a serem adotadas pelo empreendimento familiar, uma vez que se
abordou teorias necessarias para a compreensao do contexto tedrico que envolve as
propostas sugestivas.

Com a realizagédo do diagnostico organizacional foi possivel analisar os
processos e 0s controles adotados pelos sécios do negdcio, se constatando a
realidade de muitos empreendimentos familiares, que comeg¢am suas atividades de
maneira autbnoma e pela falta de profissionalizagdo permanecem sem planejamento,
mesmo que os resultados positivos sejam constantes.

Pela falta de profissionalizacdo da gestédo, foi facilmente percebido a mistura
entre o patriménio pessoal dos socios e o patriménio do negdcio, defasando as formas
de controle dos processos, como também da gestdo financeira e administragédo de
pessoal. Uma vez que ndo possui um planejamento quanto suas politicas e objetivos
definidos e a inexisténcia de escritério para atendimento e procura dos clientes. Tal
analise foi possivel pela facilidade de acesso aos sécios do negécio e colaboragao
com as informagdes necessarias.

A limitacdo desde estudo se da pelo fato de ser um estudo de caso, ndo
podendo generalizar os resultados obtidos através do diagnostico do negdcio.

Conclui-se, que os socios ao apresentar as propostas, evidenciaram interesse

em acatar as sugestdes e pretendem a curto prazo implementa-las.
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Salientamos que este estudo ndo afasta ou remove obstaculos que possam
dificultar o andamento dos negdcios, podendo os empreendedores recorrer a
profissionais ou estudantes habilitados em estudos na area da administragéo.

A autora deste estudo manifesta com satisfagdo os aprendizados obtidos no
decorrer dos trabalhos onde, com firmeza pode relacionar os seus conhecimentos

tedricos com a pratica e realidade do negécio.
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