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“Para serem eficazes, as organizagdes precisam de objetivos focados e claros e de estratégias

adequadas para que seja possivel alcanga-los”. (DAFT, 2015, p. 23).



RESUMO

Com as mudancas atuais advindas no sistema organizacional das empresas, o0s
empreendedores vém a necessidade de aprimorar sua forma de gestdo, com o intuito de
melhor conduzir seus negdcios para alcangarem resultados almejados. E nesta perspectiva que
o presente trabalho tem como objetivo criar um plano de reestruturagdo administrativa para a
Panificadora Delicias da Tia Nace, visando eficiéncia e a efetividade nos seus resultados, a
empresa em estudo trata-se de uma Filial da Cooperfamiliar de Chapecd, esta localizada no
Municipio de Arvoredo - SC. Para tanto, a metodologia adotada ¢ de abordagem qualitativa,
classificada quanto aos fins como aplicada e descritiva e quanto aos meios como pesquisa de
campo, estudo de caso, bibliografica e documental. A técnica de coleta dos dados foi através
de entrevista semiestruturada com os socios ¢ observacdo no ambiente da empresa. Os
resultados evidenciam que a empresa carece de melhorias em suas areas administrativas e
operacionais, identificou-se falta de controles adequados, falta de estrutura organizacional,
além de falta de fluxos no processo produtivo e a necessidade de reorganiza¢do do Layout.
Neste viés, as propostas de melhorias em suas areas, sua estrutura fisica e operacional,
sugestoes de reorganizacdo do layout, pode torna-la mais atrativa e mais eficiente em sua

forma de gestdo, bem como obter resultados positivos e satisfatorios.

Palavras-chave: Estrutura Organizacional. Controles Administrativos. Layout. Panificadora.



ABSTRACT

With the current changes in the organizational system of companies, entrepreneurs come to
the need to improve their form of management in order to better conduct their business to
achieve desired results. It is in this perspective that the present work aims to create an
administrative restructuring plan for Tia Nace's Delicacies Bakery, aiming at efficiency and
effectiveness in its results, the company under study is a subsidiary of the Cooperfamiliar de
Chapeco, located in the city of Arvoredo - SC. For this, the methodology adopted is of
qualitative approach, classified as applied and descriptive and as to the means as field
research, case study, bibliographical and documental. The data collection technique was
through semi-structured interview with the partners and observation in the company's
environment. The results show that the company lacks improvements in its administrative and
operational areas, lack of adequate controls, lack of organizational structure, and lack of flows
in the production process and the need for layout reorganization. In this bias, the proposals for
improvements in its areas, its physical and operational structure, suggestions for layout
reorganization, can make it more attractive and more efficient in its form of management, as

well as obtaining positive and satisfactory results.

Keywords: Organizational Structure. Administrative Controls. Layout. Bakery.
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1INTRODUCAO

Répidas e intensas mudangas do atual cenario vém pressionando os empreendedores a
readequarem a estrutura organizacional de suas empresas. Com a estruturacao dos setores as
empresas passam a ter o controle e assim melhor conduzem os sistemas e o fluxo das
atividades na empresa (MINTZBERG, 2009).

As organizacdes constituidas como cooperativas nao ficam para traz nesse processo de
evolugdo, Oliveira (2011), afirma que muitas das cooperativas tem se preocupado em
aperfeicoarem suas estruturas organizacionais, inclusive agem rigorosamente sobre elas,
podendo cometer alguns erros nos processos administrativos.

De acordo com Carreira (2009), para manter uma empresa organizada ndo ¢ tdo
simples como pode parecer, ¢ necessario um projeto de mudanga organizacional (PMO) nos
seus processos, cargos, perfil profissional e psicoldgico, layout administrativo e sua estrutura
organizacional.

A partir desta base, Carreira (2009) mostra os passos recomendados para reorganizar
uma empresa, o autor relata que antes de tudo se torna necessario realizar diagndsticos de
modo a identificar possiveis causas de problemas na estrutura operacional e organizacional da
empresa. Para evitar erros de diagnosticos, o autor apresenta quatro ferramentas que devem
ser utilizadas pelo administrador que servem para coletar dados primarios, auxiliando na
elaboracdo de um PMO, sendo estas, a entrevista, o questionario, a observagdo direta e a
pesquisa de documentos. O autor ainda orienta que apds a realizagdo do diagnodstico, para dar
uma solugdo as falhas identificadas existem as ferramentas de inovagdo tecnoldgica, se trata
do fluxograma, o formulario eletronico, o planejamento de layout, o manual de procedimentos
eletronico (MPE), a estrutura organizacional, o quadro de distribui¢cdo do trabalho eletronico
(QDTE) e o manual de organiza¢ao eletronico (MOE).

Para Tavares (2010, p. 221), a finalidade do diagnostico € comparar entre “o que €” e
“como deveria ser ou o que se pretende” para desta forma identificar o que deve ser feito para
eliminar ou minimizar possiveis falhas. Orienta que sdo trés as etapas do diagnostico
organizacional, buscando-se primeiramente identificar os problemas, logo priorizar e
finalmente identificar as causas e efeitos.

Diante do exposto, ¢ evidente que melhorias administrativas e operacionais refletem
diretamente nos resultados dos pequenos negdcios. Nesse sentido, a Empresa diagnosticada se
trata de uma Agroindistria de Panificados que em 2016 iniciou atuando como

Microempreendedor Individual (MEI) e atualmente possui registro de filial de cooperativa,
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faz parte de uma associacdo da Cooperfamiliar de Chapeco, sendo esta uma Cooperativa que
representa entidades ligadas a Agricultura Familiar do Oeste de SC, atuando desde
02/08/2010. Tem como meta reunir cooperativas de produgdo e comercializagdo, visa a defesa
econOmico-social das cooperativas filiadas, oferecendo-lhes apoio na execucao de suas
atividades.

Sendo assim, a empresa em estudo, ¢ uma Cooperativa de Produ¢do que tem por
nome Empresarial “Cooperativa Alternativa da Agricultura Familiar” e seu nome fantasia
“Cooper Familiar Delicias da Tia Nace” no decorrer do trabalho sera mencionado o nome
fantasia ja que ¢ mais conhecido pelo mercado, a Panificadora esta localizada no Municipio
de Arvoredo - SC. O empreendimento deu inicio a suas atividades com a ideia de atender
pedidos de vizinhos e assim foi se expandindo, percebendo que o ramo poderia dar certo, foi
decidido seguir em frente e empreender no pequeno negocio, passando a trabalhar através de
encomendas, por tanto, foi iniciado sem um plano organizacional, mas os proprietarios sabem
da importancia do mesmo para melhorar a forma de gerir a empresa, assim, manifestaram
interesse em reformular a forma de gestdo e estruturacdo da empresa, de modo a ter novos
métodos de organizagdo e novas formas de controle e gestdo, garantindo fluidez, agilidade e
produtividade de seus servigos.

Sobre esse enfoque, o tema do trabalho, ¢ uma Estruturacio Organizacional da
Panificadora “Delicias da Tia Nace” Tema este escolhido para propor melhorias
administrativas e operacionais da empresa, visando sua eficiéncia e eficicia nos seus
resultados. Nesta perspectiva, foi levantada a seguinte questao: Quais a¢des sdo necessarias

para melhorar a estrutura organizacional da Panificadora Delicias da Tia Nace?

1.1 OBJETIVOS

Para solucionar o problema de pesquisa, foram elencados os seguintes objetivos:

1.1.1 Objetivo Geral

Criar um plano de reestruturacdo administrativa para a Cooperfamiliar Panificadora

Delicias da Tia Nace, visando sua eficiéncia e efetividade nos resultados.

1.1.2 Objetivos Especificos
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e Investigar as praticas administrativas e operacionais da empresa Cooperfamiliar
Panificadora Delicias da Tia Nace;

e Realizar o diagnostico da atual situacao da Agroindustria Panificadora;

e Elaborar organograma, funcionograma e fluxo dos processos;

e Avaliar e recompor sua estrutura fisica e seu layout;

e Propor melhorias administrativas e operacionais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Frente a importancia deste trabalho, Roesch (2012, p.99) considera que “é possivel
justificar um projeto através da sua importancia, oportunidade e viabilidade”. O estudo em
questdo propde uma estruturagdo geral para a Panificadora Delicias Da Tia Nace. Roesch ao
referir-se em estruturacao, afirma: “a eficacia de uma for¢a de vendas depende bastante de
como ela esta organizada” (ROESCH, 2012, P.99).

Levando em conta a afirmacao de Roesch e tendo em vista que a empresa necessita de
melhorias administrativas e operacionais para melhor desenvolver suas atividades e ter o
rendimento esperado, o estudo sera de grande importdncia para a empresa, pois visa
proporcionar maneiras eficientes de organizacdo, modificando-a internamente, melhorando
seu sistema de funcionamento em cada area, onde ir4d gerar fluidez em seus controles de
producao, financeiro e de vendas possibilitando a empresa a obter resultados eficazes com sua
nova forma de gestao.

Quanto a oportunidade, considerando que a referida empresa deu inicio ao
empreendimento sem um plano organizacional formalizado, faz-se oportuna a realiza¢do do
tema sugerido, ja que ird propor melhorias administrativas e operacionais amparando a
empresa, estruturando-a internamente e melhorando sua forma de gestdo. Ter-se-4 a
oportunidade de colocar em pratica todo o conhecimento adquirido ao longo do curso
proporcionando fixagdo de conhecimentos e experiéncia profissional.

No que se refere a viabilidade, a proposta de Estruturacdo geral ¢ viavel, uma vez que
os proprietarios demonstraram interesse em organizar a estrutura e a forma de gestdo da
empresa, pois entendem que hd a necessidade de uma mudanga organizacional para seguir
evoluindo profissionalmente.

De maneira geral, este trabalho podera auxiliar para um melhor entendimento de como

estruturar as areas administrativas e a gestdo de uma empresa de pequeno porte.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nessa secao serao abordadas as teorias que condizem com o assunto da pesquisa em
questdo, tomando como base os objetivos propostos. A base tedrica aborda os temas,
Administragdo Geral, Estrutura Organizacional, Organogramas ¢ Funcionogramas, Areas da
administracdo, Fluxogramas, Estrutura fisica (Layout), finalizando com Andlise e

Diagnéstico.

2.1 ADMINISTRACAO GERAL

O termo Administracdo vem do latim ad (direcdo, tendéncia para) e minister
(subordinagdo ou obediéncia) significa alguém que exerce uma fun¢do obedecendo a ordens
de outra pessoa. A administragdo teve seu inicio no século XX através de dois engenheiros o
americano Frederick Winslow Taylor e o francés Henri Fayol. Embora ambos tivessem o
mesmo proposito em aumentar a produtividade das empresas, tinham ponto de vista diferente
em relacdo a isso. Taylor foi quem iniciou a escola da administragdo cientifica, enquanto
Taylor se preocupou em aumentar a produtividade da empresa por meio da racionalizagdo do
trabalho do operario, Fayol se preocupou em organizar a estrutura da organizagdo, que a partir
de entdo unindo suas ideias surgiu a teoria classica da administracdo. (CHIAVENATO, 2014).

Chiavenato (2014, p.10) conceitua administragdo como sendo “um processo continuo
e sistémico que envolve atividades impulsionadoras como planejar, organizar, dirigir e
controlar recursos e competéncias para alcancar metas e objetivos”.

Apresentando similaridade nos conceitos, Lacombe e Heilborn (2008, p.48) definem
Administragdo como sendo, “um conjunto de principios € normas que tem por objetivo
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar os esfor¢os de um grupo de individuos que
se associam para atingir um resultado comum”.

Daft (2015, p. 29) expde que:

A Administracdo ¢ uma fungdo distinta, responsavel pelo direcionamento e pela
coordenacdo das outras partes da organizacdo. A alta Administragdo fornece a
dire¢do, o planejamento, a estratégia, as metas e as politicas para a organizagao
como um todo ou para as principais divisdes. A administragdo do nivel médio ¢é
responsavel pela implementagdo e coordenacdo no nivel dos departamentos. Em
organizagdes tradicionais, a média administracdo é responsavel pela mediacao entre
a alta administracdo e o nucleo técnico, como a implementacdo de regras e a
transmiss@o de informacao para cima e para baixo na hierarquia.
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Com tudo ¢ o administrador o responsavel pelas fungdes da administragdo, cabe a ele
buscar adquirir cada vez mais conhecimentos e desenvolver novas habilidades com a
finalidade de possuir a capacidade de transformar um ambiente organizacional. Um
administrador pode atuar em diversas areas, podendo especializar-se em uma especifica,

Chiavenato (2014, p.2) ao referir-se em especializagdes da Administracao afirma

O administrador pode ser um supervisor ou presidente - o lider maximo da
organizagdo. Pode atuar na Administragio da Produg@o (de bens ou servigos
oferecidos), na Administragdo Financeira, na Administracdo de Recursos Humanos,
na Administragdo Mercadologica ou na Administragdo Geral. Em cada nivel e em
cada especializagdo da Administragdo, as situagdes sdo diversificadas. Além disso,
as organizagdes sdo diversificadas e diferenciadas. Nao héd duas organizagoes iguais,
Cada organizagdo tem seus objetivos, administradores, pessoal, ramo de atividade,
problemas internos e externos, mercado, finangas, tecnologia, recursos basicos,

ideologia, politica de negdcios, etc.

Chiavenato (2014) ainda destaca que um administrador para progredir e ter sucesso,
ele precisa desenvolver quatro competéncias durdveis, sendo estas: conhecimento,
perspectiva, julgamento e atitude. Pelo que se compreende, o administrador deve estar
preparado para atuar em diversas areas e também em organizacgdes diferentes, com diversos
ramos de atuagdo. De acordo com o autor, se compreende que tais competéncias sao

essenciais para quem quer se tornar um bom profissional.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

No que diz respeito a estrutura organizacional, € notdria a sua importancia para que
uma empresa seja ela de pequeno ou grande porte alcance seus objetivos, readequando-a de
acordo com as metas organizacionais. Segundo Carreira (2009, p.258) “A estrutura
organizacional € a superposi¢do de o6rgaos, de forma a representar aqueles que tém maior ou
menor autoridade hierdrquica em relacao aos demais”.

Para Chiavenato (2014, p.246) “Estrutura ¢ o conjunto formal de dois ou mais
elementos e que permanecem inalterados seja na mudanga, seja na diversidade de contetidos,
isto €, a estrutura mantem-se mesmo com alteracdo de um de seus elementos ou relagoes™.

Chiavenato (2014) ainda relata que para que haja estrutura, ¢ necessario relagdes

reciprocas entre as partes uma vez que cada uma dependa da totalidade.
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Mintzberg (2009) entende que a estrutura ¢ todo elemento que faz parte de uma
organizagcdo ¢ a forma em que estes se integram e se apresentam. O autor ainda define
estrutura organizacional como “a soma total das maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em
tarefas distintas e, depois, como a coordenacao ¢ realizada entre essas tarefas” (MINTZBERG
2009, p. 12).

Para Hall (1984 apud CURY, 2010, p.216) a estrutura organizacional tende a ter trés

fungdes basicas, sendo descritas a seguir

Em primeiro lugar, as estruturas tencionam realizar produtos organizacionais e
atingir metas organizacionais. Em segundo lugar, as estruturas destinam-se a
minimizar ou pelo menos regulamentar a influencia das varia¢des individuais sobre
a organizacdo. Impdem-se estruturas para assegurar que os individuos se conformem
as exigéncias das organizacdes e ndo o inverso. Em terceiro lugar, as estruturas s@o
os contextos em que o poder é exercido, em que as decisdes sdo tomadas ¢ onde sdo

executadas as atividades das organizagdes.

Cury (2010) apresenta a palavra estrutura considerando as partes fisicas da
organiza¢do que dizem respeito a prédios, unidades de trabalho que se refere ao espago e
equipamentos que lhes pertence. Considera também os elementos de trabalho que envolvem
varias operagdes do processo de produgio.

Daft (2015) define estrutura organizacional considerando trés componentes-chave: A
estrutura organizacional relaciona a formalidade de subordinacdo integrando a quantidade de
niveis na hierarquia e o controle de gerentes e supervisores; identifica os grupos de individuos
em departamentos e de departamentos na organizagdo; envolve criar sistemas facilitando a
comunicacdo, coordenacao e integracdo a partir do empenho pelos departamentos.

No processo da estruturagdo quando necessario a departamentalizagdo da empresa se
tem o compromisso de fixar os niveis hierdrquicos, em termos de responsabilidade e
autoridade, onde podem ser agrupados em quatro estratos organizacionais sendo denominados
niveis administrativos, que se dividem em: Administragdo Estratégica, Administracao
Setorial, Administracdo Funcional e Administracdo de Supervisdo (CURY, 2010).

O nivel de administragdo estratégica que também ¢ denominado como administragdo
da capula ou alta administragdo ¢ o nivel que define os objetivos da organizagdo e o
planejamento estratégico, tendo como responsabilidade renovar a organizacao acompanhando
o reflexo das mudangas, visando maxima elevagdo de produtividade, como bem expde Cury

2010, p. 175, “¢é o nivel que define o que fazer”.
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Ao nivel de Administragdo de Cupula de Produgdo ou Administracdo Setorial lhe
compete decidir sobre as politicas e diretrizes ditadas pela Administragdo Estratégica, onde
deve transforma-la em objetivos e metas “¢ o nivel que define como fazer”. (CURY, 2010
p.176).

Quanto ao terceiro nivel que € o nivel Administrativo ou Administra¢do Funcional € o
mais dificil de ser aplicado, que apresenta as divisdes especializadas envolvendo ainda o
pessoal consultivo. Na administracdo funcional os Lideres acreditam ser planejadores
cuidadosos que demonstram um comportamento moderado, sdo eficazes envolvendo a
organizagdo e gerencia da producdo. (CURY, 2010).

O quarto e ultimo nivel da hierarquia diz respeito a administragdo de supervisao que ¢
a que se encarrega pela mao de obra direta na fabrica, nas unidades a serem produzidas e os
gerentes ainda planejam, organizam e programam como as tarefas serdo executadas (CURY,
2010).

Cury (2010, p.181) ainda dispde de um guia para empresas de menor porte, em
substitui¢do aos quatro niveis ja mencionados podendo ser substituida de somente trés niveis

pela qual suas atribui¢des poderiam ser:

a) Geréncia superior;
- elaborar as politicas e diretrizes gerais da organizagao,
- conciliar pontos de vistas antagonicos,
- responsabilizar-se pela organizagdo administrativa.
b) Chefia intermediaria;
- traduzir as politicas e diretrizes gerais em linha de acao,
- adaptar sua estrutura interna aos objetivos e metas a serem atingidos,
- controlar o funcionamento dos 6rgdos subordinados, programando atividades,
estabelecendo padrdes, avaliando a produgdo e atividades afins.
c) Nivel de supervisao;
- planejar, em termos especificos, o trabalho a ser executado,
- distribuir tarefas e delegar atribuigdes,
- desenvolver o pessoal, estimulando o espirito do trabalho em grupo e de cooperagao,

- supervisionar os empregados.
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Logo ap6s a fixagdo do nivel estratégico, inicia-se o processo da departamentalizacio
em que os niveis administrativos ficam divididos em departamentos, divisdes, segoes etc., de
maneira que haja diferenciagdo funcional entre cada um desses estratos inferiores
subsequentes (CURY, 2010).

Marks (2008) ratifica que a departamentaliza¢do consiste em dividir a empresa em
setores ou unidades organizacionais, sendo que em cada setor podem ser realizadas as
atividades relacionadas. Para melhor entender, departamentalizar ¢ fazer a divisao do trabalho
em grupos de pessoas tendo definido alguém como Lider que lidere a organizagao.

Lacombe e Heilborn (2008) ao falar em departamentalizacdo faz entender que depois
de identificada as atividades da empresa, estas serdo agrupadas em orgdos da qual se faz a
divisdo destes 6rgdos em unidades menores que ird ser executado conforme os critérios de
departamentalizagao.

Mocellin (2019) apresenta como ocorre o processo de departamentalizagdo. Como
primeiro passo deve-se descrever as fungdes exercidas pelo grupo de pessoas. Logo se agrupa
as funcdes conforme os objetivos e as ligacdes entre si, para isso pode-se tomar como
parametro as principais areas funcionais de uma empresa, sendo estas: Materiais ou
suprimentos, Produ¢do ou servicos, Recursos humanos, Vendas e Financas. Apos a divisdao
das fung¢des em grupos, deve-se fazer o mesmo processo dentro de cada grupo, tal
procedimento faz com que se criem os sub-0rgdos, caso for necessario pode-se ainda ser
subdivididos em micro-6rgaos. Dar nome aos 6rgdos e sub-orgdos. Determinar a relagdo
hierarquica. Fazer a escolha das pessoas que tem capacidade para conduzir as divisdes
estabelecidas e finalmente fazer a escolha das pessoas que fardo parte de cada cargo dentro de

cada 6rgao, dando nome a esses cargos.

2.4 ORGANOGRAMAS E FUNCIONOGRAMAS

Organograma trata-se de uma ferramenta de trabalho utilizada nas organizagdes para
representar graficamente a estrutura organizacional de uma empresa, permitindo uma facil
interpretagdo dos niveis hierarquicos. E composto por 6rgdos e logo os drgdos por cargos, que
serdo ocupados por pessoas qualificadas conforme a fungdo que irdo executar (CARREIRA,
2009).

Para Cury, (2010) o organograma ¢ uma representacao grafica que possibilita
visualizar de forma resumida a estrutura organizacional. Tem por finalidade representar: os

orgios que fazem parte da organizacdo, em sequencia as fungdes procedentes aos Orgdos; as
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ligagdes de interdependéncia entre os Orgdos; os niveis administrativos que constitui a
organizag¢do e a hierarquia de uma empresa.

Sado similares os conceitos apresentados sobre organogramas, Lacombe e Heilborn
(2008) complementam que o organograma ¢ a ferramenta mais utilizada para retratar a
formalizag¢do estrutural de uma organizacdo, mas advertem que possuir organograma nao ¢
tudo, ndo quer dizer que a empresa esteja bem organizada. E um meio que ajuda a distinguir a
posicdo e a ligacdo dos subsistemas organizacionais. Os autores orientam que na elaboragao
do organograma ¢ essencial usar do bom senso, levando em consideragao a verdadeira forma
em que a empresa estd organizada, para que ndo ocorra uma interpretagdo distorcida gerando
decisdes equivocadas a respeito da empresa.

Oliveira (2005) recomenda quatro passos consecutivos para elaboragdo do
organograma, primeiramente deve-se estabelecer uma lista das func¢des, logo determinar os
critérios de administra¢do, analisar as fungdes relacionadas aos critérios determinados para
finalmente realizar a constru¢do do organograma.

Aratjo (2011) orienta que através do organograma € possivel fazer a subdivisdo do
trabalho através da fragmentacdo da empresa, expondo o relacionamento entre superiores e
subordinados, da mesma maneira a delegagdao de autoridades e responsabilidades, em fim,
representa a ordem hierarquica da organizagao.

De acordo com Daft (2015) “O organograma pode ser de grande utilidade para
entender como a empresa funciona. Ele mostra as varias partes de uma organizagdo, como
elas estdo inter-relacionadas e como cada cargo e departamento se adaptam ao todo”.

Entre os variados tipos de organogramas existentes, os mais utilizados segundo Araujo
(2011) sao: estrutural, radial e matricial. Referente ao organograma estrutural, Araujo (2011)
menciona que se denomina como classico, hierarquico, horizontal, linear, misto, tradicional
ou vertical, ¢ o que mais se utiliza nas organizagdes, sua composicdo se constitui da seguinte
forma: na parte superior se apresenta o titulo da organizacdo, os retdngulos retratam a
nomenclatura do 6rgdo organizacional e raramente esses retangulos podem representar cargos
(como cargos isolados de consultoria, auditoria etc.). Podem ser representados
horizontalmente ou verticalmente, as linhas consecutivas retratam autoridades ¢ coordenacao.
As ligacdes verticais evidenciam autoridades hierarquicas. Caso haja existéncia de siglas,
devem ser evidenciadas nas legendas. Estas definicdes podem ser verificadas na figura 1 a

seguir
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Figura 1- Organograma Estrutural
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Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011, p.167.

Referente ao organograma radial que também ¢ chamado de circular, segundo Aratjo
(2011) ele possui um formato mais suave, sua estrutura ¢ voltada para moderar conflitos entre
superiores e subordinados, em razdo de que as linhas de autoridade ndo sdo faceis de

interpretar, A autoridade tende a ser de dentro para fora, conforme ilustra a figura 2.
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Figura 2 - Organograma Radial

Diiviz3o de Diivizda de
Compras de Compraz de
Conzume Equipamentos

Grencia de
Compraz
Diivizie de
Treinamentos

Zeglo de
Diecizdes

Gerencia de
Recurzos
Humanos

Grencia de
Contabilidade
& Jrgamenta

Fegho de
Orgamento ¢
Cuzta

Divisdo de
Recrutamenta

Grencia de
Marketing

Diiviz3o de Diivizae de

Pesquiza Wendaz

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011, p.169.

Com relacdo ao organograma funcional, ele se especifica como funcional (A) e
funcional (B). O funcional (A) ele denota as supervisdes criadas. Nao possui niveis
hierarquicos entre chefe e funcionario, sendo estes subordinados as pessoas destinadas a
executar a fungdo conveniente naquele espago de tempo, dado que, um funcionario
finalizando uma operagao, passe para outra € assim sua subordinagdo também ira mudar. J4 o
organograma funcional (B), sua representacdo grafica restringe-se nas fungdes da
organizagdo. E indicado para empresas de pequeno porte que possuem poucos chefes para

uma sequencia de fungdes (ARAUJO, 2011). Estdo ilustrados nas figuras 3 e 4.



Figura 3 - Organograma Funcional (A)
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Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011, p. 170.
Figura 4 - Organograma Funcional (B)
Presidente
Administracio
Suprimentos Compras Contabilidade Pessoal

Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011, p. 171.

A estrutura do organograma Matricial, exemplificado na figura 5, segue as
caracteristicas de estruturas tradicionais mais a defini¢ao estrutural baseada no planejamento e
operacao dos projetos. O assessoramento ¢ ligado por dois angulos, sendo o presidente mais o

titular de cada 4area de projetos. Em determinadas vezes ha dificuldades em harmonizar ao

mesmo tempo duas estruturas chegando a gerar conflitos entre as mesmas.
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Figura 5 - Organograma Matricial
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Fonte: Adaptado de ARAUJO, 2011, p. 173.

Através dos conceitos compreende-se que o organograma ¢ uma ferramenta essencial,

tanto para a pequena ou grande empresa, uma vez que € possivel entender a via hierarquica da

empresa bem como identificar as fungdes, setores, € cada um consegue distinguir seu

respectivo lugar dentro do organograma.

Tratando-se de Funcionograma, também ¢ um organograma, que nos retdngulos que o

representam ¢ descrito as funcgdes e responsabilidades de cada o6rgdo (LACOMBE;

HEILBORN, 2008).

Na explicagdao de Cury (2010) se compreende que ¢ um grafico de organizacdo que

tem por finalidade especificar as atividades e obrigacdes concernentes a uma fung@o originada

de um 6rgdo no organograma.

O autor exemplifica

O supervisor de cada d6rgdo, na pratica, para melhor coordenar o trabalho institui
alguns modulos, integrados por equipe, cada um desenvolvendo um processo
diferente, correspondendo a um agregado de atividades/tarefas afins. Evidentemente
no organograma nao figuram esses modulos em suas atividades/tarefas, mas somente
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a fungdo global do 6rgdo em consequéncia [...] o chefe adota um funcionograma,
para uso exclusivo em sua ambiéncia interna. (CURY, 2010, p. 220)

E Notéavel a importancia desta ferramenta para as organizagdes visto que possui varias
finalidades, facilitando ao analisar a composi¢ao do trabalho, padronizagdes das operacdes e

fluxos, dentre outras. A figura 6 demonstra um exemplo de funcionograma.

Figura 6 - Funcionograma de uma Diretoria Comercial

DIRETORTA COMERCIAL
- Elaborar, recomendar e executar a politica comercial.
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- Elahorar e executar os planos de vendas. - lentificar oportunidades no mercado.
- Controlar os resultados e desvios em relagio dis metas. - Analiear a demanda.
- Administrar a equipe de vendas. - Definir a publicidade.
- Dar apoio técnico a vendas.

Fonte: Adaptado de LACOMBE E HEILBORN, 2008, p. 133.

E compreendido que da mesma forma que o organograma, o funcionograma ¢ uma
ferramenta muito util que deve ser acompanhada do organograma. Através do funcionograma
as pessoas tendem a agir mais confiantes e responsaveis, uma vez que sabem exatamente

quais suas atribui¢des no 6rgao da qual fazem parte.

2.5 AREAS DA ADMINISTRACAO

2.5.1 Administracao de Recursos Humanos

Ao falar em Administragdo de Recursos Humanos (ARH) convém mencionar que a
expressdo foi substituida por Gestdo de Pessoas - GP. Chiavenato (2010, p. 14) conceitua GP
da seguinte forma: “A moderna Gestao de Pessoas consiste em varias atividades integradas
entre si no sentido de obter efeitos sinergisticos e multiplicadores tanto para as organizagdes
como para as pessoas que nela trabalham”. Na mesma linha de pensamento, Gil (2012, p.17)

expressa que a “Gestao de Pessoas ¢ a fungdo gerencial que visa a cooperagdo das pessoas que
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atuam nas organizacdes para o alcance dos objetivos tanto organizacionais quanto
individuais”. Com as referidas afirmagdes, entende-se que ¢ uma via de mao dupla, ambas as
partes necessita uma da outra para alcancarem seus objetivos.

No que compete as obrigagdes da Gestao de Pessoas para a contribuicdo em uma
determinada empresa, ¢ dar suporte ao administrador a seguir as regras do processo
administrativo que ¢ organizar, dirigir e controlar. Tais fun¢des ndo sdo executadas por uma
pessoa sO, ¢ necessario de uma equipe para que as metas e objetivos sejam alcangados
(CHIAVENATO, 2010).

Quanto ao sistema de administragio de RH, Marras (2011) explica que de modo
organico ele ¢ formado de um conjunto de subsistemas sendo que cada um responde por si,
cada uma das fun¢des da ARH. Cada empresa tem seu formato organizacional diferente, por
tanto, dependendo da situacdo em que se encontra, uma empresa podera estruturar o seu
sistema de ARH.

Conforme o ja citado Chiavenato (2010), a GP consiste em seis processos basicos: O
de agregar pessoas, de aplicar pessoas, de recompensar pessoas, de desenvolver pessoas, o de
manter pessoas € o de monitorar pessoas. O processo de agregar pessoas segundo o autor tem
a ver com recrutamento e sele¢do de pessoas, ou seja, € a inclusao de pessoas na empresa.

Quanto ao processo de aplicar pessoas, o mesmo autor explica que consiste na
orientagdo que tem de ser dadas aos colaboradores nas atividades a serem realizadas, bem
como o acompanhamento do desempenho dos mesmos. Referindo-se ao processo de
recompensar pessoas, o autor menciona que ¢ a forma de incentivar as pessoas que trabalham
na organizagdo e reconhecer suas competéncias remunerando-os de forma que se sintam
satisfeitos.

Quando o autor refere-se ao processo de desenvolver pessoas, ele afirma que sdo os
processos que se utiliza na capacitacdo e no desenvolvimento tanto profissional quanto
pessoal dos colaboradores, que para desenvolvé-los se faz necessario treina-los para que
atinjam conhecimento tornando-se profissionais competentes. E quanto ao processo de manter
as pessoas na empresa, o autor coloca a importancia de oferecer aos colaboradores um
ambiente favordvel que facilite a realizagdo das atividades que promova satisfacdo das
pessoas.

E por fim, o processo de monitorar pessoas, que se utiliza com a intengdo de

acompanhar e controlar as atividades dos colaboradores verificando se estes apresentam
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resultados, esse processo se faz por meio de banco de dados e sistemas de informagdes
gerenciais.

Todos os processos sao importantes e se relacionam entre si, dependendo da situagao
em que a empresa se encontre, um o outro pode se tornar prioridade, se uma determinada
empresa estiver em fase de ampliagdo, esta deve ter como prioridade os processos de agregar
pessoas. Se a empresa deseja implantar novas tecnologias deve priorizar o processo de
desenvolver pessoas. Pretende-se reter pessoas, ¢ fundamental que se aproprie dos processos

de manter pessoas (CHIAVENATO, 2010).

2.5.2 Administra¢io de Marketing

A funcdo principal do Marketing ¢ a comercializacdo que iniciou pelo conceito de
troca ¢ hoje devido o desenvolvimento e a falta de produtos e servigos criou-se a
especialidade na area, que tornou o processo de troca mais favoravel, levando a sociedade a
beneficiar-se com o talento e a eficiéncia das pessoas capacitadas. (LAS CASAS, 2013).

Segundo Kotler e Keller (2006, p. 04) “O Marketing envolve a identificacdo e a
satisfacao das necessidades humanas e sociais”. Complementando, Urdan (2013, p. 06) relata
que a funcdo principal do Marketing “nao ¢ levar o cliente a fazer aquilo que interessa a
empresa, mas conceber e conseguir o que for apropriado aos interesses do cliente”.

Conforme destacam Kotler e Armstrong (2007), as pessoas tem uma concepcao
equivocada sobre Marketing, definindo-o como propaganda e venda, quando na realidade, as
empresas vivem criando métodos estratégicos para satisfazer as necessidades dos clientes
consumidores € também para que se alcancem os objetivos da organizagao.

Em relagdo as concepcgdes do marketing, Urdan (2013 p. 07), considera o mesmo sob

trés concepgoes

[...] troca, filosofia empresarial e processo gerencial. Troca em que duas ou mais
partes, agindo de modo deliberado e espontaneo, dao e recebem algo de valor,
buscando mutuamente satisfazer necessidades. Como filosofia empresarial,
marketing ¢ um valor, principio bésico e prioridade fundamental para as
necessidades dos clientes, o trabalho integrado de todas as areas em fungdo delas e a
geragdo de lucro como consequéncia da satisfagdo que lhes proporciona. Processo
gerencial significa que o trabalho de marketing segue um conjunto de atividades
logicamente encadeadas e executadas para alcangar resultados, que sdo a realizacdo
de trocas, geracao de valor e satisfacdo dos consumidores e consecugdo dos
objetivos da companhia.
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Em relacdo a estratégias, sdo baseadas no composto de marketing também
denominado Mix de Marketing, conhecido como os 4P’s criados por Jerome E McCarthy que
em 1960 tem apresentado em seu livro “Basic Marketing; a managerial approach uma
abordagem inovadora”, sendo produto, preco, praga e promocdo conforme destacado por
Amaral (2000). Tais instrumentos s3o considerados ferramentas estratégicas que ¢ empregada
nas organizagdes a fim de possibilitar a criagdo de valor aos clientes como bem atingir os
anseios da organizagao (GIULIANI, 2003). A figura 7 a seguir demonstra as ferramentas que

compoe cada P do Mix de marketing.

Figura 7 - 4’Ps do Mix de Marketing
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Fonte: Adaptado de KOTLER E KELHER, 2012, p.24.

A fim de melhor compreender cada elemento do composto e suas estratégias, serdo
explanadas de forma mais aprofundada.

Em relacdo ao produto, Kotler ¢ Armstrong (2007) consideram que se trata de algo que
pode ser oferecido a um mercado de modo que satisfaca uma necessidade ou um desejo, Os
autores afirmam que para desenvolver um produto, hd muitos fatores a serem levados em
consideracdo, pela qual definem trés niveis para elaboragdo do produto, sendo estes, o produto

nucleo que € o beneficio central que define a base funcional do produto; o produto basico que
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direciona os fatores embalagens, marca, nivel de qualidade, design e qualificacdo especifica
do produto. Quanto ao terceiro nivel, implica nos servigos desenvolvidos na obteng¢dao do
produto como, servi¢o de pds - compra instalacdes, garantia de crédito e entrega.

Em se tratando de servigos, Las Casas (2007) afirma que se constitui em uma operagao
que se realiza por um individuo ou por uma empresa cujo objetivo ndo se associa ao transferir
um bem. Para Kotler (1998) servigo ¢ determinada agdo ou atividade que uma parte oferece a
outra, sendo, sobretudo intangivel ndo resultando ser propriedade de nada, podendo sua
producado estar ou ndo vinculada a um produto fisico.

Quanto ao elemento prego, é a soma dos valores que o comprador troca pelo produto
ou servico ¢ também € o principal fator pela qual o cliente escolhe um produto ou servigo
perante aos concorrentes (KOTLER; ARMSTRONG, 2007). Os autores ainda afirmam que o
preco, diferente dos outros elementos que geram custos, ¢ o que gera receita. Por tal motivo,
havendo modificagdo nos pregos, altera o volume de vendas e em consequéncia, o lucro.

Para defini¢ao de uma politica de precos Kotler (1998) apresenta alguns fatores que

devem ser considerados, conforme figura 8 a seguir.

Figura 8 - Estabelecimento de uma politica de preco

¢ !
Demanda custos ofertas dos determinagao
concorrentes de preco

preco

preco

Fonte: Adaptado de KOTLER, 1998.

Entende-se que através destes fatores, as empresas estardo preparadas para oferecer ao
consumidor um preco justo de modo que sejam convenientes para ambas as partes,
satisfazendo o cliente e destacando a empresa sendo esta considerada entre as que t€ém um
diferencial com relagdo ao preco.

No que diz respeito a promogdo, Kotler e Armstrong (2007) conceituam que sao
atividades que tem por finalidade demonstrar aos clientes os pontos fortes do produto ou
servico convencendo-os a compra-lo. Os autores também argumentam que o marketing
moderno ndo ¢ somente desenvolver um bom produto, aplicar um prego competitivo e coloca-
los a disposi¢ao dos clientes, as empresas necessitam comunicar com seus clientes existentes

e potenciais de tal modo que a forma de comunicagdo seja planejada com um programa de
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comunicacdo de marketing consistente. Os mecanismos de comunicagdo podem ser
considerados como as principais ferramentas de promogao, tendo como, propaganda, relagdes
publicas e /ou publicidade, for¢a de vendas, promocao de vendas e marketing direto.

No que se refere a ferramenta praca que também ¢ definida como canal de
distribuicdo, remete-se aos meios percorridos do produto desde sua fase de producdo até o
consumo. Urdan e Urdan (2013 p.260) ratificam que a praca, canal de distribuicdo ou de
marketing “[...] € um sistema de organizagdes, pessoas, outros recursos [...] € processos que
tornam produtos e servigos disponiveis aos consumidores”.

O Marketing teve suas evolugdes, surgindo diferentes conceitos e atualmente surgem
novas ferramentas por meio de canais eletronicos onde é chamado de Marketing Digital que
de acordo com Torres (2011) se trata do uso de estratégias de marketing através da internet
que permite alcancar os objetivos pessoais ou organizacionais.

A internet vem trazendo uma grande revolu¢ao no marketing, tornando-se portadora
de ideias onde as pessoas trocam informagdes constantemente. O marketing trabalhado na
internet agrega valor aos seus produtos e servigos (GABRIEL, 2010).

Segundo Adolpho (2011, p. 42) “a internet captou o intimo da sociedade global, ela ¢
0 meio natural para que o homem se expresse fazendo com que o foco se desloque do macro
para o micro — uma renascenca digital que volta seus olhos para a valoriza¢ao do ser”.

Diferente do Marketing tradicional, o Marketing Digital possui a metodologia dos 8Ps,

que segundo Adolpho (2011, p. 298) o processo dos 8 Ps do Marketing Digital

ndo ¢ uma mistura de marketing digital com mais Ps do que os tradicionais 4 Ps. E
um processo a ser seguido passo a passo para que sua estratégia de marketing digital
central, que ¢ se apoiar no grau de atividade do consumidor, possa ser cumprida com
éxito. A metodologia proposta apresenta uma sequéncia formal e continua de passos
que levam a empresa a um processo ciclico de geragdo conhecimento a respeito do
consumidor e do seu proprio negdcio na internet (que tem uma proposta de valor
ligeiramente diferente do negdcio offline), de qual a melhor maneira de divulgar sua
marca, qual a melhor maneira de se apoiar na atividade do consumidor para
estimular a circulagdo de informagdo e gerar a comunicac¢do viral da sua marca,
como mensurar resultados e como reavaliar o perfil do publico-alvo para direcionar
as novas acoes.

E entendido através dos conceitos que esta estratégia permite a relagdo entre marca e
cliente na internet, se usada conforme seus preceitos possibilita gerar lucros para a
organiza¢do. Adolpho (2011) define cada P do Marketing Digital conforme descrito no

quadro 1 a seguir:
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Quadro 1 - Os 8P’s do Marketing Digital

Definicoes dos 8P’s do Marketing Digital conforme Adolpho (2011)

Envolve a questao de busca por informagdes a respeito do publico alvo da

1° P: Pesquisa )
empresa, CoOmo seu comportamento, suas preferencias etc.

Através das informagdes obtidas na pesquisa, se planeja as estratégias do

2158 LU QYD Marketing Digital considerando as orientag¢des dos outros Ps.

Consiste na acdo do planejamento, como por exemplo, a criagdo de websites,

3° P: Producio envolvendo programadores.

Refere-se ao contetido a ser disponibilizado para o mercado e para o

4° P: Publicacao . X .
consumidor através das redes sociais.

A empresa comunica os “alfas” consumidores com alto grau de atividade, se os

5° P: Promocgao . e .
mesmos interessarem pela promogdo irdo propagar a comunicagao.

Consiste em estimular os “alfas” que ¢ considerado 1% dos usudrios de internet
a espalhar o conteudo publicado para os multiplicadores que sdo 9% dos

6° P: Propagacio usudrios que repassam o contetido para os 90% de usudrios restantes. A
propagacao ¢ a melhor forma de gerar lucratividade.

Trata-se do relacionamento com o consumidor, diferente da propaganda que
apresenta somente caracteristicas do produto sendo benéfica apenas para a
7° P: Personalizagao empresa. E necessario de ferramentas que possibilite um relacionamento de
maneira individual com o cliente.

Consiste em mensurar os resultados obtidos através das a¢des executadas para
assim fortalecer os pontos que deram certo e eliminar o que ndo deu certo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

8° P: Precisao

De modo que o Marketing Digital seja implantado pelas organizagdes, entende-se que
a metodologia dos 8Ps deve ser utilizada para garantir seus efeitos e a empresa consiga
usufruir de todos os beneficios resultantes destas estratégias utilizadas por meio da internet.

De acordo com Daft (2015), a maneira com que ¢ dominada atualmente a internet, as
redes sociais, blogs, etc, ¢ totalmente diferente do que muitos administradores ainda as
conduzem. Com a revolugdo digital, tudo tem se modificado, ndo apenas na forma de se
comunicar um com o outro, informacdes encontradas e compartilhamento de ideias, mas na
maneira em que as organizagdes vém sendo moldadas e gerenciadas e os colaboradores
desempenham suas atividades.

Ainda segundo Daft (2015), com as novas ferramentas digitais, a maioria dos trabalhos
realizados pelos funcionarios ¢ por meio de computadores, formando equipes virtuais que se
conectam eletronicamente com colegas de trabalho e as organiza¢des vem superando desafios

colaborando de certa forma com outras organizacdes e pessoas proporcionando produtos e
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servigos inovadores. Estas afirmagdes vao de encontro com as estratégias dos 8ps
apresentadas por Adolpho (2011), desta forma ¢é entendido que atualmente as organizagdes,
para serem competidoras devem buscar estar atualizadas conforme a realidade vivenciada nos

dias de hoje.

2.5.3 Administracao de Financas

A Administragdo Financeira diz respeito as fungdes atribuidas aos administradores
financeiros sendo dos mesmos a responsabilidade de gerir os negécios financeiros de todos os
tipos de empresas sendo ou ndo financeiras, abertas ou fechadas, de pequeno ou grande porte,
com ou sem fins lucrativos. A responsabilidade dessa area ¢ ampla, compreende elaborar
or¢amentos, previsoes financeiras, administrar o fluxo de caixa, controlar as despesas,
captagdo de crédito, analisar a rentabilidade e disponibilidade de investir em bens e, sobretudo
tomar decisdes de investimento e financiamento (GITMAN, 2010).

Convém ainda ressaltar a definicdo de Gitman (2010, p. 03) quando define finangas
como “a arte e a ciéncia de administrar o dinheiro” complementa ainda de uma forma mais
detalhada que financas relaciona-se ao processo, a0 movimento, as associagdes, a0s negocios
e 0s instrumentos necessarios para transferéncia de dinheiro entre pessoas, entidades e 6rgaos
governamentais.

Segundo Lemes Junior (2006), o0 modo de conduzir as financas das micro e pequenas
empresas brasileiras nos ultimos tempos tem sofrido grandes mudangas devido as novas
tendéncias no mercado, a concorréncia e a mudanca de praticas e comportamento habitual de
consumo da sociedade. As organizagdes necessitam cativar novos clientes incessantemente,
oferecer produtos e servigos de qualidade e manter um fluxo de caixa positivo. O autor ainda
explica que geralmente nas micro e pequenas empresas, apenas uma pessoa ¢ responsavel pela
execu¢do da administragdo financeira da organizagao, verificando o fluxo de caixa, as contas
a receber e a pagar, o capital de giro da empresa, os investimentos entre outros.

Para Assaf Neto (2011), o objetivo da fun¢do financeira € equipar a empresa de
recursos de caixa suficientes para que a empresa consiga cumprir com Seus Compromissos
assumidos levando-a a maximizagdo de seu capital.

Para que uma empresa venha a manter o equilibrio financeiro Assaf Neto (2011, p.24)

explica que se faz necessario “[...] financiar suas necessidades varidveis com dividas de curto
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prazo, utilizando os recursos de longo prazo para financiar todas suas necessidades financeiras
permanentes”.
Referindo-se a demonstragdo do fluxo de caixa, Assaf Neto (2011) explica que ¢

separado em trés grandes grupos:

e Fluxo das atividades de investimentos na qual sao provenientes das decisoes de
investimento de longo prazo como aquisi¢do de maquinas, veiculos, terrenos etc. Se
trata das movimentagdes de caixa que certamente ird por em risco o ativo permanente
da organizacao;

e Fluxo de caixa das atividades de financiamento que provem da escolha da estrutura de
capital da empresa vindo a ser as movimentagdes de caixa em decorréncia da
integralizacdo do capital, pagamento de empréstimos, pagamento de dividendos, entre
outras;

e Atividades operacionais que proporciona fluxo de caixa positivo sendo um dos
indicadores fundamentais de solvéncia de uma empresa. Mesmo que a empresa
apresente um fluxo de caixa operacional negativo ndo ird apresentar sinal de
insolvéncia, encontrando-se na fase inicial do ciclo de vida ou quando faz

movimentagdes que requisita recursos para o capital de giro.

Enfatizando ainda sobre as obrigagdes do administrador na area de finangas, Ferreira
(2011) frisa que compete a este compreender o sistema do seu negdcio para encaminhar a
empresa a ter uma economia sustentavel. J4& o Gestor da micro e pequena empresa ¢
responsavel por focar sua atengdo no capital de giro ja que ¢ indispensavel o
acompanhamento permanente pois € necessario que a empresa mantenha o caixa com folga
financeira ou ao menos tenha condi¢des de pagar seus passivos. Como afirmam Gaither e

Frazier (2012) Um negocio sem finangas, seu resultado muito provavelmente sera negativo.

2.5.4 Administracao de Materiais

A Administragdo de Materiais como ¢ habitualmente conhecida, ¢ responsavel por
cuidar dos recursos financeiros e operacionais de uma empresa. Esses recursos quando bem
administrados possibilita & empresa alcangar vantagem competitiva, uma vez que esse

processo permite reduzir custos e investimentos em estoques, uma melhor negociacao entre
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empresa ¢ fornecedores, havendo um entendimento de ambas as partes (GONCALVES,
2010).

De acordo com Viana (2011), a Administracao de materiais tem por objetivo adquirir
no momento certo, tendo a visdo de quando e quanto comprar para restituir os estoques para
que ndo falte matéria prima para a produgao.

Para Francischini e Gurgel (2012, p. 05) Administracdo de Materiais ¢ uma “Atividade
que planeja, executa e controla, nas condi¢cdes mais eficientes € econdmicas, o fluxo de
material, partindo das especificacdes dos artigos a comprar até a entrega do produto
terminado ao cliente”.

Na concepc¢ao de Dias (2011, p. 05)

Um sistema de materiais deve estabelecer uma integracdo desde a previsdo de
vendas, passando pelo planejamento de programa-mestre de producdo até a
producdo e a entrega do produto final. Deve estar envolvido na alocagdo e no
controle da maior parte dos principais recursos de uma empresa: instalagdes,
equipamentos, recursos humanos, matérias-primas e outros materiais.

Gongalves (2010) divide administracdo de materiais em trés particularidades: gestdo
de estoques, gestdo de compras e gestdo dos centros de distribuigdo.

A gestdo de estoques € responsavel por gerenciar os materiais por meio do uso de
técnicas de previsao de consumo e controle de estoques que facilitam as empresas adequarem-
se aos niveis e necessidades das pessoas quanto aos materiais com custos baixos e nao
comprometendo a qualidade do processo.

A gestdo de compras tem a responsabilidade de atender as necessidades de compras
envolvendo os departamentos da empresa bem como repor o estoque na hora certa conforme o
prazo determinado e na quantidade certa.

A gestao dos centros de distribuicdo tem por fungdo receber os materiais, movimenta-
los, estoca-los e fornece-los na medida em que os individuos sintam necessidades.

Martins e Laugeni (2005) chamam a atencdo de como proceder no recebimento e
armazenamento dos materiais, no ato do recebimento o responsavel pelo 6rgao deve verificar
a quantidade, preco unitario e total e outros elementos como nota fiscal do material, como
também verificar o estado das embalagens, para ter certeza de que ndo estejam danificadas.
Quanto ao bom armazenamento dos materiais, o autor orienta que se faz com a intencao de
que se proceda ao correto funcionamento do sistema PEPS, que se trata de uma metodologia
de gestdo de estoque, sendo um método que permite que o primeiro a entrar ¢ o primeiro a

sair, desta forma evita o uso de materiais vencidos como também possiveis perdas.
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2.5.5 Administracio de Logistica

A Logistica ¢ a atividade que gerencia estrategicamente a forma de adquirir,
movimentar ¢ armazenar materiais, pecas ¢ produtos acabados de forma organizada com o
objetivo facilitar o fluxo de produtos, possibilitar a maximiza¢do do lucro no presente € no
futuro e atender aos pedidos a um custo razoavel de forma que convenha ao consumidor, visto
que nos dias de hoje o cliente ndo se satisfaz apenas em oferecer-lhe um produto de qualidade
superior como também menor prego € menor prazo de entrega (GOMES, 2004).

Gomes, (2004, p. 07) argumenta que nos anos passados na logistica predominava o
conceito individualizado do transporte, estoque e armazenagem, atualmente prevalece o
conceito de logistica integrada que “é o relacionamento entre fornecedor, suprimentos,
producao, distribuicao e cliente, havendo um fluxo de materiais e outro de informacdes”.

Ainda segundo Gomes, (2004), o processo logistico consiste em trés grandes etapas: o
suprimento, a producdo e a distribuicdo fisica que abrange uma sucessdo de atividades tais

como:

e Projeto, especificagdes e métodos de produgdo dos produtos;
e Programacao;

e Processamento e pedidos;

e Fabricacao;

e Gestdo de estoques;

e Controle de qualidade;

e Manutencao;

e Transporte.

Segundo Ballou (2012) o transporte, a manutengdo de estoque e o0 processamento de
pedidos sdo atividades primarias da logistica. Transporte ¢ o meio empregado para a
movimentagdo dos produtos, manutengdo de estoque diz respeito a forma de administrar o
mesmo de modo que apresente um nivel baixo ao mesmo tempo em que mantenha
disponibilidade de produtos aos clientes e processamento de pedidos tem por atividade dar
inicio a todo o processo que faz com que o produto chegue ao cliente.

Na conceituacao de Novaes (2007, p. 35) expde que
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Logistica é o processo de planejar, implementar e controlar de maneira eficiente o
fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos ¢ informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o
objetivo de atender aos requisitos do consumidor.

Fica evidente que a empresa que almeja prosperar futuramente, preza pelo seu cliente
busca sempre satisfaze-lo, agindo corretamente em cada processo de acordo com as
exigéncias do cliente. Como destacam Faria e Costa (2012, p.17) “O objetivo da Logistica ¢
prover ao cliente os niveis de servigos por ele requeridos [...]”. “[...] a Logistica necessita

buscar estratégias, planejamentos e desenvolvimentos de sistemas que lhe assegurem atingir

seus objetivos”.

2.5.6 Administracio da Producio e Operacoes

A funcao da produgdo ¢ conhecida por varias atividades que se relacionam entre si na
medida em que transforma um bem tangivel em outro, sendo este de maior utilidade e vem
acompanhando o homem desde sua ascendéncia. Nos tempos passados, na época em que a
pedra era polida pelos homens, era chamada de atividade de producao, poliam a pedra com a
intensdo de transforma-la em um utensilio eficiente, sendo nesse tempo produzido para
somente ser utilizado por quem o produzia (MARTINS; LAUGENI, 2012).

Ainda segundo Martins e Laugeni (2012) ao passar dos tempos, vieram surgindo os
primeiros artesdos, com habilidades na producdo, passardo a produzir bens por meio de
solicitagdes apresentadas por terceiros, foi onde se iniciou a primeira forma de produgdo
organizada onde era estabelecidos prazos de entrega e assim sendo, dividindo prioridades,
especificando e determinando pregos para suas encomendas.

Segundo Gaither e Frazier (2012) A fungdo de produgdo sempre existiu porem, a
forma de produzir os produtos anteriormente ndo eram como os métodos existentes nos dias
atuais. No passado os produtos eram produzidos nas casas ou cabanas, onde os produtos eram
executados pelo trabalho manual.

No momento atual, a fim de que se atinjam os objetivos estratégicos, ocorrem
movimentos crescentes que valoriza o papel da manufatura, como o uso de sistemas
inovadores de producdo dentro das organizagdes. Em virtude disso, a Administragdo de
Producdo e Operagdes atualmente busca combinar praticas do passado com novas maneiras de

gerenciar sistemas de produgdao (GAITHER; FRAZIER, 2012).
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Ainda segundo Gaither e Frazier (2012, p. 05), “Uma melhor administracdo das
operacdes de uma empresa pode agregar valor & empresa ao melhorar sua competitividade e
lucratividade a longo prazo”. Na visao de Corréa e Corréa (2017) a gestdo de operagdes
executa o gerenciamento estratégico dos recursos escassos bem como dos processos para
produzir e entregar bens e servigos de qualidade, em tempo certo e com custo que garanta a
satisfacdo do cliente a0 mesmo tempo em que seja compativel com o objetivo estratégico da

organizagao.

2.6 FLUXOGRAMAS

O fluxograma constitui-se em um grafico que representa o fluxo e o procedimento das
rotinas de trabalho sequencialmente de um 6rgdo para o outro, e de forma simplificada facilita
a analise das atividades. Existem diversos tipos de fluxogramas, como, fluxograma vertical, o
diagrama de blocos, o fluxograma analitico ou de Skinner e Anderson, entre outros
(LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Na conceituacdo de Carreira (2009) o fluxograma ¢ uma ferramenta de trabalho que o
administrador utiliza para representar por meio de graficos os processos operacionais de uma
organizac¢do, mas que deve ser utilizado com muita cautela ja que através dele que se modifica
o procedimento de produzir.

Cury (2010) menciona que existem variados tipos de graficos, mas o grafico que serve
para realizar andlise administrativa ¢ o fluxograma, sendo possivel analisar os processos € a
seguimento de qualquer trabalho, produto ou documento. Para o autor, os fluxogramas sao
graficos de processamento, tem por finalidade retratar a real situacdo, demonstrando por tanto
como realmente as coisas sdo realizadas ndo levando em conta o que o chefe diz ou pensa e
nem na maneira em que se encontra nos manuais da empresa. O autor explica que os simbolos
utilizados no fluxograma evidenciam a origem, processamento e destino da informacao.

Entre as vantagens dos fluxogramas Cury (2010) ainda explica que permitem ver o
funcionamento real de todos os elementos de um sistema; proporciona um entendimento mais
simples e objetivo do que outros métodos descritivos; facilita localizar as falhas de um
processo; pode ser aplicado a qualquer sistema desde aos mais simples aos mais complexos
possibilitando ainda entender rapidamente qualquer mudanga que seja feita no sistema. A

figura 9 ilustra um modelo de Fluxograma.
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Figura 9 - Modelo de Fluxograma

Fonte: Adaptado de CURY, 2010, p. 368.

Entende-se através dos conceitos, que o fluxograma ¢ uma ferramenta essencial a ser
utilizada pelas empresas, possibilita identificar pontos fracos no decorrer dos processos das
atividades de uma empresa e assim evitar desperdicios e prever possiveis deficiéncias que

venha por em risco o sistema operacional.

2.7 ESTRUTURA FiSICA (LAYOUT)

O layout refere-se ao arranjo dos setores nos espagos de uma empresa, Tem por
natureza favorecer um ambiente mais organizado e confortavel adaptando as pessoas a esse
espaco. Sua atividade envolve a posi¢do dos moveis, instrumentos e bens utilizados na
producao visando otimizar espaco (CURY, 2010).

Cury (2010, p. 396) aponta que um projeto de layout deve ter por objetivos:

otimizar as condi¢des de trabalho do pessoal nas diversas unidades organizacionais;
racionalizar os fluxos de fabricagdo ou de tramitacdo de processos; racionalizar a
disposigao fisica dos postos de trabalho, aproveitando todo espago ttil disponivel e;
minimizar a movimentagdo das pessoas, produtos, materiais ¢ documentos dentro da
ambiéncia organizacional.

Cury (2010) estabelece as etapas de um projeto de layout, a primeira consiste no
levantamento de informagdes onde as pessoas devem unir-se se familiarizando com o plano

formalizado e assim analisar os procedimentos adotados. Levantada as informacdes, as
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mesmas sdao examinadas e assim as pessoas recebem criticas caso o plano apresente
dificuldades para executar os objetivos propostos. Com as dificuldades encontradas se faz o
planejamento para solugdo do problema, que a partir de entdo se projeta um novo layout. Caso
seja aprovado se inicia a etapa da implantacdo onde as pessoas sdo envolvidas serdo
conscientizadas sobre as mudancas do novo processo de estruturacdo na organizacao.
Finalmente, com a ultima etapa onde se faz o controle dos resultados, a equipe deve
acompanhar a mudanga identificando se houve solugdo ou se € necessario continuar buscando
uma solugao.

Existem varios modelos de Layout, Martins e Laugeni (2012) conceituam cada modelo

da seguinte forma:

e Layout em linha ou Linear: ¢ indicado para empresas que mantem pouca
diversificacdo em quantidade ao longo do tempo e em grande quantidade. Ha a
necessidade de um alto investimento em maquinas, podendo gerar problemas com a
qualidade do produto e ainda estresse para os operadores;

e Layout por processo ou funcional: indicado para empresas que atendem a produtos
diversificados em quantidades variaveis ao longo do tempo. Torna possivel uma
relativa satisfagdo no trabalho;

e Layout celular: consiste em um s6 lugar ordenar (a célula) maquinas diferentes
capazes de fabricar o produto inteiro. Tem como principal caracteristica a flexibilidade
quanto ao tamanho de lotes por produto, permitindo alto nivel de qualidade e
produtividade. Ainda reduz os estoques e o transporte do material.

e Layout por posi¢io fixa: Neste modelo o material mantem-se fixo onde as méaquinas
se deslocam até o produto a ser montado. E indicado para um tnico produto, em
pequena quantidade e geralmente nao repetitivo. Como exemplo as montagens de

navios, turbinas e outros produtos de grandes proporg¢des fisicas.

Conforme explica Cury (2010), as fabricas normalmente adotam o layout por processo
ou funcional e o layout pelo produto. Segundo autor, neste modelo de layout, as maquinas
ficam posicionadas conforme a natureza das atividades que sdo executadas. J& o modelo de
layout pelo produto, o autor explica que se utiliza quando o processo de produgao ¢ continuo,

desta forma, “os equipamentos para 0 manuseio € movimentacao dos materiais integram as
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unidades de processamento € as maquinas necessarias sdo dispostas numa sequéncia logica
com base no produto” (CURY, 2010, p.405).
No quadro 2 a seguir ¢ apresentado as vantagens e desvantagens dos modelos de

layout por processo e layout pelo produto conforme destacado por (CURY, 2010).

Quadro 2 - Vantagens e Desvantagens dos Modelos de Layout pelo Processo e Layout pelo
Produto.

Modelo Vantagens Desvantagens
- grande flexibilidade para suportar - retrocessos na movimentagdo dos
variagdo e flutuagdo na demanda; materiais sdo frequentes e normais
- reduz a necessidade de duplicagdo de | - exige maiores inventarios dos materiais
maquinas, ferramentas, calibres, estocados;
matrizes, vigas ou equipamentos - desde que os materiais normalmente
Layout pelo especiais; caminhem em lotes, ha necessidade de ser
Processo ou - proporcif)na custos n}ais baixos de aguardada~a ﬁnalizagéo de um processo
manutengdo e separagao; ou operacdo na totalidade do lote, até o
funcional - assegura maior controle sobre inicio do proximo processo ou proxima
produtos de alta precisdo ou artigos operagdo, redundando em maior tempo de
complicados (CURY, 2010, p.404). paralizacdo;

- planejamento e controle de producdo em
maior volume e mais oneroso;

- pelas caracteristicas do segundo e do
quarto itens, exige maior quantidade de
trabalho de natureza burocratica (CURY,
2010, pp.404-405).

- minimizar o manuseio dos materiais; | - falta de flexibilidade para atender a
- reduzir o tempo do ciclo de producdo; | modificagdes substancias no desenho do
- economizar 0s espacos; produto ou a necessidades de produgéo;
eyl - automatizar praticamente o controle - manutengdo e reparos onerosos e
de produgdo (CURY, 2010, p.406). problemas quanto a ociosidade;
Produto - exigir um processo de planejamento

muito elaborado;

- exigir cuidados extremos na selegdo de
equipamentos;

- exigir uma bancada local para
armazenagem temporaria no final da linha
(bancada de materiais) (CURY, 2010,
p-406).

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Diante as conceituacdes, € notavel a importancia do layout para as organizagdes, visa o
aperfeigoamento dentro de uma unidade, evitando espagos mal utilizados, ajustando tudo no
seu devido lugar, diminuindo o tempo ao realizar as atividades e consequentemente os prazos

de entrega ao cliente e aumenta a produtividade da empresa.
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2.2 ANALISE E DIAGNOSTICO

Para propor melhorias na estrutura de uma empresa faz-se necessario a analise e o
diagnostico empresarial que se realiza com o proposito de examinar a situacdo em que uma
empresa se encontra quais seus pontos fracos e fortes em relagdo a organizagao de cada setor,
como sua capacidade de producdo e distribuicdo, suas perspectivas mercadologicas,
resultados e perspectivas economico-financeiras para assim tirar conclusdes e sugerir o que
deve ser feito (LACOMBE; HEILBORN, 2008).

Torna-se necessario ressaltar, que por muitas vezes as expressdes Analise e
Diagnostico sdo confundidas acreditando-se que ndo ha diferenca entre os dois termos, ou
seja, que significam a mesma coisa, quando na verdade a analise ¢ o inicio do processo de
identificacdo do cenario real atual. Apos levantada as andlises, continua-se com o diagnostico,
onde se interpreta os problemas existentes, nesse ponto, levanta-se as causas buscando prever
os problemas analisados (MOCELIN, 2019).

Na conceituagdo de Labes (2002), o diagnostico organizacional visa detectar a relagao
de causas e efeitos dos problemas que impedem o seu desempenho, ou seja, se torna possivel
identificar o que levou a causar determinado problema na empresa.

Para Tavares (2010, p.221) O diagnostico tem por fungcdo comparar entre “o que €” e
“como deveria ser ou o que se pretende” em outras palavras, ver a situacdo real da empresa
para logo pensar em possiveis mudangas que seja favoravel para a empresa e finalmente
propor as devidas melhorias que auxiliam na tomada de decisdo, levando em conta os pontos
positivos € minimizando os pontos negativos.

Na mesma visdo, Oliveira (2006), aponta que o diagnostico se faz com a intencao de
avaliar a situa¢do atual de uma empresa visando identificar as deficiéncias da mesma para
desta forma chegar a um consenso e estabelecer melhorias para torna-la mais interessante.

Além disso, Cury (2010) complementa que o diagnostico além de identificar o clima e
a estrutura organizacional, identifica também os métodos e processos de trabalho.

Para identificar as falhas e evitar erros de diagndsticos, Carreira (2009) apresenta as
ferramentas que auxiliam na coleta de dados primadrios, sendo a entrevista, o questiondrio, a
observacao direta e a pesquisa de documentos. O autor explica que o diagnostico se realiza
em duas fases, na primeira se analisa o conceito com o dado coletado, onde o resultado tende
a ser o uso correto ou errado do conceito. Na segunda fase demonstram-se as desvantagens
que a empresa obtém caso use o conceito de forma erronea. O autor destaca que o diagndstico

quando bem aprofundado cria condi¢des precisas para fase de propostas de mudangas. Com
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tais conceitos se compreende que a realizacdo do diagnéstico permite avaliar a situacdo das

organizagdes bem como auxilia na tomada de decisao.
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2 METODOLOGIA

Nessa parte, se apresenta os procedimentos metodologicos adotados neste estudo,
apresentando a Caracterizagdo da Pesquisa, a Unidade de anélise e sujeitos da pesquisa,

Técnica de coleta dos dados e Analise e interpretagao dos dados.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo caracteriza-se por uma pesquisa qualitativa, uma vez que busca
realizar um diagndstico e avaliar os processos de Gestao da atual situagdo da Panificadora. Na
concepgdo de Roech (2012, p. 154) “a pesquisa qualitativa ¢ apropriada para avaliacao
formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um programa ou plano [...]”.

Quanto a classificacdo da pesquisa, se adapta no critério estabelecido por Vergara
(2007) onde classifica os tipos de pesquisa, através de dois aspectos, quanto aos fins e quanto
aos meios. Quanto aos fins, a presente pesquisa se classifica como pesquisa aplicada e
descritiva A pesquisa ¢ aplicada, pois estd sendo sugeridas melhorias administrativas e
operacionais para que a empresa possa gerir seus processos de forma que atenda as exigéncias
do mercado tornando-se mais atrativa. Como afirmam Silva e Menezes (2005, p. 20) a
“pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicagao pratica e dirigidos a solugao
de problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

O estudo ¢ descritivo, pois buscou compreender por meio dos objetivos a forma de
funcionamento da empresa e assim foi descrito a realidade da atual situacdo da empresa,
assim como ¢ conceituado por Gil (2010) que a pesquisa descritiva se realiza com a intengao
de identificar a possivel relagdo entre as variaveis.

Quanto aos meios, ¢ uma pesquisa de campo, estudo de caso e bibliografica e
documental. Pesquisa de campo, pois foram tomados como base dados fornecidos referente a
empresa, buscando uma solugao para os problemas encontrados. Como bem afirmam Marconi
e Lakatos (2011), a pesquisa de campo ¢ aquela que se realiza com o propdsito de tomar
conhecimento a respeito de um problema para qual se busca soluciona-lo.

Trata-se de um estudo de caso ja que buscou extrair informacgdes de maneira que
permitiu propor uma solugcdo aos problemas para que assim os socios da Panificadora
consigam de maneira mais agil relacionar seus processos de gestdo. No entendimento de

Roesch (2012) o estudo de caso ¢ um processo de pesquisa que concede aos pesquisados o
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conhecimento de inimeras variaveis de um fendmeno de forma que consigam relacionar seus

Pprocessos.

3.2 UNIDADE DE ANALISSE E SUJEITOS DA PESQUISA

O estudo foi realizado na Panificadora Delicias da Tia Nace, situada em Linha Alegre
Interior do Municipio de Arvoredo - SC. Estd atuando no mercado ha pouco tempo, foi
fundada em 16/12/2016, atualmente possui registro de filial de cooperativa. Tem como
principal atividade a confeccdo de panificados, como paes, cucas, bolos, doces e salgados
entre outros, sendo a maior parte comercializada fora do Municipio, através de encomendas.

Os sujeitos da pesquisa sdo trés pessoas sendo estas os sOcios proprietarios da
Panificadora, a mae e dois filhos, para a escolha dos mesmos se utilizou de amostragem
intencional, que consiste em uma amostragem nao probabilistica onde os respondentes sdao

selecionados através da facilidade de acesso (VERGARA, 2013).

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Tratando-se desta pesquisa ser qualitativa, os dados primarios foram coletados por
meio de entrevistas e observagdo na Unidade de Andlise. Segundo Appolinério (2011, p. 134)
“a entrevista ¢ um método de coleta de dados que envolve a juncdo de duas pessoas, sendo o
entrevistador e entrevistado”. A coleta de dados primarios se adquire através de entrevistas
realizadas com pessoas que detém pose dos dados, as entrevistas podem por tanto, ser
individual ou em grupo, pessoal ou por telefone e estruturadas e nao estruturadas (MATAR,
2011).

A entrevista foi composta por um roteiro de perguntas semiestruturadas, elaboradas
ap6s a definicdo dos objetivos, posteriormente em acordo com os socios, foi definida uma
data para as entrevistas. O roteiro das perguntas foi elaborado conforme recomendagodes de
Carreira (2009). As entrevistas tiveram em média uma duragdo de uma hora, contendo sete
paginas de transcricdo dos dados. Com relagdo as perguntas semiestruturadas, Vergara (2009)
frisa que sdo perguntas que permitem inclusdes, exclusdes e explicacdes, possibilitando ao
entrevistado uma melhor compreensao, de modo que o entrevistado sinta-se confortdvel ao

responder.
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Quanto a técnica de observagao, foi possivel através desta, captar informagdes que nao
foram contempladas na entrevista semiestruturada. Marconi e Lakatos (2011) explicam que a
observagdo visa obter informag¢des por meio dos sentidos na aquisicdo de determinados
aspectos da realidade, ou seja, ndo se limita apenas a ver e a ouvir, mas sim analisar o meio
que se almeja pesquisar. Neste estudo foi trabalhado com a observacdo participante. De
acordo com Marconi e Lakatos (2011), consiste na participagdo do pesquisador com o grupo
ou individuo que serdo objeto do estudo.

Os dados secundarios foram obtidos através de pesquisa bibliografica e documental. A
mesma foi desenvolvida por meio de leitura de livros e fontes eletronicas, onde foram
discutidos assuntos para contextualizar o tema proposto. E documental, pois foi necessario

consultar documentos da empresa para descrever sua natureza juridica (VERGARA, 2007).

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para a analise e interpretacdo dos dados advindos da aplicacdo da entrevista e
observacdo, foi empregada a técnica de analise de contetdo, seguindo as orientagdes de
Bardin Laurence (2016). Assim realizou-se primeiramente a pré-analise, onde foi realizada a
primeira leitura dos dados obtidos, analisando quais informacdes eram relevantes, que
coincidiam com os objetivos do estudo. Em segundo momento, foi realizada a categorizagdo
dos dados, seguindo o critério de andlise de contetido categorial. As categorias de analise
foram a priori conforme a literatura, sendo feita uma comparagdo dos dados obtidos com o
estudo tedrico desenvolvido. Finalmente foi realizada a interpretagao dos dados, identificando
pontos positivos € negativos para assim propor as devidas melhorias nos processos da

empresa estudada.
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3 RESULTADOS

Na sequencia sao apresentados o perfil dos entrevistados, os resultados dos aspectos
relacionados a caracterizagcdo da Panificadora e a analise e diagnostico das entrevistas.

Nas descrigdes das analises nao ¢ mencionado o nome dos entrevistados, por questdes
éticas e preservar suas identidades, portanto para identifica-los sd3o mencionados por: Socio 1
(S1) e assim sucessivamente. Os entrevistados sdo os socios da Panificadora, como ¢ uma
sociedade em familia ¢ formada pela mae e dois filhos, o S1 trata-se de um dos filhos, sendo
este nomeado Diretor da empresa. O S2 trata-se de outro filho, ndo tem cargo definido e o S3
¢ a mae que também nao possui cargo definido na Empresa. No quadro 3 ¢ apresentado o

perfil dos entrevistados.

Quadro 3 - Perfil dos Entrevistados

Entrevistados Cargo Idade Escolaridade Formacgao
Ensino Técnico Ensino Técnico
S1 Diretor 31 Agricola Agricola
S2 Nao definido 28 Ensino Superior Historia e Letras
S3 Nao definido 52 Ensino Médio Ensino Médio

Fonte: Elaborado pela autora.

4.1 APRESENTACAO DO CASO

A Empresa estudada deu inicio a suas atividades em 16 de Dezembro de 2016, atuando
como Microempreendedor Individual (MEI). Em Setembro de 2019, se constituiu Filial da
Cooperfamiliar de Chapeco, caracterizando-se como “Cooperativa Alternativa da Agricultura
Familiar”. Tratando-se de uma Agroindustria de Panificados, ela ¢ conhecida no mercado por
seu nome fantasia “Delicias da Tia Nace”. Estd localizada em Linha Alegre Interior do
Municipio de Arvoredo SC.

Foi constituida por uma sociedade em familia, a mae e dois filhos. Quanto a tomada de
decisdo, geralmente ¢ feita em conjunto, ha um acordo em que as decisdes sdo tomadas

somente apoOs ouvir a opinido dos trés socios.
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Quando questionado sobre como surgiu a ideia de empreender nesse ramo e quais

eram os objetivos, o S1 expressa:

“Sempre tivemos em nossos sonhos de ter uma agroindustria familiar no meio rural.
A ideia surgiu com a mae fazendo alguns produtos para atender pedidos de vizinhos,
a atividade comecou a se expandir, por isso percebemos que seria um ramo bom
para negocio. Os objetivos inicialmente eram de trabalhar com panificados e com a
producdo de conservas e geleias, j& que a propriedade desenvolve também a
atividade no ramo de hortaligas e frutas organicas”.

Nao houve um planejamento formal para dar inicio ao empreendimento, o processo se
deu devido a qualidade do produto e a grande procura por parte dos clientes, a medida que
conheciam o trabalho do S3 (a mae) Algumas mudangas em relagdo a rotina das atividades da
empresa foram acontecendo no decorrer do tempo, atualmente a Agroindustria faz feiras, algo
que no inicio ndo fazia e faz parte de uma Rota Turistica no Municipio, algo que contribui
muito para o seu desempenho e ser mais conhecida ndo somente no municipio como também

em cidades vizinhas.

4.2 ANALISE E DIAGNOSTICO

Entende-se que os empreendimentos iniciados sem um planejamento formal, muito
provavelmente ndo terdo resultados eficientes e almejados. Muitos dos empreendedores tém
ciéncia disso e mais tarde acabam pondo em pratica os conceitos que levam uma empresa
tornar-se com uma estrutura adequada para manter-se competitiva no mercado. A partir dos
dados coletados foi realizado a analise e diagndstico da atual situagdo da empresa abrangendo

todas as suas areas.

4.2.1 Estrutura Organizacional

A empresa estudada apresenta deficiéncias na sua estrutura organizacional interna uma
vez que nao adota manual de normas, procedimentos ou instrucdes o que dificulta a
padronizagdo dos processos e produtos. Nao possui organograma e funcionograma, onde nao
vai ao encontro do que a teoria preconiza, o fato de possuir um numero reduzido no seu
quadro de pessoal, ndo impede que possua um organograma que identifique seus Orgaos e
seus niveis hierarquicos, assim como pode também possuir funcionograma que detalhe as

atividades que cabe a cada um fazer, pois os socios afirmam ter dificuldades em definir



51

funcdes e tarefas, possuir também fluxograma do processo de producdo para entender a
sequencia operacional do desenvolvimento dos produtos.

Essa falta de organizagdo, de uso dessas ferramentas, pode refletir negativamente no
seu desenvolvimento profissional, onde as pessoas tendem a agir de forma descomprometida

com suas obriga¢des podendo gerar instabilidade e risco para a empresa.

4.2.2 Estrutura de Recursos Humanos

Em entrevista na empresa, quando questionado sobre o quadro de pessoal, até entao ¢
formado por trés pessoas que sdo socios, mas em tempo integral somente a S3, que
efetivamente ¢ responsavel pela produg¢do dos produtos. Nas compras de Matéria Prima,
vendas e entregas dos produtos, controles de contas a pagar e a receber, conta com a
colaboracao dos dois filhos socios.

Quando questionados sobre a possibilidade de contratar um colaborador e se possuem

um plano de como recrutardo as pessoas, o S2 expressa:

“De acordo com a demanda que concluimos o ano anterior, a empresa ja visualiza a
necessidade de obter mais um colaborador para trabalho em tempo integral. Pensa-se
primeiramente em oportunizar um dos socios. Caso ndo haja interesse, abriremos
espago para a recepcao de curriculos”.

O principal problema de gestdo de pessoas que os socios expressam ter dificuldades
estd em definir horarios, fungdes e tarefas, este fato pode levar as pessoas a ndo levarem a
sério suas responsabilidades, incluindo um colaborador no seu quadro de pessoal sera
necessario dividir o trabalho, definir as funcdes, horarios para que nao sobrecarregue

nenhuma das partes, ao contrario a empresa pode vir a sofrer com rotatividade de pessoal.

4.2.3 Estrutura de Marketing

Ao se tratar sobre acdes de Marketing, foram levantadas questdes referentes ao
composto de Marketing, denominado também como os 4P’s criados por McCarthy que sao:
(produto, preco, praga e promoc¢ao) que através dos conceitos entende-se que sdo de extrema
importancia para alavancar as vendas ja que influencia o desejo de compra no consumidor.

Em relacdo ao produto, pode-se dizer que a Panificadora possui um mix de produtos,

j& que produz diversos tipos de produtos tanto doces como salgados, totalizando até o
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momento 106 itens, a tendéncia ¢ aumentar a quantidade de produtos, pois a proprietaria S3
vem se aperfeicoando cada vez mais nos seus dotes culindrios investindo em cursos para
desenvolver novas receitas com a intengcdo de surpreender seus clientes e até mesmo para
atender as sugestdes dos clientes.

Sendo questionados a respeito de qual o diferencial do produto perante a concorréncia,
considerando ambiente, qualidade e prego, os sdcios garantem que o diferencial deles estd na

qualidade de seus produtos, o S1 responde ao questionamento da seguinte forma:

“Qualidade dos produtos, 0 nosso cliente conhece quem produz, sabe que se trata de
um produto artesanal. Os produtos sdo sempre frescos devido a produgdo por
encomenda e nos buscamos sempre ter um alimento bom, limpo e com preco justo”.

Referente ao aspecto visual nota-se que todos sdo embalados adequadamente,
identificados corretamente com a marca, ¢ ha muita atencdo com a data de validade. Através
do que se afirma com rela¢do ao produto, a empresa esta de acordo com a teoria apresentada
por Kotler e Keller, (2012) onde preconizam tais preceitos relacionados ao produto. Na figura

10 demonstra-se o que foi afirmado.

Figura 10 - Produtos Cuca e Bolacha divulgada nas Redes Sociais

A

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020

Na figura 11 demonstram-se alguns produtos que foram produzidos especialmente

num dia de feira que aconteceu no Municipio.



Figura 11 - Produtos Delicias da Tia Nace

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020

Na proxima figura mais algumas das delicias da Tia Nace

Figura 12 - Produtos divulgados nas Redes Sociais
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Um ponto a ser melhorado em relagdo aos produtos na visdo dos socios, ¢ a
padronizagdo minima dos produtos, desde que estes ndo percam sua caracteristica artesanal.
Através de observacdo na empresa, foi comprovada tal necessidade, pois a falta de
padronizacao gera desperdicios, aumenta os custos € pode ainda vir a interferir na qualidade
do produto.

Com relacdo a defini¢do do prego de venda dos seus produtos, é considerado o custo
minimo de produgdo sendo reajustado conforme o prego médio oferecido no comercio da
regido. Para oferecer um prego justo e com qualidade, busca comprar de fornecedores que
oferecem qualidade e menor preco. E um fator que requer bastante atengdo ¢ a empresa leva
vantagens ao proceder de tal forma, pois ao contrario, ao invés de obter lucro, pode resultar
em prejuizo.

Quanto ao fator praga, o fato da empresa estar localizada em area rural, ndo o
prejudica, pelo fato de trabalhar sobre pedido, ¢ embora seja em area rural, fica bem
localizada devido ao fato de estar em beira de BR, tendo facil acesso aos Municipios vizinhos
para as devidas entregas. Como a Panificadora estd no mesmo local da casa dos proprietarios,
sua identidade visual ndo € visivel aos olhos do cliente, fica no primeiro piso da casa, sendo
assim, a empresa torna-se menos conhecida ao passo que poderia ser, uma vez que esta
localizada em beira de BR.

Até o momento da entrevista a Panificadora ndo desenvolvia agdes voltadas a
promogao, apenas divulgava seus produtos a partir das redes sociais particulares dos socios,
somente quando havia novidades e quando aconteciam as participagdes em feiras. Entretanto,
0 que se pode afirmar, que somente com a entrevista, os proprietarios ja entenderam o que
poderia ser feito, nos primeiros dias de observacao, a realidade em relacdo a promocao ja era
outra, ja tinha sido criado um Instagram e Facebook da Empresa para divulgacdo dos
produtos. Porem, ainda hd muitos meios de divulgagdes que se tornam necessarios para torna-
lo mais conhecida e adquirir mais clientes em outras cidades também. Ressalta-se que a
Panificadora possui sua Logomarca, que € um bom inicio como meio de divulgacao. A figura

13 trata-se da Logomarca da Panificadora.
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Figura 13 - Logomarca Delicias da Tia Nace
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Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020

Ao serem questionados se conhece seus concorrentes, quais suas estratégias € como 0s

identificam, o S3 responde:

“Sim conhecemos, identificamos como empresas com produtos de qualidade,
organizagdo empresarial e desafiadores. Porém, ndo experienciamos a necessidade
de mudanga de produto diante da concorréncia. Acreditamos que isso se explica
devido o tamanho do negdcio”.

Com relacdo as estratégias adotadas pela empresa, varias delas vao de encontro com as

estratégias do composto de Marketing conforme destacam Kotler e keller (2012), mas ¢

necessario coloca-las todas em pratica para que a empresa ndo fique atrds da concorréncia.
4.2.4 Estrutura de Financas

Inicialmente a empresa passou por uma dificuldade financeira devido ao fato que tinha
em seus planos efetivar uma sociedade externa que ndo se concretizou, com isso o valor do
investimento entre a sociedade interna foi maior do que se tinha planejado, porém mesmo
assim o empreendimento tem evoluido, atualmente os sdcios avaliam que o negocio € viavel,
pois a empresa ndo possui contas em atraso € 0s SOCIOS N30 possuem Ccompromissos
financeiros em suas contas pessoais para a Panificadora, somente um compromisso a longo
prazo (10 anos) para pagamento do investimento inicial para compra de méquinas.

Conforme relato do S1, ndo se realiza na empresa controle de estoques, assim como o0s
recursos dos socios e da empresa ndo sdo separados claramente. O controle de caixa ¢

realizado manualmente e semanal por meio de tabela de controle de entrada e saida de
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dinheiro recebido na empresa. Nao se realiza controle de estoque. Esta situa¢ao pode acarretar
em problemas como possiveis enganos que geram perdas, comprometendo a saude financeira
da mesma ao nao saber ao certo o que realmente ¢ da empresa.

Quanto ao controle dos gastos financeiros, o S2 relata que também ¢ realizado
manualmente. Entende-se que sécios ndo possuem conhecimento do valor real das receitas e
despesas, pois como ja mencionado ndo hé uma separacdo entre os gastos pessoais ¢ os da
empresa. Isso gera incertezas, podendo levar a empresa a tomar decisdes erradas ao nao saber
o valor exato de seus gastos financeiros, além disso, desta forma dificilmente a empresa
conseguird manter um fluxo de caixa positivo conforme destacado por Lemes Junior (2006).

Referente ao pagamento dos fornecedores ¢ pago 4 vista ou cartdo de crédito e débito
de conta bancéria pessoal e esporadicamente por boletos.

Até o momento da entrevista a empresa ndo possuia conta bancaria empresarial, mas
atualmente ja possui uma conta em nome da empresa. Destaca-se como um ponto positivo
para o inicio de um controle, identificando o que realmente ¢ da empresa.

Foi possivel observar a dificuldade na empresa, em fazer anotagdes precisas quanto
aos procedimentos que ocorrem no dia a dia, mensurar seus gastos, separar OS recursos
pessoais € os da empresa. Como se nota, a empresa nao tem clareza da situagdo financeira
devido ao fato que ndo ocorre um controle formal efetivo, ndo sdo utilizadas planilhas
financeiras que auxilie no controle dos processos financeiros, os socios acreditam que resulta
em lucro pelo fato que € possivel pagar todos os gastos e despesas para manter a empresa,
mas garantem que ndo tém conhecimento de quanto a empresa custa para se manter
funcionando, assim corre o risco de ndo manter-se no mercado caso venha a sofrer impactos
negativos e surgirem imprevistos que ¢ comum acontecer.

Quanto a contabilidade da empresa, conta com assessoria contabil a qual presta
assisténcia para a parte contabil da empresa mensalmente. No entanto, sabe-se que para que
ocorra uma gestdo contabil eficiente € preciso de muita atengdo por parte dos proprietarios

também, ao proceder corretamente na tramitacao e nos envios de documentos solicitados.

4.2.5 Estrutura de Materiais

Conforme relato do S2, ndo ¢ realizado na empresa um controle de estoque efetivo, a

reposicdo da maior parte dos insumos se faz costumeiramente mensalmente, exceto produtos

de baixa validade, como por exemplo, frutas que sdo adquiridas de acordo com a necessidade
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semanal. Nao se realiza controle de estoque minimo o que pode prejudicar de diversas
maneiras, como gerar perdas de produtos vencidos ao comprar mais do que o necessario para
produzir, atrasar o processo produtivo em eventual falta de algum produto sendo que as
compras urgentes também tendem a ser mais caras, como também pode comprometer a
qualidade do produto caso venha ser usada matéria prima com data de validade vencida.

Foi observado que o ambiente do armazenamento dos materiais ¢ um espagco com
dimensao suficiente para estocar os materiais de produgdo, porem, falta prateleiras para
organizar adequadamente os materiais, pois ndo ha separacdo entre insumos, embalagens e
utensilios domésticos de producdo, onde também ndo ha especificagdo do local de cada

produto como pode ser visto na imagem 1 a seguir

Fotografia 1 - Almoxarifado

o
A — 1
,—_ﬁ: pass e =R

\ I'I'lhm-m

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.

Como se nota, ¢ uma area que precisa de muita atencdo, pois ndo havendo uma
separacao com identificacdo dos itens, pode haver atrasos de mao de obra no decorrer do
processo produtivo, estando cada item no seu devido lugar torna o trabalho mais agil,
aproveitando o tempo.

Nos dias de observacdo na empresa, foi realizada a separacdo dos itens, onde fica

nitida a diferenca comparando as imagens 1 e 2.



58

Fotografia 2 - Almoxarifado organizado

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora

4.2.6 Estrutura de Logistica

Em se tratando dos meios que a empresa disponibiliza aos seus clientes para
solicitacdo das encomendas, até a data da entrevista a empresa ndo possuia seus meios
eletronicos e tecnolodgicos, como por exemplo, um e-mail da empresa, os pedidos eram feitos
por meio do contato pessoal entre socios e clientes. Convém mencionar que durante o periodo
de observagao foi notado que atualmente a empresa ja possui um e-mail empresarial, destaca-
se que ¢ importante para comunicagdes que precisam ser mais formais, tanto com clientes
como fornecedores. A empresa ndo possui formularios de agendamento para as solicitagdes e
entregas que indique o tipo do produto, quantidade, local e horario de entrega. E um simples
detalhe que pode vir a atrapalhar havendo enganos de pedidos bem como a entrega nao
ocorrer no momento certo.

Quanto ao processo do transporte de entrega, conforme o S1 ¢ realizado da seguinte

maneira:

“De acordo com a disponibilidade dos socios. Previamente combinada com o cliente
no momento da venda. Muitos clientes retiram as encomendas na padaria mediante
data e horario combinado no momento da venda”.
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A empresa ndo possui um veiculo proprio disponivel para as entregas das encomendas
nem tampouco uma pessoa que seja responsavel pela entrega, de tal forma que o processo de
entrega das encomendas ocorre de acordo com o tempo disponivel dos socios, previamente
combinado com o cliente no momento da venda. Contudo, a empresa sempre buscou cumprir
com os prazos de entrega de acordo como combinado com o cliente. Fato este, que até¢ o
momento pode ter dado certo, mas nem sempre o cliente vai aceitar receber de acordo com a
disponibilidade da empresa que vende, € o problema ¢ que a concorréncia existe, € a
Panificadora pode vir a perder vendas se por ventura ndo consiga atender a entrega no tempo

certo.

4.2.7 Estrutura de Producio e Operacoes

Os produtos fabricados pela agroindustria sdo panificados e somam no total 106 itens.
Conforme relata o S3, a politica de produgdo ¢ baseada nas encomendas. Como a empresa nao
faz atendimento ao publico, a escala de produgdo ¢ pequena, ndo havendo produgdo para
estocagem.

Conforme observado, o espago de fabricacdo condiz com a atual demanda existente,
possui iluminacdo adequada, mas um problema decorrente ¢ a umidade onde requer muita
atencdo para a limpeza dos equipamentos. Quanto ao sistema de higienizagdo, percebe-se
muito cuidado, ninguém entra na sala de produgdo sem usar alcool gel nas maos, sem colocar
avental e touca protetora.

O S2 afirma que ndo ¢ realizada previsdo de demanda de matéria prima, a mesma ¢
adquirida de acordo com a necessidade e disponibilidade dos sdcios, destacando que isto ¢
possivel neste momento apenas pelo fato da producdo ser em pequena escala, este
procedimento, pode atrasar o processo de produgdo, impedindo de trabalhar de forma
eficiente.

Como a empresa produz somente sob encomendas, ela mantem um pequeno estoque
de matéria prima, o espago fica separado contendo uma prateleira onde fica distribuida a
matéria prima, as embalagens e utensilios domésticos, busca sempre adquirir produtos com
longa validade. A demanda apresenta crescimento expressivo nos meses de setembro até
dezembro, fora isso, nos dias festivos, nas feiras e na rota turistica que hoje a empresa faz

parte.
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Quanto aos processos produtivos a empresa ndo possui fluxos definidos que
exemplifique o padrao de execugdo de cada processo. Desta forma torna-se dificil identificar
problemas que geralmente acontecem, como desperdicios e retrabalho.

A imagem 3 a seguir se refere a area de producdo, com os equipamentos que mais se

utiliza no processo produtivo.

Fotografia 3 - Equipamentos 4rea de producao

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.

As imagens seguintes 4, 5 e 6 sdo do setor de armazenagem de produtos acabados,
onde os mesmos permanecem por pouco tempo resfriados at¢é o momento da entrega ao

cliente.



Fotografia 4 - Area de refrigeracio e armazenagem de produtos acabados

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.

Fotografia 5 - Refrigeracao de Produtos Acabados

Fonte: DELICIA DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.
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Fotografia 6 - Resfriamento de Produto Mini Pizza

Fonte: DELICIA DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.

A imagem seguinte trata-se de Cucas que foram retiradas da estufa, prontas para serem

colocadas ao forno para o processo de cozimento.

Fotografia 7 - Produto Cuca em processamento

Fonte: DELICIAS DA TIA NACE, 2020
Nota: Foto da autora.



63

4.2.8 Layout atual

A estrutura fisica do layout fica no primeiro piso da casa dos sdcios, a area do espago
fisico da empresa, segundo os proprietarios ¢ condizente diante da demanda de producdo no
momento, atualmente possui uma area de aproximadamente 96m? que se divide em: uma sala
para estoque dos materiais, uma sala de producao, uma sala para cozimento dos produtos onde
possui a estufa e o forno, outra sala de armazenagem onde possui freezer e geladeiras para
manter produtos que precisam de refrigeracdo para serem entregues € uma sala de recepgao
dos clientes que vao até a panificadora para retirar suas encomendas, esta sala também ¢
utilizada para receber o pessoal nos eventos turisticos e feiras que acontece no Municipio.

Referente a sala de estoque, atualmente comporta com a quantidade de materiais
necessarios para a demanda, porem, percebe-se a necessidade de mais prateleiras com
readequagdes da posicdo dos itens de forma que fiquem organizados. Esta sala ndo possui
janela, assim o ambiente ndo ¢ bem arejado, onde pode comprometer a qualidade dos
insumos.

Nao possui um banheiro especifico para os clientes, a principio ndo houve a
necessidade devido que a empresa ndo fazia parte da rota turistica, assim, raras vezes usa-se o
banheiro pessoal dos proprietarios que residem no mesmo local.

Em relagdo a mudanga no layout, algo que os sécios veem como necessario, € uma
adequacdo quanto a posi¢ao do forno que se encontra distante do local de producao. A figura

14 demonstra o atual layout da Panificadora.



Figura 14 - Layout atual da Panificadora
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020
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4.3 PROPOSTAS DE MELHORIAS

4.3.1 Estrutura Organizacional

Apos analise da situagdo atual da empresa em estudo, ¢ entendido que a mesma precisa
de estruturagdo interna, uma vez que ndo faz uso das principais ferramentas que poderia
auxilia-los em determinados setores, como a falta de um Organograma e Funcionograma.

Diante disso, sugere-se um modelo de Organograma, sendo o mais apropriado para a
Panificadora, o modelo Funcional B, considerando que a empresa ¢ de pequeno porte, tem
poucos chefes para varias fungdes, onde ird representar apenas as fungdes da organizagio,
assim como referenciado por Araujo (2011).

O modelo de organograma sugerido estd demonstrado na figura 15 a seguir:

Figura 15 - Proposta de Organograma para a Empresa

Assessoria
Contabil

m

Departamento Departamento
Administrativo Operacional
—
L]
h’lal‘keting Financgas I Pessoal I Materiais I Producio I Logistica
| |

Fonte: Elaborado pela autora, 2020

O Organograma sugerido ¢ estruturado de forma horizontal, que ird representar de

forma hierarquica seus oOrgdos, cargos, fungdes e niveis organizacionais. Assim, no
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Organograma estara representado o Diretor, sugere-se que dentre os outros dois socios, um
seja responsavel pelo Departamento Administrativo e outro pelo Departamento Operacional,
onde ambos os departamentos serdo subordinados a Dire¢do. Desta forma, o Departamento
Administrativo corresponde aos o6rgaos de Marketing, Finangas e Pessoal, enquanto que o
Departamento de Operagdes responde pelos servigos de Materiais. Produgdo e Logistica.
Quanto a area contabil, a empresa conta com assisténcia de assessoria contabil terceirizada
onde contribui muito com as atividades contabilisticas da Cooperativa.

Tendo o Organograma definido, com seus departamentos demonstrados, ¢ necessario
que as fungdes que cabe a cada departamento sejam detalhadas. Sendo assim, elaborou-se um
Funcionograma para especificar as atividades que compete a cada cargo desenvolver,
conforme conceituado por Cury (2010). Na figura 16 a seguir ¢ demonstrado o modelo de

Funcionograma proposto.

Figura 16 - Proposta de Funcionograma para a Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Sendo a empresa estruturada desta forma, com o organograma sendo suas partes

departamentalizadas e com o funcionograma identificando o que compete a cada um fazer, o
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Diretor podera tomar suas decisdes de forma mais assertivas assim como os subordinados

saberdo exercer suas fun¢des com mais responsabilidades de acordo com sua atribuigao.

4.3.2 Estrutura de Gestao de Pessoas

Destaca-se a questdo de incluir um colaborador no quadro de pessoal da Panificadora
como assim foi mencionado pelos socios, vai ser de grande importancia para que a mesma
consiga administrar com mais precisao suas atividades, e para que nenhum dos sécios sofra
sobrecarga de trabalho, como a questdo das entregas dos produtos que também sobrecarrega
os socios (filhos) que também possuem outros compromissos além da Panificadora. Desta
forma, uma pessoa a mais no quadro de pessoal farda com que a empresa ndo venha a
descumprir com seus compromissos caso ocorra imprevistos.

Os socios relataram ter dificuldades em definir horarios de trabalho, definir fungdes e
tarefas, com uma pessoa a mais no seu quadro de pessoal serd necessario definir horarios bem
como as fun¢des, de modo que o colaborador, assim como cada um dos s6cios exercam a
fungdo que lhe corresponde com mais responsabilidade. Para tal procedimento, vale reforgar a
utilizacao do organograma e o funcionograma que estdo sendo propostos, assim 0s sOcios nao
terdo mais essa dificuldade, pois como ja foi fundamentado, o funcionograma tem essa

utilidade, em demonstrar as fungdes definidas que competem a cada um fazer.

4.3.3 Estrutura de Marketing

Ap6s o desenvolvimento do organograma, a area de Marketing estard subordinada
pelo Departamento Administrativo, que por sua vez tera a incumbéncia de desenvolver agdes
de Marketing voltadas a produto, preco, praca e promocdo. Com relacdo ao produto, a
empresa mantem uma diversificagdo de itens e estd sempre langando novos produtos
priorizando as necessidades dos clientes. Como a empresa presa pela qualidade do produto, €
importante que sempre realize a pesquisa de fornecedores para sempre adquirir matéria prima
de qualidade para que seus produtos sejam sempre de qualidades ja que ¢ o diferencial da
empresa. Na visao de Francisquini e Gurgel (2014), torna-se vantajoso possuir diversos
fornecedores, pois € possivel escolher o fornecedor que oferece um produto de melhor

qualidade.
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Quanto ao preco de venda do produto, a empresa mantem um preco competitivo
levando em conta a qualidade, isso vai de encontro com a defini¢do de Arnol (2011)
afirmando que prego justo ¢ quando o prego € competitivo e gera lucro tanto para quem
compra tanto para quem vende. Outra maneira para que a empresa seja competitiva em
relacdo ao preco, ¢ oferecer ao cliente diferentes formas de pagamentos, como cartdo de
crédito/débito, visto que até o momento a empresa ndo adquire e atualmente ¢ adquirido pela
maioria das empresas.

Ao que diz respeito a promog¢ao, como ja se sabe, a empresa apenas divulgava seus
produtos por meio das redes sociais particulares dos sdcios, no entanto, convém ressaltar que
logo apds a entrevista a empresa passou a possuir seus meios proprios de divulgacao,
atualmente j4 estd divulgando seus produtos por meio dos aplicativos Instagran e Facebook,
criando novas alternativas e sugestdes ao publico. Para alcangar ainda mais sucesso nesta
parte, ¢ importante que se faga a divulgacdo em uma radio, colocar adesivos atraentes no
veiculo caso seja adquirido futuramente um veiculo proprio para as entregas das encomendas.

Ao que se refere ao fator praga, a empresa esta localizada no Municipio de Arvoredo,
em area rural em beira de BR caminho para Chapeco. Atualmente sua area de vendas entre
socios de cooperativa ¢ Chapecd, onde entrega maior parte de seus produtos através de
encomendas. Em arvoredo, vende sob encomendas em mercados e também vendas eventuais
no varejo. Sugere-se que a cooperativa busque novos fregueses em cidades vizinhas para que
obtenha um maior niimero de clientes, deixando panfletos com a Logomarca que a empresa ja
possui, para meios de identificacdo de sua marca.

Como a Panificadora produz mais através de encomendas sua estrutura fisica ¢ no
primeiro piso da casa dos socios € possui apenas uma pequena placa que nao € muito visivel
aparentemente, sugere-se uma placa que chame mais a atengao do publico, esta pode ainda ser
colocada no trevo (sentido Seara/Chapecd) para que a Panificadora se torne mais conhecida.
Como sugestao, foi desenvolvida uma placa de 10m de largura por 2m de altura. A figura 17
que retrata a placa serve apenas como um exemplo, mas a empresa pode optar pelo desenho

da Logomarca atual da empresa.
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Figura 17 - Sugestao de Placa de identificagdo para a Panificadora
Panificadora

Delicias DA Tia NAace

Faca sua encomenda: (49) 3356-3595
Arvoredo - SC

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Quanto 4 identidade visual da panificadora, tratando-se que também vende no varejo,
recomenda-se como forma de maior visibilidade, expor a mesma de maneira mais atraente aos
olhos do cliente, colocar fachada com imagens atrativas frente a sala de recep¢ao dos clientes,
as imagens podem ser com o desenho da placa sugerida ou da Logomarca da Panificadora.

Cabe advertir, que para realizar as sugestdes aqui indicadas, a empresa terd gastos,
mas convém destacar que sera um investimento que trara beneficios, pois a divulgacdo ¢ de
suma importancia para que uma empresa se destaque, obtendo mais clientes e resultados
positivos. Vale destacar que as sugestdes de fachadas, adesivos e placa podem ser baseadas no
desenho da Logomarca atual que a empresa ja possui, pois € importante que siga um padrao,
no que se refere ao desenho e escrita. Da mesma forma, caso a empresa opte pelo desenho e
escrita da placa sugerida, ¢ importante que todos os demais itens de divulgacdo sejam iguais,

ja que se trata de meios de divulgacdo e reconhecimento de uma empresa.

4.3.4 Estrutura de Financas

A area de financas da empresa precisa de atengdo, visto que ndo vem sendo realizado
controle de estoque e o fluxo de caixa, sendo feito manualmente somente uma vez na semana.
Nao se sabe ao certo as receitas e despesas devido a falta de organizagdo dos recursos
pessoais e da empresa em fim, ndo existe um controle formal efetivo o que dificulta aos socios
identificar a real situagdo da empresa.

Como a Panificadora ¢ filial de Cooperativa e toda Cooperativa tem como meta
trabalhar de forma organizada, logo apds alguns dias da entrevista, os socios aderiram ao
software de sistema de Cooperativas, o sistema ¢ de suma importancia para a4 empresa para
melhor atender aos clientes, oferecendo-lhes Nota Fiscal e agir de acordo com a Legislagao.

O sistema possui outras funcionalidades que poderiam auxiliar no controle das

finangas, porem a empresa o utiliza somente para fins comerciais, devido que no momento, 0s
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filhos que sdo socios e sdo os responsaveis pelo controle desta area, ndo t€ém tempo disponivel
para dar atengdo para esta parte no sistema, ambos dedicam-se em outros compromissos além
da Panificadora. Por tal motivo, para o controle das finangas, optou-se por criar planilhas no
Excel, devido a facilidade de compreender, nao havendo necessidade de um treinamento para
saber manusear as planilhas, assim com poucas instrugdes uma pessoa tera a capacidade de
alimentar as planilhas.

Como descrito nos resultados obtidos através das entrevistas, as entradas e saidas sdo
realizadas manualmente, sendo assim, para agilidade e ter informagdes mais claras a respeito
do que entra e sai da empresa, sugere-se uma planilha de fluxo de caixa, onde a pessoa que
sera responsavel pelo Departamento Administrativo deverd alimentar a planilha diariamente,
pois faz-se necessario indicar os dados para torna-los em informacgdes. Assim, a planilha
indicada ¢ uma planilha, totalmente automatica, que a partir dos dados inseridos das
respectivas entradas e saidas do dia, ird gerar um resumo do total de entradas e saidas e o
saldo final do dia, na planilha pode ser indicada uma conta caixa e contas bancdrias, para ver
informagdes de uma conta especifica, basta apenas selecionar a conta desejada. A planilha foi
programada também para mostrar o fluxo mensal onde demonstra uma tabela com entradas e
saidas ocorridas no més e ainda um grafico que demonstra as entradas e saidas ocorridas
durante o ano.

A planilha a qual estd sendo indicada foi desenvolvida por um dos profissionais da
Hashtah Treinamentos, uma empresa que fornece cursos de Excel desde o basico ao avangado
além de outros cursos profissionalizantes. Estes profissionais costumam divulgar lives no
Youtube, portanto disponibilizaram a planilha para download. As tabelas seguintes (1 e 2),
demonstram a configuracdo da planilha mencionada, com base em dados ficticios para

demonstrar os relatorios mensais.
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Tabela 1 - Lancamentos Entradas e Saidas

Moriertaiol] ~ Gossaio [ doomentof] Deciof] reoetof] Cotorettosf] St ot o B dmubiof] A oo

YD Birads  Recetadeseniges NP3 Prodfod  Faoesdol  Markeing Pgo  Catad RS L0300 RS L0880 RS LOBL0
00U Ebradss Receiasfancelss N0l Podiof  Faoeided  Operadond Pgo (otal RS BMIO0 RS BEIL0 RS 3810
WO Sl Qubrassales NP2 Proddod  Fevoreddod Cormerca Pgo  (otad RS OR00 RS G000 RS 60200
UMY Bt Receadevendss WO ProdteD  Fworsdde?  Fnancelro P (ot RS MEOD RS 744800 RS 74450
BONG  Bfradss  Recelacesenvigs NP0 Poddel  Favoreedol  Operadondl Pgo  Cotad RS LERO0 RS 9LMD RS 91300
B Bt Cobrasentrahs NFAOW  Prdtod  Fworsdde?  Fnanceio P (o2 B SIB00RS LEIOR BGID
BN Efradss  Recelacesenvigs NG frodteD  Favorede?  Fnancelo Pgo (el BOBGA0 R BLD K AL
WLE St Seetacfier: WS odtoD  Foredded  Oeracond Pgo el B 9SE000 B 135 00 B 130
002208 Etradss  Receitasfnancelrs NP3 oot  Fmorestol  Markeg P Cotal RS B0 RS ABIOK LB
OO0y Brads  Cubrasentradss NFI%L  Prodtof  Fwoedde?  Fnanceio Pgo (a3 RSOALBO0 R LMD K 300
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Fonte: JESUS, 2020.

Tabela 2 - Fluxo de Caixa Diario e Mensal

Resumo Geral

Selecionar Conta Cantal
Selecionar Data 27032020

Total Entradas Total Saidas
RS 100.216,00 RS 37.031,00 RS 3.185,00

Resumo Fluxo de Caixa Mensal
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Fonte: JESUS 2020

Utilizando-se desta planilha, a empresa ira ter um controle mais eficiente e ao final do
més poderd ter maior conhecimento de suas receitas e despesas. Recomenda-se que a tabela

de langamentos seja alimentada diariamente para evitar possiveis esquecimentos ou enganos,
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lembrando que sendo alimentada apenas a tabela de lancamentos (tabela 1), o fluxo de caixa
(tabela 2) ¢ gerado automaticamente.
Para o controle das contas, tanto contas a pagar como contas a receber, foram

desenvolvidas duas planilhas separadas conforme estdo demonstradas nas tabelas 3 e 4 a

seguir:

Tabela 3 - Controle de Contas a Pagar

- - - - - - - - -

02/10/2020 Elair Antdnio Compra Matéria Prima  NF 93444 RS 700 30 02/11/2020 Pago
17/11,/2020 Copérdia Compra Matéria Prima  NF 93445 RS 400 60 02/11/2020 Pago
02/11/2020 Marcia Compra Matéria Prima NF 93446 RS 1.200 30 Atrasado
18/11/2020 Contador Honoréario Contador  Boleto R$ 1.000 30 Atrasado
08/12/2020 Despesas Adm Luz Boleto 30 MNa Prazo

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Tabela 3 - Controle de Contas a Receber

- - - - - - - -

02/02/2020 Mercado wendaBolo NF 33445 RS 100,00 30 02/02/2020 Recehida
17/10{2020 Coperdia venda Cuca NF 93446 RS 150,00 30 Atrasado
18/11/2020 Associado ‘Yenda Panificados MF RS 500,00 £0 22/11/2020 Recehido
18/12/2020 Maria vendaSalgados N RS 40,00 90 Ma Praza

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Como se observa, nas ultimas colunas das tabelas aparece o status, ou seja, trata-se da
situacdo atual das contas, servindo como um sinal de alerta para as contas a pagar e a receber
que se encontra em atrasos, ter o controle das contas ja pagas ou ja recebidas e as que estdo no
prazo. O uso destas duas planilhas ird facilitar nas decisdes a serem tomadas ja que indica de

forma pratica a situagdo atual das contas.
4.3.5 Estrutura de Materiais
Esta drea da empresa precisa de organizagdo em seu local de armazenamento de

materiais, sugere-se adquirir mais prateleiras para separar a matéria prima, embalagens e

utensilios, onde deverao ser identificadas com etiquetas para facilitar a procura dos materiais
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e otimizar o tempo, pois de acordo com Arnol (2011) cada produto tem que ter sua
localizagao fixa, sendo que assim sdo faceis de serem encontrados.

Quanto aos materiais com embalagem de plastico que ndo sdo totalmente utilizados,
recomenda-se coloca-los em potes herméticos identificando o alimento e a data de
vencimento, isto evitara a umidade no alimento e fard com que se mantenha por mais tempo,
evitando desperdicios. E preciso adotar um método, como por exemplo, Primeiro que Entra
Primeiro que Sai (PEPS), principalmente com insumos de curta validade para evitar o
vencimento de insumos e minimizar perdas, assim como alega (LELIS, 2007).

Referente ao procedimento de compras foi desenvolvido um fluxograma que indica os
passos recomendados ao serem realizadas as compras. A figura 18 demonstra o fluxo de

compras de materiais.

Figura 18 - Fluxo de Compra de Materiais

C Inicio )
‘ Efetua pedido ’—)‘ Recebe pedido ‘

|

Confere pedido

Sim
Pedicdo

Devolve f ol
evolve fornecedor ok?

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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O fluxograma indicado foi desenvolvido seguindo os preceitos de Dias (2010) onde
faz entender que os materiais devem ser verificados se estdo de acordo com os padrdes de
qualidade. Assim como Viana (2011) adverte que caso o produto apresente algum defeito, o
fornecedor tem o dever de realizar a troca do material.

Como ja foi descrito nos resultados, a empresa ndo faz controle de estoque, desta
forma, para a reposicdo de materiais, ¢ importante estabelecer o estoque minimo, que fard
com que nao falte no momento de produzir, evitando sair somente para comprar um
determinado item, e para que nao acumule materiais mais do que o necessario para produzir,
gerando gastos desnecessarios. Através do estoque minimo se define qual, quando e quanto
comprar de cada material.

Para tanto, para o controle de estoque, tanto da matéria prima quanto do produto
acabado, indica-se novamente uma planilha disponibilizada pela Hashtag Treinamentos,
desenvolvida por um de seus profissionais, muito pratica, sendo que a maior parte de seu
funcionamento se da de forma automatica, tem um visual diferenciado onde os resultados sido
representados em Dashboards facilitando a compreensdo dos dados. A planilha ¢ dividida em
cinco partes, sendo uma para cadastro de produtos, cadastro de fornecedores e cadastro de
clientes, uma para as entradas, outra para as saidas, uma para o controle de estoque que indica
o total de entradas e saidas dos materiais, o estoque minimo, indicando como forma de alerta
a falta de material em estoque e a ultima planilha é a que apresenta os Dashboards com o
resumo mensal das entradas e saidas de cada produto. A tabela 5 trata-se da planilha de
estoque, gerada automaticamente a partir dos lancamentos nas planilhas mencionadas. Os

dados da tabela sao ficticios para demonstrar seu funcionamento.

Tabela 4 - Controle de Estoque

B == CONTROLE DE ESTOQUE ‘ :

Check automitico: A tabela de Controle de Estogque esta completa? Sim! Dividas? @

Lucro/Prejuizo

Produto Entradas Saidas Saldo Estogue Minimo Status Receita Total Custo Total Total
ota

Fonte: JESUS, 2020
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Ressalta-se novamente que para garantir um controle eficiente torna-se necessario
tomar como hdbito alimentar as planilhas conforme vai entrando materiais e as saidas
conforme vai se utilizando na producao dos produtos. Assim, sera facil identificar possiveis

faltas de produtos, como também compras desnecessarias.

4.3.6 Estrutura de Logistica

Em se tratando que a Panificadora trabalha mais por encomendas, torna-se necessario
o uso de formularios para as solicitacdes e as devidas entregas dos pedidos. Este formulario
podera evitar enganos e agilizar o processo de entregas, pois o mesmo indica o nome do
cliente, o tipo de produto, quantidade, endereco e data de entrega, assim, a pessoa responsavel
pela entrega terd todas as informagdes a respeito do cliente a ser realizada a entrega. O quadro

4 ilustra o formulario sugerido.

Quadro 4 - Formulério de Pedido/Orgamento

Fedido/Orgamento
Raz3o Social: | N* Orgamento: I
CNP.J ! CPF: ] Data: |
Enderego: | Desconto: I
Email: ] ¥alidade: |
Cliente: |
Telefone: |
Codigo Descrigao Ruant | Prego Unitario | Prego Total
Qo Cuca Doce de Leite i Bt 7490 [ B E3.20
ooz Cuca Chocolate 0 Ff 740 | R 73,00
ooz Mini Pizza Bl Rt 3,490 | BE 234,00
anog Fit: R
Qoos B
Qoog F#
ooov B
oog B
ooog B
ooi0 B
0011 Fi
ooz B
ooz B
0014 Fit:
oois B
Somatdria Total: Ff 376,20
Total Desconto:| R 18,81
Yalor Frete::
¥alor Liquido a Pagar: B3 357,29

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.
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O formulério proposto podera tanto ser utilizado para registrar pedidos como também,
realizar or¢gamentos quando solicitado pelo cliente, foi desenvolvido no Excel, para maior
agilidade, onde o calculo se obtém automaticamente, lembrando que os dados contidos no
formulario acima proposto, sao dados ficticios a fim de demonstrar o funcionamento do
mesmo. Como pode ser visto, pode-se inserir o valor de desconto e o valor do frete, a empresa
atualmente ndo cobra frete das entregas, mas caso for necessario, ja possui essa
funcionalidade.

A empresa nao possui um veiculo especificamente para as entregas, ¢ recomendavel
que toda empresa que desenvolve trabalho logistico, possua um veiculo préprio disponivel
para entregas. Assim, os socios sdo cientes de tal necessidade, sabem que terdo de investir

com isso para melhor atender seus clientes.

4.3.7 Estrutura de Producio e Operacoes

No que tange ao setor de producdo e operacdes, foi proposto a definicdo dos fluxos do
processo produtivo. Diante disso, foram desenvolvidos fluxogramas para padronizar os fluxos
de producdo. Esta ferramenta ¢ de suma importancia para auxiliar nas etapas do processo,
garantindo segurancga e eficiéncia de quem a conduz como também ir4 garantir o padrao de
qualidade dos produtos. A figura 19 demonstra o fluxo de producdo de Pizza e a figura 20

demonstra o fluxo de producao de Cuca.



Figura 19 - Fluxo de Producdo de Pizza
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

A descrigdo das etapas do processamento de Pizza segue descrito no quadro 5

Quadro 5 - Descrigdo das etapas do processo do Produto Pizza

Pronto para entrega

(=)

1-Medidas
da massa

ingredientes

E o inicio do processo, consiste em medir ou pesar os ingredientes necessarios
para a quantidade certa a ser produzida. Esse processo reduz desperdicios como
sobras de massa.

2 - Fermentacao

E o tempo que a massa fica em repouso para garantir que a massa cresga ¢ fique
mais leve

3 - Coloca na Sovadeira

Trata-se de colocar a massa para ser processada

4 - Homogeneizagao

Consiste em deixar a massa uniforme e mais elastica

5 - Passa no cilindro

Esse processo consiste em deixar a massa no ponto certo para a receita

6 - Corta as unidades

Consiste em separar a massa em porgdes unitarias

7- Pesa as unidades

E a pesagem das porgdes para garantir a padronizagdo dos produtos

8- Modela E o processo de modelagem em formato redondo da pizza
9 - Enforma Colocar a massa na forma
10 - Estufa Massa permanece descansando na estufa para crescimento

11 - Forno/Cozimento

Massa vai para o forno para assar

12 - Embala

Embalagem das massas

71
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13 - Reserva Manter reservadas as massas até o preparo do recheio

14 - Doce ou Salgada? Consiste na escolha se a pizza vai ser doce ou salgada

Consiste em separar as medidas certas dos ingredientes do molho para a
quantidade de molho a ser utilizado, se a pizza for salgada, prepara molho e
segue o resto do procedimento, se a pizza for doce, ndo prepara molho e segue o
mesmo procedimento restante.

15- Separa medidas/
Prepara molho

Consiste em separar as medidas certas dos ingredientes do recheio para a
quantidade de recheio a ser utilizado, independente de a pizza ser doce ou
medidas/Prepara recheio | salgada se prepara o recheio que deseja.

16- Separa

17 - Montagem Consiste na montagem da pizza com o seu respectivo recheio

18 - Embala E o processo de embalagem da pizza

Trata-se do ultimo processo da pizza, onde sdo mantidas resfriadas e

19 - Resfria/Armazena .
armazenadas, portanto prontas para ser entregue ao cliente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Figura 20 - Fluxo de Producao de Cuca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020

Na sequencia segue a descri¢ao das etapas do processo do Produto Cuca conforme o

quadro 6. a seguir:



Quadro 6 - Descricao das etapas do processo do Produto Cuca

1-Medidas dos ingredientes do
recheio

E o inicio do processo, consiste em medir ou pesar os ingredientes
para o recheio.

2 - Prepara recheio

Refere-se a preparacdo do recheio da cuca.

3 - Reserva recheio

Manter o recheio reservado até que a massa fique pronta.

4 - Medidas ingredientes da massa

Consiste em medir ou pesar os ingredientes para a massa.

5 - Fermentacao

E o tempo que a massa fica em repouso para garantir que a massa
cresga ¢ fique mais leve.

6 - Coloca massa na Sovadeira

Trata-se de colocar a massa para ser processada.

9 - Corta as unidades

Consiste em separar a massa em porgoes.

10 - Pesar as unidades

E pesagem das porgdes para garantir o padrio das unidades.

11 - Estica/Recheia

A massa ¢ esticada para passar o recheio.

12 - Modela

Ap0s ser recheada a cuca é modelada.

13 - Enforma

Colocar a cuca na forma.

14 - Estufa Espera crescimento

Massa permanece descansando na estufa para crescimento.

15 - Forno/Cozimento

Massa vai para o forno para assar.

16 - Embala

Embalagem da cuca.

17 - Resfria/Armazena

Trata-se do ultimo processo da cuca, onde sao mantidas resfriadas e
armazenadas, portanto pronta para ser entregue ao cliente.

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Com o desenvolvimento dos fluxogramas fica mais facil entender sua utilidade assim
como conceituado em teoria, percebe-se que além de evitar falhas no processo conforme
apontado por Cury (2010), evita desperdicios, garante a padronizacdo e qualidade dos
produtos, visto que sempre o produto sera feito da mesma forma com medidas exatas para
determinada quantidade de produtos.

Foi desenvolvido o fluxo de apenas dois produtos, para fins de exemplificacdo de
como se desenvolve um fluxograma. Portanto, ¢ recomendavel que seja feito para os demais
produtos, principalmente para os mais complexos de serem produzidos, para que assim 0s

beneficios acima citados sejam alcangados e notados.

4.3.8 Layout Proposto
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O layout proposto foi modificado com base nas necessidades observadas, e conforme a
ideia ja formada pelos socios com relagdo a reposicao do forno e a estufa que ficam distante
do local de producado, dificultando no processo de se locomover de uma sala para outra.
Conforme observado no layout da Panificadora, ao lado da sala de produgao e almoxarifado
ha um espaco que ndo é ocupado, esse espaco, precisa de uma reforma. A ideia dos sdcios ¢é
utilizar uma parte desse espago para a localizagdo do forno e a estufa.

Sendo o forno e a estufa transferidos para outro local, sobra a sala onde os mesmos
estao localizados atualmente. O local de resfriamento de produtos acabados e o local atual do
forno, ambos, suas areas sdo de 3m x 4m, concorda-se que até o momento os tamanhos
comportam com a atual demanda, mas pensando no crescimento da empresa, sugere-se que
essas duas salas sejam transformadas em uma, sendo somente para resfriamento dos produtos
acabados. Sendo assim, a bancada que atualmente se encontra no almoxarifado poderia ser
posicionada neste local para facilitar no processo de lidar com os produtos acabados.

Em conversa com os socios, relataram que desde o inicio do empreendimento, tem em
seus planos a ideia de trabalhar também com conservas e geleias, diante disso, € necessario ja
pensar em uma sala de armazenamento para esses produtos. O espaco vazio que foi
mencionado acima ¢ suficiente para ser dividido em trés lugares, como local do forno,
armazenamento de geleias e ainda pode ser destinada para uma sala de escritorio futuramente.

No local de produgdo, contem um freezer, onde ficaria melhor estar na sala de
resfriamento (produtos acabados), entende-se que o freezer estd na sala de producdo devido
ndo haver espago no local de resfriamento, portanto se refor¢a a ideia em transformar o local
atual do forno para resfriamento. Estando o forno e a estufa posicionados no novo local e o
freezer retirado da sala de produgdo, facilitara a locomogao das pessoas quando os produtos
forem levados ao forno.

No local do almoxarifado, ¢ necessario de mais prateleiras para melhor organizar os
materiais, de maneira que fique separada a matéria prima das embalagens e utensilios
domésticos. Torna-se necessario também uma janela neste local para manter o ambiente mais
arejado.

A sala de recepgao dos clientes raramente ¢ usada, usa-se mais nos dias dos encontros
turisticos, nesta sala tem somente uma mesa onde sao postos os produtos para demonstra-los.
Nos dias de observagdo na empresa, aconteceu um encontro turistico € notou-se a falta de
mesas com cadeiras, a falta de um balcdo/caixa para manter organizado o dinheiro recebido,

bem como para facilitar ao dar troco para o cliente.
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Além disso, tem a questdo do banheiro, que no inicio nao foi construido, pois nao
havia necessidade, portanto, com o movimento atual da rota turistica, nota-se essa
necessidade, assim, em conversa com um dos socios, relatou que em setores produtivos nao €
autorizado possuir banheiro interno, portanto, indica-se que o banheiro seja construido nos
fundos da érea externa demonstrado no atual layout.

. A estrutura do Layout com as sugestoes apresentadas ¢ demonstrado na figura 21.

Figura 21 — Sugestdao de melhorias no Layout
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Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

E conveniente relatar que é compreendida a questdo de ndo possuir um banheiro, caixa
e mesas com cadeiras, como se sabe a politica de vendas da empresa € mais por encomendas,
assim, sdo raras as vezes que precisam desses equipamentos, mas por outro lado tudo isso faz
parte de um bom atendimento, levando em conta que nos dias de hoje o cliente estd cada vez
mais exigente e leva em conta esses detalhes. As sugestdes que foram aqui destacadas foram
pensadas no crescimento esperado da Panificadora.

E importante ainda expor, que para garantir eficiéncia nas readequagdes destacadas, ¢
importante contar com a ajuda de um arquiteto, onde poderad apresentar melhores propostas

relacionadas na melhoria do Layout.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta secdo sao apresentadas as consideracdes finais acerca do estudo realizado, bem
como apontadas as limitacdes e sugestoes para estudos futuros.

O presente trabalho foi realizado na Panificadora Delicias da Tia Nace, teve como
objetivo propor uma estruturagdo geral para a Panificadora, visando sua eficiéncia e a
efetividade nos seus resultados.

Inicialmente foi realizada pesquisa bibliografica abordando teorias condizentes com o
tema escolhido, com o objetivo de fornecer suporte aos achados empiricos dessa pesquisa.
Ap0s, foi realizada a coleta de dados por meio de entrevistas com os sdcios e observagao no
ambiente da empresa.

Para o alcance do objetivo geral, foram desenvolvidos cinco objetivos especificos, o
primeiro tratava-se de investigar as praticas administrativas e operacionais da empresa,
portanto, por meio dos dados coletados foi tomado conhecimento dos pontos fortes e fracos da
organizagao.

O segundo objetivo consistia em realizar o diagnostico da atual situacdo da
Agroindustria Panificadora, assim os dados foram analisados, na sequencia diagnosticados,
apresentando problemas nas areas administrativas e operacionais, na estrutura organizacional,
falta de fluxo no processo produtivo e a necessidade de reorganizacao do layout e assim foram
realizadas as propostas que foram baseadas nas teorias apresentadas.

O terceiro objetivo, elaborar organograma, funcionograma e fluxo dos processos, a
partir do primeiro objetivo especifico realizado, identificou-se que a Panificadora ndo esta
estruturada de forma organizada, ndo possui organogramas, funcionogramas, ¢ fluxogramas,
sendo assim, foram desenvolvidas estas ferramentas que auxiliam na sua organizagao.

Quanto ao quarto objetivo, avaliar e recompor sua estrutura fisica e seu layout foi
sugerido melhorias no Layout da empresa com a intencdo de facilitar e agilizar as principais
atividades da Agroindustria.

Para atender ao quinto e ultimo objetivo que € propor melhorias administrativas e
operacionais, foram propostas melhorias em todas as areas da empresa, como em Gestdao de
Pessoas, Marketing, Financas, Administracdo de Materiais, Logistica e Producdo. As areas
que mais necessitam de atengdo sdo: Marketing, Financas e Administracdo de Materiais,
denotando-se falta de controles adequados, assim foram desenvolvidas ferramentas que

auxiliam para um controle mais eficiente.
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Dessa forma, pode-se afirmar que os objetivos especificos atenderam ao objetivo geral
proposto e assim espera-se que a empresa consiga absorver as ligdes aprendidas, assim como
por em pratica o plano estabelecido neste estudo. Convém destacar os pontos fortes da
Panificadora, que apesar do pouco tempo de sua existéncia, possui uma diversificagdo de
produtos, busca oferecer produtos de qualidade levando em conta as necessidades dos
clientes, nota-se um crescimento significante da mesma, portanto, com as proposi¢des sendo
postas em pratica, a Panificadora tende a ser uma grande referéncia no mercado.

Com relagdo as limitacdes deste estudo, por tratar-se de uma empresa pequena,
compondo-se de apenas trés pessoas sendo que atualmente, somente uma pessoa trabalha em
tempo integral, os demais socios, além da padaria, possuem outros compromissos onde nao
estdo disponiveis em tempo integral na empresa, com isso, ndo da para subdividi-la em vérias
partes, nem mesmo criar controles complexos.

Como sugestdes de estudos futuros na Panificadora, ¢ recomendével a realizagdo de
um planejamento estratégico que contribua na realizagdo de estratégias competidoras,

garantindo seu crescimento e um futuro cada vez melhor.
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APENDICE

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — UFFS
CURSO DE ADMINISTRACAO

ACADEMICA: Fabiana Giaretta Tavares

Roteiro de Entrevista Semiestruturada: Elaborada segundo os preceitos de Carreira (2009)
para formulagao de uma Proposta de Estruturagao da Panificadora Delicias da Tia Nace Filial
da Cooper Familiar localizada no Municipio de Arvoredo - SC.

I - Caracterizacdo da Empresa

1.

A

Razao Social:
Nome fantasia:
Endereco:

Setor de atuacao:
Perfil dos Socios:

I1 - Historico da Empresa

1.
2.
3.
4.
3.
6.

Em que data a Empresa deu inicio as atividades abrindo as portas do negdcio?

Como surgiu a ideia de empreender nesse ramo? Quais eram os objetivos?

Como se caracteriza a sociedade da empresa, € como € o seu registro?

Houve planejamento formal antes de dar inicio as atividades? Como foi esse processo?
Ocorreu alguma mudanca desde a sua fundagao?

Como funciona a tomada de decisao?

III - Area de Recursos Humanos

1.
2.

Quantas pessoas efetivamente trabalham na empresa?
A empresa vai crescer e precisar de mais colaboradores. Vocés ja tem algum plano de
como recrutardo essas pessoas?
Recebe curriculos? Se sim, onde sdo recebidos?
Quais os principais problemas encontrados na gestdo de pessoas?

IV — Area de Financas

1.

AN

A empresa faz fluxo de caixa ou trabalha com algum controle de caixa didrio? Se sim,
como funciona?

A empresa possui muitos compromissos a curto prazo? E a longo prazo?

Como realiza o pagamento dos fornecedores?

Como ¢ feito o controle dos gastos financeiros?

A empresa possui algum investimento?

Os recursos dos socios e os da empresa sao separados claramente?
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A empresa ja tem passado por algum problema financeiro? Como avalia o seu estado
atual?

Como ¢ realizada a contabilidade da empresa?

A empresa conhece sua situacdo econdmico-financeira? Como ela ¢ definida?

. Os socios tem conhecimento de quanto a empresa custa para se manter funcionando?

V — Area de Producio

1.

whwDo

Quais sao os tipos de produtos fabricados pela empresa?
Trabalha com encomendas?

Como ¢ feita a previsdo de demanda de matéria prima?
A empresa mantem um estoque de matéria prima?

Em quais meses h4a aumento de demanda?

VI - Area de Marketing

l.
2.

S A

11.
12.
13.

A empresa desenvolve agdes de Marketing? De que forma?

A organizagdo procura observar a preferéncia dos seus clientes a respeito dos seus
produtos ou servi¢os? E cria produtos a partir disso?

Como ¢ definido o preco de venda dos produtos? Como e quando sdo feitos os
reajustes?

A empresa realiza e/ou adota agdes voltadas para promogao e propaganda?
Como a empresa procura estimular as vendas?

Que meios a empresa utiliza para divulgar os seus produtos?

A empresa conhece seus concorrentes? Como os identifica e define?

A empresa costuma fazer algum tipo de pesquisa de mercado?

Com relacdo as estratégias adotadas pelos concorrentes o que a empresa costuma
fazer?

. Na opinido da empresa qual o diferencial de seus produtos em rela¢do 4 concorréncia?

Ex. (ambiente, qualidade dos produtos, preco).

Na opinido da empresa ha algo que deve ser mudado em seus produtos?
Quais sdo os principais fornecedores? Como ¢ feita a selecdo dos mesmos?
O que a empresa considera ser fundamental para o sucesso de sua empresa?

VII - Area de Administracio de Materiais

l.
2.

SRR

Quais critérios sao adotados para definir o momento de repor o estoque?

Como sao efetuadas as compras da empresa? (diariamente, semanalmente,
mensalmente) Porque adota esta forma de comprar e onde sdo compradas?

Hé na empresa politicas de estoques minimos?

Quais instrumentos de controles sao utilizados?

A empresa faz inventario de estoques? Se sim, qual o periodo de verificagao?

E realizada a verificagdo da qualidade da matéria prima no seu recebimento antes de ir
para o processo produtivo?



90

VIII - Area de Logistica

1.

A

Quais os meios que a empresa dispde para seus clientes para solicitarem suas
encomendas? Ex. (Via telefone, e-mail, Whatssapp ou contato pessoal)

A empresa possui um formulario de agendamento para as solicitagdoes?

Como ¢ feito o transporte das encomendas?

Como ocorrem as etapas do processo de entrega das encomendas?

A empresa possui um formulario de especificacao dos pedidos que indique o tipo do
produto, quantidade, onde entregar e horario de entrega?

A empresa mantem os prazos de entrega de acordo com as solicitagdes dos clientes?

IX - Area Estrutura Organizacional

1.
2.
3.

A empresa possui organograma e funcionograma?

A empresa possui fluxograma?

De que forma estao organizadas as areas funcionais da empresa? E quem sao os
responsaveis?

O espago fisico da empresa ¢ adequado as suas necessidades?

Como esta definido o layout da empresa com relagdo ao ambiente? Gostaria de mudar
algo no layout da empresa?

Quais sao os principais problemas com relagao a estrutura da empresa?

Obrigada pela participagao!



