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RESUMO

Diversas analises tomaram o Programa Bolsa Familia como objeto de estudo, procurando
debater sua trajetdria, seu impacto social, suas implicagdes como politica social focalizada ou
mesmo analisar as percepc¢des de seus beneficiarios sobre o Programa. Sem deixar de considerar
esse acumulo de estudos, buscou-se, por meio da presente pesquisa, fazer um recorte analitico
distinto, ou seja, compreender o posicionamento politico-ideoldgico assumido pelos
profissionais, que atuam na &rea de Assisténcia Social, diante do Programa Bolsa Familia, em
particular por aqueles que sdo responsaveis pela sua execu¢do no municipio de Erechim (RS).
Foram coletados dados quanti e qualitativos, por meio da aplicacdo de um questionario
semiestruturado, com 22 profissionais que integram equipes interdisciplinares e que exercem
suas atividades em reparti¢cfes publicas da Protecdo Social Béasica, sendo elas: um setor que
realiza cadastro de beneficios sociais localizado na Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e
trés Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) localizados em bairros distintos do
municipio. Os resultados mostram o perfil socioecondmico e politico dos profissionais, seus
posicionamentos politicos e ideoldgicos, e a avaliagdo quanto a execucdo do Bolsa Familia na
perspectiva de seus limites e possibilidades, problematizando sua relacdo com a efetivacdo de

direitos e da cidadania.

Palavras-chave: Cidadania. Politica Social. Programa Bolsa Familia. Assisténcia Social.
Erechim(RS).



RESUMEN

Varios andlisis tomaron el Programa Bolsa Familia como objeto de estudio, buscando debatir su
trayectoria, su impacto social, sus implicaciones como politica social focalizada o incluso
analizar las percepciones de sus beneficiarios sobre el Programa. Sin dejar de considerar este
cumulo de estudios, se busco, a través de esta investigacion, realizar un enfoque analitico
diferenciado, es decir, comprender la posicién politico-ideoldgica asumida por los profesionales,
que laboran en el area de Asistencia Social, ante la Bolsa. Familiares, en particular los
responsables de su ejecucién en el municipio de Erechim (RS). Se recolectaron datos
cuantitativos y cualitativos, mediante la aplicacién de un cuestionario semiestructurado, con 22
profesionales que forman parte de equipos interdisciplinarios y que desarrollan sus actividades
en departamentos publicos de Proteccidn Social Bésica, a saber: un sector que realiza registro de
beneficios sociales ubicado en la Secretaria Asistencia Social Municipal, y tres Centros de
Referencia de Asistencia Social (CRAS) ubicados en diferentes distritos del municipio. Los
resultados muestran el perfil socioecondmico y politico de los profesionales, sus posiciones
politicas e ideoldgicas, y la evaluacidn sobre la ejecucion de Bolsa Familia desde la perspectiva
de sus limites y posibilidades, cuestionando su relacién con la realizacion de derechos y
ciudadania.

Palabras clave: ciudadania. Politica social. Programa Bolsa Familia. Asistencia social. Erechim
(RS).
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INTRODUCAO

No decorrer da historia das sociedades humanas, o tema da pobreza tornou-se objeto de
inimeros estudos que visam compreendé-lo, examina-lo teoricamente e apontar solucGes as mais
diferentes possiveis para esse problema social. No entanto, é preciso recortar o exame desse
fendmeno multidimensional e questionar sua especificidade nas formacdes sociais capitalistas.

Em linhas gerais, é possivel sustentar que o fendmeno da pobreza é um aspecto intrinseco
a propria reproducdo do capitalismo, ndo podendo ser, assim, caracterizado como um desvio,
uma disfuncdo ou mesmo uma anomalia do modo de vida capitalista. Dito de outra maneira: a
pobreza é um problema estrutural do capitalismo, podendo passar por conjunturas de
exacerbacdo (caso das conjunturas de governos neoliberais) ou amenizacdo de seu alcance (caso
das conjunturas de governos desenvolvimentistas ou voltados a aplicacdo de um Estado de bem-
estar social), mas jamais pode ser superada nos marcos do préprio capitalismo em ambito global,
tendo em vista que a dindmica societal capitalista € marcada por um processo continuo de
apropriacdo privada por parte de uma minoria de uma riqueza produzida socialmente.

No caso brasileiro, jamais se presenciou a implementacdo de uma politica de bem-estar
social nos moldes europeus do pds-2a. Guerra Mundial. Na melhor das hipo6teses, o pais
atravessou por conjunturas de governos inclinados a atenuar os altos indices de desigualdade
social.

A adocdo de politicas neoliberais pelo mundo, assim como no Brasil, a partir da década
de 1990 acarretou a diminuicdo das responsabilidades do Estado na area social e,
consequementemente, a reducdo de direitos sociais e investimentos em &reas que atingem
diretamente a reproducdo social da grande maioria da populacéo brasileira, tais como educacao,
salde, habitacdo, saneamento bésico etc. Com isso, a difusdo da doutrina do Estado minimo no
seio do processo de execugdo da politica governamental contribuiu para fragilizar, inviabilizar ou
extinguir politicas destinadas aos grupos e classes sociais vulnerdveis do ponto de vista
socioecondmico.

Como consequéncia desta politica, ampliou-se 0 nimero de individuos e familias pobres
ou extremamente pobres, gerando certo desgaste ao proprio neoliberalismo e seus representantes
politicos e exigindo do Estado brasileiro respostas que oferecessem possibilidades de conter ou
atenuar o agravamento dessa questdo social, o que vale ressaltar, ndo se aproxima de uma
solucdo a nivel estrutural.

A amenizacédo das desigualdades sociais provocadas pelo capitalismo, a partir da acdo do

Estado, pode se desenvolver principalmente por meio da criacdo de programas sociais voltados a
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individuos e familiares socialmente marginalizados, que vivenciam uma realidade premida pela
condig@o de pobreza. Nessa perspectiva, passa a ganhar relevancia a adocdo de programas de
transferéncia de renda, que, se ndo colocam o desafio de superar o problema estrutural da
pobreza, a0 menos conseguem realizar concessdes materiais a grandes parcelas populacionais,
contribuindo assim para conter o agravamento desta visivel mazela social.

Os programas de transferéncia renda dividem-se, em geral, em dois tipos principais: a) o
primeiro tipo € a renda basica universal, ou seja, um recurso destinado a toda populacdo de
determinada sociedade sem critérios de elegibilidade; b) ja o segundo tipo € a renda minima,
aquela que se destina por critérios oficiais de governo um padrdo minimo de elegibilidade,
podendo inclusive ser condicionada para que o beneficirio acesse o recurso.

O segundo tipo é o representado, no caso brasileiro, pelo Programa Bolsa Familia (PBF),
0 qual, com um pouco mais de uma década e meia de existéncia, apresenta-se como pauta central
da protecdo social e traz a tona as probleméaticas em torno de seu objetivo principal: o
enfrentamento da pobreza no pais. Mundialmente conhecido, o Programa Bolsa Familia ascende
no debate nacional enquanto politica social voltada a parcela da populacdo que vive em situacdo
de pobreza e extrema pobreza.

Criado no ano de 2003, durante o governo do ex-presidente Luis Indcio Lula da Silva, do
Partido dos Trabalhadores (PT), o programa social surgiu como uma politica de governo que
visava realizar o enfrentamento da condi¢do de pobreza, diante do contexto social em que o
Brasil se encontrava. Na época, 0 pafs atingiu a escala 0,581 no indice de Gini!, o que
representava um indice consideravel de desigualdade social em nossa sociedade.

A conjuntura politica na época de criacdo do Programa Bolsa Familia (PBF) foi marcada
pelo advento de governos com orientacdo neodesenvolvimentista. Conforme Boito Jr. (2012), o
neodesenvolvimentismo se traduziu em um programa de politica econémica e social, que apesar
de ndo ter rompido com o neoliberalismo vigente no Brasil, tornou-se um desenvolvimentismo
possivel da época do capitalismo neoliberal, buscando assim alcancgar certo crescimento
econdmico aliado a alguma politica de transferéncia de renda.

O Programa Bolsa Familia passou a compor o quadro do Sistema de Protecdo Social do
Estado Brasileiro, inserido na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e dentro da

chamada Protecdo Social Basica (PSB), e suas metas incluem o alcance de condicionalidades,

1 O indice de Gini é responsavel por auferir o nivel de desigualdade social nos paises, possui escala de 0 a 1, o que
significa que quanto mais proximo a 0 menor é o nivel de desigualdade nessas sociedades, e inversamente, quanto
mais proximo a 1 maior é o nivel de desigualdade social. Fonte: Site do Instituto de Pesquisas Econémicas
Aplicadas (IPEA) a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), a qual é realizada pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
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em sentido intersetorial com as politicas de educacdo e de saude, como forma de promover o
acesso da populacdo socialmente marginalizada as demais politicas publicas destinadas para
atencdo a familia. Segundo dados oficiais?, atualmente mais de 14 milhdes de familias se
encontram inseridas no programa.

O Bolsa Familia seguiu seu curso com o passar dos anos. No entanto, vivemos na
contemporaneidade uma conjuntura politica e econdmica desfavoravel a promogdo e a
valorizacdo das politicas sociais, num modelo ultraliberal que visa a reducéo dos direitos e o
desmonte da intervencdo do Estado na area social, fragilizando, com isso, a protecdo social, a
efetivacdo de direitos e o atendimento aos grupos socialmente vulneraveis.

H4, ainda, outro elemento importante e contraditorio que diz respeito a implementacdo do
Programa Bolsa Familia (PBF) na atualidade. Se, por um lado, o atual governo federal utilizou
estratégias discursivas como a promessa de valorizacdo da Politica de Transferéncia de Renda
(PTR), como o pagamento de uma décima terceira parcela anualmente, por outro, os dados
mostram a diminuicdo do atendimento de novas solicitagbes do beneficio social e a
intensificacdo de cortes de recursos no Ultimo periodo apds a ascensdo de Jair Bolsonaro a
presidéncia da Republica.

Conforme os dados do sistema Vis Data (Visualizador de Dados Sociais) do Ministério
da Cidadania, o nimero de beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) sofreu reducdes
continuas no segundo semestre do ano de 2019. No més de julho do referido ano, eram
13.841.302 beneficiarios, em agosto 13.826.716, setembro 13.537.137, outubro 13.505.758,
novembro 13.189.567 e os numeros de dezembro foram de 13.170.607 beneficiarios.

Nos primeiros meses de 2020 os nimeros permaneceram no mesmo patamar de reducdes,
em janeiro foram 13.228.015, fevereiro 13.216.880 e no més de margo alcangou 0 menor nimero
de beneficiarios registrados pelo programa desde agosto de 2011, foram 13.058.228. Apenas no
més de abril de 2020 o nimero do programa registrou aumento com 14.274.274 beneficiarios,
periodo de agravamento da crise sanitaria em decorréncia da pandemia do coronavirus e
concessdo do Auxilio-Emergencial®.

Em termos gerais, 0 Programa Bolsa Familia pode ser concebido enquanto potencialidade
para o exercicio de cidadania, considerando alguns de seus aspectos fundamentais, tais como: a

relacdo com os direitos sociais preconizados pela Constituicdo Federal Brasileira; a formulacao

2 Os dados citados foram retirados do site do Ministério da Cidadania em acesso realizado no més de janeiro do
corrente ano, disponiveis no Relatério de Informagdes Sociais do Bolsa Familia e Cadastro Unico da plataforma.

* Devido a pandemia do coronavirus, desde o més de abril de 2020 as familias beneficiarias do Bolsa Familia
passaram a receber as parcelas do auxilio-emergencial, que é um beneficio concedido pelo governo federal e
destinado a autdnomos, trabalhadores informais, microempreendedores individuais e trabalhadores em situacdo de
desemprego em meio a crise sanitaria no Brasil.
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da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) enquanto direito de cidadania e dever do
Estado no ano de 2004; e a expressiva representacdo do programa no contexto da desigualdade
social no Brasil.

O pleno exercicio da cidadania perpassa pela existéncia de uma sociedade que forneca
condicBGes de ampliacdo ao seu acesso, pois € por meio dela que ocorre o processo de inter-
relacdo de amplos setores da classe trabalhadora com o Estado, que confere um arcabouco
referente aos direitos e ao status de cidaddo, pressupondo nessa relacdo a existéncia de
reciprocidade. Contudo, falar em exercicio da cidadania em sociedades que possuem taxas de
desigualdade elevadas constitui um paradoxo, tendo em vista que a0 mesmo tempo em que o
Estado confere o status de cidaddo por meio de sua relagéo inclusiva com parcelas da populacéo,
também possui capacidade de exclusdo de outras parcelas populacionais através da maneira em
gue organiza essa cidadania (ou subcidadania, para sermos mais precisos) efetivamente.

A partir dessas primeiras reflexdes, buscamos com essa pesquisa, analisar o Programa
Bolsa Familia (PBF). Considerando a ampla gama de estudos ja realizados com as familias
beneficiarias no decorrer da existéncia do programa, apresentaremos nesse trabalho um recorte
distinto, com o qual buscamos examinar a posi¢do dos executores dessa politica no ambito
municipal, pois compreendemos que analisar 0s posicionamentos dos profissionais que executam
suas atividades na politica social, ¢ um aspecto fundamental e que podera apontar resultados que
permitam refletir sobre os desafios, os limites e as possibilidades enfrentados pelo processo de
efetivacdo de direitos e de uma politica social em particular, o Programa Bolsa Familia.

Esta pesquisa terd como local de referéncia o municipio de Erechim, localizado no norte
do estado do Rio Grande do Sul, com uma populacdo total de 105.059 habitantes (IBGE/2018) e
que conta com recursos e estrutura institucional voltados a execug@o do Programa Bolsa Familia.
Como esta estruturado o sistema de protecdo social deste municipio?

Importante contextualizar que a Politica de Assisténcia Social atua em diferentes niveis
da Protecdo Social, sendo eles: O Servico de Protecdo Social Basica, e nele estdo inseridos os
CRAS e 0s programas sociais; e 0 Servico de Protecdo Social Especial, que se divide em meédia
complexidade e alta complexidade, os quais ndo atuam com o Programa Bolsa Familia,
possuindo demandas de maior complexidade, ficando, portanto, estes profissionais fora dos
critérios utilizados para a realizacdo do estudo.

Em seu nivel béasico, Erechim (RS) conta com trés unidades do Centro de Referéncia em
Assisténcia Social (CRAS), setor responsavel pela execucdo da Politica de Assisténcia Social,
que trabalha com prevengdo de situacdes de violacdo de direitos de individuos e/ou grupos

familiares. Para cumprir tal tarefa, essas unidades se localizam fisicamente nas comunidades
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com maiores indices de vulnerabilidade social, e contam com equipes técnicas, em perpectiva
interdisciplinar, que atuam de acordo com a PNAS (Politica Nacional de Assisténcia Social).

O interesse por esta tematica surgiu da experiéncia profissional do pesquisador, o qual
possui formacao profissional em Servico Social, e atua como assistente social nos processos de
trabalho relativos a propria politica pablica de Assisténcia Social, e no passado ja atuou junto as
populagdes em situacdo de vulnerabilidade social de Erechim. Buscamos assim desvendar o
problema de pesquisa: Como se posicionam os profissionais que atuam na Assisténcia Social do
municipio de Erechim (RS) em relacédo ao Programa Bolsa Familia?

A realizacdo do estudo contempla os temais centrais, como a questdo da cidadania e da
protecdo social, na perspectiva de que a implementagdo do PBF ocorreu tendo em vista a
desigualdade social, os niveis de pobreza e de extrema pobreza, considerando ainda, um
programa social composto por diferentes politicas publicas, tais como as associadas a Assisténcia
Social, a Educacdo e a Saude. Dessa forma, responder ao problema de pesquisa e identificar os
posicionamentos dos profissionais que atuam na Protecdo Social Béasica, apresentam-se como
uma forma de avaliar a execu¢do municipal do Programa Bolsa Familia, e de observar quais sao
os principais desafios colocados a efetivacdo dos objetivos desta politica social para quem dela
necessita, enquanto direito dos cidaddos, ou seja, uma populacdo socialmente vulneravel. Além
disso, ao realizar as entrevistas, a escuta e compreender as posi¢cdes dos profissionais, também se
busca problematizar o processo de execucdo do Programa Bolsa Familia, em nivel municipal,
indicando seus alcances e limites.

As indagacdes em relacdo a temética possuem como objetivo geral identificar as posices
politico-ideoldgicas dos profissionais que atuam na execu¢do do Programa Bolsa Familia ano
municipio de Erechim/RS. Os objetivos especificos em consonancia com o objetivo geral sdo:

a) Examinar o perfil dos profissionais que atuam na Politica de Assisténcia Social do

municipio de Erechim (RS);

b) Identificar a estrutura disponibilizada pelo Poder Publico para execucdo do Programa

Bolsa Familia a nivel municipal,

c) Verificar limites e possibilidades para o Programa Bolsa Familia na visdo dos

executores da politica publica;

d) Observar se a posicdo politico-ideologica dos profissionais da assisténcia social

interfere na execucdo do Programa Bolsa Familia, bem como seu alinhamento ou nédo

aos objetivos do programa social.

Para a definicdo dos objetivos do estudo descritos acima, algumas questdes foram
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norteadoras: Quem sdo os profissionais que executam o Bolsa Familia no municipio? Como os
profissionais da Assisténcia Social concebem o Programa Bolsa Familia? Como avaliam? Como
esses profissionais compreendem a pobreza? Quais mudancas o Bolsa Familia trouxe aos
beneficiarios erechinenses? E em relacdo a questdo da cidadania, seria o Programa Bolsa Familia
(PBF) capaz de retirar essas populacfes da situacdo de marginalidade social? Ele possibilita o
acesso ao status de cidadédo?

Em relacdo aos procedimentos técnicos e metodoldgicos empregados por essa pesquisa,
além do balanco bibliogréafico, realizamos uma pesquisa empirica, cuja construcao dependeu da
coleta de dados junto aos profissionais da Assisténcia Social do municipio de Erechim (RS). Isso
se revelou importante, pois, como sustenta Demo (1985, p.25): “Embora o empirico ndo precise
coincidir com o mais relevante na realidade, a pesquisa empirica desempenhou em ciéncias
sociais um papel inestimavel, porque trouxe o compromisso com afirmacdes controlaveis, contra
especulages perdidas.”

Além disso, a pesquisa possui carater exploratorio que, segundo Gil (2002), proporciona
maior familiaridade com o problema em questéo e facilita a correlacdo entre os dados. Baseia-se
fundamentalmente em dados de natureza quanti-qualitativa, tendo em vista que a coleta dos
dados foi realizada por meio de um questionario, com questdes abertas e fechadas, e reconhece
que a utilizagdo de apenas uma abordagem seria insuficiente para responder as questfes postas
pela pesquisa. Nesse caso, 0s aspectos quantitativo e qualitativo ndo se opdem, mas sim se
complementam (MINAYO, 2008).

A presente pesquisa se caracteriza como um censo descritivo, que se refere a um tipo de
pesquisa empirica, que busca levantar por meio de questionarios e/ou entrevistas informacdes e
apresentar as opinides de um determinado publico-alvo, com o objetivo de avaliar processos,
resultados de programas e politicas sociais.

A coleta dos dados aconteceu por meio da aplicacdo do referido questionario para os
profissionais entrevistados. Esse processo foi realizado com os profissionais da area da
assisténcia social, e em unidades distintas da Protecdo Social Basica do municipio de Erechim
(RS). Sobre a escolha do questionario, nos baseamos em Baquero (2009), pois se trata de um
instrumento para pesquisa que possui natureza impessoal, e assegura um nivel de uniformidade
na obtencdo dos dados. Ainda, para o autor, “o questionario ¢ um dos menos dispendiosos para a
alocacdo de recursos financeiros e humanos, pois pode abranger areas geogréaficas bem amplas e
ser aplicado a um grande numero de pessoas”. (BAQUERO, 2009, p.76).

As variaveis presentes no questionario foram definidas de acordo com os objetivos dessa

proposta de pesquisa, e consideraram, ainda, a estimativa de amostragem apds a obtencdo de
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informagdes junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social sobre os profissionais que atuam
na execucdo do PBF no municipio de Erechim (RS). Conforme Baquero (2009), a defini¢do das
variaveis é de suma importancia para o processo de pesquisa, pois elas sdo responsaveis por
identificar caracteristicas numa populacdo, em dado momento, ou em determinadas condicdes,
podendo conter unidades de medidas quantitativas e/ou qualitativas.

A amostra da pesquisa foi definida de acordo com o tema e os objetivos do estudo. Por se
tratar de um estudo que visa identificar o posicionamento politico e ideolégico dos profissionais
que desenvolvem seus processos de trabalho com o Programa Bolsa Familia e os beneficiarios, a
definicdo da amostra se voltou para essa especificidade, a Protecdo Social Bésica, pois foi
necessario selecionar como critério de inclusdo apenas os profissionais que atuam com o
programa social dentro da Politica de Assisténcia Social.

As estimativas iniciais realizadas para o desenvolvimento da proposta de pesquisa
apontaram a possibilidade de entrevistar 23 profissionais da Politica de Assisténcia Social do
municipio, que atuam em diferentes &reas do conhecimento humano. No entanto, no decorrer do
processo de desenvolvimento da pesquisa, incluindo o contato com as instituicGes envolvidas, a
aprovacdo em Comité de Etica da UFFS e a coleta de dados, ocorreram mudancas nas equipes da
assisténcia social municipal, motivo pelo qual, a amostragem ficou definida em 22 participantes.

Embora o nimero de participantes possa parecer reduzido, como coloca Baquero (2009) a
amostra pode ser composta por um nimero pequeno de pessoas, e ainda assim, ser possivel
inferir caracteristicas da populacdo estudada. Para o autor, trata-se de uma amostra do tipo
representativa, que pode ser entendida como se fosse toda uma populacdo. E o que ocorre no
presente estudo, tendo em vista que a amostra de 22 participantes representa toda a populacéo,
no caso, os profissionais que atuam no Servico de Protecdo Social Basica, em sua totalidade,
dentro do municipio de Erechim.

O processo de coleta de dados ocorreu no dia 4 de setembro de 2020. Utilizamos um
questionario semiestruturado, com questfes abertas e fechadas, destinadas aos profissionais que
executam seus processos de trabalho junto a politica de assisténcia social no municipio de
Erechim/RS, em nivel da protecéo social basica.

Em reunido com a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, explicamos o objeto e 0s
objetivos da pesquisa. Posteriormente, aprovamos o projeto de pesquisa junto ao Comité de Etica
da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), o que nos permitiu realizar contato com a
geréncia da Protecdo Social Basica de Erechim/RS para agendar a data em que seria realizada a
coleta de dados. Efetivamos prévio contato telefénico com a chefia do Cadastro Unico de

Erechim para agendamento da coleta de dados, ndo encontrando ressalvas quanto a
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disponibilidade de todos os envolvidos.

A aplicagdo do instrumento de coleta de dados, o questionario (apéndice 1), foi realizada
em quatro diferentes espacos institucionais, e os participantes voluntarios no momento da
aplicacdo, inicialmente foram orientados sobre a realizacdo da atividade, e de sua relevancia
cientifica enquanto parte do processo de mestrado interdisciplinar em ciéncias humanas da
UFFS. Na oportunidade, também foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(apéndice 2) e possibilitada a leitura individual, assim como aberto espacgo para dirimir eventuais
duvidas e esclarecimentos antes da assinatura dos participantes.

Pertinente mencionar que todo o processo de coleta de dados, desde a autorizacdo das
instituicdes envolvidas no més de maio de 2020 até a aplicacdo do questionario em setembro de
2020, ocorreu no contexto da pandemia do coronavirus. A crise mundial sanitaria fez com que o
planejamento inicial da pesquisa fosse alterado, por conta das medidas de seguranca no
procedimento, assim como foi necessario aguardar o momento de reorganizacdao das préprias
instituicdes e seus atendimentos publicos diante da pandemia. Nesse sentido, ficamos impedidos
de realizar a aplicacdo de questionario teste, o que demandaria retornos presenciais, nao
recomendaveis frente as orientagdes da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de
distanciamento social.

Ainda existem outros pontos referentes ao momento da aplicagdo dos questionarios que
merecem ser mencionados. O pesquisador percebeu em algumas circustancias o desconforto de
alguns participantes, primeiro demonstrado pela preferéncia quanto ao autopreenchimento do
instrumento. No entanto, isso ndo resultou em prejuizos para a coleta de dados, tendo em vista,
que segundo Barros e Lehfeld (2000) o questionario € justamente um instrumento que difere do
formulério, pois possibilita que seu preenchimento seja feito pelo proprio entrevistado, ou seja,
trata-se de um preenchimento direto.

Outro ponto percebido durante a aplicacdo do questionério foi a reacdo, expressada
verbalmente, de alguns participantes sobre as questbes de natureza politica presentes no
questionario. Nenhum participante negou responder ao instrumento, mas se evidenciou durante a
analise dos dados a existéncia de questbes ndo respondidas, principalmente as que poderiam
implicar na identificacdo direta do entrevistado (idade, profissdo, tempo de exercicio da
profissdo) ou que estavam relacionadas ao voto nas elei¢cdes de 2018.

Dentre as hipoteses fomentadas, embora ndo passiveis de avaliacdo, acreditamos que 0
desconforto possa ter ocorrido em fungdo dos participantes conhecerem o pesquisador, devido a
sua atuacao profissional como assistente social no municipio de Erechim até o ano de 2019.

Os comentéarios sobre a natureza politica de algumas questdes podem ter ocorrido em
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funcgdo da atual conjuntura politica do pais, em que se verifica uma crise politica, e do contexto
municipal, tendo em vista a ocorréncia das eleicdes municipais, 0 que em nossa leitura, pode ter
tido alguma influéncia no processo de coleta de dados realizado no segundo semestre de 2020.

Desse modo, mesmo as questdes ndo respondidas serdo inseridas em posterior analise
quantitativa, sobretudo as que se dirigiam ao perfil socioeconémico e politico do profissional.
Foram problemas localizados e limitados, mas trata-se de uma situagcdo ocorrida durante o
processo de obtencdo dos dados para a pesquisa e que estardo disponiveis na analise quantitativa
com a utilizacdo de tabelas que sera apresentada mais adiante.

A utilizacdo do questionario, para Andrade (2009), como instrumento de coleta de dados,
possui vantagens como a maior facilidade de obter dados, economia de tempo e viagens,
economia de pessoal, maior liberdade nas respostas em razdo do anonimato, maior seguranca,
por outro lado, ha algumas desvantagens como a possibilidade da existéncia de dificuldades de
compreensdo, exige um universo mais homogéneo, e também pode haver justamente questfes
n&o respondidas.

O processo de coleta de dados iniciou junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
no setor do Cadastro Unico, e posteriormente o pesquisador se deslocou aos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social, os CRAS, que totalizam trés unidades no municipio de
Erechim/RS, e sdo compostos por equipes de profissionais interdisciplinares, o que inclui
diversas categorias profissionais, para além do Servico Social, como a Psicologia, o Direito, a
Pedagogia, entre outras. O tempo médio de aplicacdo dos questionarios para cada participante foi
de aproximadamente 20 minutos.

Em relacdo a estrutura expositiva, esse trabalho organiza-se em trés capitulos, além desta
introdugdo. Nos dois primeiros capitulos realizamos a discussdo sobre os temas fundamentais
relacionados ao Programa Bolsa Familia (PBF) em alinhamento com a teoria social critica
marxista.

O primeiro capitulo configura-se na discussdo fundamental acerca da tematica da
cidadania. Buscamos por meio de fontes bibliograficas o desenvolvimento da referida tematica
como forma de possibilitar a compreensdo desse conceito. Ainda neste capitulo, construimos
entendimento sobre a figura do cidaddo beneficiario do Programa Bolsa Familia, de forma a
compreender como a propria dinamica de funcionamento do capitalismo produz e reproduz o
fendmeno da marginalidade social e, consequentemente, o perfil dos principais beneficiarios
desse programa social.

O segundo capitulo trata em especifico do Sistema de Protecdo Social do Estado

Brasileiro e seu funcionamento na I6gica do modo de producéo capitalista, buscando observar
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suas diferentes formas de concretizagdo nas distintas conjunturas, em especial na conjuntura
historica marcada pelo advento e consolidacdo do capitalismo neoliberal. Ao final, desse capitulo
ainda, chegamos especificamente a tematica do programa de transferéncia de renda, o caso do
Bolsa Familia.

O terceiro e ultimo capitulo dedica-se a apresentacdo da pesquisa realizada, de carater
empirico, que se configura em uma pesquisa do tipo censo descritivo. Inicialmente apresentamos
0 caminho realizado, os critérios do estudo e os detalhes do ponto de vista metodologico.
Posteriormente, apresentamos 0s principais resultados obtidos com a realizacdo do estudo, por
meio de uma analise que considerou o0s dados na perspectiva quantitativa e qualitativa. Por fim,
tecemos nossas consideracdes finais embasadas pelas tematicas escolhidas para esse estudos e 0s

resultados obtidos.
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2 QUESTOES FUNDAMENTAIS SOBRE CIDADANIA

Neste capitulo, discorremos sobre o desenvolvimento do conceito de cidadania moderna,
tendo em vista que a temética se torna fundamental para o debate sobre 0 objeto de estudo do
presente trabalho. Para tanto, iremos inicialmente refletir sobre a forma como a cidadania se
relaciona com a sociedade capitalista, para compreendermos sua concep¢do moderna e a
constituicdo dos direitos civis, politicos e sociais nas sociedades de tipo capitalista.
Posteriormente, nos aproximaremos da questdo da cidadania em sociedades -capitalistas
dependentes, como é o caso do Brasil, visto as especificidades do desenvolvimento da cidadania
nos paises que se encontram em posicdo subordinada nas relacdes internacionais capitalistas. Por
fim, propomos realizar a discusséo sobre as classes sociais no capitalismo dependente, dando
énfase especial ao fendbmeno da marginalidade social, tendo em vista 0 processo de constitui¢cdo
do publico-alvo ou beneficiario de um programa social como € o caso do Programa Bolsa
Familia (PBF).

2.1 Capitalismo e o conceito de cidadania moderna

Comumente, pensar em cidadania envolve discutir a constituicdo e a efetivacdo de uma
série de direitos e deveres, que permite o estabelecimento de uma relagcdo entre o Estado e os
agentes da producdo social como portadores. Esses agentes adquirem em suas vidas a
qualificacdo de cidaddo por estarem munidos de direitos que Ihes garantem condi¢des de viver
em sociedade, e os quais, em teoria, deveriam garantir também condicBes de igualdade entre
todos os membros da sociedade.

Ocorre, no entanto, que para se compreender o conceito de cidadania e o que significa
assumir a figura de cidaddo em uma sociedade de classes, faz-se também necessario entender
como historicamente se construiu essa no¢do de cidadania e suas relagdes com diferentes
periodos e formas de reproducdo da sociedade.

H& um percurso que nos convem elucidar para obter uma compreensdo mais clara sobre
como se forma e 0 que esse conceito representa efetivamente para a sociedade em sua concepgao

moderna®.

4Neste capitulo iremos desenvolver a concepcdo de cidadania moderna, porém, historicamente a tematica da
cidadania antecede a positivacdo do direito como na anéalise de T.H. Marshall a partir do século XVIII. A cidadania
aparece conforme os estudos filosoficos na Grécia Antiga e em Roma, assim como na Idade Média.
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A definicdo de cidadania do ponto de vista mais formal pode ser entendida conforme
sustenta Rego (2008, p. 149):

(...) um arcabouco de direitos, prerrogativas e deveres que configura um sistema de
reciprocidades determinantes da natureza das relacdes entre os individuos entre si e com
0 Estado. Seu enraizamento na vida coletiva como sentimento, cultura e sistema de
referéncias valorativas torna-se medida fundamental do grau de democratizacdo
alcancado por uma dada sociedade. Sua configuracdo politica normativa mais ampla se
expressa atraves de um conjunto de valores morais e regras juridicas e sociais que
sustentam as relagdes de reciprocidade e de interdependéncia entre os individuos e 0s
diversos grupos sociais na concretude da acdo coletiva.

Interessa-nos, inicialmente, suscitar a discussao sobre a relacdo entre a cidadania e 0 modo
de producéo capitalista, considerando a lI6gica da acumulagdo capitalista, pois o capitalismo se
diferencia de outros modos de producdo e de organizacdo da dinamica social ao nivel da
producdo e reproducdo social, substituindo antigas praticas e relagdes sociais.

Como argumenta Boito Jr. (2007), a partir do desenvolvimento capitalista ocorreu uma
ruptura na histéria, pois as sociedades do tipo pré-capitalistas, além de sociedades de classes
também foram sociedades de ordens. Expliqguemos. Na Antiguidade e no periodo medieval, a
sociedade de classes estava condicionada a certas hierarquias rigidas definidas pelo Estado,
divididas em ordem superiores e inferiores. Nas camadas superiores, estavam posicionados 0s
homens livres, ou seja, aqueles que possuiam capacidade juridica plena, e nas camadas
inferiores, localizavam-se os membros que tinham capacidade juridica limitada, como 0s servos,
ou nenhuma capacidade juridica, como é o caso dos escravos. Além disso, no contexto de

formac0es historicas essa classificagdo ganhou complexidade.

Para exemplificarmos com a era das revolucfes burguesas na Europa Ocidental, basta
lembrar que o Terceiro Estado, isto €, o estamento plebeu e inferior da ordem dos
homens livres, embora conte com muitos burgueses em suas fileiras, principalmente a
média burguesia, como mostram as pesquisas do historiador Albert Soboul, conta
também com camponeses livres, com mestres, companheiros e aprendizes das
sociedades e conta, inclusive, com proprietarios feudais que ndo dispdem de titulo de
nobreza. Isto é, diversas classes sociais, que sdo coletivos definidos pela sua situagao
econdmica, pertencem a um mesmo estamento, que € um coletivo definido
juridicamente. Ja no estamento superior da ordem dos homens livres, a nobreza,
contam-se, além dos grandes proprietarios feudais do solo, os grandes burgueses, que
compravam titulos de nobreza, e os individuos egressos das profissées liberais, artistas e
intelectuais agraciados com o titulo de nobreza pelo monarca. Na ordem dos servos,
encontram-se 0s camponeses, 0s administradores ou feitores dos feudos, servigais do
senhor e de sua familia, etc. (BOITO JR, 2007, p. 250-251).
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Isso se desenvolve dessa maneira, porque, como frisa Boito Jr. (2007), na histéria das
formagBes sociais como as feudais e escravistas, ha uma classe intermediaria de individuos que
podem se situar tanto na ordem superior, quanto na ordem inferior. Enquanto todo membro da
classe dominante pertence a ordem superior, e todo membro da classe dominada a ordem
inferior, nem todo individuo que se encontra na ordem superior, faz de fato, parte da classe
dominante, assim como nem todo individuo da ordem inferior se constitui membro da classe
dominada.

O que atua como mecanismo fundamental dos modos de producdo pré-capitalistas, é para
além das classes, a questdo das ordens enquanto hierarquias da classificacdo social. E este
tornou-se justamente o diferencial em relacdo a sociedade capitalista, j& que nesse tipo de
formacdo social, a questdo da ordem deixa de existir, portanto, trata-se de “uma sociedade de
classes, sem ser uma sociedade de ordens.” (BOITO JR, 2007, p. 253).

Nesse sentido, com o advento da cidadania moderna, um primeiro ponto merece destaque,
a igualdade juridica se transformou em base para a cidadania, essa igualdade civil, por meio do
direito burgués, destruiu o sistema de ordens, e os individuos foram reconhecidos como
cidadaos, adquirindo direitos minimos para sua sobrevivéncia, deixando o passado em que eram
tratados como propriedades, como a classe trabalhadora, que adquiriu certo nivel de
independéncia pessoal.

Porém, o principio igualitario da cidadania, homogeneizou a populagdo no status de
cidadao, nivel em que no direito burgués, todos sdo dotados dos mesmos direitos garantidos por
leis, e, portanto, ocultando as desigualdades e as contradicdes e distingbes existentes no
capitalismo, que se constitui como uma sociedade de classes. Embora pela lei todos os
individuos estivessem sob a garantia de uma igualdade juridica, essa igualdade néo se efetiva no
capitalismo, considerando principalmente as diferengas entre a classe dominante e a classe
trabalhadora.

Para Lavalle (2003), a cidadania no capitalismo e o conceito de igualdade, além de colocar
todos no mesmo nivel, também criou uma base para a aceitacdo das desigualdades do sistema,
como uma forma de legitimagdo das desigualdades desse tipo de sociedade, as quais passam a
ser consideradas toleradas e necessarias a propria reproducdo da sociedade.

H& um segundo ponto na analise de Boito Jr. (2007) que se relaciona ao carater limitado da

cidadania ao ambito civil em seus primordios:

A cidadania burguesa original se centrava, como é sabido, nos direitos civis minimos —
de propriedade, de ir e vir, de realizar contratos e, em primeiro lugar, o contrato de
trabalho, e, mais precariamente, de liberdade de pensamento, de expressdo e de reunido.
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O Estado liberal classico ndo concedia, como se sabe, direitos politicos (votar e ser
votado) e sociais (legislagdo de fabrica, salde, educacdo e previdéncia social) aos
trabalhadores. Os direitos politicos eram monopolizados pelas camadas proprietarias ou
de renda elevada. Os direitos sociais inexistiam. (BOITO JR, 2007, p. 255).

A propria ideologia burguesa de cidadania, mesmo tendo concedido direitos civis minimos,
atuava numa légica em que privilegiava que esses direitos minimos estivessem alinhados com os
objetivos do capitalismo, sobretudo, para atingir seus objetivos com a abertura de novas
possibilidades de exploracdo da classe trabalhadora, e as classes dominantes temendo a
possibilidade de diminuicdo de seu poder de controle sobre os trabalhadores, evitou que a
cidadania contemplasse direitos politicos e sociais, que ao longo do tempo haviam sido
conquistados através das lutas da classe trabalhadora em suas diferentes formas de expressao.

No processo de construcdo historica da nogdo de cidadania, que contemplou direitos para
os individuos de acordo com uma igualdade juridica, T.H. Marshall (1967) realiza uma andlise
sobre o desenvolvimento da sociedade capitalista inglesa, contexto em que a cidadania surge a
partir de trés elementos constitutivos, sendo eles o conjunto de direitos civis, politicos e sociais.

Segundo Marshall (1967), o desenvolvimento da cidadania ocorreu como forma de garantir
um nivel de igualdade aos homens no que se refere a sua participacdo integral na comunidade.
Este conceito, no entanto, ndo impediu a existéncia de desigualdades no aspecto social e
econdémico, ainda existia a desigualdade de classe, e esta, por sua vez, era vista com
naturalidade. Em outras palavras, a desigualdade do sistema de classes sociais podia ser aceitavel
desde que a igualdade de cidadania estivesse reconhecida.

Essa forma de garantia de participacdo em uma sociedade se encontrava diretamente ligada
a uma esfera institucional, como modo de assegurar a pressuposta existéncia das condigdes de
igualdade, na perspectiva de promover um nivel de civilidade® entre os homens da época. Por
esse motivo, também, os direitos que compdem a cidadania estavam fundidos num s6, o que
mais tarde com o desenvolvimento do capitalismo se distanciaram com a separacdo do papel e da

representatividade institucional de cada um deles.

A cidadania exige um elo de natureza diferente, um sentimento direto de participacdo
numa comunidade baseado numa lealdade a uma civilizacdo que é um patrimonio
comum. Compreende a lealdade de homens livres, imbuidos de direitos e protegidos por
uma lei comum. Seu desenvolvimento é estimulado tanto pela luta para adquirir tais
direitos quanto pelo gozo dos mesmos, uma vez adquiridos. (MARSHALL, 1967, p.
84).

5A civilidade a qual nos referimos estava ligada as condi¢des do campo educacional entre 0os homens, 0s quais
deveriam apresentar comportamentos padronizados e de bons modos, sugerindo a existéncia de homens cordiais,
conforme T.H. Marshall (1967).
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O primeiro elemento constitutivo, o civil, surgiu no século XVIII, composto por direitos
necessarios a garantia das liberdades individuais, e se compreendem como base para a existéncia
dos demais elementos posteriores. Integra esse conjunto a liberdade de ir e vir, de pensamento e
fé, a liberdade de imprensa, o direito a propriedade, de celebrar contratos, e reiterando a ordem
institucional do elemento, o direito a justica, representado pelos Tribunais de Justica, no sentido
da escolha por um encaminhamento processual como uma liberdade aos homens e mulheres
daquele momento histérico.

Em seguida, data do século XIX, o surgimento na sociedade do chamado elemento
politico, o qual se configurava em um conjunto de direitos relativos a garantia do exercicio da
participacdo dos homens e mulheres no poder politico da sociedade, seja como membro de
algum organismo investido de um poder nesse ambito, ou ainda, como possibilidade de ocupar o
papel de eleitor enquanto membro de algum organismo politico. Esse elemento era
institucionalmente representado pelo Parlamento e os Conselhos Governamentais da época.

Por fim, surge no desenvolvimento da sociedade inglesa o tltimo elemento, o social, como
um conjunto de direitos de garantia ao minimo para sobrevivéncia em relacdo ao bem-estar, pela
via econdmica, e ainda a seguranca de participacdo social para reafirmar condi¢es de viver
coletivamente de modo civilizado enquanto padrdo adotado na época, 0 que institucionalmente
era representado pelo sistema educacional e 0s servi¢os sociais.

O autor trata do processo progressivo de constituicdo desses elementos no decorrer de suas
trajetorias historicas ¢ de sua respectiva separacdo: “o divorcio entre eles era tdo completo que é
possivel, sem distorcer os fatos histdricos, atribuir o periodo de formacdo da vida de cada um a
um século diferente” (MARSHALL, 1967, p.66).

Em outro momento da analise, Marshall (1967) refere-se & constru¢do da concepg¢éo de
cidadania moderna e sua relagdo com as classes sociais, uma vez que nas sociedades do tipo pré-
capitalistas, ndo era possivel criar uma forma de igualar todos os individuos, sem alterar a
dindmica social, tendo como exemplo, o sistema feudal, em que ndo havia possibilidade de
transicédo de status® entre seus membros, enquanto com a criagdo da cidadania pela primeira vez

ocorreu a possibilidade de garantir em termos tedricos a cobertura de igualdade de direitos.

6A proposito da transicdo de status, no caso do sistema econdmico feudal, a questdo de classes ndo continha formas
de mobilidade, uma vez que as camadas sociais eram permanentes, 0 Servo permanecia servo por toda a sua vida,
assim como o senhor de terras se mantinha na posic¢éo social.
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A classe social em seu segundo tipo ndo é tanto uma instituicdo em seu proprio direito
como um produto derivado de outras instituicbes. Embora possamos, ainda, referir-nos a
“status social”, estamos estendendo o sentido do termo além de seu significado
rigorosamente técnico. Ndo se estabelecem nem se definem as diferencas de classes
pelas leis e costumes da sociedade (no sentido medieval da expressdo), mas elas
emergem da combinacdo de uma variedade de fatores relacionados com as instituicdes
da propriedade e educacdo e a estrutura da economia nacional. As culturas de classe se
reduzem a um minimo, de modo que se torna possivel, embora, como se admite, ndo
inteiramente satisfatorio, medir os diferentes niveis de bem-estar econémico por
referéncia a um padréo de vida comum. (MARSHALL, 1967, p.77).

O autor explica que assegurando os direitos relativos a cidadania, ainda que existissem
desigualdades no capitalismo, ela ndo era mais em totalidade causada pelo modo de producéo da
sociedade, como no caso do sistema feudal e sua estrutura social rigida. No capitalismo, as
desigualdades econdmicas e sociais passaram a Ser vistas como necessarias para a existéncia
minima de um padrao de civilizacao.

Ocorreu, entdo, que a formacdo da cidadania, mesmo que contraditoria na perspectiva dos
objetivos do capitalismo, conseguiu implantar na sociedade um conceito de igualdade, sem
alterar as garantias de liberdades individuais, de propriedade e de mercado. Portanto, para o
autor, a importancia reside justamente no alcance de uma igualdade no sentido do status que a
cidadania ofereceu aos individuos, sem tocar na realidade das classes e camadas sociais.

Marshall (1967) elabora seu conceito de cidadania moderna a partir da Otica do
desenvolvimento da sociedade inglesa e na sustentacdo do conjunto de direitos que a constituem.
Torna-se interessante, a partir dessa referéncia, realizar alguns apontamentos criticos sobre a
construcdo marshalliana, levando em conta as reflexGes de Saes (2003). Entre as criticas
formuladas pelo autor a analise da evolucdo da cidadania de Marshall, podemos destacar: o
limite da tese de que a constituicdo dos direitos estaria ligada a um quadro institucional, o qual
seria responsavel pela construcdo sucessiva dos direitos civis, politicos e sociais, e implicaria
admitir a existéncia de uma linearidade cronologica de surgimento dos direitos que compdem a
cidadania moderna; e, a auséncia da luta de classes na discusséo sobre o processo de constituicdo
da cidadania moderna.

Para Saes (2003), a tese de Marshall parte de uma concepcdo de evolugédo da cidadania
como um processo linear, no qual o surgimento dos direitos ocorre de forma cronoldgica e
progressiva, iniciando pelos direitos civis no século XVIII, seguido pelos direitos politicos no

século X1X, e por fim, pelos direitos sociais no século XX.

E importante notar que, na dtica de nosso autor, ndo basta que tais direitos sejam
“declarados” e figurem nalgum texto legal para que eles se concretizem e possam ser



30

considerados em plena operacdo na vida real. Segundo Marshall, a concretizacdo de
cada um desses tipos de direito depende da emergéncia de quadros institucionais
especificos. Assim, os direitos civis dependem, para que sejam respeitados e cumpridos,
do desenvolvimento da profissdo especializada de defensor de particulares (isto é, da
profissdo de advogado); da capacitacdo financeira de toda a sociedade para arcar com as
custas dos litigios (o que implica a assisténcia judiciaria aos pobres); bem como da
conquista, por parte dos magistrados, de independéncia diante das pressbes exercidas
por particulares econdmica e socialmente poderosos. Ja os direitos politicos sé se
viabilizam caso a Justica e a Policia criem condigdes concretas para o exercicio dos
direitos de votar e de se candidatar. Finalmente, os direitos sociais s6 serdo
concretizados caso o Estado esteja dotado de um aparato administrativo suficientemente
forte, a ponto de propiciar, a todos, servi¢os sociais que garantam o acesso universal a
um minimo de bem-estar e seguranga materiais. (SAES, 2003, p.11)

Como a obra de Marshall aponta que as instituicdes figuram como responsaveis pela
conquista do conjunto de direitos que compdem a cidadania, de acordo com Saes (2003), a
analise acaba omitindo ou ignorando o papel especifico que as classes trabalhadoras
desempenharam na sociedade por meio das lutas que protagonizaram em significativos
momentos da historia.

Coutinho (1999) também observa a importancia de se considerar o carater histérico que as
lutas e pressdes da classe trabalhadora tiveram para sua consolidacdo na sociedade burguesa,
como foi o caso dos direitos politicos e sociais, que foram, por muitos anos, negados a classe
trabalhadora.

Saes (2003) destaca também a insuficiéncia da analise de Marshall (1967) acerca da
efetivacdo dos direitos, visto que as instituicdes ndo foram capazes de conter as acdes da classe
dominante que possuiam o objetivo de impedir que a classe trabalhadora exercesse seus direitos,
como o exercicio do voto.

Ainda, em termos do conjunto de direitos sociais, a burguesia utilizou de varios métodos

no sentido de buscar o enfraquecimento deles, como o autor salienta:

Sabemos que, em todos os paises capitalistas (mormente na Inglaterra de Marshall), as
classes dominantes movem neste momento, com intensidade variavel, um ataque aos
direitos sociais. Também ndo ignoramos que esse ataque tem sido mais bem sucedido
nos paises capitalistas periféricos que em muitos paises europeus; e isso porque, na
periferia do capitalismo, o leque de direitos sociais é invariavelmente bem menos amplo
e a capacidade de resisténcia das classes trabalhadoras as politicas neoliberais é
regularmente bem inferior. De qualquer modo, a operacdo em curso de destruicdo dos
direitos sociais sugere que nem todos os direitos se tornam, uma vez implantados,
irreversiveis. (SAES, 2003, p. 13.)

Como se observa, Saes (2003) considera que as conquistas dos direitos de cidadania no
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capitalismo, ndo podem ser compreendidas como irreversiveis por estarem ligadas a um quadro
institucional. As classes dominantes tendem a tomar iniciativas no sentido de garantir e
privilegiar seus interesses, como ocorreu em inumeros momentos da historia, com objetivo de
desconstruir ou desfazer as conquistas dos trabalhadores, com o propdsito de manter a propria
I6gica de producao e reproducgdo do capitalismo.

Concluindo a compreensédo sobre como se efetivou o processo de construgédo da cidadania
moderna no modo de producdo capitalista, relacionado a diferentes éticas de pensamento, a partir
das discussOes realizadas até aqui, no proximo tdpico desse capitulo, buscaremos entender de
que forma se configura a cidadania no caso das sociedades capitalistas dependentes, como o
Brasil, observando as particularidades e peculiaridades do capitalismo nessas sociedades

especificas.

2.2 Cidadania e capitalismo dependente

Como vimos no topico anterior, a concep¢do moderna de cidadania encontra-se
diretamente atrelada a sociedade capitalista. O elemento fundamental para a existéncia da
cidadania é o direito burgués e seu conceito de igualdade juridica, na medida em que pela
existéncia de um conjunto de direitos garante a igualdade a todos os individuos em um contexto
social pela via do arcabougo institucional.

Na mesma perspectiva, Marshall (1967) definiu o conjunto de direitos civis, politicos e
sociais como um status préoprio da sociedade capitalista, que em funcéo da pretensa igualdade, se
sobrepde a divisdo de classes na sociedade capitalista.

A aquisicdo do status de cidaddo, no entanto, ndo foi igual para todos. Expliquemos. Se
por um lado a ideia de cidadania deveria funcionar como um parametro de igualdade no
capitalismo brasileiro, por outro, a situagdo apresentou uma caracteristica diferente, destinou-se
exclusivamente para aqueles individuos que estivessem ocupando uma posi¢do no mercado de
trabalho, ou seja, para aqueles que tivessem uma utilidade nas engrenagens do processo de
acumulacdo capitalista, vendendo sua forca de trabalho. E o que Santos (1979) conceitua como

cidadania regulada:

Sugiro que o conceito-chave que permite entender a politica econdmico-social pés 30,
assim como fazer a passagem da esfera da acumulacdo para a esfera da equidade, é o
conceito de cidadania, implicito na préatica politica do governo revolucionério, e que tal
conceito poderia ser descrito como o de cidadania regulada. Por cidadania regulada
entendo o conceito de cidadania cujas raizes encontram-se, ndo em um codigo de
valores politicos, mas em um sistema de estratificagdo ocupacional, e que, ademais, tal
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sistema de estratificagdo ocupacional é definido por norma legal. Em outras palavras,
sdo cidaddos todos aqueles membros da comunidade que se encontram localizados em
qualquer uma das ocupacdes reconhecidas e definidas em lei. (SANTOS, 1979, p.75)

E nessa trama que a cidadania brasileira se desenvolveu. Ao invés de promover 0 acesso
universal, dividiu a populacdo entre aqueles que efetivamente receberam o status de cidadéo, e
aqueles que por ndo possuirem vinculo formal no mercado de trabalho, além de enfrentarem as
dificuldades premidas por todas as desigualdades, novamente foram atingidos pela exclusé&o.

Sobre essa violéncia legalizada, Telles (1999) denomina esses individuos de pré-cidadéos,
na medida em que os direitos sociais ndao foram formulados levando em consideracdo as
desigualdades sociais no pais, tampouco para atender toda a demanda advinda dessa expressdo
propria do capitalismo. Os direitos sociais deveriam compensar, enquanto recurso, as
dificuldades da vida social, porém, essas populacdes deixaram de existir civicamente, e o Estado
passou a retribuir somente a quem contribuia com o desenvolvimento capitalista brasileiro: “A
rigor, este ndo tem lugar na sociedade brasileira, ja que sua identidade é atribuida pelo vinculo
profissional sacramentado pela lei e que 0 qualifica para o exercicio dos direitos”. (TELLES,
1999, p. 90).

Atentemos: a partir dai esses individuos foram deixados em estado de natureza, pois nao
recebiam protecdo do Estado. Embora tivesse havido a busca pela modernizacdo apés o
rompimento com o Estado oligarquico e o alinhamento a perspectiva do liberalismo econémico,
de garantir a igualdade de oportunidades com a formulagdo de direitos iguais, essas novas
condicdes capitalistas se mostram insuficientes para assegurar melhores condi¢cdes de vida e
acesso igualitario aos direitos basicos de cidadania, o que ocasionou 0 agravamento do quadro da
desigualdade social.

A situacdo de dependéncia no capitalismo agrava as questdes sociais, tendo em vista que
nas regides periféricas ha o impacto dos paises centrais sob suas economias. Conforme Marini
(2011), a dependéncia na América Latina emanou de sua participacdo no sistema de acumulagéo
geral, em que sua capacidade produtiva esteve voltada ao fornecimento de produtos primarios
para as poténcias econdmicas, com precos definidos externamente (baixo custo), e concomitante
a i1sso, no plano interno houve uma superexploragéo da forca de trabalho.

Em relacéo ao Brasil, na dependéncia dos paises imperialistas, de acordo com Martuscelli
(2013) destacam-se dois periodos, esses classificados como uma “nova” dependéncia de 1950 até
a década de 1970, e posterior, uma “novissima” dependéncia, que se consolidou no pais a partir

da década de 1990.
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A “nova” dependéncia caracterizou-se pela transferéncia de capitais fordneos para o
processo de industrializacdo brasileira sob duas formas principais: através de
investimentos nos novos segmentos industriais e da instalacdo de filiais das empresas
multinacionais no pais. Em termos gerais, a politica de substituicdo de importacdes
estava voltada mais propriamente a importagdo de mercadorias, ndo promovendo o
mesmo tipo de restricdo a importacdo de capitais, vistos pelo Estado brasileiro e pelas
classes dominantes locais como garantia do processo de industrializagdo brasileira.
Nessa conjuntura, o capital estrangeiro investido produziu o efeito de agregar valor a
infraestrutura instalada no pais e de dinamizar o préprio mercado interno brasileiro. Isso
ndo excluiu o fendbmeno da concentragdo de renda — tdo caro as sociedades
latinoamericanas — e o alijamento de amplos setores da sociedade do usufruto da
chamada “cidadania regulada”, restrita aos segmentos urbanos que tinham suas
profissdes reconhecidas pelo Estado. Na novissima dependéncia, as poténcias
imperialistas atribuiram uma nova funcdo & economia brasileira: a de atrair
investimentos externos sem a garantia ou contrapartida de promover politicas ativas de
desenvolvimento. Ou seja, 0s capitais fordneos que aportaram no pais nessa nova forma
de dependéncia, ndo se destinavam & internalizagdo de conhecimento e de tecnologias
de ponta, tampouco se propunham a ampliar 0 mercado interno. Visavam apenas ao
apoderamento do que j& existia, das fontes de matéria-prima e de energia as empresas de
servicos operacionalmente bem-sucedidas, sem nada agregar de novo, instaurando,
assim, um processo de periferizacdo de segundo grau. (MARTUSCELLLI, 2013, pp. 25-
26).

A “nova” dependéncia do Estado brasileiro aconteceu, sobretudo, no periodo da ditadura
militar (1964-1985), e esse momento da trajetdria histérica nos mostra que, além da ruptura da
democracia, até entdo limitada, a transformacdo na préatica do autoritarismo de Estado, sobre a
cidadania também apresentou impactos. A sociedade passou a um estagio praticamente pré-
organizado politica e socialmente, podendo ser classificado como um periodo de uma cidadania
minima.’

Na “novissima” dependéncia, como afirma Martuscelli (2013), especialmente depois dos
anos de 1990, a cidadania sofreu alteragdes na medida em que foram adotadas politicas no
ambito dos direitos sociais, que substituiram as politicas de carater universal pelas politicas
publicas de carater compensatorio e focalizadas.

Essa é uma das caracteristicas comuns nas politicas de cidadania dos paises dependentes,
guando comparadas com as politicas de cidadania de paises centrais, enquanto nos paises
centrais as condicdes de cidadania sdo universalizadas, na periferia do capitalismo, os direitos de
cidadania s&o minimos e focalizados para a camada mais pobre da populacéo, pois a situacéo de
subdesenvolvimento produz uma situagéo de subcidadania.

Para Paiva, Carraro e Rocha (2013, p. 75):

7 Utilizamos este conceito, pois entendemos como cidadania minima todo o periodo da ditadura militar no Brasil,
em que os direitos de cidadania foram reduzidos ao minimo. Conforme Carvalho (2001), embora coincidam as
ampliacBes na area social durante os periodos ditatoriais no Brasil, como na Era Vargas e ap6s o golpe militar, nesse
periodo dominado pelo autoritarismo, muitos direitos deixaram de existir, principalmente os de natureza politica.
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Nessa perspectiva, o Estado latino-americano reflete no campo econdmico e politico as
determinagdes fundamentais da dependéncia, a partir da sua constituicdo como relacdo
social vigente. Assim, a sorte destinada ao excedente apropriado pelo Estado cumprira
trés destinos: financiar o processo de acumulagdo a partir de frentes diversas,
subvengdes financeiras ao capital internacional, isencdo ou reducdo de impostos,
manipulacdo de precos, etc; pagar a divida externa e seus juros, bem como 0s
empréstimos realizados, dividendos diversos e amortizacdes, enviando assim parte
consideravel do excedente diretamente aos paises centrais; e finalmente, sustentar o
financiamento de precarios mecanismos de protecdo social e materializacdo de direitos
em atencdo as reivindicacOes dos trabalhadores, e demais investimentos internos.

Como pudemos visualizar até o momento, a cidadania no Brasil cruzou caminhos
tortuosos, e ndo se efetivou de forma a garantir a igualdade entre os individuos, no terreno das
desigualdades sociais ndo se desenvolveu de modo a buscar solu¢Bes para minimiza-las. Além
disso, torna-se importante considerarmos que a cidadania no caso brasileiro historicamente
possui suas especificidades, tendo em vista que a formacéo social do pais possui elementos de
seu passado de escravidao, e essa heranca do passado colonial se apresenta cotidianamente na
contemporaneidade por meio das relagdes sociais, das negacoes e violagdes de direitos, ou ainda,
na naturalizacdo da desigualdade social.

A subcidadania, assim compreendemos, torna-se um conceito melhor aplicavel ao caso
brasileiro, onde nesse tipo de sociedade periférica capitalista, a luta de classes sempre esteve
presente.

Para finalizarmos a discussao até aqui realizada, citando Souza (2003), a auséncia de uma
identidade de cidadania faz parte de uma trama tutelada por instituicdes como o Estado e o
Mercado na perspectiva da preservagdo do capitalismo, e tendo como um dos elementos
principais a naturalizagdo da desigualdade na periferia, como forma de ndo despertar a
consciéncia de suas vitimas, principalmente em razdo de uma ideologia espontédnea do
capitalismo, enquanto heranga pré-moderna e também como estratégia de dominacdo, que
naturaliza as desigualdades sociais e a formacéo da subcidadania no Brasil e, por conseqiiéncia,
também possui 0 poder de determinar quem € ou n&o cidadao.

No proximo topico, nos voltamos a discusséo sobre a relagéo entre a cidadania moderna e
o fendbmeno da marginalidade social. Tendo por base as discuss@es realizadas até 0 momento, em

gue configuramos a subcidadania do caso histérico brasileiro.
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2.3 Subcidadania e marginalidade social

Como vimos até o presente, a formacdo historica e social brasileira, a partir do
desenvolvimento de seu capitalismo, ocorreu em uma condicdo de dependéncia em relacdo ao
capitalismo desenvolvido e imperialista e, por consequéncia, situou a sociedade brasileira na
periferia do capitalismo. Os efeitos da dependéncia gerada pela ofensiva imperialista atingiram
diretamente a cidadania no Brasil, corroborando as expressdes da desigualdade social no pais.

E importante, nesse ponto, considerarmos a constituicdo de uma nova classe social que
sente diretamente os efeitos do capitalismo periférico, e a cidadania moderna no contexto dessas
sociedades, em que os direitos e politicas publicas possuem carater compensatério e focalizado,
como ocorre com o0 Programa Bolsa Familia (PBF), enquanto politica social que se destina ao
enfrentamento da condicdo de pobreza e de extrema pobreza. Essa nova classe social se trata de
individuos e grupos que se encontram no estrato social da marginalidade.

Souza (2003) utiliza o conceito de habitus de Bourdieu para explicar o fendmeno da
marginalidade social, o qual representa um condicionamento das classes sociais em funcédo da
estrutura socioeconémica, incorporando e reproduzindo esquemas avaliativos e comportamentais
ao longo do tempo. Para o autor, os habitus se constituem de formas distintas e podem ser
classificados em trés niveis: precério, primario e secundario.

De acordo com Souza (2003), o habitus primério se dirige a uma camada da populacéo, a
gual consegue se reproduzir com certo reconhecimento social e inserido na logica de uma
cidadania plena, no sentido juridico e social. Abaixo disso, se localiza outra camada da
populacdo que nédo dispde de condigdes estruturais para obter reconhecimento social, trata-se,
portanto, do habitus precario, sdo os individuos que vivem de forma marginalizada, marcados
pelas formas de vida em precariedade, entendido como um fendmeno de grupos sociais
precarizados, subalternizados e que se relaciona com a subcidadania.

O habitus secundario se refere ao limite do habitus primario para cima, e isso, pressupde
uma forma de generalizacdo do reconhecimento social que o nivel primario possui, para camadas
mais amplas da populagdo, quando a logica do exercicio de cidadania, com todos seus direitos
incluidos, de uma forma mais ampliada na sociedade, pois, chega a um numero maior
populacional.

E no nivel do habitus precario, portanto, que podemos relacionar a camada da populacéo
que sobrevive em situacdo de pobreza e extrema pobreza, de acordo com os critérios de renda, e
que sdo publicos de programas de transferéncia de renda, como no caso do Programa Bolsa

Familia (PBF), tendo em vista que se trata de uma populacdo que ndo possui reconhecimento
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social, e que os estudos demonstram ao longo do tempo empiricamente a fragilidade e a
vulnerabilidade em que se encontram essas populagoes.

Na perspectiva socioldgica, o fenébmeno da marginalidade social pode ser compreendido de
varios angulos, ha teorias que identificam a marginalidade enquanto uma condicéo psicoldgica
dos individuos, centrada na personalidade marginal, assim como, existe teorias que abordam o
fendmeno enquanto uma auséncia de integracdo na sociedade. Em suma, sdo teorias que buscam
entender como se desenvolve a marginalidade a nivel individual ou grupal.

O que nos interessa é compreender o desenvolvimento desse fendmeno em termos de
sociedade capitalista, especialmente no contexto periférico e dependente, dentro da logica do
sistema produtivo e na propria dindmica da acumulacdo capitalista, observando que
historicamente nas formacdes capitalistas ha uma producdo de excedente populacional com papel
fundamental nessa dindmica.

Entendemos ser necessario explicar o fenébmeno da marginalidade social. Embora o
crescimento populacional, os processos de industrializagdo e modernizacdo das sociedades, ou
ainda, a tentativa de homogeneizacéo de igualdade entre os individuos por meio da cidadania e
sua base de igualdade juridica, na América Latina, também sdo crescentes os niveis de
desigualdade social.

Kowarick (1981) afirma que a marginalidade social s6 pode ser compreendida quando
relacionada com o processo produtivo, articulada com 0s processos macroestruturais. Para o
autor, 0s grupos marginais ndo devem ser compreendidos como disfuncionais para o processo

produtivo, mas, sim, entendidos como integrantes da estrutura capitalista.

O sistema produtivo, de um lado, divide a sociedade em classes sociais. De outro, para
realizar a acumulagdo, baseia-se na exploracdo da forca de trabalho cujo excedente é
incorporado ao capital. Estas afirmagdes, por 6bvias que sejam, constituem a pedra de
toque que permite separar os trabalhadores “ndo-marginais” dos “marginais”. O que
caracteriza estes Ultimos é que sua insercdo no sistema produtivo supde tipos de
exploracdo distintos daqueles caracteristicos da parcela “integrada” da classe
trabalhadora, ou seja, os assalariados que na economia urbana estdo presentes no setor
fabril e no setor terciario organizado sob a forma de empresas. Constituem forga de
trabalho que ndo é absorvida pelas formas tipicas que o capitalismo no processo de sua
expansdo tende a generalizar, isto é, a venda da forca de trabalho que passa a ser
comprada e submetida pelo capital. O que estd em jogo, por conseguinte, é uma
diferenciagdo no seio da classe trabalhadora decorrente do processo de acumulagdo
capitalista que gera certas modalidades de trabalho passiveis de serem conceitualizadas
como marginais. (KOWARICK, 1981, p.85).

E fundamental nessa analise entender como o fenémeno da marginalidade social esta

vinculado a divisdo social do trabalho, configura-se enquanto um estrato pertencente a classe
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trabalhadora, mas, ao mesmo tempo, se distancia das formas tipicamente capitalistas das relagdes
de trabalho, entre patrdo e assalariado, “assim a marginalidade deixa de ser abordada ao nivel de
suas manifestacbes aparentes — apatia, falta de participacdo, anomia — como também enquanto
um problema de caréncia de consumo” (KOWARICK, 1981, p. 103).

Essa afirmacdo entendida como a definicdo da marginalidade dentro do processo
produtivo, comporta justamente toda uma categoria de trabalhadores marginais, 0s quais se
caracterizam pela execucao de suas atividades com tecnologia rudimentar, sendo seus préoprios
proprietarios dos instrumentos de producdo, ainda com atividade mal remunerada e nivel baixo
de capitalizacdo, como os trabalhadores ligados ao artesanato, empregados domeésticos,
vendedores ambulantes, trabalhadores autbnomos da prestagédo de servigos, entre outros, de uma
parcela razoavel da mao-de-obra urbana.

Na analise de Kowarick (1981), ainda, a categoria de trabalhadores marginais pode
desempenhar funcdo como exército industrial de reserva no capitalismo monopolista. Mas, do
que se trata esse conceito, afinal? Na classica analise realizada por Marx, no capitulo XXIII, de
O Capital, o conceito de exército industrial de reserva corresponde ao exame dos efeitos de uma
superpopulacdo, a qual historicamente no capitalismo concorrencial esteve a disposicdo do
processo produtivo em épocas de expansdo subita do capital, em que a mao-de-obra era
necessaria para nao prejudicar o andamento da producao.

O conceito de exército industrial de reserva distancia-se, por exemplo, do conceito de
massa marginal elaborado por Nun (1978), o qual se refere a uma populagdo excedente que nédo
possui funcionalidade para o capitalismo, ndo sdo incorporados ao processo produtivo. Enquanto
0 exército industrial de reserva constitui uma marginalidade funcional, a massa marginal é
constituida por uma populacdo ndo funcional ao sistema.

Para Kowarick (1981), a marginalidade social ndo deve ser entendida pelo conceito de uma
massa marginal, pois parte dessa categoria de trabalhadores em situacdo de marginalidade social
pode desempenhar a funcdo como exército industrial de reserva, e importante destacar,
complementa o cenario urbano executando um conjunto de atividades no fluxo produtivo, que
auxiliam nas engrenagens da economia, mesmo estando fora da organizacdo tradicional das
relagOes de trabalho capitalistas.

Como sustenta Kowarick (1981), e justamente no capitalismo monopolista e no contexto
das sociedades dependentes, devido a um maior desenvolvimento tecnologico, um
desenvolvimento dos meios de producdo, investimento em maquinas e onde ha uma diminuicao
dos espacos da méo-de-obra, que se exacerbam os efeitos da desigualdade social e a situacdo de

dependéncia se intensificam, sobretudo como ocorreu nas sociedades latino-americanas, e como
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ocorre no Brasil, com seu capitalismo dependente.
Conforme Filho e Oliveira (2012, p. 6):

A partir da década de 1990, a politica neoliberal e a reestruturacdo produtiva no Brasil
impulsionaram a reducdo dos gastos sociais, a flexibilizacdo dos contratos e da
legislacdo trabalhista, o processo de desindustrializacdo, 0 aumento da produtividade.
Tudo isso contribuiu para 0 aumento das taxas de desemprego, para a disseminacdo do
trabalho informal, instdvel e/ou temporario e para a precarizacdo acentuada das
condic@es de vida de parcela expressiva da populag&o.

Construimos o entendimento de que a marginalidade social pode estar atrelada as camadas
da populacdo brasileira que se encontram inseridas no Programa Bolsa Familia (PBF), pois além
de a politica social ter surgido para amenizar as consequéncias da desigualdade social, trata-se de
individuos e grupos familiares que pertencem a um estrato social gerado pelo funcionamento do
capitalismo e suas consequéncias, como a divisdo de classes sociais. Muitos dos chamados
beneficiarios do Programa Bolsa Familia (PBF) se encaixam no perfil que define os marginais na
sociedade capitalista, enquanto trabalhadores inseridos no mercado de trabalho de modo
informal, marginal, ou ainda, enquanto participantes de uma massa marginal, como em muitos
casos alheios ao processo produtivo de acordo com seus interesses.

Como vimos nesse capitulo, procuramos estabelecer a relacdo entre a cidadania moderna e
o capitalismo, inicialmente, pois a cidadania no Estado Capitalista, diferentemente dos Estados
pré-capitalistas e de outros periodos histdrico, adquire novos contornos, pois estabelece uma
igualdade juridica entre os agentes da producdo, sem, contudo, superar a desigualdade de classe.
Ademais, em paises capitalistas que se encontram em situacdo de dependéncia, vimos que a
cidadania, embora em sua acep¢do moderna garanta uma condicdo de igualdade juridica pela via
do status denominado “cidaddo”, torna-se ainda mais fragilizada em fungédo do flagrante abismo
existente entre as diferentes classes sociais nessas formagdes sociais, entre as quais se inclui a
formagéo social brasileira.

Nesse sentido, buscamos demonstrar que as camadas mais pobres da populacdo sdo quem
mais sofrem com as consequéncias dessa dependéncia e suas consequéncias, como por exemplo,
a exacerbacdo da desigualdade de classe e as expressdes que a acompanham. Para essa
populacdo socialmente mais vulneravel, a efetividade dos direitos basicos é algo muito dificil de
se concretizar.

Por fim, buscamos firmar uma ponte sobre o surgimento do fenbmeno da marginalidade
social, como uma nova classe social de populagdes que sobrevivem de forma marginal, afetadas

pelo sistema econdmico e suas contradi¢cBes, com a populagdo que se encontra incluida em
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politicas sociais como o Programa Bolsa Familia (PBF).

Demarcadas as questbes sobre a subcidadania e a marginalidade social, no proximo
capitulo, passaremos a discorrer mais especificamente sobre a prote¢do social no capitalismo
dependente, assim como abordaremos a constituicdo de politicas sociais na sociedade capitalista

e, por fim, abordaremos a tematica do Programa Bolsa Familia (PBF).

3 PROTECAO SOCIAL E CAPITALISMO DEPENDENTE

No atual capitulo, iremos discorrer inicialmente sobre a prote¢do social e sua relagdo com a
sociedade capitalista, a situando sobre duas perspectivas: uma propria da logica capitalista e sua
importancia para o funcionamento das engrenagens do capital; e outra sobre sua relevancia
enquanto intervencdo a partir das desigualdades criadas pelo capitalismo. Num segundo
momento, neste capitulo abordaremos as politicas sociais, especialmente no contexto do modelo
econémico neoliberal e de que forma ocorreram mudancas em suas orientacdes fundamentais,
para, por fim, compreender o sistema de protecdo social do Brasil, pois nele se encontra
vinculado o programa social que é eixo central desse sistema, reconhecido mundialmente, e

objeto de nosso estudo, o Programa Bolsa Familia (PBF).

3.1 Faces da protecdo social na sociedade capitalista

Na medida em que entendemos que a concep¢do moderna de cidadania se relaciona
diretamente com o modo de producdo capitalista, e de forma mais objetiva, com seus processos
de acumulacdo de capital, também compreendemos a exploracdo das classes dominadas
enquanto forga de trabalho necessaria para o desenvolvimento capitalista. Concomitante a isso,
produz-se a légica de uma igualdade garantida por lei a todos os individuos, os reconhecendo
como sujeitos de direitos, sem distingcdo, e atribuindo-Ihes o status de cidadao.

Exclui, assim, automaticamente desse processo a expressdo da desigualdade de classes
sociais, dai advindo o entendimento de que o sistema de prote¢éo social no capitalismo, também
segue a uma ldgica de satisfacdo das necessidades do capital, como ocorreu na trajetoria do
Estado burgués brasileiro.

Num contexto historico, as politicas sociais surgem na sociedade capitalista entre o final do
século XIX e inicio do século XX. Ha relativo consenso na literatura de que as politicas sociais

emergem num contexto de transicdo do capitalismo concorrencial para o capitalismo
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monopolista, em que se aumenta o ritmo da industrializagéo, a produgéo cresce em maior escala,
e concomitante a isso, 0 processo de exploragdo do proletariado também se intensifica.

Conforme Behring e Boschetti (2007), a protecdo social no capitalismo ganha outros
contornos com a emergéncia do capitalismo monopolista, em que as politicas sociais atuam
como instrumentos das acBes governamentais com objetivos especificos de realizar a protecdo
social, e também assumem funcdo de manter a demanda de forca de trabalho em épocas de crise
do capitalismo.

Historicamente, embora a producdo de riquezas se tornasse cada vez maior, essa riqueza
ndo era distribuida amplamente na sociedade, sendo apropriada privadamente por uma pequena
parcela da populacdo. A classe de trabalhadores, que passou a viver da venda de sua forca de
trabalho, estava distante de se apropriar da riqueza que ela propria produzia, passando a viver de
forma cada vez mais precaria devido as condi¢Oes de exploracdo a que passou a se submeter para
poder se reproduzir socialmente. Com isso, progressivamente e com maior consciéncia iniciou-se
uma série de lutas da classe trabalhadora, que passou a se organizar e se mobilizar reivindicando
melhores condicdes de trabalho e de vida e, nessa perspectiva, foi crescente a necessidade do
Estado em apresentar respostas, como a oferta de servigos sociais, diante da desigualdade que

estava sendo gerada e questionada pela populacao.

Né&o se nega que a politica social € um mecanismo que o Estado utilizada para intervir
no controle das contradicfes que a relacdo capital-trabalno gera no campo da
reproducdo e reposicdo da forca de trabalho, ou, ainda, que cumpre uma fungéo
ideoldgica na busca do consenso a fim de garantir a relacdo dominacdo-subalternidade
e, intrinsecamente a esta, a funcdo politica de alivio, neutralizacdo das tensGes
existentes nessa relacdo. E ela uma forma de gestdo estatal da forca de trabalho e, nessa
gestdo, ndo s6 conforma o trabalhador as exigéncias da reproducdo, valorizacdo e
expansdo do capital, mas também é o espaco de articulacdo das pressdes e movimentos
sociais dos trabalhadores pela ampliacdo do atendimento de suas necessidades e
reivindicagdes. E, portanto, na perspectiva de um espaco onde estdo presentes forgas
contraditorias que nos interessa compreender as politicas sociais. Um espaco que pode
contribuir para o fortalecimento dos processos organizativos dos setores populares.
(SPOSATI, 1998, pp. 33-34).

No capitalismo, a funcéo politica do Estado se imbricou com a fungdo econémica e passou
a cumprir um papel no processo de reprodugéo social, colaborando com a producgéo de riquezas,
ndo diretamente, mas por meio da elaboracdo de politicas sociais. Nessa perspectiva, as politicas
sociais apresentam duas faces: uma primeira ligada ao contexto da luta de classes, na medida em
que se inicia a mobilizacdo da classe trabalhadora por melhores condi¢cdes de vida; e uma
segunda face ligada a sua funcdo no processo produtivo e de desenvolvimento da sociedade
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capitalista. Como pontua Pereira (2013, p.637).

Falar de protecdo social capitalista ndo é tarefa simples, a comecar pelo fato de ela ndo
ser apenas social, mas também politica e econémica; isto &, a protecdo social gerida pelo
Estado burgués e regida por leis e pactos interclassistas, que procuram conciliar
interesses antagbnicos, sempre se defrontou com o0 seguinte impasse: atender
necessidades sociais como questdo de direito ou de justica, contando com recursos
econdmicos escassos porque, de acordo com a logica capitalista, a riqueza deve gerar
mais riqueza e, portanto, ser investida em atividades economicamente rentaveis.

Como analisa Behring (2000), em uma perspectiva dialética, as politicas sociais possuem
interligacdo com a luta de classes, na medida em que a classe trabalhadora assume um papel
politico, e até revolucionario, na sociedade burguesa. Ainda, em relacdo a essa primeira face
assumida pelas politicas sociais, referente a mobilizacdo do proletariado em situacdo de
exploracdo de sua forca de trabalho, somado a auséncia de condigbes de sobrevivéncia
exacerbadas com o advento do capitalismo monopolista, essas politicas “representam a face de
luta dos movimentos sociais e a dimensdo de conquista da classe trabalhadora decorrente das
pressdes € mobilizagdes em busca de respostas a necessidades sociais de reprodugdo social”
(RAICHELLIS, 2013, pp. 610-611).

Contudo, consideramos importante salientar, que nas sociedades capitalistas, ao tratar da
protecdo social, estamos também falando sobre uma necessidade permanente de atencdo e
valorizacdo ao capital, tendo em vista que a reproducdo social do capitalismo privilegia, sobre
todas as expressdes, a submissdo das atividades sociais ao mercado e a geracdo de lucro, antes
das necessidades humanas.

Isto é, no capitalismo, um sistema de protecdo social deve estar vinculado com a ideia do
trabalho assalariado e do mercado, antes de tudo, e quanto mais a protecdo social estiver
distanciada dessa Otica, menos valorizada ela se torna. E proprio do modo de producéo
capitalista viabilizar que o objetivo principal na vida de qualquer sujeito seja sua insergéo ao
mundo do trabalho, e inclusive essa logica funciona diretamente para o sistema de protecdo
social, que ancorado legalmente pelo direito burgués, numa perspectiva de vinculacdo ao
mercado, de carater utilitarista e preferencialmente envolvendo contrapartidas, deve conceder

condigdes para que possibilite no futuro o retorno dos agentes ao processo produtivo.

Isso conduz a seguinte inferéncia: de que, no capitalismo, a protecdo social sempre foi
funcional ao processo da acumulagdo, embora contraditoriamente ela tenha constituido
um meio de defesa dos trabalhadores contra a exploracdo exacerbada do capital. Pode-
se até mesmo afirmar que o objetivo do bloco no poder que a cultiva e regula ndo é
propriamente o alivio da pobreza, embora a palavra relief esteja na moda; mas, de um
lado, regular os conflitos gerados pelo desemprego, e de outro, manter e reforgar o
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trabalho assalariado de baixa remuneragdo, Util ao aumento do consumo, cada vez mais
incentivado pela ampliacdo dos sistemas de créditos. E, com base nessa inferéncia,
indaga-se: que ilacbes podem ser feitas a respeito da pertinéncia da associacdo da
protecdo social, atrelada ao trabalho, com o direito social. (PEREIRA, 2013, p. 645)

Ainda, na perspectiva do Estado capitalista e da protecdo social, hd outro elemento que
carece de analise para entender essa relagdo. A partir do conceito de “autonomia relativa do
Estado” de Nicos Poulantzas, Saes (1998) indica um de seus significados desse conceito,
correspondente a autonomia relativa que o aparelho estatal capitalista adquire diante das classes

dominantes:

Tal autonomia se manifesta de dois modos: a) o corpo de agentes funcionalmente
encarregados de regular e enquadrar as praticas econdmicas e as relagdes sociais por ela
condicionadas — a burocracia estatal — ndo coincide com as classes dominantes,
organizando-se e funcionando segundo uma ldgica prépria (valores estruturais — o
burocratismo — que se manifestam de forma refratada nas regras institucionais); b) o
aparelho estatal ndo esta diretamente relacionado aos interesses econdmicos das classes
dominantes; e sim, tdo somente aos seus interesses politicos (preservacao da exploragdo
do trabalho e da dominacéo de classe). (SAES, 1998, p. 59).

Saes (1998) salienta que, em Poulantzas, o Estado capitalista pode atender os interesses
econémicos das classes dominadas com vistas a garantir os interesses politicos das classes
dominantes. Para tanto, tal Estado empreende um processo de redefinicdo dos interesses
econdémicos das classes em luta — em vez redefinicdo de interesses econdmicos, Poulantzas
prefere falar em impor sacrificios econdmicos as classes dominantes — “o aparelho de Estado
capitalista age corretamente no sentido de redefinir ou reconstituir os interesses econdémicos
dessas classes, com vistas a promover a conciliagdo dos mesmos” (SAES, 1998, p. 63).

A manutencdo da hegemonia da classe dominante, nesse sentido, torna-se questdo
fundamental, quanto as concessdes realizadas pelas fragdes dominantes no capitalismo, em que o
Estado se apresenta de modo a redefinir os interesses econdmicos das classes no curto prazo com
vistas a manter a dominacdo politica das classes dominantes no longo prazo. Tal questdo se
articula diretamente com a protecao social, quando pensamos em politicas sociais para as classes
dominadas diante das condi¢BGes impostas pela exploracdo, de dominacdo do capital e suas
expressdes decorrentes desses processos, como a propria condigdo de pobreza da populacéo.

E importante considerar que, no Estado capitalista, a criacdo de politicas de protecéo social
tambeém vem ao encontro do atendimento de interesses econémicos, assim como, ocorre com

outras questdes da estrutura econémica, como forma de atender aos interesses politicos das
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classes dominantes. Esse ponto de vista pode ser aplicado para as politicas sociais, uma vez que

funcionam como modo de amenizacdo das consequéncias do processo produtivo, gerador de

desigualdades sociais e suas expressdes como a miseria, a falta de condi¢cdes de manutencéo da

prépria sobrevivéncia, num sistema econdmico de geracao de riqueza e nao distribuicdo.
Segundo Netto (2009 apud RAICHELIS, 2013, p.26):

O Estado no capitalismo monopolista atua como um instrumento de organizacdo da
economia, operando como um administrador dos ciclos de crise, 0 que ndo ocorre sem
contradigBes entre os diferentes interesses em luta. E por meio da politica social que o
Estado busca administrar as expressfes da questdo social, de modo a atender demandas
de vérias ordens, inclusive dos trabalhadores, para assegurar condigdes necessarias ao
desenvolvimento monopolista do capital.

Para manter seus interesses econémicos, e considerando a necessidade de exploracdo da
classe trabalhadora, a classe dominante lanca mao de estratégias, como a concessdo de direitos
para a classe dominada, estes incorporados na estrutura juridica e politica do capitalismo.

Embora ndo seja consenso na literatura especializada, ha analistas que identificam
historicamente que a primeira forma no mundo de politicas sociais aconteceu na Inglaterra com
as chamadas leis elizabetanas, as poor laws, as quais possuiam um carater punitivista, e
emergiram num contexto de controle da ordem social, em que a pobreza deveria ser controlada.
A lei dos pobres funcionava como uma medida coercitiva, envolvendo trabalho forgado como
retribuicdo. (BEHRING & BOSCHETT], 2007).

Outros autores indicam que, a partir de 1880, ocorreu a primeira experiéncia com politicas
sociais na Alemanha com o modelo que ficou conhecido como bismarckiano, o qual predominou
em boa parte do seculo XX. Este modelo era contributivo, com primeiras a¢6es de seguro social
no ambito da previdéncia, e assegurava uma renda a classe trabalhadora em casos em que ndo
pudesse exercer suas atividades de trabalho, como os acidentes de trabalho, invalidez e

aposentadorias.

De fato, a legislagdo do seguro social inaugurada por Bismarck, nos anos 1880,
indicava, implicitamente, o reconhecimento das autoridades publicas de que a pobreza
no capitalismo era produto do préprio desenvolvimento predatdrio desse sistema que,
para ser preservado, exigia do Estado a protecdo do trabalhador contra a perda de renda
advinda de doencas, acidentes, envelhecimento, mortes prematuras dentre outras
contingéncias sociais. (PEREIRA, 2008, p.60).

Ha& outros dois importantes marcos para a historia das politicas sociais: O primeiro apés a
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famosa crise de 1929, com a quebra da bolsa de Nova lorque, e a implantacdo do New Deal,
como proposta de ampliacdo do Estado, para dar respostas a situacéo de crise econdmica gerada;
e 0 segundo, o final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, num contexto em que principalmente
a Europa se encontrava devastada, com o crescimento das condi¢des de miserabilidade da
populagdo. Naquele contexto, a resposta foi a criagdo do plano beveridgeano, na Inglaterra em
1942, de combate a pobreza, de forma universal, ampliando direitos sociais a toda a populagéo,
sob responsabilidade e custeio do Estado.

Iniciou-se o chamado Estado de bem-estar social (Welfare State), o qual foi mais intenso
na Europa, e apoiado nas ideias econdémicas do keynesianismo, ampliando a producdo ao mesmo
tempo em que ampliou o salario dos trabalhadores, nos 30 anos gloriosos, de pleno emprego e
elaboracdo de uma série de politicas sociais.

No caso do Brasil, ao examinar a histdria pregressa de constituicdo de politicas sociais,
Santos (1979) concluiu que ao se processar a modernizacdo de tipo capitalista, embalada pelo
fim do periodo de escraviddo, sempre se concretizou uma relagdo disjuntiva entre os objetivos de
gerar acumulacdo com o processo produtivo no modo de producdo capitalista, € uma
preocupacdo de promover equidade no campo social, sendo o proprio desenvolvimento das
politicas sociais um resultado direto dessa ambiguidade, da qual historicamente se esperou
progressos econdmicos cumulativos com a diminuicdo dos desequilibrios sociais.

No entanto, nesse processo, a busca pela equidade ndo ocorreu de modo a favorecer os
fundamentos da justica social, tampouco se estabeleceu enquanto prioridade pela acdo
governamental, esta sim, no manejo da questdo pelo Estado burgués se voltou prioritariamente a
satisfazer as necessidades do capital.

O desenvolvimento de politicas sociais no Brasil, de forma sistemética, comegou a partir
do processo de modernizagdo por meio do inicio da industrializacdo, os direitos sociais foram
destinados para a populacdo que contribuia economicamente na sociedade com a venda da sua
forca de trabalho, justamente para aqueles que estavam vinculados ao mercado, € com isso,
contribuindo para o desenvolvimento do capitalismo, toda uma classe de trabalhadores que
passou formalmente a ocupar as industrias e vender sua forca de trabalho em troca de salario,
passou a ser amparada pelos direitos de cidadania, e especialmente, com os direitos sociais

adquiridos com sua atividade ocupacional.

A politica social tem sua génese na relacdo capital-trabalho, mas ndo chega a ser s6
controle ou s6 salario indireto. Nessas explicacoes, ela assume o carater de mecanismo
regulador das relag@es sociais. O casuismo histérico de que a politica social se revestiu
como estratégia para o desenvolvimento econdmico, reforca essa compreensdo. E na
correlacdo das forgas sociais que a politica social se estabelece e se modifica, a partir
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das transformacGes das relaces de apropriagdo econdmica, como também do exercicio
da dominagao politica. No caso brasileiro, modifica sua trajetdria, como mostra Evaldo
Amaro Vieira: estratégia de mobilizacdo e controle das populacBes carentes (1951-
1964); representacdo do conjunto de direitos da populacdo perante o Estado (1957-
1964); espaco de representacdo de interesses populares (1957-1964); controle das
classes subalternizadas (ap6s 1964); espaco de retributacdo do usuério enquanto
prestacdo autofinanciada de servigos por encargos sociais (ap6s 1964); subtracdo dos
interesses populares no processo decisério e agravamento das condi¢des de vida da
populagdo (ap6s 1964); mecanismo de desmobilizagdo social enquanto substituto das
aliancas por planos assentados no pensamento tecnocratico (apds 1964). (SPOSATI,
1998, p.33).

Conforme Santos (1979), apds 1930 ocorreu no Brasil uma acentuacédo da divisao social do
trabalho, a carteira profissional passou a ser objeto de reconhecimento civico, no entanto,
colocou em lugar de desprotecdo inUmeras populacBes que exerciam atividades informais, sem
vinculos de trabalho e sem direitos. O Estado se tornou regulador dessas relacdes e a propria
criacdo de um sistema previdenciario contributivo de acordo com categorias profissionais
intensificou a desigualdade social.

Nesse sentido, a protecdo social capitalista também esta ligada a questdo do exército
industrial de reserva®, em termos de controle da forca de trabalho, para que enquanto sujeitos de
direito, como pressupde a cidadania e o préprio sistema de protecdo social, estejam aptos para
retornar ao mercado de trabalho e suas relagdes, preservando a forga de trabalho excedente.

Foi isso que ocorreu, no Brasil, com o aumento do proletariado urbano que passou a
povoar as cidades para trabalhar nas inddstrias, com o inicio da expansdo das relagcdes de
mercado, e a necessidade de salvar o capital. O processo de exploracdo continuo e intenso sobre
a classe trabalhadora industrial apresentou sinais da necessidade, de uma forma, ainda que
minima, de protecdo ao proletariado, inclusive com o objetivo de manter um exército industrial
de reserva a disposicdo para o trabalho.

Embora a intervencdo do Estado tenha se configurado em papel fundamental, com a
criagdo de politicas sociais de protecdo ao proletariado, para em realidade sustentar o capitalismo
monopolista e regular a economia, também € importante ressaltarmos que a criagdo de politicas
sociais para o trabalhador vitima da superexploracdo, também foi resultado de um processo de
lutas e de mobilizacdo da classe trabalhadora como forma de garantir sua propria sobrevivéncia
frente ao contexto de dominagéo, subalternizagcdo e marginalizagdo social que passaram a viver
com a transic¢do industrial.

No Brasil, conforme Santos (1979), historicamente € notdria a expansdo das politicas

sociais nos periodos de governos autoritarios como ocorreram nas décadas de 1930 e 1940, na

8 Ver capitulo I, item 1.3.
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Era Vargas, com a ampliacdo da legislacdo trabalhista, sob a ideologia desenvolvimentista, e
posterior a partir da década de 1970, durante o periodo da ditadura militar, financiada pela
burguesia nacional e internacional, em que ha a criacdo de empresas estatais, e implantacdo de
politicas sociais como forma de ganhar apoio popular.

Nessa época, final dos anos 1970, a conjuntura estabeleceu um contexto de lutas em
virtude de uma nova postura da classe trabalhadora. E também nesse espaco das relagdes sociais
que o conflito se convergiu em um conflito de classes sociais, visto que “as classes
subalternizadas, lutando por sua sobrevivéncia, organizam-se e apelam para o atendimento de
seus direitos sociais, como trabalho, remuneragdo, alimentag¢do, saude, moradia, educacdo.”
(SPOSATI, 1998, p. 37).

Para Kowarick (2002), o contexto de vulnerabilidade em que essas populacfes passaram a
viver foi gerado pela sua situacdo de trabalho em precariedade associado a um sistema de
protecdo social até entdo insuficiente e incompleto, e que sustentou e influenciou a criacdo de
uma seguridade social mais ampla.

O Brasil passou, entdo, a pensar em um processo social de construcdo de um Estado
Cidaddo, democratico de direito com a Constituicdo Federal de 1988, também chamada de
Constituicdo Cidada, aliado a retomada da democracia no pais. Ocorre que no mundo, a partir de
1980, ha uma nova guinada na orientacdo de politicas econémicas, internacionalmente baseadas
nas ideias liberais, que se tornou justamente a conjuntura do neoliberalismo que veio a criar
obstaculos para o processo de consolidacdo da seguridade social no Brasil.

De acordo com Demo (2008), a realidade historica das politicas sociais as relacionou com
0 modo de producdo capitalista, e com isso, a questdo social sé poderia ser alterada com a
mudanca desse modo de producdo, no entanto, embora 0s processos do capitalismo de
exploracdo do trabalho, as politicas sociais precisam ser entendidas por sua utilidade, ndo que se
configurem como salvacgdo para os problemas sociais, mas possuem potencialidades dentro da
sociedade, e necessarias para a emancipacdo dos individuos.

Conforme vimos até o momento, as politicas sociais no modo de producdo capitalista
possuem uma dimensdo econémico-politica, que atua como mecanismo de reproducdo da forca
de trabalho, mas também temos que destacar que as politicas sociais resultam da luta da classe
trabalhadora contra a exploracdo de sua forca de trabalho. A seguir, trataremos especificamente
de como as politicas sociais se estabeleceram no capitalismo com orientagdo econémica
neoliberal, e como prevaleceram nessa conjuntura os Programas de Transferéncia de Renda
(PTR).
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3.2 Neoliberalismo no Brasil e reorientacdo das politicas sociais

A partir do final dos anos 1970, o capitalismo entrou em uma grande crise estrutural, que
acabou por expor os limites das politicas econdmicas keynesianas do periodo conhecido como 0s
“30 anos gloriosos”. Com essa crise, ¢ a economia que se encontrava em recessdo mundial,
iniciou-se um processo de forte responsabilizacdo do Estado pela situacdo, que a partir dos anos
1980 mostrou efeitos negativos para a populacéo em diversas partes do mundo.

O receituario do neoliberalismo surgiu resgatando: o pensamento liberal, numa perspectiva
de exaltacdo do mercado; a iniciativa privada; e um movimento contra a intervengdo do Estado
na economia, que divergia, assim, do modelo keynesiano.

De acordo com Martuscelli (2013, p.20):

(...) o termo neoliberal designa o contetdo da politica de Estado e a ideologia particular
predominantes em determinada fase do processo de reproducdo ampliada do capital.
Alude, pois, a uma dimensdo de ordem conjuntural e duradoura, na qual as medidas de
reducdo dos custos da reproducdo da forca de trabalho e dos direitos sociais, de
privatizacdo de empresas e servicos estatais e de abertura econémica (comercial e
financeira) tornam-se hegemdnicas no processo de implementacdo da politica estatal.
Do ponto de vista da analise das classes sociais, isso significa que a politica estatal, sob
o neoliberalismo, promove a ofensiva politica das classes dominantes sobre as classes
dominadas ou a restauracdo do poder de classe, desencadeando a amplia¢do do poder e
dos rendimentos das classes dominantes, especialmente, as situadas no seio do
imperialismo hegemdnico. Observa-se que, em sendo implementada tal politica, cria-se
uma relativa unidade politica dos interesses da classe dominante, mas, ao mesmo tempo,
essa unidade é atravessada, de ponta a ponta, por contradicdes e funda-se numa
hierarquizagdo interna, o que nos permite entrever o lugar ocupado pela classe ou fracéo
hegemonica que tem seus interesses priorizados por essa politica em termos globais.

O discurso neoliberal concentrou-se na culpabilizacdo do Estado pela crise mundial,
devido a sua interveng@o na economia, tendo em vista que, o neoliberalismo prega a ideologia do
Estado minimo, deixando para que o mercado enquanto instituicdo regule as relagdes
econdmicas.

E também por meio do Estado minimo, que no neoliberalismo, além dos objetivos de
liberdade comercial, hd um forte ajuste no que concerne as politicas sociais, pois se alia 0
objetivo de diminuir gastos, aumentar a taxa de lucro, atribuindo também a culpa pela crise aos
gastos do Estado com politicas sociais, e por fim, retira-se a responsabilidade da esfera do Estado
por oferecer politicas e servigos publicos, e se repassa essa funcdo para o a&mbito das

individualidades, cada individuo passa a ser responsavel por si, visto que, para os defensores do
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intervencdo do Estado acarreta na imobilidade dos trabalhadores,

desmotivando-os para o trabalho. Assim sendo, a inciativa privada deve ter primazia sobre o

Estado.

(...) a pregacdo neoliberal aparece como o Unico remédio capaz de garantir ao sistema
econdmico a recuperacdo de sua salde. Todas essas medidas promoveriam a libertagao
do mercado das correntes com que o Estado o amarrara, e os beneficios produzidos pela
concorréncia e pelos ganhos de eficiéncia que seriam produzidos logo se fariam sentir.
Além disso, com a reducdo do espaco institucional de atuacdo do Estado, o setor
privado, em principio mais agil e eficiente que a maquina estatal, porque regido pela
I6gica do mercado, retornaria ao lugar que de direito lhe era devido. (PAULANI, 2006,
p.77).

Também, de acordo com Martuscelli (2013), embora em escala mundial as politicas

neoliberais tenham sido implementadas variando de configuracGes em cada pais, desde regimes

ditatoriais até governos democraticos, no geral, o neoliberalismo se configurou um Obice nessas

sociedades quanto a participacao politica e o exercicio da cidadania.

E nesse sentido também que as politicas neoliberais, que substituiram no pés-guerra o

modelo keynesiano, abriram espaco por meio das mudancgas na organizacdo do Estado e sua

perspectiva econémica, para as tentativas de desmobilizar a classe trabalhadora e desfazer suas

conquistas obtidas por meio da luta popular, tendo em vista que, no Estado de bem-estar social

havia um leque ampliado de politicas sociais de carater redistributivo e compensatorio:

(...) uma vitéria ideol6gica que abre portas e legitima uma espécie de selvagem
vinganca do capital contra a politica e contra os trabalhadores. Isto acontece porque essa
vitoria neoliberal se da logo ap6s uma época em que as politicas publicas e a luta dos
trabalhadores conseguiram em conjunto construir uma das obras institucionais que eu
reputaria das mais complexas e impressionantes que a humanidade conseguiria montar,
o0 que foi o chamado welfare state. (FIORI, 1997, p. 205).

Ainda, de acordo com Behring (2000, p.14):

(...) 0 neoliberalismo viveu uma primeira fase de ataque ao keynesianismo e ao Welfare
State. No entanto, ha uma segunda fase, esta mais propositiva, com énfase, no que diz
respeito aos programas sociais, no trinémio articulado da focalizagdo, privatizacdo e
descentralizacdo. Assim, trata-se de desuniversalizar e assistencializar as agdes,
cortando os gastos sociais e contribuindo para o equilibrio financeiro do setor publico.
Uma politica social residual que soluciona apenas o que ndo pode ser enfrentado pela
via do mercado, da comunidade e da familia. O carro-chefe dessa proposicéo € a renda
minima, combinada a solidariedade por meio das organizagfes na sociedade civil. A
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renda minima ndo pode ter um teto alto, para ndo desestimular o trabalho, ou seja, ha
uma perversa reedicéo da ética do trabalho, num mundo sem trabalho para todos.

A América Latina também aderiu ao movimento mundial e a ideologia neoliberal,
abandonou o modelo desenvolvimentista, e passou a compreender o antigo modelo enquanto
obstaculo para a prosperidade econémica. Os paises latino-americanos foram submetidos aos
ajustes neoliberais a partir do Consenso de Washington®, dentre eles, o Brasil, ainda que
tardiamente, que por volta da década de 1990 aderiu ao movimento neoliberal no mesmo plano
desses paises em estabilizacdo econdémica e alcancou uma dimensdo de um novo crescimento
econémico, o qual foi introduzido pelo governo do ex-presidente Fernando Collor de Mello, com
poucos resultados, e aprofundado posteriormente na gestdo do ex-presidente Fernando Henrique

Cardoso.

A implementacéo, desde meados da década de 1990, do ideério neoliberal preconizado
pelo Consenso de Washington e largamente difundido pelos organismos internacionais
e multilaterais, de medidas de flexibilizacdo do trabalho e desregulamentacdo de direitos
SO agravaram a situacdo j& precéria do trabalho e do emprego no pais, provocando
importantes reconfigurac@es nas relacfes de trabalho, nos direitos e na protecao social.
(RAICHELIS, 2013, p. 617).

No neoliberalismo, as politicas sociais no Brasil também foram afetadas com uma
reestruturacdo do sistema de protecdo social. Como ja visto anteriormente, o carater dessas
politicas sociais no Brasil concentrava-se em um mesmo modelo de seguro social direcionado
para a populacdo formalmente inserida no mercado de trabalho, que apenas sofreu mudangas
com a Constituicdo do ano de 1988, a qual implantou um novo modelo de seguridade social, em
seu bojo a utopia como forma de solucionar a desigualdade latente combinando a politica de
salde de acordo com o principio da universalidade e ndo contributiva, de previdéncia social de
carater contributivo, e a novidade, a assisténcia social prestada a quem dela necessitar, ndo
contributiva, para uma populacdo sem vinculos de trabalho formais (COUTO, 2004).

Para Faleiros (1990), o reconhecimento da assisténcia social como um dever do Estado
estendendo seus beneficios para a toda a populacdo que necessitasse significou uma mudanca

pela Gtica das necessidades e fundamentada em principios de justica social.

° O Consenso de Washington foi um encontro ocorrido em 1989, na capital dos Estados Unidos, que visou o
desenvolvimento e a ampliacdo do neoliberalismo nos paises da América Latina. O encontro foi apoiado pelo FMI
(Fundo Monetério Internacional) e pelo Banco Mundial, os quais exigiram a ado¢do do neoliberalismo como
requisito para concessdes financeiras.
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Entretanto, sob as forgas da hegemonia da ideologia neoliberal no cenario politico e
econémico, os objetivos do sistema protecdo social por meio da Constituicdo Federal de 1988
sofreram impactos. Conforme Montafio (2002), a orientacdo das politicas sociais estatais no
neoliberalismo é alterada de forma significativa, acabam por ser privatizadas, e assim, alocadas
no ambito do mercado ou da sociedade civil, e as politicas oferecidas pelo Estado se tornam
focalizadas, direcionadas para populacGes pontuais.

Ainda, para Couto (2004), sob a logica neoliberal, principalmente, a protecdo social ndo
produz retorno para o capital, assim, as politicas sociais e as acdes da assisténcia social,
inovadoras da perspectiva ndo contributiva, tentaram incluir a populagdo vulneravel socialmente,
porém, de forma precaria, e aumentou a divisao das responsabilidades com a sociedade civil.

Vianna (2008) também destaca que embora a protecdo social do Brasil na forma da lei
se constituia de forma universal, na préatica, as acdes das politicas sociais demonstravam que
cada vez mais passavam a ser vinculadas a apenas uma parte da populacéo, para os excluidos, os
mais pobres, se tornando focalizadas.

O que se passou a considerar como objeto em questdo para as politicas sociais
focalizadas era a pobreza, e nesse sentido, acreditava-se na necessidade de compensar a camada
da populacdo mais pobre como forma de amenizar as consequéncias do ajuste econdmico
realizado, a0 mesmo tempo em que o Estado reduziu seu gasto com direitos sociais. No Brasil,
os sinais de esgotamento do modelo neoliberal ficaram mais perceptiveis a partir da segunda
metade da década de 1990, como coloca Boito Jr. (2012, p. 4-5):

A frente politica neodesenvolvimentista comegou a se formar no decorrer da década de
1990. Na década anterior, elementos de ordem econdmica e politica tornavam os
principais instrumentos de luta politica e social recém criados pelas classes
trabalhadoras — o PT, a CUT e o Movimentos dos Sem Terra (MST) — infensos a
qualquer aproximagdo politica com o grande empresariado. A forga desses movimentos
era grande e a inflacdo agucava o conflito salarial (...). No inicio da década de 1990,
contudo, a situacdo mudou. A parte mais significativa da burguesia unificou-se em torno
do programa neoliberal, o desemprego aumentou muito e o movimento sindical e
popular, com exce¢cdo do MST (...), entrou em refluxo (...). Na segunda metade da
década de 1990, comegaram a surgir sinais de mudanca. Um setor da grande burguesia
interna, que também havia apoiado, ainda que de modo seletivo, o programa neoliberal
foi acumulando contradi¢cBes com esse mesmo programa. Foi nesse quadro marcado, de
um lado, por dificuldades crescentes para 0 movimento sindical e popular e, de outro
lado, pelo fato de um setor da burguesia comecar a rever suas posicdes frente a algumas
das chamadas reformas orientadas para 0 mercado que se criaram as condi¢des para a
construgdo de uma frente politica que abarcasse setores das classes dominantes e das
classes dominadas.

O modelo neoliberal ndo atingiu os niveis de crescimento esperados, inclusive acarretou no
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aumento da desigualdade social, o que levou ao descontentamento de parcela da populagdo com
as politicas que vinham sendo realizadas no pais, culminando na rejei¢do aos partidos politicos
que implantaram o modelo econdémico. Couto (2004) enfatiza que o governo de Fernando
Henrique Cardoso sobre o campo da protecdo social demonstrou trés problemas: feriu os
principios de justica social, aumentou os niveis de pobreza no pais e, por fim, gerou estigmas
constrangedores sobre o fendmeno da pobreza.

Para Martuscelli (2013, p.148):

A indicacdo dos fatores que expressam 0 processo de desgaste do neoliberalismo em
ambito internacional, ainda que distante de se apresentar como uma caracterizacdo
exaustiva dos fendmenos aqui assinalados, é Util para a compreensdo da conjuntura em
que ocorreu a vitoria de Lula nas elei¢cbes de 2002. Se Collor venceu as elei¢bes de
1989 numa conjuntura inicial de ascenso da politica neoliberal em escala internacional,
de crise do capitalismo de Estado e da politica desenvolvimentista, Lula venceria as
elei¢des num contexto de desgaste do capitalismo neoliberal, numa conjuntura aberta,
no caso especifico do Brasil, para a aplicacdo de reformas no modelo neoliberal e,
consequentemente, para a consolidacdo de uma versdo moderada de neoliberalismo —
que poderiamos chamar de neoliberalismo mitigado ou de social-liberalismo.

A conjuntura a partir da ascensao do Partido dos Trabalhadores (PT) ao poder no ano de
2003 trouxe mudancas a conjuntura politica e econémica. O governo do ex-presidente Luis
Indcio Lula da Silva caracterizou-se pela politica conhecida como neodesenvolvimentismo. Para
Boito Jr. (2012), esse periodo foi marcado pelo desenvolvimentismo da época do capitalismo
neoliberal, significando, com isso, um desenvolvimento possivel dentro dos limites dados pelo
capitalismo neoliberal, aliado a alguma transferéncia de renda como forma de desenvolvimento
social.

O neodesenvolvimentismo iniciado com o governo Lula, com isso, na area da
Assisténcia Social, priorizou o enfrentamento da pobreza e da extrema pobreza, por meio da
transferéncia de renda, de forma focalizada, para 0s grupos mais vulneraveis e marginalizados da
populagéo.

De acordo com Martuscelli (2013), o primeiro governo Lula apresentou inovacgao sobre
as politicas sociais do governo de Fernando Henrique Cardoso, “ao ampliar e unificar as politicas
compensatdrias de transferéncia de renda, editar uma politica expansiva de crédito consignado,
promover um aumento real dos salarios e expandir o nimero de empregos com carteira
assinada.” (MARTUSCELLI, 2013, p. 168).

Desse modo, observa-se com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) o

modelo de protecdo social ndo contributivo, e a focalizacdo de Programas de Transferéncia de
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Renda (PTR), direcionando o investimento publico para as camadas socialmente mais
vulneraveis da popula¢do. No proximo topico, iremos abordar o Programa Bolsa Familia (BPF)
enquanto eixo central da politica social da conjuntura neodesenvolvimentista de enfrentamento a

pobreza e extrema pobreza no pais.

3.3 O Programa Bolsa Familia (PBF)

O Programa Bolsa Familia (PBF) surgiu na realidade brasileira a partir do ano de 2003,
durante o primeiro governo do ex-presidente Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT),
através da Medida Provisoria n°® 132 de outubro daquele ano, transformado em lei no ano
seguinte, Lei n°® 10.836 de 09 de janeiro de 2004, e regulamentado em setembro do mesmo ano
pelo Decreto n° 5.2009.

O programa naquele primeiro momento integrou uma estratégia do governo federal para o
combate a pobreza no pais, no entanto, a busca pelo desenvolvimento econémico também fazia
parte de um plano para alavancar o desenvolvimento econémico na conjuntura

neodesenvolvimentista dos governos petistas, como explica Boito Jr. (2018, p.105-106):

Para buscar o crescimento econémico, os governos Lula da Silva e Dilma Rousseff
lancaram mao de alguns elementos importantes de politica econémica e social que
estavam ausentes nas gestdes de Fernando Henrique Cardoso. Sem a pretensdo de
sermos exaustivos, enumerariamos a titulo inicial alguns elementos que tém sido
destacados por parte da bibliografia: a) politicas de recuperacdo do salario minimo e de
transferéncia de renda que aumentaram o poder aquisitivo das camadas mais pobres,
isto €, daqueles que apresentam maior propensao ao consumo e que, portanto, tém maior
impacto no crescimento da demanda; b) forte elevacdo da dotacdo orcamentaria do
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico (BNDES) para financiamento das
grandes empresas nacionais a uma taxa de juros favorecida ou subsidiada; c) politica
externa de apoio as grandes empresas brasileiras ou instaladas no Brasil para exportacéo
de mercadorias e de capitais; d) politica econdmica anticiclica — medidas para manter a
demanda agregada nos momentos de crise econdmica; e €) incremento do investimento
estatal em infraestrutura.

A politica de transferéncia de renda condicionada integrou, modernizou e ampliou recursos
de programas existentes no governo anterior, de Fernando Henrique Cardoso, como o Bolsa
Escola, o Bolsa Alimentacéo, o Auxilio Géas e o Programa Nacional de Acesso a Alimentagdo na
chamada estratégia Fome Zero, tendo como objetivo principal o enfrentamento da situagdo de

pobreza e extrema pobreza no pais. Anos depois, consolidada como eixo importante do Sistema
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de Protecdo Social Brasileiro, durante o governo de Dilma Rousseff, fez parte do Plano Brasil
Sem Miséria (PBSM), incorporando no ano de 2011 o Programa de Erradicagdo do Trabalho
Infantil (PETI).

Um dos carros-chefes da politica social de Lula foi a implementacdo da politica de
combate a pobreza. Tratou-se de uma politica inscrita na l6gica de reproducédo da versdo
moderada do neoliberalismo, ou melhor, do social-liberalismo brasileiro. Em certa
medida, o governo Lula deu continuidade aos programas de carater assistencial do
segundo governo FHC, como o Bolsa Escola (criado em abril de 2001), o Bolsa
Alimentacdo (criado em setembro de 2001) e o Auxilio Gas (criado em janeiro de
2002), aos quais foi acrescido, pelo novo governo, o Programa Nacional de Acesso a
Alimentacéo, isto é, o Programa Fome Zero (instituido em junho de 2003). Com o
fracasso operacional do Programa Fome Zero, no inicio de 2004, o governo Lula criou o
Ministério do Desenvolvimento Social e do Combate a Fome, centralizando nesse érgéo
todos 0s programas sociais acima mencionados, e criou um novo programa, o Programa
Bolsa Familia (PBF), por meio da Lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004.
(MARTUSCELLLI, 2013, p.186)

Conforme a Cartilha do Bolsa Familia'®, seu objetivo principal é realizar o enfrentamento e
a busca pela superacdo da situacdo de pobreza, a nivel imediato e a longo prazo, nesse sentido,
evitando a reproducdo da pobreza entre geracfes por meio das garantias de condicionalidades
relacionadas a outras politicas publicas.

O programa possui sua concepcdo para trabalhar em trés frentes principais: a Transferéncia
de Renda Direta as familias, como forma de garantir o alivio imediato da situacdo de pobreza;
possibilitar o acesso das familias a servigos publicos que representam direitos basicos nas areas
de Saude, Educacdo e Assisténcia Social, por meio das condicionalidades, contribuindo para o
rompimento do ciclo intergeracional de reproducdo da pobreza; e por fim, a execucdo
coordenada com outras acdes e com outros programas, nas trés esferas de governo, e da
sociedade, de modo a apoiar as familias para que superem a situacdo de vulnerabilidade e
pobreza.

A gestdo do Bolsa Familia ocorre de forma descentralizada, isso significa que ha uma
relacdo de complementariedade entre as esferas de governo municipal, estadual e federal para
garantir todo o processo de execucdo do programa, envolvendo desde seu planejamento até o

repasse direto dos recursos do programa para as familias beneficiarias. Sobre essas familias, ha

10Disponivel em:;
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Cartilhas/Cartilha_PBF_2015.pdf> Acesso em: 25
de setembro de 2019.

' Isso significa que a gestdo do Programa Bolsa Familia (PBF) é realizada de forma articulada, porém auténoma,
entre as trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), de modo que, embora nossa intengdo em apresentar
um organograma do programa social, sua estrutura possui diferentes e diversos niveis e setores, entre cada esfera de
governo, inviabilizando sua exposicao fidedigna, por este motivo, decidimos ndo realiza-la.
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um critério baseado na renda per capita, o valor dos rendimentos totais do grupo familiar,
dividido por membro, e, utiliza da composi¢do do grupo familiar enquanto outro critério para
acesso ao programa.

Com relacdo ao critério de renda, o programa se baseia numa linha oficial de pobreza, e,
atualmente os valores foram modificados com o Decreto Presidencial n® 9.396, de 30 de maio de
2018, passando a vigorar as alteracdes:

Art. 1° O Decreto n° 5.209, de 17 de setembro de 2004, passa a vigorar com as seguintes
alteracBes:"Art. 18. O Programa Bolsa Familia atendera as familias em situacdo de
pobreza e de extrema pobreza, caracterizadas pela renda familiar mensal per capita de
até R$ 178,00 (cento e setenta e oito reais) e R$ 89,00 (oitenta e nove reais),
respectivamente.” (BRASIL, 2018).

Assim, por contar com seu funcionamento atrelado a critérios para acesso, sobretudo
direcionado a renda de seus grupos familiares beneficiarios, o Programa Bolsa Familia (PBF)
integra as chamadas politicas sociais focalizadas, destinado as camadas mais pobres dentre um
conjunto total da populacdo brasileira, considerando: que o Brasil possui alto nivel de
desigualdade social, e, de renda, fato que por si sé, exclui outras camadas da populacdo que
também se encontram em situacdo de pobreza, porém, fora dos valores estabelecidos pela linha
oficial do governo que classifica a populacdo pobre e extremamente pobre.

Conforme Vianna (2008), este cenario se mostra contraditorio com o0s objetivos
universais na forma da lei no que se refere a protecdo social no Brasil, uma vez que as politicas
sociais na pratica passaram a ser cada vez mais vinculadas a uma parte da populacdo, 0s
considerados mais pobres e excluidos, por isso, focalizadas.

Para Yazbek (2004), a focalizagdo de um programa de renda minima nos mais pobres entre
0s pobres, pode significar a exclusdo de familias que também sobrevivem em condigdo de
pobreza, ja que muitos auferem rendimentos mensais acima dos valores estabelecidos pelo
governo federal para definir pobreza e extrema pobreza, e ainda assim se encontram em situagao
de vulnerabilidade social.

Ao analisar o Programa Bolsa Familia (PBF), a autora Raichelis (2013) identifica que,
embora se constitua em uma importante via de acesso a um beneficio de carater ndo contributivo,
que produz impactos positivos para uma populacdo vulneréavel, principalmente no nivel local de
suas moradias, o programa é voltado para uma ultrafocalizacdo na extrema pobreza, e as

condicionalidades como exigéncias de contrapartida dos beneficiarios operam como um meétodo
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disciplinador dessas populagdes com objetivo de retorno ao mercado de trabalho.

Ao referir sobre a camada da populacdo para qual o programa se destina, Boito Jr. (2018),
conceitua que esses individuos fazem parte da chamada “massa marginal”, utilizando o conceito
de Nun para caracterizar esse contingente populacional. Segundo o autor, essa camada tornou-se
base social dos governos petistas e pode ser dividida em duas partes, a primeira formada por uma
massa marginal social e politicamente organizada, sob a forma de movimentos sociais e aliados
ao governo, e uma segunda parte formada pelo grupo social e politicamente desorganizado, uma
classe trabalhadora que nédo se inseriu na logica da producdo capitalista, inseridos em atividades

informais, e publico do Bolsa Familia:

A sua principal — ndo exclusiva — base social sdo os trabalhadores da massa marginal. E
uma base com menor potencial de presséo e de desestabilizagdo do processo politico do
que aquele que apresentava a base do varguismo. Falando de trabalhadores da massa
marginal, refiro-me ao contingente de trabalhadores tipico dos paises de capitalismo
dependente, que ndo logra integrar-se de modo relativamente estavel e duradouro na
producdo estritamente capitalista, isto é, na produgdo de mercadoria com base no
trabalho assalariado. Esse contingente é tdo grande quanto heterogéneo: trabalhadores
que parte do ano atuam como assalariados informais e outra parte inserem-se nos
segmentos empobrecidos da economia camponesa, trabalhadores urbanos por conta
propria, vendedores ambulantes, os trabalhadores e trabalhadoras inseridos no mercado
informal de prestagdo de servico pessoal e doméstico, os subempregados, 0s
desempregados crénicos e outros. (BOITO JR, 2018, p. 132).

Conforme visto, o Programa Bolsa Familia (PBF) durante todos os seus anos de
existéncia vem atendendo, embora de forma focalizada para as camadas mais pobres, uma
enorme parcela da populagdo brasileira que vive em situacdo de pobreza. Sabemos que 0s
direitos sociais foram efetivados tardiamente no Brasil, e que o pais possui na area social um
estrato de individuos e familias, que devido aos processos relacionados a desigualdade social
produzida pelo capitalismo, necessita de atendimento emergencial da pobreza, em outras
palavras, esta premido pelas urgéncia da sobrevivéncia, em torno de uma situacdo de pobreza
que transcende a auséncia ou a minima renda, ndo expressa apenas pela caréncia de renda, mas
uma trata-se da pobreza enquanto caréncia de direitos e oportunidades no decorrer de toda a vida
desses individuos.

Abaixo, apresentamos um grafico que mostra com o passar dos anos do Bolsa Familia
enquanto carro chefe da politica social de governo, o nimero de beneficiarios atendidos. No
entanto, devido as mudancas no portal de consulta sobre os dados do Bolsa Familia ocorridas a

partir do ano de 2019, com o governo Bolsonaro, ndo foi possivel inserir os dados referentes ao
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ano de 2019 e 2020, pois o portal apresenta atualmente apenas dados mensais e ndo mais anuais,

COmMo ocorria anteriormente.

Grafico 1: Individuos e Grupos Familiares atendidos pelo Programa Bolsa Familia (PBF)

no Brasil em milhdes
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Fonte: Site Visualizador de Dados Sociais do Ministério da Cidadania (2004 — 2018)

O valor da renda transferida aos individuos e grupos familiares que estdo inseridos no
programa depende de algumas variaveis, sendo elas a renda per capita, como vimos, e de acordo
com a composicdo familiar. Importante ressaltar dois pontos sobre o funcionamento do
programa. O primeiro refere & necessidade desses individuos de possuir inscricdo junto ao
Cadastro Unico, um sistema responsavel pela organizagdo das informagdes e unificacio de todos
0s programas sociais do governo em que constam os dados dos individuos e das familias. Essa
inscricdo é uma responsabilidade da esfera local na gestdo do Bolsa Familia, realizado junto a
execucdo da Politica Social no &mbito municipal, geralmente o processo é efetivado junto ao
CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e setor responsavel pela Protecdo Social
Basica. Um segundo ponto diz respeito ao gasto do recurso, observado que o destino dos valores
repassados € decido pelos proprios beneficiarios, o que também gerou, ao longo dos anos
inimeras criticas ao Bolsa Familia, numa visdo de que os pobres ndo teriam capacidade critica
para administrar o dinheiro do Bolsa Familia.

O programa contempla alguns beneficios variaveis, os quais podem ser cumulativos,
onde cada familia pode receber até cinco, como veremos na tabela abaixo:
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TABELA 1: Beneficios variaveis

Tipo de Beneficio Condicéo para recebimento Valor
Beneficio Familias com renda mensal per capita de até R$ 178,00 R$ 41,00
Varidvel de 0 a (cento e setenta e oito reais) e que possuam em sua
15 anos composicao criancas de adolescentes de 0 a 15 anos de
idade.

Beneficio Familias com renda mensal per capita de até R$ 178,00 R$ 41,00
Variavel a (cento e setenta e oito reais) e que possuam em sua

Gestante composicao gravidas. O beneficio é pago em nove parcelas

mensais, e depende de sua insercdo na rede de salde

municipal.
Beneficio Familias com renda mensal per capita de até R$ 178,00 R$ 41,00
Variavel Nutriz (cento e setenta e oito reais) e que possuam em sua

composicao criancas de 0 a seis meses de vida. Este
beneficio serve para incentivo a alimentacdo adequada em
tenra idade, € pago em seis parcelas mensais, e depende da

manutencdo do Cadastro Unico atualizado.

Beneficio Familias com renda mensal per capita de até R$ 178,00 R$ 46,00
Vinculado ao (cento e setenta e oito reais) e que possuam em sua
Adolescente composicao adolescentes entre 16 e 17 anos de idade.

Limita-se a dois beneficios por grupo familiar.

Beneficio paraa | Para familia com renda mensal per capita de até R$ 89,00 | Depende
superacédo da (oitenta e nove reais) mesmo apds receberem outros
Extrema Pobreza | beneficios do programa. O valor pago depende da renda e
do nimero de membros do grupo familiar, para garantir
que ultrapassem o valor referente ao status de extrema

pobreza.

Fonte: Site do Ministério da Cidadania (2019).

Os beneficios variaveis estdo ligados a outro aspecto importante do Programa Bolsa
Familia, que se refere a exigéncia do cumprimento de condicionalidades para que os individuos e
grupos familiares se mantenham no programa. A intersetorialidade compde um dos elementos

fundamentais da gestdo da politica social, considerando que a elaboracdo do Bolsa Familia
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previu que além da integracdo com a politica de Assisténcia Social, essas popula¢des também
recebam atendimento das politicas de Educacdo e de Salde, com a existéncia de penalidades
para os casos de descumprimento, as quais passam por: adverténcia, blogqueio, suspenséo e até
cancelamento.

As condicionalidades funcionam como reforgos para o0 acesso das populagdes incluidas no
programa a outros direitos sociais basicos com objetivo de promover desenvolvimento familiar,
e, de acordo com a meta em longo prazo do programa, de romper com o ciclo intergeracional da
pobreza, a qual pressupde que garantir o acesso pode garantir melhores condi¢bes de vida no
decorrer da vida desses individuos.

Constituem contrapartidas das familias inscritas, na politica de educacdo, 0s grupos
familiares que possuem em sua composicdo criancas e adolescentes de 0 a 17 anos de idade,
devem manter frequéncia escolar regular, e na politica de saide, os grupos familiares que
possuem em sua composi¢do criancas de zero a seis anos de idade, devem manter calendario de
vacinacdo atualizado, pesagem e medicdo de altura. H& também dentro da &rea da salde a
exigéncia no que diz respeito ao acompanhamento de mulheres em idade fértil, bem como as que
se encontram em periodo gestacional.

Para Campello (2013), passados mais de dez anos, o Programa Bolsa Familia se
constituiu em uma experiéncia bem sucedida em transferéncia de renda monetéria as familias,
atingindo os objetivos tanto imediatos quanto ao alivio da pobreza, quanto em promover a
inclusdo de familias em situacdo de miserabilidade, contribuindo para os avangos dessas em
relacdo a area da saude e da educacdo com a existéncia de condicionalidades, ainda, por contar
com uma ampla cobertura no pais e relevantes impactos nas condi¢des de vida de seus
beneficiarios. No entanto, a autora também aponta que 0 programa possui uma série de mitos e

polémicas.

A polémica foi grande, por exemplo, diante da op¢do por transferéncias monetarias as
familias, sem controle da destinacdo. A experiéncia mostrou que elas ndo s6 compram
“corretamente” como podem fazer um planejamento financeiro que amplia suas
perspectivas e oportunidades. Também era difundida a crenca de que as familias teriam
mais filhos para acessar mais recursos. Entretanto, as mulheres beneficiarias ampliaram
0 uso de métodos contraceptivos, o declinio da fecundidade continua e tem sido maior
entre 0s mais pobres e nos estados com maior cobertura do PBF. Um terceiro mito é que
o PBF acomodaria, geraria dependéncia e desincentivaria o trabalho dos adultos.
Contudo, ndo ha evidéncias de desestimulo ao trabalho ou a formalizacdo. O mito de
que o programa seria populista também foi derrubado. O PBF se consolidou, em um
patamar incontornavel, como politica de Estado e um dos elementos centrais da
protecdo social brasileira. O pagamento direto da transparéncia, reduz custos e fortalece
a autonomia. E uma proviséo institucionalizada de acesso a direitos que amplia a
cidadania. Os mitos do imaginario conservador vdo ficando para tras. (CAMPELLO,
2013, p.16-17).
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Com relagdo as polémicas, ha ainda outro mito que reflete a problematica social existente
no Brasil que diz respeito a divisdo de classes. Nao raro lemos ou escutamos criticas sobre o
Bolsa Familia, carregadas de um senso comum com discurso que tacha o programa como um
estimulo a preguica e a imobilidade social de seus beneficiarios, como a famosa frase “d4 o peixe
e ndo ensina a pescar’.

Essas ocorréncias demonstram ligagdo, sobretudo, com a alta classe média da populacao
brasileira, estrato social que sempre tendeu majoritariamente a se posicionar contra o Bolsa
Familia, o que, em nossa leitura, contribui para exaltar o mito da meritocracia na sociedade
capitalista e ocultar as questfes estruturais do proprio sistema capitalista enquanto produtor e
reprodutor de expressdes como a condicdo de pobreza.

Como explica Boito Jr. (2018, p.244).

No inicio do ciclo de governos do PT, foi implantado o programa de transferéncia de
renda intitulado “Bolsa Familia”. A alta classe média sempre se indispds contra esse
programa. Os individuos que integram essa fracdo de classe julgam que a sua posicao
social privilegiada é fruto do seu esforco pessoal e dos seus méritos individuais.
Consideram os trabalhadores de baixa renda preguicosos e incapazes que mereceriam,
por isso, viver mal como vivem. A transferéncia de renda estimularia a preguica e
cometeria injustica com quem trabalha e tem méritos. A resisténcia ao “Bolsa Familia”
foi ampla mas difusa.

Em nossa leitura, a existéncia de estigmas socialmente difundidos como os citados acima,
sobre o Bolsa Familia, dialogam com o elemento constitutivo da base da cidadania moderna e
burguesa, a igualdade juridica, discutida no primeiro capitulo desse trabalho, a qual estabelece
gue todos os individuos encontram-se no mesmo nivel, pois, adquirem por meio do direito
burgués uma forma de igualdade.

Essa forma de igualdade acaba criando condi¢fes para a difusdo da propria ideologia
meritocratica, pois ao considerar que todos sdo iguais perante a lei, as politicas sociais e
afirmativas, como € o caso do Programa Bolsa Familia (PBF), cumpririam a funcdo de negar o
esforgo e 0 mérito individual. No fundo, o que a igualdade juridica e a ideologia meritocréatica
procuraram ocultar é que a as desigualdades estruturais presentes na sociedade capitalista estdo
decorrentes de sua propria divisdo em classes sociais.

Outro ponto importante do debate refere-se ao fato de que as politicas sociais podem
contribuir para o desenvolvimento do sistema produtivo ao fomentar o consumo e para a

reproducdo das condicdes de existéncia da classe trabalhadora. Desse modo, podemos concluir
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que embora uma série de criticas e estigmas sdo criadas acerca das politicas sociais, quando
vistas pela ética da meritocracia e da igualdade juridica, elas se configuram como fator atenuador
ou amenizador dos efeitos estruturais da desigualdade social engendrada pelo capitalismo.

E, nesse sentido, que Bichir (2010) afirma ser necessario olhar para a pobreza em toda a
sua complexidade e multidimensionalidade, rejeitar leituras simplistas da realidade e das
politicas sociais que visam seu enfrentamento, para que se evitem 0s mitos em torno do tema, e a
prépria culpabilizacdo dos pobres pelas condi¢es em que se encontram.

Embora existam polémicas que envolvem o programa social, os impactos do Programa
Bolsa Familia (PBF) foram ao longo dos anos de existéncia do programa amplamente discutidos.
Estudos realizados sobre a transferéncia de renda direta indicam resultados positivos. As analises
mostram que o Bolsa Familia diante do contexto de vulnerabilidade social e pobreza a que as
camadas da populacdo de beneficidrios vivem, representou avangos no que se refere ao
desenvolvimento da protegéo social.

Rego e Pinzani (2013) desenvolveram uma pesquisa qualitativa entre os anos de 2006 e
2011 em regides do pais com maiores indices de desigualdade social, e locais em que a protecéao
social é considerada mais fragil, como a regido Nordeste, a qual demonstrou que, para além dos
mitos que cercam o0 programa social e o preconceito com as camadas marginalizadas da
populacdo, o recebimento do recurso do Bolsa Familia trouxe mudancas significativas para as
familias pesquisadas, como a maior autonomia das mulheres enquanto titulares no programa,

assim como a amenizacgdo das necessidades basicas naquelas regides.

Grafico 2: Numero de beneficidrios atendidos pelo Programa Bolsa Familia (PBF) por
regido entre os anos de 2004 a 2016
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Fonte: Site do Ipeadata (2004 — 2016)
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Verificamos por meio do grafico acima apresentado’?, que a regi&o Nordeste do pais,
conforme os dados oficiais, de fato representou a maior demanda entre a populacéo de atendidos
pelo Programa Bolsa Familia entre os anos de 2004 e 2016, com ampla distancia em relacdo a
Regido Sudeste, a segunda regido com maior populacao beneficiaria do Bolsa Familia.

Um estudo do corrente ano (2019) realizado pelo IPEA (Instituto de Pesquisas
Econbmicas Aplicadas) sobre o programa social em seus primeiros quinze anos, também
apresentou um balanco positivo como conclusdo sobre o enfrentamento a pobreza, a Unica
ressalva remete ao valor baixo dos recursos transferidos para as familias beneficiarias, que,
segundo a anélise, impede que o programa tenha maior eficicia na superacdo da pobreza e da
desigualdade.

O PBF consegue fazer muito com recursos orgamentarios modestos. A andlise das
PNADs de 2001 a 2015 e das PNADs Continuas de 2016 e 2017 evidencia que o
programa &, por larga margem, o beneficio monetario mais bem focalizado no Brasil.
Embora as transferéncias previdenciarias e assistenciais vinculadas ao SM também
tenham boa focaliza¢do, o PBF consegue ser ainda melhor. Por conseguir conjugar essa
boa focalizacdo com uma enorme cobertura, o programa se tornou uma peca
fundamental no sistema de protecdo social brasileiro. (IPEA, 2019, p.29)

Para Costa (2019), a politica de transferéncia de renda em mais de dez anos,
especificamente entre os anos de 2003 a 2016, tornou-se a politica mais destacada dos governos
Lula e Dilma, e embora ndo tenha reduzido significativamente o nivel de desigualdade social do
pais, conforme os dados do Coeficiente de Gini possibilitaram reduzir pela metade as taxas de
pobreza brasileira trazendo impactos importantes na vida cotidiana das populagdes beneficiadas
com a época de um maior crescimento econdmico.

Como vimos nesse capitulo, procuramos inicialmente demonstrar a trajetoria do
desenvolvimento da protecdo social no capitalismo. Para isso, apontamos que essa protecao se
efetivou por duas vias: a primeira esta diretamente alinhada a necessidade de manutencéo do
capital como relacdo social dominante; ja a segunda decorre, principalmente no contexto do
capitalismo monopolista, das lutas da classe trabalhadora frente aos processos de dominagéo e
exploracdo econdmicas, com vistas a garantir a prépria reproducéo social dos trabalhadores.

Ainda nesse capitulo, nos aprofundamos na discussdo sobre as politicas sociais e

procuramos evidenciar que a orientacdo delas se modifica na conjuntura das politicas neoliberais,

2 0s dados do estudo sobre os beneficiarios do Bolsa Familia por regi&o, encontram-se disponibilizados no site do
IPEA até o ano de 2016. Conforme consulta recente, os nimeros ndo foram atualizados até o més de janeiro de
2021.
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tendo em vista que o neoliberalismo preconiza, entre outras questdes, a intervencdo minima do
Estado. Assim, sobretudo, na Otica dos direitos sociais, temética associada ao nosso estudo,
ocorre a reducdo dos direitos sociais e se priorizam politicas de carater focalizado, por meio dos
programas sociais, a0 mesmo tempo que se difunde a ideologia que prega que os individuos séo
responsaveis por sua propria condicdo de vulnerabilidade sécioeconémica (a ideologia da
reponsabilidade individual pela situacdo pobreza é uma das expressdes dessa ideologia).

Ao final do capitulo, apresentamos dados sobre o Programa Bolsa Familia (PBF)
relacionando-o0s com suas polémicas e éxitos enquanto politica de governo, que se enquadra no
grupo das politicas sociais focalizadas, e que se tornou eixo central da protecdo social no Brasil
ha mais de uma década e meia de existéncia.

No proximo capitulo, apresentaremos os principais resultados obtidos por meio da
pesquisa empirica que realizamos com os profissionais que executam o Programa Bolsa Familia
(PBF) em um contexto local, o municipio de Erechim (RS). O censo descritivo apurou o perfil e
posicdo de profissionais da Protecdo Social Bésica, aspectos que estdo atrelados aos conceitos

trabalhados teoricamente até o momento.
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4. O PERFIL E A POSICAO DOS PROFISSIONAIS DA PROTECAO SOCIAL BASICA
DIANTE DA EFETIVIDADE DAS POLITICAS E DIREITOS SOCIAIS E DO BOLSA
FAMILIA

Com base no que foi analisado nos capitulos anteriores em relacdo a questdo da cidadania e
de sua relacdo com o Programa Bolsa Familia (PBF), propomo-nos a realizar nesta se¢cdo uma
discussdo sobre o perfil socioeconémico e a posicdo politico-ideoldgica dos profissionais da
Assisténcia Social do municipio de Erechim/RS, que sdo responséveis pela execu¢do do PBF
nesta localidade. Para tanto, valeremo-nos de uma analise dos resultados da pesquisa empirica
que realizamos junto a esses profissionais.

Em linhas gerais, chegamos aos seguintes resultados que procuraremos detalhar ao longo
do capitulo:

Em relacdo ao perfil socioeconomico dos profissionais, a pesquisa demonstra que,
considerando as respostas obtidas, hd um perfil predominante: mulher, na faixa etaria dos 31 aos
50 anos de idade, casada, branca, heterossexual, sem deficiéncia, concursada, com ensino
superior e/ou pos-graduacdo. Complementando o perfil, os dados ainda demonstraram que a
maioria delas fez estudos nas areas da pedagogia, psicologia ou servicgo social, exerce a profissdo
héa até dez anos e possui renda mensal entre quatro a sete salarios minimos.

No que tange ao aspecto politico e ideoldgico, o estudo indica predominio posicéo politica
de centro, com tendéncias a esquerda. A maioria dos entrevistados ndo possui filiacdo partidaria,
tampouco demonstra preferéncias por partidos politicos especificos. No quesito sindicalizagéo,
os resultados ndo revelaram nenhuma tendéncia marcante, ou melhor, é possivel observar
relativa divisdo da amostra, ja que 45% se declararam sindicalizados, e 55% ndo. No entanto,
estamos diante de uma taxa de sindicalizacdo acima da média nacional e também superior aos
registrados no setor publico, considerando que a PNAD Continua: Caracteritistas Adicionais do
Mercado de Trabalho de 2019 revelou queda da taxa de sindicalizagdo entre os trabalhadores de
todos os setores no Brasil, inclusive no setor publico.

Sobre politicas e legislacdes que dialogam com o exercicio da cidadania, a respeito da
garantia e efetivacdo de direitos, sobretudo, a classe trabalhadora, os resultados apuraram que 0s
participantes possuem posicdo contraria & Reforma da Previdéncia, & Reforma Trabalhista, a
Emenda Constitucional do Teto de Gastos, e sdo favoraveis a existéncia da Politica de Cotas.

Quanto a execucdo do Bolsa Familia na interface local, a pesquisa apurou que 0S
participantes avaliam que: O Bolsa Familia ajuda a retirar as familias da condicdo de pobreza;

contribui para a economia local; que as familias beneficidrias sofrem discriminacdo e/ou
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preconceito no municipio por receber o beneficio; e que o programa social ira continuar a existir
no Governo Bolsonaro.

Ademais, também ficou demonstrado que os profissionais entrevistados pertencem em sua
maioria a classe média, reproduzem em parte consideravel de suas respostas o discurso proprio
dessa classe, de carater meritocratico, e também indicam manifestar apoio passivo e localizado a
certos elementos da ideologia neoliberal, em especial quando se referem aos beneficiarios do
Bolsa Familia, como pudemos constar por meio da validacdo de mitos socialmente difundidos e
ancorados no senso comum, como 0s mitos acerca do Bolsa Familia como estimulo a procriacao
de filho e desincentivo a procura por trabalho.

Verificamos, ainda, que parte dos profisionais que se encontram na “ponta” da politica
publica, manifestou posicdes e valores contrarios ao exercicio da cidadania, o que contribui, de
algum modo, para fragilizar a efetivacdo dos direitos de cidadania relativos a Assisténcia Social.
Por fim, os resultados mostram que 0s participantes concordam com a existéncia de
condicionalidades para a manutencdo das familias inseridas no programa social; salientam que a
responsabilidade pela administracdo do recurso fique a cargo da mulher e/ou mae, e apontam que
atualmente o maior problema do Bolsa Familia é a lista de espera para inclusdo de novas familias

beneficiarias. Tratemos de detalhar essa sintese.

4.1 A estrutura da Protecdo Social Basica no municipio de Erechim

De acordo com o Relatério de Informac@es do Bolsa Familia e Cadastro Unico, os dados
do Cadastro Unico referentes ao més de agosto de 2020 mostram que 0 municipio de Erechim
possui 865 familias em condicdo de extrema pobreza, aquelas que recebem no maximo R$ 89,00
mensais per capita, e 834 familias em condicdo de pobreza, ou seja, que recebem entre R$ 89,01
e R$ 178,00 mensais per capita.

Segundo o mesmo relatdrio, 1209 familias encontravam-se inscritas no Programa Bolsa
Familia (PBF), sendo os numeros mais atualizados referentes ao més de setembro do ano de
2020.

A seguir, iremos apresentar um grafico que mostra o numero de individuos e/ou grupos
familiares beneficiados com o programa social, ou seja, para além da inscricdo e cadastro,
corresponde ao publico, que recebeu o recurso mensalmente de janeiro de 2019 a setembro de
2020.
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Grafico 3. Numero mensal de beneficiarios no municipio de Erechim (2019 — 2020)
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Fonte: Visualizador de Dados Sociais

Os dados referentes ao ano de 2020 se encontram disponiveis até 0 més de setembro, més
em que ocorreu 0 maior registro de numero de beneficiarios entre os dados apresentados,
totalizando 1209. Por meio da construcdo grafica também é possivel perceber que o nimero de
beneficiarios teve recuo durante o ano de 2019, atingindo menor marca no més de dezembro de
2019 com 948 beneficiarios, e voltou a crescer durante o ano de 2020.

Grafico 4. Numero anual de beneficiarios em Erechim (2006-2020)
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Fonte: Visualizador de Dados Sociais
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Os dados do gréafico 4 apresentam o nimero total de familias beneficiarias de Erechim
(RS), a partir de 2006, considerando que conforme o Termo de Ades&o™®, a implementacdo do
Programa Bolsa Familia em Erechim ocorreu no més de dezembro do ano de 2005. No grafico
também apresentamos o dado parcial referente ao ano de 2020, visto que o0 nimero de 10.711
atendidos representa a soma dos nimeros mensais de beneficiarios até o més de setembro de
2020, que € o ultimo dado disponibilizado pela fonte eletronica.

Importante mencionarmos que 0s numeros apresentados de cada ano no grafico referem-se
a soma dos numeros de beneficiarios mensais, de janeiro a dezembro, que se encontram
disponiveis no site Visualizador de Dados Sociais.

O municipio de Erechim (RS), por seu porte habitacional, conta atualmente com trés
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os quais se localizam, em funcdo da
descentralizacdo dos servicos da Politica Nacional de Assisténcia Social, em comunidades que
possuem os maiores indices de vulnerabilidade social, os chamados territorios na linguagem da
politica publica, sendo eles: Bairro Linho, Bairro Presidente Vargas e Bairro Progresso.

No ambito da Protecdo Social, os CRAS sdo 0s equipamentos em que toda a equipe técnica
atende as familias do Programa Bolsa Familia, em atividades de grupo, como encontros e
reunides, e também realizam atendimentos individualizados. As equipes dos CRAS, na
perspectiva das condicionalidades do programa social, realizam acompanhamento dos casos de
suspensdo do beneficio. A equipe do Cadastro Unico também acompanha o cumprimento das
condicionalidades, ficando responsavel pela aplicacdo das penalidades de adverténcia e bloqueio
nos casos de descumprimento.

Tendo como base as informagdes iniciais e anteriores a execucao da pesquisa, 0 processo
de trabalho em torno do Programa Bolsa Familia (PBF) envolve diferentes setores que integram
a Protecdo Social Bésica, e tais setores por contar com essa articulacdo direta com o programa

social foram selecionados para a aplica¢do do questionario.

'3 Em consulta realizada junto & Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Erechim (RS), conforme consta no
Termo de Adeséo, o Programa Bolsa Familia teve inicio na localidade em 23 de dezembro de 2005.
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Figura 1. Mapa de Erechim com identificacéo dos locais da coleta de dados
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Fonte: llustracdo do Google Maps e elaboragdo grafica criada pelo pesquisador.

Por meio da figura acima buscamos mostrar geograficamente a distribuicéo territorial dos
setores que constituem a Protecdo Social Basica no municipio de Erechim/RS, sendo os locais
em que foi realizada a coleta de dados. No ponto nimero 1(um) fica localizada a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, que em sua subdivisdo interna se estabelece o Setor de Cadastro
Unico. Os demais pontos demarcados dividem-se da seguinte forma: No ponto nimero 2 (dois)
fica localizado o CRAS Il — Bairro Linho, no ponto nimero 3 (trés) fica o0 CRAS | — Bairro
Progresso, e no ponto nimero 4 (quatro) se localiza o CRAS |1l — Bairro Presidente Vargas.

A mencéo acima aos bairros dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social busca apenas
indicar sua localizag&o fisica, pois cada uma destas unidades da assisténcia social atende a um
territorio maior e que abrange outros bairros do municipio.

Apresentaremos abaixo tabela com a organizacgéo dos locais em que o estudo foi realizado.
Em conformidade com os parametros éticos da pesquisa e a manutencdo da privacidade e sigilo
dos participantes, optamos por ndo descrever na tabela abaixo os cargos profissionais que 0s
participantes exercem em cada um dos setores em que se realizou a coleta de dados:
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Tabela 2: Amostra de pesquisa

Setor NUmero de Participantes
Cadastro Unico 04 participantes
CRAS | — Bairro Progresso 07 participantes
CRAS Il — Bairro Linho 05 participantes
CRAS IlI — Bairro Presidente Vargas 06 participantes

Fonte: Elaboracdo do pesquisador

4. 2 O perfil socioecondmico dos profissionais da Protecao Social Bésica

Para coletar os dados referentes ao perfil socioeconémico dos profissionais da Assisténcia
Sociais, foram utilizados os seguintes indicadores: idade, sexo, estado civil, cor ou raca,
orientacdo sexual, se possuia algum tipo de deficiéncia, nivel de escolaridade, profissao, tempo
de profissao, tipo de cargo, tipo de contrato e renda mensal.

Entre os 22 participantes da pesquisa, ao se levar em conta a faixa etaria da amostra,
(tabela 3) considerando que a coleta de dados ocorreu com individuos a partir dos 18 anos de
idade, dos que responderam ao questionamento, 0 grupo que possui até 30 anos representou 18%
da amostra, e da faixa etéaria entre 31 e 50 anos de idade a representacdo foi de 41%. O mesmo
valor percentual (41%) representou 0s participantes que ndo quiseram responder ao
questionamento.

Tabela 3: Idade dos participantes

Idade Qt. Cit. %
Na&o resposta 09 41%
Até 30 anos 04 18%
De 31 a 50 anos 09 41%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Ao se inquirir sobre o sexo dos participantes (tabela 4), obtivemos na amostra um
importante recorte de género, pois verificamos a predominancia (95%) do sexo feminino. Essa
predominancia de género esta relacionada a um contexto social, cultural e histérico, em que
profissdes ligadas aos cuidados sdo exercidas por mulheres.

A politica de assisténcia social no Brasil, antes mesmo de se tornar direito com a
Constituicdo Federal de 1988, como coloca lamamoto (2008) tem sua génese ligada a uma
cultura historica paternalista e assistencialista, baseada em acGes de caridade que eram exercidas

por mulheres ligadas, sobretudo, as instituicdes religiosas.
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A predominéncia do género feminino tambeém est4 expressa nos dados do Censo SUAS
2019, instrumento do Ministério da Cidadania e da Secretaria Nacional de Assisténcia Social que
apresentou os resultados do levantamento de dados a nivel nacional sobre a Politica de
Assisténcia Social. O levantamento realizado junto aos equipamentos da Protecdo Social Basica
(CRAS) no Brasil demonstrou que em relagdo ao sexo das equipes, 88.984 eram mulheres
(81,5%), enquanto apenas 20.262 (18,5%) eram homens. (Censo/SUAS 2019).

Tabela 4: Sexo dos participantes

Sexo Qt. Cit. %
Feminino 21 95%
Masculino 01 05%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

A tabela abaixo, de nimero 5, apresenta o dado referente ao estado civil dos participantes,
em que 46% declararam estar casados ou convivendo de forma marital, 36% declararam estado
civil solteiro, e 18% separado ou divorciado.

Tabela 5: Estado civil dos participantes

Estado Civil Qt. Cit. %
Casado ou em relacdo 10 46%
conjugal
Solteiro 08 36%
Separado ou 04 18%
Divorciado

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

No quesito referente a identificacdo étnico-racial, constatamos que predominantemente
(90%) declarou cor ou raca branca. Destacamos que nesse indicador também prezamos pela
liberdade do participante de responder a questdo conforme seu reconhecimento e identificagéo

étnica e racial.

Tabela 6: Cor ou raga dos participantes

Cor ou raca Qt. Cit. %
Branca 20 90%
Amarela 01 05%
Na&o sei 01 05%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador
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Quanto a orientacdo sexual, 82% da amostra indicou a opcdo heterossexual. Também
apareceram as orientacdes homossexual e bissexual, correspondendo 9% cada uma.

Tabela 7: Orientacéo sexual dos participantes

Orientacgdo Sexual Qt. Cit. %
Heterossexual 18 82%
Homossexual 02 09%

Bissexual 02 09%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Em relacdo ao enquadramento funcional dos profisssionais como Pessoa com Deficiéncia
(PCD) apenas duas, ou correspondente a 9%, declararam possuir deficiéncia de tipo visual.
Predominou, com 91% da amostra, a resposta de ndo possuir nenhum tipo de deficiéncia.

Tabela 8: Participante pessoa com deficiéncia (PCD)

Tipo de Deficiéncia Qt. Cit. %
N&o possui 20 91%
Visual 02 09%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

No que tange ao nivel de escolaridade dos participantes, verificamos que a predominancia
dos profissionais que atuam na politica de assisténcia social se divide entre profissionais que
possuem nivel superior completo e pds-graduacdo, dados que somados atingem o percentual de
82%.

Esse dado era esperado, tendo em vista o recorte da pesquisa, que foi realizada com
trabalhadores da politica publica de assisténcia social. Conforme a tipificagdo nacional da
politica publica exige-se nivel de escolaridade superior e cargos especificos para atuacéo
profissional, como por exemplo, assistentes sociais, psic6ldgos, pedagogos e advogados.

A Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB-RH/SUAS) definiu a Tipificacdo dos Servigos Socioassistenciais detalhando os trés
servicos de Protecdo Social Bésica (PSB): Servico de Protecdo Integral a Familia (PAIF),
Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e Servi¢o de Protecdo Social
Bésica em domicilio para idosos e pessoas com deficiéncia. Para coordenar e executar esses
servigos, junto aos CRAS, as equipes técnicas de referéncia devem ser compostas conforme o

porte de atendimento de cada municipio.
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Para municipios de Pequeno Porte | (até 2.500 familias referenciadas) as equipes devem
ser compostas por dois profissionais de nivel superior, sendo um assitente social e outro
preferencialmente psicélogo; para municipios de Pequeno Porte 1l (até 3.500 familias
referenciadas) as equipes precisam ter trés técnicos de nivel superior, sendo dois assistentes
social e um preferencialmente psicologo; e para municipios de Porte Médio, Metrépole e DF (a
cada 5.000 familias referenciadas) a equipe técnica devera ser composta por quatro técnicos de
nivel superior, sendo dois assistentes sociais, um psicologo e outro profissional de nivel
superior).

O Censo/SUAS 2019 revelou que 48,8% dos trabalhadores do CRAS a nivel nacional
possuem ensino superior completo e pds-graduacao nas equipes de referéncia, totalizando 49.837
trabalhadores no Brasil todo. (Censo/SUAS 2019).

Tabela 9: Nivel de escolaridade dos participantes

Escolaridade Qt. Cit. %
Ensino Fundamental 03 14%
Completo
Ensino Médio 01 04%
Completo
Superior Completo 09 41%
P6s-graduacéo 09 41%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Complementando o quesito anterior, na tabela 10, os participantes foram questionados
quanto a sua profisséo, prezando novamente pela liberdade quanto ao preenchimento do campo
referente a identificacdo de sua profissdo. Ainda, no sentido de preservar os procedimentos éticos
da pesquisa, a profissdo dos participantes ndo foi agrupada por setor ou por CRAS em que a
coleta foi realizada.

Dentre os dados obtidos, verificamos que seis participantes, o0 que corresponde a 27% da
amostra, preferiram ndo responder. Dos demais, dividiram-se entre agente executivo
especializado (04%), estagiario (14%), psicélogo (14%), assistente social (14%), pedagogo
(14%) e outros (14%). Em consulta aos questiondrios verificamos que quanto ao campo “outros”,
as respostas foram: servidor publico e funcionario publico.

O Censo/SUAS 2019 apurou que dentre as profissdes de nivel superior que atuam nos
CRAS de todo o Brasil, as principais sdo: Assistente Social (19,4%), Psicélogo (9,8%) e
Pedagogo (6,3%). Portanto, conclui-se que a administracdo publica do municipio de Erechim/RS

estd seguindo a tipificacdo nacional do servico de protecdo social basica, no que se refere a
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distribuicdo das profissdes, e segue a tendéncia nacional conforme os dados apresentados no

Censo/SUAS 2019.
Tabela 10: Profissdo dos participantes

Profissao Qt. Cit. %
N&o resposta 06 27%
Agente executivo 01 04%

especializado

Estagiario 03 14%
Psicologo 03 14%
Assistente Social 03 14%
Pedagogo 03 14%
Outra 03 14%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Sobre o tempo de exercicio da profissdo, 32% optaram por ndo responder a questdo, dos
demais, a maior parte ou 41% exerce até 10 anos em exercicio da atividade laboral, 23% trabalha
entre 11 e 20 anos, e apenas um profissional que corresponde a 4% segue atuando
profissionalmente ha tempo superior a 20 anos.

Tabela 11: Tempo de exercicio da profissao dos participantes

Tempo de Profissdo Qt. Cit. %
N&o resposta 07 32%
Até 10 anos 09 41%

De 11 a 20 anos 05 23%
Mais de 20 anos 01 04%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

A tabela 12 dispde sobre o tipo de cargo dos participantes, a pesquisa considerou nesse
universo para alem dos profissionais também os estagiarios, e observa, ainda, que se tratou de
estudo com servidores publicos, procuramos verificar o tipo de vinculo dos profissionais
participantes, de modo que, constatamos que exceto 0s estagiarios, que correspondem a 2% da

amostra, todos 0s demais (98%) sdo servidores publicos efetivos.
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Tabela 12: Tipo de cargo dos participantes

Tipo de Cargo Qt. Cit. %
Efetivo 19 98%
Estagiario 03 02%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Complementando o quesito sobre o vinculo de trabalho dos participantes, a tabela 13
apresenta o tipo de contrato, o que confirma o dado referente ao cargo efetivo: 98% corresponde
ao tipo de contrato por tempo indeterminado (98%) e outros 2% ao contrato de estagiarios.

Tabela 13: Tipo de contrato dos participantes

Tipo de Contrato Qt. Cit. %
Por tempo 19 98%
indeterminado
De estagio 03 02%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Observamos, por fim, e conforme a tabela 14, que no quesito renda mensal, a maioria dos
participantes (68) recebe mensalmente a remuneracédo entre 4 a 7 salarios minimos. Os restantes
(32%) subdividem-se entre remuneracdes de até 04 salarios minimos. Ressalta-se que o salario
minimo vigente é de R$ 1.045,00 (mil e quarenta e cinco reais).

Tabela 14: Renda mensal dos participantes

Renda mensal Qt. Cit. %
Até um salario 03 14%
minimo
De 1 a 4 salarios 04 18%
minimos
De 4 a 7 salarios 15 68%
minimos

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

4.3 O perfil politico e ideolégico dos profissionais da Protecdo Social Basica: dados

guantitativos

Nesta secdo, buscamos analisar as posi¢Ges politicas e ideoldgicas dos profissionais
participantes da pesquisa. Para tanto, na coleta de dados, utilizamos o questionario como
instrumento e selecionamos variaveis quantitativas, nesse primeiro momento, tais como: a

sindicalizacdo, a filiacdo partidaria, a preferéncia partidaria, o voto no primeiro e segundo turnos
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das elei¢des presidenciais de 2018 e, por fim, a opinido pessoal sobre os principais problemas do
municipio de Erechim e do Brasil.

No quesito sindicaliza¢do, demonstrou-se divisdo com pouca margem de diferenca entre os
participantes sindicalizados (45%) e os ndo sindicalizados (55%), conforme a tabela abaixo:

Tabela 15: Sindicalizagédo dos participantes

Sindicalizacéo Qt. Cit. %
Sim 10 45%
Néo 12 55%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Em relacdo a filiacdo partidaria, porém, os dados mostram que predominam o0s
profissionais que ndo sao filiados a partidos politicos. Somados aos que ja foram filiados, mas no
momento n&o estdo, atingem 91% da amostra. Apenas 9% declararam ter filiacdo partidaria.

Tabela 16: Filiacdo partidaria dos participantes

Filiacdo Partidaria Qt. Cit. %
Sim 02 09%
Nao 17 7%
No momento ndo, mas 03 14%
ja tive

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Sobre a existéncia de preferéncia partidaria, os dados revelam que predominam o0s
profissionais que ndo possuem preferéncia por partidos politicos (86%). Um participante ndo
respondeu a questdo, e 0s que responderam sim, declararam possuir preferéncia pelos partidos
PSOL e PCdoB.

Tabela 17: Preferéncia partidaria dos participantes

Preferéncia Partidaria Qt. Cit. %
N&o resposta 01 05%
Sim 02 09%
Néo 19 86%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Conforme demonstrado na tabela 18, quanto ao guestionamento sobre o voto no primeiro

turno das elei¢cGes de 2018, consideramos relevante indicar que consideravel parte preferiu ndo
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responder (45%). Enfatizamos que a coleta de dados respeitou a liberdade dos participantes de
responder ou ndo as questoes.

Da parte dos demais participes da pesquisa, foram citados os seguintes candidatos a
Presidente da Republica nas elei¢cdes de 2018: Fernando Haddad por oito participantes (36%), e
Jair Bolsonaro, Geraldo Alckmin e Guilherme Boulos foram citados uma vez (4,7%) cada. A
opcao Branco/Nulo foi citada por um participante (4,7%).

Tabela 18: O voto no 1° turno das elei¢des presidenciais do ano de 2018

Voto 1° turno eleigdes Qt. Cit. %
presidenciais 2018
Prefere nao dizer 10 45%
Fernando Haddad 08 36%
Jair Bolsonaro 01 4. 7%
Geraldo Alckmin 01 4. 7%
Guilherme Boulos 01 4. 7%
Branco/Nulo 01 4. 7%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

A amostra de 45% mantém-se no questionamento sobre o voto no segundo turno das
eleicdes presidenciais do ano de 2018 (tabela 19). Ha diferenca apenas na declaracéo de voto no
candidato Fernando Haddad, em analise percebemos que se tornou o candidato dos participantes
que anteriormente haviam declarado voto nos candidatos Geraldo Alckmin e Guilherme Boulos.
O atual Presidente Jair Bolsonaro aparece citado por um participante, assim como a opcao
Branco/Nulo.

Tabela 19: O voto no 2° turno das elei¢des presidenciais do ano de 2018

Voto 2° turno eleigdes Qt. Cit. %
presidenciais 2018
Prefere ndo dizer 10 45%
Fernando Haddad 10 45%
Jair Bolsonaro 01 05%
Branco/Nulo 01 05%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Gréfico 5: Opinido dos participantes sobre os trés principais problemas do Brasil
Dentre as opg¢des apresentadas no questionamento sobre a opinido dos participantes acerca

de quais consideram ser os trés principais problemas do Brasil atualmente, as opc¢oes
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“corrupcao”, “desigualdade social” e “educacdo” foram marcadas 18, 16 e nove vezes,

respectivamente.
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Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

Quando questionados sobre quais consideravam ser 0s trés principais problemas
encontrados no municipio de Erechim/RS, os participantes indicaram: “satde” 12 vezes,
“violéncia” 10 vezes e, por Ultimo, duas op¢des apareceram com a mesma frequéncia, “drogas” e
desemprego” foram assinaladas nove vezes.

Gréfico 6: Opinido dos participantes sobre o0s trés principais problemas de Erechim/RS
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Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador
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A opinido dos participantes sobre os trés principais problemas do pais e também do
municipio de Erechim/RS, demonstra que os dados dos gréficos acima corroboram os resultados
de outras pesquisas** realizadas no pais, no ano de 2019, sobre a avaliagéo social dos principais
problemas. Os resultados podem ser observados na tabela abaixo.

Tabela 20: Resultados das pesquisas IBOPE e Datafolha

Instituto IBOPE Ranking % Instituto Ranking %
Inteligéncia Datafolha
Desemprego 1° 47% Saude 1° 18%
Saude 2° 41% Educacéo 2° 15%
Corrupcéao < 36% Desemprego 3° 15%
Seguranca 40 33% Seguranca 40 11%
Pablica/Violéncia Pablica
Educacéo 50 27% Corrupgao 5° 9%

Fonte: IBOPE e Datafolha
4.4 Sobre o Programa Bolsa Familia (PBF)

Especificamente quando os questionamentos foram direcionados para o Programa Bolsa
Familia (PBF), conforme consta na tabela 21, sobre o conhecimento dos valores da linha de
pobreza, utilizada pelo Governo Federal, para definir as familias que se encontram em situacédo
de pobreza e de extrema pobreza, quase a totalidade dos participantes informaram conhecer 0s
referidos valores, representando 95% da amostra.

Tabela 21: Linha de pobreza e extrema pobreza

Conhecimento sobre Qt. Cit. %
os valores da linha de
pobreza e extrema

pobreza
Sim 21 95%
Néo 01 05%

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador

“A pesquisa realizada pelo Instituto IBOPE Inteligéncia se chama: “Retratos da Sociedade Brasileira - Principais
problemas do pais e prioridades para 2020 divulgada em 18 de fevereiro de 2020 em que foram entrevistadas 2.000
pessoas em 127 municipios, no periodo de 05 a 08 de dezembro de 2019. A pesquisa do Instituto Datafolha foi
realizada entre os dias 29 e 30 de agosto de 2019 com 2.878 pessoas em 175 municipios de todo o pais.
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Questionamos também a opinido dos participantes sobre a execucdo do Programa Bolsa
Familia a partir de algumas afirmagdes socialmente conhecidas a respeito do programa social,
como consta na tabela abaixo (22), obtivemos o0s seguintes resultados:

e Na primeira afirmacao: “O PBF nado tirou ninguém da pobreza”, a maioria dos
participantes (68%) assinalou discordéncia, que se subdividem em total e parcial,
enquanto 32% assinalou concordéancia, total ou parcial;

e Na segunda afirmagdo: “O PBF contribui para a economia”, a maioria dos
participantes (91%) assinalou concordancia, total ou parcial, enquanto apenas 9%
demonstrou alguma discordancia;

e Na terceira afirmacao: “Os beneficiarios sofrem discriminagdo e/ou preconceito”, a
maioria dos participantes assinalou concordancia (68%), subdivida em total e
parcial, e 32% demonstrou discordancia, também total ou parcial;

e Na quarta afirmacdo: “O PBF tende a continuar no Governo Bolsonaro”, também
verificamos que a maioria dos participantes (78%) concordou, contando as opgoes
total e parcialmente, 18% apresentou discordancia, sendo destes 14% em partes, e
4% nao respondeu ao questionamento.

Tabela 22: Avaliacao do Programa Bolsa Familia

Afirmacoes N&o Discordo  Discordo Concordo Concordo
resposta totalmente em partes em partes totalmente
O PBF néo tirou 0% 23% 45% 18% 14%
ninguém da
pobreza
O PBF contribui 0% 04% 05% 50% 41%
para a economia
Os beneficiarios 0% 0% 32% 36% 32%
sofrem

discriminacéo
e/ou preconceito
O PBF tende a 04% 04% 14% 55% 23%
continuar no
Governo
Bolsonaro

Fonte: Dados elaborados pelo pesquisador
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4.5 O posicionamento politico e ideoldgico dos profissionais da Protecdo Social Basica:
dados qualitativos

Com a realizacdo da pesquisa, além de ser possivel construir um perfil com dados
quantitativos sobre os aspectos socioeconémicos e politicos dos profissionais participantes,
também foi possivel obter dados de natureza qualitativa por meio de questdes abertas.

Buscamos responder, dessa forma, as inquietacdes de pesquisa sobre o perfil encontrado
dos executores do Bolsa Familia: A que classe social esses participantes pertencem? Como se
definem politicamente, direita, centro ou esquerda? O que pensam sobre as politicas de governo
como as afirmativas e sociais? Como esses profissionais concebem o programa social? Como as
posicBes dos profissionais podem interferir na execucéo do Bolsa Familia?

Importante mencionarmos que essas indagacdes vém ao encontro das discussdes realizadas
nos dois primeiros capitulos dessa dissertacdo, em que nos debrugcamos sobre questdes como o
exercicio da cidadania e o publico-alvo do programa social, pessoas em situacdo de
vulnerabilidade e marginalizacao social.

Apresentaremos 0s principais resultados apontados nos questionarios, inicialmente de
forma complementar ao perfil desenhado quantitativamente, como as respostas se traduzem
enquanto expressdes da classe social que o grupo de participes esta inserido. Também
apresentaremos suas opinides sobre preferéncias politicas, e de que forma compreendem as
politicas de governo que se relacionam com o exercicio de cidadania.

Em um segundo momento, trataremos das questbes qualitativas mais especificamente
relacionadas ao Programa Bolsa Familia, no intuito de demonstrar através das opinides dos
profissionais que executam a politica social e exercem suas atividades de trabalho junto ao
publico beneficiario, e também sobre a forma como se posicionam diante da politica social, quais

séo os limites e possibilidades visualizados na atualidade sobre o programa.

4.5.1 Os profissionais da ponta e os discursos de classe média

Nesta etapa do processo de analise dos resultados, apds a apresentacdo da analise dos
dados quantitativos, nos voltamos a realizar uma analise qualitativa, a qual se tornou possivel
pela insercdo de questdes abertas no instrumento de coleta de dados. Como ponto de partida,
buscamos aprofundar o perfil quantitativo dos participantes da pesquisa, de forma a obter maior
entendimento sobre o referido perfil para correlaciona-lo com os dados obtidos e em consonéncia

com 0s objetivos da pesquisa.
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Nossa primeira indagacdo busca entender com maior precisdo quem s&o 0s participantes da
pesquisa, conforme j& explicado anteriormente, o processo investigativo delimitou em sua
amostra os profissionais da politica de assisténcia social que atuam na execucdo do Programa
Bolsa Familia (PBF) e com as respectivas familias beneficiarias. No entanto, ao longo do
desenvolvimento da pesquisa, construimos o entendimento de que adensar conceitualmente na
caracterizacdo dos participantes possibilita também compreender de que forma surgem os
posicionamentos gque serdo demonstrados no decorrer dessa analise sobre o programa social e a
questdo da cidadania.

De modo genérico, pensar em profissionais que atuam numa politica como a assisténcia
social pode direcionar a visdo para o senso comum. N&o é raro que esses profissionais, em sua
maioria assistentes sociais, psicologos e pedagogos, se deparem no seu cotidiano de processo de
trabalno com o olhar assistencialista, baseado na solidariedade e na caridade, expressdes
filantropicas contidas na propria génese da assisténcia social, antes de se tornar direito e integrar
o tripé da seguridade social no Brasil®.

Nessa mesma linha, também de modo generalista pode-se cair no equivoco de que todos
esses profissionais constituiriam um bloco especifico de individuos que possuem uma formacéo
profissional em Ciéncias Sociais e Humanas que os levaram a ter uma visdo humanizada, na
defesa dos Direitos Humanos, em funcdo do préprio publico usuario atendido e as diferentes
expressoes decorrentes da desigualdade social, e socialmente engajada em defesa da populacao
mais socialmente vulneravel, como é o caso das politicas sociais e afirmativas, entre outras
especificas da area social.

Adiantamos que os resultados obtidos nessa pesquisa desmontam esse senso comum, como
sera possivel visualizar mais adiante nesse capitulo.

Dentre as terminologias utilizadas para se referir a esses profissionais que trabalham
principalmente nos CRAS e que, por isso, interagem diretamente com o0s usuarios da assisténcia
social, estd o que se chama de “profissionais da ponta”, em uma alusdo da “ponta” como a fase
final da estrutura da politica, do momento em que sua operacionalizagdo e execucao chega até o
atendimento das necessidades e da oferta de servi¢cos ao publico usuério, cabendo a esses
profissionais a responsabilidade de executar os servicos e garantir a efetividade para a populagéo
que deles necessitam.

As equipes profissionais da assisténcia social atuam em diferentes niveis da politica, sendo

no nivel da protecdo social basica em que se deve garantir 0 acesso aos direitos promovendo a

>0 Tripé da Seguridade Social no Brasil é composto por trés politicas ptblicas: Assisténcia Social (a quem dela
necessitar, ndo contributiva), Saide (gratuita e universal) e Previdéncia Social (com carater contributivo).
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melhoria da qualidade de vida com acBes de atendimento as necessidades basicas para a
sobrevivéncia. E nesse quadro que se insere 0 Bolsa Familia e, nessa mesma perspectiva,
evidencia-se a importancia de compreender o posicionamento desses profissionais que executam
0 programa social.

Com base na literatura explorada durante o processo de desenvolvimento da pesquisa,
encontramos outro conceito sobre esses profissionais, que também sdo chamados de burocratas

de rua.

Lipsky, em seu livro Street-Level Bureaucracy, dilemmas of the individual in public
services, trabalha a tese sobre os dilemas individuais enfrentados na préatica de
servidores publicos na execugdo de politicas publicas no nivel de rua. A obra aponta
quais os desafios, as estratégias, as formas de racionalizacéo e a operacionalizacdo que
constituem a fungéo de street-level bureaucracy ou “burocracia de rua” ao desempenhar
suas atividades. Os street-level bureaucracy sdo servidores publicos, tais como
professores, assistentes sociais, policiais, dentre outros que interagem regularmente com
cidaddos no desenvolvimento de suas atividades cotidianas. O poder discricionario na
execucdo de programas e servigos exercidos por esses sujeitos, na analise do autor, se
efetiva meio a construcdo de uma racionalidade cotidiana na a¢do que ocorre por meio
da prética e dos recursos a eles disponibilizados. (PEREIRA, 2016, p.92)

Ainda segundo a autora, estes profissionais estdo lidando diariamente e diretamente em seu
cotidiano com o publico da politica, em geral a populacdo pobre, mas também lidam com as
tensbes existentes nessas politicas entre os diferentes niveis de gestdo (federal, estadual e
municipal). De acordo com ela, a acdo dos técnicos, os chamados burocratas de rua, depende
diretamente das decisdes politicas e da liberacdo de recursos suficientes para o atendimento da
populacdo com a qual interagem diretamente, e nos locais em que 0s servigos publicos estdo
estabelecidos (PEREIRA, 2016).

Concluida a necessidade de conceituacdo dos participantes da pesquisa, tanto na analise
guantitativa, e nesse momento com base na analise qualitativa, ficou evidente um aspecto dos
participantes, que é a classe social em que estdo inseridos e de que forma em alguns pontos
reproduziram o discurso dessa classe social nas respostas dos questionarios.

Interessa-nos suscitar o debate sobre a questdo da classe social percebida com as respostas
aos questionarios aplicados. Para isso, apresentaremos elementos que confirmam o
enquadramento do grupo de participantes da pesquisa na classe média.

Como pode ser visto na tabela 14, a grande maioria dos participantes possui renda mensal
entre quatro a sete salarios minimos, o que indica proventos superiores a maioria da populacdo
brasileira, sobretudo, aos proprios usuarios da politica social e 0s beneficiarios do Bolsa Familia.
Além disso, ao analisarmos a tabela 9, verificamos que a maior parte dos participantes no que
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tange ao nivel de escolaridade, possui educacdo superior e especializacdo, e com relacdo as
funcdes é possivel visualizar na tabela 10 que se confirma a exigéncia de maiores graus de
escolaridade. Portanto, esses elementos associados representam, de modo aproximativo, a
situacdo de classe da classe média.

Tal situacdo de classe tem relacdo com o lugar ocupado pela classe média na divisdo dos
trabalhadores em manuais (camponeses e operarios) e ndo-manuais (classe média) e a unidade
ideologica resultante dessa divisdo. Para Trdpia (2008), a separacédo entre trabalhador manual e
trabalhador ndo-manual passa a se configurar como uma hierarquia natural fundamentada na
meritocracia e no discurso dos dons pessoais, de modo que, a classe média passa a desconsiderar
sua situacdo de exploracdo, que em realidade € consonante a dos assalariados produtivos, e
incorpora os sentimentos de superioridade, preconceitos e outras formas de segregacao social.
Além disso, ao englobar a ideologia meritocratica os trabalhadores ndo-manuais passam a
naturalizar questdes de ordem estrutural como a desigualdade social.

Cavalcante (2020) observa que a classe média tem um apego fundamental a ideologia da
meritocracia, pois seria visto naguele que mesmo em posicdo dificil, transforma o fracasso em
virtude moral, ndo exigindo direitos ou se beneficiando politicas afirmativas. Ainda, serve para
desqualificar e minimizar as diferencas sociais, que devem ser justificadas apenas pela diferenca
de dons, esforcos e méritos.

Conforme referido anteriormente, a questdo da educacgéo torna-se central para a existéncia
e a reproducdo da classe média. Para Saes (2005) no plano ideolégico o investimento em
educacdo para a classe média representa um elemento fundamental para sua reproducéo, a qual
teve historicamente um papel de luta pela instauracdo de um sistema de educacdo publica e
obrigatdria nas sociedades capitalistas, mas de uma educacao que seja elementar.

Segundo o autor, isso ocorre porque representa a Unica classe social que depende
essencialmente de sua reproducdo por meio da educacdo escolar na perspectiva geracional.
Contudo, a luta pela garantia de uma escola publica ndo € anseio de que os préprios filhos da
classe média facam uso dessa educacdo elementar, que em muitos casos utilizam
estabelecimentos de ensino privados, mas sim para que os filhos dos trabalhadores manuais
usufruam e possuam menores condi¢des de competir na l6gica do mercado de trabalho.

Outro ponto que nos permite correlacionar os participantes com a classe média encontra-se
na questdo do cargo que ocupam, como € possivel verificar na tabela 12, na qual quase a
totalidade informou ser servidor publico efetivo do poder pablico municipal, setor composto por
profissdes tipicas de classe média. Somado a isso, a pesquisa apresenta o interessante dado sobre

o sindicalismo, como visto no grafico 15, no qual verifica-se que ha propensdo sindical dos
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participantes. Para Boito Jr. (2004) é justamente no setor publico que se concentra o sindicalismo
da classe média.

Sobre as relagbes da situacdo de trabalho com o sindicalismo, diremos pouca coisa.
Apenas queremos chamar atencdo para o fato de que algumas situacdes de trabalho
facilitam a organizacdo sindical dos trabalhadores de classe média, enquanto outras
dificultam muito essa organizacdo. Os trabalhadores ndo manuais do setor publico, por
possuirem, em contraste com o setor privado, maior liberdade de movimentacdo no
local de trabalho, estabilidade no emprego e padronizagdo burocratica das relagdes de
trabalho e da remuneracdo, possuem, tambem, maior propensdo a organizacao sindical.
Na verdade, podemor ir mais longe: o sindicalismo de classe média foi, até o presente,
fundamentalmente um sindicalismo do setor publico. Muitas profissdes de classe média,
como professores e médicos, s6 se organizam sindicalmente no setor publico, nunca no
setor privado. A situacdo de trabalhadores ndo manuais do setor publico é muito distinta
da situacdo de trabalhadores como os comercidrios do pequeno comércio varejista.
Dispersos por uma miriade de pequenas lojas, recebendo por comissdo sobre a venda, e
ndo um saldrio fixo, esse trabalhador tem, em funcéo de tal situacdo de trabalho, grande
dificuldade em se organizar sindicalmente. (BOITO JR., 2004, p. 224)

Em relagdo a sindicalizacdo dos trabalhadores brasileiros, a PNAD Continua:
Caracteristicas Adicionais do Mercado de Trabalho (IBGE/2019), apresentou dados que
revelaram que a taxa de sindicalizacdo que era de 12,5% em 2018 sofreu queda para o percentual
de 11,2% no ano de 2019. No setor publico, a taxa de sindicalizacdo também caiu, enquanto em
2018 eram 25,7% trabalhadores organizados, em 2019 apenas 22,5% dos trabalhadores eram
sindicalizados.

Cabe ainda destacar que estas primeiras reflex6es sobre a classe social dos participantes
servem de base para outro elemento constituinte da classe média, o discurso meritocratico, e
mais adiante serd possivel perceber que os participantes da pesquisa também o demonstrartam
em determinados pontos de avaliacdo sobre o Programa Bolsa Familia, os quais serdo
apresentados nos topicos que seguirdo acerca do programa social especificamente.

Na sequéncia, continuaremos a discutir o perfil politico e ideoldgico dos participantes, por
meio de outro ponto apurado na coleta de dados.

4.5.2 Da extrema direita a extrema esquerda: Qual a posicdo dos profissionais?

Como pode ser visualizado na construcdo da andlise quantitativa foram incorporadas
algumas questdes no instrumento de coleta de dados sobre o perfil politico dos participantes. Na
tabela 16, h& a exposicdo do resultado do questionamento sobre a filiagdo partidaria ou ndo dos
participantes, em que a maioria deles, totalizando 17 dos 22 profissionais, respondeu ndo possuir

filiacdo em partidos politicos, sendo que apenas dois informaram filiagdo, um ao PSOL (Partido



84

Socialismo e Liberdade) e outro ao PCdoB (Partido Comunista do Brasil).

Os dados da tabela 17 sobre preferéncia partidaria permitem identificar que a maioria dos
participantes, 19 dos 22, revelou ndo possuir preferéncias por partidos politicos, enquanto dois
participantes responderam ter preferéncia, um ao partido PSOL e outro pelo PCdoB.

No entanto, consideramos ser fundamental também somar ao instrumento de coleta de
dados um questionamento direto sobre o posicionamento politico dos participantes.
Compreendemos, assim, a importancia de adicionar essa complementacdo qualitativa do perfil
politico e ideoldgico a perspectiva quantitativa. Assim, inserimos um questionamento que visou
estimular os mesmos a informar sua posicéao politica por meio de uma escala nimerica de zero a
10, onde zero significava extrema esquerda e 10 extrema direita.

No que se refere a opcao ser de esquerda ou de direita, consideramos importante levar em

conta o debate que se tem sobe tais definicdes na conjuntura atual: .

... a trama das forg¢as organizacionais politicas de direita e de esquerda, como os partidos
e os diversos movimentos sociais e populares, é determinada pelas for¢as produtivas e
pelas relacBes de producdo, mas também é determinante delas. Mais do que isso, 0
complexo da correlagdo de forca entre as classes sociais antag6nicas de um pais como o
Brasil é abalizado pela posicao politico-ideoldgica, seja cultural, econdmica, religiosa,
de raga e de género. Cabe destacar que nessa divisdo direita-esquerda estd um
emaranhado de termos que tem morfologia e semantica especificas, tais como:
autoritarios e libertarios; progressistas e reacionarios; reformistas, contrarreformistas e
revoluciondrios; liberais sociais e liberais conservadores; social-democracia, socialismo
e comunismo, etc. Esse conjunto dicotdmico ndo se encerra em sentidos rigidos e fixos.
Faz-se importante, portanto, estuda-lo, indagar o quanto um mesmo movimento ou
partido politico posiciona-se de esquerda ou de direita em periodos histéricos distintos.
(SANTOS, 2018, pp. 125-126).

Neste ponto que abrange a orientacdo politica dos participantes, parte ndo quis se
manifestar. Contudo, dentre aqueles que optaram por responder a questdo, 0 nlimero que
alcancou maior resultado na escala proposta de zero a 10, com oito respostas oscilou entre 0s
nameros cinco e seis na escala, o que representaria uma posicgdo politica de centro, conforme a

figura abaixo.
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Figura 2. Posicdo Politica dos participantes

Posicéo Politica

Extrema Extrema
Esquerda Direita

0]1]2]3/4 5080 78910

Figura elaborada pelo pesquisador

(')

Os participantes apresentaram as seguintes respostas sobre essa posicao politica:

“6, como ndo tenho partido politico, acredito que se deveria pensar em atender melhor

a populagdo que s@o manipulados” (Profissional da Protegdo Social Basica —
Erechim/RS).

“6, precisamos analisar fatos e situagdes” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“5, pois mantenho posigdo central” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“5, extremos geralmente sdo ruins” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“5, meio termo. Nao concordo com extremos, acredito que ao unir ambos
posicionamentos conseguiremos alcangar o sucesso” (Profissional da Protecdo Social
Basica — Erechim/RS).

“5, meu pensamento seria pela esquerda, porém uma esquerda capaz de identificar o
mundo atual” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“5, dependendo da individualidade de cada situacdo” (Profissional da Protecdo Social
Bésica — Erechim/RS).

“ 5, ndo sou extrema para nenhum, pois os dois tem pros e contras” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

Como se pode perceber por meio das respostas, ainda que suscintas, 0s participantes que
declaram ter uma posicao politica mais de centro a pautam na justificativa de nao se identificar
com o que denominaram de posi¢es politicas extremas. Sobre isso, Miguel (2017) aponta o

seguinte, em seu texto sobre a “democracia fraturada” brasileira.

Aplaude-se, enfim, o fato de que as opc¢des colocadas a disposicdo dos eleitores se
tornam menos extremas, mais parecidas entre si. O centrismo crescente da disputa
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politica, que segue a logica da competicéo eleitoral, ndo é avaliado como uma redugéo
do cardapio de alternativas colocado a disposi¢do dos eleitores, mas como um passo na
direcdo da desdramatizacdo da politica. Caminhariamos, enfim, para a democracia
morna idealizada por tantos, em que a vitoria de uns ou de outros deixa de ser uma
questdo de “vida ou morte” e passa a ser um aspecto menor do funcionamento
permanente de instituicGes estaveis. De maneira um pouco mais profunda, firma-se a
ideia de que estariamos produzindo um consenso no Brasil, capaz de abarcar todas as
forcas politicas relevantes. Esse consenso incluiria a democracia eleitoral, com o
figurino completo de direitos liberais, Estado de direito e separacdo de poderes; a
economia capitalista; as politicas de inclusdo social e o combate a pobreza extrema.
Nessas aguas nos moveriamos, até onde a vista era capaz de alcancar, numa espécie de
pacto social-democrata adaptado para uma sociedade com expectativas igualitarias
sumamente baixas. (MIGUEL, 2017, p. 48).

Considerando o restante das respostas, e em que pese a fragmentacdo delas conforme
mencionado anteriormente, avaliamos ser importante citar que na escala proposta aos
participantes ndo houve respostas com tendéncias a posicdo politica de direita ou extrema direita,
pois apuramos que de zero a 10, 0 maior numero encontrado foi 6.

Ocorreu maior oscilagdo na escala entre as numerac¢fes que indicam um posicionamento
mais a esquerda e extrema esquerda, em que quatro participantes responderam ter
posicionamento na numeracdo trés na escala, e apenas um participante indicou um
posicionamento no nivel zero, o que segundo o0 questionamento estaria vinculado com a extrema

esquerda. A seguir apresentamos as justificativas:

“3, me identifico com um tipo de socialismo mais libertario” (Profissional da Protecdo
Social Basica — Erechim/RS).

“3, me vejo mais na esquerda pela linha de pensamento, mas ndo sou radical”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“ 3, politicamente meu posicionamento é esquerda moderada” (Profissional da Protecdo
Social Bésica — Erechim/RS).

“Sou 3 pois ndo concordo com os dados politicos do atual governo” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“0, meu perfil politico ideologico vem se construindo a partir do estudo das teorias
marxistas e anarquistas” (Profissional da Protecdo Social Bésica — Erechim/RS).

Diante do exposto, a partir dos dados obtidos com o questionamento aberto sobre a posi¢édo
politica dos participantes com a utilizagdo da escala de valores com referéncia de extrema
esquerda (0) a extrema direita (10), e 0 objetivo de adensar na caracterizagcdo do debate sobre o
posicionamento politico e ideoldgico, foi possivel apurar, que, dentre os participantes que

responderam ao questionamento, embora de fato tenha ocorrido fragmentacdo das respostas, a
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tendéncia seguiu entre os valores de 3 até 6, com maior propensao entre 5 e 6, 0 que sugere que

h& uma posic¢do politica mais de centro, com oscilagdes a esquerda, e que ndo oscilaram a direita.
4.5.3 Como pensam o0s participantes sobre as politicas de governo?

Utilizando dos valores em escalas de zero a 10, onde zero significa discordo totalmente e
10 concordo totalmente, questionamos 0s participantes sobre suas opinides acerca da execugdo
de algumas politicas ou alteracdes por meio de emendas constitucionais que podem alterar o
curso das politicas de governo. Elaboramos um bloco com cinco questionamentos (sobre a
Reforma da Previdéncia, Reforma Trabalhista, Teto de Gastos, Politica de Cotas e Estabilidade
dos Servidores Publicos) para serem submetidos a avaliacdo dos participantes da pesquisa.

A decisdo de insercdo desses questionamentos esta relacionada a tematica da cidadania
abordada neste estudo, pois compreendemos que as alteragdes recentes realizadas em legislacdes
que influenciam diretamente a vida dos brasileiros, principalmente a classe trabalhadora, dizem
respeito a efetivacdo de direitos. No primeiro capitulo, discutimos as dificuldades de efetivacao
desses direitos no Brasil.

Para melhor ilustrar as respostas dos participantes, abaixo elaboramos uma escala para

cada um dos questionamentos realizados.

Figura 3. Opinido sobre a Reforma da Previdéncia

Reforma da Previdéncia

Discordo Concordo
Totalmente Totalmente

[0 617181910

(9
—
N

Figura elaborada pelo pesquisador

Sobre a Reforma da Previdéncia aprovada no atual governo de Jair Bolsonaro, os valores
em escala, em sua maioria, de acordo com dezesseis participantes, agruparam-se entre 0 e 2, 0

que confirma a discordancia desses profissionais sobre as alteracfes previdenciarias, com
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tendéncia a uma total discordancia. Dentre as respostas obtidas, os profissionais compreenderam
que a mudanca ocasionou prejuizos para a classe trabalhadora.

“0, entendo que a reforma da previdéncia foi um mecanismo de retirada de direitos dos
trabalhadores™ (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“2, discordo da maior parte das propostas dela. Acredito que deveria haver uma maior

discussdo antes da aprovacdo ou nao” (Profissional da Prote¢do Social Bésica —
Erechim/RS).

“0, um absurdo, desmerecimento total do trabalhador” (Profissional da Protecdo Social
Bésica — Erechim/RS).

“2, acho que algumas mudangas precisavam ser feitas, melhoradas, porém ndo da forma
como foi feita, o povo fora do assunto” (Profissional da Prote¢do Social Bésica —
Erechim/RS).

2, pois ha outras formas de reorganizagdo financeira” (Profissional da Prote¢do Social
Basica — Erechim/RS).

“0, pois os direitos adquiridos depois de tanta luta foram perdidos” (Profissional da
Protecdo Social Bésica — Erechim/RS).

“0, discordo totalmente, o objetivo da reforma ataca os mais vulneraveis garantindo 0s
direitos apenas dos apoiadores do presidente, como as for¢as armadas por exemplo, e a

retirada da andlise social do BPC” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“0, ndo preserva os direitos trabalhistas conquistados ao longo da histéria” (Profissional
da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“ 0, discordo totalmente da forma como a reforma foi proposta, rejeito os objetivos e
justificativas da reforma dados pelo governo. A Previdéncia Social da forma como foi
organizada é um direito e um avang¢o enorme para 0 povo brasileiro em termos de
garantias e bem estar social, mesmo havendo falhas de gestdo. O rombo na previdéncia
¢ uma farsa que vai custar caro para o povo” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“ 0, Nao concordo, prejudicou muito os trabalhadores sendo que o alto escaldo n&o foi
atingido com essa reforma” (Profissional da Prote¢ao Social Basica — Erechim/RS).

“ 0, ndo concordo pois muitos direitos dos trabalhadores serdo retirados dificultando a
garantia dos direitos minimos” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

Como também pode ser visualizado, entre as justificativas 0s participantes
compreenderam que a Reforma da Previdéncia significou a retirada de direitos trabalhistas,
assim como sustentam criticas a tese que advoga a existéncia de um “rombo” previdenciario e,
por fim, alguns consideraram que os prejuizos foram destinados para os trabalhadores, enquanto
mantiveram os privilégios da classe dominante e das camadas superiores da classe média.

Em relacdo a Reforma Trabalhista, realizada durante o governo de Michel Temer (2016-

2018), como também pode ser observado por meio da figura abaixo, os participantes, também
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em sua maioria, manifestam desacordo em relacdo ao contetdo da reforma. Os valores em escala

agruparam-se entre zero e trés na linha de opinido, com tendéncia a total discordancia.

Discordo
Totalmente

0l1]2]3 4

Figura 4. Opinido sobre a Reforma Trabalhista
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Figura elaborada pelo pesquisador

De uma forma geral, os participantes avaliaram que a Reforma Trabalhista acarretou em

enfraguecimento dos direitos sociais e trabalhistas.

“0, acredito que a partir dai comecou um desmonte dos direitos ja adquiridos”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“1, a reforma nasceu da necessidade de ajustes de um sistema que ndo sofre alteracbes
hd décadas, mas foi distorcido pelo enfraquecimento dos direitos adquiridos,
enfraquecimento dos sindicatos e super poderes aos empregadores” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“0, onde comegou o desmonte dos direitos” (Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“2, pois considero a maioria dos itens prejudiciais ao trabalhador” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“0, acredito que ndo foi boa pois acabou com os direitos” (Profissional da Protecdo
Social Basica — Erechim/RS).

“3, a reforma trabalhista demonstrou ser prejudicial aos trabalhadores na maioria dos
aspectos” (Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

2, eu discordo porém é preciso a sociedade fazer uma discussao sobre as leis trabalhistas
e como pensam o trabalho” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“0, devido aos prejuizos que a mesma trouxe aos trabalhadores como a perda dos
direitos adquiridos” (Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“0, aprofundou os mecanismos de flexibilizagdo e precarizagdo dos processos de
trabalho” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

A avaliagdo sobre a Emenda Constitucional do Teto de Gastos Publicos aprovada durante o

Governo Temer revelou que a maioria dos participantes a avalia com discordancia, e novamente

observa-se a tendéncia a total discordancia, como pode ser visualizado na figura abaixo, com

valores em escala de referéncia de zero a trés.
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Figura 5. Opiniéo sobre o Teto de Gastos

Teto de Gastos
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Figura elaborada pelo pesquisador

Também de um modo geral as respostas obtidas demonstram que o0s participantes
construiram entendimento de que essa emenda constitucional resultou em prejuizos para a

populacédo pobre e a classe trabalhadora.

“0, ndo concordo, como garantir direitos sem ter recursos?” (Profissional da Prote¢do
Social Bésica — Erechim/RS).

“0, crise falaciosa, projeto de desmonte de um estado de bem estar social embrionario,
rumo ao estado minimo” (Profissional da Prote¢do Social Bésica — Erechim/RS).

“0, congelamento dos gastos na esfera de garantia de direitos minimos como saude,
assisténcia e educacéo fragiliza os mais pobres pois precariza o atendimento e precariza
o trabalhador dessas areas que ndo tem acesso ao aporte minimo para o trabalho”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“0, o teto de gastos atinge sempre as categorias menos favorecidas e favorece
principalmente o mercado financeiro” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“3, acredito que prejudica alguns setores ao limitar os investimentos e gastos, mas se fez
necessaria em pontos como por exemplo os cargos e beneficios” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“0, a medida apenas facilita a vida do mercado financeiro, ¢ um agrado ao mercado”
“ndo tenho conhecimento para falar a respeito” (Profissional da Protegdo Social Basica
— Erechim/RS).

“0, entendo ser um projeto de sucateamento do Estado e sua intervengdo como
garantidor da protecdo social, seguridade social”. (Profissional da Prote¢do Social
Basica — Erechim/RS).

A pesquisa ainda apurou como os profissionais avaliam uma politica afirmativa, como é o

caso da politica de cotas. Os resultados obtidos demonstraram que a maioria dos participantes
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concorda com a politica, havendo forte tendéncia dentre os que concordam para a total

concordancia. No geral, os valores de referéncia em escala oscilaram de sete a 10.

Discordo
Totalmente

Figura 6. Opinido sobre a Politica de Cotas

Politica de Cotas

Concordo
Totalmente

0

(N
S}

5 o I

Figura elaborada pelo pesquisador

Neste bloco, os participantes justificaram suas posicdes favoraveis a Politica de Cotas por

compreendé-la com um mecanismo de inclusdo social, de promoc¢édo social de oportunidades,

forma de enfrentamento a desigualdade social, e também como uma politica de reparacdo

histérica.

“ 10, acredito que se trata de uma politica afirmativa necessaria para reparar os danos
causados pela colonizacdo e as suas ferramentas de producdo e reproducdo de
desigualdade social e racial” (Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“10, elas devem existir, assegura acesso ¢ garantias de direito” (Profissional da Protecdo
Social Bésica — Erechim/RS).

“10, uma proposta valida e excelente” (Profissional da Protecdo Social Béasica —
Erechim/RS).

“10, pois acredito ser inclusiva” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“10, tornou possivel o acesso a educagdo a muitos que nunca tiveram oportunidade”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“9, acho que sdo fundamentais mas seria importante priorizar a educac¢ao” (Profissional
da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“8, acredito ser necessaria tendo em vista os aspectos historicos e a desigualdade social
e racial” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“8, ¢ uma medida necessaria, porém deveria ser transitdria. Penso que maior
investimento em politicas de enfrentamento e combate a desigualdade e resquicios da
escraviddo. Sou a favor de que a educacdo publica deve ser garantida no geral, com
pagamento de mensalidades pelas familias ricas ou super-ricas”. (Profissional da
Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“7, € necessario pois ainda ha muita desigualdade e discriminag¢do” (Profissional da
Protecédo Social Basica — Erechim/RS).
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Como foi possivel visualizar por meio da ilustracdo em escala, os participantes no geral
demonstraram concordéncia, com tendéncia a concordar totalmente com a existéncia da Politica
de Cotas no Brasil. Essa politica foi sancionada no ano de 2012, por meio da Lei n° 12.711 que
garante 0 acesso as instituicdes federais de ensino superior para alunos pretos, pardos, indigenas,
pessoas com deficiéncia e os alunos que cursaram integralmente o ensino médio em escolas
publicas.

Existem ainda outras legislaces que dispdem sobre cotas no Brasil, como € o caso da Lei
n° 12.990, que desde o ano de 2014 garante a reserva de 20% das vagas para candidatos negros
que prestarem concurso publico para 6rgdos da Unido. E, desde o ano de 1991, a Lei n° 8.213
garante 0 acesso de pessoas com deficiéncia (PCD) ao mercado de trabalho.

Em relacdo as questdes centrais que abordamos em nosso trabalho, possuimos o
entendimento de que a Politica de Cotas esta diretamente atrelada ao acesso do exercicio da
cidadania, e por este motivo, tomamos a decisdo de incorpora-la nos questionamentos aplicados
aos participantes da pesquisa com 0 objetivo de verificar quais as posi¢cdes sobre as acOes
afirmativas que se relacionam com a cidadania no capitalismo, uma vez que essas acles se
traduzem em instrumentos para a inclusdo de pessoas que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade e marginalizacdo social. Como sustenta Silva (2014), as ac¢des afirmativas sao
politicas publicas que visam garantir um nivel de igualdade entre os membros de uma sociedade,
para inserir grupos marginalizados por questdes de preconceitos ou qualquer situacdo
discriminatoria, para favorecer o pleno exercicio da cidadania a todos.

No ultimo questionamento desse bloco, perguntamos aos participantes se concordavam
com a estabilidade de servidor na administracdo publica, tendo em vista que essa possibilidade
entrou em discussao na Reforma Administrativa proposta pelo atual governo federal. Dentre os
pontos da Reforma Administrativa, a proposi¢do de alteragdo na estabilidade ndo atingiria os
atuais servidores, modificando apenas as regras direcionadas aos novos servidores publicos.

Para apurar a opinido dos participantes sobre esse ponto proposto na Reforma
Administrativa realizamos o seguinte questionamento: H&4 uma discusséo sobre a estabilidade no
setor publico. Vocé concorda que o servidor publico deve ter estabilidade?

Da amostra total de 22 profissionais, a maioria (78%) concorda que o servidor publico
deve ter estabilidade, enquanto 18% preferiram ndo responder, e apenas 4% ndo concorda com a

estabilidade na administracdo publica.

“Sim, direito adquirido, sou contra servigo publico como cabide de empregos”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).
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“Sim, caso ndo existisse a estabilidade existiria um cabide de empregos politicos”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Sim, ¢ um diferencial perante a iniciativa privada” (Profissional da Protecdo Social
Basica — Erechim/RS).

“Sim, para ndo haver perseguicdo” (Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“Sim, uma forma de vinculo e para que questdes politicas ndo interfiram no trabalho”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Sim, considero um direito ao servidor publico” (Profissional da Prote¢do Social Basica
— Erechim/RS).

Como pode ser visualizado, as justificativas para concordar com a estabilidade do servidor
publico apontam para a garantia de direitos desses trabalhadores da administracao publica, assim
como apontam para a necessidade de desassocié-lo do vinculo politico, tal como se estruturam os
cargos do servico publico preenchidos por critérios politicos, entre os quais 0s cargos

comissionados e que recebem gratificacdes.

4.6 Limites e possibilidades do Programa Bolsa Familia

Esta secdo detalha questBes centrais sobre a execucdo do Programa Bolsa Familia no
municipio de Erechim(RS) sob a visdo dos agentes executores dessa politica. Buscamos
investigar com base nas questdes elaboradas no instrumento de coleta de dados, de que forma os
profissionais da assisténcia social visualizam o programa social, identificando nesse norte, quais

sdo os limites e as possibilidades apontadas. Vejamos.

4.6.1 O mito do estimulo a procriacéo de filhos e 0 mito do desincentivo a procura por
trabalho

Por meio de nosso instrumento de coleta de dados, foi possivel verificar que parte dos
profissionais reproduziu os mitos amplamente difundidos sobre o funcionamento do Bolsa
Familia. Consideramos importante ressaltar que este trabalho apresentou no item 3.3 0s mitos
enquanto reforcos a ideologia da meritocracia.

Um das questfes abordava se os profissionais concordavam com a crenca de que o Bolsa
Familia estimularia as familias a terem mais filhos como forma de angariar maiores recursos do
programa social.

Da amostra, 59% responderam que ndo concordavam com o0 mito acima citado, como pode
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ser verificado nas seguintes respostas:

“Discordo por ser uma analise que ndo considera a complexidade do fenémeno
estrutural da pobreza, visdo simplista” (Profissional da Protecdo Social Bésica —
Erechim/RS).

“Ndo justifica, se for analisar por questdo custo x beneficio a populacdo ja tem
consciéncia que ndo vale a pena” (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

“Discordo, os gastos com uma crian¢a sdo muito maiores que o valor do bolsa familia”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Sim, algumas pessoas podem ter essa concepgdo, pois ndo conhecem as realidades
vividas na sociedade, e falam sem conhecimento de causa” (Profissional da Protegdo
Social Bésica — Erechim/RS).

“Ndo concordo pois os valores sdo tao baixos, a questdo de muitos filhos é mais
profunda e diversificada” (Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

No entanto, os resultados também demonstraram que 36% dos participantes, além de
apresentarem concordancia com o mito do estimulo a procriacdo de filhos gerado pelo Bolsa
Familia, atribuiram a situacdo do numero de filhos das familias beneficiarias, principalmente,

como “falta de planejamento familiar” e como “questdo cultural”.

“Algumas [vezes] isso acontece, mas ndo podemos julgar todos pela minoria”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“A maioria das familias do PBF é numerosa, porém, por uma questdo cultural e ndo em
busca do Bolsa Familia” (Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“A questdo do nimero de filhos € relacionada a cultura e a educagao” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“Nao se trata de algo especifico em relagdo ao bolsa familia. Algumas familias ndo tém
orientacdo quanto a tal tema e acesso a informacdo de qualidade, educagdo e
planejamento familiar” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“O numero de filhos vem da auséncia de politicas publicas de planejamento familiar e
educacdo sexual” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Trata-se de planejamento familiar ineficiente” (Profissional da Protecdo Social Basica
— Erechim/RS).

“Nao, as pessoas passam a ter menos filhos na medida que passam a ter acesso a
informagdes, politicas publicas de planejamento familiar. O contrario tende a deixar
espaco para fatores culturais, desinformacéo, falta de acesso a medidas de planejamento
familiar” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo pois falta planejamento” (Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“Concordo em partes, falta educacdo e orientacdo financeira” (Profissional da Prote¢do
Social Bésica — Erechim/RS).
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“Concordo em partes, existem algumas dificuldades no trabalho com algumas familias,
uma vez que sdo imediatistas, ndo conseguem projetar o futuro” (Profissional da
Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo em partes, acredito que algumas familias ainda pensem desta forma, porém ¢é
uma minoria” (Profissional da Protegio Social Basica — Erechim/RS).

Dentre os participantes que apresentaram concordancia total com o mito referente a um
numero maior de filhos nas familias beneficiarias, as justificativas apresentadas foram:

“Concordo, pois muitas familias tem mais filhos para conseguir mais beneficios do
governo” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo e por muitas vezes ouvi dos proprios usuarios a referida fala” (Profissional
da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, ja ouvi isso de varios usuarios” (Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“Concordo, porém ha um limite de beneficiarios que podem receber dentro de uma
familia.(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).”

Os participantes também responderam se concordam com a afirmacdo de que o Bolsa
Familia estimula seus beneficiarios a ndo buscarem trabalho. Novamente, como ocorreu com o
mito do estimulo a procriacdo de filhos, para essa questdo a amostra demonstrou divisdo das
opinides.

Da amostra, 54% dos participantes afirmaram ndo concordar com o mito do desincentivo
a procura por trabalho. Esses participantes avaliaram principalmente que o valor do recurso pago

é insuficiente para substituir a renda por meio do trabalho.

“Discordo por fatores que podem ser analisados apenas pelo valor pago por beneficio”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Nao concordo, hd muitas familias que estdo buscando emprego para melhorar de
vida”(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, a maioria trabalha na informalidade, pois o valor do PBF ndo sustenta uma
familia” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, o valor do PBF ¢ baixo e ndo substitui um emprego” (Profissional da
Protecédo Social Bésica — Erechim/RS).

“Discordo, por pensar que essa questdo ¢ muito mais abrangente” (Profissional da
Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, desestimula a busca de emprego formal, mas os beneficidrios seguem
trabalhando em func¢Ges precarizadas” (Profissional da Prote¢do Social Bésica —
Erechim/RS).
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“Discordo até porque o valor recebido do Bolsa Familia ndo é suficiente para
manutengdo da familia” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, o bolsa familia oferece o minimo para subsisténcia, outros fatores num
contexto muito mais complexo levam a uma fatia da sociedade a ndo acessar emprego”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo pois ninguém vive com o valor recebido apenas por vontade, ou poucos
fazem isso” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, ha diversos trabalhos que sdo realizados para que possam sair desta
condig¢do. Talvez ainda ndo sejam os mais eficientes, oficinas de geracdo de renda”

“Discordo devido a ser um valor considerado baixo muitas familias precisam trabalhar
para complementar renda” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

Em nimeros porcentuais, a mesma amostra sobre a questdo do mito do estimulo a
procriacdo de filhos (36%) também foi o nimero que correspondeu aos participantes que
demonstraram concordancia quanto ao Bolsa Familia desincentivar seus beneficiarios a procura
por trabalho. Como pode ser visto nas justificativas abaixo, para esses profissionais o programa
social criaria principalmente uma “acomodacao”, o que refor¢a o mito socialmente conhecido de
que os beneficiarios do Bolsa Familia tornar-se-iam acomodados e dependentes, motivo pelo

qual, ndo buscariam por trabalho.

“Alguns usuarios se sentem acomodados ao receber os beneficios e ndo buscam mudar
sua situacao” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Em alguns casos isso realmente acontece, mas ndo se pode generalizar” (Profissional
da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Algumas familias beneficiarias do programa acabam acomodadas” (Profissional da
Protecédo Social Bésica — Erechim/RS).

“O PBF seria para auxiliar as pessoas que estdo precisando ou que ndo conseguem
trabalho. Porém muitas pessoas acabam ndo indo atras pois podem contar com o PBF”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Infelizmente alguns beneficiarios acabam se acomodando na condi¢do de beneficiario
do bolsa familia” (Profissional da Protecéo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo porque cria dependéncia, ndo se ¢ trabalhada a emancipagdo e preparagao
para autonomia” (Profissional da Protecéo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, infelizmente muitas familias preferem o bolsa familia como seguranga,
embora com valor menor do que se envolver no trabalho ” (Profissional da Protecio
Social Basica — Erechim/RS).

Por fim, os participantes responderam se concordam com o mito de que o Bolsa Familia
estimula a adesdo politica de seus beneficiarios ao PT (Partido dos Trabalhadores). Nesse

guestionamento, apuramos ser consenso entre os participantes a discordancia a essa afirmacao,
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conforme as justificativas que seguem abaixo:

“Discordo, ndo acredito que a adesdo possa se dar pelo programa bolsa familia, sim pelo
projeto” (Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, pois a maioria das pessoas ndo tem nenhum tipo de vinculo com o PT e
algumas se mostram contra o partido” (Profissional da Protecdo Social Bésica —
Erechim/RS).

“Discordo o PBF vem desde o governo FHC, apenas com outros nomes. O governo do
PT ampliou e melhorou o programa” (Profissional da Protecdo Social Bésica —
Erechim/RS).

“Discordo, ndo associo o PBF a partidos politicos” (Profissional da Protecdo Social
Basica — Erechim/RS).

“Discordo, visto o ultimo resultado das eleigdes” (Profissional da Protecdo Social
Bésica — Erechim/RS).

“Discordo, os beneficiarios ndo vinculam ao PT, mas a um direito adquirido pela
condi¢do” (Profissional da Protecdo Social Béasica — Erechim/RS).

“Discordo, mas foi neste governo que foi implantado” (Profissional da Prote¢do Social
Basica — Erechim/RS).

“Absolutamente ndo. Se fosse assim, Haddad era nosso presidente e hoje teriamos
governos petistas em varios estados, o que ndo ocorreu” (Profissional da Protegdo
Social Bésica — Erechim/RS).

“Discordo, ndo vejo essa ligagdo” (Profissional da Protecdo Social Bésica —
Erechim/RS).

“Discordo, apenas de ter iniciado com PT, os seguintes deram continuidade”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Discordo, mas a sociedade vincula o programa ao PT” (Profissional da Prote¢do Social
Basica — Erechim/RS).

“E um programa de transferéncia de renda, necessita de reformulagdes, todo governo
cria algo novo, ndo associo ao PT somente”. (Profissional da Protecdo Social Basica —
Erechim/RS).

Como foi possivel apurar, em relacdo aos mitos reproduzidos sobre o Programa Bolsa
Familia, enquanto os participantes refutam que o programa estimule uma adesdo de seus
beneficiarios ao PT, as opinides se dividem sobre o que vamos denominar de mito do estimulo a
procriacdo de filhos (as familias beneficiarias teriam mais filhos para receber mais recursos do
programa) e mito do desincentivo a procura por trabalho (o programa desestimularia seus
beneficiérios a se reinserirem no mercado de trabalho).

Ressaltamos que esses mitos sao socialmente difundidos e foram inseridos no instrumento

de coleta de dados com objetivo de verificar a concordancia ou ndo dos participantes sobre eles.
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Campello (2013) sustenta que os mitos de que as familias teriam mais filhos para acessar
mais recursos e que o Bolsa Familia geraria desestimulos ao trabalho ou a formalizagdo foram
difundidos, porém, a realidade comprovou que as mulheres beneficiarias ampliaram o uso de
métodos contraceptivos, houve declinio das taxas de fecundidade, e quanto a situacdo de
trabalho, ndo h& nenhuma evidéncia que seja fator de desestimulo.

Interessa-nos analisar que em relacdo ao mito do estimulo a procriagdo de filhos, mesmo
em uma posicdo de concordancia em partes, esses participantes concluiram que as familias
beneficiarias do Bolsa Familia tém mais filhos, ndo apenas para conseguir maiores recursos (na
opinido deles), mas sobretudo, por “falta de planejamento familiar”. Essa opinido dos
participantes revela a ideia de responsabilizacdo individual pela pobreza, atribuindo a condigédo
de pobreza a uma suposta desorganizacao familiar.

No entanto, como sustentou Campello (2013) e anteriormente referido, além dos estudos
indicarem que ndo h& como comprovar o mito do estimulo a procriagdo de filhos, a
desorganizacdo dos pobres, como apontado pelos participantes, estd diretamente ligada a
culpabilizacdo da pobreza, que € um dos aspectos que evidenciam a fragilidade argumentativa e
cientifica no que tange a analise de uma sociedade profundamente desigual como a brasileira.

Para Bichir (2010, p. 129):

Considerando que pobreza e desigualdade sdo fenbmenos complexos e
multidimensionais, com forte persisténcia ao longo da histéria do pais, ndo sdo
autorizadas visGes simplistas e ingénuas das politicas desenhadas para combaté-las. A
despeito do reconhecimento de que certas desigualdades se originam no seio familiar,
deve-se evitar a perspectiva da culpabilizacdo dos pobres por sua propria situacao,
reforcando-se, por outro lado, a responsabilidade estatal pela disponibilizagdo de
servigos, politicas e oportunidades a essas populagoes.

A culpabilizacdo dos pobres pela sua propria condi¢do socioecondmica também sugere a
reproducdo de um discurso de classe média, pois isso se conecta com a ideologia da
meritocracia, que é uma ideologia propria da classe média, que indica que é a falta de esforco
individual que explica a situacdo de pobreza, e que exclui da analise as questdes estruturantes de
uma sociedade socialmente desigual. Ao falar sobre a marginalizacdo do pobre no Brasil, Santos

e Pires (2014) observam que:

O pobre no Brasil é associado pela classe média ao marginal e preguigoso, o0 que
justificaria sua situacdo socioecondmica. Esse pensamento se perpetua para 0S
beneficiarios do PBF, gerando quase um duplo estigma, a pobreza em si mesma e
acusacdes de serem acomodados, de quererem mais filhos para receber mais dinheiro
sem trabalhar. No entanto, esses argumentos sdo rebatidos, pois, como bem nos
mostram 0s autores, esse pensamento nada mais é que o fruto do preconceito e da
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cultura do desprezo pelo pobre. (SANTOS; PIRES, 2014, p. 415).

Em nossa andlise, € importante, ainda, considerar outro elemento que esta relacionado com
a politica social e os seus desdobramentos para a realidade, como é o caso dos mitos e das
polémicas apresentadas sobre o Bolsa Familia: a ideologia neoliberal.

Embora tenhamos no item 3.3 tratado sobre a forma como o modelo econdémico e politico
do neoliberalismo ocasionou a reorientacdo das politicas sociais, tornando-as compensatorias e
focalizadas, compreendemos ser oportuno observar a incidéncia do neoliberalismo sobre 0 mito
do estimulo a procriacdo de filhos e o mito do desincentivo a procura por trabalho, dentre
outros, porém, com o devido destaque pelas discussdes de resultados realizadas até 0 momento.

De acordo com lamamoto (2019), os direitos sociais permitem que os cidaddos tenham
uma participacdo minima na riqueza material e espiritual criada pela coletividade, esses direitos
sociais, no entanto, foram negados durante muito tempo, e, na atualidade essa negacdo quanto a
participacdo dos cidaddos hoje é atualizada pelo expoente do neoliberalismo, sob a alegacéo de
que estimulam a preguica, violam o direito individual a propriedade e estimulam o paternalismo
estatal.

Ainda, para Silva (2014, p.13)

Um dos maiores entraves para as politicas publicas e sociais, assim como para 0
Programa Bolsa Familia — PBF, é a mentalidade existente na sociedade, uma vez que
busca se através de um estado social democratico um novo institucionalismo, no
entanto, ocorre que o pais de depara com a fragilidade da mobilizagéo social e da pouca
tradicdo democréatica do poder publico, de tal modo que as politicas sociais sdo vistas
como formas de caridade e ndo meios de garantir os direitos sociais de outros cidadaos.
E possivel observar que a forma de pensamento brasileiro esta ligada muito mais ao
estado do neoliberalismo do que propriamente ao estado da social democracia e do bem-
estar social, os cidaddos ainda ndo sdo vistos como possuidores de direitos, nem as
politicas sociais sdo vistas como formas encontradas para diminuicdo das desigualdades
sociais. Os debates ainda sdo muitos, muitas familias ainda se encontram em estado de
extrema miséria, nem todos os privilégios foram abolidos nem mesmo todos os direitos
garantidos.

Apuramos a existéncia da reproducdo dos mitos sobre o Bolsa Familia entre os
profissionais que executam o programa social. Socialmente difundidos, sobretudo em redes
sociais, 0s mitos de que o programa contribui para que as familias tenham mais filhos como
forma de angariar maiores recursos do governo, ou de que estimulam os beneficiarios a ndo
ingressar no mercado de trabalho, e assim, viver no que denominam de dependéncia do governo
por opcdo, foram abordados no segundo capitulo dessa dissertagdo. No proximo item iremos

discutir como as posicOes desses profissionais podem interferir nos objetivos da politica de
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transferéncia de renda quanto ao combate a pobreza.

4.6.2 Os técnicos da ponta e a interferéncia no combate a pobreza

Como pode ser apurado por meio dos resultados da pesquisa e 0s quais em parte foram
apresentados no topico acima, parte dos profissionais participantes reproduziu os mitos mais
conhecidos relacionados ao Programa Bolsa Familia.

Entretanto, notamos aqui, a hip6tese de que essas opinides expressadas pelos agentes
executores do Bolsa Familia, podem acarretar interferéncias na execucdo do programa social.
Como também tratamos anteriormente, esses profissionais chamados de “técnicos da ponta” ou
“burocratas de rua” sdo os responsaveis por ofertar os servigos, projetos e programas da
assisténcia social diretamente aos usuarios, ao publico que necessita dessa politica, os pobres,
sendo na figura desses profissionais que se constitui o final de todo o processo que envolve a
politica publica.

O Servico de Protecdo Social Béasica tem por objetivo realizar a prevencdo e atuar no
atendimento das necessidades basicas dos individuos para sua sobrevivéncia, e as politicas de
transferéncia de renda, como o Programa Bolsa Familia surgiram como método de combate a
pobreza, tanto no alivio imediato quanto nos objetivos do programa social de interromper a
reproducéo transgeracional da pobreza.

Pressupfe-se, portanto, que possuir entendimento da pobreza e de todos o0s processos
decorrentes da desigualdade social seja fundamental para a execucdo dessas fungdes e acbes
junto a Assisténcia Social. Uma opinido que compreende a pobreza enquanto responsabilidade
dos préprios pobres denota um discurso de classe media pautado na ideologia da meritocracia e
ignora que o fenbmeno que possui causas estruturais na sociedade capitalista.

Como observa Lavinas (2014, p. 69), o combate a pobreza na sociedade capitalista
brasileira ocorreu de forma tardia, e atendendo também aos interesses de politicas de natureza

neoliberal.

Historicamente, no Brasil, ndo obstante as questdes relacionadas a pobreza e a
desigualdade social sejam de ha muito conhecidas e reconhecidas, apenas em meados
década de 1990 as camadas excluidas (dos ganhos do crescimento, do sistema de
protecdo social, do padrao de vida prevalecente no pais, da efetivagdo de uma série de
direitos sociais conquistados e garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, com a
criacdo da Seguridade Social) passaram a se configurar como publico-alvo de politicas
sociais especificas. Isso ocorre na esteira da profusdo de politicas focalizadas de
transferéncia de renda aos mais pobres como estratégia de combate a pobreza aliada a
prerrogativa neoliberal de minimizacdo do gasto social. E a adocdo de politicas dessa
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natureza deu-se justamente em paises com sistema de protecdo social ndo consolidados
ou incompletos.

Considerando a demanda de trabalho que os profissionais da Assisténcia Social possuem
no cotidiano em relacdo ao atendimento as populacGes socialmente vulneraveis, realizar a leitura
da pobreza enquanto estrutural e como fendmeno que possui muitas dimensdes, € fundamental
para compreender a desigualdade social como expressédo das contradi¢cbes do desenvolvimento
capitalista.

A oferta de servicos, projetos e programas sociais conforme dispde a politica publica, esta
diretamente ligada ao desenvolvimento produtivo capitalista e suas consequéncias, por isso, é
importante que 0s agentes que a executam, consigam observar a realidade em que as populagdes
estdo inseridas, e assim, garantir a elas o direito disponivel. E também sobre a perspectiva da
garantia da dignidade da pessoa humana que Oliveira (2015, p. 75) destaca a importancia do
posicionamento desses profissionais.

Na atual conjuntura vivenciada pelo pais, onde a politica de assisténcia social é
duramente criticada pela sociedade e pelos meios de comunicacdo que desconhecem a
realidade vivenciada pela populacdo carente, cabe ao assistente social ter clareza de sua
atuacdo, para desenvolver um trabalho que vé ao encontro de seu projeto ético-politico,
cabe ao Estado dar condicOes para que o profissional execute seu trabalho com
qualidade. A prote¢do social basica tem como objetivo o trabalho com as familias,
contudo a sobrecarga dos profissionais, a falta de equipe minima prejudicam o
desenvolvimento do trabalho de realizar um acompanhamento familiar com a
finalidade de emancipar o usuario da politica de assisténcia social, para que esse
consiga ser 0 seu préprio agente. E de suma importancia a forma com o profissional
vislumbra a politica de assisténcia social, 0s programas e projetos desenvolvidos, com o
intuito de que se dé dignidade para a pessoa humana, esse é o papel fundamental desta

politica na forma de ofertar os servicos e garantia de acesso aos mesmos, pois muitas
vezes 0 proprio Estado viola o direito posto em constituicao.

Por isso, quanto a interferéncia dos posicionamentos dos profissionais que atuam em
politicas sociais, e especificamente como no caso de nossa pesquisa, em que os profissionais
atendem diretamente os usuarios da politica de assisténcia social, nos locais em que estes vivem,
um posicionamento que exalta posicdes baseadas em uma linha ideoldgica excludente, pode
significar a validacdo de uma pratica profissional que, ao oposto dos objetivos do programa
social, discrimine e dificulte o acesso da populagéo que necessita da Assisténcia Social.

Em sua pesquisa com técnicos e gestores publicos que trabalham com politicas de combate
a pobreza, Pereira (2016, p.197) observa que na atuacao desses profissionais existia também uma
conduta pautada em juizos de valores, fora de critérios técnicos, baseado em uma avaliacao

pessoal sobre merecer ou ndo ser inserido em programa de transferéncia de renda.
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Trata-se da conduta encontrada na atuagdo dos técnicos em que tem destaque o
exercicio do “julgamento” e do “olhar inquisitor” como uma das técnicas de trabalho
dos burocratas de rua para o atendimento aos pobres. Os “critérios” de julgamento ndo
ocorrem de maneira aleatoria. Eles partem de impressdes racionalizadas pela
experiéncia pratica. Esse processo é uma espécie de instrumentalizacdo na tentativa de
obter objetividade e proporcionar “justi¢a” no julgamento de quem merece ou nio ser
inserido nos programas de combate a pobreza, no caso aqui especifico, o programa de
transferéncia de renda. Essa pratica constroi juizo de valor no ato do atendimento dos
sujeitos que apresentam a sua condicdo de pobreza ao técnico. Nas entrevistas com
técnicos burocratas de rua durante a pesquisa, ficou clara a evidéncia do julgamento
moral e de merecimento que adotados como procedimentos para exercer suas funcBes
técnicas. (PEREIRA, 2016, p. 197).

Na analise desta autora sobre as politicas de combate a pobreza, ha por vezes uma disputa
de desafios e simbologias travada entre os pobres e os técnicos, por um lado tem-se que provar
ser pobre e, por outro, o olhar inquisitor do profissional que por vezes julga pautado nas regras
de mérito.

Por fim, associamos a discussao realizada até 0 momento com a questao da cidadania, pois,
em nossa analise , as posicdes assumidas por parte dos participes da pesquisa, conforme
demonstradas reproduziram o senso comum sobre 0 Bolsa Familia, o que gera prejuizos quanto
ao aspecto da adeso de usuérios'® da politica de assisténcia social ao Servico de Protegdo Social
Basica, devido ao descolamento desse individuo de sua condi¢do de cidaddo (portador de direito
garantido na Constituicdo Federal), e o aproxima do aspecto assistencialista, de pessoa que
necessita de “favores” do Estado para acesso ao minimo de sobrevivéncia. Ademais, no sentido
amplo do campo da cidadania, a reproducéo desses discursos por profissionais que atendem a

“ponta” da politica termina por fragilizar a efetivagdo dos direitos de cidadania.

4.6.3 Avaliacéo da execucao do Programa Bolsa Familia

A pesquisa também colheu informacdes referentes a avaliacdo do Programa Bolsa Familia
na perspectiva dos participantes de acordo com suas praticas profissionais. Os participantes
foram questionados se concordavam ou ndo com as exigéncias de condicionalidades para
manutencdo do cadastro das familias beneficiarias. Como ocorre desde a implementagdo da
politica de governo, as familias devem apresentar contrapartidas nas areas da educacdo e da
salde, e as que descumprem as condicionalidades sofrem penalidades, podendo inclusive em
casos de reincidéncia serem desligadas do Bolsa Familia.

1% 0 termo técnico “usuério” é utilizado pelos profissionais que atuam em politicas publicas para se referir ao
publico atendido. Trata-se de uma referéncia aquele que faz uso da politica.
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Na éarea da educacao, as familias com criancas e adolescentes de 0 a 17 anos devem manter
frequéncia escolar regular. J4 na area da salde, familias com criangas de 0O a 6 anos devem
manter a vacinacao atualizada, assim como realizar pesagem e medicéo de altura. Além disso, na
politica de saude ocorre 0 acompanhamento a partir de dados de mulheres em idade fértil, para
identificacdo de gestantes e a exigéncia de cumprimento do pré-natal.

H&4 no entanto, discussbes que colocam em questionamento as exigéncias de
contrapartidas. Como sustenta Pereira (2008), o cumprimento das condicionalidades esta
relacionado com um modo de controle de comportamento da populacdo mais pobre, uma visdo
moralista acerca da conduta dos pobres, os quais assumem o dever de manter uma vida exemplar
dentro das exigéncias do Estado para merecer o beneficio e superar a condi¢cdo de pobreza
advinda de suas proprias incapacidades individuais.

A empiria, por sua vez, demonstrou que o posicionamento dos profissionais participantes
mostrou-se favordvel a existéncia das condicionalidades, dentre as justificativas abaixo
apresentadas, percebemos que os profissionais associam essas contrapartidas a uma promocéo da
superacdo da condicdo de vulnerabilidade social em que as familias beneficiarias se encontram, a

melhoria da qualidade de vida e a construcao de projeto de vida futuro.

“Concordo, pois ¢ muito importante ter o acompanhamento dessas criangas e conhecer a
realidade delas”(Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, as condicionalidades visam estimular a populagdo a sair da condi¢do de
vulnerabilidade”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, sdo critérios importantes para crescimento da familia”(Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“Concordo, deveria ter mais aderéncia de atividades as familias, em outros meios e com
mais organiza¢do”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, para que as familias saiam da condi¢do de vulnerabilidade financeira, as
criangas e adolescentes precisam mudar essa Visdo e para issO 0 existe 0
acompanhamento dessas familias, na tentativa de um melhor futuro”(Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“Concordo, o cumprimento das condicionalidades estimula o usudrio a se dedicar aos
cuidados com saude e educac¢ao”(Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo pelas exigéncias, mas isto ndo garante aprendizagem alguma para as
criangas e adolescentes”(Profissional da Protecdo Social Bésica — Erechim/RS).

“Concordo, tem que haver uma contrapartida por parte do usuario, mostrando o cuidado
com sua familia”(Profissional da Prote¢do Social Béasica — Erechim/RS).
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“Concordo e ja trabalhei muito para haver maior aderéncia, poisS S840 as
condicionalidades que favorecem melhor qualidade de vida aos usuarios”(Profissional
da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, ¢ um meio de se colocar deveres e ndo apenas direitos as
familias”(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo, acho que deve ter uma contrapartida, mas deveriam ter outras politicas
publicas que atendessem a esse publico”(Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“Concordo, ¢ uma forma de estimular a frequéncia escolar, porém deveria ser mais
cobrado o aproveitamento”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Concordo ¢ penso que alguns critérios poderiam ser revistos”(Profissional da Proteg¢do
Social Basica — Erechim/RS).

Os participantes também foram questionados sobre suas compreensdes acerca da
continuidade do Programa Bolsa Familia. Esse questionamento foi elaborado a partir da atual
conjuntura politica em que o pais se encontra, e observando que o Bolsa Familia se configura
como um programa de governo.

Os resultados evidenciaram que ha consenso entre os participantes de que deve haver a
continuidade, como pode ser visualizado nas justificativas abaixo. Mesmo nos casos em que
houve criticas sobre a forma de execucdo do programa, os profissionais assumiram posicdo de
defesa de sua continuidade. Essas posi¢cGes se pautaram na condicdo de pobreza em que as

familias beneficiarias vivem.

“Ele deveria continuar porém como forma de auxilio e ser revisto em muitas questdes,
inclusive o baixo valor”(Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Acredito que deveriamos pensar sobre a ampliacdo do acesso e valor pago pelo PBF.
Aproximar de um projeto de renda minima cidada”(Profissional da Protegdo Social
Béasica — Erechim/RS).

“Deve continuar, no Brasil ainda existe muita pobreza e ineficacia das politicas
publicas”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“O programa continua, pois tem fins eleitorais” (Profissional da Protegdo Social Basica
— Erechim/RS).

“E um programa que devido a crise financeira existente deve permanecer” (Profissional
da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Penso que deve continuar, porém a familia deveria ter algumas metas a cumprir”
(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Acredito que deve continuar, pois pra muitos ¢ a unica renda” (Profissional da
Protecédo Social Basica — Erechim/RS).
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“Penso que deve continuar, porém com mais estimulos para as pessoas ndo precisarem
mais desse beneficio” (Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Penso que ¢ necessdrio manter, porém com maiores fiscalizagdes” (Profissional da
Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Reavaliacdo do programa com outras propostas que visam o desenvolvimento e
preparacdo para essas familias superarem essa condigdo de dependéncia” (Profissional
da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Programas sociais semelhantes ao PBF demonstram ser necessarios no cenario atual da
sociedade, diante da pobreza e desigualdade em que muitos se encontram” (Profissional
da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Acredito que deve permanecer, existem falhas como em varios outros setores, porém a
extrema pobreza existe e o PBF auxilia minimamente essas familias” (Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

“Ao menos isso deve existir, mas ser melhorado” (Profissional da Prote¢do Social
Basica — Erechim/RS).

“Sim, ele ¢ necessario por toda a situacdo economica e vulnerabilidade que existe em
nosso pais”(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Acredito que o PBF deve continuar pois muitas familias mesmo com renda baixa
necessitam do beneficio para os filhos”(Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

Tendo em vista a busca por respostas sobre a existéncia de problemas atualmente na
execucao do Bolsa Familia, os participantes foram questionados sobre qual, na opinido deles,
seria hoje o maior problema.

O questionamento realizado foi de mdltipla escolha e a maioria dos participantes (36%)
apontou que a lista de espera é hoje o maior problema do Bolsa Familia. O restante (64%)
dividiu-se nas demais opgOes de respostas ou acrescentou no questionario outro problema fora
das sugestdes elencadas.

Esclarecemos que as opc¢des do questionario foram elaboradas com base em estudos que
apontam também como problemas do programa, as questdes como a focalizagdo, o baixo valor
do recurso que as familias recebem mensalmente, a permanéncia dessas familias no programa no
longo prazo, entre outros.

Para os profissionais participantes, concluimos que o maior problema hoje em relacéo a
execucao do Bolsa Familia no municipio de Erechim/RS esté relacionado com a lista de espera, e
como foi possivel visualizar nas justificativas abaixo, esta lista de espera se trata do periodo
entre a inclusdo das familias no Cadastro Unico e o inicio efetivo do recebimento do recurso

mensalmente.
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Esse periodo funciona como uma espécie de tempo que o governo utiliza para realizar a
avaliacdo e validacdo dos dados das familias. Ocorre que, conforme apontaram os participantes,

esse tempo pode ser longo demais para populacGes pobres que necessitam sobreviver.

“O bolsa familia deve ser revisto quando ao seu cerne, que sdo os critérios e objetivos.
Deve evoluir para empoderamento da populacdo e ndo apenas para sobrevivéncia e
estimulo ao consumo”(Profissional da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“As vezes ¢ o Unico auxilio financeiro que a familia possui e ¢ muita demora para
liberar”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Muitas familias por vezes tem critérios e estdo precisando, porém precisam aguardar a
avaliagdo do governo”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“A demora de seis a oito meses ¢ muito tempo, além do baixo valor que ndo supre todas
as necessidades basicas”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Muitas familias precisam do recurso e estdo em situacdo de vulnerabilidade e
aguardam um longo periodo, chegando muitas vezes a ndo receberem 0s
valores”(Profissional da Prote¢ao Social Basica — Erechim/RS).

“Percebemos muitas vezes a demora para avaliacdo do beneficio e que as pessoas que 0
necessitam ficam frustradas com a espera”(Profissional da Protecdo Social Béasica —
Erechim/RS).

“Por ser muitas pessoas querendo o PBF a lista de espera aumenta”(Profissional da
Protecéo Social Bésica — Erechim/RS).

Na data de 03 de fevereiro de 2020, o site Sul 21, publicou matéria intitulada “500 mil na
fila de espera do Bolsa Familia”, na qual a jornalista Paola Loureiro Carvalho destacou que o
namero de familias em espera pelo beneficio teve significativo aumento no primeiro ano do

Governo Bolsonaro.

No 1° ano do Governo Bolsonaro, os nimeros do programa voltaram a patamares de
2004. Se as familias esperavam em média 45 dias para entrarem no programa, agora
chega a 12 meses. Se com todos os desligamentos, no ano de 2019, foram gastos R$ 32
bilhdes com o Bolsa Familia, figuemos muito atentos! A previsdo para 2020 é de R$ 29
bilhdes. S6 em janeiro de 2020, 154 mil familias perderam o beneficio e, em 2019, 1,3
milhao de beneficiarios foram excluidos. (Sul 21, 03/02/2020)

A jornalista ainda explicou como ocorreu a formagéo da fila de espera:

O que praticamente ninguém conta ¢ que esse “feito” foi obtido a custa de uma redugéo
substancial e cruel dos recursos da &rea social do governo federal. Explico: para se
chegar até a fila de espera do Bolsa Familia é necessario fazer o Cadastro Unico para
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Programas Sociais, porta de entrada para o programa. Com o corte abrupto das verbas
na area, a busca ativa e os atendimentos foram reduzidos, e milhares de familias das
camadas mais vulneraveis acabaram ficando de fora da fila de espera e de fora do
Programa. Ou seja, transformaram-se em seres invisiveis dentro da frieza dos nimeros e
da burocracia governamental. Zerar a fila, no Governo Temer, sé foi possivel, pelo
menos nas estatisticas oficiais, porque 99% do orcamento de 2017 para 2018 nos
Servigos de Protecdo Social Basica, que reforcam as ac6es municipais, foi cortado.

Conforme a publicacdo jornalistica, a fila de espera foi zerada oficialmente durante o
Governo Temer ndo pela auséncia de demanda, ou pela satisfacdo da demanda de populacédo
socialmente vulneravel e dentro dos critérios do Bolsa Familia no pais, mas sim, pelo corte de
orcamento realizado pelo Governo Federal da época, que fragilizaram as a¢Ges da Protecdo
Social Basica nos municipios brasileiros.

Nesse sentido, é interessante notar que o grafico n® 4 demonstra a tendéncia de reducédo no
numero de beneficiarios nos Gltimos anos, fortalecendo a hipdtese de diminuicdo de recursos
para a area social ao invés de reducdo da demanda existente. Alids, como também ja enfatizado
no plano tedrico de nossa pesquisa, € préprio do capitalismo neoliberal reduzir os gastos com a
area social, e consequentemente realizar cortes nos programas sociais. Os assim chamados
ajustes fiscais de corte neoliberal quase sempre atacam as despesas do Estado relacionadas aos
investimentos em infraestrutura e aos direitos e programas sociais, mantém intactas as despesas
direcionadas ao pagamento dos credores da divida publica e preservam também o carater
regressivo da tributacdo de modo a ndo tocar nos rendimentos das maiores fortunas. Tudo isso
contribui para transferir o 6nus da crise fiscal para as classes populares e salvar 0s interesses dos
grandes capitalistas.

Por fim, abordamos em nossa pesquisa a questdo de género. E de amplo conhecimento que
0 Bolsa Familia definiu preferencialmente a titularidade feminina, o que estimulou importantes
debates sobre essa questao.

Em nossa pesquisa os resultados demonstram consenso entre 0s participantes quanto a
titularidade ser vinculada ao género feminino, e as justificativas mostram que os participantes

consideram a figura feminina na posicao de responsavel pela familia.

“Por estar geralmente mais tempo em casa, as mulheres sabem mais que os filhos e a
familia o que necessitam” (Profissional da Prote¢ao Social Bésica — Erechim/RS).

“Normalmente as mulheres, maes, sabem como utilizar melhor o recurso e pensam no
bem comum de sua familia”(Profissional da Prote¢do Social Basica — Erechim/RS).

“Pois na maioria das vezes € a provedora de toda a familia” (Profissional da Protecdo
Social Bésica — Erechim/RS).
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“Normalmente ¢ a responsavel familiar” (Profissional da Prote¢do Social Basica —
Erechim/RS).

“Por ser quem normalmente gerencia as necessidades e gastos da familia”(Profissional
da Protecdo Social Basica — Erechim/RS).

“Mae, mas existem familias que poderia ser o pai, sugestdo deixar aberto a op¢do de
responsavel familiar e ndo regra de ser um ou outro”(Profissional da Prote¢do Social
Bésica — Erechim/RS).

“Mae/mulher, devido a vulnerabilidade social em que se encontram em alguns
casos”(Profissional da Protegdo Social Basica — Erechim/RS).

“Por ser a responsavel familiar muitas vezes a mde solteira ou responsavel pelos
filhos”(Profissional da Prote¢do Social Bésica — Erechim/RS).

“Geralmente ou melhor, muitas vezes as maes criam os filhos sozinhas, sendo assim a
pessoa mais indicada para receber o beneficio”’(Profissional da Protecdo Social Bésica —
Erechim/RS).

“Mide por ser responsaveis pelas criangas, adolescentes, apds a familia
ampliada”(Profissional da Prote¢ao Social Basica — Erechim/RS).

“Mulher que € responsavel pelo cuidado dos filhos/netos”(Profissional da Protegdo
Social Basica — Erechim/RS).

Em estudo realizado por Rego e Pinzani (2013) a titularidade feminina apareceu como
dado importante e representou maior autonomia quanto a aquisicdo de bens para a familia, € na
utilizacdo direta do beneficio, também melhor administracdo do valor recebido, devido as
mulheres possuirem melhor consciéncia sobre as necessidades do grupo familiar. A maior
autonomia das mulheres e o protagonismo do género feminino vai além do dmbito familiar, ao
revisar estudos sobre os programas sociais no Brasil. Carmona, Souza e Santos (2019, p.70)
enfatizam que o protagonismo feminino também estd presente no acesso aos servigos da

Assisténcia Social.

As mulheres sdo as que mais acessam 0s servicos da assisténcia social (...). [Alguns
analistas] sustentam a relevancia de pesquisas que reflitam sobre os padrbes das
relagdes de género nos programas de assisténcia social brasileira. Apresentar o cenario
da assisténcia social, evidenciando as questdes de género, € importante para 0 avango
das acOes e para a desnaturalizacdo das desigualdades. Assim, de maneira transversal,
visualizam-se na politica de assisténcia social, a “feminizagdo da pobreza”, as mulheres
que chefiam suas familias, a violéncia contra as mulheres e as desigualdades de género
como desafios enfrentados na construcdo de direitos e protecdo social do publico
atendido.

A validacdo do género feminino tanto no ambito familiar quanto no que se refere a busca

pelas politicas publicas, além de representarem a realidade brasileira no que tange a diversidade
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nas configuragOes familiares, muitas chefiadas por mulheres, mulheres solteiras, maes solos,
também contribui para 0 rompimento com a l6gica conservadora do conceito de familia, pautada
na desigualdade das relacbes de género e no patriarcado, em que a figura masculina esta
posicionada como chefe provedor da familia.

Um estudo realizado no ano de 2017 pelo IPEA chamado de “Bolsa Familia, autonomia
feminina e equidade de género: o que indicam as pesquisas nacionais”, buscou apontar a
existéncia de conexdo entre o Bolsa Familia e mudancas nas relagcdes de género, concluindo que
0 desenho do programa pode reforcar a ideia do cuidado como trabalho de responsabilidade
feminina, porém, indicando que h& potencial para gerar mudancas positivas na vida das mulheres
titulares. (IPEA/2017)

Ainda sobre esse estudo, as pesquisas quantitativas apuraram que houve melhoras em
relacdo a autonomia das mulheres das areas urbanas sobre a compra de bens duraveis, remeédios
para os filhos, comparecimento escolar e uso de metodos anticoncepcionais, concretizando, neste
ultimo caso, direitos reprodutivos. J& as pesquisas qualitativas, demonstraram que 0 programa
desperta expectativas de realizacdo de sonhos para as mulheres titulares, como de mobilidade
social, independéncia financeira, e em mulheres marcadas pelo padrdo tradicional das relacdes

de género, desperta o objetivo de sair de relacGes conjugais indesejadas.

Com os resultados obtidos com a pesquisa empirica — perfil e posi¢do dos profissionais
da Protecdo Social Basica — os quais foram apresentados nesse capitulo, além de dados
quantitativos que foram importantes para caracterizar a amostra e 0 campo estudado,
contribuindo significativamente no que se refere aos subsidios para o estudo, também
possibilitaram problematizar e tecer uma discussdo de natureza qualitativa quanto & uma questao
que despontou no desenvolvimento de nossa pesquisa, a efetivacdo de direitos.

O exame dos posicionamentos dos executores do Bolsa Familia contribuiu para aprofundar
a discusséo sobre a efetivagdo de direitos. Conforme abordado teoricamente no primeiro capitulo
dessa dissertacdo, no Estado capitalista, a cidadania possibilitou a igualdade na esfera juridica
pela condicdo de cidaddo, no entanto, desconsidera a desigualdade social e econémica.

O alcance das politicas sociais no capitalismo estd em sua configuragdo enquanto
instrumento para amenizacdo dos processos decorrentes da desigualdade social, garantindo
assim, a efetivacdo de direitos. No Estado capitalista, essas politicas ndo solucionam a questao de
maneira estrutural, porém, diante da realidade social principalmente num contexto que se vincula
a subscidadania, a efetivagdo de direitos passa a ser fundamental, e nesse ponto, verificamos que

essa garantia também esta atrelada ao papel exercido pelo agente executor da politica social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa empirica que buscou examinar o Programa
Bolsa Familia (PBF) por meio de um recorte analitico distinto e particular que toma como objeto
o perfil socioecondbmico e a posicdo politico-ideoldgica dos profissionais que executam o
programa social. A amostra abrangeu 22 profissionais em uma interface local, 0 municipio de
Erechim (RS), que atuam na Protecdo Social Basica, um dos servicos ofertados pela Politica
Nacional de Assisténcia Social, e na qual se encontra inserido o Bolsa Familia.

Para isso, partimos teoricamente de conceitos que se relacionam com o programa social, 0
primeiro deles, o de cidadania, apresentada no primeiro capitulo. Como vimos, a cidadania
moderna e seu arcabouco de direitos tém seus alicerces constituidos na igualdade juridica
burguesa gue reconhece todos os individuos como sendo iguais perante a lei nos marcos de um
Estado capitalista especifico, ainda que esta seja uma igualdade na desigualdade
socioecondmica. Portanto, trata-se de uma cidadania que se forma no contexto de uma sociedade
dividida em classes e marcada por isso pela exploracédo do trabalho.

Nosso percurso tedrico evidenciou que a cidadania no Brasil sempre apresentou limitacGes.
Historicamente, diferente do que ocorreu nos chamados paises centrais, o caso brasileiro
enquanto sociedade de capitalismo dependente, as politicas de cidadania nunca foram universais,
mas sim, minimas e focalizadas, o que configura uma dindmica prépria dos paises em situacdo
de dependéncia, e 0 que, em nosso exame, caracteriza uma condic¢do de subcidadania.

Essa subcidadania é marcada pela negacdo do Estado quanto a ofertar politicas de
cidadania e garantir a efetivacdo desses direitos a totalidade de sua populacéo, independente da
existéncia de um sistema de classes sociais e toda sua desigualdade enquanto estrutural da
sociedade brasileira, que marca a vida desses individuos pela precariedade, a busca do minimo
para sobrevivéncia e os coloca em uma situacdo de marginalidade social, estrato social que em
nosso entendimento se localizam parcelas de beneficiarios do Bolsa Familia.

As politicas sociais surgiram no final do seculo XIX e inicio do século XX, enquanto
resposta do Estado para a questdo social que surgia na época de transicdo do capitalismo
concorrencial para o capitalismo monopolista. Do que h& de avangos sobre a matéria, é preciso
que resultou da luta da classe trabalhadora por melhores condigdes de vida ao longo de anos e
décadas.

No entanto, também vimos que a protecdo social no capitalismo possui uma segunda face:
torna-se fundamental ao processo produtivo e ao sistema de acumulagéo, pois em linhas gerais,

garante condicdes, ainda que minimas, de sobrevivéncia aos trabalhadores, classe fundamental
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para a manutencdo do modo de producéo capitalista.

Essas condi¢cbes minimas se relacionam com a orientagdo das politicas sociais sob a
ideologia neoliberal, que diferente de outras conjunturas, como € o caso de um Estado de bem-
estar social e suas politicas sociais universalizadas, oferta uma protecdo social focalizada,
alinhada aos seus objetivos econémicos, com a adogdo do Estado minimo e a reducgdo de gastos
na &rea social, retirando, portanto, da esfera do Estado e repassando a responsabilidade pela
situacdo de vida aos proprios individuos ou a chamada iniciativa privada, 0 que deixa ampla
camadas populacionais em situacdo de desprotecdo social.

No Brasil, apesar da ampla garantia de seguridade social por meio da Constituicdo Federal
de 1988, que envolve as areas de educacao, saude e assisténcia social, a condi¢do de pais do tipo
dependente atrelada a exacerbacdo da conjuntura neoliberal a partir dos anos 1990, também
reorientou as politicas sociais de modo a se tornarem focalizadas. Entendemos, aqui, ser
fundamental mencionar a conjuntura nacional atual, na qual emerge um governo ultraliberal
como o governo Bolsonaro, que contribui para aumentar as taxas de desemprego e de
empobrecimento da populacdo brasileira e para desmontar o ja fragil sistema de protecao social
brasileiro.

Apobs a necessaria correlacdo de nosso objeto de estudo, o Bolsa Familia, com o0s temas
principais que o envolvem, retomamos aqui, os objetivos deste trabalho. Com o objetivo geral de
identificar as posi¢cdes politicas e ideoldgicas dos profissionais participantes que executam o
programa no municipio de Erechim (RS), em consonancia definimos objetivos especificos.

Foi possivel construir um perfil dos profissionais participantes, que no aspecto
socioecondmico desvelou as seguintes caracteristicas: mulher, com idade entre 31 a 50 anos,
casada, da cor/raca branca, de orientacdo sexual heterossexual, sem deficiéncia, com ensino
superior e/ou especializa¢do, formada em sua maioria entre as areas da pedagogia, psicologia e
servico social, concursada, com renda mensal entre quatro a sete salarios minimos, pertencentes
a classe média.

Quanto as posicdes politico-ideoldgicas dos profissionais, o estudo apurou que embora nao
apontem preferéncias partidarias e a grande maioria ndo possua filiacdo partidaria, hd maior
inclinacdo para uma posicao politica de centro, com tendéncias a esquerda. Interessante notar,
nesse sentido, que embora no geral os profissionais ndo se considerem de esquerda, os resultados
demonstraram que os valores a respeito de direitos sociais de parte desses profissionais remetem
a valores progressistas nesse aspecto.

Esse perfil profissional, como apurado, tende a ser favoravel a implementacéo e execucao

de politicas que dialogam com a efetividade dos direitos de cidadania e a garantia de direitos,
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principalmente os dirigidos a classe trabalhadora, como foi 0 caso dos questionamentos que
envolveram a Reforma Trabalhista, a Reforma da Previdéncia e a Emenda Constitucional
referente ao Teto de Gastos do Estado. Ademais, os entrevistados mostraram-se favoraveis a
existéncia de politicas e agdes afirmativas como é o caso da Politica de Cotas, que também
dialoga com a efetividade do exercicio da cidadania.

Em relacdo ao Programa Bolsa Familia, foi possivel concluir por meio da pesquisa que a
atual estrutura para execucdo do programa em Erechim (RS) encontra-se de acordo com o0s
parametros definidos pela Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), compativel com o
porte do municipio e a tipificacdo estabelecida para as equipes de trabalho no que compete ao
Servico de Protecdo Social Basica, como mencionado no decorrer do estudo, que conta com trés
Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), além de um setor especifico do Cadastro
Unico localizado junto a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e equipes de trabalho
composta por profissionais numa perspectiva interdisciplinar, com destaque para as areas da
pedagogia, psicologia e servico social.

Quanto a execucdo do Bolsa Familia, as posicdes dos executores apontam
majoritariamente que: o programa contribui para o enfrentamento da pobreza, com capacidade de
retirar as familias dessa condicdo, assim como contribui para a economia local. Porém, ha
consenso entre os profissionais de que embora haja efeitos positivos, as familias beneficiarias
sofrem discriminacgdo e/ou preconceito por participarem do programa.

Além disso, o estudo resultou que atualmente o maior problema em relacdo ao programa
no municipio, de acordo com os participantes, é a lista de espera. Esse resultado representa na
esfera micro o que ocorre na esfera macro, pois, como sabido, a lista de espera para incluséo de
novas familias beneficiarias tem aumentado no Governo Bolsonaro.

O resultado de nosso estudo sobre a questdo das relacbes de género também dialoga com
outros estudos nacionais, que demonstra a importancia da titularidade feminina do beneficio.

Em nosso exame, torna-se fundamental indicar que, ainda sobre a execucao do programa, a
analise dos posicionamentos dos profissionais demonstrou que o perfil dos participantes, pessoas
inseridas na classe média, reproduziu o senso comum em torno do Bolsa Familia, em especial o
mito de que o Bolsa Familia incentiva as mulheres a terem mais filhos, ou que gera dependéncia
nos beneficiarios que por escolha deixariam de procurar trabalho formal.

Em nosso entendimento, este ponto constitui em um dos limites principais para a
execucdo do programa, pois indica a necessidade de separacdo entre 0 senso comum e a
intervencdo técnica dos profissionais, a qual necessita de embasamento nos dispositivos da

politica de assisténcia social e na efetivacdo desses direitos, enquanto garantia do exercicio desse
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aspecto que também integra a cidadania, e a condicao de cidaddo dos beneficiarios.

Ademais, apurar as posi¢oes dos executores do programa social, permitiu-nos expor que
parte deles sofre influéncia da ideologia neoliberal, expressa por meio da exaltacdo das
responsabilidades individuais pela prépria condicdo de empobrecimento na sociedade, o que
indica a necessidade de realizar programas de educacao politica desses executores para que se
promova o alinhamento de suas posi¢des com os anseios da classe trabalhadora e dos individuos
socialmente vulneraveis e para que se garanta a efetivacdo dos direitos ou beneficios sociais.

Por fim, encerramos essa dissertacdo convencidos de que a analise do perfil politico e
ideoldgico dos executores do Bolsa Familia é ponto fundamental para qualificar a execucdo do
programa de modo a atuar na efetivacdo de direitos e da cidadania, ainda que se possa considerar

limitadas a abrangéncia social e a natureza do préprio Bolsa Familia.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO PARA PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA

SOCIAL

1. Data:
2. Local da entrevista:

Secdo A: Perfil S6cio-econdbmico do Profissional
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1. Idade:

2. Sexo:
() Feminino
() Masculino

. Estado Civil:
) Solteiro
) Casado ou vivendo uma relagéo conjugal
) Vilvo
) Separado ou Divorciado
) Outro:

NSNS W

. Cor ou Raga
) Branca
) Amarela
) Pardo
) Preta
) Indigena
) Néo sei

e Y N N W e N

. Orientacdo Sexual
) Homossexual
) Heterossexual
) Bissexual
) Pansexual
) Assexual

e e Y Y N 6 |

. Possui algum tipo de deficiéncia
) Néo
) Visual
) Auditiva
) Fisica
) Intelectual
) Mdltipla
) Outra:

e e N N N e e N e >

7. Nivel de escolaridade:

() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Completo

(') Superior Incompleto

(' ) Superior Completo

() Pbs-Graduado

8. Profisséo:

9. Tempo de Profisséo:
10. Tipo de Cargo:

() Efetivo

() Confianca

() Estagiério

11. Tipo de Contrato:

() Contrato por prazo indeterminado
() Contrato de prazo determinado
() Contrato por pessoa juridica

() Contrato de Estagio

12. Renda Mensal:

() nenhuma renda

() até 1 salario minimo

() de 1 a4 salério minimos

() de 4 a7 salarios minimos

() de 7 al0 salarios minimos

(' ) mais que 10 salarios minimos

Sec¢do B: Perfil Politico-ldeol6gico do Profissional

1. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa
extrema esquerda, e 10 extrema direita, como vocé
se posiciona politicamente?

Justifique sua resposta:

2. Vocé é sindicalizado?
() Sim

7. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa discordo
totalmente, e 10 concordo totalmente, como vocé se
posiciona sobre a Reforma da Previdéncia aprovada
no Governo Bolsonaro?

Justifique sua resposta:




( ) Néo

3. Vocé tem filiagdo a algum partido politico?
() Sim. Qual?

H& quanto tempo?

() N&o. Nunca fui filiado

() No momento ndo, mas ja fui filiado ao partido:

() Pretendo me filiar ao partido:

4. Vocé tem alguma preferéncia partidaria?
() Sim. Qual?
( ) Néo

5. Em quem vocé votou no primeiro turno das
elei¢Oes presidenciais de 2018?
) Jair Bolsonaro

) Fernando Haddad

) Ciro Gomes

) Geraldo Alckmin

) Marina Silva

) Guilherme Boulos

) Jodo Amoedo

) Branco/Nulo

) Abstencéo

) Prefiro ndo dizer

e N N N N s N N e N

6. Em quem vocé votou no segundo turno das
elei¢Oes presidenciais de 2018?

() Jair Bolsonaro

( ) Fernando Haddad

() Branco/Nulo

() Abstencdo

() Prefiro ndo dizer

8. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa discordo
totalmente, e 10 concordo totalmente, como vocé se
posiciona sobre a Reforma Trabalhista aprovada
durante o Governo Temer?

Justifique sua resposta:

9. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa discordo
totalmente e 10 concordo totalmente, como vocé se
posiciona sobre a politica de cotas? Justifique sua
resposta:

10. Em uma escala de 0 a 10, onde 0 significa
discordo totalmente e 10 concordo totalmente, como
vocé se posiciona sobre a Emenda Constitucional do
Teto de Gastos Publicos aprovada durante o governo
Temer?

Justifique sua resposta:

11. Ha& uma discusséo sobre a estabilidade no setor
publico. VVocé concorda que o servidor publico deve
ter estabilidade? Justifique sua resposta:

() Sim

( ) Nao

() Prefiro ndo me posicionar

12. Na sua opinido, quais sdo os trés problemas
principais do Brasil:

) Violéncia

) Desemprego

) Corrupcéo

) Impostos Elevados

) Desigualdade Social

) Salde

) Educacéo

) Outro:

AN AN AN A AN A AN

13. Na sua opinido, quais sao os trés problemas
principais de Erechim/RS:

() Violéncia

() Drogas

() Pobreza

() Saude

() Educacdo

() Desemprego

() Outro:




Secdo C: Por favor, indique a sua concordancia ou discordancia acerca das afirmacdes sobre o
Programa Bolsa Familia, assim como sua execuc¢do no municipio de Erechim/RS.
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Discordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo em
partes

Discordo em
partes

1. O Programa Bolsa Familia ndo
tirou ninguém da pobreza no
municipio de Erechim/RS

2. O Programa Bolsa Familia
contribui para a economia do
municipio de Erechim/RS

3. Os (as) beneficiarios (as) sofrem
discriminacdo e/ou preconceito no
municipio de Erechim/RS

4. O Programa Bolsa Familia
tende a continuar com o Governo
Bolsonaro

Se¢do D: O Programa Bolsa Familia

1. Algumas pessoas costumam dizer que as familias
tendem a ter mais filhos para obter mais recursos do
PBF. VVocé concorda ou discorda?

Justigue sua resposta:

2. Costuma-se ouvir que o PBF estimula seus
beneficiarios a ndo buscarem trabalho. Vocé
concorda ou discorda?

Justifique sua resposta:

3. Por vezes dizem que o PBF estimula a adeséo
politica dos beneficiarios ao PT. Vocé concorda ou
discorda?

Justifique sua resposta:

4. Em relacdo a obrigatoriedade de cumprimento
das condicionalidades do PBF. VVocé concorda ou
discorda?

Justifique sua resposta:

5. Ha uma discussao sobre a continuidade do PBF. O
gue voceé pensa sobre isso?

6. Dentre problemas apontados sobre o PBF listamos
alguns abaixo. Para vocé qual é o principal?

() Lista de Espera

() Baixo valor do recurso

(' ) Mau uso do recurso pelas familias

() Permanéncia das familias no longo prazo

() Focalizacéo

Justifique sua resposta:

7. Vocé tem conhecimento sobre os atuais valores da
linha de pobreza e extrema pobreza?

( )Sim

( ) Nao

8. Sobre a titularidade do beneficio, quem da familia
vocé acha que deve ser o responsavel por receber o
beneficio do PBF? Justifique sua resposta:

() Mae
() Pai
() Outro:
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Secdo E: Avaliacdo sobre mudancas no contexto dos (as) beneficiarios (as)

Melhorou Melhorou Nao Melhorou Piorou Piorou
Muito Nem Piorou Muito

1. Condic¢bes de Educacgdo

2. CondicGes de Saude

3. Consciéncia/Participacdo
Politica

4. CondicGes de
Habitabilidade

5. CondicOes de Alimentacédo

6. Condi¢do Econémica

7. CondigOes de Trabalho

8. Acesso a Lazer

9. Convivio Familiar

10. Engajamento em
Movimentos Sociais

11. SituagOes de Risco
(Violéncias, Doengas,
Trabalho Infantil, etc)




APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado (a) Profissional,

Vocé estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da pesquisa: O
PROGRAMA BOLSA FAMILIA E A QUESTAO DA CIDADANIA: UMA ANALISE
DAS POSICOES POLITICO-IDEOLOGICAS DOS PROFISSIONAIS DA ASSISTENCIA
SOCIAL NO MUNICIPIO DE ERECHIM/RS.

Esta pesquisa é conduzida pelo académico Wagner Roberto Barzotto, do Mestrado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS
Campus Erechim, sob a orientacdo do Professor Dr. Danilo Enrico Martuscelli.

O objetivo desta pesquisa € analisar as contribuicbes do Programa Bolsa Familia
(PBF) quanto ao exercicio da cidadania de seus beneficiarios, no municipio de Erechim/RS,
por meio, do olhar dos profissionais que atuam na politica social publica.

O estudo sera realizado no segundo semestre do corrente ano, no setor de cadastro
Unico localizado dentro da Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Erechim/RS, e nas
trés unidades dos Centros de Referéncia de Assisténcia Social de Erechim/RS (CRAS do
bairro Linho, CRAS do bairro Presidente Vargas e CRAS do bairro Progresso). Ao total seréo
23 participantes da pesquisa, essa amostra foi definida pelo nimero de profissionais e
estagiarios que trabalham nesses 6rgaos publicos com a execugdo do Programa Bolsa Familia.
Os participantes foram selecionados pelo critério de trabalhar com o Programa Bolsa Familia
dentro da politica de assisténcia social do municipio de Erechim/RS, tendo em vista que a
tematica e o objetivo principal do estudo.

O convite & sua participagdo se deve a pesquisa ter como critério de incluséo
participantes que voluntariamente aceitem participar da pesquisa, de ambos os géneros,
maiores de 18 anos, que se enquadrem como trabalhadores da politica publica de assisténcia
social, no @mbito municipal, na condi¢do de profissional ou estagiario, na Protecdo Social
Basica, na execucdo do programa Bolsa Familia em Erechim/RS.

Cabe destacar que, sua participacdo ndo € obrigatoria e vocé possui plena autonomia

para decidir se quer ou ndo participar desta pesquisa, resguardado ainda o direito de iniciar o
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processo e optar por ndo mais colaborar, podendo desistir no momento que desejar, sem
necessidade de justificagdo e sem nenhuma forma de penalizagao.

Sua participagdo consistira em responder ao pesquisador, por meio de um questionario
semiestruturado, com perguntas elaboradas com linguagem simples e clara, em que abordar
questdes sobre o perfil do profissional, com dados socioeconémicos, e questdes sobre o
programa bolsa familia, serd aplicado na sede de cada CRAS e também junto ao setor de
Cadastro Unico, em dias distintos, e previamente agendados com os participantes e gestdo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social. Sera aplicado o questionario, de forma individual,
com cada participante, em sala privada, apenas pesquisador e participante, para manter o
sigilo das respostas e a privacidade do participante.

Ao final da pesquisa, iremos divulgar os resultados junto aos profissionais e as
instituicBes que estes pertencem, como forma de contribuir na soma de esforcos e reflexdes
sobre o programa social, buscando também contribuir com subsidios para a qualificacdo do
Programa Bolsa Familia (PBF). Essa divulgacéo sera realizada em atividade publica oferecida
aos participantes do estudo, servidores da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e sua
respectiva equipe de gestdo, e demais autoridades publicas que tiverem interesse em
participar. Sobre o armazenamento dos dados do estudo, optamos por arquivamento dos
documentos fisicos em acervo pessoal do pesquisador responsavel, o qual ficard& com a
responsabilidade de sua guarda.

A técnica de coleta dos dados consistird em questionamentos para o(a) entrevistado(a),
e sera conduzida pelo pesquisador responsavel, com duracdo aproximada de 40 minutos,
resguardando os dados e resultados individuais sob sigilo ético, sem mencionar nomes dos(as)
participantes e nenhuma forma de exposic¢ao ou publicagéo sobre os referidos.

Os dados obtidos seréo transcritos e armazenados, em arquivos digitais, mas somente
terdo acesso o pesquisador e seu orientador. Ao final da pesquisa, todo material sera mantido
em arquivo, fisico ou digital, por um periodo de cinco anos. Ainda, sobre o armazenamento
dos dados do estudo, optamos por arquivamento dos documentos fisicos em acervo pessoal do
pesquisador responsavel, o qual ficard com a responsabilidade de sua guarda, inclusive apés o
tempo de guarda de cinco anos.

Ressaltamos ser de grande importancia sua participacdo nessa pesquisa, como forma
de contribuicdo cientifica, para a politica social e a sociedade como um todo. No entanto, se
no decorrer da pesquisa, 0 (a) participante resolver ndo mais continuar terd a liberdade para
fazé-lo, sem que isso Ihe acarrete qualquer prejuizo.

Abaixo apresentamos 0s riscos e 0s beneficios de participacdo dessa pesquisa:
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1) Riscos: Os riscos aos quais 0s participantes podem estar expostos se referem a
danos emocionais, psiquicos e sociais, que acarretem em constrangimento durante a aplicacdo
do questionario e entrevista. Também ha o risco de quebra de sigilo de informacdes, no
entanto, o pesquisador responsavel tomara os cuidados éticos para minimizar possibilidades
de riscos, inclusive tomando cuidado ao utilizar palavras na elaboragdo do instrumento de
coleta de dados. Outra medida se refere a0 ambiente em que o instrumento sera aplicado,
embora tratar-se de reparticdes publicas, o questionario sera aplicado em sala privada, de
forma individual. O pesquisador garantird aos participantes a confidencialidade, ndo havendo
espago para preencher com nomes ou demais dados de identificacdo, salvo o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Os materiais ficardo sob tutela Unica e exclusiva do
pesquisador responsavel. Buscando minimizar 0s riscos para a pesquisa, em que Serao
coletados dados com entrevistas com profissionais da assisténcia social de Erechim (RS) por
meio de um questionario, de questdes abertas e fechadas, todos os participantes serdo
devidamente esclarecidos e orientados sobre o carater voluntario, o sigilo ético em relacdo aos
dados e seu armazenamento, bem como as instituicbes envolvidas serdo devidamente
informadas das questdes relativas a pesquisa e sua aplicacdo." Em caso dos riscos venham a
se efetivar, sera prestado atendimento e esclarecimento priméario, mantendo ocultos dados e
informacdes, inclusive com a opcao de desisténcia do participante se compreender pertinente.

2) Beneficios: Por meio da pesquisa, e conforme contato com a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Erechim (RS), por meio da presente pesquisa, em que sua tematica é
relativa ao Programa Bolsa Familia e a Cidadania, buscaremos resultados que possam se
transformar em subsidios para a melhoria da politica piblica em sua execu¢do municipal." Os
beneficios diretos aos participantes estdo ligados a contribuicdo da pesquisa cientifica com as
politicas publicas, de modo a contribuir com a prépria execucdo da politica publica por esses
profissionais, assim como, os beneficios indiretos, uma vez que se refere a esfera da politica
de assisténcia social e seus processos de trabalho com usuérios que dessa politica necessitam.
Ha beneficios posteriores, uma vez que por meio dos resultados obtidos com a pesquisa
cientifica e mostrados aos participantes e instituicdo envolvida, no caso a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social, poderdo ser elaboradas estratégias que venham a fortalecer o
servigo socioassistencial, politicas de enfrentamento a pobreza como o programa bolsa
familia, com o objetivo de beneficiar os usuarios e a comunidade atendida. Também, os
resultados da pesquisa poderdo ser compartilhados nacionalmente, como forma de

colaboragcdo com o conhecimento cientifico.
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Apos ter sido devidamente informado(a) de todos os aspectos desta pesquisa e ter
esclarecido todas as davidas, caso concorde em participar dessa pesquisa, uma via deste termo
ficard em seu poder e a outra sera entregue ao pesquisador. Desde ja agradecemos sua

participacao!

Em casos de duvida, contate:
Pesquisador responsavel: Wagner Roberto Barzotto, telefone (54) 99203 4926, e-mail:
<wagnerbarzotto@hotmail.com>. Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira
Sul/UFFS — Campus Erechim, Rodovia RS-135, 200 — Zona Rural, CEP 99700-970 — Erechim — Rio
Grande do Sul — Brasil).

Comité de Etica em Pesquisa da UFFS: telefone 049 2049-3745, e-mail: <
cep.uffs@uffs.edu.br >. Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira
Sul/UFFS - Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul,
CEP 89815-899, Chapeco - Santa Catarina — Brasil).

Declaro que entendi os objetivos e condi¢Bes de minha participagdo na pesquisa
e concordo em participar.
Nome completo do (a) participante:

Assinatura;

Wagner Roberto Barzotto
Pesquisador Responsavel

Erechim, _/ /2020
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