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RESUMO

A educagdo financeira auxilia os individuos nas tomadas de decisdes, quando utilizada de forma
correta esta ferramenta pode levar a decisdes mais assertivas e eficientes. Diante dessa
importancia, tem-se como objetivo principal analisar o nivel de alfabetizacdo financeira dos
servidores técnico-administrativos da Universidade da Fronteira Sul do campus Chapeco- SC.
Para isso realizou-se uma pesquisa com survey com os servidores técnico-administrativos. Os
dados foram coletados por meio de aplicagdo de questionario, que totalizou 40 respostas, e foram
analisados via teste estatistico Qui-quadrado. O nivel de conhecimento dos servidores foi
verificado conforme escala recomendada por Chen e Volpe (1998), os quais estabelecem niveis:
alto, médio e baixo. Os resultados apontam que tanto os servidores do género feminino como
masculino possuem conhecimento financeiro de nivel médio. Além da andlise sobre
conhecimento financeiro, este estudo buscou também analisar a Otica comportamental dos
servidores, como nivel de poupanca e meios de pagamentos. Outrossim, conclui-se que a
educacgdo financeira de qualidade promove aos individuos uma qualidade de vida maior, além de

contribuir com o fortalecimento da sociedade economicamente.

Palavras - chave: Financas Pessoais. Conhecimento Financeiro. Alfabetizacdo Financeira.

Servidores.



ABSTRACT

Financial education assists individuals in decision-making, when used correctly, this tool can
lead to more assertive and efficient decisions, given this importance, the main objective is to
analyze the level of financial literacy of the technical-administrative servants of the University
Fronteira Sul of the Chapeco-SC campus. For this, a survey survey was carried out with the
technical-administrative servers. The data were collected through the application of a
questionnaire, which totaled 40 responses, and were analyzed using the Chi-square statistical
test. The level of knowledge of the servers was verified according to the scale recommended by
Chen and Volpe (1998), which establish levels: high, medium and low. The results show that
gender female and male servers have medium-level financial knowledge. In addition to the
analysis about financial knowledge, this study also sought to analyze the behavioral optics of
servants, such as level of savings, means of payment. Furthermore, it is concluded that quality
financial education promotes a higher quality of life for individuals, in addition to contributing

to the strengthening of society economically.

Keywords: Personal Finance. Financial Knowledge. Financial Literacy. Servers.
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1 INTRODUCAO

O crescente aumento dos indices de endividamento e inadimpléncia da populacao
brasileira tem chamado a ateng¢do do Estado, para a falta de planejamento financeiro e o baixo
nivel de alfabetizagdo. Com isso, observa-se que o planejamento financeiro ¢ um dos
principais pontos de partida para o desenvolvimento pessoal, sendo um importante processo
de reflexdo que precede a acao de tomada de decisdo. A compreensao sobre finangas pessoais
contribui fortemente para reduzir as taxas de endividamento das familias brasileiras (SILVA,
2012). Uma educacao financeira de qualidade pode refletir em diversos beneficios, tais como:
bem-estar pessoal, na adequada tomada de decisdes, que possivelmente culminarda em uma
estabilidade financeira futura e até mesmo na carreira profissional do individuo (LUCI, et al.,
20006).

Valendo-se deste tema, este trabalho busca analisar o nivel de alfabetizacao financeira
dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal da Fronteira Sul do campus
Chapeco- SC.

Uma das preocupagdes que tem estado na pauta de interesse do governo, das
instituigdes financeiras e das escolas, sdo os altos padroes de consumo da sociedade e o
consequente endividamento das familias, fatos que justificam a importancia da educagdo
financeira (WISNIEWSKI, 2011). Além disso, a falta do planejamento rotineiro do individuo
ou familia pode gerar um aumento no nivel de endividamento, fazendo com que ndo consiga
honrar com as obrigagdes que poderdao além de comprometer a renda, gerar um caos pelo fato
de gerar gastos adicionais aos que estavam previstos no or¢amento.

A necessidade da obtencdo de alfabetizacdo financeira se torna cada vez mais
importante. Para o Banco Central do Brasil (2013), o aprendizado e a aplicagdo de
conhecimentos praticos de educagdo financeira podem contribuir para melhorar a gestdo de
nossas finangas pessoais, tornando nossas vidas mais tranquilas e equilibradas sob o ponto de
vista financeiro (BACEN, 2013). Além disso, a auséncia de educagdo financeira, aliada a
facilidade de acesso ao crédito, tem levado muitas pessoas ao endividamento excessivo,
privando-as de parte de sua renda em funcdo do pagamento de prestacdes mensais que
reduzem suas capacidades de consumir produtos que lhes trariam melhor bem estar social.
(BACEN, 2013).

O aumento do consumo da populacdo em conjunto com o descontrole financeiro e o

facil acesso ao crédito, tornam cada vez mais alto o percentual do endividamento das pessoas.
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Conforme Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), o percentual
de familias com dividas ou contas em atraso aumentou de 24,3% em agosto de 2019, para
26,7% em agosto de 2020, atingindo a maior propor¢ao desde margo de 2010. Além disso, o
percentual de familias com endividamento aumentou de 64,8% em agosto de 2019, para
67,5% em agosto de 2020. A pesquisa possui uma relevancia consideravel, pois traca o perfil
dos endividados, e auxilia na verificagdo do nivel de comprometimento de renda do
consumidor, sua capacidade de pagamento e inadimpléncia, coletando dados de todas as
capitais dos Estados e Distrito Federal, analisando cerca de 18.000 consumidores.

Segundo Oliveira (2015), os servidores publicos, os aposentados € os pensionistas
sofrem frequentemente um enorme assédio das instituicdes financeiras para a concessdo de
crédito, por serem considerados um grupo de baixo risco de crédito, seja pela estabilidade no
trabalho ou pelo nivel de renda acima da média da populacdo. Ele destaca ainda que essa
situacdo se agravou depois da publicagdo da Lei n°® 10.820, de 17 de dezembro de 2003, que
autoriza a amortizagdo dos empréstimos diretamente no salério.

Neste sentido, Tommasi e Lima (2007) nos alertam que o maior problema ¢ saber
como tratar o dinheiro de modo a fazé-lo crescer sem reduzir nosso padrao de vida e ainda
acumular o suficiente para garantir um futuro tranquilo, indicam também que para atingir
esses objetivos o passo mais importante € a educacao financeira.

Levando em consideragdo a situacdo de educacdo financeira insatisfatoria e o
crescente aumento do endividamento da populacdo, essa pesquisa se propoe a responder: qual
¢ o nivel de alfabetizacio financeira dos servidores publicos ocupantes de cargos técnico-

administrativos da Universidade Federal da Fronteira Sul do campus Chapecé- SC?
1.1 OBJETIVOS

Neste item, apresentam-se o objetivo geral e em seguida os objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar o nivel de alfabetizacdo financeira dos servidores técnico-administrativos da

Universidade Federal da Fronteira Sul do campus Chapeco-SC.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil dos servidores identificados;



18

b) Verificar o nivel de conhecimento dos servidores técnico-administrativos com relagao

aos conceitos de finangas pessoais.

1.2 JUSTIFICATIVA

Ao longo da ultima década, o Estado, ao invés de incentivar a poupanga e realizar os
investimentos necessarios para a promog¢ao do desenvolvimento socioecondmico, buscou cada
vez mais, aumentar a oferta de crédito para o consumo das familias, no intuito de dinamizar a
economia (SILVA; LUSTOSA; SALES, 2019).

Entretanto, “a falta de preparo para dimensionar o volume de comprometimento da
renda levou as familias e os individuos a sobrevalorizar sua capacidade de consumo,
colocando em risco sua estabilidade financeira” (SILVA; LUSTOSA; SALES, 2019, p. 19).

Para Lucci et al. (2006), uma das principais causas do sobre-endividamento € o baixo
nivel de conhecimento em educagdo financeira, que leva os individuos a se comprometerem
com dividas que ndo podem ser suportadas pelas suas condigdes socioecondmicas.

Jubini, Balbino e Bessa (2017) analisaram o grau de conhecimento e aplicabilidade
das financas pessoais dos servidores de uma Instituicdo Publica Federal no Espirito Santo, e
como resultado, os autores apuraram que 56,32% dos pesquisados disseram que nao
acompanham suas finangas com frequéncia. Outro dado apurado pelos autores foi a respeito
do comprometimento liquido mensal com obrigacdes, 32,18% dos entrevistados estdo na faixa
de 31 a 60% em relacdo ao comprometimento da sua renda liquida com obrigagdes.

Nesse sentido, Jubini, Souza, Baldino e Bessa (2015), destacam que a educagdo
financeira tem um papel fundamental no planejamento da aposentadoria, ja que proporciona
ao individuo uma visao de longo prazo para o alcance de um objetivo futuro.

A educagdo financeira tem sido motivo de varias pesquisas cientificas no Brasil, com
diferentes publicos, Claudino et al. (2009), por exemplo, desenvolveram uma pesquisa sobre
o nivel de educacao financeira de servidores publicos da Universidade Federal de Vigosa
(MG).

Em seu estudo o autor identificou que servidores publicos de nivel técnico, apresentam
um nivel de educacdo financeira insatisfatorio, ¢ isso se deve ao fato de obterem menos
conhecimentos sobre educa¢do financeira. Além disso, Claudino et al. (2009) concluem que a
relacdo entre educacdo financeira e endividamento ¢ elevada, e quando o individuo busca

ampliar seu conhecimento sobre finangas o endividamento reduz.
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De acordo, com pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil (BCB) no triénio
entre 2015 e 2017, os contratos de empréstimo consignado com funciondrios publicos
alcancaram o valor médio de R$10,8 mil, destacam ainda que cada funcionario publico
possuia em média 2,5 contratos ativos.

Klapper, Lusardi e Oudheusden (2015), em sua pesquisa global sobre conhecimento
financeiro, entrevistaram mais de 150 mil adultos em mais de 140 paises, questionando-os
sobre o dominio dos conceitos financeiros basicos de aritmética, diversificagdo do risco,
inflacdo e juros compostos. Os resultados da pesquisa demonstraram baixos niveis de
conhecimento financeiro em todo o mundo. Apenas 33% dos adultos apresentaram
conhecimento financeiro. O Brasil ocupou a 67° posi¢ao no ranking.

Logo, este estudo mostra-se relevante pela necessidade de se fazer uma analise do
nivel de alfabetizacdo financeira dos servidores técnico-administrativos da UFFS do campus
Chapec6-SC, uma vez que serd o primeiro estudo a ser realizado com esta populagdo e
possibilitara identificar aspectos comuns e divergentes com outros estudos semelhantes em
outras repartigdes publicas. Além disso, podera contribuir a respeito das informagdes de
administracao financeira pessoal, pois com o uso do planejamento financeiro as pessoas terao
a oportunidade de manter seus gastos dentro do que foi orgado e atingir seus objetivos com 0s
recursos financeiros, além de facilitar a criagdo de riqueza para si e para seus familiares.

Segundo Claudino, Nunes, Silva (2009), os individuos financeiramente educados sdo
importantes para o desenvolvimento da economia, ja que estes geralmente formam poupanga.
O governo ¢ um agente deficitario no processo da educagao financeira. Os recursos poupados
pelas familias representam uma importante fonte de financiamento para os setores da
economia.

Nunes (2006) destaca que entidades oferecem dinheiro com juros exorbitantes e
prometem aos endividados a solugdo, agindo dessa forma as pessoas estdo apenas postergando
o problema, ficando muitas vezes com a falsa impressdo de terem resolvido a situagdo. O
autor afirma ainda que essa situacdo seria mais rara se as pessoas soubessem que o
planejamento financeiro € a base para os demais planejamentos.

Compreende-se que o estudo da educagdo financeira ¢ de suma importancia, pois nao
se trata apenas de gestdo do dinheiro, mas também da importancia da qualidade de vida que
pode ser adquirida junto a habitos simples como controlar, poupar, investir e fazer escolhas

que mantenham saudéveis as financas do individuo (BRITO et al., 2012).
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Segundo Aratjo e Souza (2012) ha evidéncias que, para a maioria das pessoas, 0s
problemas de dividas sdo causados mais pela falta de educagdo financeira basica do que pela

falta de renda.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Objetivando a sustentagdo ao tema abordado, nesta se¢do serdo citados os principais
conceitos e teorias que balizaram este estudo. Inicialmente apresentam-se aspectos da revisao
sistematica e seus resultados, baseados em estudos recentes € de maior relevancia. Na
sequéncia deste estudo, abordam-se os seguintes conceitos: alfabetizag¢do financeira, educacao

financeira e finangas pessoais.

2.1 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Segundo Sampaio e Mancini (2007), a revisdo sistemdtica permite que varias
pesquisas sejam utilizadas como fonte de dados da literatura para um determinado tema. Além
disso, “sdo particularmente uteis para integrar as informacgdes de um conjunto de estudos
realizados separadamente sobre determinada terapéutica/intervencao, que podem apresentar
resultados conflitantes e/ou coincidentes”. (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p.84)

A revisao sistematica do estudo ocorreu no Portal de Periddicos da Coordenagao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), no dia 17 de dezembro de 2020. O
Portal de Periddicos da Capes ¢ um ambiente académico que possui grande relevancia, motivo

pelo qual foi escolhido para coleta dos artigos.

O Portal de Periodicos, da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes), € uma biblioteca virtual que retine e disponibiliza a institui¢des de
ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgio cientifica internacional. Ele conta
com um acervo de mais de 45 mil titulos com texto completo, 130 bases
referenciais, 12 bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros,
enciclopédias e obras de referéncia, normas técnicas, estatisticas e contetido
audiovisual. (CAPES, 2020)

No que se refere a revisdo sistemdtica, as etapas que a compdem sdo as seguintes

(FIGURA 1):
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Figura 1: Etapas da Revisdo Sistematica.

Definir a pergunta cientifica,especificando cada populacao e
intervencdo de interesse

Identificar as bases de dados a serem consultadas; definir
palavras-chave e estratégias de busca

Estabelecer critérios para a selecdo dos artigos a partir da busca

Conduzir a busca nas bases de Comparar as buscas dos
dados escolhidas e com base examinadores e definir a
na(s) estratégia(s) definida(s) selecdo inicial de artigos

Aplicar os critérios na selegao dos artigos e justificar as possiveis
exclusbes

Analisar criticamente e avaliar todos os estudos incluidos na revisao

Preparar um resumo critico, sintetizando as informacdes
disponibilizadas pelos artigos que foram disponibilizados na revisdo

Apresentar uma conclusao, informando a evidéncia sobre os efeitos da
intervencao

Fonte: Adaptado de Sampaio; Mancini, 2006.

Ap0s definir a pergunta de pesquisa (2* etapa da Figura 1), selecionou-se no Portal de
Periddicos da Capes, os seguintes descritores: finangas pessoais, educag¢do financeira e
conhecimento financeiro, utilizou-se da combina¢do dos mesmos. Os critérios que foram
definidos para inclusdo e exclusdo que serviram como base para a revisdo foram os seguintes
(3%, 4* e 5 etapa): 1) estudos definidos como artigos; II) Disponiveis em portugués; III)
publicados nos ultimos 5 anos; IV) artigos disponiveis gratuitamente e eletronicamente; V)
artigos que abordassem no seu resumo pelo menos um aspecto relacionado a alfabetizagao

financeira e que ndo fossem repetidos; e VI) artigos que abordassem pelo menos um aspecto
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relacionado ao tema alfabetizacdo financeira. A defini¢do do critério de selegdo de
publicacdes de artigos dos ultimos anos se d4 em razdo da importancia da obtencdo de
literaturas mais recentes sobre o tema. A combinac¢do dos descritores ocorreu devido ao
objetivo de localizar trabalhos mais especificos sobre o tema. Os trabalhos duplicados foram
excluidos, inclusive quando ocorreram conjuntamente com outras combinagdes de descritores.
A ordem de pesquisa se deu conforme demonstra o quadro a seguir. Nos casos em que o
mesmo artigo apontava para a combinagdo de outros descritores, a preferéncia se deu a ordem
de pesquisa, como demonstra-se a seguir.

A pesquisa para selecdo dos artigos foi realizada no dia 17 de dezembro de 2020.
Depois de levantar os estudos, realizou-se a leitura dos resumos, que retornaram 28 artigos
sobre o tema. Posteriormente, realizou-se a leitura completa dos manuscritos que resultaram

em 14 artigos, conforme demonstra o Quadro 1.
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Quadro 1: Resultado final da coleta de artigos segundo a metodologia da revisdo sistematica.

Descritores Total de | Total de | Total de artigos | Total de artigos | Total de artigos
combinados artigos artigos apés | apés a inclusdo | apés a seguinte | apés a leitura
pesquisado | inclusio dos | dos seguintes | inclusdo do | completa dos
s no portal | seguintes critérios: seguinte critério: | artigos, e
periodicos | critérios: 1) artigos | 1) artigos que | segundo a
da Capes, | 1) artigos | disponiveis abordassem no | inclusio do
sem disponiveis em | eletronica e | seu resumo pelo | critério seguinte:
nenhum portugués; gratuitamente menos um | 1) artigos que
critério de | 2) publicados | no portal da | aspecto abordassem pelo
inclusao. nos tultimos 5 | Capes ou em | relacionado a | menos um
anos. paginas alfabetizacio aspecto
direcionadas; financeira e que | relacionado ao
2) artigos | nao fossem | tema
revisados  por | repetidos. alfabetizacio
pares. financeira.
Finangas 9 5 5 5 4
Pessoais &
conhecimento
financeiro
Conhecimento 19 14 11 11 4
financeiro &
educacéo
financeira
Educagéo 27 17 16 12 6
Financeira &
finangas
pessoais
Total 55 36 32 28 14

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Depois da leitura completa dos artigos selecionados, com o intuito de criar um

documento que descrevesse as principais caracteristicas dos artigos que foram selecionados,

registrou-se em formuldrio proprio a descricdo com maiores detalhes de cada selecao,

conforme demonstra o Quadro 2.



Quadro 2: Resultado final da coleta de artigos segundo a metodologia da revisdo sistematica.
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Artigo Descritor Autor Periodico Qualis do Objetivo Métodos
(es)/Ano periodico
Artigo 1 Finangas Kunkel;Viei Revista de A2 Avaliar as causas ¢ as consequéncias da divida no cartdo de Questionario
pessoais & ra; Potrich; | Administragdo crédito a partir de fatores comportamentais estruturado;
conhecimento 2015 Pesquisa
financeiro quantitativa;
Artigo 2 Financas Nascimento; | Administracdo: Bl Mensurar o nivel de alfabetizagdo financeira dos discentes do | Knoll; Houts;
pessoais & Macedo; Ensino e curso de Administracdo de Empresas de uma Instituicdo de | (2012);
conhecimento Siqueira; Pesquisa Ensino Superior (ies) Federal Questionario;
financeiro; Bernardes;
2015
Artigo 3 Finangas Rodrigues; | Administragio: Bl Propor o conteddo programatico para a area tematica de | Pesquisa
pessoais & Matias; Ensino e Finangas nos cursos de graduacio em Administragdo qualitativa e
conhecimento 2016 Pesquisa quantitativa;
financeiro; Pesquisa
documental;
Artigo 4 Finangas Silva; Revista B3 Registrar a percepcao dos alunos sobre a educagio financeira nas | Questionarios;
pessoais & Escorisa; Pontificia escolas
conhecimento 2017 Universidade
financeiro; Catolica de Sdo
Paulo (PUCSP)
Artigo 5 Conhecimento Silva et Revista de B2 Analisar como a alfabetizagdo e a educac@o financeira sdo | Abordagem
financeiro & al., 2017 Gestao, aferidas a fim de se encontrar evidéncias que comprovem a | quantitativa;
educagdo Financas e distin¢do entre estes conceitos. Survey;
financeira Contabilidade questionario
estruturado.
Artigo 6 Conhecimento Silva; Leal; Revista de A2 Identificar o nivel de educagdo financeira dos jovens do ensino | Questionario
financeiro & Araujo; contabilidade e médio de escolas publicas em uma regido metropolitana | adaptado de
educagdo 2018 Organizagdes brasileira Health;  Survey;
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financeira (2004)
Artigo 7 Conhecimento Magro; Revista de A2 A educacdo financeira e suas consequéncias no comportamento | Questionario;
financeiro & Gorla; Silva; | contabilidade e futuro de adultos tém origem na infancia e adolescéncia
educagdo Hein; 2018 Organizagdes
financeira
Artigo 8 Conhecimento Gongalves; Revista B1 Avaliar o efeito do conhecimento financeiro e da orientagdo para | Pesquisa
financeiro & Ponchio; Brasileira de o futuro no nivel de seguranga financeira pessoal quantitativa,
educagdo 2018 Marketing descritiva; Survey;
financeira
Artigo 9 Educagdo Silva; Revista da B4 Identificar o perfil dos servidores publicos, de um municipio do | Pesquisa
financeira & Teixeira; Universidade centro-oeste brasileiro quantitativa e
Finangas Beiruth; do Estado do descritiva;Questio
pessoais 2016 Mato Grosso nario estruturado;
(UNEMAT) de
Contabilidade
Artigo 10 Educagéo Lima; Revista de B4 Orientar as familias sousenses a controlarem o orcamento | Pesquisa
financeira & Figueiredo; extensdo do financeiro familiar. qualiquantitativa;
Finangas Ventura, Instituto Questionario
pessoais Raul; Federal de
Ventura, Santa Catarina
Ana; 2016 (IFSC)
Artigo 11 Educacdo Silva; Revista B3 Verificar se o conteido adquirido, durante a formagdo | Pesquisa
financeira & Benevides; Principia académica, contribui para sua educacdo financeira, e se os | descritiva;
Financas Duarte; conceitos, ligados a finangas, contribuem para tomada de | Questionario
pessoais Oliveira; decisoes financeiras mais conscientes em sua esfera de consumo, | estruturado;
Cordeiro, poupanca e investimento.
2018
Artigo 12 Educacéo Silva; Lay; Revista B3 Identificar os fatores relacionados ao uso de cartdes de crédito | Abordagem
financeira & Souza; Ambiente pelos estudantes do curso de Ciéncias Contabeis. quantitativa;
Financas Nogueira; Contabil Questionario;
pessoais Valeretto,

2019
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Artigo 13 Educacéo Campara; Revista B1 Identificar quais os antecedentes ¢ os consequentes do | Abordagem
financeira & Vieira; Brasileira de endividamento e quais as estratégias adotadas pelos individuos | qualitativa;
Finangas Costa; Marketing para tornar-se adimplente. entrevista.
pessoais Fraga; 2016 (REMARK)
Artigo 14 Educagéo Fiori; Revista do B4 Analisar o efeito da educagdo financeira sobre a inadimpléncia | Pesquisa  quali-
financeira & Mafra; Instituto de dos trabalhadores em Manaus. quantitativa;
Finangas Fernandes; Ciéncias Questionario;
pessoais Barbosa; Econdmicas,
Nascimento; | Administrativas
2018 e Contabeis
(ICEAC)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Observa-se a partir do Quadro 2 que quase todos os artigos selecionados (13) foram
publicados em revistas da area de Administragcdo Publica e de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Turismo, visto que as Revistas: Contabilidade e Organizagdes ¢ Administragdo: ensino e
pesquisa, avaliadas como A2 e B1, respectivamente, foram as que mais contemplaram artigos,
sendo quatro (4) no total. O Qualis representa “o conjunto de procedimentos utilizados pela
Capes para estratificacdo da qualidade da producgdo intelectual dos programas de pds-
graduacao” (Portal CAPES, 2020).

Quanto a avaliagdo das revistas, o Qualis B1 foi o que se destacou, com quatro (4)
publicagdes. Na sequéncia, o Qualis A2, B3 ¢ B4, com trés publicacdes em cada. O que
demonstra uma boa qualificagdo dos estudos na area de administracao publica e de empresas,
ciéncias contabeis e turismo.

O primeiro artigo, escrito por Kukel, Vieira e Potrich e publicado em 2015, foi
desenvolvido com 1.831 pessoas residentes nos estados do Rio Grande do Sul, Minas Gerais e
Maranhao e buscou investigar as causas e consequéncias das dividas dos usudrios de cartao de
crédito a partir dos quatro construtores: alfabetizagdo financeira, atitude financeira,
conhecimento e comportamento financeiro.

Para o desenvolvimento da pesquisa os autores formularam 19 hipoteses que

contemplam as seguintes pressuposi¢des:

Quadro 3: Hipoteses sugeridas para a pesquisa e os resultados apds validacao.

Hipodtese Pressuposicoes Resultado
H1 O conhecimento financeiro impacta positivamente o comportamento financeiro. Validada.
H2 A atitude financeira impacta positivamente o comportamento financeiro Validada.
H3 O conhecimento financeiro impacta positivamente a atitude financeira. Rejeitada.
H4 O conhecimento financeiro impacta positivamente o uso responsavel do cartdo de | Validada.

crédito.
H5 O conhecimento financeiro impacta negativamente a divida no cartio de crédito. | Rejeitada.
Ho6 A atitude financeira impacta positivamente o uso responsavel do cartdo de Validada.
crédito.
H7 A atitude financeira impacta negativamente a divida no cartdo de crédito. Validada.
HS8 O comportamento impacta positivamente o uso responsavel do cartdo de crédito. | Validada.
H9 O comportamento financeiro impacta negativamente a divida no cartio de Validada.
crédito.
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H10 O materialismo impacta negativamente o uso responsavel do cartdo de crédito. Rejeitada.
H11 O materialismo impacta positivamente a divida no cartdo de crédito. Rejeitada.
H12 O materialismo impacta positivamente as compras compulsivas. Validada.
H13 As compras compulsivas impactam negativamente o uso responsavel do cartdo de | Validada.
crédito.
H14 As compras compulsivas impactam positivamente a divida no cartdo de crédito. Validada.
H15 O valor do dinheiro impacta as compras compulsivas. Excluida.
H16 O valor do dinheiro impacta o materialismo. Excluida.
H17 O uso responsavel do cartdo de crédito impacta negativamente a divida no cartdo | Validada
de crédito.
H18 A divida no cartio de crédito impacta negativamente o bem-estar financeiro. Validada.
H19 A divida no cartdo de crédito impacta negativamente as emogoes. Validada.

Fonte: Adaptado de Kukel, Vieira e Potrich, 2015.

Kukel, Vieira e Potrich (2015), afirmam que homens, jovens, com filhos/dependentes,
com menor nivel de escolaridade, elevado numero de cartdes de crédito, que ndo conhecem o
valor da taxa de juros e alto limite de crédito possuem mais chances de contrair dividas no
cartdo de crédito.

Os resultados da pesquisa apontam que a divida no cartdo de crédito pode ser
influenciada pelos fatores comportamentais como: atitude financeira, comportamento
financeiro e de uso de cartdo de crédito, compras compulsivas, materialismo e conhecimento
financeiro. Destacam ainda que as pessoas que sao financeiramente alfabetizadas tendem a
controlar e gerenciar melhor suas finangas, evitando as dividas.

Os autores concluem que ¢ de extrema importancia a necessidade de desenvolvimento
de programas de educagdo financeira, para melhoramento do conhecimento financeiro das
pessoas, ¢ das suas habilidades, para que possam tomar decisdes com o conhecimento
adequado e utilizar os servigos financeiros com responsabilidade.

O segundo artigo, escrito por Nascimento et al. (2016), objetiva mensurar o nivel de
alfabetizacao financeira dos discentes do curso de Administragdo de empresas de uma
Institui¢do de Ensino Superior (IES). Destaca-se a importancia do estudo pela “relevancia da
alfabetizacdo financeira na atual conjuntura, sobretudo no cendrio de existéncia de baixos
niveis de alfabetiza¢do financeira por parte da populacdo brasileira reportado pela literatura”

(NASCIMENTO et al., 2016, p.149)
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O estudo foi realizado com utilizagdo de questionario aplicado a 307 alunos do curso de
Administragdo de empresas de uma IES e verificou que os individuos que possuem baixos
niveis de alfabetizacdo financeira, mesmo que inconscientes, s30 mais propensos a cometerem
erros financeiros, € menos propensos a ter praticas financeiras recomendadas e sdo incapazes
de lidar com situagdes de emergéncia. Os autores declaram ainda que os baixos niveis de
alfabetizacdo financeira tem relagdo direta com a baixa participagdo dos individuos nos
mercados financeiros e os elevados dados de utilizacao de fontes de empréstimos informais, o
que acarreta em taxas de juros altas.

O terceiro artigo aborda a area de financas com o intuito de propor um conteudo
programatico para a area de Financas nos curso de graduacdo em Administragdo, levando em
consideragdo que as Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educagdo (MEC)
definem apenas as areas especificas dos contetdos de formagdao do profissional, mas ndo
exemplificam quais os conteudos que devem ser oferecidos em cada area (RODRIGUES;
MATIAS, 2016). Os autores acreditam que ¢ muito importante que os alunos conhegam as
principais caracteristicas e como devem ser tomadas as decisdes financeiras, além de entender
o impacto no resultado global e qual a sua relacdo com as decisdes das outras areas da empresa.

Para ser possivel a realizacdo do estudo, os autores solicitaram as instituigdes
participantes, o plano de ensino e a matriz curricular. Em andlise aos documentos fornecidos,
percebe-se que a disciplina de maior ocorréncia ¢ Matematica Financeira (17%), e ¢ oferecida
em 76% dos cursos analisados. Revelam ainda que as disciplinas: Administragdo Financeira,
Administragdo Financeira I, Administracdo Financeira II, Administracdo Financeira ¢
Orcamentaria I e Administragdo Financeira e Or¢amentaria II ndo apresentaram padrao de
distribui¢ao e ofereciam conteudos dos diversos temas da area financeira (RODRIGUES;
MATIAS, 2016). Uma analise em relagdo a estruturacdo atual ¢ importante, pois “uma
estrutura curricular bem-definida fornece aos futuros bacharéis visao sist€émica do ambiente
empresarial, o que relaciona os contetidos da area financeira com os conteudos das demais
areas de negdcios” (RODRIGUES; MATIAS, 2016, p.247).

Para a elaboracdo do conteido programitico, os autores analisaram as matrizes
curriculares e os planos de ensino das disciplinas de Finangas dos cursos de graduacdo em
Administragdo, com as melhores notas no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE) de 2012. Neste levantamento elaboraram-se sete disciplinas com os contetidos de
formagdo profissional da area, no total de 560 horas/aulas, estas foram distribuidas na matriz

curricular de acordo com os objetivos: apresentacdo das financas corporativas e financas
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pessoais, decisdes financeiras de curto e longo prazo, andlise econdmica e financeira,
planejamento financeiro e estratégias financeiras.

Rodrigues e Matias (2016) destacam também a importancia da educag@o financeira nas
escolas, e propdem a oferta de disciplinas que contemplam os temas relacionados a: finangas
pessoais, decisdes financeiras de longo prazo como investimentos e financiamentos e de curto
prazo, capital de giro. Além de disciplinas relacionadas a andalise econdmica financeira,
planejamento financeiro e finangas internacionais, pois acredita-se que ¢ de extrema
importancia que os alunos comecem aprendendo sobre como sdo tomadas as decisdes
financeiras e em seguida como analisar as influéncias dessas decisdes, e como fazer um
planejamento adequado para que os resultados financeiros sejam alcangados.

O quarto artigo foi produzido por Silva e Escorisa e publicado em 2017. Objetivou
registrar a percep¢do dos alunos sobre a educacdo financeira nas escolas. Este estudo foi
aplicado por meio de um minicurso com conteudo introdutdrio de gestdo de finangas pessoais
com os alunos do ensino fundamental de trés escolas do municipio de Barra das Gragas, estado
do Mato Grosso, em 2015.

Os pesquisadores, apds a aplicacao do questiondrio e obtencao do feedback referente ao
minicurso, observaram que para 83% dos alunos o minicurso foi util para o controle dos gastos.
Observaram ainda que 68% dos alunos afirmaram que o primeiro contato com o tema foi
através do minicurso. Percebe-se entdo que a educacgdo financeira nao tem sido muito abordada
nas escolas, porém, segundo os autores, a escola tem um papel essencial na compreensao dos
jovens estudantes sobre o mercado financeiro e suas emboscadas. Silva e Silva e Escorisa
(2017), afirmam ainda que os pais tem um papel importante nessa etapa, pois sdo eles que
influenciam a alfabetizac¢ao financeira dos filhos.

Do total de pesquisados, observou-se que mais da metade dos estudantes (57%),
explanaram com seus familiares sobre o que apreenderam no minicurso, € grande parte destes
(34%) decidiu alterar de alguma forma a maneira que gerencia as finangas, especialmente os
habitos de compra, pesquisando mais os precos ¢ adquirindo a pratica de poupar, mesmo que
pouco.

No quinto artigo, Silva et al. (2017), discutiram sobre a conduta financeira dos
individuos. Os autores utilizaram como amostra a combinacdo constituida pelos servidores
publicos e estudantes de ensino superior e pos-graduacdo do estado do Rio de Janeiro. Para a
compreensdo do estudo, utilizou-se de sete temas: alfabetizagdo financeira, educacdo
financeira, perfil de risco do investidor, taxa de poupanga, propensdo ao endividamento,

religiosidade e variaveis socioeconomicas e demograficas.
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Aplicou-se um questiondrio composto por 12 questdes de multipla escolha, divididas
nos niveis basico e avangado. Resultando na aplicacao de 300 questionarios, em sua maioria 0s
respondentes eram jovens, com idade entre 23 a 29 anos, sendo 50,99% do género feminino;
possuiam renda mensal acima da média brasileira ¢ 90% da amostra coletada constituia pessoas
com nivel superior ou pods-graduagdo (SILVA at al. 2017).

Inicialmente os autores buscaram identificar as diferengas conceituais entre
alfabetizacdo e educagdo financeira, onde afirmam que a relagdo entre os indicadores € estreita.
Para a Organization for Economic Co-operation and Development- OECD (2005), como um
conjunto de consciéncia, conhecimento, habilidade, atitude e comportamento que permite que
as pessoas tomem decisdes financeiras mais assertivas.

Concluiram entdo que o “simples conhecimento sobre finangas pessoais nao € o unico
requisito para que o individuo seja alfabetizado financeiramente” (Silva et al. 2017, p. 17). No
entanto, constatou-se que a variavel escolaridade ndo demonstrou grande significancia quanto
ao indice de educacdo financeira. Observa-se ainda que a varidvel que se demonstrou mais
significativa em relagdo as trés extensdes analisadas, sendo uma Fundacao Autarquica Federal,
Instituicdo Superior de Ensino de Capital Aberto e uma Instituicdo Superior de Ensino Publico
Federal, foi a poupanga.

No sexto artigo os autores Silva, Leal e Aratjo (2018), discutem a relacdo do
conhecimento financeiro dos estudantes do ensino médio de escolas publicas em uma regido
metropolitana com caracteristicas demograficas e socioecondmicas. A pesquisa obteve
respostas de 970 jovens e foi aplicada em oito escolas publicas de diferentes regides da cidade
de Uberlandia, em Minas Gerais. O questionario foi dividido em dois construtos, o primeiro
com questdes referentes a caracterizagcdo do respondente € o segundo com questdes de multipla
escolha com a intencdo de coletar informacdes sobre a condi¢ao dos jovens de acessar o
conhecimento financeiro, referente as temadticas de juros, valor do dinheiro no tempo e
investimentos.

A pesquisa realizada pelos autores demonstrou que a maioria dos jovens possui entre 15
a 17 anos (84,0%), possuem renda entre um e dois salarios minimos (40,8%). Em sua maioria
planejam continuar os estudos no ensino superior (85,3%). Quanto a escolaridade dos pais,
relacionado a fundamental incompleto e analfabeto, ha uma variacdo de 23,3% para os pais e
20,5% para as maes. Referente a escolaridade do ensino completo e formacdes superiores, os
pais apresentam 27,9% e as maes 31,19% (SILVA; LEAL; ARAUJO, 2018)

Os resultados da pesquisa demonstram poucos acertos, sendo em média 5 a 6 questdes

das 13 questdes apresentadas. Nao observou-se diferenga significativa entre juros e
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investimento, mas dinheiro no tempo se apresentou como conceito relativamente com maior
facilidade de acesso. Destacam que ha uma dificuldade cognitiva em relacdo ao acesso aos
temas abstratos como diversificacdo de investimentos e juros. Afirmam ainda que “tais
resultados podem ser consequéncia também de nenhuma das tematicas terem sido alvo
programatico de ensino formal na escola” (SILVA; LEAL; ARAUIJO, 2018, p.11)

A pesquisa evidencia também que o desempenho dos homens ¢ maior em média em
todos os grupos de questdes, com exce¢do das questdes que envolvem raciocinio analitico.
Relacionado a idade ndo ha diferencas muito significativas. Com relagdo a renda familiar, as
diferencas se apresentaram significativas para as questdes de juros e descontos, investimento e
as que envolvem financas e economia, levando em consideracao que familias com renda maior
geralmente tratam dos temas com maior frequéncia. Porém, esta diferenga ndo foi observada no
tema "dinheiro no tempo”, e isto se deve a percepcao de que o tema pode ser da vida cotidiana
dos individuos, pelo entendimento da questdo da inflacdo no consumo.

Relacionado a escolaridade dos pais observou-se que por mais que apenas um deles
tenha concluido o ensino superior, o desempenho dos alunos melhora nas questdes de
conhecimento financeiro. Porém, quando observado em grupos, o fato de apenas um deles
possuir formagao superior ndao ¢ o suficiente para que seja construido um ambiente que elimine
a diferenca. Quando nenhum deles possui formagao, ha maior dificuldade no tratamento dos
temas de juros e descontos, pelo fato de terem menor formacao.

Conclui-se entdo que os conceitos e raciocinios ao serem aplicados no cotidiano, se
demandarem raciocinio analitico podem ser mais dificilmente compreendidos pelos jovens.
“Mesmo que sejam oferecidos programas ou cartilhas que trabalhem apenas conceitos de
poupanca e consumo sustentavel, o conhecimento financeiro pode ndo ser efetivamente
aplicado pela falta de habilidades basicas de raciocinio” (SILVA; LEAL; ARAUJO, 2018, p.
3). Destaca-se a importancia de investimentos em projetos que busquem a promocao da
educacao financeira nas escolas de ensino basico.

No sétimo artigo, os autores Magro et al. (2018), analisaram o efeito da interacdo da
familia no comportamento financeiro de adolescentes em escolas da rede publica de
ensino. A pesquisa foi aplicada em 14 escolas publicas da cidade de Blumenau, estado de Santa
Catarina e responderam ao questionario 1.937 alunos.

A pesquisa foi realizada através de questionario, que foi dividido em seis categorias
com a intengdo de compreender o papel exercido pela familia. A primeira categoria trata da
prestagdo de contas, busca identificar se o individuo precisa justificar o uso do dinheiro para a

familia. A segunda categoria refere-se ao nivel de didlogo no momento em que ¢ decidida
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alguma compra. A terceira busca identificar a frequéncia em que os alunos conversam sobre
dinheiro com seus pais. J& a quarta categoria busca identificar quais os assuntos financeiros que
sdo mais questionados e aconselhados em conjunto com a familia. A pentltima categoria visa
buscar referéncias, se o jovem utiliza a familia como figura para busca de conhecimento. A
ultima categoria analisa sobre a autonomia que o jovem tem de tomar decisdes sobre o que
fazer com seu dinheiro.

Observou-se de acordo com dados levantados pelos autores que a faixa de idade dos
respondentes varia entre 14 a 20 anos, onde 52% sdo do género feminino. A maioria dos
respondentes (90,55%) reside com os pais. Observa-se ainda que apenas 23% dos estudantes
afirmam ter obrigacdo de prestar contas de como usam seu dinheiro e 23% dos casos
apresentam auséncia completa da conversa com familiares sobre dinheiro. Cerca de 30% dos
estudantes afirmam nao ter qualquer preocupagdo com a poupanca. “Essa limitagdo pode estar
associada a propria fonte da educacdo, pais de menor poder aquisitivo, talvez estejam
replicando seus proprios objetivos para a poupanca” (MAGRO et al. p.10). Além disso, o
assunto que ¢ mais tratado com a familia esta relacionado no consumismo e uso consciente do
dinheiro.

A principal forma de obtencdo de aprendizado mencionada ¢ a familia (45%).
“Lembramos que nesta regido as escolas ndo oferecem atividades ou matérias especificas de
educagdo financeira no curriculo" (MAGRO et al. p.6). Porém, mencionam que as experiéncias
e vivéncias cotidianas vivenciadas no dia a dia (25%) auxiliam no convivio social.

Os autores comentam ainda que o comportamento que os adultos terdo no futuro em
relacdo a educagdo financeira e suas consequéncias t€ém origem na infancia e adolescéncia. Nos
resultados da pesquisa, destacam que o comportamento de falta de controle dos gastos e a baixa
propensdo a poupanca se dao devido a menor discussdo do tema em familia, levando em
consideragdo o papel importante da familia como disseminadora do conhecimento financeiro
inicial e cotidiano. Destacam ainda a importancia da conscientizacdo sobre estas questoes, €
revelam interesse em demonstrar aos educadores e gestores publicos responsaveis pelas
politicas publicas da educacdo os resultados do baixo nivel de educagdo financeira em
adolescentes de escolas publicas.

O oitavo artigo, escrito por Gongalves e Ponchio e publicado em 2018, foi desenvolvido
com 378 respondentes e objetivou avaliar o efeito do conhecimento financeiro e da orientacdo
para o futuro no nivel de seguranga financeira pessoal, além de demonstrar se o conhecimento
financeiro ¢ uma varidvel mediadora da relacdo entre orientacdo para o futuro e segurancga

financeira pessoal.
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Para o desenvolvimento da pesquisa os autores formularam trés hipdteses que

contemplam as seguintes suposicdes:

Quadro 4: Hipoteses sugeridas para a pesquisa e os resultados apos validagao.

Hipotese Pressuposi¢coes Resultado

H1 Individuos mais orientados para o futuro apresentardo maior nivel de segurancga | Validada.
financeira pessoal.

H2 Individuos com mais conhecimento financeiro apresentardo maior nivel de | Validada.

seguranca financeira.

H3 O conhecimento financeiro é uma variavel mediadora da relagdo entre orientagdo | Validada.
para o futuro e seguranga financeira pessoal.

Fonte: Adaptado de Gongalves e Ponchio (2018).

Os autores utilizaram-se de questiondrios para obter as informagdes necessarias. Apos a
analise, ¢ possivel verificar que a média de idade dos respondentes foi de 33 anos, com
predominancia de homens, sendo 73,8% do total. Quanto ao nivel de escolaridade, 65,5%
possuem pds-graduagdo completa ou em andamento. Referente a renda, observou-se que
grande parte (34,9%) possui renda entre 5 e 10 salarios minimos.

Gongalves e Ponchio (2018), afirmam que as pessoas que estdo mais voltadas para o
futuro apresentam niveis mais elevados de seguranca financeira pessoal, o que confirma a
hipotese H1. Afirmam ainda que a habilidade das pessoas de projetar sua vida financeira no
longo prazo ¢ muito considerada na decisdo de abdicar o consumo atual e criar reservas que
trardo maior seguranca financeira para enfrentar possiveis emergéncias e para a aposentadoria,
em concordancia com pesquisas anteriores (JOIREMAN et al. 2005; LUSARDI,1999).

A confirmagao da H2 se d4 também em estudos feitos por outros autores, que afirmam
que individuos com niveis mais elevados de conhecimento financeiro apresentam também um
nivel de seguranga financeira maior (HASTINGS; MITCHELL; CHYN, 2011; LUSARDI;
MITCHELL, 2014). Quanto a terceira hipotese (H3), confirmou-se a suposi¢do, devido a
comprovagao do papel de mediador na relagdo entre as variaveis de orientacao para o futuro e
segurancga financeira.

Os resultados revelam ainda que o habito de poupanga estd relacionado com a
orientagdo para o futuro e a busca por conhecimento financeiro, dos quais as varidveis tém
relacdo e um efeito de mediagdo, aumentando a seguranca financeira dos individuos.

Demonstram ainda que € fato relevante que as pessoas projetem sua vida no longo prazo, pois
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esta propensao para o futuro possibilita aumento do interesse pelo conhecimento em financas, e
isto pode gerar seguranga individual maior.

O nono artigo foi produzido por Silva et al. e publicado em 2016. Teve como objetivo
identificar o perfil dos servidores publicos. O estudo foi aplicado no municipio de Tangara da
Serra, estado do Mato Grosso e contou com a participagdo de 800 servidores municipais
efetivos. Os autores utilizaram-se do questiondrio estruturado para obtencdo das informagdes e
buscaram caracterizar educagdo financeira diante dos construtos- atitude financeira,
comportamento financeiro e conhecimento financeiro.

De acordo com os dados coletados pelos autores, os servidores em sua maioria sdao do
género feminino (70%). As faixas etarias predominantes estdo entre 29 a 39 anos (35%) e 40 e
50 anos (34%). O estado civil casado demonstrou maior predominancia, com 50% dos
entrevistados. Além disso, 58% dos entrevistados possuem no minimo o ensino superior. Em
relagdo a renda, 70% tem renda entre R$1.000,00 e R$4.000,00. E quando questionados sobre
“quando vocé pensa em dinheiro vocé pensa em”, 79% dos servidores afirmaram que o
dinheiro esta relacionado com seguranga ou sobrevivéncia, e relacionado aos bens essenciais, a
maior preocupagao refere-se a saude (28,5%). Os autores destacam que a preocupagdo em
poupar esta presente em apenas 2,5% na ordem de importancia dos entrevistados.

Ao analisar os indicadores calculados através dos dados coletados, os autores afirmam
que os servidores possuem consciéncia quanto ao uso do dinheiro, pagamento de dividas e
planejamento financeiro. Contudo, notaram que por mais que os servidores possuem
consciéncia, através de perguntas individuais, percebe-se que nenhum dos construtos
estruturados apresentou coeréncia interna significativa.

Os autores afirmam ainda que 50% dos servidores ndo consideram o cartdo de crédito
como segundo salario e/ou ¢ necessario poupar, caso se aposentem no futuro. Notou-se ainda
que 50% dos respondentes consideram que possuem nivel de educag¢do financeira ou que
possuem planejamento financeiro ou conhecimento de juros. Destacam também que o servidor
que tem conhecimento sobre juros, saberd realizar o planejamento das suas contas, ou efetuar o
pagamento dos empréstimos em dia, e/ou ainda possui educacdo financeira.

Os autores realizam ainda uma andlise fatorial para possibilitar a identificacdo dos
principais construtores derivados do conceito de educagdo financeira. Utilizaram-se da técnica
de agrupamento, e desta forma obtiveram quatro grupos de servidores.

O primeiro grupo refere-se aos servidores que apresentam "Conhecimento sobre
Endividamento”. Para a observacao deste, foi utilizada a andlise fatorial, que define para este

construto, quanto menor melhor, ou seja, os autores analisam como positivo o fato do servidor
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desconhecer sobre o assunto. Observou-se entdo que este grupo apresentou razoavel
conhecimento sobre juros, possuem também planejamento financeiro e tem um excelente
conhecimento sobre renda. O grupo ¢ composto em sua maioria por mulheres (81%), e a faixa
etaria predominante ¢ dos 18 aos 39 anos. Além disso, 58% dos servidores ndo possuem o
ensino superior ¢ 36% deles ndo tém casa propria.

O segundo grupo foi definido como, servidores que possuem conhecimento sobre
endividamento e juros e sabem realizar o planejamento financeiro, também pagam seus
empréstimos e possuem conhecimento de renda e tem educagdo financeira. Este grupo possui
40% dos servidores do género masculino, em sua maioria sdo casados (64%), 66% possuem no
minimo o ensino superior ¢ a maioria (78%) possuem renda em torno de R$2.000,00 reais,
pode se afirmar ainda que 84% possuem casa propria € que esta esta quitada ou financiada.

O terceiro grupo apresentou a menor média sobre conhecimento de juros em
comparacao aos outros grupos. Além disso, possuem conhecimento sobre endividamento e
renda, possuem o menor nivel de educacdo financeira e tém dificuldade de planejamento
financeiro. Observou-se neste grupo que 62% dos servidores tem acima de 39 anos, 69%%
recebem acima de R$ 2.000,00 reais e 82% tém casa propria quitada ou financiada, e 48% dos
servidores sdo casados.

O ultimo grupo apresentou os servidores que ndo possuem educagao financeira. Estes
possuem conhecimento sobre divida e renda, porém demonstram dificuldade referente a
empréstimo. Deste grupo, 27% sdo do género masculino, 72% recebem acima de R$ 2.000,00
e 25% nado possuem casa propria.

O grupo que mais se aproximou do ideal de acordo com os dados constituidos pela
pesquisa, foi o grupo 2, ja que este grupo apresenta conhecimento sobre juros, planejamento
financeiro, nivel de empréstimos e nivel de educacao financeira em média 4 (Considerando
faixa de 1 a 5, estes construtos sdo analisados quanto maior melhor). E quanto ao conhecimento
sobre endividamento e conhecimento de renda em média 1 (Considerando faixa de 1 a 5, estes
construtos sao analisados quanto menor melhor).

Em relagdo ao perfil geral dos servidores em relagdo a educacdo financeira, os autores
afirmam que apresentam baixo conhecimento sobre endividamento, em média 2,07, e baixo
conhecimento de renda, em média 1,47. Estes construtos sdao analisados de 1 a 5, e neste caso
quanto menor melhor, entdo estes pontos sdo positivos nos servidores. Quanto ao nivel de
educacdo financeira, possuem em média 4,23, conhecimento de juros em média 3,54, e

planejamento de gastos em média 3,78, estes construtos sdo observados também na faixa de 1 a
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5, porém estes sdo analisados quanto maior melhor, obtendo um nivel satisfatério entre os
servidores.

O décimo artigo foi produzido por Lima et al. (2016). A pesquisa foi aplicada em 2013,
e realizada por meio de um projeto de extensdo, nomeado Educa¢do Orcamentaria Familiar: em
busca do sucesso financeiro, com o objetivo de orientar as familias da cidade de Sousa, estado
da Paraiba, sobre o controle do or¢amento financeiro familiar.

Para a selegdo do publico alvo, os autores selecionaram familias que apresentassem
perfil de descontrole financeiro, renda familiar distinta e que se dispusessem a participar do
projeto. Os extensionistas escolhidos foram até os bairros realizar a visitagdo as familias para
aplicacdo dos questionarios. Em seguida, analisaram o perfil de cada familia analisada, e
verificaram quais estavam incluidas nos critérios para selecdo. Esta etapa resultou em quatro
familias selecionadas.

Para atingir os objetivos propostos pelos autores, utilizaram-se de palestras e balcao
financeiro para explanagdo. Nas palestras buscou-se transmitir a importancia do or¢amento
familiar, com a finalidade de expor dicas financeiras sobre como administrar o orcamento e
como fazé-lo e controla-lo. As orientagdes feitas pelos integrantes do projeto foram especificas
para cada familia, de acordo com a situagao financeira de cada uma delas.

As familias selecionadas receberam acompanhamento dos extensionistas, € criaram
planilhas baseadas no Instituto Brasileiro de Defesa ao Consumidor (IDEC, 2012) e balcao
financeiro. O balcdo refere-se aos encontros que foram realizados para orientacdo as familias
sobre o correto preenchimento das planilhas de or¢gamento familias e para sanar possiveis
davidas que surgiam ao longo dos meses do projeto. O projeto possuia acompanhamento
mensal dos extensionistas € possuia assisténcia dos professores integrantes do projeto.

A situacdo financeira das familias foi classificada em categorias. O primeiro foi
denominado como critico. Esta categoria foi atribuida as familias que chegavam ao final do
més com o rendimento familiar com saldo devedor. Na segunda categoria contavam as familias
intermedidrias, que remetiam a situagdo de alerta, pois encerraram o més sem rendimentos,
porém ndo possuiam saldo negativo. A terceira categoria ¢ considerada a ideal, pois o valor
oriundo da diferenga entre receitas e despesas € positivo.

Analisando os dados, os autores afirmam que grande parte das familias apresentou
algum grau de dificuldade para chegar ao final do més com rendimento familiar. Além disso,
para Junior (2013, p. 34) “essa situagdo pode relacionar-se com o excesso de compras e €
comum no nosso pais se deparar com pessoas em situacdo de descontrole financeiro, pois os

gastos ndao condizem com seus ganhos mensais”. Porém, o consumo consciente, com o controle
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sobre os desejos e bom senso para reverté-los em necessidade ¢ importante para manter a saude
financeira. (JUNIOR, 2013).

Os autores evidenciaram ainda que a falta de controle financeiro pode fazer com que as
familias fiquem vulnerdveis ao endividamento, pois o descontrole deixa as familias em
situagdes em que precisam recorrer a institui¢des financeiras ou a terceiros para pagamento das
dividas, o que acaba gerando dividas maiores, gerando uma situagdo de endividamento.

Os resultados confirmam ainda que, por mais que as familias A e C tenham
permanecido em uma situagdo critica, as familias B e D comprovaram que o controle
orcamentario familiar surtiu efeito nos resultados financeiros das familias. Foram indicadas
mais algumas dicas e a familia A, conseguiu alterar alguns comportamentos, alterando sua
condicdo de critica para ideal. A familia C continuou na condi¢do critica, porém apresentou
melhorias a longo prazo. Além disso, quando as familias conseguiram atingir uma condicao
considerada ideal, foram orientadas a buscar orientacdes nas instituicOes financeiras para
realizarem aplicacdes.

No décimo primeiro artigo, escrito por Silva et al. (2018), investiga se o contetido
adquirido, durante a formagao académica contribui para a educagdo financeira e se os conceitos
ligados a finangas contribuem para a tomada de decisdes mais conscientes com relacao a
consumo, poupanga ¢ investimento. Os autores utilizaram-se de questionario para coleta dos
dados, que foi aplicado aos 170 alunos dos cursos técnicos integrados ao ensino médio do 3° e
4° ano do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Campus Jodo
Pessoa, estado da Paraiba.

Os autores afirmam, baseados na coleta dos dados, que 98% dos alunos possuem estado
civil solteiro, em sua maioria (44%) possuem uma renda média familiar mensal de R$ 880,00 a
R$ 1.760,00. Além disso, quando questionados sobre planejamento, controle e organizagdo dos
gastos, 83,7% dos alunos de contabilidade assinalaram que sim, e referente aos demais cursos,
80% também responderam que sim. Destaca-se também que quando questionados sobre se os
alunos se consideravam consumistas ou poupadores, 55,8% dos alunos de contabilidade
alegaram ser poupadores, e referente aos demais cursos essa porcentagem se mostrou muito
parecida, sendo 55% para o perfil poupador. Percebe-se ainda que 46,5% dos alunos de
Contabilidade utilizam se de cadernos para fazer a organizacdo financeira, enquanto os demais
cursos apresentaram 35% de utilizagdo para a mesma ferramenta. O estudo buscou identificar
também por qual motivo os alunos poupam seu dinheiro. Para 46,5% dos alunos de
Contabilidade, ¢ importante poupar para realizar algum investimento futuro. Os alunos dos

demais cursos apresentaram 47,6% para a mesma afirmagao dos alunos de contabilidade.
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Silva et al. (2018) concluem entdo, que ndo ha uma diferenga expressiva da influéncia
das disciplinas de financgas que os alunos de Contabilidade cursam a mais que os demais cursos
técnicos do IFPB, referente ao perfil financeiro dos estudantes analisados. Destacam ainda que
os alunos possuem um bom senso de economizar dinheiro.

No décimo segundo artigo, os autores Jesus. et al. (2019), buscaram identificar quais
eram os fatores que estavam relacionados com o uso de cartdo de crédito pelos estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis. O questionario obteve 946 respostas e foi aplicado em diversas
instituigdes de ensino superior na regido Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nordeste.

Os autores afirmam que 60,5% dos respondentes sio homens, a média de idade
apresentada foi 23 anos, ¢ a média da renda variou de R$ 1.000,00 a R$ 1.200,00. Destacam
ainda que 80,33% dos alunos possuem ocupagdo profissional. Evidenciam que a maioria ndo
possui o hdbito de conversar com os pais sobre finangas pessoais. Além disso, mais da metade
dos alunos afirmam ja terem pedido dinheiro emprestado, € que possuem um or¢amento
pessoal. Verificaram também que 56,4% dos alunos possuem cartdao de crédito, e que 17,8%
utilizam dois cartdes ou mais e consideram também que conforme o estudante de contabilidade
progride na escala educativa, o uso do cartdo também eleva.

Jesus et al. (2019) afirmam que o cartdo de crédito ¢ uma ferramenta que possibilita a
contragao de dividas e que deve ser gerenciada de forma adequada para evitar descontrole
financeiro. Declaram ainda que ao considerar que os estudantes estudam o controle patrimonial
durante o curso, eles possuem maior conhecimento sobre educagdo financeira, o que pode
influenciar no uso do cartao de crédito.

No décimo terceiro manuscrito, escrito por Campara et al. (2016, p.1), explicam “os 30
antecedentes e os consequentes do endividamento e quais as estratégias adotadas pelos
individuos para tornar-se adimplentes, considerando os consequentes da divida os fatores
financeiros, pessoais e sociais”. A pesquisa foi feita no Clube de Dirigentes Lojistas (CDL) de
Santa Maria, estado do Rio Grande do Sul, pois era o ambiente com maior facilidade de acesso
as pessoas que tinham o nome vinculado ao Servigo Central de Prote¢do ao Crédito (SCPC).

Referente aos antecedentes de inadimpléncia, a pesquisa demonstrou que a caréncia de
planejamento financeiro ¢ um dos motivos para 4 dos 14 entrevistados, sendo que desses, 2
possuem particularidades de consumistas compulsivos. Outro fator apontado foi a divida
passiva, que representa 40% dos endividados, que ocorre quando a pessoa empresta seu nome
para outra pessoa. O desemprego e a cobranga de contas indevidas também foram citados como

outros fatores.
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Em relagdo aos efeitos da inadimpléncia, evidenciam-se: a exclusdo do sistema de
crédito, que pode gerar a exclusdo social, onde o individuo se sente abaixo aos demais. Outros
problemas que também foram citados pelos entrevistados sdo: angustia, preocupagao constante,
desconforto, vergonha, constrangimento, magoa e problemas conjugais.

Quanto as estratégias para se tornarem adimplentes, as autoras relatam as seguintes
maneiras: renegociacdo de dividas, planejamento, trabalhar mais, criar prioridade e juntar
dinheiro. Destacam ainda que é muito importante a realizacdo de cursos e oficinas que tratem
os aspectos de finangas pessoais, consumismo € orcamento das despesas mensais.

No ultimo artigo, Fiori et al. (2018) objetivaram analisar o efeito da educacao
financeira sobre a inadimpléncia dos trabalhadores de Manaus. Utilizaram-se de questionario
para a coleta dos dados dos 66 respondentes.

Com base nas informacdes coletadas, os autores afirmam que 81% dos entrevistados
possuem emprego, € que em sua maioria (55%) sdo solteiros. Verificou-se ainda que 46% do
total dos respondentes possuem ensino superior incompleto. Observou-se também que 70% dos
pos-graduados, sdo os que mais procuram informagdes sobre financas pessoais € também
buscam reservar parte da renda para investimentos. Além disso, 40% das pessoas que possuem
renda, ndo efetuam qualquer tipo de controle sobre aquilo que gastam.

Fiori et al. (2018), declaram também que 62% dos respondentes afirmaram realizar
algum tipo de investimento, o restante que ndo investe, alega que os principais motivos sao a
falta de planejamento financeiro e as altas despesas do cotidiano. Alguns apontaram ainda
como vildo, o cartdao de crédito no més seguinte, que inviabiliza o acimulo de poupanca. Citam
ainda que muitos individuos que vao em busca de informagdes sobre planejamento financeiro
ou reducao das dividas, ndo conseguem manter uma disciplina de controle das financas
pessoais, ndo conseguem colocar o conhecimento em pratica, resultando no descontrole
financeiro.

Percebe-se analisando os artigos conjuntamente, que todos os autores reconhecem a
importancia da alfabetizacdo financeira, e que incentivam o estimulo dos pais para com os
filhos sobre o ensinamento de finangas pessoais, para que ndo se tornem adultos irresponsaveis
sem controle financeiro. Ha uma concordancia também a respeito do papel da escola e do
contato prévio que todo o individuo deve ter com esse tema, para os autores a educagdo
financeira deve ser uma pratica escolar rotineira. Outro dado que se destaca nas pesquisas €
quanto ao uso do cartdo de crédito, este se destacando como um dos grandes vildes do

endividamento excessivo.
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Para a OCDE (2012), a alfabetizagdo financeira ¢ uma convergéncia entre consciéncia,
conhecimento, habilidade, atitude e comportamento, indispensaveis para tomada de decisdes
financeiras e alcance do bem-estar financeiro pessoal.

Apesar de ser muito importante, varios estudos ao redor do mundo afirmam que grande
parte da populagdo mundial ainda é analfabeta financeiramente e que devem ser tomadas
medidas urgentes para sana-las. (POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014; LUSARDI; MITCHELL,
2011; ATKINSON; MESSY, 2012; BROWN; GRAF, 2013; THALER, 2013; WORLD
BANK, 2014).

2.2 ALFABETIZACAO FINANCEIRA

A alfabetizagdo financeira estd sendo percebida como uma habilidade fundamental para
as pessoas que estdo inseridas no cendrio financeiro, pois estd cada vez mais complexo
(POTRICH; VIEIRA; KIRCH, 2014).

Tendo isto em vista, os autores Silva e Gomes (2018), reforcam que os servidores
publicos possuem vantagens, pois estes tém um maior nivel de escolaridade, pois ocupam
espacos que requerem maior qualificagdo, o que permite que a segmentagdao do mercado do
setor publico estabeleca salarios maiores para os trabalhadores. Além disso, citam que por
possuirem estabilidade e renda fixa, ¢ necessaria a utilizagdo de ferramentas para auxilio no
planejamento e gestao dos recursos financeiros (SILVA; GOMES, 2018).

A alfabetizacdo financeira possui duas extensdes: o entendimento que refere-se ao
conhecimento financeiro pessoal ou educagdo financeira e a forma como ¢ utilizada, ou seja, se
estes conhecimentos realmente sdo aplicados na gestdo das finangas pessoais (HUSTON,
2010). Dessa forma, as pessoas podem ter conhecimento financeiro, mas para ser considerado
alfabetizado financeiramente, ele deve possuir habilidade e confian¢a necessarias para a
aplicagdo do conhecimento nas tomadas de decisdes (HUSTON, 2010).

Um ponto importante em relacdo a alfabetizacdo financeira ¢ sua relagdo com as
varidveis socioecondmicas e demograficas. Vdarias pesquisas afirmam que a alfabetizacdo
financeira estd associada a varidveis socioecondmicas e demograficas, e varios estudos
procuram esclarecer essas relacdes. Quanto ao género, varios autores afirmam que na maioria
das vezes as mulheres possuem menores indices de alfabetizagdo financeira, quando
comparados aos homens. (CHEN; VOLPE, 1998; LUSARDI; MITCHELL, 2011;
ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013; BUCHER-KOENEN et al., 2014;
MAHDAVI; HORTON, 2014; AGARWALLA et al., 2015).
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Quanto ao estado civil relacionado com o nivel de alfabetizacdo financeira, observa-se
que os solteiros tendem significativamente a apresentarem menores niveis de alfabetizacdo
financeira em comparacdo as pessoas casadas (CALAMATO, 2010; BROWN; GRAF, 2013;
BUCHER-KOENEN et al., 2014). Considerando o nivel de escolaridade e a relagdo com o
tema, varios autores afirmam que baixos niveis de escolaridade estdo relacionados com niveis
baixos de alfabetizagdo financeira (CHEN; VOLPE, 1998; LUSARDI; MITCHELL, 2011;
ATKINSON; MESSY, 2012; SCHERESBERG, 2013; GERRANS; HEANEY, 2014;
LUSARDI et al., 2014; MESSY; MONTICONE, 2016).

Assuntos como alfabetiza¢do financeira e educagdo financeira estdo progressivamente
mais inseridos na vida das pessoas, € o principal motivo se d4a ao crescente desenvolvimento
dos mercados financeiros e as mudancas demograficas, politicas, econdmicas e sociais que a
sociedade vem passando (OCDE, 2004).

Por mais que estes termos venham sendo tratados como sindnimos, sdo conceitos
diferentes. Para Robb, Babiarz ¢ Woodyard (2012) a alfabetizacdo financeira refere-se a
habilidade de obter entendimento sobre a informacdo financeira e a tomada de decisdes
eficazes com a utilizagdo dessa informacdo, enquanto a educacdo financeira ¢ apenas

relembrar um apanhado de fatos, ou seja, o conhecimento financeiro.

2.3 EDUCACAO FINANCEIRA

A educacgdo financeira integra varias técnicas que criam um comportamento ¢ modo de
pensar que auxilia na reducao das dividas at¢ um eventual enriquecimento, utilizando o
conhecimento da matematica e termos financeiros que auxiliam na tomada de decisdes
(OLIVEIRA; KASPCZAK, 2013).

Para Borges (2014), a educagdo financeira tem um objetivo real que ¢ criar uma
mentalidade adequada e saudavel, que permita um bom uso do dinheiro e compra de bens e
servigos, € que possa também auxiliar nas decisoes de investimento em aplicagdes financeiras.

A educacao financeira esta interligada com o planejamento financeiro pessoal, e trata-se
de um plano que ¢ elaborado de acordo com os valores de cada pessoa, buscando os objetivos,
de forma que ndo comprometa os objetivos (OLIVEIRA; KASPCZAK, 2013).

De acordo com Cerbasi (2012, p.1) "as boas praticas de educacdo financeira devem
induzir a escolhas equilibradas. Isso se faz combinando referéncias matematicas com praticas

ambientais, sociais, filosoficas e éticas”.
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Uma vez que o nivel de educacdo financeira ¢ condi¢do decisiva para o sucesso em
finangas pessoais (PIRES et al., 2012; MOREIRA ¢ CARVALHO, 2013; TEIXEIRA e
KISTEMANN JUNIOR, 2017; VIEIRA et al, 2017;), o item seguinte destina-se a

exposi¢do conceitual deste assunto.

2.4 FINANCAS PESSOAIS

Para Matsumoto et al. (2013) finangas pessoais € um tema da atualidade pois aborda
como o individuo ou a familia administram sua renda, além de ter um impacto na vida pessoal
pois € necessario para a tomada de decisdes financeiras.

A habilidade de entender e administrar as finangas pessoais ¢ uma capacidade
considerada de grande importancia na vida dos individuos, pois se o ser humano nao ¢ capaz de
entender os atalhos do sistema financeiro, ndo estara apto a administrar de forma concreta as
suas finangas pessoais (DONADIO, 2014)

Para Gomes e Sorato (2010), da mesma forma em que existe a importancia da obtencao
de alguma atividade visando a estabilidade financeira, ¢ o desenvolvimento do hébito e a
cultura de organiza-la. Pois ndo basta apenas conquistar uma boa remuneracao, o individuo
deve conseguir manté-la. E para que isso seja possivel € de extrema importancia que 0 mesmo
possua um controle de suas finangas pessoais.

Obter sucesso na gestdo das finangas pessoais ndo esta interligado apenas ao nivel de
recursos financeiros acumulados pelo ser humano durante sua vida, mas a habilidade que este
possui em planejar a disponibilidade dos mesmos, para realizar os projetos pessoais e
familiares (SAITO, 2014).

O cuidado para com o comportamento financeiro dos brasileiros ¢ recente. O maior
destaque se da para as finangas empresariais, pois estas transacionam com maiores recursos e
volume de dinheiro. Apesar disso, instituigdes provedoras juntamente com o Estado, estdo
explanando sobre o assunto, levando em consideragdo que a aptiddo na tomada de decisoes
financeiras da populagdo, de forma conjunta, pode influenciar a economia, pois estabelecem os
indicadores de endividamento e inadimpléncia dos consumidores e também o nivel de

investimento financeiro do pais (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2013; MASSARO, 2015).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo ocupa-se para apresentar os instrumentos utilizados para a elaboracao da
pesquisa. Para Gil (2010), a pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que busca
responder aos problemas determinados. Desse modo, a seguir sera exposto o tipo de pesquisa, a
definicao do universo ¢ a sele¢cdo da amostra e apds os procedimentos de coleta e analise dos

dados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Este estudo classifica-se quanto a abordagem como quantitativa. Alyrio (2009) declara
que ela procura quantificar os dados coletados, como nivel de conhecimento, opinides,
comportamentos e outros. Significa transformar as informacdes em numeros, além de
classificar e analisd-las (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009). Essa abordagem
geralmente ¢ aplicada em estudos que pretendem descobrir e classificar as relacdes existentes
entre as variaveis, além disso, busca garantir a precisdo dos resultados (RICHARDSON et al.,
2012).

A pesquisa enquadra-se como natureza aplicada, pois segundo Silveira e Cordova
(2009, p. 35) “objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica, dirigidos a solu¢dao de
problemas especificos. Envolve verdades e interesses locais”.

No que diz respeito aos objetivos, refere-se a pesquisa descritiva, sendo que ela busca
discorrer sobre as caracteristicas determinadas de populagdo, fendmeno ou relacdes entre as
variaveis (TEIXEIRA; ZAMBERLAN; RASIA, 2009). Mattar (2011), afirma que para a
realizacdo da pesquisa descritiva ser possivel, o pesquisador deve saber exatamente qual o
objetivo da pesquisa, o que deseja com a mesma, além disso, pode ser usada para descrever
caracteristicas de grupos, estimar a propor¢ao de elementos de uma populacdo determinada que
possua algumas caracteristicas ou comportamentos, ou ainda, quando se pretende descobrir a
existéncia de relagdo entre as variaveis. Neste estudo o foco de descri¢ao sera discorrer sobre o
nivel de alfabetizagdo financeira dos servidores técnico-administrativos da UFFS do campus
Chapeco-SC.

Referente aos procedimentos, esta pesquisa pode ser definida como pesquisa de campo
com survey, caracterizada por buscar dados ou informacdes sobre caracteristicas de
determinado grupo (FREITAS et al., 2000). Os autores afirmam que a pesquisa com survey €

adequada quando se objetiva responder perguntas do tipo “o qué? por qué? e quanto?”, ou seja,
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quanto o interesse estd destinado para o que esta ocorrendo ou porque € como estd ocorrendo.
Além disso, pode ser utilizada quando ndo se possui interesse ou nao ¢ possivel controlar as
variaveis dependentes e independentes, ou quando o ambiente natural é conceituado como a
melhor circunstancia para o estudo do efeito, ou ainda, quando o objeto de estudo refere-se ao

presente ou passado recente.

3.2 UNIDADE DE ANALISE E SUJEITO DA PESQUISA

Para definir a unidade de andlise e os sujeitos da pesquisa, Vergara (2013, p.46)
estabelece “o universo ou a populacao da pesquisa como um conjunto de elementos (empresas,
pessoas, produtos) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de estudo”. Assim sendo,
considerou-se a unidade de andlise deste estudo como os servidores publicos oriundos de
cargos técnico- administrativos da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) do campus
Chapeco- SC.

Segundo o Portal da Transparéncia da Unido, 2020, o Brasil possui atualmente um total
de 1.035.535 servidores ativos (CPFs tnicos). O 6rgdo com maior vinculo refere-se ao
ministério da educacao com 30,83% do total de servidores.

A UFFS foi criada pela Lei 12.029, de 15 de setembro de 2009 e abrange mais de 400
municipios da Mesorregido Grande Fronteira Mercado Comum do Sul (MERCOSUL)-
Sudoeste do Parana, Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul. O campus
Chapecé ¢ a sede da instituicao e abrange também a reitoria da universidade (UFFS, 2021).

Para calcular a amostra necessaria para representar a populagdo dos respectivos
servidores publicos técnico-administrativos do campus Chapeco-SC, Utilizou-se de técnica de
amostragem ndo probabilistica, sendo técnica de amostragem por conveniéncia. Curwin e
Slater (1191), afirmam que uma pesquisa com amostragem nao probabilistica conduzida de
forma adequada pode apresentar resultados satisfatorios com custo e tempo reduzidos em
comparacdo a amostragem probabilistica. Segundo Kinnear e Taylor (1979), as amostras por
conveniéncia sdo geralmente utilizadas na fase de exploracdo com a intencao de gerar hipoteses
e insights. Para Aaker, Kummar e Day (1995), essa técnica ¢ muito utilizada quando se
propdem a conseguir informagdes de maneira rapida e barata.

Sendo assim, a coleta de dados ocorreu com 43,95% do total de servidores técnico-
administrativos da UFFS do campus Chapecd, ou seja, 40 servidores responderam o
questionario, por meio da aplicacdo de questionarios enviados por e-mail para todos os

servidores técnico-administrativos da UFFS do referido Campus.
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3.3 ACOLETA DE DADOS

Quanto aos procedimentos de coleta de dados, com o intuito de alcangar o objetivo
proposto para a pesquisa, foi adotado o método de coleta de dados por meio de questiondrio
estruturado (APENDICE A), que foi encaminhado aos servidores técnico-administrativos por
e-mail, durante o més de margo de 2021.

Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009) afirmam que um bom questionario deve coletar os
dados necessarios definidos nos objetivos especificos da pesquisa, além disso, as questdes
devem estar em concordancia com o proposito da pesquisa.

O questionario foi adaptado de quatro pesquisas ja realizadas, portanto, ja sdo
validadas. As referidas pesquisas foram elaboradas por Potrich, Vieira e Kirch (2015) com
moradores do estado do Rio Grande do Sul, a segunda foi realizada com servidores publicos da
cidade de Sao Paulo e produzida por Vieira (2019), a terceira foi elaborada por Lucci et
al.(2006), realizada com universitarios dos cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis e a
quarta pesquisa foi realizada por Ferreira (2020), com servidores publicos da Universidade
Federal da Paraiba.

O roteiro de perguntas foi elaborado em trés blocos. No primeiro, buscou-se identificar
e conhecer o perfil dos servidores publicos técnico-administrativos, o segundo procurou
identificar o conhecimento quanto a finangas pessoais por parte dos respondentes e o terceiro
apurou a atitude financeira dos servidores publicos do setor em questao.

Os preceitos éticos deste estudo sdo baseados na Resolucao n. 196/96 do Conselho
Nacional de Saude do Ministério da Saude, que diz respeito a pesquisas envolvendo seres
humanos (BRASIL, 1996). Conforme determinado na Resolugdo, sera solicitado aos
participantes o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B), e a
pesquisadora garantira aos participantes o anonimato, o sigilo e o direito de desistir do estudo a

qualquer momento, bem como, o livre acesso aos dados quando de seu interesse.

3.4 ANALISE DE DADOS

Para a analise dos dados desta pesquisa, utilizou-se estatistica descritiva, definida como
“a etapa inicial da andlise utilizada para descrever e resumir os dados” (DAVILA, 2018, p. 5).
Nesta etapa, os dados foram expostos por meio de tabelas de distribuicdo de frequéncia e

representacdes graficas. Stevenson (2001) evidencia que a distribui¢cdo de frequéncia equivale a
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um aglomerado de dados em classes, revelando a quantidade ou porcentagem observada em
cada uma dessas classes.

Aplicaram-se técnicas inferenciais estatisticas ndo paramétricas, por meio do Teste Qui-
quadrado, muito utilizado em pesquisas sociais ¢ que objetiva testar a significancia da relacao
entre duas variaveis qualitativas, além de ser utilizadas em andlises comparativas
(BARBETTA, 2010).

Para tanto, as variaveis qualitativas do estudo foram alteradas para quantitativas, visto
que cada variavel qualitativa obteve um valor numérico a partir de zero. Posteriormente, os
calculos estatisticos foram realizados utilizando o Calc, programa de planilhas editaveis do
software gratuito LibreOffice.

Além disso, para determinar o nivel de conhecimento financeiro dos servidores, seguiu-
se a escala recomendada por Chen e Volpe (1998) de um estudo realizado com 1800
académicos norte-americanos que propdoe a mensuracao do conhecimento em niveis conforme
segue:

a) Nivel 1: mais de 80% de acertos, o que sugere um alto nivel de conhecimento;
b) Nivel 2: de 60% a 79% de acertos: o que sugere um médio nivel de conhecimento;

c¢) Nivel 3: menos de 60% de acertos: que resulta em um baixo nivel de conhecimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Neste capitulo descrevem-se os resultados que foram obtidos depois da coleta e
tratamento dos dados, de acordo com os objetivos propostos. A coleta de dados ocorreu com
43,95% do total de servidores técnico-administrativos da UFFS do campus Chapeco, ou seja,
40 servidores responderam o questionario, por meio da aplica¢dao de questionarios enviados por
e-mail para todos os servidores técnico-administrativos da UFFS do referido Campus. Salienta-
se que os resultados alcangados permitem: 1) caracterizar o perfil dos servidores identificados e
i1) verificar o nivel de conhecimento dos servidores técnico-administrativos com relagcdo aos

conceitos de finangas pessoais.

4.1 PERFIL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS DA UFFS DO CAMPUS
CHAPECO

Para obter a maior confidencialidade possivel na pesquisa os servidores nao foram
nominados nem identificados conforme termo de consentimento assinado pelos investigados.
Dessa forma, o perfil dos respondentes poderd ser demonstrado apenas numericamente,

conforme disposto na Figura 2.
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Figura 2: Perfil dos servidores técnico-administrativos.

®  PERFIL DOS SERVIDORES ®
TECNICO-ADMINISTRATIVOS

65% * w 35%

/ 37,5% / 37,5% / 22,5%

Solteiros | Casados /| | Uniao
/ / Estévy
50%
De 18 a 35 anos

Ensino Pos- Ensino Pos-

Escolaridade Ensino Graduacao Graduacado
Superior Completaem Completa em
v Completo Stricto Sensu Lato Sensu
20 0% 20,0% 57.5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.
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Observando os dados resumidos no infografico, pode-se verificar que mais da metade
dos entrevistados sdo do género feminino (65%), os solteiros (as) e os casados (as) (37,5%)
cada um da amostra, também revela-se que 50% dos investigados sdo jovens servidores, com
idade entre 18 a 35 anos. Estes dados convergem em partes com estudo realizado com
servidores por Silva et al. (2016), onde a maior parte dos servidores ¢ do género feminino,
correspondendo a 70%, quanto a média de idade os homens apresentaram 38,6 anos e as
mulheres 42,1 anos, em sua maioria sao casados. Na sequéncia apresentam-se os dados
referentes a renda média individual e renda média familiar, que serdo apresentados nas Tabelas

le2.

Tabela 1: Renda média individual.

Renda Individual Média Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Absoluta Acumulada
até R$1.254,00 0 0% 0%
de R$1.255,00 até R$2.004,00 0 0% 0%
de R$2.005,00 até R$8.640,00 38 95% 95%
de R$8.641,00 até R$11.261,00 2 5% 100%
mais de R$11.261,00 0 0% 0%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se que a partir da Tabela 1 que a renda média dos servidores técnico-
administrativos concentrou-se em grande parte entre R$ R$2.005,00 até R$8.640,00, o que
expressa que a maioria pertence a classe economica C'. Na Tabela 2 ¢ revelada a renda familiar

dos investigados.

IClasses sociais segundo classificagio do IBGE: E: Até R$1.254,00; D: Entre R$1.255,00 ¢ R$2.004,00; C:Entre
R$2.005,00 ¢ R$8.640,00; B: Entre R$8641,00 ¢ R$11.261,00 e; A: Mais de R$11.261,00.
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Tabela 2: Renda média familiar.

Renda Familiar Média Frequéncia Frequéncia Relativa Frequéncia Relativa
Absoluta Acumulada
até R$1.254,00 0 0% 0%
de R$1.255,00 até R$2.004,00 1 3% 3%
de R$2.005,00 até R$8.640,00 28 70% 73%
de R$8.641,00 até R$11.261,00 6 15% 88%
mais de R$11.261,00 5 13% 100%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A Tabela 2 permite afirmar que a maior parte (70%) dos servidores técnico-
administrativos respondentes, quando analisada sua renda familiar média, permanecem
enquadrados na considerada Classe C econOmica brasileira. Segundo pesquisa realizada pela
Revista Monitor Mercantil (2019), a classe C representa 49% do total da populacao brasileira, e
esta gasta até 5% a mais do que recebe. Ja as Classes D e E que equivalem a 25% da
populagao, possuem um endividamento em torno de 6%, e as Classes A e B sdo as unicas que
possuem dados positivos na relacdo ganho e consumo, sendo que estes representam 26% do
total populacional brasileiro.

A fim de obter maiores informacgdes sobre o perfil dos respondentes, quando
questionados sobre sua escolaridade, 57,5% declararam possuir Ensino Pés-Graduacdo
Completa em Lato Sensu, e 20% afirmaram possuir Ensino Pds-Graduagao Completa em
Stricto Sensu ¢ Ensino Superior Completo, os demais possuem Ensino Superior incompleto. De
acordo com analise realizada pelo IBGE (2019), o nivel de instrucao ¢ uma propriedade capaz
de criar diferenciagdo entre as ocupacdes na perspectiva de prestigio, hierarquia e rendimentos.
Afirma ainda que ndo ¢ possivel verificar em todos os casos que a escolaridade esta associada
ao nivel de qualificagdo da ocupagdo, mas que ela pode ser uma condi¢ao necessaria para o seu
exercicio.

O estudo de Silva, Teixeira e Beiruth (2016) realizado com servidores publicos do
municipio de Tangard da Serra- MT, corrobora com os dados obtidos nesta pesquisa, onde os
servidores em sua maioria (58%) possuem Pos-Graduacdo ou Ensino Superior Completo,
informagdo esta que pode estar relacionada com os critérios minimos de exigéncia para
ocupacdo de alguns cargos. De modo geral os servidores possuem um bom nivel de

escolaridade.
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4.2 NIVEL DE CONHECIMENTO DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
DA UFFS CAMPUS CHAPECO

A analise de dados foi desenvolvida através dos pressupostos das andlises estatisticas
descritivas, com auxilio de tabelas de contingéncia e da andlise estatistica ndo paramétrica, por
intermédio do Teste de Qui-Quadrado, que foi realizado no software Calc, que ¢ oferecido
gratuitamente pelo programa LibreOlffice. Através do Teste de Qui-Quadrado pode-se obter a

relacdo entre duas varidveis, conforme demonstrado nos seguintes:

4.2.1 Bloco atitude financeira

A capacidade dos individuos de entender e administrar as finangas pessoais ¢ de grande
importancia, pois se o ser humano ndo ¢ capaz de entender os atalhos do sistema financeiro,
ndo estard apto a administrar de forma concreta as suas finangas pessoais (DONADIO, 2014)

Para Gomes e Sorato (2010), assim como ¢ importante obter a estabilidade financeira
de alguma atividade, ¢ o desenvolvimento do habito e a cultura de organiza-la. Pois ndo basta
apenas conquistar uma boa remuneragao, o individuo deve conseguir manté-la.

Neste sentido, no questiondrio, a secdo de atitude financeira, objetivou identificar a
partir das questdes 8 a 14, quais as preferéncias de investimentos, nivel de poupanca, gastos e
formas de pagamento mais utilizadas. Desta forma nas subse¢des a seguir ¢ revelada a atitude

financeira dos investigados.

4.2.1.1 Investimentos

A Tabela 3 demonstra a atitude dos servidores técnico-administrativos do género

masculino e feminino para as modalidades de investimento mais comum utilizadas pelos

mesmos.
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Tabela 3: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: investimentos versus género.

Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre géneros.
H1: Ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre géneros.
Investimentos
Género Acgdes Fundos de Poupanca Bens Total
investiment
os
Masculino 5 4 3 2 14
Feminino 7 13 5 1 26
Total 12 17 8 3 40
Frequéncia Masculina 36% 29% 21% 14%
Frequéncia Feminina 27% 50% 19% 4%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 4

Valor P: 0,464199668

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 2,562

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Analisa-se, através da Tabela 3, que em relagdo a atitude financeira dos servidores
técnico-administrativos, considerando o item de investimentos, demonstra que nao ha
diferencas significativas nos investimentos realizados por homens e mulheres.

Neste estudo observou-se que as mulheres tém preferéncia em investir em Fundos de
Investimento (50%) enquanto os homens em sua maioria (36%) preferem investir em agdes.
Esse resultado converge com a afirmagdo de que os homens estdo mais propensos a assumir
riscos (OSINSKI et al., 2013; COSTA, MIRANDA, 2013; POTRICH, VIEIRA, CERETTA,
2013; MEDEIROS, LOPES, 2014; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015).

Salienta-se que apesar de ndo existir diferengas significativas entre os géneros nas
modalidades de investimentos realizadas, observa-se que a maior parte das mulheres prefere
investimentos de risco médio, j4 os homens, em sua maioria optaram por agdes- investimentos
de alto risco, fato este que pode estar relacionado com a baixa Taxa da Selic e inflagdo elevada,
o que pode desmotivar os servidores a investir na poupanga, e preferir correr um risco maior
para obter um rendimento maior. Na Tabela 4 demonstra-se o comportamento para o

investimento considerando o estado civil dos entrevistados.
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Tabela 4: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: investimentos versus estado civil.

Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados civis.
H1: Ha diferenga significativa no comportamento de investimento entre os estados civis.

Investimentos
Estado Civil Acdes Fundos de Poupanca Bens Total
investimentos
Casado 6 6 2 1 15
Outro 0 0 0 1 1
Solteiro 1 11 2 1 15
Unido Estavel 5 0 4 0 9
Total 12 17 8 3 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 9

Valor P: 0,000707

Valor critico: 16,919

Estatistica do teste: 28,776

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados civis.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se analisando a Tabela 4, que o estado civil do servidor técnico-administrativo
interfere no momento da decisdo pelo investimento, ainda que os ativos de risco médio (fundos
de investimento) sejam os mais escolhidos pelos servidores. Percebe-se ainda que isso ocorre
principalmente entre solteiros (64,71%) e casados (35,29%). Nota-se que curiosamente 0s
individuos casados sdo os maiores tomadores de risco, € solteiros estabelecendo uma prioridade
de seguranca. Em estudo realizado por Silva et al., (2017), observou-se que uma pessoa com
unido estavel apresenta atitudes financeiras mais conscientes frente as pessoas solteiras ou com
inexisténcia de unido estavel.

Contudo, no estudo realizado pelos autores Nascimento et al. (2015), acerca da
motivacdo para ndo investir em agdes, cerca de 45% alegou falta de conhecimento e 18%
afirmou preferir op¢des de investimento menos volateis, o que corrobora para o respectivo
baixo nivel de alfabetizacdo financeira e o perfil conservador de investimento dos
entrevistados. Na proxima tabela estabelece-se a relag@o entre a tomada de decisdo em situagdo

de provavel aumento de renda e género.
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Tabela 5: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: aumento da renda versus género.

Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento quanto a tomada de decisdo em situagdo de provavel
aumento de renda entre os géneros.

H1: Ha diferenca significativa no comportamento quanto a tomada de decisdo em situagdo de provavel aumento
de renda entre os géneros.

Aumento da renda

Género Compraria o Deixaria o Quitaria as Realizaria Total
bem material dinheiro dividas algum
que desejava ha guardado possiveis investimento
um tempo
Feminino 1 5 10 10 26
Masculino 0 2 7 5 14
Total 1 7 17 15 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,8088

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 0,969

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento quanto a tomada de decisio em
situaciio de provavel aumento de renda entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se através dos dados que ndo ha diferenga significativa no comportamento dos
servidores em uma situacdo de tomada de decisdo para escolher a opcao para destinar o valor
provindo do aumento de renda, sendo que, uma grande parcela dos servidores possui dividas,
onde 42,50% quitariam as mesmas em caso de aumento de renda. Outros 37,5% realizariam

algum tipo de investimento com o valor adicional.

4.2.1.2 Gastos

O Grafico 1 resume as informacdes obtidas na questdo 10 do questiondrio, onde

buscou-se verificar com o que os servidores técnico-administrativos gastam sua renda.
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Grafico 1: Gastos pessoais dos servidores.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A partir do Grafico 1, observa-se que a maior propor¢ao dos gastos dos servidores
investigados reside com a alimentagdo, seguida de moradia e satde, representando que boa
parte da renda destes servidores ¢ destinada a atender as necessidades de subsisténcia dos
individuos. A op¢ao educacao apareceu em quarto, o que pode ser justificado pelo fato de que a
maioria dos servidores (97,5%) ja possui formagdo concluida, e uma parcela pequena (2,5%)
estar com formagdo em andamento e na sua maioria realizando tal formacao de forma gratuita.
A saude apareceu em terceiro lugar no consumo da renda, sendo que a alimentagdo e a moradia
estao respectivamente como campeas do consumo destes servidores.

Na pesquisa realizada por Bueno (2018), observou-se que a maior por¢do de gastos ¢
utilizada com alimentagdo e transporte, sendo que saude foi identificada como item de menor
prioridade e educagdo em sexto lugar, fato este que pode estar relacionado com a
disponibilidade do Sistema Unico de Saude- SUS e educagio de forma gratuita.

Os autores Eid Junior e Garcia (2001), reforcam a importancia de se possuir um
orcamento familiar, onde sejam estabelecidos os métodos de controle para realizar uma revisao
do que foi feito, de forma que se obtenha uma visao geral de onde ¢ despendida maior parte dos
esforcos monetarios e identificar quais sdo as despesas que exigem a maior parte do trabalho

mensal para serem quitadas.
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4.2.1.3 Controle de Gastos

Este estudo também buscou identificar se os servidores possuem algum tipo de controle
de gastos. Os autores Silva et al. (2017), observaram que a alfabetiza¢do do cidadio estd mais
ligada ao seu comportamento em gerenciar suas finangas, ¢ o habito de poupar, do que ao seu
conhecimento financeiro ou mesmo a sua atitude financeira. A Tabela 6 revela as informagdes

sobre o controle de gastos dos servidores.

Tabela 6: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: Controle de Gastos.

Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de controle de gastos entre os géneros.
H1: Ha diferenca significativa no comportamento de controle de gastos entre os géneros.

Controle de Gastos

Género Niao Sim Total
Feminino 1 25 26
Masculino 0 14 14

Total 1 39 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 1

Valor P: 0,4574

Valor critico: 3,841

Estatistica do teste: 0,552

Conclusio: Aceita Ho: Niao ha diferenca significativa no comportamento de controle de gastos entre os
géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se a partir da Tabela 6 que ndo ha diferenca significativa com relacdo ao
controle de gastos entre os géneros. Além disso, de modo geral, os servidores investigados
(97,5% deles) possuem controle dos seus gastos, fato esse de extrema importancia, ja que em
pesquisa realizada por Fiori et al. (2017), os resultados apontam que a consequéncia da
auséncia da administragdo de gastos causa o endividamento e a falta de recursos para
investimentos futuros. Afirmam ainda que os individuos que possuem maior entendimento
sobre financas pessoais e administracdo financeira tém maior controle sobre o total dos gastos
mensais.

Os resultados deste estudo corroboram do estudo realizado por Potrich et al. (2014),
onde a maioria dos investigados controlam seus gastos, porém grande parte (51,90%) nao

possui uma planilha de controle para os mesmos, € apenas 8,80% afirmam que ndo costumam
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controld-los. Outros estudos que também corroboram com este resultado encontram-se na
pesquisa realizada pela OECD na América Latina e Caribe, onde verificou-se que no Brasil e
no Peru, entre 70% e 80% dos entrevistados afirmaram possuir um controle sobre a sua gestao
financeira. J& no Chile menos da metade da popula¢do indica ter um controle sobre suas

despesas (GARCIA et al., 2013).

4.2.1.4 Formas de pagamento

Quanto as formas de pagamento mais utilizadas pelos servidores técnico-
administrativos do campus Chapecd que responderam o instrumento, a Tabela 7 demonstra que

ha diferengas na forma de pagamento usadas pelos servidores e servidoras.

Tabela 7: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: forma de pagamento versus
género.

Ho: Néo ha diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros.

Formas de Pagamento

Género  Cartao de Freq. Cartio de Freq. Dinheiro Freq. Crediari  Total

Crédito Relativa Débito Relativa ou Boleto  Relativa o ou
Carnes
Feminino 12 46,15% 14 53,85% 0 0,00% 0 26
Masculino 7 50,00% 4 28.57% 3 21,43% 0 14
Total 19 96,15% 18 82,42% 3 21,43% 0 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,0319

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 6,892

Conclusio: Rejeita Ho: Ha diferenca significativa quanto a forma de pagamento entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Pode-se observar a partir da Tabela 7 que grande parte dos servidores do género
feminino (53,85% das servidoras respondentes) opta em fazer os pagamentos pelo cartdo de
débito o que evidencia um bom comportamento no que se refere a esta questdo, tendo em vista
que pagamentos a vista diminuem consideravelmente a inadimpléncia. J4 os homens, em sua

maioria (50% dos servidores respondentes) preferem utilizar o cartdo de crédito, porém Fiori et
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al. (2018), explica que pode estar relacionado com o fato do cartdo proporcionar a aquisicao de
bens que ndo possam ser pagos totalmente a vista.

De acordo com Wang, Lu e Malhota (2011), os homens tendem a se endividar mais
frequentemente em comparagdo as mulheres. Fato este que esta atrelado a questdo das
mulheres possuirem maior prudéncia nas decisdes financeiras e terem melhor organizagdo e
planejamento do or¢amento financeiro (BAEK; HONG, 2004).

Além disso, o cartdo de crédito tem relacdo com a impulsividade na compra, pois faz
com que as pessoas que o utilizam com maior freqiiéncia, sintam se atraidos pela aquisicdao de
mercadorias (ROBERTS, JONES, 2001; VELUDO-DE-OLIVEIRA, IKEDA, SANTOS,
2004). Na pesquisa realizada por Kunkel (2014), por mais que as pessoas acreditem que a
posse de bens proporcione felicidade, os respondentes da pesquisa, ndao consideraram o
materialismo como fator determinante para o sucesso € bem estar.

Para Watson (2003) e Hetrick et al (2011), a “ética do consumo” relaciona a satisfagao
das necessidades ao consumo e as posses materiais a felicidade, e dessa forma os consumidores
sdo induzidos a comprar cada vez mais e organizar as suas vidas através do consumo de bens
materiais. E como consequéncia desse pensamento consumista cada vez mais individuos
inserem a aquisicdo de bens materiais como seu proposito principal na vida, e dedicam uma
porcao grande do seu tempo para planejar as futuras aquisi¢des, imaginando resultados

positivos com essas compras (RICHINS, 2011).

4.2.1.5 Poupanga

Na sequéncia demonstram-se os testes efetuados considerando a variavel nivel de
poupanca dos servidores, analisados sob a oOtica das variaveis: género, raca e idade, como
sugerem os autores Costa; Miranda (2013), Potrich; Vieira; Ceretta (2013) e Medeiros; Lopes
(2014).
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Tabela 8: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: poupanca versus género.

Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros.
HI: Ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os géneros.
Poupanca
Género 0% 1a10% 11a20% 21a40%  Acima de Total
40%
Feminino 2 9 5 10 0 26
Masculino 2 5 3 3 1 14
Total 4 14 8 13 1 40
Frequéncia Feminina 7,69% 34,62% 19,23% 38,46% 0,00%
Frequéncia Masculina 14,29% 35,71% 21,43% 21,43% 7,14%

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,4642

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 2,562

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa no comportamento de investimento entre os estados
civis.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

No que diz respeito a atitude financeira relacionada a poupanga, de acordo com o teste
demonstrado, observou-se que as variaveis nivel de poupanga e género nao estdo relacionadas,
pois ndo ha diferencas significativas entre as varidveis observadas. Este resultado diverge
daqueles obtidos nos estudos desenvolvidos por Costa ¢ Miranda (2013) e por Medeiros e
Lopes (2014), pois os autores afirmaram, em suas pesquisas, que os homens poupam mais do
que as mulheres. Na sequéncia com a Tabela 9 demonstra-se o desempenho da poupanca com

relacdo a variavel raga declarada pelos servidores analisados.
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Tabela 9: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: poupancga versus cor.

Ho: Nao ha diferenga significativa no nivel de poupanga entre a cor autodeclarada.
H1: Ha diferenca significativa no nivel de poupanga entre a cor autodeclarada.
Poupanca
Cor 0% 1a10% 11 a 20% 21 a40% Acima de Total
40%
Branca 4 13 6 13 1 37
Parda 0 1 2 0 0 3
Preta 0 0 0 0 0 0
Amarela 0 0 0 0 0 0
Total 4 14 8 13 1 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 12

Valor P: 0,2880

Valor critico: 24,9958

Estatistica do teste: 4,994

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre a cor autodeclarada.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se analisando os dados que quase todos os respondentes se consideram
brancos, sendo 92,5% do total de investigados. Portanto, apurou-se que o nivel de poupanca
dos servidores nao difere quando comparado a raga/cor. Além disso, em sua maioria poupam
de 1 a10% (35%) e 21 a 40% (32,5%), e 10% dos respondentes afirmaram ndo ter nenhum tipo
de poupanga.

Esse resultado diverge dos estudos que ja verificaram este efeito, no entanto cabe
destacar que nesta amostra ha uma prevaléncia dos autodeclarados da cor branca. Os autores
Costa e Miranda (2013), chegaram a conclusdo de que as pessoas que se declararam como
pretas poupam menos, ¢ que os declarados brancos possuem melhores comportamentos
financeiros (POTRICH, VIEIRA, CERETTA; 2013). Ja na Tabela 10 ¢ apresentado o

resultado do teste entre o nivel de poupanca e a idade dos investigados.
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Tabela 10: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: poupanca versus idade.

Ho: Nao ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre as idades.
H1: Ha diferenca significativa no nivel de poupanga entre as idades.

Poupanca
Idade 0% 1a10% 11a20% 21a40%  Acima de Total
40%
De 18 a 35 anos. 2 6 4 8 0 20
De 36 a 53 anos 2 6 4 4 1 17
De 54 a 75 anos 0 2 0 1 0 3
Total 4 14 8 13 1 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 8

Valor P: 0,840314

Valor critico: 15,507

Estatistica do teste: 4,182

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa no nivel de poupanca entre a idade.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Constata-se a partir da Tabela 10, que ndo hd uma diferenca significativa no nivel de
poupanca com relagdo a idade dos servidores. Esse resultado converge em partes com os dados
apresentados pelo estudo feito por Bueno (2018), onde em sua maioria os respondentes acima
de 35 anos sdo os que mais realizam poupanga, sendo que a maioria deles (62%) poupam de
1% a 10% de sua renda, e quanto aos respondentes mais jovens, de até 25 anos, observou-se

que poupam menos, mas seus valores sao maiores. Conforme demonstra o Grafico 2:
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Grafico 2: Nivel de poupanga dos servidores versus idade.
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

De acordo com os dados apresentados no Grafico 2, observa-se que os servidores
técnico-administrativos de 54 a 75 anos s3o os que mais realizam poupanca, em numeros
absolutos (100%). Entretanto, 67% desse total poupam apenas 1 até 10% de sua renda,
enquanto os mais jovens de 18 a 35 anos, poupam valores maiores, sendo 20% que poupam de
11 até 20% e 40% dos respondentes dessa faixa etaria que poupam de 21 a 40% da sua renda.
Ainda pode-se observar que, nenhum dos servidores mais velhos afirmaram ndo realizar
poupancga, enquanto entre os mais jovens a média de ndo poupanga foi de 11%. Porém vale
destacar que ha uma predominancia de respondentes jovens, sendo 20 respondentes com idade
de 18 a 35 anos, 17 respondentes com idade entre 36 e 53 anos, e apenas 3 respondentes com
idade entre 54 e 75 anos. Este resultado se difere ao estudo de Costa e Miranda (2013), onde os
autores analisaram que apesar da idade nao explicar a taxa de poupanga dos individuos, a cada
ano acrescido da idade, as pessoas poupam em média -0,37%. Neste estudo, o resultado revela

que os mais velhos poupam mais, ainda que em menor quantia.

4.2.1.6 Finalidade da Poupanga

Lusardi e Mitchell (2007) afirmam que a educagdo financeira e o planejamento para a

aposentadoria tém relagdo entre si, pois as pessoas que possuem melhores habitos de poupanga

sdo aqueles que se apresentam mais educados financeiramente. Os proximos resultados exibem
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o teste realizado considerando a variavel finalidade de poupancga dos servidores analisados sob

a Otica da varidvel género.

Tabela 11: Teste de Qui-Quadrado quanto a atitude financeira: finalidade da poupanca versus
género.

Ho: Niao ha diferenca significativa quanto a finalidade da poupanga entre os géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto a finalidade da poupancga entre os gé€neros.

Finalidade da Poupanca

Género  Faltade Poupar Nao Adquirir Empree Viajar Aposenta Eventua Tota

interess paraos consigo bens de nder doria 1 1
e filhos  poupar alto necessid
valor ade

agregado médica/

familiar
Feminino 0 0 2 5 0 8 7 4 26
Masculino 0 0 0 3 2 2 4 3 14
Total 0 0 2 8 2 10 11 7 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 5

Valor P: 0,3061

Valor critico: 11,071

Estatistica do teste: 6,001

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto a finalidade da poupanca entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Analisando as respostas a pergunta sobre a finalidade da poupanca, ndo observou-se
diferencas significativas entre os géneros. Neste extrato de pesquisa 27,5% dos respondentes
poupam para sua aposentadoria, o que ¢ importante, pois estdo se planejando para o futuro,
construindo sua estabilidade, outros 25% poupam para viajar. Uma parcela (5%) dos servidores
informou que ndo poupa, pois ndo consegue. Esse resultado diverge em partes daquele obtido
por Nascimento et al. (2015) onde grande parte (52,87 %) dos respondentes afirmaram poupar
sem nenhum motivo especifico, porém outros 22,99% afirmaram ter preocupacdo com a
aposentadoria e 3,45% poupam para viajar, dados estes que sdo parecidos com os resultados da

pesquisa em questao.
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4.2.2 Bloco Conhecimento Financeiro

Neste médulo apresentam-se os testes aplicados com questdes que buscaram mensurar
o nivel de conhecimento dos servidores técnico-administrativos, composto por cinco questoes.
Conforme demonstram as tabelas a seguir. A Tabela 12 relaciona a varidvel género com as

escolhas de resgate de recursos em momentos de situacdo de emergéncia.

Tabela 12: Teste de Qui-Quadrado quanto a conhecimento financeiro: maior liquidez para
resgates.

Ho: Nédo ha diferenca significativa quanto as escolhas para resgate de recursos em momentos de situacdo de
emergéncia entre os géneros.
H1: Ha diferenga significativa quanto as escolhas para resgate de recursos em momentos de situagdo de
emergéncia entre os géneros.

Recursos com menor liquidez

Género Acodes ou Bens Conta Poupanca ou Nao sei Total
Doélar Corrente Fundos de
Investimento
Feminino 3 16 1 6 0 26
Masculino 2 8 1 3 0 14
Total 5 24 2 9 0 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 4

Valor P: 0,9379

Valor critico: 9,488

Estatistica do teste: 0,411

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto as escolhas para resgate de recursos em
momentos de situacido de emergéncia entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A questdo buscou identificar quais das opg¢des mencionadas na Tabela 12, seriam as
opgdes menos eficientes no ponto de vista dos servidores, em caso de necessidade de resgate
urgente do dinheiro. Observa-se a partir dos resultados da Tabela 12, que ndo ha diferenca
significativa nas opgdes de escolha quando analisa-se uma situagdo de tomada de decisdo dos
servidores exigindo maior liquidez, sendo que 60% dos servidores selecionaram a opgdo de
“bens” como a forma com menor liquidez, outros 22,5% consideram que “poupanga ou fundos
de investimento” sdo menos liquidos, porém em sua maioria sdo resgataveis a qualquer

momento, mas ha reducdo da rentabilidade que poderia ter sido obtida. No estudo realizado por
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Bueno (2018), observou-se que houve uma frequéncia relativa de acertos de 44,19%, onde os
autores identificaram que ndo ha diferencas significativas no nivel de conhecimento entre os
entrevistados. Em seguida analisa-se a Tabela 13, que refere-se as formas de pagamento do

cartdo de crédito.

Tabela 13: Teste de Qui-Quadrado quanto ao conhecimento financeiro: maiores gastos com as

opgdes de pagamento de cartdo de crédito.

Ho: Nao ha diferenca significativa quanto as escolhas de opgdes para pagamento de cartdo de crédito entre os
géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto as escolhas de op¢des para pagamento de cartdo de crédito entre os géneros.

Pagamento de Cartao de Crédito

Género Ellen, que Luis, que paga Nanci, que Pedro, que Nao sei Total
sempre paga pelo menos o sempre paga geralmente paga
todo o saldo minimo todo 0 minimo todo o saldo do
do cartio de més e um cartiao de crédito
crédito no pouco mais no vencimento, mas
vencimento quando tem ocasionalmente
alguma folga paga s6 o minimo,
quando esta sem
dinheiro
Femini 2 1 22 0 1 26
no
Masculi 0 1 13 0 0 14
no
Total 2 2 35 0 0 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 4

Valor P: 0,5969

Valor critico: 9,488

Estatistica do teste: 1,884

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto as escolhas de opc¢des para pagamento de
cartio de crédito entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Quando questionados sobre qual das formas mencionadas traria mais despesas
financeiras por ano se gastassem a mesma quantia por ano no cartdo de crédito, os servidores
optaram pela op¢do “Nanci, que sempre paga o minimo", sendo 87,5% dos servidores.
Resultado esse que € positivo, pois a resposta ¢ correta, Nanci, nome ficticio utilizado para
ilustrar a questdo, realmente € a pessoa que mais pagaria despesas, pois teria que parcelar suas

compras para efetuar pagamento somente do minimo, gerando altas taxas de juros, criando uma
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bola de neve com as despesas. Os resultados expressos nesta tabela demonstram que 84,62%
das mulheres e 97,86% dos homens obtiveram acerto nesta questdo. Observa-se nos resultados
obtidos por Bueno (2018), que referente ao total de acertos nesta questdo, 44,57% referem se
aos homens e 55,43% as mulheres. Na Tabela 14 busca-se demonstrar a relagdo entre

conhecimentos financeiros sobre inflagdo e o género dos servidores.

Tabela 14: Teste de Qui-Quadrado quanto ao conhecimento financeiro: inflagdo e género.

Ho: Nio ha diferenca significativa quanto ao conhecimento dos efeitos da inflagdo na poupanga entre os géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto ao conhecimento dos efeitos da inflagdo na poupanca entre os géneros.

Efeitos da Inflagido na poupanca

Género Exatamente 0  Mais do que hoje Menos do que Nao sei Total
mesmo hoje
Feminino 1 1 23 1 26
Masculino 0 1 13 0 14
Total 1 2 36 0 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,7305

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 1,294

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto ao conhecimento dos efeitos da inflacio na
poupanga entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Através da questao 17, buscou-se identificar se os servidores possuem conhecimento
basico sobre a taxa de juros incidente na poupanca, sendo que a questdo exemplificou uma taxa
de juros incidente sobre a conta poupanca de 6% ao ano e a taxa de inflacdo de 10% ao ano,
foram questionados se apo6s um ano quanto seria capaz de comprar com o dinheiro dessa conta.
Analisando os dados, ¢ possivel observar que 90% dos servidores selecionaram a opcao
“menos do que hoje”. Resposta positiva, pois realmente apds haver uma inflagdo maior que a
taxa de juros, a inflagdo corréi o valor que o individuo havia aplicado na poupanga. E possivel
observar ainda que 88,46% das mulheres e 92,86% dos homens obtiveram acerto nesta questao,
o que reforca que os homens possuem melhor compreensdo dos conceitos financeiros
(POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; MEDEIROS, LOPES; 2014; POTRICH, VIEIRA,
KIRCH, 2015). Em seguida ¢ feita uma andlise sobre o retorno de ativos no longo prazo,

conforme segue na Tabela 15.
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Tabela 15: Teste de Qui-Quadrado quanto ao conhecimento financeiro: ativo de maior retorno

no longo prazo entre os géneros.

Ho: Néo ha diferenga significativa quanto ao conhecimento dos ativos de maior retorno no longo prazo entre os
géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto ao conhecimento dos ativos de maior retorno no longo prazo entre os
géneros.

Ativos de maior retorno no longo prazo

Género Poupanca Acdes Titulos Publicos Nao sei Total
Feminino 0 15 11 0 26
Masculino 0 7 7 0 14
Total 0 22 18 0 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,6409

Valor critico: 7,815

Estatistica do teste: 0,218

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto ao conhecimento dos ativos de maior retorno
no longo prazo entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Através dos dados obtidos ¢ possivel observar que ndo ha diferenca significativa entre
os géneros em relagdao ao entendimento quanto ao conhecimento dos ativos de maior retorno no
longo prazo. E possivel verificar que 55% dos respondentes selecionaram a opgdo correta,
sendo as --Ac¢des-- ¢ 45% assinalaram a opgdo de --Titulos Publicos--. Os resultados dessa
pesquisa podem estar relacionados com a alta queda recente relacionada com a pontuacao da
Bolsa de Valores em decorréncia da pandemia de Covid-19, e os respondentes visualizarem
esse cenario recente de queda e oscilagdes como negativo para o longo prazo e terem receio por

se tratar de ocorréncia imprevisivel.

Salienta-se que esse estudo diverge em partes com os achados de Potrich et al. (2014),
onde apenas 27,23% selecionaram a opgdo correta do ativo que oferece maior retorno, obtendo
um baixo nivel de educagdo financeira, sendo que apresentou uma distribuicdo similar de
respostas entre as alternativas e 26,40% dos individuos ndo souberem respondé-la. Na
sequéncia apresenta-se a Tabela 16 que busca verificar a relagdo entre a percepc¢ao de risco e

género.
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Tabela 16: Teste de Qui-Quadrado quanto ao conhecimento financeiro: percep¢do de risco
entre os géneros.

Ho: Niao ha diferenca significativa quanto a percepgdo de risco entre os géneros.
H1: Ha diferenca significativa quanto a percepcao de risco entre os géneros.

Relacio de alta taxa de risco e retorno

Género Verdadeiro Falso Nao sei Total
Feminino 24 1 1 26
Masculino 13 0 1 14
Total 37 1 2 40

Teste de independéncia (Qui-quadrado)

Alfa: 0,05

GL: 3

Valor P: 0,6919

Valor critico: 5,991

Estatistica do teste: 0,737

Conclusio: Aceita Ho: Nao ha diferenca significativa quanto a percepcio de risco entre os géneros.

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Observa-se analisando a Tabela 16, referente a questdo que busca identificar o
entendimento dos servidores em relagao a um investimento com alta taxa de retorno se tera alta
de risco, observou-se que ndo ha diferenga significativa sendo que 92,5% dos servidores
assinalaram a opc¢ao correta. Esse estudo diverge com os dados expostos por Potrich et al.
(2014), que demonstrou que 70,40% obtiveram um entendimento da relagdo de risco e retorno,

obtendo um nivel médio de conhecimento.

No Quadro 5 ¢ apresentado um resumo dos resultados obtidos com a aplicacdo do

questiondrio referente ao médulo de conhecimento financeiro.



Quadro 5: Frequéncia e percentual na escala de educagdo financeira.
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Questoes Alternativas Frequéncia | Percentual
Muitas pessoas guardam dinheiro para despesas Poupanca ou Fundos de Investimento. 9 22,5%
inesperadas. Se Susana e Julio César tém
guardado algum dinheiro para emergéncias, qual Acdes ou Dolar. 5 12,5%
das seguintes formas seria a menos eficiente para
o caso deles precisarem do recurso com Conta corrente. 2 5%
urgéncia?
*Bens. 24 60%
Nao Sei. 0 0%
Qual das pessoas pagaria mais em despesas Ellen, que sempre paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento. 2 5%
financeiras por ano se elas gastassem a mesma
quantia por ano em seus cartdes de créditos? Pedro, que geralmente paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento, mas 0 0%
ocasionalmente paga s6 o minimo, quando esta sem dinheiro.
Luis, que paga pelo menos o minimo todo més e um pouco mais quando tem alguma folga. 2 5%
*Nanci, que sempre paga o minimo. 35 87,5%
Nao sei. 1 2,5%
Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua Mais do que hoje. 2 5%
conta poupanca seja de 6% ao ano e a taxa de
inflagdo seja de 10% ao ano. Apds 1 ano, o *Menos do que hoje. 36 90%
quanto vocé sera capaz de comprar com o
dinheiro dessa conta? Exatamente o mesmo. 1 2.5%
Considere que ndo tenha sido depositado e nem
retirado dinheiro. Naio sei. 1 2,5%
Considerando-se um longo periodo de tempo Poupanga. 0 0%
(ex.:10 anos), qual ativo, normalmente, oferece
*Acoes. 22 55%
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maior retorno? Titulos Publicos. 18 45%
Nao sei. 0 0%
Um investimento com alta taxa de retorno tera *Verdadeira. 37 92,5%
alta taxa de risco. Essa afirmacdo é:
Falsa. 1 2,5%
Nio sei. 2 5%

Fonte: Elaborado pela autora, 2021
Legenda: *Resposta correta da questdo.

Observa-se analisando a tabela que na primeira questdo houveram 24 acertos, ou seja 60% dos servidores acertaram a resposta que

questionou sobre as opcoes de resgate menos eficientes em caso de resgate urgente do valor aplicado. Ja na questdo seguinte questionou-se sobre

gastos com cartdo de crédito, onde 35 pessoas acertaram, representando 87,5%. Na pergunta feita em seguida, questionou-se sobre juros e

inflacdo, observou-se que 90% dos servidores respondentes acertaram. Na pergunta que indagou sobre a op¢do que mais traria retorno no longo

prazo, 55% dos servidores acertaram, assinalando “acdes”, outros 45% assinalaram a opc¢ao “titulos publicos”. Na sequéncia questionou-se sobre

taxa de retorno e taxa de risco, onde 92,5% dos servidores respondentes acertaram a questdo e 5% afirmaram ndo saber responder.
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4.2.3. Nivel de Conhecimento Financeiro

Para avaliar o nivel de conhecimento a respeito de finangas pessoais, utilizou-se a
escala recomendada por Chen e Volpe (1998), que categoriza o conhecimento em trés niveis:
alto, médio e baixo, onde o primeiro nivel necessita de mais de 80% de acertos de questdes;
entre 60% e 79% para o segundo e menos de 60% para o terceiro nivel.

A métrica do nivel de conhecimento foi realizada através do resultado de todos os
respondentes, separado apenas por género, da seguinte forma: amostra vezes a quantidade de
questdes/N° de acertos de todas as questoes.

O conjunto de questdes sobre educagdo financeira teve como objetivo mensurar o
entendimento dos servidores quanto a aspectos do dia a dia, como taxas de juros, valor do
dinheiro no tempo, buscou-se também explorar o nivel de conhecimento em relagdo a
instrumentos financeiros mais complexos. O Quadro 6 revela o nivel de conhecimento
financeiro dos servidores técnico-administrativos do género masculino e feminino a partir da

escala proposta por Chen e Volpe (1998).

Quadro 6: Calculo de nivel de conhecimento financeiro.

Nivel de conhecimento financeiro
Género Amostra* questdes N° de acertos Proporc¢ao de Nivel
totais acertos
Masculino 70 54 77,14% Médio
Feminino 130 100 76,92% Médio
Total 200 154

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Os resultados apontam que tanto o género feminino quanto o masculino possuem nivel
médio de conhecimento financeiro. Essa informacdo diverge dos resultados obtidos em
diversos estudos uma vez que informam que os homens que possuem melhores
comportamentos financeiros compreendem melhor os conceitos financeiros € possuem maior
nivel de alfabetizacdo financeira e; homens sdo mais propicios a constituir o grupo com maior
nivel de alfabetizacdo financeira (LUSARDI, MITCHELL, 2006; POTRICH, VIEIRA,
PARABONI; POTRICH, VIEIRA, CERETTA, 2013; POTRICH, VIEIRA, KIRCH, 2015,
OECD, 2016). No entanto, esse estudo converge em partes com a pesquisa realizada por Silva

et al. (2016), com servidores publicos, onde identificou-se que os servidores (tanto homens
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quanto mulheres) apresentaram um nivel de educagdo financeira satisfatorio, e que possuem
conhecimento de juros e realizam planejamento dos gastos. Talvez parte deste resultado pode
ser explicado pelo nivel de escolaridade, bastante elevado dos servidores, conforme sugerem

Silva e Gomes (2018).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procura analisar o nivel de conhecimento dos servidores técnico-
administrativos da UFFS do Campus Chapecé a respeito de finangas pessoais. Para alcangar o
objetivo, foram aplicados questiondrios via e-mail aos servidores técnico-administrativos, que
resultaram em um total de 40 respostas. Quanto ao perfil dos servidores, ressalta-se que 65%
sdo do género feminino, maioria solteira e casada (37,5% cada), com idade média entre 36 a 53
anos e autodeclarados da raga branca (92,5%). Quanto ao nivel de escolaridade 57,5% possuem
P6s-Graduacao completa em Lato Sensu, outros 40% possuem Pos-Graduacao completa em
Stricto Sensu e Ensino Superior Completo (20% cada). Em relacdo a renda média mensal dos
servidores, observou-se que a maioria possui, individualmente, de R$ 2.005,00 a R$ 8.640,00.

Os dados foram observados e tratados através da estatistica descritiva e do teste
estatistico Qui-quadrado. Além disso, foi utilizada a escala preconizada por Chen e Volpe
(1998) que visa mensurar o nivel de conhecimento dos servidores técnico-administrativos. Os
resultados revelaram que tanto os servidores homens quanto mulheres apresentaram um nivel
médio de conhecimento financeiro. Também foi possivel constatar que a forma de pagamento
mais utilizada pelos servidores € o cartdo de crédito, o que demonstra um mau comportamento
financeiro com relagdo a esse aspecto, uma vez que muitos utilizam frequentemente a
modalidade a crédito ao invés de débito, especialmente os individuos do género masculino, o
que pode levar a maiores riscos de inadimpléncia.

No que se refere ao perfil de investimento dos servidores, observou-se que a maioria
(42,5% dos investigados) tem preferéncia por investimentos de risco médio e que os homens
possuem maior tendéncia a investir em ativos com maior risco.

Em suma, as hipoteses anuladas foram analisadas na Tabela 4 ¢ 7, que apresentaram
diferencas significativas no comportamento de investimento entre os estados civis e na forma
de pagamento entre os géneros, onde observa-se que os individuos casados sdo os maiores
tomadores de risco, e solteiros estabelecendo uma prioridade de seguranca e identificou-se
também que grande parte do género feminino (53,85% das servidoras respondentes) opta em
fazer os pagamentos pelo cartdo de débito o que evidencia um bom comportamento no que se
refere a esta questdo, tendo em vista que pagamentos a vista diminuem consideravelmente a
inadimpléncia. J4 os homens, em sua maioria (50%) preferem utilizar o cartdo de crédito.

Verifica-se ao final do estudo, que a maioria dos resultados diverge com os resultados
obtidos em estudos anteriores onde a maioria fomenta que os homens possuem maior nivel de

conhecimento quando comparado as mulheres.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se a reaplicacio deste estudo na propria
Universidade com os servidores técnico-administrativos de todos os campi da UFFS para
verificar se hd diferengas de niveis de conhecimento entre os servidores dos variados campus,
bem como a busca por ampliacdo da totalidade de servidores do Campus Chapec6 a fim de
verificar se este comportamento reflete a populagdo de técnico-administrativos. Destaca-se
ainda, sobre as futuras a¢des que podem ser promovidas através de oficinas e projetos de
extensdo que promovam formagdo e conhecimento para elevar ainda mais o nivel de
conhecimento dos servidores da Instituicao.

A respeito da populagdo da pesquisa, obteve-se limitagdes, inicialmente essa pesquisa
seria aplicada a todos os servidores técnico-administrativos dos demais campus, porém em
detrimento do curto prazo para aplicagdo dos questionarios e restricdo de aplicacdo dos
questiondrios no local de trabalho em funcao da pandemia Covid-19, a maioria dos servidores
encontra-se em trabalho remoto, entdo optou-se por reduzir a populagdo de estudo, sendo
direcionada aos servidores técnico-administrativos apenas do campus Chapecd-SC. Também
destaca-se que a amostra respondida ndo pode refletir dados gerais da populagdo destes
servidores.

Por fim, destacam-se ainda os beneficios que a educagdo financeira pode proporcionar
quanto a melhor qualidade de vida dos brasileiros, além de impactar economicamente suas
vidas. Todavia, ¢ fundamental que os individuos compreendam a relevancia de ter
conhecimento e formagao acerca de finangas pessoais, que exige um processo continuado e de

longo prazo.
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APENDICE A- Instrumento de coleta de dados
Ola Servidor da Universidade Federal da Fronteira Sul!

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa intitulada “Analise do nivel de
alfabetizacdo financeira dos servidores técnico-administrativos da Universidade Federal da
Fronteira Sul do campus Chapeco-SC" que resultara na elaboracdo de um trabalho de
conclusdo de curso de Administragdo- Campus Chapec6. Este trabalho estd sendo desenvolvido
pela académica Taise Hensel e conta com a orientacdo da Professora Doutora Larissa de Lima
Trindade.

O objetivo desta pesquisa ¢ o de analisar o nivel de alfabetizacdo financeira dos servidores
técnico-administrativos da Universidade da Fronteira Sul do campus Chapec6-SC.

Sua participag@o nesta pesquisa serd atraves das respostas as perguntas do questiondrio abaixo.
As informacdes fornecidas durante esta pesquisa ficardo sob anonimato, tendo em vista que os
sujeitos respondentes ndo serdo identificados.

Sua participacdo serd de extrema importancia para este estudo e podera resultar em possiveis
estratégias para futuras pesquisas. Vocé pode participar de uma forma répida e facil, basta
clicar na resposta que lhe parece mais adequada ao seu perfil e pensamento.

Agradecemos muito sua contribuigao!

PERFIL

1. Género
() Masculino. () Feminino.

2. Estado Civil
() Solteiro. ( )Casado. ( )Unido Estavel. ( )Outro. Qual?

3. Qual a sua idade?
() De 18 a 35 anos.
() De 36 a 53 anos.
() De 54 a 75 anos.

4. Qual o seu nivel de escolaridade?

() Ensino Médio Completo.

() Ensino Superior Incompleto.

() Ensino Superior Completo.

() Ensino Pds-Graduagao Completa em Stricto Sensu (ex: Mestrado, Doutorado).
() Ensino Pés-Graduagdo Completa em Lato Sensu (ex: Especializacdo, MBA’ s).

5. Como voce se define em relacio a sua raga?
() Branca. () Preta. () Parda. () Amarela. () Indigena.

6. Qual sua renda_individual média mensal?
() até R$1.254,00.
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() de R$1.255,00 até R$2.004,00.
() de R$2.005,00 até R$8.640,00.
() de R$8.641,00 até R$11.261,00.
() mais de R$11.261,00.

7. Qual sua renda_familiar média mensal?
() até R$1.254,00.

() de R$1.255,00 até R$2.004,00.

() de R$2.005,00 até R$8.640,00.

() de R$8.641,00 até R$11.261,00.

() mais de R$11.261,00.

ATITUDE FINANCEIRA

8. Se vocé tivesse recursos para investir, sem ter um prazo definido para resgatar, com
qual das alternativas abaixo vocé mais se identificaria como aplicador?

() Agdes, pois agrada-me a possibilidade de altos ganhos, mesmo sabendo do risco elevado de
perdas.

() Fundos de investimento de risco médio, pois quero um rendimento razoavel, ainda que com
algum risco.

() Poupanga, pois priorizo a seguranca em relagdo ao rendimento.

() Bens (Carro, moto, imovel...), pois a seguranca para mim € a coisa mais importante.

9. Suponha que sua renda tenha um aumento. O que vocé faria em um primeiro
momento?

() Compraria o bem material que desejava ha um tempo.

() Deixaria o dinheiro guardado.

() Realizaria algum investimento.

() Quitaria as dividas possiveis.

10. Com o que vocé gasta mais o seu dinheiro?
() Vestuario. () Alimentagdo. ( )Transporte. () Satde. () Moradia. () Lazer. ( ) Educagao.
() Outros:

11. Qual a principal forma de pagamento que voceé utiliza?
() Dinheiro ou Boleto. ( ) Cartdo de Débito. () Cartdo de Crédito. ( ) Crediario ou Carnés. ()
Outros:

12. Qual o percentual de renda que vocé costuma poupar?
()0%. ()1a10%. () 11a20%. ()21 a40%. () Acima de 40%.

13. Vocé faz algum tipo de controle de gastos?
() Sim. () Nao.

14. Vocé poupa com qual finalidade?

() Penso em economizar para uma eventual necessidade médica/ familiar.
() Penso na minha aposentadoria.

() Penso em viajar.
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() Penso em adquirir bens de alto valor agregado (Ex.: carro, apartamento, moto, casa...).
() Penso em poupar para meus filhos.

() Falta de interesse em gastos.

() Penso em empreender.

(') Nao consigo poupar.

CONHECIMENTO FINANCEIRO

15. Muitas pessoas guardam dinheiro para despesas inesperadas. Se Susana e Julio César
tém guardado algum dinheiro para emergéncias, qual das seguintes formas seria a menos
eficiente para o caso deles precisarem do recurso com urgéncia?

() Poupanga ou Fundos de Investimento.

() Acdes ou Dolar.

() Conta-corrente.

() Bens (Carro, moto, imovel...).

() Nao sei.

16. Qual das pessoas pagaria mais em despesas financeiras por ano se elas gastassem a
mesma quantia por ano em seus cartoes de créditos?

() Ellen, que sempre paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento.

() Pedro, que geralmente paga todo o saldo do cartdo de crédito no vencimento, mas
ocasionalmente paga s6 o minimo, quando est4d sem dinheiro.

() Luis, que paga pelo menos o minimo todo més e um pouco mais quando tem alguma folga.
() Nanci, que sempre paga 0 minimo.

() Nao sei.

17. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca seja de 6% ao ano e a
taxa de inflacio seja de 10% ao ano. Apés 1 ano, o quanto vocé sera capaz de comprar
com o dinheiro dessa conta?

Considere que nao tenha sido depositado e nem retirado dinheiro.

() Mais do que hoje.

() Menos do que hoje.

() Exatamente o mesmo.

() Nao sei.

18. Considerando-se um longo periodo de tempo (ex.:10 anos), qual ativo, normalmente,
oferece maior retorno?

() Poupanga.

() Agoes.

() Titulos Publicos.

() Nao sei.

19. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco. Essa afirmacio é:
() Verdadeira. () Falsa. ( ) Nao sei.

MUITO OBRIGADA PELA SUA PARTICIPACAO.
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