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RESUMO

Chapeco se destaca por incentivar o empreendedorismo dentro do municipio, por isso quando
um empreendedor decide sair da informalidade, o0 mesmo pode buscar atendimento junto ao
SEBRAE ou na Sala do Empreendedor para formalizar sua empresa. Dessa forma, o estudo
buscou caracterizar o perfil dos MEI’s participantes da pesquisa, constatar o apoio oferecidos
pelo SEBRAE para fomentar os empreendimentos, observar a capacidade que a Sala do
Empreendedor possui para simplificar os processos burocraticos, elencar os principais
beneficios de sair da informalidade e identificar as dificuldades vivenciadas pelos
Microempreendedores Individuais. Para a concretizacdo do objetivo foram enviados 30
questionarios e houve a realizacao de 10 entrevistas com os Microempreendedores Individuais.
Além disso, foi entrevistado um dos responsaveis pelo atendimento ao MEI do SEBRAE e
também enviou-se um questiondrio para ser respondi por um dos responsaveis pela Sala do
Empreendedor. Os dados obtidos sobre os Microempreendedores Individuais mostraram que:
o género ficou 65% feminino e 35% masculino, a faixa etaria que mais se destacou foi de 21 a
40 anos, o nivel de escolaridade de 27,5% dos respondentes foi ensino médio completo. Em
relagdo a formalizagao 85% dos entrevistados sdao MEI’s de um a quatro anos. A prestagao de
servigos € o setor de maior atuacdo com 45%. E as principais atividades exercidas sdo o
transporte de bens e servigos, a construgdo civil e a costura sobre medida. Também 50%
trabalham em suas residéncias ou na casa do cliente. O bairro que mais tive participantes foi o
Efapi. Em relacdo a renda mensal, 62,5% ¢ de um a trés salarios minimos. Quando o
empreendedor busca atendimento junto ao SEBRAE, foi possivel perceber que o mesmo
disponibiliza diversos servigos voltados ao MEI, desde a formalizacdo até todo o
desenvolvimento da empresa. J4 em relacdo a Sala do Empreendedor, identificou-se que a
mesma ameniza significativamente as burocracias que fazem parte da formalizacdo e
desenvolvimento do MEI. Os principais motivos para a formalizacao foram: o baixo custo no
processo de abertura da empresa, a regularizacdo do empreendimento proprio, o acesso a
direitos previdenciarios, a emissao de nota fiscal, poder fazer compras de fornecedores e
conseguir empréstimos para impulsionar o negocio. As principais dificuldades citadas foram:
falta de planejamento do negocio, encontrar fornecedores baratos na regido e controlar o
dinheiro da empresa. Dessa maneira, conclui-se estd pesquisa com todos os seus objetivos
especificos alcangados, atendendo ao objetivo geral proposto de analisar o processo de
formalizacdo e desenvolvimento dos Microempreendedores Individuais no municipio de
Chapecd.

Palavras-chave: Microempreendedores Individuais. SEBRAE. Sala do Empreendedor.



ABSTRACT

Chapeco6 stands out for encouraging entrepreneurship within the municipality, so when an
entrepreneur decides to leave informality, he can seek assistance from SEBRAE or at the
Entrepreneur's Room to formalize his company. In this way, the study sought to characterize
the profile of the MEI's participating in the research, to verify the support offered by SEBRAE
to foster enterprises, to observe the capacity that the Entrepreneur's Room has to simplify
bureaucratic processes, to list the main benefits of leaving informality and identify the
difficulties experienced by Individual Microentrepreneurs. To achieve the objective, 30
questionnaires were sent and 10 interviews were carried out with Individual
Microentrepreneurs. Furthermore, one of those responsible for attending the MEI of SEBRAE
was interviewed and a questionnaire was sent to be answered by one of those responsible for
the Entrepreneur Room. The data obtained on the Individual Microentrepreneurs showed that:
the gender was 65% female and 35% male, the age group that stood out the most was 21 to 40
years old, the educational level of 27.5% of the respondents was complete high school.
Regarding formalization, 85% of respondents are MEIs from one to four years old. The
provision of services is the sector with the highest performance with 45%. And the main
activities carried out are the transport of goods and services, civil construction and tailor-made
sewing. In addition, 50% work in their homes or at the client's home. The neighborhood that
had the most participants was Efapi. Regarding monthly income, 62, 5% is one to three
minimum wages. When the entrepreneur seeks assistance from SEBRAE, it was possible to
notice that it offers several services focused on MEI from formalization to the entire
development of the company. Regarding the Entrepreneur's Room, it was found that it
significantly eases the bureaucracies that are part of the formalization and development of the
MEI The main reasons for the formalization were: the low cost in the process of opening the
company, the regularization of the own enterprise, the access to social security rights, the
issuance of invoices, being able to make purchases from suppliers and obtain loans to boost the
business. Thus, it concludes this research with all its specific objectives achieved, meeting the
general objective proposed to analyze the process of formalization and development of
Individual Microentrepreneurs in the municipality of Chapeco.

Keywords: Individual microentrepreneurs. SEBRAE. Entrepreneur's Room.
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1 INTRODUCAO

Para Dolabela (2006) o conceito de empreendedorismo envolve nao apenas individuos,
mas também comunidades, cidades, regides e paises, sendo a melhor arma contra o desemprego.
Por isso, os empreendedores sdao responsdveis pelo crescimento econdmico € o0
desenvolvimento social, além de que, conseguem combinar fatores de producdo de forma
eficaz, garantindo resultados positivos nas empresas (SCHUMPETER, 1988).

Porém antes da criacdo da Lei Complementar 128/2008, os altos tributos e outras
burocracias para registrar uma empresa ndo permitia que os pequenos empreendedores
expandissem seus negocios. Somente ap6s a aprovacdo da Lei do Microempreendedor
Individual, foi possivel regularizar significativamente a informalidade das atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores autonomos no Brasil, havendo um tratamento diferenciado
e favoravel para este publico empresarial (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

No municipio de Chapeco a cultura empreendedora estd presente desde a aquisi¢ao de
terras na regido Oeste por familias de agricultores que migraram dos estados do Rio Grande do
Sul e Parana no século XIX. Na época uma pequena parte das florestas tinha sido derrubada por
madeireiras € como essas terras eram muito férteis e propicias para a agricultura, em pouco
tempo os colonos iniciaram suas plantacdes, levantaram seus currais, moinhos e engenhos,
transformando a regido em um novo polo da agroindustria brasileira (SIMON, 2009).

Segundo as estimativas do IBGE para o ano de 2019, Chapec6 possuia uma populagdo
de 220.367 habitantes, Além disso, dados do Ministério da Economia apontam que em 2018,
as empresas de micro e pequeno porte representavam 99,0% dos estabelecimentos presentes no
municipio, sendo responsaveis por 49,9% dos postos formais de trabalho. Além disso, em
janeiro de 2020, o municipio contava com a formalizacdo de 10.323 Microempreendedores
individuais (PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO, 2021).

Percebe-se que a cidade de Chapecd se destaca por incentivar o surgimento de novos
empreendimentos, dessa maneira quando o empreendedor decide sair da informalidade, o
mesmo pode buscar atendimento junto ao SEBRAE ou na Sala do Empreendedor para
formalizar sua empresa. Dessa maneira, considerando a contextualizagdo exposta, se faz
necessario um estudo mais aprofundado sobre o Microempreendedor Individual: Um estudo

sobre os MEI’s residentes no Municipio de Chapeco — SC. Assim, o problema da presente
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pesquisa envolve a seguinte questdo: De que forma acontece o processo de formalizacio e

desenvolvimento dos Microempreendedores Individuais, no municipio de Chapecé?

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa foram divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar o processo de formalizacdo e desenvolvimento de Microempreendedores

Individuais no municipio de Chapeco.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil dos Microempreendedores Individuais participantes da
pesquisa;
b) Constatar quais sdo os apoios oferecidos pelo SEBRAE para fomentar os

empreendimentos que estdo enquadrados como MEI;

c) Observar como a Sala do Empreendedor simplifica os tramites burocraticos que
envolvem o Microempreendedor Individual,

d) Elencar os principais beneficios de sair da informalidade na visdo dos
participantes da pesquisa;

e) Identificar quais sdo as dificuldades vivenciadas pelos Microempreendedores

Individuais que residem no municipio de Chapeco.
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1.2 JUSTIFICATIVA

As micro e pequenas empresas desempenham um papel fundamental no ambiente
econdOmico e social, pois estdo engajadas com atividades de pouca produtividade, além de que
possuem um baixo custo de investimento para iniciarem as operacoes (VIANNA, 2012).

Portanto, tendo como base a Lei Complementar 128/2008, esse trabalho surge com a
finalidade de compreender como acontece o processo de formalizagdo e desenvolvimento dos
empreendimentos pertencentes aos Microempreendedores Individuais.

Outro ponto importante do estudo sdo as solucdes oferecidas pelo SEBRAE aos
Microempreendedores Individuais, visto que, sua missao € desenvolver os empreendimentos de
micro e pequeno porte. Além disso, desde 2014 o municipio conta com a Sala do
Empreendedor, sendo que sua finalidade ¢ oferecer suporte aos MEI’s, por isso sera observado
a sua habilidade para orientar esse publico empresarial (PREFEITURA MUNICIPAL DE
CHAPECO, 2021).

Por fim, o presente estudo ird oportunizar a académica de conhecer a realidade desses
empreendedores individuais, assim como o fomento vindo dos orgdos responsaveis pelo
desenvolvimento dessa classe empresarial. Ja para a Universidade, o momento serd favoravel

para serem criadas agdes que venham ao encontro das necessidades identificadas nesse estudo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O referencial tedrico deste trabalho ¢é resultante de pesquisas em livros, artigos,
periodicos e sites que fornecem suporte aos Microempreendedores Individuais, essa literatura
serviu de base para a analise e interpretagdo dos dados coletados, por isso os conceitos
abordados nesse capitulo estdo relacionados com, a Origem do Empreendedorismo, o
Empreendedorismo no Brasil, as Caracteristicas do Empreendedor, o contexto da Lei
Complementar 123/2008, a figuragdo do Microempreendedor Individual, quem ¢ o SEBRAE e

a Sala do Empreendedor.

2.1 ORIGENS DO EMPREENDEDORISMO

Desde o surgimento da humanidade, o empreendedorismo sempre esteve presente, nas
pessoas que se destacavam por suas inovagdes em atividades ou produtos. Além disso, o termo
empreendedor teve origem na Francga e refere-se a pessoas que assumem riscos e experimentam
coisas novas, dedicam seu tempo ¢ ndo medem esfor¢os, também suportam riscos financeiros,
psicoldgicos e sociais, na busca de obter satisfacdo pessoal e financeira em troca. (HISRICH,
PETERS; SHEPHERD, 2009).

Segundo Schumpeter (1988) os empreendedores sdo pessoas que criam novas
combinagdes de elementos, langam novos produtos ou novos processos, determinam novos
mercados de exportagdo ou fontes de abastecimento e estabelecem novos tipos de organizagdes.

De acordo com Gouvéa (2012) a utilizagdo do termo empreendedorismo teve seu
primeiro uso com a Marco Polo, que tentou estabelecer uma rota comercial para o Oriente, por
volta dos anos 1270 a 1290, onde a mesma assinou um contrato com um homem que possuia
dinheiro para vender as mercadorias dele, assim o capitalista assumia riscos € o empreendedor
assumia papel ativo, correndo os riscos fisicos e emocionais. Na mesma linha de pensamento
Dornelas (2016) apresenta a evolugdo do termo empreendedorismo durante os séculos,

conforme:

Idade Média: O termo “empreendedor” foi utilizado para definir aquele que
gerenciava grandes projetos de producao. Esse individuo ndo assumia grandes riscos,
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e apenas gerenciava os projetos, utilizando os recursos disponiveis, geralmente
provenientes do governo do pais.

Século XVII: Os primeiros indicios da relagdo entre assumir riscos e
empreendedorismo ocorreram nessa época, em que o empreendedor estabelecia um
acordo contratual com o governo para realizar algum servico ou fornecer produtos.
Como geralmente os precos eram prefixados, qualquer lucro ou prejuizo era exclusivo
do empreendedor.

Século XVIII: Nesse século, o capitalista e o empreendedor foram finalmente
diferenciados, provavelmente devido ao inicio da industrializacdo que ocorria no
mundo.

Séculos XIX e XX: No final do século XIX e inicio do século XX, os empreendedores
eram frequentemente confundidos com os gerentes ou administradores (o que ocorre
até os dias atuais), sendo analisados meramente de um ponto de vista econdmico,
como aqueles que organizam a empresa, pagam os empregados, planejam, dirigem e
controlam as a¢des desenvolvidas na organizacao, mas sempre a servico do capitalista,
(DORNELAS, 2016, p. 35).

Assim a historia do empreendedorismo passou por diversos periodos, mas a partir da
década de 1990, 0o mesmo comegou a ser estudado pelas instituicdes de ensino médio e superior,
devido aos avangos tecnologicos, que forgaram as pessoas da época a se prepararem com
questdes relacionadas a inovagdo, no Brasil o termo empreendedorismo teve maior atengao
partir do ano 2000, pois o governo e as entidades de classe estavam preocupados com a
mortalidade dos empreendimentos e buscavam a criagdo de pequenas empresas que fossem

duradouras (DORNELA, 2016).

2.2.1 Empreendedorismos no Brasil

Segundo Dornelas (2008) o empreendedorismo no Brasil teve inicio no ano de 1990
com o surgimento do SEBRAE, sendo uma referéncia para o pequeno empresario brasileiro,
pois oferece desde informagdes para abertura do negdcio, até mesmo consultoria para os
problemas pontuais. No mesmo periodo, para incentivar o avango tecnoldgico foi criada a
SOFTEX, a mesma levou as empresas de software do Brasil ao mercado externo, através de
acoes de capacitagdao que auxiliavam os empresarios de software na gestao de suas empresas.

De acordo com uma pesquisa realizada em 2019 pelo Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), percebe-se que existem cerca de 53,5 milhdes de brasileiros com idade de 18 a 64 anos,
a frente de alguma atividade empreendedora, os mesmos estdo envolvidos na criacdo de novos
empreendimentos, consolidando um novo negoécio ou realizando esfor¢os para manter um

empreendimento ja estabelecido. Além disso, independentemente desses j& serem ou nao
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empreendedores, o sonho de possuir um negdcio proprio € maior do que o sonho de desenvolver
uma carreira profissional em uma empresa privada ou publica, indicando que a sociedade
brasileira enxerga na alternativa do empreendedorismo a melhor e mais compensadora forma
de atuagdo profissional, (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR, 2021).

Neste sentido, Cruz (2005) afirma que, a intensificagdo do empreendedorismo no pais
foi de extrema importancia no sentido de auxiliar a criagao de pequenos empreendimentos e na
diminui¢ado da alta taxa de mortalidade das empresas, gragas ao desenvolvimento da capacidade
empreendedora das pessoas.

Porém, mesmo com os diversos cursos, programas e outras atitudes de incentivo, ainda
faltam politicas duradouras dirigidas a consolidagdo do empreendedorismo no pais,

(DORNELAS, 2008).

2.3 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Segundo Hisrich e Peters (2009) o empreendedor possui uma espécie de comportamento
refletido na iniciativa, além do mais busca organizar e reorganizar mecanismos sociais e
econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito proprio, aceitando o risco
ou o fracasso.

Para Dolabela (1999) as caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e
desenvolvidas, mas para isso € preciso que sejam adotados comportamentos e atitudes

adequadas para o empreendedor ter sucesso.

O empreendedor de sucesso possui caracteristicas extras, além dos atributos do
administrador, e alguns atributos pessoais que, somados a caracteristicas socioldgicas
¢ ambientais permitem o nascimento de uma nova empresa. De uma ideia, surge uma
inovagdo, e esta, uma empresa (DORNELAS, 2005, p. 30).

Seguindo a linha de pensamento do autor, no quadro 1 sdo apresentadas as

caracteristicas que compdem o empreendedor de sucesso.

Quadro 1: Caracteristicas dos empreendedores de sucesso

a) Visionarios: Além de programarem sonhos, preveem o futuro para o seu negocio e
sua vida.

b) Tomam decisdes: Sentem-se seguros e tomam decisdes certas, principalmente em
momentos de crise, além de programarem a¢des com muita destreza.
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C) Exploram oportunidades: Identificam oportunidades e sdao individuos curiosos, sdo
atentos as informagoes e as utilizam como arma para ampliagdo de suas chances.

d) Determinados e dindmicos: Programam ag¢des com comprometimento. Mantém-se
sempre dinamicos e ndo se acomodam com as atividades rotineiras.

e) Dedicados: Dedicam-se em tempo integral ao seu negdcio. Nao desanimam mesmo
quando os problemas surgem.

f) Otimistas e apaixonados: Realizam o seu trabalho com paixdo, por isso sdo 0s
melhores vendedores de seus produtos ou servigos. Além de que, sempre enxerga o sucesso,
nunca o fracasso.

g) Independentes: Acreditam que o dinheiro ¢ consequéncia do sucesso dos negocios,
no entanto, esse nao ¢ seu principal objetivo.

h) Enriquecem: Tém capacidade de lideranga. Respeitam, valorizam, estimulam e
recompensam seus funciondrios, pois sabem que depende de sua equipe para obter sucesso.
Além disso, captam os melhores profissionais para dar auxilio em areas que nao dominam.

1) Lideres e formadores de equipes: Possuem contatos externos que os auxiliam junto a
clientes e fornecedores.

1) Realizam networking: Captam e alocam os recursos materiais, humanos, tecnologicos
e financeiros de forma racional, procurando o melhor desempenho para o negocio.

k) Planejam: Planejam desde o plano de negocios até a definigdo de estratégias de
marketing do negdcio e o seu desenvolvimento.

1) Conhecem: Pesquisam, buscam informagdes em experiéncias praticas ou publicagdes
sobre 0 negdcio em que atuam, pois quanto maior o conhecimento, maiores as chances de
éxito.

m) Assumem riscos calculados: Assumem riscos fazendo seu gerenciamento, de modo a
nao comprometer sua seguranga.

n) Criam valor para a sociedade: Fazem uso de seu conhecimento para criar valor para
a sociedade, com geragdo de empregos, dinamizando a economia e inovando a fim de facilitar
a vida das pessoas.

Fonte: Adaptado de Dornelas, 2012, p. 17-18.

Além dessas caracteristicas, existem habilidades que sdo desenvolvidas com o passar do
tempo, sendo chamadas de habilidades empreendedoras.

De acordo com Hisrich e Peters (2009) as habilidades empreendedoras podem ser
classificadas em trés tipos:

1. Técnicas — relacionadas a redagdo, ateng¢do, oralidade, organizagdo, treinamento,
trabalho em equipe e know-how técnico.

2. Administrativas — referem-se a criacao, ao desenvolvimento e a administragao

de empresas.
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3. Pessoais — diz respeito ao controle interno (disciplina), risco, capacidade de
inovar, persisténcia, lideranga visionaria e orientagdo para mudangas.

De modo geral, sao inimeros os motivos que levam ao caminho do empreendedorismo,
entre eles esta a realizagdo de um sonho, a decisdo de qual caminho seguir, a liberdade e a

obtencdo de maior renda.

2.3.1 Tipos de Empreendedores

Dornelas (2008) traz a concepgao de que nao existe um unico tipo de empreendedor ou
modelo-padrao, ¢ dificil rotula-lo, sendo algo que pode acontecer a qualquer um. Segundo o
autor existem sete tipos de empreendedores que compdem o universo empresarial, conforme
apresentado no quadro?2.

Quadro 2: Classificacdo dos empreendedores

a) Empreendedor Nato: Suas histérias sdo fascinantes, muitas vezes comeg¢am do nada
e constroem grandes impérios. Comecaram a trabalhar desde jovens e por isso sdo
visionarios, otimistas, estdo a frente dos tempos e sdo 100% comprometidos em realizar seus
sonhos. Tem como referéncias os valores familiares e religiosos.

b) Empreendedor que Aprende: E aquele empreendedor que sempre esta buscando
novas oportunidades e decide mudar de vida para se dedicar a carreira, 0 mesmo nunca
pensou em se tornar empresario, mas vé na escolha da carreira de uma grande empresa uma
nova possibilidade. Este ¢ o caso quando "a oportunidade bate a porta". Antes de se tornar
empresario, acreditava que ndo gostava de correr riscos.

C) Empreendedor Serial: E aquele apaixonado nio apenas pelas empresas que cria, mas
principalmente pelo ato de empreender, gosta da adrenalina, de desafios e criar coisas novas.
Geralmente esta atento a tudo o que acontece ao seu redor, gosta de participar de varias
atividades, associagdes, conversar com as pessoas € fazer contatos. Uma expressdo bem
definida deste tipo €: "Tempo ¢ dinheiro". Ele tem uma habilidade incrivel de formar uma
equipe, motivar a equipe, levantar fundos e fazer a empresa operar. Sua maior habilidade ¢
acreditar nas oportunidades.

d) Empreendedor Corporativo: Surgiram nos Ultimos anos, estdo sempre atualizando e
inovando as organizagdes. Eles geralmente sdo supervisores muito competentes, com
habilidades de gestdo e conhecimento das ferramentas da empresa, pois se concentram nos
frutos do crescimento no mundo corporativo. Além disso, se arriscam e enfrentam o desafio
de lidar com a falta de autonomia, pois nunca terdo plenos poderes para agir. Por outro lado,
isso lhes permitiu desenvolver estratégias de negociacdo avangadas, sdo comunicadores
habilidosos e vendem suas ideias. Esses empreendedores constroem redes dentro e fora da
organizacao, pois sabem como persuadir as pessoas a se juntarem a sua equipe € sabem como
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reconhecer o comprometimento da equipe. Gostam de planos com objetivos ousados e
recompensas variaveis e ndo se contentam em ganhar o dinheiro que ganham.

e) Empreendedor Social: Sua missdo na vida ¢ construir um mundo melhor para as
pessoas, participam das causas humanitdrias com um compromisso unico. Estdo sempre
prontos para mudar o mundo e criar oportunidades para aqueles que sao menos favorecidos.
Tem um papel social de extrema importancia, pois por meio de suas acdes e das organizagdes
por elas criadas, preenche o vazio deixado pelo poder publico. O empreendedorismo social é
um fendmeno global, principalmente em paises em desenvolvimento como o Brasil. Eles sao
as unicas pessoas que nao buscam desenvolver ativos financeiros porque nao tém o objetivo
principal de ganhar dinheiro. Prefere compartilhar recursos e contribuir para o
desenvolvimento do ser humano e de seu meio ambiente.

f) Empreendedor por Necessidade: Por falta de outras op¢des, fundam suas proprias
empresas. Geralmente ndo conseguem entrar no mercado de trabalho ou sdo demitidos.
Envolvem-se em negocios informais, desenvolvem tarefas simples e fornecem servigos, de
modo que quase nao ha beneficio financeiro. Para os paises em desenvolvimento, este € um
grande problema social, porque apesar de tomarem a iniciativa, eles trabalham duro e buscam
seu sustento de varias maneiras ¢ o sustento de suas familias ndo tem contribuido para o
desenvolvimento econdmico. Na verdade, eles sdo vitimas do atual modelo capitalista porque
nao tém acesso a educacdo, recursos e condigdes minimas para desenvolver atividades de
forma estruturada. Sua iniciativa ¢ simples, pouco inovadora, geralmente ndo paga impostos
e acaba exagerando nas estatisticas de empresarios em paises em desenvolvimento. Sua
existéncia massiva ¢ um problema social.

g2) Empreendedor Herdeiro ou Sucessao Familiar: Desde muito jovem assumiu a missao
de promover o patrimonio familiar. Nos ultimos anos, muitos impérios foram estabelecidos
por familias empreendedoras, essas familias ainda mantém sua heranga e¢ as empresas
familiares fazem parte da estrutura corporativa de todos os paises. O desafio para o
empresario deste herdeiro ¢ aumentar a riqueza adquirida. Ele aprende a arte do
empreendedorismo com a familia e costuma seguir seus passos.

Fonte: Adaptado de Dornelas, 2008, p. 11-16.

Dessa forma, ndo € possivel tracar um tnico perfil empreendedor, pois as carateristicas
encontradas sao diversas.

Na mesma visdo Dolabela (1999) descreve alguns aspectos que estdo presentes nos
empreendedores de sucesso, sendo eles:

1) Perseveranca: Pois ndo desistem diante dos obstaculos;

2) Iniciativa: Sao pessoas proativas tem iniciativa e atitude, além de que sempre

dao o primeiro passo em qualquer atividade;

3) Criatividade: Criam formas diferentes de desenvolver as tarefas mais simples do
dia a dia;
4) Protagonismo: Nao esperam que alguém faga a sua tarefa, ou que resolvam seus

problemas e sim fazem o que deve ser feito;
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5) Energia: Estdo sempre empenhados, motivados, com pensamentos positivos
para desenvolver as tarefas;

6) Rebeldia a padroes impostos: Nao aceitam as coisas sem entender o porqué. Se
percebem que algo ndo esta certo, nao irdo fazer como “sempre foi feito”, assim tentam mostrar
que “se feito de outra forma”, o resultado pode ser melhor;

7) Capacidade de diferenciar-se: Fazem suas tarefas da melhor forma, buscando
sempre atingir um melhor resultado;

8) Comprometimento: “Vestem a camisa” da empresa, do projeto, da tarefa, ou
seja, daquilo que se dispoe a fazer;

9) Orientagdo para o futuro: Pensam sempre em como um passo dado hoje pode
impactar no dia de amanha;

10)  Imaginacdo e proatividade: Aprendem a partir do se deseja fazer, pois tem uma
visdo além do que esta sendo feito, também possuem iniciativas para fazer algo que venha a
trazer mudancas ¢ melhorias;

11)  Tolerancia a riscos moderados: Nao desiste de algo por ndo ter dado certo ou
entdo, por saber que podem perder, pois sabem que existe o risco na sua atividade, tarefa ou
projeto, mas mesmo assim desenvolvem o proposto com confianga, sempre buscando o melhor
resultado.

Segundo Dornelas (2007), assumir riscos sempre foi considerado uma caracteristica dos
empreendedores de sucesso, mas o tipo de risco assumido por esses, sempre sera um risco
calculado, pois o empreendedor sempre analisa o cendrio e busca dividir os riscos em partes
menores. Aposta alto sempre, mas desde que os resultados possam ser mensurados € as
eventuais consequéncias negativas gerenciadas.

Na mesma linha de pensamento o autor traz a ideia de que “criar um negocio na
garagem”, ou que as ideias surgem de forma repentina e sem muito planejamento sdo mitos.
(DORNELAS, 2007).

De acordo com o exposto no quadro 3, Britto (2003) lista alguns mitos sobre os
empreendedores de sucesso.

Quadro 3: Mitos sobre os empreendedores

Mito do "tomador de risco": A maioria dos | Realidade: Empreendedores de sucesso ja

empreendedores assumem riscos | estudaram previamente o mercado e o produto
incalculdveis e absurdos ao iniciar um | que sera operado, planejaram suas agdes e até
negocio. buscaram investidores para compartilhar os

riscos e beneficios do empreendimento.
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Mito das invengdes "High Tech": A maioria
dos empreendedores iniciam suas empresas
com invengdes incomuns (geralmente
invengdes tecnologicas).

Realidade: Nao ¢ necessdrio ter uma ideia
fabulosa, pois ideias comuns podem ter
sucesso, o importante ¢ distinguir-se. Pequenas
alteragdes na embalagem ja tornardo a empresa
unica.

Mito do ‘expert”: A maioria dos
empreendedores tem um passado glorioso e
anos de experiéncia nos mercados em que
operam.

Realidade: 40% dos fundadores das 500
maiores empresas da histéria nao tém
experiéncia no setor ¢ muitos deles t€ém pouca
experiéncia geral.

Mito da "visdo estratégica": A maioria dos
empreendedores tem um plano de negocios
bem estruturado e ja pesquisou e
desenvolveu ideias por um longo tempo
antes de agir.

Realidade: Apenas 4% dos fundadores das 500
maiores empresas da histéria desenvolveram
planos de negocios.

Mito do "Venture capital”: A maioria dos
empreendedores inicia seus negocios com
milhdes de dolares de investimento para
desenvolverem suas ideias, comprar
suprimentos e contratar funcionarios.

Realidade: o risco ¢ comum em setores da
industria que exigem capital para sair dos
estdgios iniciais de crescimento, como por
exemplo, a biotecnologia.

Fonte: Adaptado de Britto, 2003. p -23.

A partir das caracteristicas apresentadas, ¢ possivel dizer que a maneira como o

empreendedor se prepara para abrir seu empreendimento, ira definir se 0 mesmo sera bem-

sucedido no mercado em que ird atuar ou se tera dificuldades futuras.

2.4 LEGISLACAO

Para valorizar as microempresas e empresas de pequeno porte no Brasil, a Constituigao

Federal de 1998 traz dois artigos que buscam proporcionar um tratamento diferenciado para

esses empreendimentos geradores de empregos.

O Artigo 170, assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a

seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justiga.

“A ordem econdmica, fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa,
tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justi¢a social,
observados os seguintes principios:

I - soberania nacional,
II - propriedade privada;

IIT - fungdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;
V - defesa do consumidor;
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VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme
o impacto ambiental dos produtos e servigos ¢ de seus processos de elaboragdo e
prestacao;

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis
brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais.

Paragrafo unico. “E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizagdo de 6rgaos publicos, salvo nos casos
previstos em lei.”

Neste mesmo sentido o Artigo 179 funda-se no principio maior da igualdade.

“A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei, tratamento
juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigagdes
administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou pela eliminagdo ou
redugdo destas por meio de lei.”

Portanto, para ser criado um ambiente mais favoravel a micro e pequena empresa, em
2003 o Sebrae junto com o Movimento Nacional das Micro e Pequenas Empresas
(MONAMPE) e a Associagao Brasileira dos Sebrae/Estaduais (ABASE), criaram a Proposta da
Emenda Constitucional (PEC) n°® 42, na busca de impulsionar os pequenos negdcios, propondo
uma reforma tributaria e a criagdo de uma lei complementar que regulamentasse o tratamento
diferenciado e simplificado para os pequenos negdcios (SEBRAE, 2021).

Conforme apresentado no quadro 4, durante a mobiliza¢do e aprovagdo da Lei Geral,
ocorreram diversas alteracdes na legislagdo, possibilitando a inser¢do da figura do
Microempreendedor Individual no meio empresarial.

Quadro 4: Periodos histéricos da Lei Complementar 128/2008

2005 | A proposta da Lei Geral comecou tramitar oficialmente no Congresso Nacional.

2006 | Aprovagdo no dia 14 de dezembro da Lei Complementar 123/2006. Também nesse
periodo foi criado o Simples Nacional, possibilitando a arrecadacdo direta e conjunta
de contribui¢cdes e tributos federais, no quesito estadual encontra-se o ICMS e
municipal o ISS, pagos em uma uUnica aliquota, por meio do Documento de
Arrecadacao do Simples (DAS).

2007 | Foi criada a Lei 11.598/2007, referente a Rede Nacional para a Simplificacao do
Registro e da Legalizacdo de Empresas e Negocios (REDESIM), que simplifica e
integra o processo de registro e legalizacdo de empresarios e de pessoas juridicas.

2008 | A Lei Complementar 128/2008 formalizou a criagdo de duas figuras importantes, o
Microempreendedor Individual e o Agente de Desenvolvimento, cujo o principal
objetivo foi trazer para a economia formal os pequenos empreendimentos que
estavam na informalidade.

2009 | Foi regulamentada através do Decreto 6884/2009 a Simplificacdo do Registro e da
Legalizacdo de Empresas e Negocios (CGSIM), também houve a aprovagdo da Lei
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Complementar 133/2009, que novamente ampliou as atividades optantes pelo
Simples Nacional.

2010 | Apresentado o projeto de Lei Complementar 591/10, alterando alguns itens da Lei
Geral, como a isen¢do das taxas de abertura e funcionamento e a desobrigagdo
acessoria do trabalhador rural e do Microempreendedor Individual.

2011 | Foi aprovada a Lei Complementar 139/2011, havendo aumento no limite de
faturamento anual do SIMPLES. No mesmo ano, foi sancionada a Lei 12.441/2011,
permitindo a constituicdo da empresa individual de responsabilidade limitada
(EIRELI).

2016 | Em abril, foi aprovada a Lei Complementar 154/2016, alterando a Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa e estabelecendo que o Microempreendedor Individual pudesse
utilizar a sua residéncia como sede do seu estabelecimento;

Aumento do teto de receita bruta do microempreendedor individual para R$ 81 mil, a
partir de janeiro de 2018;

Possibilidade de empreendedores do meio rural optarem pela sistematica do MEI;
Baixa simplificada do MEIL, em caso de fraude.
Fonte: Adaptado pela Autora. SEBRAE, 2021.

A Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, criou condigdes especiais para
os empreendedores que estavam na informalidade, possibilitando que estes pudessem exercer

suas atividades com total liberdade e conhecidos como Microempreendedores Individuais.

2.5 O MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

O Microempreendedor Individual é uma pessoa juridica, criada pela Lei Complementar
128 de 19/12/2008, uma de suas finalidades ¢ possibilitar que o empreendedor formalize sua
empresa sem burocracia, pois o empreendimento ¢ inscrito automaticamente no Simples
Nacional e assim, ¢ isento do pagamento de tributos federais. Além disso, ainda existem
diversos beneficios previdenciarios para essa categoria de empresarios, mas em contrapartida o

MEI também tem uma série de deveres que precisam ser cumpridos.

2.5.1 Formalizacao
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De acordo com a Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela
Lei Complementar n° 128, de 19 de dezembro de 2008, Resolugdo CGSIM n° de 22 de maio de
2018, Art. 100. Considera-se MEI, o empreendedor que exer¢a as atividades de industria,
comercio ou prestacdo de servigos, que nao ultrapasse a receita bruta de R$ 81.000,00 no ano-
calendario e que seja optante pelo Simples Nacional. Além disso, existem outras regras que

devem ser obedecidas pelo empresario, como:

I - exerca, de forma independente, apenas as ocupagdes constantes do Anexo XI desta
Resolugdo; (Lei Complementar n® 123, de 2006, art. 18-A, §§ 4°-B ¢ 14).

II - possua um tinico estabelecimento; (Lei Complementar n® 123, de 20006, art. 18-A,
§ 4°, inciso II).

IIT - ndo participe de outra empresa como titular, sécio ou administrador; e (Lei
Complementar n® 123, de 2006, art. 18-A, § 4°, inciso III).

IV - ndo contrate mais de um empregado, observado o disposto no art. 105. (Lei
Complementar n° 123, de 2006, art. 18-C).

Em relagdo as ocupacdes do Microempreendedor individual, o mesmo pode ter até 16
atividades diferentes cadastradas em seu CNPJ, sendo que uma deve ser a atividade principal e
as outras 15 ser@o consideradas atividades secundarias, além disso existem 466 atividades que
sdo permitidas ao MEI (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

Para a formalizagdo, o Microempreendedor Individual precisa ter consigo os seguintes
documentos:

a) Dados pessoais: CPF, RG, Titulo de eleitor ou Declaragdo de Imposto de Renda,
dados de contato e endereco residencial, carne do IPTU ou nimero do cadastro imobiliario.

b) Dados do empreendimento: tipo de atividade econdmica realizada, forma de
atuacdo e local onde o negdcio ¢ realizado (SEBRAE, 2021).

Ainda sobre a formalizacdo do MEI, o Art. 14 da Resolugao CGSIM n° 48, de 11 de

outubro de 2018, traz a seguinte informacao:

O registro e a legalizacdo do MEI poderao ser efetuados por intermédio de escritorios
de servicos contabeis optantes pelo Simples Nacional, individualmente ou por meio
de suas entidades representativas de classe, por orgdos e entidades dos entes
federados, Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE,
por outras entidades, outros prepostos ou pelo proprio Empreendedor, observados o
processo € as normas estabelecidas nesta Resolu¢do ¢ mediante a utilizagdo dos
instrumentos disponibilizados no Portal do Empreendedor para essa finalidade.

Em relacdo ao Portal do Empreendedor, o Art. 15 da Resolugdo CGSIM n°® 48, de 11 de
outubro de 2018, traz:

Deverdo constar do Portal do Empreendedor todas as informagdes e orientagdes
relativas ao MEI, tais como: conceito, obrigagdes e direitos, quem pode optar, qual a
documentacdo exigida para as diversas agdes, forma de efetuar a inscrigdo, registro,
alteracdo, baixa, anulagdo, e quais os requisitos a serem atendidos perante cada érgao
e entidade para seu funcionamento, bem como os instrumentos informatizados
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necessarios a execucdo integrada destes procedimentos pelos interessados junto aos
respectivos orgdos e entidades.

A abertura do MEI pela internet ¢ gratuita, para isso, o empreendedor deve seguir os

seguintes passos:

1. Verificar junto a prefeitura municipal a necessidade de realizar a Consulta Prévia
de Local.
2. Acessar o site do Portal do Empreendedor www.portaldoempreendedor.gov.br

e clicar no botdo Formalize-se, abaixo de Quero ser MEL

3. Clique em Formalize-se. Na tela seguinte, clicar novamente em Formalize-se.
Entdo o empreendedor sera direcionado para o portal gov.br, caso o mesmo ja possua cadastro
no portal, ¢ s6 informar o nimero do CPF e senha - Caso ndo possua cadastro, ¢ necessario
clicar na op¢do Crie sua conta. Apos cria-la, deve-se acessar novamente o Portal do
Empreendedor e clique em Formalize-se. Quando o empreendedor for direcionado para a
pagina gov.br, o mesmo deve informar o CPF e senha cadastrada e autorizar o uso de seus dados
pessoais pelo Portal do Empreendedor, onde o mesmo serd direcionado a REDESIM pela conta
criada no portal gov.br.

4. O empreendedor deve preencher os dados solicitados e o formuldrio de
inscri¢do, disponivel no Portal do Empreendedor.

5. Ap0s preencher o formulario, no Portal do Empreendedor o empreendedor deve
imprimir seus documentos:

- Certificado da Condi¢ao de Microempreendedor Individual;

- Boleto de Pagamento Mensal (DAS);

- Relatorio Mensal de Receitas Brutas (um para cada més);

- Cartdao CNPJ.

6. Por ultimo o empreendedor deve solicitar o Alvara de Funcionamento junto a
Prefeitura Municipal, caso necessario (SEBRAE, 2021).

Porém antes da formalizagdo, o empreendedor precisa estar ciente que se 0 mesmo for
beneficidrio do Programa Bolsa Familia, poderd ocorrer o cancelamento do beneficio, pois
haverd aumento em sua renda familiar. Outra situagdo que acarreta em perda de beneficio € a
aposentadoria por invalidez, pois o retorno ao trabalho ¢ considerado como recuperado e apto
ao trabalho. Também existe a situa¢do que ocorre com o beneficiario de Seguro Desemprego,

pois a partir da formalizagdo, esse ndo serd mais considerado como desempregado. Por tltimo
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tem o caso do Servidor Publico, onde esse ¢ proibido de ser MEI pela Lei n° 8.112/90 (GOV.
BR, 2021).

2.5.2 Vantagens e Beneficios

Apos a formalizacdo, o Microempreendedor Individual passa a ter um CNPJ, adquire o
Certificado do Microempreendedor Individual e também a Inscri¢do Estadual, outro beneficio
¢ a dispensa da escrituracao fiscal e contabil, e a redugdo e isengao de impostos dentro do
Simples Nacional. Com a legalizacdo, ¢ possivel serem emitidas notas fiscais, a sua
obrigatoriedade ¢ apenas quando forem efetuadas vendas para outras empresas, mas no caso
em que o MEI realizar a venda para outras empresas, se essa emitir nota de entrada o0 mesmo
fica dispensado da emissdo de nota fiscal. Outra vantagem com a formalizagdo do MEI, ¢ que
0 mesmo terd maiores chances de ser contratado por outras empresas e pelo governo (SEBRAE
2021).

Em relacdo as compras de mercadorias, o limite maximo que o MEI podera efetuar ¢ de
até 80% (oitenta por cento) do valor bruto de suas receitas, sendo que as mercadorias adquiridas
de outro estado terdo cobranca de aliquota de ICMS relativa a diferenca do estado de origem e
do estado que estd sendo efetivada a compra (SEBRAE, 2021).

Também com a formaliza¢do, o Microempreendedor Individual tem maior acesso a
servicos financeiros, como a abertura de conta bancaria empresarial, a adesdo de empréstimos
exclusivos para empresas e a contratagdo de servigos financeiros especificos para gerir sua
empresa (SEBRAE 2021).

Além disso, para tornar os negdcios mais simples € menos burocratico, a Resolucao n°
59, de 12 de agosto de 2020, concede ao Microempreendedor Individual a dispensa de alvaras
e licengas de funcionamento, pois as atividades desenvolvidas pelo MEI passaram a ser
consideradas de baixo risco, assim basta o empreendedor no ato de inscri¢do ou alteragdo
concordar com o Termo de Ciéncia e Responsabilidade e também autorizar a realizacdo de
fiscalizacdo no local de exercicio das atividades, (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

Outro ponto importante com a formalizagdo do MEI ¢ referente aos direitos

previdencidrios, como a aposentadoria por idade o salario-maternidade, auxilio-doenca e
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aposentadoria por invalidez. O Art. 45-A, da Lei complementar n°® 128, de 19 de dezembro de

2008, tras as informacgdes seguintes:

O contribuinte individual que pretenda contar como tempo de contribuicdo, para fins
de obtengdo de beneficio no Regime Geral de Previdéncia Social ou de contagem
reciproca do tempo de contribuigdo, periodo de atividade remunerada alcancada pela
decadéncia deverd indenizar o INSS.

§ 12 O valor da indenizacdo a que se refere o caput deste artigo e o § 1° do art. 55 da
Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991, correspondera a 20% (vinte por cento):

I — da média aritmética simples dos maiores salarios-de-contribuigdo, reajustados,
correspondentes a 80% (oitenta por cento) de todo o periodo contributivo decorrido
desde a competéncia julho de 1994; ou

II — da remuneragé@o sobre a qual incidem as contribui¢des para o regime proprio de
previdéncia social a que estiver filiado o interessado, no caso de indenizagdo para fins
da contagem reciproca de que tratam os arts. 94 a 99 da Lei n° 8.213, de 24 de julho
de 1991, observados o limite maximo previsto no art. 28 e o disposto em
regulamento.

§ 22 Sobre os valores apurados na forma do § 12 deste artigo incidirdo juros moratdrios
de 0,5% (cinco décimos por cento) ao més, capitalizados anualmente, limitados ao
percentual maximo de 50% (cinqiienta por cento), ¢ multa de 10% (dez por cento).

§ 32 O disposto no § 12 deste artigo ndo se aplica aos casos de contribuigdes em
atraso ndo alcancadas pela decadéncia do direito de a Previdéncia constituir o
respectivo crédito, obedecendo-se, em relagdo a clas, as disposi¢des aplicadas as
empresas em geral.”.

Entdo desde que seja respeitado o tempo de caréncia, a partir do primeiro pagamento

em dia o MEI tem direito aos seguintes beneficios:

Para o Empreendedor:

a) Salario-maternidade: ap6s 10 meses de contribuicao;

b) Auxilio-doenga: ap6s 12 meses de contribuicao;

c) Aposentadoria por invalidez: apds 12 meses de contribui¢do;

d) Aposentadoria por idade: mulher aos 60 anos e homem aos 65, ou de acordo

com a lei vigente, observando-se o tempo minimo de contribui¢ao que ¢ 180 meses (PORTAL

DO EMPREENDEDOR, 2021).

Para os Dependentes:

a) Pensao por morte e auxilio-reclusdo: Na situagdo onde o segurado realizou

menos de 18 contribuigdes, a duracdo ¢ variavel, mas se o caso ocorrer apos 18 contribui¢des

mensais pelo segurado, a duracdo do beneficio serd de acordo com a tabela 1.

Tabela 1: Periodo de duragao do beneficio

Idade do conjuge na data da ocorréncia
(6bito e prisao)

Durac¢ao maxima do beneficio

Menos de 21 anos

Entre 21 e 26 anos

3 anos

6 anos
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Entre 27 e 29 anos 10 anos
Entre 30 e 40 anos 15 anos
Entre 41 e 43 anos 20 anos
A partir de 44 anos Vitalicio

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

b) Para o conjuge invalido ou com deficiéncia: o beneficio ¢ oferecido enquanto
durar a deficiéncia ou invalidez, respeitando-se os prazos minimos apresentados na tabela
acima;

c) Para os filhos equiparados: o beneficio ¢ disponibilizado até os 21 anos de idade,
exceto em caso de invalidez ou deficiéncia (PORTAL DO EMPREENDEDOR, 2021).

Dessa maneira, com a formalizacao o empreendedor que nao possuia nenhum beneficio

previdenciario passa a ter direito para si e seus familiares.

2.5.3 Deveres e Obrigacoes

De acordo com o Art. 101 da Resolugdo CGSIM n° 48, de 11/10/18. O Sistema de
Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos abrangidos pelo Simples Nacional
(SIME]I) ¢ a forma pela qual o MEI por meio do DAS faréd o pagamento, independentemente da
receita bruta por ele auferida no més, observada os limites previstos no art. 100, que sdo valores

fixos mensais correspondentes a soma das seguintes parcelas:

b) a partir da competéncia maio de 2011: 5% (cinco por cento) do limite minimo
mensal do salario de contribuic¢do; (Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991, art. 21, § 2°,
inciso II, alinea “a”; Lei n® 12.470, de 31 de agosto de 2011, arts. 1° e 5°).

IT - RS 1,00 (um real), a titulo de ICMS, caso seja contribuinte desse imposto;

IIT - R$ 5,00 (cinco reais), a titulo de ISS, caso seja contribuinte desse imposto.

Os valores poderao aumentar em funcao do salario minimo devido ao reajuste anual, em
2021 o valor do salario minimo foi estipulado em R$1.100,00, assim o valor de contribuigao
para o MEI ficou estipulado conforme apresentado na tabela 2.
Tabela 2: Tributos Mensais
Atividade do MEI INSS ICMS/ISS Valor mensal do DAS
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Comércio e Indastria — ICMS R$ 55,00 | R$ 1,00 R$ 56,00

Comércio e Servicos — ICMS e ISS | R$ 55,00 | R$ 6,00 R$ 61,00

Servigos — ISS R$ 55,00 | R$ 5,00 R$ 60,00
Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

De acordo com o Art. 104 da Resolugao CGSIM n° 48, de 11/10/18, o documento de
Arrecadacao Simplificada do MEI (DAS-MEI) € o instrumento utilizado para serem cumpridas
as obrigacdes tributarias do Microempreendedor Individual. Caso ocorra o vencimento do carné
ou Guia DAS, o MEI devera emitir um novo documento, onde sera cobrada uma multa de
0,33% por dia de atraso, limitado a 20% e os juros serdo calculados com base na taxa SELIC.

Além da contribuigdo mensal, também existe a Declaragdo Anual do Simples Nacional,
ela ¢ gratuita e serve como comprovante de faturamento da empresa, sendo uma garantia para
a manutencdo dos beneficios do MEIL, a mesma ¢ obrigatdria e deve ser preenchida com dados
referentes ao ano anterior da empresa, no site da Receita Federal até o ultimo dia do més de
maio de cada ano (SEBRAE, 2021).

De acordo com o Art. 109 da Lei Complementar n® 123, de 2006, art. 25, caput e § 4°,

o empresario individual que ¢ optado pelo SIMEI no ano-calenddrio anterior, devera apresentar:

I - a receita bruta total auferida relativa ao ano-calendario anterior;

II - a receita bruta total auferida relativa ao ano-calendario anterior, referente as
atividades sujeitas ao ICMS; e

III - informag@o referente a contratagcdo de empregado, quando houver.

§ 1° Na hipdtese de a inscricdo do MEI ter sido baixada, a DASN-SIMETI relativa a
situagdo especial devera ser entregue: (Lei Complementar n° 123, de 2006, art. 25,
caput).

I - até o ultimo dia do més de junho, quando o evento ocorrer no primeiro quadrimestre
do ano-calendério; e.

II - até o ultimo dia do més subsequente ao do evento, nos demais casos.

Para facilitar o controle das movimentagdes feitas pela empresa, ¢ importante que o MEI
elabore um relatério mensal com as suas receitas brutas, onde conste a emissdo das notas fiscais
referente a vendas a pessoa juridica e também as notas fiscais de compras, além disso, deve ser
guardado todos os registros de vendas e prestacao de servigos pelo prazo minimo de cinco anos

(SEBRAE, 2021).

2.5.4 MEI com funcionario
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O Microempreendedor Individual pode contratar 01 funcionario. A Lei Complementar

n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, faz a seguinte pontuagdo sobre o empregado do MEL:

Art. 18-C. Observado o disposto no art. 18-A, e seus paragrafos, desta Lei
Complementar, podera se enquadrar como MEI o empresario individual que possua
um unico empregado que receba exclusivamente 1 (um) salario minimo ou o piso
salarial da categoria profissional.

Paragrafo tnico. Na hipdtese referida no caput deste artigo, o MEI:

I — devera reter e recolher a contribui¢do previdenciaria relativa ao segurado a seu
servigo na forma da lei, observados prazo e condigdes estabelecidos pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil;

II — fica obrigado a prestar informagdes relativas ao segurado a seu servigo, na forma
estabelecida pelo Comité Gestor;

III — esta sujeito ao recolhimento da contribuicao de que trata o inciso VI do caput do
art. 13 desta Lei Complementar, calculada a aliquota de 3% (trés por cento) sobre o
salario de contribuigao.

O recolhimento do INSS para essa categoria profissional sera de 11% do salario minimo,

onde 3% sdo de responsabilidade do empregador ¢ 8% descontados do empregado. Outra

obrigagdo ¢ o recolhimento do FGTS, calculando a base de 8% sobre o seu salario, através da

GFIP que deve ser entregue até o 7° dia do més seguinte ao pagamento do salario. Além disso,

¢ necessario pagar os demais direitos trabalhistas, como transporte, férias e 13° salario

(SEBRAE, 2021).

Caso o funciondrio precise se afastar por algum motivo, como licenga-maternidade ou

acidente de trabalho, a empresa podera contratar um novo empregado durante o periodo, através

de um contrato de trabalho temporario, conforme o Art. 105 da Resolugdo CGSIM n° 48, de

11/10/18:

§ 2° Nos casos de afastamento legal do inico empregado do MEI, sera permitida a
contratacdo de outro empregado, inclusive por prazo determinado, até que cessem as
condi¢gdes do afastamento, na forma estabelecida pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. (Lei Complementar n° 123, de 2006. art. 18-C, § 2°).

§ 3° Néo se incluem no limite de que trata o caput valores recebidos a titulo de horas
extras e adicionais de insalubridade, periculosidade e por trabalho noturno, bem como
os relacionados aos demais direitos constitucionais do trabalhador decorrentes da
atividade laboral, inerentes a jornada ou condi¢des do trabalho, e que incidem sobre
o salario. (Lei Complementar n® 123, de 2006, art. 18-C).

§ 4° A percepcio, pelo empregado, de valores a titulo de gratificagdes, gorjetas,
percentagens, abonos e demais remuneragdes de carater variavel é considerada
hipdtese de descumprimento do limite de que trata o caput. (Lei Complementar n°
123, de 2006, art. 18-C).

Com o cumprimento da lei, o Microempreendedor Individual protege-se contra

reclamagoes trabalhistas e o seu funciondrio tem direito a todos os beneficios previdenciarios.
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2.5.5 Desenquadramento do SIMEI

Quando a receita bruta for maior do que o limite de R$ 81.000,00, porém ndo ultrapassou
R$ 97.200,00 (menor que 20%) o MEI devera recolher a DAS na condi¢do de MEI até o més
de dezembro e também recolher um DAS complementar, pelo excesso de faturamento. Mas se
o faturamento foi superior a R$ 97.200,00 (maior que 20%), o MEI passa a condigdo de
Microempresa e devera recolher os tributos na forma do Simples Nacional com percentuais
iniciais de 4%, 4,5% ou 6% sobre o faturamento, de acordo com sua atividade econOmica
exercida (SEBRAE, 2021).

Segundo o Art. 18-A, § 5° da Lei Complementar n® 123, de 2008, o desenquadramento

do SIMEI sera realizado por oficio, mediante comunicac¢do do contribuinte, sendo que:

I - ocorrerda automaticamente no momento da apresentagdo, pelo contribuinte, da
comunicagdo obrigatdria de exclusdo do Simples Nacional ou do registro da excluséo
de oficio, no sistema, pelo ente federado;

II - produzira efeitos a partir da data de inicio da produgdo de efeitos relativa a sua
exclusdo do Simples Nacional.

De acordo com o Artigo 105 da Resolugao do CGSN n°® 94/2011, o MEI devera solicitar
obrigatoriamente o desenquadramento por meio do Portal do Simples Nacional no site da

Receita Federal.

2.5.6 Encerramento da Empresa

Quando o empreendedor ndo estd mais atuando como MEI ou deseja fechar o seu
negdcio, 0 mesmo devera cancelar a sua inscrigdo. A resolugdo n® 48, de 11 de outubro de 2018,

dispde da seguinte informagao referente a baixa do MEI:

Art. 34. A baixa do MEI ¢ o ato formal e tem os seguintes efeitos:

I - a extingdo do registro do MEI na Junta Comercial;

II - a baixa da inscri¢do do MEI no CNPJ;

III - a baixa das inscri¢des do MEI nas administragdes tributaria estadual e municipal;
e.

IV - o cancelamento das licengas e dos alvaras concedidos.
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Com base no artigo 9° da LC n° 123, a baixa do MEI ocorrerd independentemente da
regularidade das obrigagdes tributarias, previdencidrias e trabalhistas, ndo havendo prejuizo por
tais obrigacdes. Mas como existe o vinculo do CPF e CNPJ do MEI, ¢ importante que o
empreendedor consulte os extratos das apuragdes mensais, 0s pagamentos realizados por meio
de DAS e a entrega da declaracdo anual, pois o atraso no recolhimento dessas obrigacdes podera
gerar cobrancgas na Receita Federal. Outro ponto importante sobre a baixa da empresa do MEI,
¢ que a mesma nao pode ser reaberta depois de ser dado baixo, neste caso, o empresario podera
formalizar novamente a empresa, mas recebera outro nimero de CNPJ.

Dessa maneira, quando o Microempreendedor Individual precisar de algum tipo de

apoio voltado ao seu empreendimento, o mesmo podera buscar atendimento junto ao SEBRAE.

2.6 QUEM E O SEBRAE

Em 1964, o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico, atual Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdomico e Social, criou o Programa de Financiamento a
Pequena e Média Empresa e o Fundo de Desenvolvimento Técnico-Cientifico, atualmente
conhecido como Financiadora de Estudos e Projetos, pois em um estudo realizado foi
identificado que a falta de gestdo dos negocios estava relacionada com a inadimpléncia do
pagamento de financiamentos realizados junto ao banco. Dessa maneira o FIPEME e o
FUNTEC formaram o Departamento de Operacdes Especiais do BNDE, sendo um sistema de
apoio gerencial as micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2021).

Entdo em 1972, 0o BNDE junto do Ministério do Planejamento criam o Centro Brasileiro
de Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa (CEBRAE). Porém nos anos de 1985 a 1990 o
Cebrae passou por diversas crises que o enfraqueceu como institui¢ao, mas em 1990, o mesmo
foi transformado em SEBRAE pelo decreto n® 99.570, que complementa a Lei n® 8029, de 12
de abril. Com isso a entidade foi desvinculada da administragdo publica e transformou-se em
uma instituicao privada, sem fins lucrativos, mantida por repasses vindos das empresas do pais.
Sendo um agente de capacitagao e de promoc¢ao do desenvolvimento, dos pequenos negdcios.
Desse modo, o SEBRAE atende todos os brasileiros que querem ter uma empresa, além de que,
fornece solugdes para os empreendimentos que ja estdo consolidadas no mercado, mas nao

querem estacionar nos negocios. Para isso o SEBRAE atua em: educacdo empreendedora,
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capacitagdo dos empreendedores e empresarios, articulagao de politicas publicas para ser criado
um ambiente favoravel ao empreendedorismo, acesso a novos mercados, acesso a tecnologia e
inovagao e orientacao relacionada a servigos financeiros (SEBRAE, 2021).

Além disso, o SEBRAE desenvolve agdes com pequenos negocios dos seguintes
setores:

a) Industria: Desenvolve projetos coletivos de micro e pequenas empresas industriais,
reunidas em arranjos produtivos locais, niicleos setoriais, encadeamentos com grandes
empresas ¢ outras formas de cooperagdo. Sendo que, o objetivo ¢ desenvolver as
empresas de diferentes setores, possibilitando maior sinergia entre projetos e a
integracao de cadeias produtivas;

b) Comércio e Servigcos: Promove cursos e consultorias para ampliar o conhecimento e
trabalha com metodologias de integracdo cooperativa. Pois seu objetivo ¢ qualificar e
aumentar a competitividade entre as redes de pequenos empreendimentos comerciais
com interesses comuns;

c) Agronegdcio: Oferece atendimento coletivo para os empreendedores rurais, para
ampliar a cooperacdo e garantir mais produtividade, competitividade, qualidade dos
produtos e acesso a mercados.

Como o segmento de comércio e servigos caracteriza-se pelo dinamismo na geragao de
empregos, a industria ¢ a engrenagem do pais e representa a maior expressao da criatividade e
originalidade do produto brasileiro e o agronegdcio ¢ a uma das principais alavancas da
economia nacional, o SEBRAE trabalha para consolidar competitividade e a sustentabilidade
para garantir uma gestdo profissional, eficiente e inovadora (SEBRAE, 2021).

Além, do fomento vindo por parte do SEBRAE, o Microempreendedor Individual pode
buscar atendimento junto a Sala do Empreendedor quando necessitar de algum tipo de instrugao

referente ao seu empreendimento.

2.7 A SALA DO EMPREENDEDOR

De acordo com os Artigos 4° e 5° da Lei Geral 123/2006, os municipios tém a obrigagao
de criarem um espagco que diminua a burocracia que envolve qualquer atividade

empreendedora, com informacdes e orientagdes para a viabilidade, instalacio e o
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desenvolvimento dos Microempreendedor Individual, Empresa de Pequeno Porte e Micro
Empresa, bem como empreendedores informais e pessoas que possuem negocios e atividades
mercantis.

Dessa maneira, a Sala do Empreendedor ¢ um espago fisico que oferece atendimento
aos empreendedores, onde a Prefeitura Municipal em parceria com institui¢des locais, estaduais
e federais atuam de maneira regionalizada, centralizando os servigos de abertura, alteragdo e
baixa de empresas, além de fornecer informagdes técnicas e administrativas, necessarias para
os encaminhamentos relacionados aos empreendimentos (SEBRAE, 2021).

Mas para ser instalada a Sala do Empreendedor ¢ importante que o Municipio tenha uma
Lei Geral Municipal com um capitulo de desburocratizagio, desregulamentagao e simplificagao
dos procedimentos adotados nas atividades empreendedoras. Mesmo assim, a Sala do
Empreendedor conseguira realizar um atendimento eficiente apenas com a integracdo de todas
as Secretarias do Municipio que sdo envolvidas com as atividades empreendedoras (SEBRAE,
2021).

Com isso, alguns processos burocraticos essenciais sdo oferecidos nas Salas do
Empreendedor, j4 outros podem ser executados nas unidades dos parceiros institucionais e na
propria Prefeitura Municipal. Em suma, os servicos que podem ser ofertados pela Sala do
Empreendedor ao Microempreendedor Individual sdo:

a) Orientacdo especifica para abertura, alteracdo e baixa;
b) Consulta prévia de localizacdo;

c) Registro, alteragdo e baixa do MEI;

d) Emissao de boletos;

e) Declaragdo de IR — Imposto de Renda;

f) Orientacdo sobre a renovagao de alvara.

g) Orientacdo para a emissdo de notas fiscais.

Por ser um canal de interacdo das prefeituras com os empresarios, a Sala do
Empreendedor vem ganhando forca nos municipios, pois tem como objetivo incentivar a
legalizacdo de negocios informais que se enquadrem nos requisitos estabelecidos pela Lei
Complementar 123/2006 (SEBRAE, 2021).

No municipio de Chapeco foi sancionado o Decreto n® 35.607, de 04 de Julho de 2018,
onde a Sala do Empreendedor ¢ regulamentada, sendo que, sua fungdo ¢ simplificar os

procedimentos de registro e funcionamento de empresas.
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3 METODOLOGIA

Nessa etapa sera apresentado o método utilizado para a realizagdo da coleta dos dados
e como os mesmos serdo analisados para solucionar o problema dessa pesquisa.

Para Vergara (2010) a pesquisa metodologica € o estudo que se refere aos instrumentos
de captacdo, associada a caminhos, formas, maneiras, procedimentos ¢ modelos para atingir

determinado fim.

3.1 TIPO DE PESQUISA

Em relagdo aos objetivos esse estudo possui caracteristica descritiva, pois quando a
intencdo do pesquisador ¢ compreender uma comunidade, suas caracteristicas, valores e
questoes relacionadas a cultura, a pesquisa descritiva ¢ usada para descrever com precisao 0s
fatos e fendmenos de uma dada realidade (TRIVINOS, 1987).

Quanto ao método e a forma de abordar o problema, a pesquisa ¢ classificada em mista,
ou seja, quali-quanti. Segundo Creswell e Plano Clark (2011) o método misto ¢ um
procedimento de coleta, analise e combinagdo de técnicas quantitativas e qualitativas em uma
mesma pesquisa. Fachin (2003) afirma que, na pesquisa quantitativa a coleta de dados ¢
realizada através de questiondrios que apresentam variaveis distintas, cujas analises sao
geralmente apresentadas através de tabelas e graficos, enquanto que na pesquisa qualitativa, o
importante ¢ a objetivagdo, ja que durante a investigagdo cientifica ¢ preciso reconhecer a
complexidade do objeto de estudo, rever criticamente as teorias sobre o tema, estabelecer
conceitos e teorias relevantes (MINAYO, 2008).

Além disso, segundo Bogdan & Biklen (2003) os dados coletados sao
predominantemente descritivos, pois o material obtido nessas pesquisas € rico em descrigdes
de pessoas, situacdes, acontecimentos, fotografias, desenhos e documentos.

Dessa maneira adotou-se como procedimento a pesquisa bibliografica, uma vez que ¢é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos, a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
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investigador a cobertura de uma gama de fenomenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente (GIL, 2010).

Neste sentido iniciou-se um estudo de campo, uma vez que deve ser realizada apds o
estudo bibliografico, para que o pesquisador tenha um bom conhecimento sobre o assunto, pois
¢ nesta etapa que ele vai definir os objetivos da pesquisa, as hipoteses, definir qual ¢ o meio de
coleta de dados, tamanho da amostra e como os dados serdo tabulados e analisados

(LAKATOS; MARCONI, 1996).

3.2 UNIDADES DE ANALISE E SUJEITOS DA PESQUISA

Segundo Vergara (2010) a populagdo ¢ um conjunto de elementos que possuem as
caracteristicas que fazem parte do objeto de estudo, o autor complementa que a populacao
amostral ou amostra ¢ uma parte da populagdo escolhida seguindo algum critério de
representatividade.

Dessa maneira a populacdo dessa pesquisa foi composta por Microempreendedores
Individuais formalizados desde a aprovacdo da Lei Complementar n® 128/2008. Para isso, a
Sala do Empreendedor do municipio de Chapecd disponibilizou uma planilha contendo
informag¢des como o nimero telefonico de 10.032 MET’s.

Segundo Mattar (1996), a amostragem nao probabilistica ¢ aquela em que a selecdo dos
elementos da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo. Assim, a amostra dessa pesquisa foi por
conveniéncia, onde a pesquisadora selecionou membros da popula¢do mais acessiveis.

Por isso, realizou-se contato via Whatsapp com 100 MEI’s para solicitar a participagao
dos mesmos durante a pesquisa ¢ desses 30 empreendedores aceitaram responder um
questionario online enviado pela pesquisadora.

Além disso, efetuou-se contato com 14 Microempreendedores Individuais que ndo
fazem parte da etapa do questiondrio da pesquisa, onde os mesmos foram convidados para
participar de uma entrevista individual, porém desses 10 aceitaram disponibilizar suas
informagdes para a coleta dos dados.

Também faz parte da unidade de analise dessa pesquisa, 0 SEBRAE e também a Sala

do Empreendedor do municipio, pois o0s mesmos prestam atendimento aos
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Microempreendedores Individuais. Dessa maneira entrevistou-se um dos responsaveis pelo
atendimento ao MEI do SEBRAE e também foi enviado um questionario aberto para ser

respondido por um dos responsaveis pela Sala do empreendedor.

3.3 PLANO DE COLETA DOS DADOS

A técnica para a coleta dos dados ocorreu por meio da aplicacdo de um questiondrio e
também por meio de entrevistas.

Segundo Gil (2007) questiondrio ¢ um conjunto de questdes que sdo respondidas por
escrito pelo pesquisado, j& a entrevista pode ser entendida como a técnica que envolve duas
pessoas numa situagdo “face a face” e em que uma delas formula questdes e a outra responde.

Lakatos e Marconi (2010) definem questiondrio como sendo um instrumento de coleta
de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenga do entrevistador.

Nesse sentido, a base da constru¢do do questionario foi por meio de pesquisas ja
realizados pelo SEBRAE aos MEI’s, além disso, 0 mesmo foi desenvolvido pelo aplicativo de
gerenciamento de pesquisas Google Forms e a distribui¢do ocorreu por Whatsapp. Foram
elaboradas 17 perguntas, sendo 12 perguntas fechadas de multipla escolha e 5 perguntas abertas,
o roteiro do questiondrio encontra-se no Apéndice A. O periodo de aplicagdo dessa ferramenta
para coletar os dados da pesquisa foi de 17 de margo de 2021 a 30 de margo de 2021.

Segundo Zanella (2009), a entrevista nada mais ¢ que um encontro de duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informagdes a respeito de determinado assunto. Nesse sentido,
optou-se por uma entrevista semiestruturada, pois segue um roteiro ou “guia’ criado pelo
entrevistador, mas sem se prender rigidamente a sequéncia das perguntas (LAKATOS E
MARCONI, 1991).

Dessa maneira, o roteiro da entrevista semiestruturada aplicada aos
Microempreendedores Individuais teve como base para a elaboragdo das perguntas, as respostas
obtidas por meio da aplicagdo do questionario, sendo que, a entrevista foi composta por 17
perguntas abertas, as mesmas estdo presentes no Apéndice C.

Ja em relagdo a entrevista semiestruturada realizada junto a um dos atendentes do

SEBRAE, a pesquisadora desenvolveu 6 perguntas abertas voltadas ao processo de
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formalizag¢do e desenvolvimento dos MEI’s presentes no municipio. Sendo que, a entrevista
ocorreu em 12 de abril de 2021 e as perguntas estdo presentes no Apéndice D.

Além disso, para um dos responsaveis pela Sala do Empreendedor, foi enviado um
questionario, onde foram elaboradas 6 perguntas abertas a respeito dos servigos fornecidos ao
MEI. A devolutiva do questiondario ocorreu no dia 16 de abril de 2021 e as perguntas do mesmo
sdo encontradas no Apéndice E.

Com a utilizagdo dessas técnicas, foi possivel responder os objetivos do presente
trabalho, tendo como base as informacdes mais relevantes da pesquisa de campo. Na sequéncia

sera apresentada a analise dos dados coletados.

3.4 PLANO DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Segundo Gil (2010), o processo de anélise de dados envolve multiplos processos, como
codificacdo de respostas, listagem de dados e calculos estatisticos, mas embora esses processos
sO sejam eficazes apos a coleta de dados, recomenda-se realizar uma analise minuciosa antes
do planejamento da coleta de dados, evitando trabalho desnecessario.

Em relagdo ao questionario, por meio do Excel foram geradas tabelas e grafico para
realizacdo das andlises estatisticas dos dados coletados, além de que, as respostas com maior
representatividade foram escritas.

Além disso, na busca de melhorar a compreensao dos dados, os Microempreendedores
Individuais autorizaram a gravacdo das entrevistas, para posteriormente as mesmas serem
transcritas e assim ser obtido as informag¢des mais importantes que fazem parte dos objetivos
do estudo.

Cada entrevista teve duracdo aproximada de 20 minutos e na sequéncia foram
categorizados os dados, por meio de tabelas, graficos e os trechos mais importantes da coleta
das informagdes. Assim por meio dessa analise, a pesquisadora conseguiu tomar decisdes e tirar
conclusdes sobre as caracteristicas dos Microempreendedores Individuais e seus
empreendimentos.

Ademais, para preservar a identidade e por questdes éticas, os nomes ndo foram
divulgados. Dessa maneira, todos receberdo a letra E junto com um niimero de 01 a 10, para a

identificacao individual.
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Em relagdo a entrevista concedida pelo SEBRAE, a mesma foi gravada e teve duracao
de 50 minutos, nesse caso também ndo sera divulgado o nome do colaborador participante e o
mesmo serd identificado apenas como SEBRAE.

Ja a Sala do Empreendedor, como nao houve uma entrevista direta, mas sim aplicagao
de um questionario aberto, as respostas obtidas foram transcritas com base nas perguntas de

investigacao elaborada pela autora.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com a criacdo da Lei complementar 128/2008, os empreendedores que viviam na
informalidade, tem a possibilidade de formalizar seus empreendimentos e assim terem a
disposi¢ao diversos beneficios e vantagens.

No municipio de Chapecd, existem diversos incentivos voltados ao empreendedorismo,
existindo dois 6rgdos responsaveis por fornecer suporte para o0 Microempreendedor Individual,
sendo o SEBRAE e a Sala do empreendedor.

Mesmo assim, por mais que a cidade fomente os empreendimentos na modalidade MEI,
o estudo pretende identificar quais sdo as dificuldades vivenciadas por essa classe empresarial.

A seguir apresentam-se os resultados da pesquisa de campo, sendo que a primeira etapa
da coletada dos dados aconteceu com a aplicacdo do questiondrio, j4 o segundo momento
ocorreu com a realizacdo de entrevistas, dessa maneira permitiu-se avaliar a situagdo atual dos

Microempreendedores Individuais formalizados no municipio de Chapeco — SC.

4.1 Resultado do questionario

A partir da aplica¢do do questionario, analisou-se o perfil de 30 Microempreendedores
Individuais quanto ao género, idade, escolaridade, estado civil e renda mensal, além disso,
buscou-se conhecer como funcionam seus empreendimentos, para isso investigou-se como
ocorreu o processo de formalizacdo dessas empresas, assim como as dificuldades encontradas
no dia a dia desse publico empresarial.

Em relagdo ao género, 19 respostas vieram do publico feminino e 11 sdo masculinos. A
1dade desse publico tem maior representatividade dos 31 a 40 anos e na sequéncia a faixa etaria
que mais respondeu a pesquisa foi a dos 21 a 30 anos. Além disso, o estado civil mais expressivo
foi dos respondentes casados, onde se obteve 13 respostas, seguido dos solteiros, com 8§
respostas. Ja a escolaridade, teve maior representag@o por parte do ptiblico que possui o ensino
médio completo e também o ensino superior incompleto, foram 8 respostas para cada uma das
opgoes. Quando questionado sobre a renda mensal, 17 respondentes optaram pela opcao de 1 a

3 salarios minimos e 8 respostas formam de 3 a 5 salarios minimos.
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Além disso, buscou-se conhecer a quanto tempo esses empreendimentos estdo
formalizados, entdo foi identificado que 10 respostas vieram de Microempreendedores
Individuais que abriram suas empresas a cerca de 1 a 2 anos, outras 6 respostas sdao de
empresarios que estdo na formalizados de 2 a 3 anos, ja as demais respostas fazem parte do
universo de empreendedores que estdo atuado de 3 até 5 anos na formalizagdo. Sendo que, 13
desses empreendimentos estdo enquadrados na prestagdo de servigos, 6 sdo considerados do
comércio e prestacao de servigcos, 5 sdo apenas do comércio, 4 sdo da industria e 2 sdo da
industria e comércio. Sobre as atividades executadas por esses MEI’s, estas podem ser
observadas na tabela 3.

Tabela 3: Principais atividades do MEI
Transporte de bens e pessoas
Comércio de frutas
Manicure e massoterapia
Estética e transporte de animais de estimagao
Vendas online
Comercio de roupas e acessorios
Representagdo comercial de equipamentos
Saldo de beleza
Costuras e reparos
Fabricagdo de bolos, salgados e doces para festas.
Construcao civil

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Além disso, para 17 MEI’s essas atividades ocorrem em suas residéncias ou no
estabelecimento do cliente. Em relagdo aos bairros, as maiorias desses empreendimentos estao
localizados, na Efapi, Centro, Sao Cristovao e Esplanada.

Quando questionados sobre como ficaram sabendo dessa modalidade empresarial, 9
respondentes tiveram conhecimento pela internet, 8 por meio dos amigos, 4 buscaram
atendimento ao SEBRAE e 3 procuraram por escritdorios de contabilidade.

Sobre o processo de formalizagdo, 11 respostas demonstraram que os empreendedores
tiveram bastante facilidade para acessar as informagdes sobre a abertura do MEI, além disso, 7
empresarios responderam que conseguiram atendimento imediato e realizaram a formalizacao

no mesmo momento. Porém houve relatos frustrados sobre sites que oferecem servigos para a
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abertura do MEI, sabe-se que por lei a formalizagdo da empresa deve ser gratuita, mas como os
mesmos sdo ndo governamentais acabam cobrando um determinado valor pela execugdo do
Servigo.

Em relacdo aos principais motivos da formalizacdo, os microempreendedores
pontuaram os principais beneficios que facilitam o desenvolvimento de suas empresas,
conforme apresentado no grafico 1.

Grafico 1: Principais motivos da formalizagao do MEI

Emissio de notas fiscais ||| N 7
Fazer compras de fornecedores ||| N 7
Comprovacao de renda _ 8
Direitos previdenciarios(INSS) || NN 16
Regularizagio do negécio proprio || NQNEGNE 13
Baixo custo na tributac@o e obrigagdes I s
assessorias

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Quando questionado aos MEI’s sobre as dificuldades que possuem atualmente, as cinco

alternativas que os empreendedores mais se identificaram foram:

1) Planejar e organizar o crescimento da empresa;
2) Conquistar clientes/vender;
3) Encontrar fornecedores baratos e confidveis;

4) Conseguir crédito/dinheiro;

5) Controlar o caixa/dinheiro da empresa.

Além das dificuldades mencionadas, alguns empreendedores ressaltaram que a
pandemia estd impactando no capital de giro de suas empresas, de modo que esses estdo
recorrendo aos empréstimos bancarios, para conseguir manter suas obrigagdes em dia. Outra
situagdo pontuada ¢ em relacdo a concorréncia que existe na internet, pois como a mesma
tornou-se um meio de divulgacdo essencial existe muita oferta por bens e servigos, dessa
maneira os empreendedores acabam tendo que diminuir significativamente seus pregos para
conseguirem disputar o servigo com seus concorrentes.

Por fim, quando perguntado aos empresarios, o que eles aconselhariam para alguém que

estivesse interessado em formalizar o MEI, grande parte das respostas foi de que a dedicacao,
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atitude e determinagdo ao maximo sao fundamentais para o crescimento do negocio, além disso,
¢ necessario que se tenha recurso financeiro proprio para iniciar a empresa e também que haja
conhecimento da area onde o empreendedor ira atuar. Outro ponto bastante comentado pelo
publico respondente foi de que ¢ importante que o empreendedor sempre procure orientagao
para formalizar seu negdcio, evitando assim problemas futuros.

Para um maior aprofundamento da pesquisa, iniciou-se entrevistas com 10

Microempreendedores que ndo participaram da aplicagao do questionario.

4.2 Resultado das Entrevistas realizadas com os Microempreendedores Individuais

Com as respectivas entrevistas buscou-se identificar o perfil dos Microempreendedores
Individuais, assim como conduzem seus empreendimentos. A partir das informagdes coletadas,
foram analisadas as respostas de cada pergunta, iniciando pelas perguntas que abordam o perfil
do Microempreendedor Individual, em seguida perguntas relativas ao tempo de formalizagdo
do MEI, os setores de atuagdo, as atividades que sdo exercidas e os locais de atuagdo. Também
foram elaboradas questdes sobre a trajetéria profissional antes da formalizacdo, os processos
de formaliza¢do, como ficaram sabendo da modalidade empresarial MEI, ferramentas utilizadas
para desenvolver o negocio, as dificuldades do momento atual e o que ainda precisa ser
desenvolvido na empresa. Sendo que foi dada aos entrevistados total liberdade para

expressarem suas respostas.

4.2.1 Perfil dos MEI’s entrevistados

Para conhecer quem ¢ o publico que faz parte dessa etapa da pesquisa, as entrevistas
iniciaram com perguntas relacionadas ao perfil dos entrevistados, conforme demonstrado na
tabela 4.

Tabela 4: Perfil dos MEI’s
Entrevistado Género Idade Nivel De Estado Civil Renda Mensal

Escolaridade
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E1l Masculino 33 Anos Superior Uniao De3AS

Completo Estavel Salarios

E2 Feminino 37 Anos Superior Uniao Del A3
Completo Estavel Salarios

E3 Feminino 38 Anos Po6s Graduada Casada DelA3
Salérios

E4 Masculino 23 Anos | Ensino Médio Solteiro DelA3
Completo Salarios

E5 Feminino 35 Anos Ensino Casada De3AS
Técnico Salérios

Eé6 Feminino 27 Anos | Ensino Médio Casada DelA3
Incompleto Salarios

E7 Feminino 31 Anos Superior Casada DelA3
Incompleto Salarios

E8 Masculino 27 Anos Superior Casado Del A3
Completo Salarios

E9 Feminino 39 Anos Ensino Médio Uniao Del A3
Completo Estavel Salarios

E10 Feminino 37 Anos Superior Casada Del A3
Completo Salarios

Fonte: Elaborado pela Autora (2021).

Deste modo foi possivel identificar que dos 10 entrevistados, 7 sdo do género feminino
e 3 sdo masculino. Além disso, a faixa etaria dos Microempreendedores Individuais é composta
por um intervalo dos 23 a 39 anos. Quando perguntado sobre a escolaridade aos entrevistados,
1 possui pds-graduacao, 4 tem superior completo, 1 superior incompleto, 1 ensino técnico, 2
ensino médio completo e 1 ensino médio incompleto. Em relacdo ao estado civil dos
empreendedores, 6 sdo casados, 3 vivem em unido estavel e 1 € solteiro. Também foi indagado
sobre a renda mensal desses MEI’s, entdo tendo como base o salario minimo, 8 resposta foram
de que o faturamento ¢ de 1 a 3 salérios e 2 respostas correspondem a 3 a 5 salérios.

Apos serem obtidas as informacdes sobre quem sdo esses Microempreendedores

Individuais, comecou-se a serem feitas perguntas sobre os empreendimentos dos entrevistados.

4.2.2 Sobre os empreendimentos

Antes de serem conhecidos como MEI’s, os empreendedores trabalhavam na

informalidade, por isso buscou-se elaborar perguntas que possibilitassem conhecer um pouco
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de seus empreendimentos. Assim de inicio foi questionado ha quanto tempo o empreendimento

de cada entrevistado esta formalizado, conforme ilustrado na tabela 5.

Tabela 5: Tempo de formalizagdo do MEI

Ha quanto tempo o MEI ¢é formalizado

E1l
E2

E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9
E10

1 Ano e 6 Meses
1 Ano

8 Anos

2 Anos

3 Anos

2 Anos

6 Meses

4 Anos

3 Anos e 6 Meses

4 Anos
Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Existe uma grande variagdo do tempo de formalizagdo dos MEI’s, pois as respostas sao

de 6 meses a 8 anos. Mesmo assim, sabe-se que no primeiro semestre de 2020, 1 MEI

formalizou sua situacdo e no segundo semestre do mesmo ano ocorreu a formalizag¢do de outro

METI entrevistado, em 2019 houve a formaliza¢cdo de 1 MEI no inicio do segundo semestre € no

decorrer do mesmo ano aconteceram mais 2 formalizacgdes, ja em 2018, houve 2 formalizagdes,

sendo que uma ocorreu no final do primeiro semestre e a outra no decorrer do ano, além disso

no ano de 2017 mais 2 MEI’s foram formalizados e em 2013, 1 dos entrevistados formalizou

sua empresa.

Apo6s conhecer o tempo de formalizacdo dos MEI’s, buscou-se identificar o setor de

atuacado e as principais atividades executadas por esses, sendo apresentado o resultado na tabela

6.

E1
E2
E3

E4

Tabela 6: Setor de atuagao do MEI

Setor

Prestacao de servico
Comércio

Industria

Prestacao de servigo

Atividades principais
Fretes em geral
Venda de roupas femininas e acessorias

Fabricacdo de doces e salgados voltados para a
confeitaria

Pedreiro
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ES Industria

Eé6 Prestacgdo de servigo
E7 Prestacao de servico
E8 Industria
E9 Prestacgdo de servigo
E10 Industria

Costura sob medida

Manicure e pedicure

Decoracgao de festas infantis
Costura de moda intima
Cabeleireira e venda de cosméticos

Costura de moda praia, fitness e moda intima

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Percebe-se que o setor de prestacdo de servigo, cada vez mais vem ganhado espaco

dentro do municipio, pois conforme apresentado na tabela acima, 5 entrevistados atuam nesse

ramo, seguido da industria, onde 4 entrevistados se dedicam a produzir bens de consumo e 1

entrevistado desenvolve seu negdcio no comércio.

Na busca de conhecer o local de atuacdo e em qual bairro estdo situados os

empreendimentos dos MEI’s, a tabela 7 traz essas informacdes.

Tabela 7: Localizagdo do empreendimento e local de atuacao

Bairro onde o0 empreendimento esta

localizado
E1l Palmital
E2 Presidente Médici
E3 Centro
E4 Interior
ES Santa Maria
Eé6 Efapi
E7 Passo Dos Fortes
E8 Aeroporto
E9 Efapi
E10 Paraiso

Local de atuacio do empreendimento

Regido oeste de Santa Catarina e¢ Rio
Grande do Sul

Em casa e atendimento em domicilio
Em casa e em uma escola
Estabelecimento do cliente
Estabelecimento do cliente

Em casa e atendimento em domicilio
Estabelecimento do cliente

Em casa

Em casa e atendimento em domicilio

Em casa

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Nota-se que 4 Microempreendedores Individuais trabalham em suas residéncias ou na

casa do cliente, 3 trabalham no estabelecimento do cliente, 2 entrevistados operam em suas

proprias residéncias e 1 MEI trabalha na rua.
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Apo6s conhecerem o perfil e os empreendimentos dos participantes da pesquisa, a
entrevista foi direcionada para a histéria desses empreendedores, assim como compreender o
processo de formalizagdo, o desenvolvimento do MEI, as dificuldades do negocio e quais sao

as necessidades atuais.

4.2.3 Trajetoria profissional antes da formalizacao

No sentido de verificar os diferentes perfis empreendedores, solicitou-se que os
entrevistados contassem um pouco da trajetdria profissional e de onde surgiu o desejo por
empreender, antes de terem seu proprio negocio. Na sequéncia foram transcritas as informagdes
mais importantes repassadas durante as entrevistas.

El: Eu sempre tive um sonho de comprar um caminhdo, pois a profissdo do meu pai
sempre foi a de caminhoneiro, mas até 2018 eu era trabalhador de carteira assinada, porém
quando fui desligado da empresa que eu fazia parte, surgiu o desejo de Empreender e
assim realizar meu sonho de infincia, entdo com o acerto que recebi, comprei meu primeiro
caminhdo e comecei a fazer pequenos fretes para pessoas fisicas. Ja no inicio de 2020 troquei
de caminhao e comecei prestar servigos para empresas.

E2: Atualmente sou trabalhadora de carteira assinada, mas minha cabeca ¢ de
empreendedora e aprendi com minha mae que ¢ necessario ser independente e ter mais de
uma renda. Como ja faz 9 anos que eu vendo semi joias, roupas € cosméticos, eu senti que
precisava comprar de fornecedores com mais qualidade, porem os mesmos s6 vendiam para
CNPJ, entdo quando minha filha completou 18 anos formalizei a empresa no nome dela, assim
ela ja vai contribuindo com a Previdéncia Social e eu consigo comprar mercadoria com mais
qualidade.

E3: Desde crianga fui criada no meio do empreendedorismo, pois minha mae tinha um
restaurante e tocava o negdcio sozinho. Entdo depois que eu finalizei minha graduacdo e fiz
minha pds-graduagdo na area de gestdo escolar, eu aprendi bastante como gerir um
negdcio. Além disso, eu sempre gostei de cozinhar, inventar novas receitas, mas era por hobby,
sendo que até entdo, eu trabalhava no Hospital Regional. Mas quando decidi sair do meu

trabalho formal, com acerto que eu recebi eu investi em uma cozinha industrial, entdo eu
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comecei produzir lanches para uma escola no centro da cidade e também fazer encomendas
para evento nos finais de semana.

E4: Desde os meus 13 anos eu trabalho junto com meu pai na obra, ele sempre foi
pedreiro por profissdo, além disso, junto com ele trabalham mais duas pessoas que fazem parte
da familia, por isso cada um de no6s tem o seu MEIL. Também trabalhei de menor aprendiz até
chegar a maioridade, mas nessa época nunca deixei de trabalhar na construgao.

E5: Eu trabalhava por contrato em uma empresa licitada ¢ quando encerrou meu
contrato, eu decidi montar um negdcio para mim, iniciei com o artesanato, na época eu fazia
lembrancinhas para eventos em geral. Mas eu sempre tive uma paixao pela costura, porque
minha mae ja costura ha 35 anos. Ai teve uma situagdo que eu precisei comprar um colete para
minha filha e o prego estava absurdo, como eu tinha maquina de costura, pensei vou eu mesmo
costurar esse modelo de colete, para minha surpresa deu certo e ficou lindo o modelo e as
pessoas que viam queriam iguais, e de 14 em diante eu comecei a costurar € nunca mais parei.

E6: Eu sempre trabalhei de carteira assinada, mas desde crian¢a uma tia que tem saldo
de beleza me incentivava a investir nessa area. Entdo desde o inicio da minha adolescéncia eu
j& fazia unha na casa das clientes e como eu ndo tive uma boa experiéncia no meu ultimo
emprego, decidi sair e com o acerto investi no meu sonho. Eu atendendo em um espaco que faz
parte da minha casa, mas aos poucos estou investindo ¢ ampliando o mesmo.

E7: Eu trabalhei muitos anos em estidio fotografico, eu cuidava da fotografia externa,
que ¢ aquela feita em aniversarios infantis. E eu achava muito legal essas festas temdticas, mas
sentia que faltava algo nelas. Ai surgiu oportunidade de eu fazer o curso Empretec pelo
SEBRAE e 14 surgiu a ideia de empreender. Entao eu fiquei um ano me planejando, nessa época
fiz planilhas de quanto eu iria gastar, quanto precisar investir € 0 que eu precisava compra de
material. Também fiz diversos treinamentos na parte da gestdo da empresa e na area de festa e
quando estava tudo pronto comecei a fazer festas tematicas infantis.

E8: Meus pais trabalhavam em um frigorifico e quando foram desligados do mesmo,
comecgaram a trabalhar em um negocio criado por um amigo que morava no mesmo bairro, o
ramo desse negdcio era a costura, assim minha mae aprendeu a costurar € meu pai a enfestar o
tecido, mas com o passar do tempo o dono dessa empresa decidiu vender as maquinas para
meus pais e se mudou para outra cidade. Entdo, minha mae que ¢ aposentada, continua
costurando e eu faco a parte administrativa.

E9: Desde cedo eu ja era empreendedora, pois na minha adolescéncia meus pais

pagaram um curso de cabeleireira para mim e quando terminei esse curso eu abrir um saldo de
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beleza, depois de um tempo fechei esse saldo e fui trabalhar em um frigorifico porque eu
precisava de uma renda fixa naquele momento, ai alguns anos depois eu ndo quis mais esse
trabalho e trabalhei em algumas lojas do comércio como vendedora, quando aprendi sobre
esse ramo de negocio decidi abrir a minha propria loja, passou mais um tempo e eu fechei essa
loja e entdo abri o saldo de beleza novamente.

E10: Eu sempre soube queria empreender um dia, mas ndo sabia que area iria seguir,
entao por muito tempo trabalhei em empresas privadas, porem comecei adoecer porque quando
a atividade € rotineira eu nao consigo ficar por muito tempo, pois sou uma pessoa que preciso
estar sempre com a mente evoluindo e criando coisas novas. Mas quando eu decidi que iria ser
costureira eu comecei a fazer diversos cursos nessa area, me preparei bastante, comprei todas
as maquinas para fabricar as pegas ¢ pedi para a empresa que eu trabalhava me demitir, assim
com o acerto eu consegui comprar bastante matéria prima para iniciar minha confecc¢ao.

Tendo como base Dornelas (2008), foi possivel identificar o 5 tipo de empreendedores
de acordo com a historia de vida de cada entrevistado, conforme apresentado na tabela 8.

Tabela 8: Tipos de Empreendedores identificados

Tipo de Empreendedor Entrevistado
Empreendedor serial E10
Empreendedor por necessidade E6
Empreendedor herdeiro E4, ES,
Empreendedor que aprende El, E2, E3, E7, E8, E9

Fonte: Elaborado pela Autora (2021)

Apo6s conhecer quem sdo os empreendedores, buscou-se identificar como eles ficaram

sabendo da modalidade empresarial MEI.

4.2.4 A modalidade empresarial MEI

Quando questionado, como os empreendedores ficaram sabendo que poderiam
formalizar suas empresas como MEI, os mesmos relataram as seguintes situagdes.
El: Fiquei sabendo da existéncia do MEI através do curso de graduagdo, pois sou

formado na area de logistica.
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E2: Inicialmente eu procurei em escritério de contabilidade e 14 me passaram que existia
o MEL

E3: Eu fiquei sabendo do MEI pela televisao na época estava sendo bastante divulgada
essa modalidade empresarial.

E4: Como minha mae est4 cursando nivel superior, ela me falou da existéncia do MEL

E5: Como meu marido j& tinha um MEI, ele meio orientou que eu devia formalizar a
minha empresa.

E6: Eu tenho um casal de amigos que sao contadores, entdo eles me orientaram que o
melhor a fazer no momento era abrir o MEIL

E7: As pessoas para quem eu prestava o servico de decoragdo me orientaram que estava
na hora de formalizar minha empresa.

E8: Durante a graduagdo, dentro da Universidade foi onde eu tive conhecimento da
existéncia do MEL.

E9: Quando eu decidi formalizar a empresa eu busquei atendimento de um contador.

E10: Como eu estava me preparando para empreender, eu procurei informagdes na
internet sobre qual a melhor alternativa para formalizar minha empresa.

Com base nas respostas, foi possivel identificar que a informacao sobre a modalidade
empresarial MEI, chegou até esses empresarios de maneiras bem diferentes, ndo havendo
apenas um canal de comunicagao e divulgagao.

Entdo para saber mais sobre a formalizagao, foi perguntado a quem os MEI’s recorreram

para regularizar suas empresas.

4.2.5 Como ocorreu a formalizaciao

Quando perguntado, se os microempreendedores receberam alguma ajuda para
formalizar o MEI, os relados que os mesmos trouxeram tiveram versdes bem diferentes.

E1: Quando decidi formalizar o MEI busquei atendimento na Sala do Empreendedor, 14
repassaram todas as informagdes referentes a documentagao necessaria para formalizagdo além
de que, todas as minhas dividas foram sanadas, mas antes da abertura eu pesquisei bastante
sobre o processo de formalizagdo na internet, pois precisei do alvara sanitario e do alvara de

localizagdo. Mesmo assim o processo foi bem rapido, em um dia busquei atendimento e no
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outro ja estava formalizada a empresa. Mas quando precisei ter conhecimento de quantas notas
fiscais eu poderia estar emitindo e como fazer um conhecimento de frete na prestacao de servigo
em outros estados, para o recolhimento de ICMS e o giro da entrada e da saida da nota, nesse
momento busquei atendimento de um contador, sendo que esse meu auxilia até hoje.

E2: Eu busquei atendimento na Sala do Empreendedor para formalizagdo e minha
experiéncia foi bem positiva, pois todas as minhas duvidas foram tiradas e a formalizagao
aconteceu bem rapido. Também quando eu preciso de algum suporte eu fago contato com a Sala
do Empreendedor pelo Whatsapp e tudo o que eu preciso o atendente me auxilia.

E3: Quando decidi abrir minha empresa eu busquei atendimento no SEBRAE, 14 foram
tiraram todas as minhas duvidas, encaminharam os pedidos dos alvards e formalizaram meu
MEI Além disso, sempre quando eu preciso de algum atendimento referente a minha empresa
¢ a0 SEBRAE que eu recorro. Mas como eu tenho uma funciondria, tem um contador que cuida
das obrigacdes de minha empresa.

E4: Quando eu decidi me formalizar, busquei informagdes pela internet e fiz sozinho
todo o processo de formalizagdao no Portal do Empreendedor, apenas busquei atendimento na
Prefeitura do Municipio para ativar meu CNPJ e assim conseguir emitir as notas fiscais.
Mas, sempre que eu preciso resolver alguma burocracia tem um contador que dé assisténcia
para mim, meus familiares € amigos que prestam servigo na construgao.

E5: Quando eu estava atuando na éarea do artesanato eu busquei atendimento no
SEBRAE para formalizar o MEI, porém achei dificil a forma como as informagdes foram
passadas e acabei ndo formalizando naquela época. Entdo quando eu fui para a area da costura
eu procurei informacdes na internet € descobri um aplicativo pago, que formaliza o MEI e
também me déa todo o suporte quando eu preciso emitir nota fiscal, pagar as DAS e fazer
declaragao do IRPJ.

E6: Os meus amigos que me falaram sobre o MEI, foram os mesmos que formalizaram
a empresa para mim, mesmo assim eu busquei na internet informagdes sobre como funciona
essa modalidade, quais sdo os meus direitos e deveres.

E7: Eu pesquisei bastante sobre o tema e consegui formalizar sozinha pelo Portal do
Empreendedor a minha empresa. Também para cumprir com as obrigacdes fiscais e emissdo de
notas fiscais eu recorro a um aplicativo pago que auxilia nessa parte.

ES8: Inicialmente fomos ao SEBRAE buscar atendimento para a formalizacdo, mas
achamos dificil porque precisava ter um plano de negdcio para abrir o MEI, entdo passou um

tempo e busquei atendimento em um escritorio de contabilidade para formalizagao da empresa,
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L4 consegui tirar todas as minhas duvidas e solicitar os alvaras de funcionamento, sendo que ¢
esse mesmo escritorio que até hoje faz a parte burocratica da minha empresa.

E9: O mesmo contador que me orientou do que era o MEI, também formalizou a
empresa para mim, na época ele me explicou sobre todos os direitos e deveres que cabem a
mim e ¢ esse contador que faz a parte fiscal da minha empresa até hoje.

E10: Na época eu tive dificuldade para formalizar, por que busquei atendimento na
Prefeitura e 14 eu senti que as informagdes eram muito desencontradas, até no inicio da atividade
do meu MEI a prefeitura cobrava pelo alvard, sendo que hoje ndo se paga por esse documento.
Entdo por causa dessas dificuldades eu busquei o auxilio de um contador para formalizar o MEI,
sendo que ele fez todo esse processo para mim e continua sendo até hoje o meu contador, porque
eu preciso dele para me auxiliar na emissao das notas fiscais quando vendo para outro estado.

Pode-se perceber que houve situagdes onde o processo de formalizagao foi muito rapido
e facil, como também existiram momentos onde os entrevistados precisaram buscar outros
meios para conseguir formalizar suas empresas. Outra observagao € sobre a constante utilizag¢ao
da internet pelos empreendedores, para o esclarecimento de duvidas e para a formalizagao de
suas empresas. Além disso, percebe-se que os profissionais da contabilidade sdo fundamentais
para o desenvolvimento do MEI.

Seguindo a linha da pesquisa, foi questionado aos entrevistados sobre os motivos que

levaram os mesmos a abrirem um MEIL

4.2.6 Motivos da formalizacao do MEI

Quando questionado sobre o principal motivo que levaram os entrevistados a se
tornarem Microempreendedores Individuais, as respostas foram variadas, mas conforme os
relatos percebe-se que o motivo principal ¢ relacionado ao negocio formal.

E1l: Aumento da credibilidade e confianca, possibilidade de prestar servigo para pessoa
juridica, pelo fato de poder emitir nota fiscal.

E2: Ter um CNPJ, para poder comprar de fornecedores.

E3: Beneficios previdenciarios, facilidade em negociar com fornecedores, ter maior

credibilidade no mercado em que eu atuo.
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E4: Emitir nota fiscal quando o servigo ¢ feito para pessoa juridica e também os
beneficios previdenciarios.

E5: Emitir nota fiscal para as escolas que eu costuro as fantasias, beneficios
previdenciario, participar de licitagdes, trabalhar com empresas grandes, comprar de
fornecedores com o meu CNPJ.

E6: Beneficios previdencidrios, conquistar mais clientes.

E7: Ter um CNPJ para passar mais confianga aos clientes.

E8: Com o MEI eu consigo separar o que ¢ dinheiro da empresa e o que ¢ dinheiro meu.

E9: Liberacdo de empréstimos sem juros, para impulsionar a empresa e os direitos
previdencidrios.

E10: Poder comprar de atacado por um prego bem acessivel, ter um CNPJ e poder estar
assegurada pelo INSS.

Com base nas respostas, a maior parte dos MEI’s julga ser muito importante poder emitir
nota fiscal e estar amparado pelos direitos previdencidrios, além de que ter um CNPJ traz mais
confian¢a durante uma negociagdo com o cliente.

Entao para aprofundar mais o assunto sobre o MEI, questionou-se os empresarios sobre

quais sao os métodos utilizados por eles para desenvolverem suas empresas.

4.2.7 Ferramentas utilizadas para desenvolver a empresa

De acordo com os relatos dos entrevistados, cada empreendedor desenvolveu um jeito
diferente para impulsionar seu negdcio e captar mais clientes.

El: Criei um link de acesso em minha rede social, que direciona o cliente para o
atendimento via Whatsapp. Também a indicagdo de prestacdao de servigo ¢ fundamental para
conquistar mais clientes, por iSso eu sempre procuro prestar um excelente servigo e assim ser
bem avaliado.

E2: Eu criei uma pagina em minhas redes sociais, com uma marca propria onde a base
da mesma ¢ a familia, nessa pagina fago postagens com dicas de como combinar os looks com
as roupas e acessorios que eu o vendo. Também estou construindo um espago em minha casa

para ser minha loja fisica, pois quando uma cliente quer uma determinada pega ou acessorio, a
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mesma ndo tem muita opg¢ao de escolha, pois a quantidade que eu tenho de produto ¢ limitada,
devido a falta de espago para depositar as mercadorias.

E3: Eu sempre tive rede social, mas era para postar coisas pessoais, entdo com a
pandemia transformei minha rede social em meu maior recurso de captar clientes, mas para isso
acontecer, antes eu fiz um curso de marketing digital online para aprender como deveria fazer
as postagens para divulgar meus produtos.

E4: Como eu consigo emitir a nota fiscal sozinho e ndo preciso mais um terceiro
para fazer esse trabalho, consigo fazer um desconto de 15% para meu cliente, de certa forma
isso acaba fidelizando o mesmo, porque consigo oferecer qualidade associada ao prego justo.

ES5: Desde que eu comecei a costurar, eu sempre estou inovando nas fantasias, antes eu
fazia s6 a roupa, agora eu ja faco o calgado e também um chapéu se for necessdrio. Também
se o cliente me pede algum tipo de figurino que eu nunca fiz eu dou um jeito e fago.

Eu uso bastante as redes sociais para divulgar as Fantasias.

E6: Atualmente a minha clientela é formada pela famosa boca a boca, mas eu uso
também minhas redes sociais para divulgar servigos oferecidos.

E7: Eu ofereco um servigo todo personalizado para o cliente, além disso, eu monto todo
o roteiro da festa, conforme o cliente pede. Também durante a pandemia eu comecei a oferecer
para os clientes a festa online, onde acontece por video chamado. Também uso bastante minhas
redes sociais para conquistar seguidores e estes virem a serem futuros clientes.

E8: Nos temos 10 pessoas que vendem nossa mercadoria na modalidade de consignagao.
Também nos proximos meses pretendo iniciar as vendas pela internet.

E9: Por causa da pandemia muita gente ndo sai mais de casa, entdo eu comecei a usar
as minhas redes sociais para divulgar meu trabalho e assim os futuros clientes comecam a me
seguir, alem de que faco o atendimento em domicilio também.

E10: Eu estou montando uma linha prépria de biquini e assim que a pandemia acabar
vou abrir uma loja fisica em outra cidade. Também ha trés pessoas que revendem a moda intima
que eu fabrico e tenho uma parceria para costurar uma linha de moletons sustentaveis.

Com o avango tecnoldgico, as ferramentas mais utilizadas para os empreendedores
conquistarem novos clientes e levar suas empresas para outras regides, vém acontecendo por
meio das redes sociais, pois grande parte deles divulgam seus trabalhos nelas. Além de que,
alguns tém o espirito empreendedor bastante aflorado e por isso estdo sempre inovando seus

produtos de acordo com o que o mercado estd exigindo no momento.
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Contudo, por mais que os MEI’s estdo sempre buscando pelo desenvolvimento de suas

empresas, os mesmos enfrentam dificuldades em seus ramos de atuagao.

4.2.8 Dificuldades para manter o MEI

Em todo o processo de gestdo de um negdcio, o empreendedor se depara com algum
tipo de dificuldade, entdo no intuito de identifica-las, foi questionada sobre quais sdo as
principais dificuldades enfrentadas no negdcio.

E1: Minha maior dificuldade é a concorréncia desleal, pois como sou formalizado e
emito nota fiscal, o frete acaba encarecendo, mas como muitos concorrentes acabam fazendo
um prego bem inferior do que o meu, o cliente acaba escolhendo por esse frete. Também tem a
questdo da pandemia que diminuiu bastante a prestagdo de servigo para as empresas. Além
disso, existe muita mao de obra desqualificada, muitas vezes as pessoas que auxiliam na carga
e descarga ou na montagem dos moveis ndo tém cuidado com a mercadoria e acabam se
descuidando e quebrando objetos que estdo no transporte, gerando um prejuizo para mim.
Também para o meu ramo de atuacdo seria interessante existir um aplicativo de fretes.

E2: Eu tenho dificuldade para conciliar minha dedicagdo ao MEI com o meu trabalho
na empresa atual, sendo que minhas vendas ocorrem na maior parte do tempo dentro dessa
empresa. Também existem muitos fornecedores que ndo vendem para MEI’s, que tenham
menos de dois anos de formalizagdo, dessa forma tem algumas marcas que eu quero vender e
ndo consigo ainda, além disso, tem situacdes que por mais que eu tenho CNPJ ndo consigo
parcelar minha compra com fornecedores.

E3: Minha maior dificuldade ¢ em relagdo a ter mais de um funciondrio, por que se eu
contratar mais de uma pessoa vai ter que passar para microempresa, porém com esse cenario
fico com medo das incertezas, entdo muitas vezes minha mae precisa me auxiliar para entregar
dentro do tempo os pedidos dos clientes.

E4: Como ndo existe garantia que sempre vai existir servigo, nao € seguro eu sair de
METI e me tornar uma Microempresa, ainda mais com esse cenario de pandemia. Entdo existem
meses que a receita bruta fica proxima do teto estipulado para MEI, por isso, muitas vezes para

ndo passar do valor eu combino com o cliente para tirar a nota fiscal nos proximos meses. Além
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disso, faltam incentivos do governo para trazer novas tecnologias na area da construgdo, pois
em outros paises existe muito material que ndo ¢ vendido aqui no Brasil.

E5: Como meu foco ¢ costurar fantasias, a pandemia ndo permitiu a realizagdo de
eventos, entdo a minha renda caiu bastante. Outra dificuldade € que se eu comprar os materiais
utilizados para montar as fantasias na nossa regiao o pre¢o ¢ muito caro, por isso sempre tenho
que ir para o litoral comprar material, pois 14 o preco ¢ bem mais acessivel. Além disso, como
eu trabalho por encomenda, eu ndo tenho capital de giro, entdo quando o pedido ¢ grande eu
preciso que o cliente passe um valor de entrada e com esse valor eu compro o material para
fazer as costuras.

E6: Como o contador que abriu o meu MEI, ndo trabalha mais com essa modalidade
empresarial e eu ndo procurei outro tipo de auxilio, no momento estou com as DAS atrasadas
ha alguns meses ja.

E7: Por causa da pandemia diminuiu bastante as festas de aniversario e a minha reserva
de caixa ndo existe mais, além disso, muitas vezes as festas que eu fago sdo pagas pelos clientes
no cartdo de crédito, dessa maneira eu s6 consigo receber o valor combinado 15 ou 20 dias
depois do evento.

E8: Como eu trabalho em uma empresa privada, tenho pouco tempo para me dedicar na
empresa familiar, assim muitas vezes acabo optando por comprar tecidos de fornecedores da
regido sendo que esses tem um prego superior se comparado com outros fornecedores do litoral.
Também preciso conhecer o custo do nosso produto, porque muitas vezes acabamos
etiquetando um preco sem saber se todos os custos estdo embutidos nele. Além disso, j& pensei
em deixar minha mae tocar sozinha a empresa, mas como ela tem pouco conhecimento acredito
que teria muita dificuldade em fazer tudo sozinha.

E9: Alguns cursos que fiz no SEBRAE eu ndo consegui aplicar na pratica porque ¢
complicado trabalhar com pessoas. Também por causo da pandemia, muitas pessoas perderam
0 emprego e optaram por abrir um negocio proprio, assim aumentou bastante a concorréncia na
area da beleza.

E10: Existem poucos cursos em nossa regido para aprimorar a costura e também falta
mao de obra qualificada em minha area. Além do mais, na receita estadual cada produto que eu
fabrico tem um codigo, entdo eu tenho que ter muito cuidado para nao etiquetar o produto
errado, para mim ¢ uma burocracia muito grande esses codigos.

Pode-se perceber que todos os empreendedores possuem algum tipo de dificuldade,

tanto no ambiente interno de suas empresas, quanto no ambiente externo, porem chama a
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aten¢do as situagdes onde os entrevistados ndo tem muito conhecimento sobre a gestdo de suas
empresas, assim como a falta de capital de giro, também tem a questdo da dificuldade de
encontrar fornecedores baratos na regido, a mao de obra desqualificada, o descumprimento de
pagamento do DAS e o aumento de concorrentes nas atividades desenvolvidas por esses MEI’s
devido a pandemia.

Entdo seguindo a linha das dificuldades, foi questionado aos entrevistados sobre o que

esta faltando na area de atuacao dos mesmos.

4.2.9 O que falta para o desenvolvimento do MEI

Apods serem questionados a respeito das dificuldades, os empreendedores foram
perguntados sobre as areas em que mais sentem necessidade de desenvolvimento ou apoio,
entdo os relatos foram os seguintes.

El: O meu conhecimento vem das experiéncias vivenciadas do dia a dia e também do
que aprendi durante a graduacgdo. Porém, sinto a necessidade de uma capacitagdo para atuar na
linha das empresas organizadoras, para disponibilizar de uma prestagao de servigo que comece
desde a contratacdo para fazer a mudanca até toda a sua organizacdo da mobilia na nova
moradia.

E2: Sinto que preciso aprender sobre capital de giro, separar o dinheiro da empresa do
meu dinheiro pessoal e conhecer qual ¢ a margem de lucro de cada produto que eu vendo.

E3: Desde que entrei para a area do empreendedorismo, eu sempre busquei por
capacitagdes quando sentia alguma dificuldade. Mas nesse momento estou em duvida se troco
ou nao a categoria da minha empresa.

E4: Por se tratar de uma area bem operacional, a técnica vem do trabalho diario e a
clientela vem do boca a boca, por isso ndo tem muito que desenvolver na minha érea.

E5: Sim eu preciso aprender a técnica do corte feito por molde, pois atualmente eu
costuro apenas com medida. Também preciso aprender técnicas para administrar minha
empresa e saber quanto colocar de preco nos produtos que eu costuro.

E6: Eu estou sempre fazendo especializagdes na area da beleza, mas sinto que em algum

momento vou precisar fazer algum curso na area administrativa.
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E7: Nesse momento, minha maior necessidade ¢ de capital de giro, pois como ja faz um
ano que meu setor ndo estd atuando, eu ja ndo tenho mais dinheiro para manter minha empresa.

ES8: Eu tenho um amigo que me ajuda com a gestdo da empresa, mesmo assim nao € o
suficiente, eu precisaria fazer mais cursos voltados para o meu negdcio e implantar ferramentas
de controle, mas nao tenho tempo no momento.

E9: Eu estou sempre participando de capacitagdes e treinamentos com os parceiros das
marcas de Cosméticos que eu vendo no meu saldo, por isso nao sinto necessidade de mais
desenvolvimento.

E10: Eu estou fazendo cursos de marketing digital online, porque quero expandir as
vendas online, na verdade eu me dedico bastante na minha empresa, procuro conhecer bastante
da minha area para conquistar mais clientes.

Ao final das entrevistas, foi possivel identificar que a maioria dos MEI’s precisam fazer
capacitagdes, cursos e consultorias voltadas para a gestdo do negocio, também devido a
pandemia o ramo de eventos vive uma situa¢do bem delicada.

Como o SEBRAE ¢ um 6rgao apoiador dos pequenos empreendimentos, foi realizada
uma entrevista com um dos responsaveis pelo atendimento, para conhecer quais sao 0s servigos

que o mesmo oferece ao MEI.

4.3 Resultado da Entrevista realizada junto ao SEBRAE

O SEBRAE ¢ um agente de capacitacdo e desenvolvimento aos empreendimentos de
micro e pequeno porte, por isso foi realizada uma entrevista com um dos responsaveis pelo
atendimento do MEI, onde primeiramente procurou-se entender como funciona o atendimento
por parte do SEBRAE, quando um empresario decide formalizar sua empresa.

SEBRAE: Quando o empresario busca atendimento para formalizar seu
empreendimento, a base das informagdes vem da Lei do Microempreendedor Individual e
também do Portal do Empreendedor. Caso a procura seja para a emissdao da guia DAS, ou
alguma outra declaragdo, o atendimento ocorre no mesmo instante. Porem quando o empresario
precisa ajustar alguma situacdo especifica como a regularizagdo de pendéncia ou declaragdes
atrasadas, o atendimento passa a ser agendado e ¢ direcionado a um consultor especialista na

area contabil. Além disso, durante o atendimento para a formaliza¢ao do negocio, € feita uma
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consulta para identificar se a atividade pretendida se encaixa em uma das modalidades que faz
parte do MEIL Também ¢ orientado ao MEI, sobre como realizar a formalizagado pelo Portal do
Empreendedor ou pela Sala do Empreendedor.

Além do SEBRAE, o municipio conta também com a Sala do Empreendedor para apoiar
0 Microempreendedor Individual, por isso foi questionado como essa parceria ocorre.

SEBRAE: a parceria ocorre pelo projeto Cidade Empreendedora, onde sua finalidade ¢
implantar melhoria de politicas publicas nos municipios, sendo que, a gestao da Prefeitura passe
a ter como base de desenvolvimento econdomico o empreendedorismo, incentivando que as
compras feitas pela Prefeitura sejam de micro e pequena empresa. Além disso, o SEBRAE
orienta e capacita as Salas do Empreendedor da regido oeste, por meio de materiais e
atualizagoes, facilitando o atendimento aos empreendedores nos locais onde 0 mesmo nao esta
presente. Com essa pareceria a Sala do Empreendedor de Chapecd auxilia na divulgacdo de
acdes, treinamentos e palestras, sendo uma importe estratégia para o desenvolvimento dos
municipios, além de que, possibilita condigdes para que esses MEI’s um dia possam ser
microempresas.

Sabe-se que existem dificuldades para os MEI’s, também se acredita que existem
dificuldades para o SEBRAE, por isso foi questionado, quais s3o as maiores dificuldades
existente durante o atendimento ao MEI.

SEBRAE: Existem situagdes onde o empreendedor procura o SEBRAE para formalizar
seu negbdcio por necessidade, pois se sabe que devido o cendrio pandémico, muitos
trabalhadores acabam perdendo seus empregos e decidem abrir um negocio proprio, nao
havendo preparo algum sobre a area em que se ird atuar. Também existem situacdes onde o
MEI busca ajuda do SEBRAE apenas quando o seu negocio aponta inviabilidade, nesse caso,
por mais que o SEBRAE de todo o suporte, muitas vezes essa acaba entrando para a taxa de
mortalidade de MEI’s. Outra situacdo que chega ao SEBRAE, ¢ dos MEI’s que nunca pagaram
uma guia de arrecadagdo ou que desconhecem a declaracdo anual do imposto, nesses casos
muitos tem um faturamento excedente ou estdo com o CNPJ inativo por ndo cumprirem com
essas obrigagdes. Além disso, outra dificuldade identificada € referente a questao dos beneficios
previdencidrios, assim como, o tempo de caréncia, a emissdo de nota fiscal de servigo e de
industria e por ultimo a falta de controle financeiro, pois muitos misturam a pessoa fisica com
pessoa juridica.

Outro ponto chave que existe por meio do SEBRAE, € o apoio financeiro ao MEI, assim

foi questionado como ocorre esse processo.
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SEBRAE: O SEBRAE nio disponibiliza linha crédito para negativado, mas o Governo
do estado juntamente com o BADESC e apoiado pelo SEBRAE, oferecem uma linha de crédito
com juro zero no valo de cinco mil reais, podendo ser pago em até sete vezes. As cooperativas
de microcrédito que operam esses empréstimos sao a Crecerto, Credioeste e Extracredi. O
tempo minimo de caréncia para o Microempreendedor solicitar esse empréstimo ¢ de um ano
de formalizagdo, além disso, o mesmo tem a possibilidade fazer duas vezes o pedido desse
crédito.

Durante a pandemia foi langada uma linha de credito emergencial, essa vem por meio
do FAMPESC em parceria com a Caixa Econdmica Federal, onde o SEBRAE passa a ser o
avalista desse empreendedor, nessa modalidade de empréstimo o empreendedor consegue
solicitar até doze mil e quinhentos reais, com caréncia de nove meses e podendo ser pago em
até vinte e quatro vezes, com uma taxa de juro especial para o MEI. A solicita¢do pode ser feito
pelo site, apenas € necessario que o empresario leve a documentagdo em uma agéncia bancaria
da CAIXA.

Por ultimo foi perguntado sobre as acdes que o SEBRAE prética para desenvolver os
METI’s e também quantos empresarios ja aderiram a essas iniciativas.

SEBRAE: As agoes realizadas para divulgar informa¢des ao MEI ocorrem por meio do
Portal do SEBRAE SC, a Assessoria de imprensa e o canal do Youtube, todo més sdo publicadas
matérias e videos sobre as novas situagdes, mudancas da Lei e alerta do prazo de declaracao
anual. Além disso, € oferecida gratuitamente e online a oficina, Jornada do Empreendedor, esta
¢ composta por quatro encontros, onde o MEI aprende a desenvolver todo o negocio, analisando
o mercado, seus concorrentes, quem sao os fornecedores, quem ¢ o cliente, a persona, sua
segmentacdo, os canais de venda, a proposta de valor e a construcdo da parte financeira.
Também o empreendedor pode contrata uma carga horaria de 20 horas de consultoria pelo
SEBRAE, para ser construido um plano de negocio do seu empreendimento. Desde o ano de
2020 até o momento atual as agdes realizadas pelo SEBRAE ja possibilitaram o atendimento
de 2.776 Microempreendedores Individuas, por meio de palestras, eventos, consultorias e
seminario.

Por meio da entrevista pode-se perceber que, quando o empreendedor decide sair da
informalidade e procura por atendimento junto ao SEBRAE, o mesmo tem todo o apoio

necessario para a sua formaliza¢do e o desenvolvimento do seu MEIL.
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Além do SEBRAE, como ja mencionado anteriormente, a Sala do Empreendedor ¢ mais
uma alternativa que o MEI tem para buscar atendimento, por isso buscou-se conhecer como a

mesma atua no municipio.

4.4 Resultados do questionario enviado para a Sala do Empreendedor

A Sala do Empreendedor do municipio tem o papel de dar suporte aos novos
empresarios, por isso auxilia na formalizagdo do Microempreendedor Individual, dessa
maneira, a primeira pergunta ¢ referente ao niimero de MEI’s formalizados até o momento e
também quais sdo os servigos oferecidos pela sala.

SALA DO EMPREENDEDOR: Atualmente o municipio conta com 14.081
Microempreendedores Individuais formalizados. Para esses a Sala do Empreendedor oferece os
seguintes servigos e orientacdes:

a) Pedido de Viabilidade para constituicdo ou alteragdo (Consulta prévia para
analise da atividade no endereco pretendido);

b) Certificado da condi¢dao de MEI;

c) Inscri¢do Municipal de contribuinte;

d) Concessao de Alvara de Funcionamento;

e) Emissao das Guias DAS-MEI,

f) Declaracdo Anual de faturamento da empresa MEI;

g) Cursos de Capacitacdo em parceria com o SEBRAE;

h) Informagdes sobre direitos e obrigagdes da empresa MEI;
1) Credenciamento e instrucao para emissdo de Nota Fiscal de servico eletronica;
1 Baixa perante a Receita Federal do Brasil e Municipio.

Também foi questionado se existe algum tipo de parcerias com bancos, para oferecer
linhas de credito ao MEIL.

SALA DO EMPREENDEDOR: Por ser um 6rgao publico, a Sala do Empreendedor nao
pode realizar parceria ou fazer indicagdo de institui¢des financeiras privadas.

Como o municipio estd em constante desenvolvimento, foi questionado se existe alguma

forma de mensurar quanto o MEI contribui economicamente para isso acontecer.
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SALA DO EMPREENDEDOR: Nao ha um estudo formal sobre a contribui¢do
econdmica dos MEI’s para o desenvolvimento local. Porém do ponto de vista tributério recolhe-
se mensalmente R$5,00 para Prestador de Servigos ¢ R$1,00 em atividades de Comércio, sendo
que, esses valores sdo direcionados ao municipio.

Durante o questionamento, foi perguntado sobre a capacidade da qual a Sala do
Empreendedor possui para simplificar os tramites burocraticos.

SALA DO EMPREENDEDOR: Hoje o municipio, possui uma Legislagao propria a
respeito da liberagao de empreendimentos no municipio (LEl COMPLEMENTAR 666/2019),
facilitando que todos os empreendimentos enquadrados como Baixo Risco, tenham seus
Alvaras liberados no ato de registro na Inscrigdo Municipal, sem necessidade de vistorias
prévias. Além disso, o municipio acatou duas Resolu¢des do Governo Federal (Resolucao
CGSIM 59/2020 e 61/2020), possibilitando que o MEI seja dispensado de Licencas e Alvaras,
portanto o Microempreendedor Individual que optar por esta condi¢do, e inscreve-se por conta
propria através do Portal do Empreendedor, tera dentro de um prazo de 5 dias uteis, sua
Inscricdo Municipal e direito a emissdo de NFS-e. Além da questdo legal, hoje em virtude da
Pandemia Covid-19, os atendimentos presenciais t€ém sido substituidos por atendimentos
remotos, por meio de Whatsapp Businness, sem necessidade de deslocamento presencial do
contribuinte, o que facilita e muito a abertura e formalizacdo de suas empresas.

Por fim questionou-se sobre os problemas encontrados pela Sala do Empreendedor
durante o atendimento ao MEIL

SALA DO EMPREENDEDOR: Temos dificuldade por parte do contribuinte, para
entender que o mesmo sera Pessoa Juridica com CNPJ, também tem a complexidade de
compreensdo que havera separacao de pessoa fisica e pessoa juridica e existem situacdes onde
o empreendedor busca atendimento para a formalizagao, mas ndo leva consigo a documentagao.
Além de que, devido a pandemia estamos com as agendas de atendimentos lotadas.

Com base nas respostas da Sala do Empreendedor, foi possivel identificar que a mesma
possui total dominio sobre as burocracias que fazem parte da formalizacdo do MEI. Outra
percepecao foi de que, por mais que existem algumas dificuldades de entendimento por parte do
empreendedor, quando esse decide sair da informalidade e busca pela Sala do Empreendedor,
a mesma consegue auxiliar em grande parte das suas pendéncias.

Dessa maneira, por tratarem do desenvolvimento econdmico do municipio, o SEBRAE
e a Sala do Empreendedor atendem grande parte dos autonomos que decidem formalizar seus

empreendimentos, além de que, os mesmos fornecem todo o suporte necessario presencial ou
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online para desenvolver os pequenos negdcios. Mesmo assim o profissional da area contabil foi
bastante lembrado durante a coleta dos dados, sendo também uma figura fundamental para o
desenvolvimento do MEI.

Outra situagdo observada foi referente a Lei Complementar 128/2008, a mesma ¢
utilizada pelo SEBRAE e a Sala do Empreendedor como base para o atendimento ao
Microempreendedor Individual, porém grande parte dos empreendedores compreende como as
regras, as vantagens e obrigacdes da mesma funcionam, mas houve situagdes que foi possivel
identificar que nao se aplica na pratica esse conhecimento, pois o gerenciamento de alguns
negocios ocorre de maneira errada. Além disso, 0o SEBRAE oferece diversas possibilidades para
os MEI’s impulsionarem seus empreendimentos e no futuro poderem se tornar Microempresas,
mesmo assim muitos empreendedores ndo tem conhecimento desses recursos e possuem algum
tipo de dificuldade para gerirem suas empresas.

Também se percebeu que a maior parte dos empreendedores desconhece a
funcionalidade da Sala do Empreendedor e recorrem a outros meios quando precisam de
atendimento, como as plataformas online e os aplicativos pagos.

Por fim, foi possivel identificar que a modalidade empresarial MEI, possibilita a
inser¢ao dos empreendedores no mercado de trabalho de maneira formal, mas para esses
conseguirem atender as necessidades de seus clientes e expandirem o negocio € importante que
haja planejamento financeiro, estratégias de marketing para atingir o publico alvo, com o bem
ou servico que estd sendo comercializado, além de que, ¢ necessario que haja capacitagdes

constantes, caso contrario o empreendimento podera sofrer consequéncias.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizar este estudo, que teve como tema o Microempreendedor Individual e como
objetivo analisar o processo de formalizagdo e desenvolvimento desses empreendimentos no
municipio de Chapeco, pode-se concluir que todos os objetivos foram alcangados.

Através da andlise do resultado dos 30 questiondrios aplicados e a realizacdo das 10
entrevistas foi possivel identificar o perfil dos Microempreendedores Individuais. Em relagao
ao género ficaram 65% feminino e 35% masculino. Mais da metade (77,5%), dos entrevistados
possuem idade entre 21 a 40 anos e quanto ao grau de escolaridade, 27,5% dos entrevistados
possui ensino médio completo, 15% tem superior completo e 15% tem superior incompleto. A
formalizagdo de MEI’s no municipio estd em pleno desenvolvimento, pois 85% dos
entrevistados se formalizaram de um a quatro anos. Atualmente o setor de atuagdo que tem o
maior numero de Microempreendedores Individuais ¢ o setor da prestacdo de servigos com
45%, seguido da industria com 22% e as principais atividades exercidas por esses foram o
transporte de bens e servigos, a construgao civil e a costura sob medida. Sobre a forma de
atendimento 50% trabalham em suas residéncias ou na casa do cliente, além de que, o bairro
onde mais teve participantes da pesquisa foi o Efapi. E em rela¢do a renda mensal 62,5% dos
entrevistados tem faturamento de um a trés salarios minimos.

Dessa maneira quando o empreendedor decide formalizar a sua empresa o mesmo pode
buscar atendimento junto ao SEBRAE, sendo que receberd toda a orienta¢do necessaria para
realizar a formalizagdo, além disso, durante o atendimento sdo repassadas instru¢des de como
acessar o Portal do Empreendedor caso o empresario queira realizar sozinho a abertura da sua
empresa, ou se 0 mesmo preferir poderda ser direcionado até a Sala do Empreendedor do
municipio. Além da formalizacdo, o SEBRAE auxilia os empreendedores em situacdes, onde &
necessario ser regularizada alguma pendéncia ou declaragdo atrasada.

Para apoiar o desenvolvimento dos negdcios, existem duas linhas de credito que por
meio do SEBRAE o Microempreendedor Individual podera ter acesso caso julgar necessario,
também ¢ oferecido gratuitamente e online capacitagdes para o MEI aprender a desenvolver
todo o seu negbcio, ou se o mesmo preferir existe a possibilidade de ser contratada uma
consultoria para ser construido um plano de negdcio do empreendimento. Além disso, existe

uma pareceria entre o SEBRAE e a Sala do Empreendedor de Chapeco para realizar agoes,
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treinamentos e palestras voltadas ao MEI, sendo uma importe estratégia para o desenvolvimento
dessa classe empresarial.

Caso o empreendedor opte por buscar auxilio na Sala do Empreendedor para formalizar
seu negocio, a mesma tem condi¢des de fornecer todo o atendimento necessario desde o
processo de formalizagdo do MEI, até a baixa da empresa. Mas para isso ocorrer de forma
simplificada, além do cumprimento das regras estabelecidas pela Lei complementar 128/2008,
o municipio possui uma Legisla¢ao propria que regulamenta e facilita o processo de abertura e
registro de negocios, estimulando assim o desenvolvimento socioecondmico do municipio.
Além disso, o Microempreendedor Individual que optar por formalizar sozinho seu negocio
através do Portal do Empreendedor, esse dentro de cinco dias tteis tera acesso a sua Inscri¢ao
Municipal e podera emitir nota fiscal, outro método utilizado pela Sala do Empreendedor para
facilitar a formalizacdo do MEI, ou auxiliar em alguma situacao especifica da empresa ocorre
por meio de Whatsapp Businness, onde o atendimento € todo personalizado e ndo ¢ necessario
o deslocamento do Microempreendedor Individual.

Quando questionado aos MEI’s sobre os principais motivos de sairem da informalidade,
a maioria acredita que os beneficios que mais chamaram a ateng¢ao foram o baixo custo no
processo de formalizacdo, a regularizagdo do empreendimento proprio, o acesso a direitos
previdencidrios, a emissdo de nota fiscal, poder fazer compras de fornecedores e conseguir
empréstimos para alavancar o negécio.

Verificou-se também que as principais dificuldades citadas pelos MEI’s foram
referentes a falta de planejamento do negocio, encontrar fornecedores baratos na regido, e
devido a pandemia, alguns ndo estdo conseguindo controlar o dinheiro da empresa e

consequentemente ndo tem acesso a crédito para impulsionar o seu negocio.

5.1 Contribuicoes do Estudo

O estudo foi de grande contribuicao para a académica, pois a mesma esta se preparando
para empreender na area do vestuario. Dessa maneira, a presente pesquisa apresentou o quando
se faz importante a Lei Geral 123/2006, pois a mesma permite que os empreendedores
coloquem seus sonhos em pratica, de forma menos burocratizada e com beneficios assegurados.

Além disso, pode-se perceber que o Municipio de Chapecod estimula cada vez mais o
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empreendedorismo por meio do SEBRAE e da Sala do Empreendedor, sendo que, esses
disponibilizam de diversos servigos de fomento aos empreendimentos que fazem parte do
estudo.

Porém, a pesquisa deixa claro que para o empreendedor ter sucesso, esse precisa se
preparam bastante antes de formalizar sua empresa, sendo que, o mesmo deve ter claro quais
serdo suas estratégias no mercado em que ird atuar. Além disso, a dedicagdo ao negocio sera
fundamental para o empreendimento iniciar como MEI e futuramente aumentar seu porte,

passando para Micro Empresa e assim por diante.

5.2 Limitacoes do Estudo

Segundo Vergara (2010) todo método tem possibilidades e limitagcdes. Dessa maneira,
antes da implantagdo da Lei Geral de Protecdo dos Dados a Sala do Empreendedor havia
disponibilizado para o projeto de pesquisa desse trabalho uma planilha com informagdes
referente aos MEI’s do municipio, porém quando foi solicitado um documento atualizado com
os dados dos empreendedores para a realizagdo do trabalho de conclusdo do curso, a mesma
ndo pode repassar as informacgdes, pois ndo ¢ permitido devido a aprovagdo da LGPD. Também
em relagdo a planilha disponibilizada pela Sala do Empreendedor, muitos niimeros telefonicos
estavam desatualizados, entdo as tentativas de contato com os MEI’s acabavam sendo falhas,
além disso, na mesma ndao contavam informagdes referente a formalizacdo dos
empreendimentos durante o ano de 2020, apenas dos anos anteriores.

Outra dificuldade ocorreu devido ao cenario pandémico, que acarretou no isolamento
social e com isso alguns momentos da pesquisa precisaram ser apenas em formato remoto,
como ¢ o caso da Sala do Empreendedor, pois como a mesma nao estd efetuando atendimento
presencial, ndo foi possivel ser realizada uma entrevista direta e por isso foi necessario ser
aplicado um questiondrio para serem obtidas as informacdes necessarias.

Em relacao ao questiondrio enviado por Whatsapp, o nimero de MEI’s que retornaram
o mesmo foi baixo. Também houve a desisténcia de alguns empresarios que iriam participar da
entrevista, 0s mesmos argumentaram que ndo estavam conseguindo conciliar um horéario em

suas agendas.
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Além disso, como a amostra ¢ ndo probabilistica, os resultados s6 poderao ser utilizados
para essa pesquisa, nao podendo ser generalizado a toda populagao de Microempreendedores

Individuais residentes no municipio de Chapeco.

5.3 Sugestoes para futuros trabalhos

Ao longo do desenvolvimento da presente pesquisa, identificou-se a necessidade de
outros estudos para ampliar o entendimento do fendmeno estudado. Por isso, sugere-se que
sejam criadas alternativas que possam auxiliar os MEI’s na gestdo de seus negocios, pois
durante a pesquisa percebe-se como a falta de planejamento afeta consideravelmente o
desenvolvimento dos empreendimentos.

Além disso, como estamos vivendo em uma situagao delicada devido a pandemia e o
numero de empreendedores que formalizaram suas empresas no ultimo ano foi bem superior
aos anos anteriores, sugere-se que seja elaborado algum estudo para identificar o quanto a
pandemia impactou na formalizacdo de empreendimentos por necessidade e como esses estdo

se desenvolvendo no Municipio.
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APENDICE A — Questionario online aplicado aos Microempreendedores Individuais

Termo de consentimento do formulario de pesquisa

Meu nome ¢ Diana Graminho e sou académica do curso de Administragao da Universidade

Federal da Fronteira Sul (UFFS).

Atualmente estou desenvolvendo meu trabalho de conclusdo do curso e o tema pesquisado €

referente aos Microempreendedores Individuais que residem no municipio de Chapecd. O

objetivo desta pesquisa sera caracterizar o perfil dos MEIs, conhecer a gestdo dos

empreendimentos, identificar possiveis dificuldades existentes no dia a dia dos empresarios ¢

também conhecer as vantagem e oportunidades de ser um Microempreendedor Individual.

O Questionario levara apenas 5 minutos para ser respondido e todas as respostas serdo

andnimas, onde seu uso sera apenas para fins académicos.

Caso vocé tenha alguma duvida referente ao preenchimento do questionario, favor entrar em

contato comigo pelo niimero (49) 98410 2153

Dede ja agradeco por sua colaboragao!

1.

O o o o 0o @O w oo oo o o s» &0

Qual seu género?

Feminino

Masculino

Ha quanto tempo formalizou o MEI?
Menos de 1 ano

Del ano e um més a 2 anos
De 2 anos e um més a 3 anos
De 3 anos e um més a 4 anos
De 4 anos e um més a 5 anos
Mais de 5 anos e um més
Qual sua idade?

Até 20 anos

De 21 a 30 anos

De 31 a 40 anos

De 41 a 50 anos

De 51 a 60 anos

Acima de 60 anos
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Qual seu nivel de escolaridade?

Fundamental incompleto

Fundamental completo

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Po6s Graduado

Qual ¢ o seu Estado Civil?

Solteiro (a)

Casado (a)

Separado/divorciado (a)

Uniao estavel (a)

Qual sua renda mensal, aproximadamente:

Até 1 salario minimo (até R$ 1.100,00)

De 1 a 3 salarios minimos (de R$ 1.100,01 até R$ 3.300,00 )
De 3 a 5 salarios minimos (de R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00 )
Mais de 5 salarios minimos (mais de R$ 5.500,01)
Qual o Setor de Atuagao do seu MEI:

Comércio

Industria

Prestacao de servigos

Comércio e prestacao de servicos

Industria e comércio

Quais sdo as principais atividades do seu MEI?
Em qual bairro seu empreendimento esta localizado?
Qual o local de atuagao do seu empreendimento?
Em casa

Na rua/ambulante

Estabelecimento proprio

Feiras e exposicoes

Casa ou estabelecimento do cliente
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Estabelecimento alugado

Como ficou sabendo do MEI?
Através da televisao

Através da internet

Através dos jornais

Através do Sebrae

Através de amigos

Através da prefeitura

Através de escritorio de contabilidade

Sala do Empreendedor

. Ao buscar atendimento para o cadastrado no MEI, vocé:

Encontrou facilmente informagdes para sua formalizagao

Conseguiu atendimento imediato e realizou sua formalizagdo no mesmo momento
Necessitou retornar varias vezes para conseguir atendimento

Verificou a necessidade de buscar informacgdes adicionais através de outro meio

Nao conseguiu atendimento necessitando buscar outro posto cadastrado para se

formalizar

. Em relagdo a pergunta anterior, caso sua experiéncia durante a formalizagdo do seu MEI

tenha sido negativa, voc€ podera complementar sua resposta aqui:

. Quais foram os principais motivos da formalizacdo do MEI? (Pode ser marcada mais de

uma op¢ao).

Facilidades no processo de formaliza¢do
Baixo custo na tributacdo e obrigacdes acessorias
Direitos previdenciarios ( INSS)
Regularizagao do empreendimento proprio
Ter um empregado para auxiliar na empresa
Emissdo de notas fiscais

Comprovacao de renda

Acesso a crédito e operacdes bancarias
Vender para o governo e outras empresas
Fazer compras de fornecedores

Opcao de renda em fungao de desemprego
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13. Quais sdo as dificuldades que vocé possui hoje, em relacdo a sua empresa? (Pode ser
marcada mais de uma op¢ao).

Administrar o empreendimento

Congquistar clientes/vender

Conseguir crédito/dinheiro

Controlar o caixa/dinheiro da empresa

Entender e cumprir as obrigacdes legais

Encontrar fornecedores baratos e confidveis

Localizagdo do ponto comercial

Inovar/criar novos produtos € servigos

Planejar/organizar o crescimento da empresa

N Y A O O O

N3do tenho dificuldades

._
N

. Em relacdo a pergunta anterior, sobre as dificuldades que sua empresa tem hoje, se vocé
preferir pode complementar sua resposta aqui:

15. O que vocé aconselharia para alguém que estivesse interessado em formalizar um MEI?
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APENDICE B - Termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de consentimento livre e esclarecido
Prezado empreendedor (a), vocé estd sendo convidado (a) para participar da pesquisa:
Microempreendedor Individual: Um estudo sobre os empreendedores individuais residentes no
municipio de Chapecé — SC. Sendo a sua participagdo opcional. O objetivo deste estudo é:
Analisar o processo de formalizagao e desenvolvimento de Microempreendedores Individuais
no municipio de Chapecd. Para atingir estes outros objetivos foram elencados, sendo eles: a)
Caracterizar o perfil dos Microempreendedores Individuais participantes da pesquisa. b)
Constatar quais sdo os apoios oferecidos pelo Sebrae para fomentar os empreendimentos que
estdo enquadrados como MEI. ¢) Observar a capacidade da qual a Sala do Empreendedor possui
para simplificar tramites burocraticos que envolvem o Microempreendedor Individual. d)
Elencar os principais beneficios de sair da informalidade na visdo dos entrevistados. e)
Identificar quais sdo as dificuldades vivenciadas pelos Microempreendedores Individuais que
residem no municipio de Chapecd. Sua participacdo ¢ de extrema importancia para o sucesso
dessa pesquisa e corresponde em responder as perguntas que fazem parte do roteiro da
entrevista, assim como, repassar informagdes, vivencias e sua opinido a respeito de seu
empreendimento formalizado na modalidade de Microempreendedor Individual (MEI). Os
dados que serdo coletados vao ser utilizados unicamente e exclusivamente para o trabalho de
conclusdo de curso. Para preservar a sua identidade, seu nome e o nome da empresa nao serao
divulgados para outros fins.
As entrevistas serdo realizadas de forma individuais, e com sua autorizagdo, serdo gravadas no
formato dudio, para facilitar a anélise das informac¢des, contudo, somente o pesquisador e seu
orientador terdo acesso a integra das gravagdes.
Pesquisadora: Diana Graminho.
E-mail: dianagraminho2017@gmail.com. Telefone: (49) 9 8410 2153
Orientador: Humberto Tonani Tosta E-mail: humberto@uffs.edu.br

Declaro que compreendi a finalidade da pesquisa e estou concordando em participar.

Nome Assinatura

80



APENDICE C - Roteiro de entrevista — Microempreendedores Individuais

Perfil do MEI
1. Qual seu género?
Hé quanto tempo formalizou o MEI?
Qual sua idade?
Qual seu nivel de escolaridade?

Qual ¢ o seu Estado Civil?

AN O i

Qual sua renda mensal, aproximadamente:
a - Até 1 salario minimo (até R$ 1.100,00)
b -De 1 a3 salarios minimos (de R$ 1.100,01 até R$ 3.300,00 )
¢ - De 3 a5 salarios minimos (de R$ 3.300,01 até R$ 5.500,00 )
d - Mais de 5 salarios minimos (mais de R$ 5.500,01)
Sobre o empreendimento
7. Qual o Setor de Atuagao do seu MEI:
8. Quais sdo as atividades principais de atua¢ao do seu MEI?
9. Em qual bairro seu empreendimento esta localizado?
10. Qual o local de atuagdao do seu empreendimento?
Ponto de vista do entrevistado(a)
11. Como foi sua trajetoria profissional antes de formalizar seu MEI?
12. Como voce ficou sabendo do MEI?
13. Onde voce buscou atendimento para o cadastrado no MEI. Como foi sua experiéncia?
14. Quais foram os principais motivos da formaliza¢do do seu MEI?
15. Quais sdo as dificuldades que vocé possui hoje, em relagdo a sua empresa?
16. Existe alguma ferramenta que vocé utiliza hoje para desenvolver a sua empresa?
17. Quais sdo as suas necessidade nesse momento para auxiliar no desenvolvimento de sua

empresa?
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APENDICE D - Roteiro Entrevista - SEBRAE

1. Como o SEBRAE orienta quanto a formalizagdo, as normas e regras que regem
o MEI?

2. Qual ¢ a relacao entre o SEBRAE e a Sala do Empreendedor para com, a
formalizagdo ¢ desenvolvimento e encerramento do MEI?

3. Quais sdo as dificuldades identificadas pelo SEBRAE durante o atendimento ao
MEI?

4. O SEBRAE concede algum tipo de aporte financeiro para auxiliar no
desenvolvimento do MEI?

5. Quais sdo as agdes realizadas com foco em divulgar informagdes ao MEI?

6. Qual a adesao dos MEI a essas agoes?
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APENDICE E - Roteiro questionario - Sala do Empreendedor

1. Quantos MEIs formalizados existem até o momento atual no municipio de
Chapec6. Existe alguma pesquisa de perfil e atuagao do MEI feita pela Sala do Empreendedor,
que possa ser divulgada?

2. Quais sdo os servicos e orientacdes que a Sala do Empreendedor oferece ao
MEI?

3. A Sala do Empreendedor tem algum tipo de parceria com bancos, para oferecer
linhas de credito ao MEI. Se sim, como isso ocorre?

4. Em relagdo ao desenvolvimento do municipio, existe alguma forma de

mensurar quanto o MEI contribui economicamente para isso acontecer?

5. De que forma a Sala do Empreendedor consegue diminuir as burocracias que
envolvem a formalizacdo, desenvolvimento e encerramento dos MEIs?
6. Quais sao as dificuldades encontradas pela Sala do Empreendedor durante o

atendimento ao MEI?

83



