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RESUMO

O transporte rodoviario de cargas atende a maior parcela do mercado logistico do Brasil, cerca
de 60% do volume da produgao ¢ atendida por esse modal. As transportadoras sao um elo entre
fornecedores e clientes, responsaveis por garantir o escoamento dentro dos prazos e a atender
as necessidades dos consumidores, para que isso ocorra de forma eficiente € preciso que essas
tenham planejamento e controle de seus processos proporcionado através do uso de um sistema
de gestdo de frotas, sistema este que muitas das pequenas empresas ainda ndo estdo inseridas.
Frente ao exposto, este estudo teve como objetivo a reestruturacdo de uma empresa de
transporte de Chapecd para a implantagdo de um sistema de gestdo de frotas para melhorar os
processos internos e gerar resultados positivos, além de melhorar o atendimento e resposta ao
cliente. Para isso, a abordagem dessa pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,
de natureza aplicada. Quanto aos objetivos ¢ uma pesquisa descritiva e quanto ao procedimento
uma pesquisa participante € baseou-se em um estudo de caso por ser realizado em uma empresa
Chapecoense do ramo de transporte rodoviario de cargas. A coleta dos dados foi realizada a
partir da pesquisa documental e entrevistas. Os resultados alcangados demonstram que o estudo
alcangou seus objetivos, pois serviu para melhorar os processos financeiros, de gestdo do
motorista, organiza¢cdo de documentos, criar novas parcerias para acrescentar em conhecimento
dentro da empresa, entre outros resultados nas demais areas. Por fim sugeriu-se possiveis
melhorias através de treinamentos e novos estudos nas areas de logistica e marketing, e também
melhorias na area de gestdo de pessoas na elaboracdo de um novo modelo de folha de
pagamento adaptado a necessidade da empresa.

Palavras-chave: logistica; transporte rodoviario; sistema de gestdo de frotas.



ABSTRACT

Road freight transport serves the largest portion of the logistics market in Brazil, about 60%
of the volume of production is served by this modal. The carriers are a link between suppliers
and customers, responsible for ensuring the flow within the deadlines and meeting the needs of
consumers, so that this occurs efficiently, they need to have planning and control of their
processes provided through the use of a fleet management system, a system that many small
businesses are not yet in. In light of the above, this study aimed to restructure a transportation
company in Chapeco to implement a fleet management system to improve internal processes
and generate positive results, in addition to improving customer service and response. For this,
the approach of this research is characterized as a qualitative research, of an applied nature.
As for the objectives, it is a descriptive research, and as for the procedure, a participatory
research and it was based on a case study because it was carried out in a Chapecoense company
in the field of road cargo transportation. Data collection was carried out based on documentary
research and interviews. The results demonstrate that the study achieved its objectives, as it
served to improve financial processes, driver management, document organization, create new
partnerships to add knowledge within the company, among other results in other areas. Finally,
possible improvements were suggested through training and new studies in the areas of
logistics and marketing, as well as improvements in the area of people management in the
development of a new payroll model adapted to the company's needs.

Keywords: logistics, road transport; fleet management system.
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1 INTRODUCAO

O modal rodoviario € responsavel por 60% das cargas que transitam dentro do Brasil,
segundo dados da Confederacdo Nacional de Transportes (CNT, 2019). Com o modal do
transporte rodovidrio sobrecarregado, Erhart et al. (2006) apresentam a dificuldade em ter
representatividade em comparacdo com a situacdo mundial, ligadas aos entraves internos que
sao desde a burocracia excessiva, educacdo defasada, falta de tecnologia e o fator principal a
inadequada e insuficiente infraestrutura. O excessivo gasto no escoamento da produgdo, com
perdas e avarias, e sobrecarga do modal rodoviario por uma infraestrutura de transporte com
poucos/ insuficientes investimentos, gera limitacdes para o crescimento da economia brasileira.
O bom desempenho e crescimento do mercado de cargas exige investimentos imediatos em
todos os modais, para incentivar a diversificagdo do uso e aproveitamento de todos os meios de

transporte.

Dias e Lima (2008, apud RESENDE 2017) correlacionam os custos logisticos a
vantagem competitiva da empresa que estd diretamente ligada a infraestrutura nacional, pois a
qualidade da mesma, da comunicagdo, o nivel de criminalidade e a estrutura fiscal se alteram
de uma regido para outra, o que exige do setor logistico cumprir um dado nivel de servigo,
reduzir custos e os desperdicios. Nao € suficiente conhecer apenas a empresa em que atua, mas
sim ter conhecimento global dos processos logisticos e seus custos, que vai desde a rota mais
viavel, priorizar os abastecimentos no tanque de combustivel da empresa, locais adequados para
paradas de descanso e abastecimento em parceiros que disponibilizam prazos e precos

acessiveis, e outros.

Para Faria e Costa (2012) a competicao intensa dos setores da economia, gera uma
necessidade maior por uma gestao com objetivos de reduzir custos, € que permitam as empresas
manter a qualidade dos servigos oferecidos para os clientes, papel a ser desempenhado pela area
de logistica. O sistema de gestdo de frotas ¢ um aliado importante na administragdo das
empresas, com as informagdes corretas uma empresa de pequeno ou médio porte consegue se
manter no mercado com bons percentuais de lucratividade, porém o que tem sdo pequenas e
médias empresas nao aderindo a esses novos modelos de gestdo, ndo explorada de forma

eficiente.
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Os modelos de sistemas apresentados pelo mercado de gestdo de frotas auxiliam na
organizac¢do dos dados, e permitem de forma dindmica, assertiva e simplificada a classificacao
e identificagdo dos custos para a analise gerencial, adequados a realidade da empresa e que leva
em consideracdo a opinido dos usuarios na modelagem e as especificidades de cada veiculo,
gerando informagdes relevantes para os transportadores, pois permitem saber com maior
precisdo se o veiculo traz lucro ou prejuizo; importante para a tomada de decisdo. Para Souza
(2011) a empresa s6 € capaz de criar vantagem competitiva se implementar estratégias a partir

de anélises na sua cadeia de valor e isso depende de como ela ¢ administrada.

O presente estudo foi realizado em uma empresa de transporte rodoviario de cargas da
cidade de Chapeco/ SC, a qual serd mantida em anonimato e tratada como Transportadora X.
O estudo mensurou as causas e fatores que os proprietarios, setor administrativo e motoristas
sentiram dificuldades. As acdes tomadas e as que ainda devem ser tomadas como sugestao para
minimizar as deficiéncias de informag¢des encontradas, e por meio do uso de um sistema de
gestdo de frota, criar uma gestdo de varios aspectos logisticos para fins de analises gerenciais e
tomada de decisdo para a empresa. Como contribui¢do, este estudo visa com a implantagao
deste sistema de gestdo de frotas, viabilizar e oportunizar a empresa rever seus processos e
métodos de trabalho mensalmente com base em dados coletados/ langados diariamente no
software (sistema de gestdo adquirido) e obter resultados em graficos gerenciais. E um método
segundo Dresch (2015) que orienta a pesquisa para solucionar o problema, busca avaliar e
construir solugdes possiveis para alterar as situagdes problema para um estado desejado e

melhor para a empresa.

Este estudo visa a reestruturagdo de uma empresa de transportes de Chapeco para a
implantagdo de um sistema de gestdo de frotas, com o intuito de ampliar o conhecimento dos
administradores da empresa com relagdo a situacdo da organizacdo, com o uso do sistema de
gestdo de frotas que permite avaliar de forma detalhada os custos relacionados ao setor
(manutencao, combustivel, depreciacdo e outros) e ao faturamento, esses dados de curto e
médio prazo possibilitam estratégias gerenciais de melhorias. O sistema ¢ adaptado para as
necessidades da transportadora e traz informagdes do contexto logistico como principal recurso
para a reducgdo dos custos, possibilitando proje¢des de investimento ¢ planejamento de longo
prazo viavel a realidade da mesma. Diante do exposto surge a seguinte pergunta de pesquisa:
Que aspectos precisam ser melhorados na estrutura da empresa para o uso de um sistema

de gestao de frotas?
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1.1  OBJETIVOS

Para Vergara (2012) o problema de pesquisa ¢ algo a ser investigado, uma questao,
quanto aos objetivos e o resultado que deve ser alcangado, por tanto, o objetivo geral e os
especificos estabelecem um roteiro a ser seguido para alcance do objetivo final que é responder

o problema de pesquisa.

1.1.1 Objetivo Geral

Reestruturar a Transportadora X, para adaptd-la ao uso de um sistema de gestao de

frotas.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Avaliar a estrutura e funcionamento das areas da empresa;

b) Pesquisar as funcionalidades de um sistema de gestao de frotas;

c) Avaliar as condi¢des necessarias para o uso de um sistema de gestdo de frotas;
d) Estudar os controles mais adequados a realidade e estratégia da empresa;

e) Implementar o sistema de gestdo de frotas.

1.2 JUSTIFICATIVA

As empresas de pequeno e médio porte almejam ser bem-sucedidas, na sua grande

maioria sao empresas familiares, que ndo possuem controles basicos dos processos, mas que
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competem diariamente com grandes transportadores que trabalham com sistemas de gestdo de
frotas, tem seus custos e seus lucros mensurados e controlados, e com poder maior de barganha
no mercado; o que torna a competitividade dificil e muitas das cargas possiveis de contratar
pouco lucrativas. Por falta de informagao e na maioria das vezes por uma questao cultural, essas
transportadoras menores nao buscam compilar os dados e usar as informagdes a partir de um

sistema de gestdo de dados a exemplo das grandes.

Segundo Martins (2006), as empresas devem responder questdes com relagdo ao valor
da receita e destino das despesas, se os valores estao dentro dos limites apropriados, se tem
conhecimento e identificacdo rapida quando existe desvio das despesas, € por fim se tomam
atitudes para correcao. Pois o controle significa responder a essas questdes de forma afirmativa,
pois ¢ importante ter o conhecimento da realidade, controlar, comparar e corrigir quando

necessario.

As empresas bem-sucedidas tém sistemas de gestdo eficientes para auxiliar na tomada
de decisdo, a mensuragdo dos recursos e custos permite a organizacdo estar preparada com
informagdes gerenciais essenciais para o planejamento estratégico, o que permite a empresa
estar um passo a frente dos seus concorrentes. Becker (2010) destaca que as empresas sem
sistema de gestdo ndo sdo capazes de reconhecer oportunidades como melhorias nos processos
e raramente consegue investir de forma assertiva seus recursos, o que resulta em perder a

qualidade e lucratividade.

O que motivou essa pesquisa junto a Transportadora X, foi a empresa ter poucas
informacoes sobre os custos e receitas dos veiculos, ter controles e organizagcdo dos documentos
de modo ineficaz. Sendo fundamental na &rea de transporte monitorar o custo da operagao para
tomar ac¢des pontuais de melhorias para melhor desempenho, encontrar um equilibrio entre
faturamento e custo. Visto entdo a relevancia do desenvolvimento desta pesquisa e da

reestruturacao das areas da empresa para implantacdo do uso de um sistema de gestao de frotas.

A pesquisa propde unir o estudo tedrico em sistema de gestdo de frota com a pratica da
Transportadora X no modal de transporte rodoviario, evidenciando a importancia de uma gestao
eficiente. Para crescer no mercado competitivo do transporte rodoviario de cargas, a empresa
precisa acompanhar seus custos e receitas para tomar decisdes assertivas e garantir avango a

longo prazo, portanto, o sistema de gestao ¢ fundamental para o crescimento da mesma.

Inseridas no mercado competitivo, as empresas tém a necessidade de além de prestarem

bons servigos, ser excelentes gestoras de seus custos e receitas, um sistema de gestdo de frotas
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¢ um aliado efetivo de todas as empresas de transporte, portanto essa pesquisa pode ser usada
como parametro, ¢ aplicavel as demais interessadas nesse ramo, pois possuir um sistema
eficiente que atenda as particularidades do ramo de negdcio, permite a empresa ter a melhor

estratégia.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para melhor entendimento, os principais temas sao abordados a fim de melhorar o
desenvolvimento do objetivo da pesquisa. Temas abordados neste capitulo: logistica, transporte
rodovidrio de cargas, gestdo de custos logisticos, sistemas de gestdo de frotas, ferramenta

SW2H.

2.1 LOGISTICA

A logistica existe hd muitas décadas, mas a literatura tradicional apresenta seu
surgimento com origem militar, e a sua importancia que resultou em decadéncias e sucessos
retratados nos livros de historia sobre os impérios. (MENCHIK, 2010) A Logistica retratada
por Carvalho et al. (2002) nasce para as empresas, advinda da area militar que tem participagao
ativa no desenvolvimento logistico, ndo sendo a unica. Apresenta cinco grandes subdivisoes
sendo elas:

e 0 abastecimento: fazer chegar armas, alimentos, combustiveis entre tantos outros ao
local destino, na época a frente de guerra;

e 0 transporte: varios modos de transporte, podendo ser rapidos ou lentos, baratos ou
caros, maior ou menor capacidade;

e a manuten¢do: manter os tangiveis reutilizaveis em bom estado;

e aevacuacdo, usado principalmente em guerras para levar soldados feridos a hospital;

e ¢ por fim, hospitalizacao de feridos e servicos complementares.

A logistica ¢ uma area estratégica, segundo Carvalho et al. (2002), centrada na mindset
(mentalidade, atitude) do capital humano nas empresas. Existem diferentes defini¢des para
logistica, sendo o foco central atender as expectativas dos clientes, do ponto de partida até o

ponto de entrega, um servigo coordenado trazendo resultados positivos para a empresa.

Menchik (2010) defende que a logistica tem trés fungdes bdasicas, conhecidas por
inbound (entrada), operagdes, outbound (saida). A logistica de entrada (suprimento), logistica
de movimentagdo interna e a logistica de saida (distribuicao). Nessas trés funcdes basicas tem-

se a atuagao do transporte, desde a matéria-prima até produtos acabados. A varias modalidades
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de transporte, e para nortear ¢ fundamental conhecer os principios para nortear, como economia
de distancia onde o custo ¢ calculado por unidade de distancia, e por economia de escala que

visa diminuir custos pela unidade de peso com cargas maiores.

Para que se possa calcular os custos certos e planejar de forma eficiente, o transporte
tem modalidades distintas com finalidades diferentes, que sdo: ferroviario; aéreo; rodoviario;
aquaviario e dutoviario. Cada modal apresenta caracteristicas e custos diferentes, permitindo
escolher qual o que melhor atende a necessidade. No caso do presente trabalho de pesquisa o
foco esta no modal rodoviario, que tem por caracteristica ser flexivel, podendo se movimentar

para qualquer destino e com capacidade para carregar qualquer tipo de produto.

O transporte rodovidrio de carga em sua grande maioria ¢ exercido por veiculos
conhecidos por caminhdes e carretas, e suas reservas de servigo ocorrem diretamente com a
transportadora por tempo integral (contrato) ou reserva de um servigo apenas. (MENCHIK,

2010). O préximo tdpico trata desse modal de transporte rodoviario com maior énfase.

2.2 TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Com a expansdo da industria automobilistica e os baixos precos do combustiveis e
derivados na década de 50, o Brasil se consolida no transporte com a implantacdo dessas
industrias ¢ com a construcdo de rodovias, associado ao crescimento da economia
(SCHROEDER ET AL., 1996). O pais tem o modal rodovidrio como predominante, o que levou
a um crescimento rapido e desordenado, o que agrava ainda mais o gargalo da infraestrutura
em que os investimentos ndo acompanharam esse crescimento.

Villela et al. (2011) destacam o sistema de transporte rodoviario de cargas um sistema
complexo com poucas publicacdes/ estudos que abordem a sua estrutura, sdo muitos os
elementos que se relacionam e compdem esse sistema sendo de suma importancia mesmo que
atuando em parte restrita do sistema, que conhega e possua informagdes do processo como um
todo. O transporte rodoviario de cargas no Brasil, ¢ todo aquele realizado por veiculo unitario
ou de combinacdo de veiculos (trator com reboque), uma atividade realizada pelo proprio dono
da carga ou por um transportador, ¢ remunerada e os veiculos precisam estar devidamente
cadastrado na RNTRC - Registro Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas, registro

obrigatorio por exigido pela Lei.
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Esse cadastro separa os transportadores pelas principais caracteristicas e frota,
distribuidos segundo Villela et al. (2011) pelas categorias de autobnomos com 84%, empresas
correspondem por 15,9% e cooperativas com 0,10%, as trés categorias juntas correspondem a

um total de 799.999 registros.

No Brasil as discussdes para regularizar o transporte de cargas se deram a partir da Lei
n° 11.442 do ano de 2007 e da resolug¢do da ANTT - Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres, n® 3056 do ano de 2009. Tedesco (2011) destaca que antes ja houveram outras
tentativas de regulamentar esse modal, a comecar em 1980 quando a exploragdo do transporte
deveria ser atividade privada de autonomos, em 1983 quando foi criado o RTB - Registro
Nacional de Transportes Rodoviarios de Bens, fixando cotas para limitar a quantidade de
veiculos registrados anualmente pelas transportadoras. Esse cadastro € a autorizagdo legal para
o transportador rodar em vias publicas ou rodovias. Em 1988 esse registro foi considerado

incompativel com a Constituicao de 1988.

No ano de 2001 ocorreu a criagdo da ANTT - Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres pela lei 10.233 e a regulamentag@o do transporte de cargas voltou a ser necessaria.
Tedesco (2011) retrata que a exigéncia do cadastro dos transportadores na RNTRC (Registro
Nacional de Transportadores Rodoviarios de Cargas) iniciou em 2004 pela ANTT. Depois de
resolugdes e a Lei 11.442 de 2008 o registro passou a ser usado como uma habilitagdo do
transportador. Os dados recolhidos através dos registros sdo importantes para as andlises e

embasar discussdes sobre o mercado do transporte rodoviario.

A eficiéncia do transporte beneficia a sociedade, pois oferece um desempenho melhor
interferindo diretamente no padrdo de vida. A ampla gama dentro do transporte permite aos
usudrios a escolha do melhor custo beneficio, pelas caracteristicas principais de desempenho e
preco (qualidade e custos), o transporte rodovidrio tem a vantagem de ser por contratacdo e ser
agil pois precisa apenas de uma carga completa e estd pronto para o proximo compromisso
assumido ao contrario de outras modalidades, como por exemplo a ferrovidria que precisa
carregar em média 50 vagdes para s6 entdo seguir viagem. Além de proporcionar entrega
passando por todos os tipos de rodovias pelo seu tamanho, garantindo a entrega rapida e
confiavel. Outra vantagem € o servi¢o porta a porta sem necessidade de transbordo como os
modais ferroviarios e aéreos, aumenta a velocidade e comodidade a esse nicho de servigo.

(BALLOU, 2009).
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Para Arbache (2011) o transporte reflete como ator principal no custo de distribuicao
dos produtos e nos resultados finais se tratando de servico ao cliente, pois influencia
diretamente na impressao do cliente com relacao a qualidade, se tratando de comércio eletronico
o transporte ¢ a Uinica relagdo real entre o vendedor e comprador, e o desempenho desse modal

pode impactar no resultado final.

Erhart et al. (2006) evidenciam que a infraestrutura de transporte, influencia diretamente
na redugao dos custos e inser¢ado no mercado mundial com competitividade. A situagdo atual
apresenta limitagdes ao crescimento econdmico, sintomas de deterioragdo das rodovias por falta
de investimentos. “Os problemas estruturais comprometem a eficiéncia operacional, tornando
se um entrave ao desenvolvimento econdmico e social do pais. (ERHART ET AL., p. 3, 2006).
Esses problemas desperdicam bilhdes de reais com acidentes, roubos de carga e ineficiéncia
operacional, o que impacta diretamente em perda de economia e competitividade e aumento do

custo no Brasil.

Pereira (2006) destaca que os altos indices de deterioragdo e desgastes das rodovias
brasileiras decorrem em funcao de investimentos insuficientes e idade das frotas, haja visto que
as condic¢oes das rodovias influenciam na vida economica dos caminhdes. A vida util de um
veiculo de transporte de cargas estd diretamente associada aos custos de manutengdo e
operacdo. Para Erhart et al. (2006) o transporte ¢ o modal mais importante na movimentagao
econOmica, auxiliando no escoamento da produ¢do até as industrias, e os produtos até os
consumidores finais, tornando os setores das economias possiveis.

Com base nessas informacodes, o proximo topico de gestao de custos logisticos apresenta
dados da importancia de organizar internamente e analisar dados externos para reconhecer seus

principais custos e gerir 0s mesmos.

2.3 GESTAO DE CUSTOS LOGISTICOS

Controlar os custos logisticos € necessario para melhorar o gerenciamento da atividade,
permite controlar e determinar o €xito econdomico da empresa com relacdo aos produtos e
servicos, além de acompanhar os 7Trade - Offs e nivelar a qualidade de servicos. (ARBACHE,

2011). Os Trade- offs sao a trocas compensatorias entre os custos logisticos, um balango entre
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servigo oferecido e recursos usados para prestar esse servigo, ou seja, alguns aumentos no custo
logistico que possa apresentar como resultado uma melhora econdmica para a empresa. Para
isso € necessario que as informacgdes sejam as mais detalhadas possiveis para favorecer as
analises (AMARAL, 2012).

Para Hansen e Mowen (2010) o cenario econdmico atual criou a necessidade de
melhorias da gestao de custos, dando inicio a inovacdes relevantes para a area, essas melhorias
elevaram o nivel de competi¢ao dessas empresas. Essas adaptagdes nas empresas prestadoras
de servigos, como ¢ o caso do transporte, precisa ser acelerada para que essas possam
sobreviver, com o aumento da competitividade/concorréncia os gestores mais conscientes
entendem a necessidade do uso das informagdes para melhorar sua tomada de decisdo, com um
planejamento estratégico bem elaborado e uso de controles para gerar informacdes adquiridas
para uma gestdao dos custos. Dentro do assunto abordado os autores destacam que existe uma
tendéncia dentro do setor, que ¢ a necessidade em aumentar a consciéncia da utilidade das
informacgdes geradas a partir de custos. A aplicacdo precisa ser flexivel, o sistema escolhido
deve ser o que melhor atenda as necessidades da empresa, pois os custos relevantes ndo sao os
mesmos de uma organizagdo para outra. Essas informagdes causam impacto comportamental,

visto que sdo essas que permitem moldar a empresa.

Para Bacic (2009, p 139) “a gestdo de custos deve ser pensada dentro de um marco que
reconheca o impacto da concorréncia e da estratégia, sendo sensivel aos critérios e necessidades
empresariais.”. Com isso o autor relata a desapropriagdao da gestao de custos voltada apenas
para a contabilidade tnica e exclusivamente para gerar informagdes, tornando a mesma mais
flexivel e adequada as caracteristicas de cada empresa, de forma a permitir a manutengao e
aumento da competitividade, visto que tem por caracteristica gerar “informacdes sobre a
situagdo atual, futura e passada dos elementos de custos, a constru¢ao de uma situagao favoravel
no que se refere aos custos, dentro de uma perspectiva sistémica baseada na melhoria e na

geragdo de valor para o cliente[...]”".(BACIC,2009,p. 141).

O uso de sistemas na gestao de custos facilita o entendimento dos dados coletados que
sdo transformados em informagdes internas gerenciais, Hansen e Mowen (2010, p. 57)
apresentam trés objetivos amplos para justificar o uso do sistema de gestdo de custos. “ 1.
Fornecer informacdes para computar o custo de servigos, produtos e outros objetos de interesse
da gestdo. 2. Fornecer informagdes para o planejamento e controle. 3. Fornecer informagdes
para tomada de decisdo.”. O primeiro objetivo tem relagdo com o motivo para que a

administracdo queira saber o custo e depende da natureza do objeto que esta sendo estudado,
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com propositos de moldar andlises taticas e andlises estratégicas. O Segundo esté relacionado
com planejar e controlar as decisdes, desde decidir o que fazer, por que fazer, como fazer, e
avaliar o qudo bem ¢ executado. E o ultimo objetivo segundo os autores sdo as informacgdes

recebidas dos custos, sdo as entradas usadas para tomada de decisao.

As informagdes produzidas pelo sistema de informagdes precisam ser uteis e trazer
beneficios para a organizagdo. Hansen e Mowen (2010) descrevem que um sistema de qualidade
considera a empresa como um todo e traz uma perspectiva geral da mesma. O sistema deve ser
integrado, para isso ¢ preciso coletar os dados de todos os demais sistemas operacionais da
empresa, essa integracdo permite reduzir desde o armazenamento até os dados redundantes
tornando as informacdes produzidas mais confidveis. Essa integracdo permite contextualizar a
gestao de custos para toda a cadeia de valores, que nada mais € do que “o conjunto de atividades
necessarias para projetar, desenvolver, produzir, comercializar, distribuir e prestar servigos a
um produto (o produto pode ser um servigo) ” (HANSEN E MOWEN, 2010, p. 59). Bacic
(2009) destaca que para criar uma situagdo com custos favoraveis e uma rentabilidade positiva,
¢ preciso observar além da visdo interna da organizagdo, a perspectiva externa para
compreender quais os fatores que mais influenciam nos custos dentro da cadeia produtiva em

que esta inserida.

Partindo desse principio da gestdo de custos e a utilizagdo de ferramentas para auxiliar
na gestdo das informacdes, verifica-se no setor de transportes rodovidrios a gestdo de custos
trabalhando em conjunto com a logistica, segundo Faria e Costa (2012), os custos logisticos sao
custos de relacionados ao inventario de entrada e processos de saida, portanto planejar, executar
e controlar os produtos e servigcos ponto de origem até o destino. O processo de custo ¢ um
elemento que redefine a logistica da empresa, tornando o regime competente e apurado para o
desenvolvimento gerencial e estratégico, beneficiando o exercicio presente e os futuros, e
reduc¢do de gastos da propria empresa. Tende a ser um regime que facilite o andamento de cada
servico, € assim, tomando a iniciativa de uma gestao controlavel e eficiente perante o resultado

econdmico de cada segmento.

Para garantir a sobrevivéncia de qualquer empresa ¢ necessario um controle eficiente de
receitas e custos, controle que pode ser realizado com um sistema que auxilie a empresa a
aumentar a lucratividade e visualize seus recursos investidos. E importante para uma gestdo
eficaz saber identificar oportunidades de melhorias e investir melhor seus recursos, sem perder

a qualidade e lucratividade. Sendo assim, para escolher um sistema de gestdo eficiente,
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primeiramente é preciso saber o que ¢ custo € o que deve ser controlado para entdo iniciar o

processo de controle. (BECKER, 2010).

Custos sao os valores incorridos na producao e oferta de produtos ou servigos, e as
despesas correspondem aos valores gastos com a manutencdo, fazem parte das contas de
resultado assim como as receitas que sdo os valores ganhos na prestagdo de servigo ou venda
de bens ou mercadorias. Devem ser devidamente classificados para que os resultados gerados
no encerramento de um exercicio para outro tragam informacdes para possiveis avaliacdes

mediante lucro ou prejuizo. (AVILA, 2010).

Para que essa gestdo de custos logisticos traga resultados ¢ apropriado o uso de uma ou
mais ferramentas para que os dados coletados sejam transformados em informagdes gerenciais,
pensando no contexto logistico adequado a realidade da empresa foco do estudo, a ferramenta

utilizada foi um sistema de gestao de frotas.

2.4 SISTEMAS DE GESTAO DE FROTAS

A Era da Informacdo exige das organiza¢des uma gestao estratégica que use de recursos
inteligentes e tecnoldgicos de informagao e sistemas de informagao. Esses sistemas estdo cada
vez mais sofisticados e propondo mudangas de estratégia nos negocios. Essas ferramentas sdo
importantes para buscar vantagem competitiva, pois proporcionam aos gestores informagoes e
sdo precursores responsaveis pelo valor das tomadas de decisdao. (BAZZOTTI E GARCIA,
20006)

Prates et al. (2004) descrevem que as fun¢des administrativas precisam ter um sistema
de informacao de qualidade, com informagdes de qualidade e relevancia, de forma a oportunizar
a empresa atingir seus objetivos. Esse resultado advém da forma como a tecnologia ¢ utilizada,
quanto mais corretos os dados melhores os resultados. Essa relagdo entre empresa e tecnologia
tem a capacidade de alterar a forma de tomar decisdes e a realizacao dos trabalhos. Impacta na
produtividade e na organizagcdo em geral, de forma significativa pois afeta todos os setores

organizacionais.

Para enfatizar a importancia das informagdes para a organizagao, Moresi (2000) destaca

que as informagdes sdo um dos recursos mais importantes e ligados diretamente ao sucesso
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desejado. Essas informagdes sdo consideradas e utilizadas como fator estruturante € como um
instrumento de gestdo, que requer precisdo e objetivo certo dos valores. As informagdes tém
por finalidade conhecer os ambientes internos e externos e ainda atuar nesses, ao reconhecer a
importancia da informagao as empresas devem priorizar a manutengao dessas informagdes para

gerar conhecimento.

2.4.1 Funcionalidades do uso

Os sistemas de apoio fornecem suporte a tomada de decisdo, pois coletam, armazenam
e processam os dados da empresa, resultando em informagdes que sao analisadas pela geréncia.
Os dados devem ser fornecidos por todos os funcionarios da empresa. Esse sistema de apoio
gerencial permite rapidez e versatilidade de respostas pela quantidade e qualidade dos dados
fornecidos, fornece referéncias a tomada de decisdes e resolu¢ao dos problemas. As areas foram
beneficiadas com o avango da tecnologia, as ferramentas desenvolvidas sdo de grande
importancia para as organizacdes, pois auxiliam nos processos de planejamento, controle,
servigo e outros. (FERNANDES,2017)

Os sistemas de controle gerencial tém uma abordagem de controle que permite melhor
compreensdo da atividade organizacional, no contexto do estudo as formas de controle que
melhor se aplicam sdo relacionadas as atividades das seguintes areas: administrativo,
financeiro, gestao de pessoas, logistica, gestdo de custos e despesas, € marketing que se seguem

abaixo.

2.4.1.1 Administrativo

Masiero (2017) destaca a administracdo sendo a integrag¢do de todas as diferentes areas
e faz uso coerente de conhecimento para atender as atividades humanas, que sao aplicadas as
organizacdes para continuidade, eficacia e eficiéncia. Com o uso correto dos conhecimentos

integrados e dos principios, a administragdo consegue propor estratégias, técnicas e agdes para
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ajudar as empresas a atingir seus objetivos, e ainda gerenciar as relagdes internas e externas da

empresa tornando mais harmoniosa.

Esse elemento corresponde a organiza¢do dos individuos através de projetos de
organizac¢ao e estrutura, exposicdo de comportamento e tarefas a serem ou ndo realizadas que
corresponde a politicas e procedimentos da empresa, € supervisionar o comportamento
inclusive dos responsaveis pelo monitoramento desse comportamento. Essa conceituacio
corresponde aos componentes de estrutura organizacional e governanga, politicas e
procedimentos da empresa. (BEUREN ET AL., 2015)

Os controles criados contribuem para a reduzir a variabilidade comportamental,
melhorando a previsibilidade na estrutura organizacional e acontece por meio de especializagao.
A de governanca controla a composi¢ao dos cargos de dirigentes, das equipes de projetos e
gestao, pois delimita a autoridade e responsabilidade, em conjunto com sistemas para coordenar
as atividades, estabelecendo prazos e direcionando os comportamentos. (ALVES, 2010)

Nas abordagens mais antigas a visao da administragdo em termos tecnoldgicos, € voltada
ao quadro gerencial e executivo, que tém por funcio e competéncia de aplicagdo de técnicas e
formulas a serem aplicadas nas diversas areas da administracdo, como financeiro, recursos
humanos, planejamento, logistica e outros. (MASIERO, 2017)

A importancia da administracdo corresponde a reduzir ndo somente os custos com
desperdicio de recursos internos da organiza¢do, mas também aos elevados custos que uma
falha na gestdo pode acarretar a sociedade. E um trabalho desafiador e complexo pois é preciso
saber motivar os subordinados e lidar com as diferentes personalidades, e tomar decisdes
assertivas em cenarios com recursos escassos. Portanto consistem no processo de coordenacao
do trabalho das diversas areas da empresa, € na alocacao correta dos recursos para alcangar os
objetivos de forma eficaz. (SANTOS, 2006)

Lacombe et al. (2017) afirma que o administrador tem como papel obter resultado por
meio do desempenho da equipe que esta sob sua supervisao e coordenagao, depende de terceiros
e seu grupo para alcangar seus objetivos; portanto precisa ter condigdes e habilidades de liderar

e tomar decisdes em nome da sua equipe.
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2.4.1.2 Financeiro

A tarefa mais importante da area financeira para Ross et al. (2015) € criar valor para a
empresa, com atividades de capital de giro, orcamento de capital e outros, tentar adquirir ativos
que resultem em mais caixa do que custo. Em resumo, o objetivo da area financeira ¢ ganhar
dinheiro e agregar valor aos proprietarios, como evitar problemas financeiros, maximizar os
ganhos e manter os lucros constantes.

A administragdo financeira para Lemes (2002) atende as atividades de caixa, crédito e
cobranga, investimentos e financiamento, bem como planejamento e controle financeiro, tem
relacionamento direto com os proprietarios € com os bancos. Podendo ter varias denominagdes
como por exemplo supervisor financeiro dependendo do porte da empresa, e tomar 3 (trés)

decisoes referentes a investimento, financiamento e sobre resultados.

O elemento essencial para o sucesso da empresa estd diretamente relacionado a
sustentabilidade financeira e econdmica, requer definicdo de politica focada e realista, sempre
observando as condi¢des de mercado e as taxas de juros. Os pregos dos servigos precisam cobrir
a0 menos os custos operacionais e financeiros, a depreciacdo, e ainda gerar excedente financeiro
para investimento ou ampliacao do negdcio. Além disso, ¢ preciso analisar € adequar o fluxo
de caixa (entradas e saidas de dinheiro) com planejamento de no minimo seis meses para evitar
empréstimos de caixa com o banco que sdo dispendiosos para a empresa. (ANTONIK, 2004)

A administragdo financeira pode ser separada em duas grandes areas para melhor
entendimento das fungdes, a tesouraria comumente conhecida como fungdes exercidas pelo
gerente financeiro que sdo as de administragdo de caixa, de crédito e cobranca, administrar
riscos e cambio, tomar decisdes voltadas a financiamento e investimento, planejar e controlar
o financeiro, prote¢do de ativos e manter relagdes diretas com os proprietarios e bancos. E a
segunda grande area € a controladoria, que visa atender as funcdes de administracao de custos
e pregos, executar auditoria interna, contabilidade e patrimonio, executar planejamento
tributario, e relatérios gerenciais, bem como desenvolver e acompanhar os sistemas de
informagoes financeiras. (LEMES ET AL., 2005)

As fungdes financeiras de curto e longo prazo correspondem a administragdo de caixa e
fluxo operacional, crédito, contas a receber e a pagar, estoques e empréstimo de capital de giro.
Para Kuhn (2009) compreende a funcdo financeira gerir os recursos para cumprir com o0s

compromissos com salarios e encargos, tributos, fornecedores e outros; sendo a principal fungao
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de curto prazo o planejamento financeiro e tributario, e de longo prazo decisdes estratégicas

como estrutura financeira, investimento de capital e outros.

2.4.1.3 Logistica

Brandalise (2017) destaca que a logistica pode ser um fator de vantagem competitiva
por ter relacdo direta com a area de custos e diferenciagdo por prazo e as formas de entrega.
Deve ser usada como recurso estratégico para atender a demanda ganhando em
competitividade. Logistica ¢ a soma de atividades para aumentar o resultado, desde a origem
até ao ponto de destino do fluxo dos materiais; ¢ quem coordena o fluxo de materiais, servigos
ou produtos garantindo a satisfacao do cliente.

As empresas que adotam a atividade de logistica obtém resultados positivos com
reducdo dos custos, tempo, espaco, produgdo e transporte, resultando em maiores lucros e

satisfacdo de clientes, ao invés de apenas transporte. (MARQUES, 2012)

O elemento que mais representa os custos logisticos € o transporte para a maioria das
empresas, por isso o responsavel precisa estar atento e conhecer sobre transporte, como um

elemento importante para desenvolver a economia. (BALLOU, 2009)

A funcdo da logistica consiste em viabilizar e otimizar os recursos, através de
planejamento, dire¢cdo, organizacdo e controle das atividades com meta de reduzir o tempo de
espera entre o pedido até a entrega ao cliente. Tem como atividades fundamentais a negociacao
€ compra, a armazenagem, o transporte, a movimentacao e entrega, portanto tem por proposito

entregar servicos adequados com custos aceitaveis aos clientes. (BRANDALISE, 2017)

A atividade principal estd em garantir os fluxos dos produtos, com o uso da gestdo da
informacao a fim de garantir a eficiéncia das operacoes e qualidade dos servigos prestados ao
cliente. Essa mescla da atividade logistica com a gestdo de informacdo permite diminuir os
desperdicios, reduzir os prazos de entrega, prestando melhor servico aos clientes. (MOURA,

2006)

Para Menchik (2010), a roteirizagdo de veiculos pode ser um aliado para a reducao do

custo total, pois visa apresentar um servigo de alto nivel, mantendo os custos operacionais e de
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capital o mais baixo possivel. Esse processo consiste em determinar os roteiros que o veiculo
deve seguir do ponto de partida até a entrega, para garantir aproveitamento da capacidade total,

reduzindo horas extras, atendendo o cliente da melhor forma possivel.

2.4.1.4 Gestdo de pessoas

Para Chiavenato (2008) as pessoas devem ser vistas como parceiras das empresas € nao
como recursos, como parceiras elas fornecem conhecimento, competéncias e habilidades,

inteligéncia para auxiliar nas decisdes racionais e auxiliar nos objetivos da organizag¢ao.

O objetivo principal esta em administrar a relagdo funcionario e empresa, considerado
o mais importante desafio. Saber diferenciar as pessoas e suas personalidades, e considerar as
mesmas como pessoas € ndo recursos da empresa, reconhecer a importancia de cada

profissional. (RIBEIRO, 2017)

Para De Macedo (2015) a comunicagao € um dos principais problemas vivenciados entre
colaboradores e gestores, a falha na forma como passamos as informagdes interferem na
produtividade e motivagao dos colaboradores. Portanto, quanto mais preparado para atuar nas
diversas situacdes, e levar em conta as personalidades, melhor o fluxo da comunicagdo,
melhorando diretamente a competitividade das empresas.

A area comumente conhecida como recursos humanos tem por atividades principais,
recrutamento e sele¢do de pessoas, desenvolvimento e treinamento dos colaboradores, controlar
os saldrios e cargos, bem como as demissdes e os beneficios concedidos, cuidar da higiene e
garantir a seguranca no trabalho, e resolver questoes legais e trabalhistas das empresas. A area
de gestdo de pessoas ¢ uma funcao estratégica importante na competitividade das empresas.
(MASIERO, 2017).

A administragdo de recursos humanos atualmente consiste em um conjunto de
subsistemas que depende diretamente do formato organizacional da empresa, Marras (2017)
destaca que no minimo o sistema deve ser dividido em recrutamento e sele¢do, remuneragao,
treinamento e desenvolvimento, departamento de pessoal, em relacdes trabalhistas e servigos

gerais, para garantir o bom desempenho da organizacao.
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2.4.1.5 Gestdo de custos

Berto6 et al. (2017) define as principais aplicagdes de custos relacionadas ao elemento
de avaliacdo de imobilizados, de fabricagdo de bens, além de avaliar estoques e o custo do
produto vendido (CPV). Tem aplicagdo direta no planejamento da organizacdo com relagdo
direta nos orcamentos, em estudos de viabilidade e analises de investimentos.

A gestao dos custos permite & empresa estar preparada para o mercado e as mudangas
de processo e comportamentos, permite a maximiza¢do dos lucros, e ser eficiente com uma
estratégia competitiva para conquistar uma maior fatia de mercado. (POMPERMAYER ET
AL.,2002)

Para Schier (2006) custos fornece dados que auxiliam a criar orgamentos e acompanhar
a efetividade da realizagdo dos mesmos, a tomar decisdes inclusive para prestagdo de servigos
e explorar melhor os controles.

Dentro da area de transporte os custos incorridos sdo intimeros, alguns exemplos sdo
combustiveis, manutengdo, carga ¢ descarga, mao-de-obra, rodovias ¢ administrativos. Esses
custos sdo divididos em varidveis que variam de acordo com o servi¢o e volume, e invaridveis
ou custo fixo quando ndo sofrem nenhum tipo de alteragdo com relagdo a volume e servigo. O
transporte rodoviario por exemplo tem os custos fixos baixos por se tratar do veiculo que € uma
unidade econdmica considerada pequena e as operagdes em terminais. Enquanto os custos
variaveis sdo elevados, os custos de manuten¢do e construcdao das rodovias, por exemplo, sdo
cobrados em impostos sobre pedagios, taxas e combustivel. (BALLOU, 2009)

Decker e Trisch (2004) classificam os custos fixos de uma empresa de transporte como
aqueles que ndo tem nenhuma alteracdo relacionada ao aumento ou redugdo da produgdo ou
nivel de servico e citam os exemplos de saldrios da administragdo, aluguel, seguros. Classificam
como custos semifixos alguns dos gastos que tem parte fixa e parte varidvel, como exemplo a
depreciagdo que corresponde a perda de valor do bem por desgaste causado pelo uso (variavel)
ou obsolescéncia (fixo), e pela acdo do tempo (fixo - corresponde contabilmente a 25% (por
cento) ao ano durante 4 (quatro) anos no caso de veiculo de transporte de carga). Ja os custos
variaveis possuem relagdo direta com a quantidade produzida ou a realizagdo dos servigos como
por exemplo o combustivel. Assim como as despesas variaveis t€m as mesmas caracteristicas

a exemplo s3o os impostos sobre o faturamento, e comissoes.



31

2.4.1.6 Marketing

Lima (2015) destaca que a gestao de marketing dentro das empresas tem a tarefa de
identificar e criar valor para desenvolver as melhores ofertas ao mercado, levando em
consideracdo a dificuldade que essas areas tém devido as mudangas constantes e a rapidez no
avanco tecnologico.

Para Yanaze (2021), marketing estd diretamente ligado ao planejamento da relagao
produto e servigo. Tem relagdo com a definicdo do produto ou servigo relacionado ao
conhecimento sobre os esses para inserir no mercado. Assim, esta diretamente relacionada as

estratégias da empresa para colocar o produto ou servigo no mercado.

As pequenas empresas atuam com um marketing informal e simples, segundo Coelho
et al. (2015), pois essa area requer recursos que essas empresas ndo possuem, essas atuam com

as experiéncias do dia a dia por observacao, e por tentativa e erro.

Marketing ¢ uma area estratégica que visa compreender as necessidades dos clientes,
para estruturar as atividades em fungdo dessas informagdes. Visa atender com antecipagado e
atendimento das demandas, necessidades e expectativas a longo prazo dos clientes. Assim
tornando a empresa com vantagem competitiva sustentavel. Essa visdo a longo prazo garante
equidade entre os objetivos de retorno que as empresas tém, com as demandas. (MADRUGA,

2015)

Kotler (2021) destaca que ndo basta ser excelente nos termos operacionais € preciso ter
uma estratégia robusta. Quando uma empresa ¢ capaz de criar uma estratégia forte, significa
que apresenta pontos fortes que as diferenciam dos concorrentes, o que permite que sempre

esteja um passo a frente das demais empresas.

2.4.2 Vantagens, beneficios

As melhorias e as reducdes nos custos do servigo de transporte sdo um dos varios

beneficios que um sistema de gerenciamento de transporte pode oferecer. (FERNANDES,2017)
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Confirmando as informacodes de Fernandes (2017), Aoe ¢ Leal (2010) descrevem a
importancia de um sistema de gestdo de informacdo na sobrevivéncia das empresas, diante das
diversas transformagodes do ambiente econdmico e empresarial, os sistemas de informagao tem
colaborado no gerenciamento dessas informagdes, um bom gerenciamento destas permite as

empresas atuar com vantagem competitiva.

Quando se busca aumento de competitividade e/ou produtividade ¢ crucial identificar e
valorizar o conhecimento coletivo da organizag¢do. Aoe e Leal (2010) abordam como vantagem
competitiva, as a¢des tomadas a partir do uso correto de uma gestao de frotas resultante em
aumento de produtividade e vida 1til dos veiculos, bem como reduzir gastos de combustiveis,
melhora ao atendimento ao cliente com otimizacdo das rotas das viagens solicitadas com

qualidade de servigos prestados.

Beraldi et al. (2000) destacam que as pequenas empresas apesar de informatizadas nao
apresentam resultados consideraveis, e isso pode ser resultado da falta de foco no momento de
aquisi¢ao dos equipamentos e sistemas, se esses ndo forem devidamente adequados a realidade
e necessidade da empresa. E preciso avaliar aspectos internos da empresa antes de considerar o
sistema a ser implantado (custo/beneficio), para que seja um sistema eficaz para a gestdo da

empresa.

Com base nas informagdes expostas a avaliacdo prévia dos dados e necessidades
internas da organizagdo, se tratando de uma empresa de pequeno porte, permitindo que a mesma
se torne competitiva frente ao mercado de grandes e especializadas concorrentes no ramo do
transporte rodovidrio de cargas, ¢ crucial a escolha correta de um sistema de gestdo eficiente,
que venha auxiliar com informagdes precisas para sanar deficiéncias e aumentar o resultado da
empresa. Para melhor acompanhar o desenvolvimento das etapas de reestruturagdo da empresa
para implantacdo e uso do sistema de gestdo de frotas, foi utilizado a ferramenta SW2H para

gerir as etapas.

2.5 FERRAMENTA 5W2H

Para Lisboda et al. (2012) a SW2H consiste em uma ferramenta para decompor e analisar

de forma separada os ciclos, etapas de um processo, identificando problemas e apresentando as
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solucdes possiveis como uma maneira de melhorar a eficiéncia do processo. Serve para separar
as diferentes etapas e rotinas, fazendo perguntas para cada um dos instrumentos. Permite
identificar os dados mais relevantes e identificar os responsaveis por cada atividade. E

constituido por sete perguntas:
a) O qué? Onde informa qual atividade, assunto, atividades, insumos sd3o necessarios.
b) Quem? Pessoa responsavel por executar o que foi proposto.
¢) Onde? Local onde ocorrerdo as atividades.

d) Por qué? Motivo pela qual a atividade ¢ executada e porque foi direcionado aos

responsaveis para realizagao da atividade.
e) Quando? Data prevista para iniciar e finalizar as atividades.
f) Como? Como deve ser executada e conduzida a atividade.
g) Quanto? Valor a ser gasto para realizar as mudangas.

Grosbelli (2014) complementa que essa ferramenta serve para elaborar planos de agao,
por ser uma ferramenta simples, objetiva e por orientar a agdo que tem sido utilizada pelas areas
de gestao. Tem por finalidade ter todas as atividades a serem executadas planejadas e assegura

a implantac¢do de forma organizada.

Corresponde a sete palavras de origem inglesa sendo SW: what, when, why, where, who
que corresponde a o qué, quando, por qué, onde e como, e 2H: how e how much que significam
quem e quanto. E servem para nortear as agdes a serem tomadas para concluir a atividade em

um prazo determinado. (OLIVEIRA ET AL., 2019).

Tem caracteristica simples e objetiva, indica as acdes e medidas que serdo adotadas para
resolver os problemas, essas agdes precisam ser executadas conforme orientagdo da ferramenta
para atingir seu objetivo. Permite aos gestores verificarem os prazos e investimentos adotados.
(SILVA, 2019). E uma ferramenta de gestdo, que pode ser usada em qualquer empresa para
registrar de maneira planejada e organizada como serdo realizadas as agdes, serve para

diagnostico estratégico. (LOUZADA, 2020)

Cascaes et al. (2020) destaca que a ferramenta € versatil, pode ser utilizada para diversos

assuntos e areas, mas ¢ mais comumente utilizada por gestores nas areas de projeto e qualidade,



34

como auxilio para desenvolver os planos de acdo e projetos de forma eficaz. Proporciona maior

controle sobre as tarefas, prazo e valores.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os métodos utilizados para realizagdo do trabalho, o
processo empregado adequado para alcangar os objetivos e assim responder o problema de

pesquisa. Também se descreve como os dados foram coletados, interpretados e analisados.

3.1 TIPO DE PESQUISA

O presente estudo pode ser classificado como pesquisa aplicada, que GIL (2010, p. 26)
denomina por ser elaborada para “resolver problemas identificados no ambito das sociedades
em que os pesquisadores vivem”, desta forma atendendo aos objetivos propostos para resolver
as situacdes expostas visto e aplicada em situacdes especificas como as delimitadas nos
objetivos gerais e especificos para aquisicdo de conhecimento respondendo por fim a pergunta
geral.

A estratégia mais adequada foi o estudo de caso, e a coleta de dados ocorreu a partir da
pesquisa participante que segundo os autores Serva e Junior (1995, p.78) “as possibilidades de
ampliacdo da compreensdo dos processos organizacionais sao promissoras, uma vez que se
pode ter o acesso direto aos dados, as situagdes, pode-se surpreender os membros das
organizacdes em plena agdo. ” O estudo de caso ¢ o da Transportadora X, onde estudou-se a
implementag¢ao de um sistema de gestao de frotas.

E a metodologia qualitativa com o maior grau de acesso as informacdes. E com relagio
ao uso do método de estudo de caso Gil (2010) descreve ser a maneira mais ampla e detalhada
de conhecimento, com um ou mais objetos, tendo como propdsitos explorar situagdes, descrever
a situagdo, preservar o carater e explicar as variaveis de causa.

Além da caracteristica participante, a pesquisa se caracteriza como bibliografica que
segundo Gil (2010) tem por base materiais ja publicados, utiliza-se as referéncias bibliograficas
para fundamentar o trabalho e identificar o estagio atual de conhecimento com relagdo ao tema.

Documental como instrumento de coleta de dados, utilizando os documentos de frete,
documentos dos veiculos, funcionarios e documentos da empresa, organizando os mesmos ¢

avaliando a situagdo da empresa, para posteriormente incluir mudancas e melhorias na rotina.
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E entrevista ndo-estruturada que tem por conceito a conversagdo, se trata de um didlogo,

deixando o entrevistado decidir a forma de construir a resposta. (MATTOS, 2005)

3.2 UNIDADE DE ANALISE

O objeto deste trabalho foi uma empresa de transportes, localizada no municipio de
Chapeco-SC. A empresa foi escolhida por ndo ter nenhum modelo de sistema de gestdo de
frotas implantado, ser familiar e de pequeno porte, € por permitir a participagdo na
reestruturacdo e implementa¢do do sistema de gestdo de frotas, além de apoiar e também

participar ativamente das atividades de melhorias.

A Empresa de transportes foi fundada em 1997 e tem como foco as cargas rodoviarias
frigorificadas e secas. Para prestacdo de servicos, a Empresa possui uma frota de 31 conjuntos
de veiculos (cavalo mecanico, cAmara fria e thermoking - aparelho de refrigeracdo da carreta).
Atualmente conta com 24 motoristas carreteiros, 2 sOcios proprietarios e 2 responsaveis
administrativos. Em termos de clientes, a transportadora atende os principais frigorificos da
regido, opta por rotas prioritariamente na regido sul, salvos de algumas exce¢des com rotas para

nordeste, centro oeste e sudeste.

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

Para obter os dados necessarios para a gestdo de frotas todos os colaboradores foram
envolvidos. Sendo assim os envolvidos no estudo de caso foram os 24 motoristas por terem o
papel de seguir as novas instrugdes de trabalho cruciais para obter os dados exatos que vai desde
a quilometragem no momento de abastecimento, no momento de manutencao preventiva ou de
socorro, implicando diretamente no correto lancamento dos dados no sistema, dois
administrativos responsaveis pelo recebimento e conferéncia dos documentos, lancamento e
adequado direcionamento dos custos e recebimentos para os veiculos, e os dois socios

proprietarios responsaveis por colaborar com informacdes sempre que assim for solicitado,
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visto que as manutengdes e alocagdes de cargas sao de responsabilidade dos mesmos e precisam

ser devidamente informadas ao administrativo para correto langamento.

3.4 PLANO DE COLETA DE DADOS

Os dados primarios foram coletados através de pesquisa documental, foram explorados
os documentos fornecidos pela transportadora para dar inicio a reestruturagdo como
direcionadores, e de pesquisa bibliografica através de autores referéncia da tematica tratada,

como Souza, Faria e Hansen e Mowen e sites da Confederacdo Nacional do Transporte.

Os dados secundarios do plano de coleta de dados por meio de observagao participante
e entrevistas ndo estruturadas em conjunto com os proprietarios € motoristas, em que ocorreu a
selecdo do problema estudado e tem proposito de auxiliar os envolvidos em identificar os
problemas como por exemplo: documentos importantes da empresa, dos veiculos e
colaboradores que ndo tinham lugar apropriado; a empresa ndo possuia controle dos gastos e

receitas e buscar solugdes.

3.5 PLANO DE ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O autor Gil (2010) destaca que a analise e interpretagdao dos dados por se tratar de estudo
de caso ocorre simultaneamente a coleta dos dados, desde a primeira observacao e leitura dos
documentos. Embora nao tenha uma sequéncia definida ¢ possivel identificar algumas etapas
ainda que utilizadas de forma nao sequencial, como a codificagao dos dados um processo de
categorizar, comparar e atribuir significado aos dados. A etapa de exibi¢ao dos dados por
instrumentos analiticos como matrizes e diagramas que sdo as representagdes graficas. E o uso
de redacdao do relatorio com estrutura descritiva como forma de registro dos aspectos da

cempresa.
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A observagao participante também contribui com a analise dos dados visto que além da
obteng¢ao de acesso por estar envolvido com as pessoas e atividades realiza tomada de notas de

forma narrativas que possibilitam conferir os resultados obtidos.

A analise e interpretacdo dos dados coletados, em conjunto com a observacdo das
situacdes cotidianas pelo convivio na empresa, ¢ as entrevistas nao-estruturadas realizadas,
foram explanados em planilha de Excel utilizando da ferramenta SW2H para elaborar o plano
de ag¢do, como forma de atender aos problemas relatados pelos motoristas e proprietarios. Com
prazos as atividades e direcionando as mesmas para os responsaveis para que os objetivos
fossem atingidos dentro do prazo estipulado. A partir dos documentos encontrados na empresa
como notas fiscais, documentos de veiculos, bem como a falta dos documentos basicos de
recursos humanos dos colaboradores por exemplo. Os documentos de frete usados nas entregas
das cargas contratadas nao tinham local e nem controle adequado, além dos relatos dos
proprietarios da falta de informag¢des mais precisas dos seus veiculos como o quanto custam e

o quanto faturam mensalmente, e se isso era o suficiente para pagar as despesas do més.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A realizacao das analises discorre em concordancia as questoes levantadas nos objetivos
especificos da pesquisa com o proposito de responder a estas. O primeiro objetivo especifico
se trata de avaliar a estrutura e funcionamento das areas da empresa que ocorreu inicialmente
pela descri¢do dos dados sobre a empresa, e posteriormente realizado um diagnostico através
de conversas informais (entrevistas nao-estruturadas) com os sécios-proprietarios para obter
informagdes de como era realizada as atividades didrias e transcorrer sobre como 0s setores
executavam suas rotinas e atividades. Os demais objetivos visam buscar informagdes sobre o
sistema de gestdo de frotas e adequagdo a realidade da empresa para executar a implementagao
do mesmo que consistem no ultimo objetivo especifico para garantir melhor gestdo das
informacgdes, e atendimento ao objetivo geral do estudo de reestruturacdo da empresa para

implantacdo de um sistema de gestdo de frotas.

4.1 EMPRESA

A empresa foco deste estudo atua no mercado de transporte rodoviario de cargas
frigorificadas ha 24 anos, seus principais clientes sdo as industrias frigorificas de Chapec6 - SC
e regido, seus veiculos sao todos do tipo camara fria, possuem sistema de refrigeracao o que

permite atender cargas por todo o territorio nacional.

No inicio da pesquisa a empresa contava com 24 motoristas e 2 (duas) pessoas na area
administrativa, além da atuacdo direta de ambos os socios proprietarios. Atualmente o nimero
de motoristas reduziu a 17 pessoas devido algumas vendas de veiculos e mudangas na forma de
atuacdo (passou a aceitar cargas para os veiculos, principalmente as carretas, como armazenador
e prestador de servico municipal ao frigorifico X). Atualmente a frota de veiculos ¢ formada

por 21 conjuntos de cavalo mecanico e carreta frigorificada.

A gestdo da empresa ¢ realizada por quatro integrantes, sendo um sécio proprietario
cuidando da manuten¢do do veiculos, o outro socio proprietario de alocagdes (organizando os
veiculos para os locais que foi aceitado a carga para transporte conforme a proximidade do local

de descarga), uma supervisora administrativa que executa a parte financeira (a pagar ¢ a
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receber) da empresa, além de auxiliar e conferir os demais processos; € uma analista
administrativo que ¢ responsavel pela gestdo da frota (langamentos de notas e conhecimentos
de transporte, e relatdrios gerenciais de analises para os superiores), recursos humanos
(fechamento mensal com os motoristas, exames periddicos, contratacdo e demissdao e outros
pertinentes da area) e demais processos. Os motoristas sdo instruidos a reportar as situagdes

problema apenas para a pessoa responsavel.

42 DIAGNOSTICO

Antes de iniciar a coleta de dados e escolha do sistema de gestdo de frotas, os socios
proprietarios relataram em entrevista nao-estruturada como a empresa vinha sendo gerida desde
sua abertura com relagdo aos controles dos setores, as dificuldades que eles sentiam com relagao
as rotinas da empresa, € como eles imaginavam que a empresa deveria ser e quais informagdes
consideravam como importantes, essas informac¢des foram cruciais para planejar as etapas de
execucao do estudo.

Primeiramente sera apresentado o diagnostico referente ao setor administrativo, depois

setor financeiro, em sequéncia logistica, gestao de pessoas, gestdo de custos e marketing.

4.2.1 Administrativo

O setor administrativo da empresa gerava informagdes basicas de funcionamento, pois
se tratava apenas de atividades prioritarias de rotina financeira (contas a pagar e a receber),
recursos humanos (contratagdo e demissdes, exames periddicos), de cargas e manutencao

corretivas dos veiculos.

No momento da pesquisa foi reportado a necessidade de ter relatorios gerenciais que
pudessem ser usados para melhorar o funcionamento da empresa. Para isso foi constatado que
seria necessario organizar os setores, ¢ elencar as responsabilidades de cada funcionario, para

apos isso implantar um sistema de gestdo de frotas, o que permitiria melhor resultado.
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Os pontos negativos encontrados no decorrer do levantamento dos dados, resultando em
plano de acdo para resolugao (ferramenta SW2H que serd expostas nos resultados) foram desde
ndo ter um sistema de arquivos adequados para os documentos do colaboradores e veiculos,
bem como ndo ter um arquivo adequado armazenar os documentos do fretes que permitisse a

separagdo por més e/ ou cliente para localizar mais rapidamente quando fosse necessario.

Até o fato de ndo possuir historico de fornecedores para poder mensurar qual o melhor
local para adquirir pegas e levar o veiculo para manutengao, de clientes para verificar a melhor
tabela de frete e para qual local vale a pena ou ndo cadastrar a frota para executar os fretes, e
ndo possui informagdes dos veiculos para controle de qual o custo mensal de operacdo de cada
veiculo para verificar como reduzir esse fator ou de qual sobrou maior lucro. Portanto, nao
havia respostas sobre gastos mensais dos veiculos, nem faturamento, sem poder avaliar
individualmente qual conjunto de veiculo e motorista estava com resultado positivo ou

negativo, para tomar decisdes ou planejar melhorias.

Essas situagdes levam a ineficiéncia relatada nos proximos topicos, visto que os setores

da empresa sdo interligados para obtengdo de sucesso ou insucesso da organizagao.

4.2.2 Financeiro

O setor financeiro ndo faz uso de ferramenta de fluxo de caixa, o que torna a atividade
diaria mais lenta e imprevisivel. Essa imprevisibilidade ¢ ocasionada pelas contas a pagar que
sdo controladas com o auxilio de uma planilha de excel dividida em abas representando os dias
do més, onde as notas recebidas sdo langadas conforme vencimento e apenas constando a
informag¢do do numero da nota fiscal e valor a ser pago. O unico meio de acesso as notas fiscais
de entrada (custos e despesas) ¢ através do email ou fisica quando entregues na empresa em
casos em que a mercadoria ¢ enderecada a mesma, ¢ para as notas de servigo eletronica de
Chapeco/SC o site da Prefeitura Municipal de Chapeco, disponibiliza no portal o acesso.

Essa situagdo ocasiona varios atrasos de pagamento dos fornecedores, o que incorre em
juros no momento do pagamento. E por vezes a falta de fluxo de caixa resulta em juros pelo
uso do limite da conta ou em adiantamento de recebiveis de clientes, pois ndo tem controle

preciso das contas a pagar € a receber.
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A conta a receber da empresa ndo atende o que a empresa precisa e ¢ falha. Os relatdrios
a que a empresa tem acesso advém do portal dos proprios clientes, que podem softrer alteracdes
gerando um saldo menor no banco do que os valores a serem pagos. Essas alteracdes sao
causadas quando a transportadora ndo solicita baixas de entregas realizadas em clientes que nao
sdo Centros de Distribuicao ou filiais do cliente de origem, nestes casos a transportadora precisa
levar os documentos de frete devidamente carimbados, assinados e datados, para o cliente

responsavel conferir os mesmos e autorizar pagamento.

Portanto a empresa ndo dispunha de relatorios de previsdo de pagamentos e
recebimentos a serem realizados, o que incorre em ndo ter controle basico de planejamento.
Resultando também na incapacidade de prever a folha de pagamento, pois nao tem controle de

faturamento mensal dos veiculos. Conforme a analise a seguir.

4.2.3 Logistica

O proprietario responsavel pela alocagdo das cargas controla as viagens em cadernos,
tem um para cada cliente, com anotagdes como numero da carga disponibilizada pelo cliente,
data de carregamento, local de carregamento, numero do CTE e placa do veiculo. Esse caderno
segue apenas a sequéncia de datas. E usado apenas para fins de memoria do mesmo e auxilio
na alocagdo. Visto que nao ¢ conferido recebimento por ele, dificulta o fechamento mensal com

os motoristas por nao ter uma separacao por placas ou motorista, apenas por clientes e datas.

O outro proprietario ¢ responsavel pela manutengdo, passa a maior parte do tempo
tentando resolver problemas dos veiculos em curto espago de tempo. Nesse caso, resolver os

problemas sem ter tempo habil para orcamento pode resultar em custos elevados dos veiculos.

Esses pontos levantados sdo resultados da falta de comunicagdo e planejamento da
empresa com relagdo a alocagdo e manutengdo dos veiculos, em conjunto com os motoristas
responsaveis pelos veiculos. Considerando o reduzido tempo disponivel entre resolver o

problema e carregamento do veiculo.

Como a empresa ndo possui nenhum controle dos veiculos sobre o faturamento atingido,
tempo fora de casa, manutengdo preventiva e tempo que dispdem para or¢amento prévio antes

da manutencdo, resulta em situagdes como alguns motoristas a terem mais folga do que os
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outros, alguns veiculos ndo atingir o minimo de receita esperada para sanar todos os custos e
despesas, e esses sdo pontos que além de prejudicar a empresa em seu resultado, pode gerar

insatisfacdo no colaborador.

E importante na 4rea de logistica ter um parametro como um termémetro para medir os
niveis de qualidade dos servigos internos que estdo sendo executados. Neste caso, a empresa
nao possui nenhum sistema de apoio para poder equilibrar os servicos de disponibilizacao de
veiculo para carregamento e manutencdo. Ocorre situacoes didrias de veiculos que precisam
passar por manuten¢cdo quando chegam na empresa, € que sdo disponibilizados para algumas
horas apos sua chegada para carregamento em clientes. Essa situagdo ocorre pela falta de um
sistema de apoio que seja informado a situagdo do veiculo solicitando uma pausa maior entre a
chegada e o carregamento, com tempo habil para orcar pecas e mao de obra antes de executar
o servico. Nos casos ocorridos atualmente, os servigos sdo prestados pela oficina que tenha

disponibilidade de atendimento, podendo ndo ser a mais economica financeiramente.

Essa mesma auséncia de comunicagao e falta do uso de um sistema de logistica de apoio,
faz com que os motoristas ndo tenham um equilibrio entre as folgas, tem alguns casos de
colaboradores que estdo todo final de semana em casa, e outros que passam um dia apenas e
saem novamente viajar, assim como nao ha equidade de carregamento entre viagens longas,
médias e curtas, para todos terem uma rotina parecida causando desconforto entre os

colaboradores devido as rotas realizadas ¢ a falta de folgas.

4.2.4 Gestao de pessoas

Por falta de ter definido as fun¢des de cada colaborador, algumas atividades eram
realizadas conforme cobranca recebida dos clientes, a exemplo sdo os periddicos dos motoristas
em que a empresa responsavel pelos exames enviava email cobrando os vencidos, além da
dificuldade em marcar exames e conseguir que nesse dia o motorista estivesse na cidade para
realizacdo. Assim como os exames periodicos, se segue para a situacdo das férias, onde a
contabilidade avisava os prazos solicitando férias imediatas, causando problemas para

organizar a equipe.
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Além desses, a falta de documentos basicos dos colaboradores como fora mencionado
no topico da administragdo. Sem controle de atualizacdo de gerenciadora de risco, € vencimento
de CNH. Os fechamentos de folha eram realizados pelo sécio que realizava as alocagoes, € as
conferéncias e conversas com os motoristas ndo eram feitas mensalmente, o que gerava

insatisfagdo por parte dos motoristas.

4.2.5 Gestao de custos

A empresa ndo tem nenhum modelo de controle dos custos e despesas dos veiculos. As
manutengdes sdo realizadas conforme a necessidade e no fornecedor de pecas e servigos que
mais rapido atende a necessidade da empresa. As despesas com combustivel também nao sao
controladas, portanto sem controle do consumo por veiculo a empresa ndo tem como mensurar

a média dos veiculos ou o custo de cada viagem.

As despesas administrativas como folha da administracao, impostos (ICMS, ISS, PIS,
COFINS, IRPJ, CSSL e outros), entre outras ndo sao computadas corretamente, bem como
depreciacdo, despesas de manutengdo predial (dgua, luz, telefone, internet), valores gastos em

contabilidade, software de gerenciamento de risco e monitoramento.

A falta de controle ndo permite a empresa um gerenciamento de seus custos e despesas
e planejamento de melhorias. Essa falta incorre em dificuldade de gestdo por parte dos

proprietarios, tornando por vezes improdutiva

4.2.6 Marketing

A empresa ndo possui apresentacdo € proposta comercial, € ndo atua em nenhuma

plataforma digital para divulga¢do da marca e servigo.
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4.3 PROPOSTA

A proposta de melhoria para empresa ocorreu através da reestruturagao dos setores para
implantacdo do uso de um sistema de gestdo de frotas, causou expectativa positiva por parte
dos proprietarios, seria realizado com informacdes e a estrutura que ja dispunha dentro da
empresa, até que estivesse organizada para receber a implantacao do sistema para poder projetar
todas as informagdes necessarias para melhor gerenciamento, planejamento e organizagao da

empresa. Conforme dispostos nos proximos topicos, as etapas do processo.

4.3.1 Inicio das melhorias

Inicialmente a proposta se trata em organizar os documentos, visando melhorar por
exemplo os controles dos vencimentos de periddicos, CNH, gerenciadoras de riscos dos
motoristas e documentos de veiculos, vai reduzir os atrasos de carregamento nos clientes, pois
estes exigem que a documentagdo por parte da transportadora esteja de acordo, em casos como
este a empresa perde a bonificagdo extra ao valor do frete contratado pelo atendimento aos pré
requisitos basicos (atendimento ao horario de carregamento e horério de descarga, idade da
frota, eficiéncia de thermoking - equipamento de refrigeracao, e outros) estipulados pelo cliente.

Como forma de melhor visualizar os primeiros passos das melhorias, na Figura 1
apresenta-se a ferramenta SW2H que demonstra de forma intuitiva as primeiras mudancgas

incorridas.
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Figura 1. SW2H das atividades
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Inicialmente foram organizados por pastas arquivo suspenso individual os documentos
dos veiculos separados por cavalo mecanico em uma gaveta e em outra carreta frigorifica; foi
solicitado a todos os funciondrios as documentagdes necessarias para organizacao e controle
dos mesmos e criado pasta arquivo suspenso individual a cada um com seus devidos

documentos.

Sentindo a necessidade de ter algo de mais rdpido acesso com relacdo a esses
documentos, foi criado uma planilha de excel com todos os dados dos veiculos e funcionarios,
€ uma pasta com esses escaneados para quando necessdrio abrir cadastros e atualizar
gerenciadoras de risco. Os documentos das cargas passaram a ser conferidos sempre que

recebidos e separados por cliente e més de competéncia.

A realizag@o desses pequenos ajustes iniciou um processo de reestruturagdo continua,
foi realizado controle de planilha eletronica (excel) para datas de vencimentos de documentos

tanto dos veiculos quanto dos motoristas.
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44 SITUACAO ATUAL

O excel nao comporta e ndo traz as informagdes que a empresa precisa para gerir €
planejar o suficiente para competir no mercado, e assim a utilizacdo de um sistema de gestio
de frotas foi trazido a uma reunido onde era questionado como controlar o recebimento de todos
os fretes executados no periodo, como saber se foi suficiente para pagar as contas do més, e
como controlar para nao pagar contas atrasadas? Como saber se o negdcio estava sendo
lucrativo, o que precisa ser mudado ainda na gestdo, e outras duvidas que até entdo ndo tinha

como ser mensurado.

Apd6s a reunido foi levantado orcamento de 3 (trés) dos principais sistemas
especializados em transportadoras. No momento de escolha foi considerado valor, aparéncia e
formato da plataforma de sistema de facil adaptacdo. O sistema contratado de gestdo de frotas
tem por fungdo transformar os dados da empresa em informagdes importantes para o
planejamento das atividades de curto, médio e longo prazo. Mas principalmente gerenciar
processos e auxiliar na tomada de decisdes, permitindo desta forma que os proprietarios possam
mensurar a situagao atual da empresa.

Com relagdo ao sistema escolhido, os resultados esperados com o uso, o prazo da
realizagdo, responsaveis da empresa por aprender e desenvolver as atividades, e o valor que foi
pago no momento de contratagdo de R$ 6.148,00 reais e o valor de mensalidade pelo uso de R$

500,00 reais para utilizagdo do mesmo, conforme exposto na Figura 2.

Figura 2. Escolha do sistema
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4.4.1 Funcionalidades do uso

As principais funcionalidades do uso do sistema e que levaram a contratagao podem ser

elencadas em:

Lancar todas as notas fiscais de entrada para conferir se ndo ha duplicadas e controlar
vencimentos;

Importar os conhecimentos de transporte eletronico (CTE) para ter o faturamento e o
contas a receber;

Controlar de forma efetiva o financeiro da empresa mantendo os fornecedores em dia,
e o recebimentos dos clientes;

Fechamento de folha de pagamento com ajuda da criacdo de controle de viagem por
conjunto e motorista;

Controlar os custos e despesas dos veiculos com manutengdo, combustiveis e
lubrificantes, administrativos, gerenciadora de riscos, depreciagdo, seguros, pegas e
pneus, pedagios e outros;

Emitir arquivo para uso da contabilidade;

Emitir relatdrio gerenciais para controlar a média de consumo de combustivel, mensurar
os gastos de manutencdo, e demais gerenciais como indicadores de resultado, entre

outros.

4.4.1.1 Administrativo

Apos a contratagdo, as pessoas responsaveis pelo administrativo receberam treinamento

de trés semanas. Foi estabelecido fungdes para os colaboradores de acordo com suas

especializacdes e fun¢des desempenhadas na empresa.

¢ Os motoristas ficaram com a responsabilidade de informar todos os dados corretamente

no envelope de viagem e manter todos os documentos em ordem para entregar ao

administrativo;

e Os proprietarios com a responsabilidade de alocagdo de cargas e manutengdo dos

veiculos;



49

e A supervisora administrativa com a funcdo financeira e auxiliar nas conferéncias dos

relatorios mensais;

e A analista administrativa ficou com a fun¢ao de lancar notas fiscais, importar os

documentos fretes realizados, realizar fechamento de folha de pagamento, gerir os

adiantamentos salariais, emitir relatorios e realizar conferéncias dos dados gerenciais

junto a supervisora administrativa.

Em sequéncia as distribui¢des foram realizadas o cadastro para alimentagdao de dados

no software dos condutores, dos veiculos, e fornecedores; em seguida de como langar as notas

de entrada de forma a gerar os custos corretos a cada veiculo e as contas a pagar, importar os

Conhecimento de Transporte Eletronico (CTes) para gerar o faturamento, emitir relatorios de

contas a pagar e a receber.

Na Figura 3 pode-se visualizar o SW2H referente a substituicdo de empresa emissora, o

resultado esperado, o responsavel pela execucdo ¢ o valor mensal de R$ 192,00 reais a serem

pagos pelo uso.

Figura 3. Substituicdo de empresa emissora de CTE/MDFE (Manifesto Eletronico de

Documentos Fiscais)
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Para que os CTEs/ MDFEs fossem devidamente importados para o sistema de gestdo de

frota foi preciso trocar de sistema e para isso foi trocada a empresa prestadora desse servigo

para atender os dados que se precisavam para a boa gestao do sistema.
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Com o uso do sistema de gestao foi possivel alinhar todos os processos da empresa, e

ainda obter relatorios das contas de despesa e manutengdo e faturamento por veiculo para

analise conforme os topicos que se seguem.

4.4.1.2 Financeiro

Conforme figura 4, apresenta-se as alteragdes realizadas na area financeira apos uso do

sistema de gestdo de frota.

Figura 4. SW2H mudancas na area financeira
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O setor financeiro passou a ser melhor controlado com os langamentos das notas fiscais

e importacdo dos documentos de transporte, permitindo ter uma projecdo das contas a pagar e

a receber, tornando possivel uma analise de curto prazo. Controlar principalmente as contas a

receber para nao deixar de receber fretes, € 0 contas a pagar para ndo ter pagamentos com juros

que era um dos principais gargalos da empresa no momento inicial do estudo.

Os langamentos das notas fiscais nas contas de despesas tornaram vidvel uma andlise de

custos por conjunto, permitindo analisar de forma detalhada os custos e despesas com
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manutengdo, combustivel, gerenciamento de risco, seguros, depreciacdo e administrativos
(impostos, salario da administragdo e pro-labore dos proprietarios, despesas de informatica,

softwares, e de estrutura - energia, dgua e outros)

Com a importagao dos conhecimentos de transporte eletronico (CTE) gerar relatorios
de quanto a empresa faturou més sem precisar aguardar posi¢ao da contabilidade para tomar
decisdes, e principalmente verificar mensalmente, e at¢ mesmo semanalmente o faturamento
por conjunto o que permite a empresa a tomar as decisdes de curtissimo prazo para alavancar o

faturamento e manter toda a frota com um faturamento equilibrado.

Com essas informacoes estd sendo possivel analisar de forma individual os resultados
obtidos e as mudangas a serem feitas para o proximo més. E de forma geral permite ter um
or¢amento para usar como base para verificar o desempenho da atividade de transporte e buscar

no mercado melhores cenarios para atuar.

4.4.1.3 Logistica

O sistema de gestao de frota possui uma estrutura para organizacao das alocacdes, que
a empresa ainda nao esta utilizando, pois, o alocador nao faz uso do sistema, sente dificuldades
em se adaptar ao uso, e permanece usando os cadernos de anotagdes. Apenas solicita os
relatorios de controles de viagem mensalmente para verificar o faturamento dos conjuntos de

veiculos.

Quanto ao sécio responsavel pelas manutengdes, ele confere diariamente todas as notas
fiscais de pecas e manutencao lancadas, e mensalmente solicita os relatorios dos controles de
viagem para saber qual a situagdo de cada conjunto de veiculo, para verificar o que pode ser

melhorado.

Alguns problemas relacionados a falta de comunicagdo ainda ocorrem por falta do uso
do sistema integrado para que as acdes sejam tomadas de forma coordenada entre os
responsaveis pela organizacdo dos veiculos e motoristas, o que leva a manutengdo a nao ter
or¢gamento prévio pela falta de tempo entre descarga e o proximo carregamento, mantendo os

valores elevados, e a area sem a evolugdo esperada até o momento.
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A solucdo mais coerente para a area ¢ um treinamento de ambos os socios, na Figura 5
temos o SW2H sobre esse treinamento, com o resultado esperado, duragdo e valor a ser pago

de R$ 400,00 reais pelo suporte de quatro horas.

Figura 5. Treinamento area logistica
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A estratégia que pode ser usada para amenizar as situagdes da area de logistica, estd
ligada ao uso efetivo do sistema de gestdo de frotas, que vai possibilitar que ambos tenham
acesso a informagdes completas dos veiculos, de modo que consigam planejar e disponibilizar

tempo suficiente entre carregamento ¢ descarga para descanso ¢ manutencao do veiculo.

4.4.1.4 Gestdo de pessoas

Conforme a Figura 6 que demonstra a area de recursos humanos, temos os fatores que
estavam precisando de ajustes e melhorias, como foi resolvido e ainda uma previsao de R$
2.447,00 a ser pago uma Unica vez para a contratacdo dos advogados associados também ao

SITRAN para reformulagdo dos contratos de trabalho e folha de pagamento.



Figura 6. SW2H dos recursos humanos.
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As remuneragdes sao geradas a partir das informagodes disponibilizadas no controle de
viagens do sistema, reduzindo o tempo de elaborag¢ao a um dia, pois os CTEs sdo direcionados
para essas viagens no momento de importagao; assim como os custos e despesas sendo possivel

verificar o desempenho do motorista no decorrer do més.

No momento a empresa nao esta trabalhando com recompensas, mas esta trabalhando
de forma efetiva em acompanhar de forma individual o desempenho de cada motorista, pois os
veiculos sdo de marcas e modelos diferentes, fazem rotas diferentes, portanto precisa tratar de
forma individualizada cada colaborador. Pensando em médio prazo abrir um novo formato de
remuneragdo € integrar recompensar para metas atingidas, as andlises que estdo sendo
realizadas desde o momento de implantacao do sistema e ajustes feitos para chegar no ponto de
equilibrio mais adequado, esses ajustes estdo desde trocar a rota do veiculo até trocar o

motorista de marca/modelo de caminhdo para tentar reduzir custos e despesas.

A partir do uso do sistema foi possivel verificar novas oportunidades de melhorias que

estdo em processo de implantagdo, a exemplo a reformulagdo do contrato de trabalho para tornar
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0s motoristas responsaveis por atitudes indevidas quando em uso do instrumento de trabalho
concedido aos mesmos, conforme a legislacao autoriza.

A reformulagdo da folha de pagamento para um novo modelo adequado a realidade da
transportadora, aproveitando as oportunidades da legislagdo vigente em prol de reduzir os
custos de folha, e gerar melhor indicativo de produtividade, também foi identificado apds o uso

do sistema como uma necessidade de melhoria.

4.4.1.5 Gestdo de custos

A criacdo de controle de viagem por conjunto e motorista responsavel ¢ um dos
principais meios usados pela empresa atualmente para conferéncia e que possibilita o
planejamento das agdes de curto prazo; um relatério individual de cada conjunto (cavalo
mecanico e carreta) para saber desde se a rota favoreceu ou ndo o faturamento e resultado, se
os custos da viagem estdo compativeis com o modelo/ano/cuidados do motorista com o
caminhdo, conferir a média litros por quilometro (Its/Km), e assim possibilitar mudangas na
estratégia dos gestores, que pode ir desde a troca da rota, ou a troca do motorista para outro
modelo de caminhdo, e ainda a venda do veiculo e substitui¢do por novo.

Sdo feitos ajustes mensais que vao desde a forma de langar uma nota fiscal que gerou
custo errado, ou rateio incorreto de financiamento, essas mudangas ocorrem a partir da
conferéncia dos relatorios de langamentos do sistema, feitas mensalmente em reunides com
todos os integrantes responsaveis para nao prejudicar os valores das contas detalhe manutengao,
despesas, e valores de PIS, COFINS e ICMS. Nessas reunides ja ¢ possivel discutir mudangas

de comportamento e gerir as informagdes para melhorar os processos para o proximo més.

Conforme os planejamentos foram ganhando forga, os gestores sentiram a necessidade
de alterar a cultura da empresa, para que isso auxiliasse no momento de integrar os motoristas
a nova realidade organizacional, foi preciso elencar as prioridades e principalmente impor as
responsabilidades a cada um no processo de ajustamento da empresa a uma nova realidade de

gestao da empresa.

A Figura 7 apresenta o SW2H sobre a frota, os fatores de faturamento dos veiculos
utilizados também para o fechamento das folhas, assim como os custos do uso do tag do sem

parar para pedagios com um custo mensal de R$ 32,90 reais por veiculo. E a futura aquisi¢do
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que esta em processo a ser atribuida no setor por um custo de 0,99% do valor a ser atribuido

uma Unica vez no valor incluso no cartdo para uso dos motoristas para pagar os custos e despesas

do caminhao e dos fretes nas viagens.

Figura 7. SW2H sobre a frota
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Para melhorar a organizagao foi adquirido os tags (etiquetas) para pedagios reduzindo

o tempo e paradas nas viagens realizadas. Estd em processo a aquisi¢do de um cartdo de gestao

de frotas para uso dos veiculos, onde os valores de descarga, oficinas e diversos possam ser

pagos da forma correta, sem uso dos vales adiantamento como ¢ feito atualmente.
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4.4.1.6 Marketing

Foi criada uma apresentacao simples em arquivo pdf com dados da empresa como data
de fundagao, quantidade de conjunto de veiculos, quantidade de cargas atendidas durante o més,
os principais clientes, com os contatos da empresa e email, para encaminhar para possiveis
novos clientes; uma logomarca criada pelo analista administrativo com apoio dos donos da
empresa, pois a empresa sO assinava o nome, e a partir dessa logomarca foi criado adesivos
para todos os veiculos como uma forma de propaganda; foi criado um Instagram onde foi
postado fotos dos veiculos, informagdes sobre os veiculos, combustiveis e outras informacgdes
da area de transporte. Porém o foco estd em ajustar as demais areas, devido o niumero reduzido

de funcionarios no administrativo.

Assim que possivel se pretende iniciar melhorias na drea do marketing com o intuito de
buscar os pontos que podem ser explorados pela transportadora no atendimento de seus clientes.
Desde buscar novas parcerias de mercado, ou novos modelos de atendimento ao cliente como

por exemplo abrir um centro de distribui¢do logistica para agregar valor ao servigo prestado.

4.4.2 Vantagens, beneficios

As principais vantagens e beneficios do uso do sistema de gestao de frotas, sdo varias,
entendido em consenso com os proprietarios como principal foi poder pela primeira vez emitir

relatorios das informagdes da empresa e outros que se seguem:

e Lancamento de notas fiscais para gestdo de custos e controle financeiro;

e Importagdo de conhecimento de transporte eletronico para gerar faturamento e controle
financeiro;

e Ter os dados dos veiculos e motoristas para melhorar os controles de vencimento, e de
fechamento mensal de viagem;

e Mensurar os custos individualmente por veiculo;

e Poder verificar a melhor rota disponivel;

e Poder controlar os gastos e cobrar melhorias;
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e Ter relatorios de gestdo empresarial com faturamento total, gastos com combustivel,
despesas administrativas, com pagamentos de motoristas, depreciagdo, manutengdo e
por fim ter o resultado mensal da empresa;

e Ter informagdes para planejamento de curto, médio e longo prazo.

Esses sdo alguns dos beneficios que foram identificados desde o inicio do uso do
sistema, entre eles a oportunidade de melhorar os processos e verificar os erros de forma rapida,
além de aparecer outras situagdes que foi preciso se adaptar e fazer novos investimentos para
complementar o uso do sistema para que os resultados fossem positivos, como a contratacao de
outra empresa emissora de CTes/ MDFes. Uma empresa que disponibilizou um sistema de
armazenamento de notas fiscais eletronicas emitidas contra o CNPJ (Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica) para evitar atrasos nos langamentos e pagamentos dos fornecedores por falta

de recebimento das notas fiscais.

Apo6s a implantagdo do sistema de gestao de frotas a empresa esta mais proxima do nivel
6timo de gestdo, os proprietarios conseguem avaliar as atividades e organizar as frotas para ter
melhor desempenho em conjunto com a equipe administrativa, ja € possivel fazer analises de
custos e organizar melhor os setores financeiros e de gestdo de pessoas, pois o sistema permite
ter relatorios de previsao dos vencimentos (contas a pagar, contas a receber, vencimento dos
periddicos, cnh e outros documentos). Além de o uso do sistema fazer a empresa sentir
necessidade de buscar novas relagdes de mercado, tanto para clientes, como para contabilidade

e advocacia especializada na area de transporte para auxiliar nas proximas tomadas de decisdo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta etapa sao apresentadas as consideragdes finais do estudo, retomando os objetivos
da pesquisa e expondo as contribui¢cdes do tema proposto, as limitagdes e oportunidades de

pesquisas futuras.

O objetivo geral era de reestruturar a empresa de transporte para adapta-la ao uso de um
sistema de gestdo de frotas foi atingido, considerando as mudangas que a empresa passou no
decorrer deste estudo, que foi desde a forma em que os documentos passaram a ser organizados
facilitando e agilizando os processos didrios resultando em melhor atendimento ao cliente, pois
mensalmente € preciso atualizar dados dos colaboradores dentro dos sistemas dos mesmos, com
essa organizacao possibilitou gerar em um dia util documentos em que antes precisava de 20
dias (folha de pagamento, gerenciadora de risco, alvara, documento dos veiculos e outros);
chegando ao ponto atual da empresa que hoje possui dentro do sistema de gestdo de frotas as

informagdes possibilitando o planejamento com base nos relatorios.

Com relagdo aos objetivos especificos deste estudo onde um deles era diagnosticar a
partir da observagdo e participacdo em foco, foi possivel identificar problemas de gestdo em
todas as areas da empresa, tornando a mesma improdutiva, sem controle dos seus investimentos
(ndo possui planejamento de investimentos), sem conhecimento de seus custos e receitas
tomando decisdes de curtissimo prazo para atender pagamentos, e reduzindo diariamente a
aplicacdo para sanar essas demandas financeiras. Essas situagdes e outras que foram descritas
no decorrer das analises das areas ocorrem sempre quando a empresa nao controla seus dados,

e nao possuem informagdes para gerir adequadamente a organizagao.

O trabalho consegue atingir seus objetivos quando no decorrer do estudo a visdo que os
proprietarios passaram a ter da organiza¢do, mudaram as iniciativas/atitudes que foram desde
separar os gastos pessoais com os da empresa para ndo afetar no resultado dos veiculos, até
conferéncias dos valores gastos por més para avaliar melhorias de processo com redugao dos
custos de pegas e manutengdes a partir de orgamentos antes da execu¢do da aquisicdo. E da
iniciativa em criar parcerias com organizagdes especializadas no ramo do transporte a fim de

trazer mais organizagdo, novidades e lucratividade.
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Os ganhos a partir do uso do sistema foram a empresa passar a analisar informagdes que
antes ndo eram possiveis. O que inicialmente causou desconforto e duvidas, atualmente é
motivo para buscar melhorias e novas parcerias, que vao desde a parceria com o SITRAN de
Chapeco que resultou no auxilio da Advocacia X, para melhorar o contrato de trabalho, como
a recente iniciativa de uma conferéncia fiscal. E que segue com a troca da contabilidade atual
para uma contabilidade especializada em transportes que esta em negociacdo e deve ocorrer até
metade do ano de 2021, no intuito de melhorar os indicadores, ter novas perspectivas e

reformular alguns processos internos como por exemplo a folha de pagamento.

Sendo assim, esse trabalho foi baseado no uso do sistema e todas as possibilidades que
0 mesmo permitiu a empresa, € novas oportunidades de melhorias para além do uso do sistema
de gestdo de frotas. A exemplo fica como sugestao de pesquisa, um estudo para elaborar o plano
de negocio da empresa, ou at¢ mesmo um estudo voltado a melhorar a area de marketing para
enfatizar a marca e abrir mercado. Sugere-se também um estudo a ser elaborado com relagdo a
manutengdo preventiva versus manutencdo corretiva, avaliando se os planos de manuteng¢ao

para manutengdo preventiva iriam reduzir nos custos e despesas mensais.

Ainda com relagdo a custos e sistema, atualmente o sistema permite o controle de pneus
e produtos como filtros e lubrificantes em estoque, porém no momento deste estudo a empresa
ndo dispunha de local, e equipamentos adequados para gerir este estoque, sendo pneu um custo
considerado elevado e que implica diretamente nos demais aspectos produtivos do caminhao,
essa situagdo foi entendida como uma lacuna do estudo podendo ser aplicada a novas

oportunidades de melhorias.

Portanto, este estudo enfatiza a importancia das empresas de pequeno e médio porte,
principalmente se tratando de transporte rodoviario que tem custos elevados e poder de negociar
tarifas considerado baixo, mesmo atuando em propor¢ao de mercado como atores principais;
em ter seus dados compilados e transformados em dados, a serem analisados para estratégias

futuras para crescimento e aumento da margem de lucro.

Este estudo oportunizou a aplicagdo pratica das disciplinas percorridas durante a
graduagdo, com énfase maior na area logistica a que serdo realizadas especializagdes, pois este
estudo possibilitou reconhecer a area de atuagdo dentro da administracdo em que me adaptei

mais facilmente como profissional.
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Outros estudos podem ser desenvolvidos a partir deste em outras empresas do ramo de
transporte, para comparar resultados. Ou mesmo para aprofundamento para o sistema de gestao

de frotas dentro desta empresa.
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