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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo principal discutir a organizacdo do trabalho e as
politicas de qualificacdo profissional na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS),
bem como buscamos fazer um resgate historico do processo de criacdo e implantagdo
dessa mesma instituicdo, em termos da estruturacdo dos setores administrativos que dao
sustentacdo as atividades fim e meio ao seu funcionamento. Trata-se de uma pesquisa de
abordagem qualitativa com dados primarios em que a coleta de dados foi
operacionalizada por meio de entrevistas com roteiro semiestruturado aplicado aos
primeiros gestores da UFFS e do Campus Erechim e aos primeiros Assistentes em
Administracdo da UFFS - Campus Erechim. Para a andlise dos dados, foi realizada a
analise de conteudo, com base na literatura especializada, abordada no referencial
tedrico, amparada no campo interdisciplinar em ciéncias humanas. A pesquisa
bibliogréafica foi utilizada para aprofundar conceitos e teorias estudados. Ao analisarmos
a estruturacdo dos setores académicos e administrativos da UFFS - Campus Erechim,
percebemos que o estabelecimento de fluxos foi realizado conforme as novas demandas
relacionadas as atividades meio e fim da universidade surgiram. Quanto a organizagao
do processo de trabalho na UFFS — Campus Erechim, as falas dos entrevistados
remetem a um modelo de organizacdo do trabalho hibrido. Parte do trabalho e das
atividades sdo burocraticas, repetitivas e rotineiras, enquanto outra parte do trabalho
permite uma margem de autonomia para desenvolvimento das atividades. Em relagdo a
efetividade dessas politicas de capacitacdo institucional, observamos diferentes
posicionamentos. Enquanto os gestores consideram 0s conhecimentos tacitos e a
capacitacdo em servico como algo mais efetivo, o0s Assistentes em
Administracéo entrevistados véem na qualificacdo formal a possibilidade de atuar de
modo mais qualificado nos seus postos e rotinas de trabalho.

Palavras-chave: Organizacdo do trabalho. Politicas de qualificacdo profissional.
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS.



ABSTRACT

El presente trabajo tuvo como objetivo principal discutir la organizacion del trabajo y
las politicas de calificacion profesional en la Universidad Federal de la Frontera Sur
(UFFS), asi como buscar hacer una recuperacion histérica del proceso de creacion e
implantacion de esta misma institucion, en términos de la estructuracion de los sectores
administrativos que dan apoyo a las actividades finales y medias para su
funcionamiento. Se trata de una investigacion de enfoque cualitativa con datos
primarios em que se operacionalizo la recoleccion de datos a través de entrevistas con
guion semiestructurado aplicado a los primeros gerentes de UFFS y Campus Erechim y
los primeros Auxiliares de Administracion en UFFS - Campus Erechim. Para el analisis
de los datos, se realizd un analisis de contenido, con base en la literatura especializada
abordada en el marco tedrico, sustentado en el campo interdisciplinario de las ciencias
humanas. Se utilizd la investigacion bibliografica para profundizar conceptos y teorias
estudiadas. Al analizar la estructuracion de los sectores académicos y administrativos de
la UFFS - Campus Erechim, nos damos cuenta de que el establecimiento de flujos se
realiz6 a medida que surgieron nuevas demandas relacionadas con las actividades
intermedias y finales de la universidad. Sobre la organizacidn del proceso de trabajo en
la UFFS - Campus Erechim, las declaraciones de los entrevistados se refieren a un
modelo de organizacion del trabajo hibrido. Parte del trabajo y las actividades son
burocraticas, repetitivas y rutinarias, mientras que otra parte del trabajo permite un
margen de autonomia para desarrollar las actividades. En cuanto a la efectividad de
estas politicas de fortalecimiento de capacidades institucionales, observamos posiciones
diferentes. Mientras que los gerentes consideran el conocimiento tacito y la capacitacion
en servicio como algo més efectivo, los Auxiliares Administrativos entrevistados ven la
calificacion formal como la posibilidad de actuar de manera més calificada en sus
puestos y rutinas laborales.

Palabras clave: Organizacion del trabajo. Politicas de calificacion profesional.
Universidad Federal de la Frontera Sur - UFFS.
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INTRODUCAO

O presente trabalho discute a organizacdo do trabalho e as politicas de
qualificacdo profissional na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), bem como
faz o resgate historico do processo de criacdo e implantacdo dessa mesma instituicao,
em termos da estruturacdo dos setores administrativos que ddo sustentacdo as atividades
fim e meio ao seu funcionamento.

Marx (1996) caracteriza o trabalho como uma interacdo do homem com o
mundo natural, de tal modo que os elementos desse mundo natural sdo conscientemente
modificados para alcancar um determinado propdsito.

No processo de trabalho, a atividade humana é materializada ou objetivada em
valores de uso. Segundo o autor, “o processo de trabalho, como o apresentamos em seus
elementos simples e abstratos, é atividade orientada a um fim para produzir valores de
uso, apropriacao do natural para satisfazer a necessidades humanas [...]” (MARX,1985a,
p.153).

O cenario contemporaneo do mundo do trabalho tem sofrido mudancas
recorrentes desde a Revolucdo Industrial — que teve, como uma de suas consequéncias a
profunda transformagao na forma de organizagdo econdmica e social nos locais onde ela
ocorreu, sendo que, no século XX, essa transformacéo alcangou quase todo o planeta. A
alteracdo dos métodos de trabalho passou de uma organizacao do processo de producédo
artesanal, caracteristico das corporacfes de oficio, para a manufatura, no momento
inicial da Revolucao.

Do ponto de vista historico e socioldgico, entre a segunda metade do século XI1X
e a primeira metade do século XX, constituiram-se as bases dos principais sistemas de
organizacdo do trabalho, ndo obstante todas as transformaces introduzidas neles.

As lutas sociais que ocorreram devido a Revolugdo Industrial, bem como as
inovacOes tecnoldgicas no processo de producdo decorrente dessa luta, levaram a
ampliacdo das empresas e a uma concentracdo maior de trabalhadores nos locais de
trabalho, marcando o inicio da grande industria.

No decorrer do século XIX, as habilidades eram adquiridas durante a realizacdo
do trabalho, ao longo da trajetoria profissional, com treinamentos sistematicos.
Conforme descrevem Borges e Yamamoto (2014, p. 35), o trabalhador que repetia seus
movimentos ininterruptamente era treinado na “fabrica de adestramento de individuos”

para garantir a rapidez, a exatiddo e a produtividade de acordo com o0s objetivos
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organizacionais. Esse sistema da qualificacdo foi bem adaptado as organizacdes estaveis
de tipo taylorista-fordista.

Esse modelo mostrou-se especialmente adequado a um contexto estavel e
facilmente previsivel, caracterizado pela producdo em grandes quantidades,
concorréncia de precos, grandes unidades de producdo, compartimentacdo funcional e
recursos humanos pouco qualificados (CASTRO, 2019). O trabalhador acabava sendo
sO uma pequena parte do processo produtivo, ele ndo tinha uma compreensao global do
processo, acabava se transformando num “trabalhador bovino”, que desconhecia o
processo como um todo.

Isso acarretava um problema muito grave que, por um lado, essa desqualificagdo
da médo de obra, aliada ao crescente desinteresse pelas atividades, conduzia aos
aumentos de absentismo, elevadas taxas de rotatividade de pessoal e a fortes conflitos
laborais, além de um maior indice de adoecimento dos trabalhadores. Outro problema
interno do modelo taylorista-fordista foi a elevada centralizacdo do poder que conduziu
a uma excessiva burocratizagdo. Os processos de informacgdo passaram a ser lentos e
desajustados.

Posteriormente, a partir da década de 1970, comecam a ser inseridos 0S
chamados novos paradigmas de producdo e de trabalho, com suas vias possiveis de
superacao do fordismo, em nivel macroestrutural: a especializacdo flexivel/toyotismo.

O mercado tornou-se mais diversificado, exigente e heterogéneo. Para adaptar-se
a essas mudancas, as organizacGes tiveram que comecar a produzir pequenas
quantidades e a fazer uma constante renovacdo dos produtos. Os equipamentos
aperfeicoaram-se e comecaram a desenvolver-se as novas tecnologias. A0 mesmo
tempo, comecgou a aparecer uma mao de obra mais qualificada e os valores em termos
da concepcdo do trabalho principiaram a alterar-se. Passa-se a considerar a criatividade,
a iniciativa e a responsabilidade do trabalhador da empresa. O trabalho em equipe
comeca a ser valorizado, assim como todos os trabalhadores séo responsaveis pelo nivel
de execucéo e pelas melhorias de qualidade dos produtos. Busca-se reconhecer as ideias
e sugestdes dos trabalhadores.

Conforme Sorj (2000), o trabalho € apenas uma das dimensdes de um amplo
aspecto de transformagdes radicais que afetam nossas vidas e que estdo a desafiar a
nossa imaginacgéo sociologica sendo que a discussao sobre a qualificacdo € complexa e
polémica, em razdo, principalmente, da auséncia de consenso quanto aos critérios a
serem considerados em sua definigdo (CATTANI, 1997).
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Porém, mais recentemente, novas condicdes de mercado vindas com a
globalizagcdo contribuiram para alterar as formas de organizacdo do trabalho. Essas
exigéncias centram-se, agora, ligadas a qualidade dos produtos/servicos, flexibilidade,
prazos de entrega e satisfacdo dos clientes, o chamado modelo de Especializacdo
Flexivel, que tem, como base, além da mdo de obra qualificada — trabalhadores
proativos, comunicativos, com espirito de lideranca, capazes de aprender com o proprio
processo e, tecnologias flexiveis adaptadas a principios organizacionais
descentralizados e participativos (MACARENCO, 2006).

A especializacdo flexivel defende novos principios organizacionais, como a
qualidade, a flexibilidade, a autonomia, a criatividade, a profissionalidade, a
descentralizacdo, a participacdo e a cooperacdo, tornando o trabalho mais qualificado,
alargado e enriquecido (tanto verticalmente quanto horizontalmente) que, sendo
realizado por equipes de trabalho, permite que o trabalhador utilize suas qualificacGes e
funcbes intelectuais dos conhecimentos que possui para aprimorar 0S Processos e
atividades (MARTINS e SACOMANO, 1994).

Nesse modelo, segundo os autores, as tecnologias sdo avancgadas e adaptadas as
necessidades dos trabalhadores, tentando proporcionar ao trabalhador uma concepcao
mais global do processo de trabalho. Isso, por um lado, é resultado de lutas e
reinvindicacfes historicas, trabalho menos repetitivo, compreensdo mais ampla do
processo como um todo, mas, por outro lado, h& argumentos para uma maior
exploracdo, justamente pelo trabalhador ter se transformado num agente polivalente.

Ja para Braverman (1987), essas tecnologias adaptadas as necessidades dos
trabalhadores estariam relacionadas as mudancas tecnoldgicas e estdo muito mais
relacionadas a necessidade do capital do que dos trabalhadores.

Se antes o trabalhador era responsavel por uma parte do processo, agora, além de
ser o responsavel pelo processo todo, muitas vezes, também é responsavel por fiscalizar
o trabalho do colega. Isso pode ser uma estratégia do proprio capitalismo, para obter
mais produtividade sob o pretexto de que estd atribuindo mais autonomia aos seus
trabalhadores.

Nesse contexto de forte competi¢do, em que inovagdes tecnoldgicas e cientificas
estdo cada vez mais presentes, as empresas tém de melhorar simultaneamente a
qualidade dos seus servicos e, a0 mesmo tempo, adaptar-se rapidamente ao novo,
incerto e variado cendrio. Para isso, a valorizacdo da forca de trabalho, o aumento do

nivel de qualificagdes, novas competéncias, responsabilidade e iniciativa e trabalho em
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equipe, formam o conjunto de novas estratégias de gestdo da forca de trabalho.

Para melhor organizar o trabalho nesse “cenario flexivel”, embora ndo exista um
unico modelo para uma nova organizacdo do trabalho, esse conceito implica
especialmente, estruturas inovadoras e flexiveis para uma constante busca pela
exceléncia de competéncia.

Dessa forma, a énfase estd na perspectiva de divisao das tarefas, na importancia
dos conhecimentos e capacidades especificamente humanos, na utilizacdo da tecnologia
como meio para melhorar as qualificacbes e as competéncias e na autonomia das
equipes de trabalho e dos individuos (KOVACS, 2006).

A qualificacdo profissional é reconhecidamente um desafio tanto para jovens que
se preparam para entrar no mercado de trabalho, quanto para os trabalhadores que ja
estdo no mercado e necessitam qualificar-se constantemente para acompanhar as
recorrentes mudancas, assumindo, assim, novas competéncias.

O setor de servicos, por vezes esquecido, também estd sofrendo as
consequéncias do processo de globalizagdo. Os trabalhadores do segmento publico
devem estar em constante aperfeicoamento e conhecimento, principalmente das novas
Tecnologias de Informacdo (TICs). O agente publico deve saber fazer e aplicar
conhecimentos e ter poderes para agir (meios e recursos).

Desse modo, Kovacs (2006) afirma que pessoas e organizacdes tém de se
adaptar as mudangas produzidas, ja que sdo essas forcas que modelam as relacdes
sociais, econdmicas e politicas. Além disso, o grau de qualificacdo de uma ocupacéo
poderia ser avaliado sob critérios, tais como tempo necessario para o aprendizado da
funcdo, tipo de conhecimento exigido e grau de autonomia no seu desempenho
(CATTANI, 1997).

Ha uma constante busca pela melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade nos
servicos publicos, porém somente podera ser alcancada se a Administracdo desenvolver
permanentemente o servidor publico e suas competéncias e habilidades individuais. E
preciso qualificar e aprimorar a qualificagdo continua dos servidores publicos. O
conhecimento podera ser desenvolvido por meio de capacitacfes que propiciem a ampla
participacdo de acordo com cada area de atuacdo e perfil deles. Ja a habilidade, a
capacidade de comunicacdo, de lideranca, de aprender com o proprio processo, a
capacidade de estabelecer relagcdes interpessoais, entre outras, sdo questfes que estdo
sendo cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho. Esses requisitos sdéo chamados

de “qualificacdo social”, e séo adquiridos pelos trabalhadores ao longo de suas
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trajetdrias de vidas.

Além da qualificacdo formal, adquirida através da formacdo escolar, e da
qualificacdo técnica, obtida através da realizacdo de cursos de capacitacdo
profissional e nos treinamentos realizados nas empresas, observou que
determinadas caracteristicas e habilidades pessoais sdo fundamentais [...]
aspectos como proatividade, discernimento, capacidade de concentracdo e
argumentacéo, fluéncia verbal, criatividade, vontade de aprender, persisténcia
e sensibilidade sdo elementos recorrentes (SILVA, 2006, p. 96)

Para o especialista francés Gilles Jeannot (2018), a capacidade de oferecer
servicos publicos de qualidade depende das condigdes de trabalho do agente publico. A
eficiéncia das acdes pressupde o preparo do individuo e essa qualificacdo depende
muito da organizacdo. Ainda, percebeu-se que o cargo importa, o saber técnico importa,
assim como também importa a disposicdo atitudinal, as habilidades, a maneira como o
individuo atua. Se ele tem iniciativas de qualidade e de responsabilidade, se ele utiliza a
inteligéncia pratica que se apoia nos conhecimentos adquiridos, mas, é capaz de
transformar esses conhecimentos se a situacdo exigir, ele sera fator determinante para
agregar qualidade ao setor publico.

O investimento em qualificagdo profissional é fundamental para a eficicia da
gestdo publica. Ao servico publico de maneira geral, tem sido cobrada e exigida cada
vez mais uma prestacao de servico adequada e eficiente.

A Universidade Federal da Fronteira Sul, como denota o proprio nome, € uma
universidade puablica federal, situada numa regido de divisa dos trés Estados — Santa
Catarina, Parana e Rio Grande do Sul. A universidade ja nasceu como instituicdo
multicampi e interestadual. Sua existéncia € uma demanda da organizacdo dos
movimentos sociais e das liderancas politicas e comunitarias da Mesorregido da Grande
Fronteira do Mercosul e seu entorno por acesso a educacdo superior publica, regido
historicamente excluida do processo de desenvolvimento percebido nas areas mais
préximas do litoral brasileiro.

A UFFS vem se consolidando como uma instituicdo publica e popular, visando
garantir 0 acesso ao ensino superior publico e de qualidade, a qualificagdo profissional,
0 compromisso de inclusdo social e o desenvolvimento do ensino, da pesquisa e da
extensdo como condicdo de existéncia de um ensino critico, investigativo e inovador
(JUNIOR, 2011).

Com o objetivo de promover transformagdes qualitativas nas rotinas de trabalho

e nas habilidades profissionais dos servidores envolvidos nas diferentes areas de atuagéo
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(académico e administrativo) com diferentes formag6es académicas, a instituicao dispde
de algumas politicas de qualificagdo como os Cursos de Capacitacdo e o Plano de
Educacgdo Formal para os servidores técnico-administrativos da UFFS (PLEDUCA).

Em relacdo aos cursos de formacéo, a instituicdo oferece algumas modalidades e
em relacdo a educacdo formal, a UFFS dispGe de um Comité do PLEDUCA (COPLE),
que tem seus membros nomeados pelo Reitor da instituicdo, sendo esse comité

responsavel por

| - Elaborar os editais do PLEDUCA obedecendo a esta Resolu¢éo;

Il - Analisar e emitir parecer dos pedidos de concessdo de horas e de
afastamento;

Il - promover a classificagdo dos candidatos com base nos critérios
estabelecidos por esta Resolucéo;

IV - Elaborar parecer em caso de recurso sobre o resultado provisério dos
editais de concessdo de horas e pedidos de afastamento; e

V - Avaliar, monitorar e controlar o PLEDUCA (UFFS, 2020).

O objetivo deste texto introdutério foi situar o leitor acerca dos temas que serdo
tratados no decorrer desta dissertacdo. Na sequéncia, sera apresentada a trajetoria
académica e experiéncias profissionais da mestranda, a fim de justificar o problema de
pesquisa e, posteriormente, os objetivos — geral e especificos deste estudo, em
continuidade, apresentamos os procedimentos metodolégicos adotados e, para finalizar,

trazemos a estruturacdo do trabalho.

Trajetoria Académica e experiéncias profissionais da mestranda

No intuito de situar o leitor sobre o interesse por este objeto de pesquisa,
considero oportuno apresentar minha! trajetéria académica e experiéncias profissionais,
elencando memorias marcantes desta jornada, de modo a explicitar as impressdes,
percepcOes e indagacdes que me conduziram a esta pesquisa. As inquietagdes relativas
ao tema proposto nesta dissertacdo tém origem em trés varidveis: no debate tedrico
sobre organizacdo do trabalho e qualificagdo profissional, na minha trajetoria académica
— sou graduada em Administracdo, mas, especialmente, na vivéncia a partir de minha

atuacdo profissional junto a UFFS - Campus Erechim, onde ingressei em junho de 2010,

1 como esta secdo da dissertacdo refere-se a experiéncias pessoais do pesquisador, optei por redigir o
texto na primeira pessoa do singular. Nas demais se¢Ges deste capitulo, bem como no restante do trabalho,
adotarei a primeira pessoa do plural.
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logo apds o ingresso dos/as primeiros/as estudantes de graduacdo. Sou graduada em
Administracdo — Comércio Exterior pela Universidade Regional Integrada do Alto
Uruguai e das Missdes (URI) - Campus Erechim e especializagdo (Lato Sensu) em
MBA Executivo em Negocios pela Universidade Norte do Parana (UNOPAR — Campus
Erechim). Enquanto cursava a graduacdo, trabalhei em algumas empresas privadas na
cidade de Erechim. Ap6s uma inesperada demissdo, as vésperas da formatura, decidi
dedicar-me a concursos publicos. Apos aprovacao em dois concursos, escolhi assumir o
cargo de Assistente em Administracdo na UFFS — Campus Erechim. Inicialmente, fui
lotada na Secretaria Académica, onde, além dos trabalhos da secretaria, assessorava a
coordenacdo do Curso de Graduacdo em Agronomia. Posteriormente, em 2013, com a
criagdo da Secretaria Geral de Cursos (SEGEC), fui removida para 0 novo setor,
atuando no assessoramento ao mesmo curso. Em 2014, recebi o convite — o qual aceitei
com muita alegria, para assessorar o primeiro curso de mestrado do campus, 0 programa
de Pds-Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental. Em 2015, com a aprovacao de
mais dois programas de POs-Graduacdo (Stricto Sensu) do campus — Mestrado
Interdisciplinar em Ciéncias Humanas e Mestrado Profissional em Educacéo, foi criado
o0 Setor de Pos-Graduacéo, para onde novamente fui removida e permaneco até os dias
de hoje.

O fato de ser nomeada no inicio das atividades da instituicdo fez com que eu
pudesse vivenciar momentos importantes na estruturacdo académica e administrativa do
campus, como a emissdo dos primeiros documentos; duvidas quanto aos procedimentos
a serem adotados; aprimoramento na formatacdo de documentos oficiais; estruturacdo
dos setores; configuracdo do ensino, pesquisa e extensdo; aprovacao e implantacdo dos
cursos de Pds-Graduacao Lato Sensu e Stricto Sensu; a aquisi¢do da area e construcdo
da estrutura definitiva da UFFS - Campus Erechim; as primeiras formaturas, entre
outras. Essas sdo algumas experiéncias e lembrancas que me fazem sentir orgulho em
relacdo a essa instituicdo, além de desejar cada vez mais contribuir para o crescimento e

fortalecimento da instituicdo, dos cursos e das atividades em geral.
Problema de Pesquisa
Considerando os aspectos ja mencionados, apresentamos as indagagdes quanto a

organizacdo do trabalho e & qualificacdo profissional dos servidores da UFFS - Campus

Erechim que fundamentam o problema de pesquisa que conduz este estudo. Como a
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organizacdo do trabalho adotada pela instituicdo corresponde as qualificacdes
profissionais das pessoas/servidores que chegavam a universidade? Com que relevancia
essas questdes sdo tratadas pelos gestores institucionais? A politica de qualificacdo
institucional atende aos anseios e necessidades dos servidores e da instituicdo? Quem
sdo os servidores da UFFS — Campus Erechim? Quais sdo os perfis desses
trabalhadores?

A partir desses questionamentos, definimos o problema desta investigacdo da
seguinte forma: No processo de implantacdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul, de que modo a gestdo da universidade concebeu a organizagdo do trabalho
realizado pelos Técnicos Administrativos em Educacdo e em que medida as
politicas de qualificacdo profissional que a instituicdo dispde estdo adequadas as
necessidades do trabalho realizado e ao perfil desses trabalhadores?

Com base nesse problema de pesquisa e partindo do pressuposto que conhecer e
compreender como a organizacao do trabalho e a qualificacdo profissional interferem na
realizacdo das atividades dos técnicos administrativos em Educagdo, definimos como

objetivos desta pesquisa:

Objetivo Geral

Investigar e analisar a organizacdo do processo de trabalho na UFFS e as

politicas de qualificacdo profissional na instituicdo.

Obijetivos Especificos

1) Examinar as condicdes histdricas e sociais que envolveram o processo de criacdo e
implantacéo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS;

2) Identificar em que medida a qualificacdo prévia dos trabalhadores foi considerada
para organizacdo dos setores da universidade;

3) Identificar e entrevistar os primeiros servidores da UFFS para entender se a
discusséo a respeito da organizacdo do trabalho estava presente na organizagdo dos
setores;

4) Analisar as politicas de qualificagdo profissional disponibilizadas pela institui¢éo

para melhor qualificar seus trabalhadores.
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Construir uma dissertacdo de cunho interdisciplinar significa transpor as
fronteiras artificiais do conhecimento exigindo um olhar plural da pesquisadora e a
construcdo de uma postura que permita que a analise do problema seja feita a partir de
articulacdo de conceitos sem fragmentacéo, para que seja possivel discutir os resultados
obtidos com rigorosidade cientifica, jA que a interdisciplinaridade traz consigo uma
proposta ousada em busca da ampliacdo do conhecimento e das formas de compreenséo
da ciéncia. Este estudo configurou-se num tracado de dialogo com a abordagem
historiografica das instituicbes e a dimensdo da Sociologia do trabalho. Com isso,
auferimos uma postura interdisciplinar, que atende aos significados de uso do termo
interdisciplinaridade, apresentados por Paviani (2014, p. 13) dentre os quais, destacam-
se a proposta metodoldgica e a aplicacdo de conhecimentos em outra disciplina.

Nessa acepcdo, este estudo assume uma postura interdisciplinar quando é
apresentada a historia das instituicdes e sdo analisados conceitos sobre qualificacdo
profissional e organizacéo do trabalho no setor publico, além de aspectos do sistema de
organizacdo taylorista-fordista e especializacdo flexivel. Dentre principios
metodoldgicos que integram esse campo de estudo, consideramos pertinente fazer a
revisao da literatura, em especial da Sociologia e da Historiografia.

Ademais, foi feito um resgate do histérico da constituicdo da UFFS. Para tanto,
amparamo-nos em literaturas variadas sobre o tema investigado e realizamos a pesquisa
bibliografica em diversos documentos como livros, teses, artigos, site institucional e

outras dissertaces que discorram sobre o tema.

Procedimentos Metodoldgicos

Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, para atingir 0s objetivos deste
estudo, foram utilizados procedimentos qualitativos com o propdésito de aprimorar a

compreensédo do universo estudado.

A metodologia é o caminho do pensamento e a pratica exercida na
abordagem da realidade. Inclui as concepcles teéricas de abordagem, o
conjunto de técnicas que possibilitam a apreensdo da realidade e também o
potencial criativo do pesquisador. O objeto de estudo, assim como, o
referencial tedrico traz implicitos a orientacdo metodoldgica (MINAYO,
2001, p.16).

Minayo (1996) define o método qualitativo como aquele capaz de incorporar a
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questdo do significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes, e as
estruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua
transformacéo, como construgdes humanas significativas.

Ainda a pesquisa qualitativa, de acordo com Minayo (2010 apud MARTINS e
RAMOS, 2013, p. 10), busca questdes muito especificas e pormenorizadas,
preocupando-se com um nivel da realidade que ndo pode ser mensurado e quantificado.
A autora também acrescenta que ela age com base em significados, razdes, desejos,
crencas, valores, atitudes e outras caracteristicas subjetivas proprias do ser humano que

ndo podem ser limitadas a variaveis numericas.

A selecdo do instrumental metodoldgico esta diretamente relacionada com o
problema a ser estudado; a escolha dependera dos varios fatores relacionados
com a pesquisa, ou seja, a hatureza dos fendmenos, o0 objeto da pesquisa. 0s
recursos. financeiros, a equipe humana e outros elementos que possam surgir
no campo da investigagdo. (LAKATOS e MARCONI, 2003, p. 163)

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa s6 foi reconhecida
no final dos anos 60, mas possui longa e rica tradicdo, pois os investigadores ja
utilizavam essa abordagem h& um século. Os autores acrescentam que a expressao
“investigacdo qualitativa é um termo genérico, usado para referir-se a um conjunto de
estratégias de investigacdo que possuem caracteristicas comuns.

Ademais, a coleta de dados para a pesquisa envolveu a andlise de documentos
historicos da UFFS expedidos pelas autoridades competentes (lei de criacdo, portarias
de criacdo de cargos, editais e documentos referentes a politica de qualificacdo
institucional e outras que dizem respeito a UFFS).

Dessa forma, a metodologia qualitativa serviu para aprofundar aspectos
envolvendo a subjetividade e o discurso dos sujeitos envolvidos. O instrumento de
producdo de dados sera operacionalizado por meio de entrevistas com roteiro

semiestruturado (Apéndice B), porque néo so:

[...] permite a aproximacdo do pesquisador da realidade sobre a qual
formulou uma pergunta, mas também estabelecer uma interagdo entre os
“atores” que conformam a realidade e, assim, constr6i o conhecimento
empirico importantissimo para quem faz pesquisa social [...] (MINAYO,
2001).

E considerado por Minayo (2001) como campo a ser pesquisado O recorte

realizado da &rea total de abrangéncia empirica escolhida para fazer o estudo. Entdo,
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neste trabalho, os entrevistados foram os primeiros gestores da UFFS e do Campus
Erechim e os primeiros? servidores técnicos-administrativos em educacdo® lotados na
UFFS - Campus Erechim, no cargo de Assistente em Administracdo. A escolha desses
profissionais deve-se ao perfil do cargo, que permite atuacdo nos mais diversos setores e
assessorias da universidade. Atualmente, o Campus Erechim possui 84 servidores
técnico-administrativos em educacdo, sendo que 32 sdo Assistentes em Administragéo.

Ainda vale destacar o pioneirismo do Campus Erechim na criagdo do Conselho
de campus, do Forum de Coordenadores de Curso, na estruturacdo da Secretaria Geral
de Cursos e na criacdo e estruturacdo da prépria Secretaria de PoOs-graduacdo, que,
posteriormente, serviu como modelo para os demais campi.

As entrevistas com gestores e servidores da UFFS — Campus Erechim tiveram
como objetivo dialogar sobre como se constituiu a politica de qualificacao institucional,
e aprofundar elementos que auxiliem na reflexdo sobre o processo de qualificacdo dos
servidores através da coleta de dados (analise de documentos histéricos da UFFS
expedidos pelas autoridades competentes - lei de criacdo, portarias de criacdo de cargos,
editais e documentos referentes a politica de qualificacdo institucional e outras que
dizem respeito a UFFS).

Considerando a atual pandemia do novo Coronavirus, e os impactos da COVID-
19 (Coronavirus Disease) na vida e rotina dos/as brasileiros/as e, assim como,
considerando que alguns dos sujeitos desta pesquisa estdo em outros campi, 0 que
dificulta uma abordagem mais direta, as entrevistas foram feitas por meio eletrénico —
Skype, Webex, Zoom, etc, contendo perguntas abertas e mistas. Para os servidores
ocupantes de cargos de gestdo, foram feitas perguntas referentes a organizacdo do
trabalho adotada pela instituicdo, se essa organizacdo corresponde as qualificacdes
profissionais dos servidores que chegavam a universidade, com que relevancia essas
questdes de organizacdo do trabalho e qualificacdo profissional sdo tratadas pelos
gestores institucionais, entre outras. J& para os servidores técnico-administrativos em
educacdo lotados no Campus Erechim, buscamos saber se a politica de qualificacéo
institucional atende aos anseios e necessidades dos servidores e da instituicdo, buscando

descobrir quem sdo os servidores da UFFS — Campus Erechim, quais sdo os perfis

ZA definigdo deu-se pela data de entrada em exercicio.

3 Nao serfio entrevistados os servidores com cargos especificos (Nivel E), visto que a atividade estd
relacionada & especificidade do cargo. J4, os servidores técnicos-administrativos em Educagdo (Nivel D),
por se tratar de um cargo genérico que podem ser lotados em todo e qualquer setor/assessoria, esse foi o
motivo pelo qual foram os escolhidos para participar desta pesquisa.
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desses trabalhadores, se tém formacao superior, entre outras.

A escolha desses sujeitos justifica-se pelo fato de se tratar dos primeiros gestores
da instituicdo e, em relacdo aos tecnico-administrativos em educagdo, por se tratar dos
primeiros servidores nomeados para 0 campus € Ser um cargo generico.

De acordo com Richardson (2012), sempre antes de dar inicio a uma entrevista,
deve ser realizada uma introdugdo que consiste “[...], essencialmente, nas devidas
explicacOes e solicitacbes exigidas por qualquer didlogo respeitoso [...]. Também sera
esclarecido para o entrevistado qual é o objetivo daquela entrevista” (RICHARDSON,
2012, p. 216).

Resumidamente, antes da entrevista propriamente dita, foi realizada uma
pequena apresentacdo relacionada aos objetivos da pesquisa, a importancia da
colaboracéo do entrevistado e o sigilo das informacGes, conforme o ensinamento de Gil,

ou seja,

[...] explicar a finalidade de sua visita, o objetivo da pesquisa, 0 nome da
entidade ou das pessoas que a patrocinam, sua importancia para a
comunidade ou grupo pesquisado e, particularmente, a importancia da
colaboracdo pessoal do entrevistado. Convém, ainda, neste primeiro contato,
deixar claro que a entrevista tera carater estritamente confidencial e que as
informagdes prestadas permanecerdo no anonimato (GIL, 2008, p. 116).

Para que o registro da entrevista fosse realizado, foi necessaria a autorizacdo dos
entrevistados através da concordancia e assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Somente apds essa autoriza¢do que ocorreu por meio de um termo
de consentimento (Apéndice A) e somente apds a assinatura dele é que o didlogo foi
registrado mediante anota¢des e uso de gravador (se autorizado no TCLE).

Essas ferramentas sdo assim descritas:

A gravacdo eletrdnica € o melhor modo de preservar o contelGdo da
entrevista. Mas é importante considerar que o uso do gravador sé podera ser
feito com o consentimento do entrevistado. O uso disfar¢cado do gravador
constitui infracdo ética injustificavel. Se a pessoa, por qualquer razédo, ndo
autorizar a gravacao, cabe, entdo, solicitar autorizacdo para a tomada de
anotacdes. (GIL, 2008, p. 119)

Neste sentido, as entrevistas aplicadas apresentaram questdes semi estruturadas
que seguem um roteiro de questdes, contendo perguntas abertas, 0 que garante maior

liberdade e seguranca para a pesquisadora durante o dialogo (Apéndices B e C).
As perguntas abertas sdo caracterizadas “[...] por perguntas ou afirmagdes que
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levam o entrevistado a responder com frases ou oracdes. O pesquisador ndo esta
interessado em antecipar as respostas [...] a fim de obter uma resposta bem elaborada”
(RICHARDSON, 2012, p. 193).

Entdo, na entrevista semiestruturada “[...], o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo, sem se prender a indagacdo formulada, ou seja, 0
entrevistado possui liberdade para falar sobre o tema dando énfase aquilo que achar
pertinente” (MINAYO, 2001, p. 64).

Para realizar a pesquisa documental, foram investigados os Regulamentos e
documentos institucionais, o Estatuto da UFFS, portarias e documentos referentes ao
Plano de Educacdo Formal para os servidores técnico-administrativos da UFFS
(PLEDUCA) e outras legislacdes que se fizerem pertinentes.

Como, inicialmente, ndo sabiamos a quantidade de entrevistas que seriam feitas,
tornou-se oportuno adotar a ferramenta conhecida como saturacdo, snowball ou “bola de
neve”, utilizada quando o pesquisador ndo sabe a probabilidade de um individuo vir a
ser selecionado para a entrevista. Essa técnica foi descrita pelas autoras Nelma Baldin e

Elzira M. Bagatin Munhoz da seguinte maneira:

Essa técnica é uma forma de amostra ndo probabilistica utilizada em
pesquisas sociais onde os participantes iniciais de um estudo indicam novos
participantes que por sua vez indicam novos participantes e assim
sucessivamente, até que seja alcangado o objetivo proposto (0 “ponto de
saturacdo”). O “ponto de saturagdo” € atingido quando 0s novos entrevistados
passam a repetir os conteudos ja obtidos em entrevistas anteriores, sem
acrescentar novas informagdes relevantes a pesquisa. Portanto, a snowball
(“Bola de Neve”) é uma técnica de amostragem que utiliza cadeias de
referéncia, uma espécie de rede (BALDIN e MUNHOZ, 2011, p. 332).

Dessa forma, o método de amostragem bola de neve parte do principio que
existe uma ligacdo de interesse (um tema em comum) entre os individuos entrevistados,
de modo que eles identificam uns aos outros e esse foi 0 motivo pelo qual encerramos
as entrevistas - foram totalizadas 12 entrevistas entre gestores e Assistentes em
Administragdo. Quanto aos nove Assistentes em Administracdo, por se tratar de um
grupo relativamente homogéneo, as entrevistas representam percentualmente uma
quantidade significativa desses primeiros técnicos que chegaram & instituicdo. E um
grupo homogéneo e justamente por causa dessa homogeneidade ndo precisamos avancar
mais na coleta de dados, visto que as informagdes comecaram a repetir-se ou ter uma
regularidade de apresentacdo. Citamos ainda que mesmo sendo informados/as de que as

informacdes sdo sigilosas e em nenhum momento seria utilizada qualquer informacao
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que identificasse o/a entrevistado/a ou setor de atuacdo, algumas pessoas ndo se
colocaram & disposicao para participar desta pesquisa. Do ponto de vista dos gestores,
mesmo que sejam apenas trés entrevistas, tem-se uma amostra bem interessante.

Quanto aos procedimentos para a entrevista, apés identificacdo de quem seriam
0s entrevistados (nomes), via e-mail, enviamos o0 convite para participagdo na pesquisa e
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE (Apéndice A) anexo. Apos
sinalizagdo de aceite, o TCLE foi assinado por ambas as partes — pesquisadora e
participante, em seguida, foi verificado qual data e horario era mais convenientes aos
participantes para realizacdo das entrevistas

Quanto aos aspectos éticos, os procedimentos metodoldgicos adotados foram
submetidos & analise e aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, com o intuito de que a pesquisa fosse
realizada dentro dos padrbes éticos. Os participantes foram informados acerca da
finalidade da pesquisa, do sigilo das informagdes, da forma como aconteceria a
entrevista entre outras informacdes através do TCLE (Apéndice A).

As entrevistas foram realizadas no decorrer dos meses de janeiro e fevereiro de
2021. Finalizadas as entrevistas, elas foram integralmente transcritas e a sua analise foi
construida a partir do método de andlise de contetdo de Bardin, na medida em que esse
método permite oscilar entre a objetividade e a subjetividade, podendo “[...]Jser uma
andlise dos ‘significados’ (a exemplo: a analise tematica), embora possa ser também
uma analise dos ‘significantes’ (analise lexical, analise dos procedimentos)” (BARDIN,
2011, p. 41). Essa técnica permite uma maior flexibilidade na analise dos resultados
apresentados por esta pesquisa, possibilitando a construcdao de uma analise aprofundada,
em didlogo com o referencial tedrico proposto pela pesquisa, permitindo-nos dialogar
com os resultados encontrados nos dois instrumentos de analise — entrevistas e
documental.

Ap0s a transcricdo e compilacdo dos dados das entrevistas, foi possivel iniciar a
andlise de contetdo. Para isso, seguimos as orientagdes das trés etapas para a andlise de
conteddo proposta por Bardin (2011): Pré-anélise; Exploracdo do material; e,
Tratamento do material e interpretacfes. Durante o processo de pre-anélise, foi possivel
identificar algumas categorias recorrentes, isto é, informacdes ou visdes que se repetiam
ao longo da entrevista. Na segunda etapa, do processo de analise de conteudo, foram
sistematizadas as informacdes e buscamos dialogar com a base tedrica ja apresentada.

Posteriormente na analise dos dados qualitativos, foram selecionados alguns
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trechos das falas e desenvolvidas as interpretagdes, em articulacdo com as bases tedricas
das demais etapas de pesquisa. Por fim, dialogando com conceitos chaves da
Historiografia e da Sociologia analisamos e discutimos a respeito do problema de
pesquisa.

Ainda cabe chamar atencdo para o fato de que esta pesquisa & de carater
interdisciplinar e compreender a interdisciplinaridade como campo de elaboracdo do
saber serd de grande importancia, uma vez que esta pesquisa esta inserida em Programa
de Pos Graduacdo Interdisciplinar em Ciéncias Humanas. Conforme destacado por Silva
(2011), a interdisciplinaridade, em sentido restrito, caracteriza-se pela utilizacdo de
elementos ou recursos de duas ou mais disciplinas para a operacionalizagdo de um

procedimento investigativo.

Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo foi organizada em trés capitulos. Além da introducdo e das
considerac@es finais, o Capitulo 1 intitula-se “Organizacdo do trabalho, qualificacdo e
competéncias profissionais: aspectos tedricos”, em que discutimos teoricamente 0s
conceitos de organizagéo do trabalho qualificagdo e competéncias profissionais.

No Capitulo I, intitulado “A Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus
Erechim: histérico, implantacdo e estruturacdo dos setores administrativos”,
apresentamos a Universidade Federal da Fronteira Sul, nosso lécus da pesquisa, com
foco na sua politica, no seu histérico de implantagdo e no modo como foi concebido seu
funcionamento administrativo, sobretudo no Campus Erechim. Num segundo momento,
apresentamos e caracterizamos o Campus Erechim — lécus de andlise deste estudo. E,
para finalizar o capitulo, apresentamos as politicas de capacitacdo ofertadas pela UFFS
para seus servidores.

Ja no Capitulo 11, denominado “Politicas institucionais de organizacdo do
trabalho e qualificacéo funcional na UFFS”, apresentamos os resultados da pesquisa
empirica, analise dos dados das entrevistas e dos documentos institucionais.

E, para finalizar, apresentamos as considerag0es finais com o objetivo de fazer

um fechamento da investigacéo, a partir da analise tedrica e empirica do estudo.
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1 ORGANIZACAO DO TRABALHO, QUALIFICACAO E COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS: ASPECTOS TEORICOS

Este capitulo destina-se a situar o leitor quanto ao embasamento tedrico que
norteou o estudo, bem como incorporar as reflexées promovidas com a pesquisa. Dessa
forma, trazemos os principais temas, conceitos e caracteristicas considerados essenciais
a esta pesquisa, sob o olhar de autores que tratam ou trataram do tema das relagdes de
trabalho, a fim de dialogar com a tematica escolhida. Para fundamentar o presente
trabalho o referencial teorico utilizado traz conceitos e definicGes acerca de temas
como: organizacgdo do trabalho, qualificacdo profissional, organizacdo do trabalho no
servico publico e competéncias profissionais.

1.1 TRABALHO E AS FORMAS DE ORGANIZACAO DO PROCESSO DE
TRABALHO

Trabalho é qualquer atividade fisica ou intelectual realizada pelo ser humano,
cujo objetivo é fazer, transformar ou obter fins lucrativos. Conforme a definicdo de Karl
Marx (1985), o trabalho é a atividade por meio da qual o ser humano produz sua propria
existéncia, € por meio do trabalho que o individuo produz os meios para manter-se vivo.
Sendo assim, o impacto do trabalho e do seu contexto sempre exerceram grande
influéncia na construcdo do sujeito.

Para Pinto (2013, p. 15), em um sentido mais amplo, trabalho é como um
“conjunto de atividades intelectuais e manuais, organizadas pela espécie humana e
aplicadas sobre a natureza, visando assegurar sua subsisténcia ao longo da Histéria”.

Segundo relatos histéricos, o trabalho teve sua origem no momento em que 0 ser
humano existiu e buscou satisfazer suas necessidades bioldgicas de sobrevivéncia a
partir da elaboracéo de ferramentas de pedra, meio pelo qual comecou a buscar formas
de se alimentar.

Conforme descreveu Santos (2012), o primeiro regime de trabalho foi o
primitivo. Nesse periodo, o homem buscava satisfazer suas necessidades basicas, como
alimentar-se e abrigar-se. Ademais, 0 homem iniciou a constru¢cdo das primeiras
ferramentas — de pedra e lascas de arvores, sendo que cada um desenvolvia sua
atividade para o bem de todos. A sociedade primitiva caiu em decadéncia quando o

homem comecou a plantar e guardar os alimentos e riquezas, surgindo, assim, as
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hierarquias. Posteriormente, outros regimes de trabalho ocuparam espaco, como o
regime de trabalho escravo, regime de trabalho feudal, regime de trabalho capitalista etc
(SANTOS, 2012).

No século XVIII, comecou a industrializacdo na Europa. Com o aumento da
populacdo, a diminuicdo do espaco cultivdvel e o desenvolvimento das primeiras
fabricas, o que hoje chamamos de Primeira Revolugdo Industrial, alem dos avangos
tecnoldgicos, houve a necessidade de se contratar mao de obra, com isso, muitas
pessoas passaram a trabalhar nas cidades. A sociedade deixou de ser rural para ser
urbana. O trabalho era manual e os trabalhadores ndo recebiam saldrio fixo, mas
mercadorias em troca (SANTOS, 2012).

Somente apos a revolugdo industrial classica* é que os trabalhadores passaram a
receber um salério fixo pelo trabalho realizado em sua jornada que, na maioria das
vezes, era excessiva. Um trabalhador, nessa época, chegava a trabalhar até dezoito horas
por dia. Ao longo do tempo, as relagBes trabalhistas modificaram-se e adaptaram-se as
condicBes e as necessidades das pessoas. No mesmo periodo, surgiram 0s primeiros
sindicatos de trabalhadores (ANTUNES, 2006).

Com a introducdo de uma pratica mecanica, Com maquinas a vapor e a carvao e,
consequentemente, com o surgimento das fabricas, nasceu uma nova classe — o
proletariado®. Para Karl Marx (1985), que cunhou esse termo, o trabalho é a esséncia do
homem e é algo que envolve uma apropriacdo Util dos materiais da natureza, de maneira
a criar produtos (valor de uso) que satisfacam necessidades humanas.

No inicio do século XX, Henry Ford aperfeicoou o trabalho na linha de
montagem, estabelecendo padrdes para a industria em geral, possibilitando melhores
salarios

Hoje, apds ocorrerem muitas modificacdes em relacdo ao trabalho, com distintas
geracOes presentes concomitantemente no mercado de trabalho, interagindo e

construindo valores, é perceptivel o choque entre essas geracGes que relacionam o

4A Revolucédo Industrial ocorreu nos paises desenvolvidos, acontecendo, primeiramente, na Inglaterra,
na segunda metade do século XVIII, e estendendo-se ao longo do século XIX em outros paises, também
considerados desenvolvidos. Os paises que passaram pela revolugdo classica foram sempre pioneiros no
que se refere a elaboragdo de novas tecnologias. Caracterizam-se por serem grandes importadores de
matérias-primas, utilizadas em seu processo industrial, e por serem grandes exportadores de produtos
industrializados, principalmente, de alta tecnologia. A maior parte das empresas multinacionais da
atualidade € proveniente dos paises de industrializagdo classica (ANTUNES, 2006).

5 Proletariado € a classe trabalhadora. Ela caracteriza-se por ndo possuir os meios de producio capazes de
gerar seu sustento, precisando vender sua forca de trabalho para aqueles que possuem o0s meios de
producéo.
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trabalho com ideias, percepcdes e ambicdes diferenciadas. Alem disso, o fazem com
novos mercados de trabalho — prestacdo de servicos, estdo se intensificando, resultado
das transformagdes sociais e dos avangos tecnoldgicos.

Um dos principais teoricos do trabalho foi o filésofo e economista Karl Marx
(1975), que analisou os desdobramentos do sistema capitalista. Ele acreditava que o
trabalho é uma condicdo essencial, para que o homem seja cada vez mais livre e dono
de si. Porém, o capitalismo € cheio de contradi¢cGes e mercantiliza todas as relagdes.

Nas Ultimas décadas, assistimos ao desenvolvimento de novas tecnologias, bem
como a transformacdes nos ambientes organizacionais de todos os portes. Com 0s
avancos tecnoldgicos cada vez mais acelerados, surgiram novas maneiras de organizar
0s processos de trabalho, dividir, sistematizar as tarefas e o tempo entre grupos de
trabalhadores o que torna maiores as exigéncias de especializacdo e de qualificacao.
Alteram-se assim as sequéncias, 0s ritmos e padroniza-se o processo de trabalho.

Com base nos escritos de Marx, Cotanda afirma que,

0 processo de trabalho estd sempre sujeito a mudangas. Uma determinada
forma de organizagdo do processo de trabalho é mantida, conquanto haja
vantagens competitivas proporcionadas por produtividade e controle.
Pressdes de mercado refletem o imperativo da valorizacdo do capital,
promovendo continuamente a racionalizacdo e a inovagdo. Em resposta a
competicdo, o capitalismo atua sobre o trabalho, que € ajustado para que se
torne uma eficiente funcéo do capital (COTANDA, 2015, p. 176)

Entendido por muitos pesquisadores como a principal obra da Sociologia do
trabalho das ultimas décadas, no livro de Harry Braverman, Trabalho e capital
monopolista: a degradacdo do trabalho no século XX (publicado em 1974), o autor
defende a tese da tendéncia a expansdo e aprofundamento da desqualificacdo e
degradacdo do trabalho sob a légica da acumulacdo do capital, devido a
desregulamentacdo do trabalho e as politicas de flexibilizacdo adotadas (terceirizagdo ou
trabalho temporario). Ainda, Braverman descreve como poucos, as condi¢bes de
trabalho em um periodo em que a economia de paises ricos era predominantemente
industrial.

Em relacdo a obra de Braverman, Cotanda atenta que:

[...] torna-se uma fonte primordial de revitalizagdo da abordagem do processo
de trabalho, ela procura restabelecer e atualizar a critica de Marx ao processo
de trabalho capitalista, tornando-se, posteriormente, uma fonte de
controvérsia teodrica, ja que, segundo Braverman, o desenvolvimento
capitalista havia entrado em sua quarta fase, a fase monopolista,
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desconhecida por Marx. Tal fase era caracterizada por trés aspectos
fundamentais: a competicdo entre grandes corpora¢es, 0 mercado universal
e a expanséo do Estado (COTANDA, 2015, p. 178)

Braverman escreveu ainda sobre mecanismos de controle de trabalho que teriam
como resultado uma constante degradacdo do trabalho durante o século XX. Para o
referido autor o processo de trabalho é a expressao politica sobre como 0os homens e as
mulheres organizam-se para produzir, proporcionando 0 entendimento de que o
trabalho, em resposta a competicao capitalista, & permanentemente inovado e ajustado,
constituindo-se em um campo de conflito e de consentimento que produz e reproduz
relagdes sociais, subjetividades, culturas, formas de dominacdo e de resisténcia.

No que concerne a organizacdo do processo de trabalho, podemos afirmar que o
conceito de Organizacdo do Processo de Trabalho é bastante amplo e carece de uma
definicdo precisa por tratar como o trabalho é organizado e gerenciado desde o projeto,
até aspectos da estratégia empresarial. Conforme relato de Pinto (2013, p. 16):“estudos
que tomaram como objeto a organizacao do trabalho em atividades laborais complexas e
variadas podem ser contatados desde antes da Antiguidade Classica”. A complexidade
da organizacdo do trabalho advém principalmente da amplitude dos aspectos e da
quantidade de atores envolvidos, além da diversidade de fungdes que estes exercem.

Em relagdo a organizacdo do trabalho, Silva destaca que,

[...] no Brasil, durante um determinado periodo, a pesquisa socioldgica
tendeu a desconsiderar a organizacdo do trabalho como objeto de andlise,
visto que nessa fase de desenvolvimento da disciplina, questdes
macroestruturais, como as relacionadas ao processo de industrializagéo e a
consequente formacéo da classe trabalhadora brasileira, ocuparam de maneira
significativa a cena intelectual (SILVA, 2006, p. 28)

Quando nos reportamos ao processo de desenvolvimento da revolucdo industrial
e organizacdo dos processos de trabalho, costumamos ressaltar a importancia das
inovacOes tecnoldgicas e o aprimoramento das habilidades e conhecimentos adquiridos.
Por muito tempo, os problemas ocorridos durante o processo de fabricagcdo encareciam
o valor do produto final e limitavam o potencial produtivo da empresa.

Para entender essas mudancas, fazendo um resgate historico, apresentamos as
principais formas de organizagdo do trabalho - o taylorismo, o fordismo e a
especializacao flexivel/toyotismo.

O modelo predominante de organizacédo do trabalho teve sua origem em torno da

divisdo do trabalho. O taylorismo — também conhecido como Administra¢do Cientifica,
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¢ uma forma de administracdo que foca nas tarefas visando melhorar a eficiéncia
operacional do empreendimento, tendo sido criado pelo engenheiro estadunidense
Frederick Taylor (1856-1915). Esse sistema buscava extrair o melhor rendimento de
cada funcionario a partir da rigida separacdo do trabalho por tarefas (intensificacdo do
fracionamento das etapas do processo produtivo, de modo que o trabalhador
desenvolvesse tarefas ultra especializadas e repetitivas) e a diferenciacéo entre trabalho
intelectual (gerente) e manual (operérios) (PINTO, 2013, p. 25 - 27).

Baseando-se na observacdo dos metodos de trabalho dos operéarios, Taylor
verificou que os trabalhadores deveriam ser organizados de forma hierarquizada e
sistematizada, isto é, cada um deveria desenvolver uma atividade especifica no sistema
produtivo da industria, ocorrendo, dessa forma, a especializacdo do trabalhador naquela
determinada tarefa. Além disso, o tempo de producdo era monitorado, devendo o
trabalhador cumprir sua tarefa no menor tempo possivel e, 0s que se destacavam,
receberiam prémios por sua desenvoltura. Os trabalhadores jamais se deslocavam no
processo de montagem (iniciava e era demitido ou aposentava-se na mesma atividade),
tornando-se assim uma engrenagem da producdo (ANTUNES, 2006).

Ao analisar os principios gerenciais adotados por Taylor, Braverman (1987) faz
uma critica em relagdo a fixacdo do trabalhador em um ponto do posto de trabalho,
realizando os mesmos movimentos e utilizando as mesmas ferramentas - a
transformacdo do homem em uma maquina. Segundo o autor, essa técnica promove a
dissociacdo entre concepcdo e execucdo, isto é, entre trabalho intelectual e trabalho
manual, sendo um meio de impedir que os trabalhadores tenham controle ou
conhecimento do processo de trabalho como um todo.

No entendimento de Antunes (2006. p. 48), o taylorismo ndo é um modelo
produtivo, mas “uma andlise teodrica de organizacdo do trabalho e de administracdo”.
Assim, com a producdo fragmentada e especializada, as empresas poderiam reduzir 0s
custos e maximizar os lucros. Mais tarde, Ford acabou levando essas ideias as suas
fabricas de automoveis e tornou a producdo mais eficiente com a especializacdo do
trabalho.

Apo6s 0 modelo de organizacdo cientifica do trabalho ter-se propagado pelos
Estados Unidos e pela Europa, Henry Ford inovou o processo de producéo de carros e,
em 1913, montava nas fabricas da Ford, de Detroit, a pioneira linha de montagem
automobilistica (WOOQOD, 1992).

O nome fordismo é uma referéncia a Henry Ford, criador da empresa “Ford”,
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que implantou esse sistema pioneiro no inicio do século XX. O fordismo é uma forma
de producdo em que prevalece a producdo em massa, com o0s produtos ou as
mercadorias padronizadas, na producdo fordista, a mdo de obra predominante é
“técnica”, com operdrios que tém baixa escolaridade e algum treinamento
profissionalizante, ou seja, objetiva a racionalizacdo do trabalho na inddstria (PINTO,
2013, p. 34 - 35).

Caracteristicos do fordismo, 0s gestos repetitivos na producdo industrial
correspondiam a sincronizacdo de movimentos através das linhas de producdo que
aceleravam ao maximo a producédo e obrigavam o trabalhador a operar no ritmo febril
das méaquinas. A meta principal do fordismo era a producdo em massa e em grande
escala, com o barateamento da producdo e, consequentemente, do préprio produto,
aumentando, assim, o mercado consumidor (PINTO, 2013, p. 38).

Desse modo, Azevedo (2001) argumenta que a organizacdo do trabalho, a
producdo e o consumo de massas estdo relacionados ao modelo fordista. O autor
acrescenta, ainda, que as producbes em série permitiram a reducdo nos precos dos
produtos, aumento dos salarios e da ocupacdo laboral de vastas camadas da populacéo.
Cabe ressaltar que, nesse periodo, foram obtidas importantes conquistas, como garantias
de emprego, salario-desemprego e aposentadoria. Houve, também, crescimento e
fortalecimento dos sindicatos e os contratos de trabalho comecgaram a ser assinados
coletivamente.

O treinamento, a especializacdo e o controle seriam as ferramentas basicas que
concederiam a interferéncia positiva na produtividade da industria. O modelo de
producdo fordista vigorou por quase todo o século XX e, segundo o socidlogo do

trabalho Ricardo Antunes, os tracos basicos desse modelo sdo:

- Producdo em massa ou em série atraves de linha de montagem e produtos
homogéneos (no caso da Ford seriam carros, mas ele pode ser aplicado a
qualquer outro produto).

- Trabalho parcelado e fragmentacdo das funcGes: separacéo entre elaboragédo
e execucdo no processo de trabalho, isto é, trabalho intelectual (gestores),
trabalho bracal (trabalhadores).

- Unidades fabris concentradas, grandes fabricas que produziam quase todas
as pecas.

- Operario-massa, ou seja, trabalhador coletivo fabril. Grande concentragéo
de trabalhadores (ANTUNES, 2006, p.85).

Desse modo, Santos (2012) explica que o modelo de producéo

Fordista/Taylorista constituiu-se, assim, numa forma aprofundada de controle e de
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exploracdo dos trabalhadores, em que as atividades eram fragmentadas ao maximo
possivel - o funcionario era tido como apéndice de uma maquina e, como recebia
pagamento por producgéo, 0 que ocorria era uma alienagdo do trabalhador em relacéo a
uma producéo determinada pelo cronémetro.

O mesmo autor ainda explica que, pela logica do capital, quanto maior a
producdo, maior € a exploracdo e menor a remuneracdo do trabalho, sendo entdo maior
0 lucro. Nos modelos Tayloristas/Fordista, a realizacdo das tarefas dependia
fundamentalmente das aptidbes fisicas dos trabalhadores, o trabalho era muito
especializado e pouco qualificado, sua capacidade de pensar era desprezada, ja que essa
funcéo era exclusiva da geréncia.

Ap6s um ciclo, considerado virtuoso para o sistema de producgdo, o sistema
taylorista/fordista de organizacdo da producdo e do trabalho entrou em crise, deixando
de satisfazer, em particular, as necessidades econémicas (AZEVEDO, 2001; MARTINS,
1999). No final da década de 1970 do século XX, a crise no fordismo instaurou-se com
mais forca, devido a uma crise estrutural do sistema capitalista, caracterizada pela queda
de juros®, desemprego’ e crise do estado do bem-estar social® (SANTOS, 2012, p. 38).
Ao nivel das qualificacdes, essa mudanca veio fortalecer o papel da empresa na
contribuicdo, no dominio da inovacdo de modelos de formacdo e de qualificacdo,
perspectivando novas estratégias de gestdo da mao de obra (AZEVEDO, 2001).

Ao analisar esse novo contexto, Braverman (1987) admite que essas mudancas
organizacionais e tecnoldgicas advindas com o toyotismo mostraram-se mais eficientes
e racionais para organizacao do processo produtivo e ainda trouxeram a oportunidade de
romper com 0s excessos da organizacgdo adotados nos modelos Taylorista e Fordista.

Sendo assim, alguns autores (Azevedo, 2001; Wood, 1992; Martins, 1999) veem
o enfoque na flexibilizacdo como sinal de ruptura que marcou a transicdo do padrdo
Fordista ao padrdo vigente e a saida seria investir no modelo que rompesse com aquilo
que era considerado a rigidez do modelo Fordista.

No entendimento de Santos (2012), com a crise do capitalismo e da

reestruturagdo produtiva, teve inicio um processo de reorganizacdes - com privatizacdes

® Causada pelo aumento do preco da forca de trabalho, resultante das lutas dos trabalhadores dos anos
1960.

7 As empresas, na ansia de obter mais lucro, investiam em inovacgdo tecnoldgica e novas técnicas
gerenciais para diminuir 0s custos, provocando, consequentemente, o fechamento de postos de trabalho e
retragdo do consumo.

8 Apos o fim da URSS, os paises capitalistas ndo tinham por que manter politicas de intervengdo na
economia de modo a criar condi¢cGes melhores de salde, emprego, seguridade social e educacdo aos
trabalhadores, pois o perigo de disseminac¢do do comunismo estava morrendo (SANTOS, 2012, p. 38).
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de empresas estatais, desregulamentacdo dos direitos do trabalho e reorganizacdo do
processo produtivo e do trabalho, surgindo, assim, o modelo flexivel de producdo ou
especializacdo flexivel. Segundo o autor, foi nesse cenario que o fordismo entrou em
crise, possibilitando, assim, a entrada em cena de um novo modelo de producéo.

Desse modo, Azevedo (2001) reitera que o conceito de producao flexivel, que é
contraposto ao conceito de producdo em série ou producdo em massa, €,
frequentemente, referido no novo modelo de producéo.

No novo modelo — chamado de producédo flexivel, o sistema criado por Eiji
Toyoda e Taichi Ohno na fabrica da Toyota (Japdo), o toyotismo é uma forma de
producdo em que prevalece um discurso preocupado com a valorizagédo do trabalho em
equipe, a suposta ndo separagdo entre execucdo e concepcdo, tendo em vista que o
modelo japonés demanda a participacdo do trabalhador, seu saber e iniciativa no
processo de trabalho, da qualidade no e do trabalho, da multifuncionalidade, da
flexibilizacdo e da qualificacdo do trabalhador, mas Santos (2012) aponta que, na
verdade, ele busca a exploracdo, a intensificacdo e a precarizacdo do trabalho, inerentes
a busca desenfreada pelos superlucros que o neoliberalismo tem como cartilha.

O toyotismo comecou a ser implantado definitivamente em 1962. Sua principal
caracteristica e objetivo sdo a producdo somente do necessario no menor tempo
possivel. Ao contrario do fordismo, onde a producdo determina a demanda, no
toyotismo, a demanda determina a producdo, isto é, s6 se produz o que é pedido, por
isso se produz mais rapido e melhor.

O toyotismo caracteriza-se pela:

- Producdo é voltada e conduzida diretamente pela demanda.
- Producdo é variada, diversificada e pronta para suprir o consumo.
- Producdo que se sustenta na concepcédo de estoque minimo, utilizando-se o
Kanban (placas que sinalizam a reposi¢do), muito parecido com o modelo
dos supermercados que repdem a mercadoria depois da venda.
- Horizontalizacdo da producdo: reduzindo a produgdo na montadora e
estabelecendo subcontratacdes ou terceirizacdo (SANTOS, 2012, p. 39).
Neste sentido, Wood (1992) salienta que um dos elementos de maior destaque do
modelo toyotista é a resposta imediata - chamado just-in-time (na hora certa). Esse
sistema exige uma organizacao flexivel e integrada, proporcionando a flexibilidade dos
processos de trabalho.
Além disso, como referido pelo autor, o sistema Toyotista fez surgir a

necessidade de criar uma alternativa aos poucos espagos para armazenar matérias-
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primas, pecas intermediarias ao processo produtivo ou, ainda, mercadorias ja
produzidas. Esse modelo de organizagdo de trabalho dedicou-se & problematica sobre
produzir em pequenas quantidades, sem prejuizo da obtencdo de lucros. A
transformacdo do modelo produtivo comecgou a apoiar-se nas tecnologias que ja vinham
surgindo nas décadas do pds-guerra (automacao e robotizacdo) e nos avancos das novas
tecnologias da informagéo.

Conforme Azevedo (2001), um ponto importante referente ao sistema Toyotista
¢ a diminuicdo da oferta de empregos, ja que o maior uso de tecnologias diminuiu o
numero de trabalhadores, assim como fez surgir novas formas de contratacdo de
trabalhadores — os trabalhadores temporarios ou subcontratados. 1sso serviu para
ampliar o desemprego no setor secundario da economia — inddstrias, e transferir a méo
de obra para o setor terciario - setor de servicos. Se, nos modelos anteriores, o trabalho
era mecanico e repetitivo, agora, um mesmo trabalhador realiza diversas funces — o
trabalhador deveria ser multifuncional e operar varias maquinas ao mesmo tempo.

Nesse sistema, as inovacdes em carater tecnoldgico sdo de fundamental
importancia para o surgimento de um novo modelo de producdo denominado industria
de ponta, agora, vinculado a tecnologia, trabalho qualificado especialmente na
microinformatica e na introducdo de grande quantidade de informacgdo. Nessa
perspectiva, a tendéncia € de um mercado cada vez mais competitivo, que requer uma
producdo com baixo custo e dosada, firmada com elevada qualidade.

A partir da introducdo do toyotismo, o discurso sobre qualidade total, estratégias
como as ISO - International Organization for Standardization (9000, 90001, 9002) e
eliminacdo de desperdicio transformaram os conceitos de qualificacdo do trabalhador.
Do ponto de vista historico e socioldgico, o periodo compreendido entre a segunda
metade do século XIX e a primeira metade do século XX remonta a um dos periodos
mais interessantes da histéria contemporanea. Nesse periodo, constituiram-se as bases
dos principais sistemas de organizacdo do trabalho, ndo obstante, todas as
transformacdes supostamente inovadoras introduzidas neles (AZEVEDO, 2001).

Conforme relata Gasili (2006), nos dias atuais, com a revolucdo tecnologica,
podemos acessar facilmente as mais desenvolvidas tecnologias. Com esse processo, 0
entendimento que temos da ‘“compressdo espaco-tempo” ampliou-se com 0
desenvolvimento tecnologico. Com um clique, podemos nos comunicar a uma distancia
ilimitada - exemplos dessas tecnologias seriam os computadores e os celulares e suas

ferramentas.
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Vale lembrar que tais avancos tecnoldgicos podem gerar tensdes, pois aumentam
a produtividade, mas a0 mesmo tempo suprimem postos de trabalho, além de remodelar
as relagdes trabalhistas (criam condi¢des para o aprofundamento da flexibilizacdo e
precarizacdo dos direitos trabalhistas, sindicais, previdenciarios, etc.

Frente as implicacOes das tecnologias, Silva afirma que:

No que concerne a Sociologia do Trabalho, discute-se as implicagdes das
tecnologias informacionais sobre a estrutura ocupacional das sociedades
contemporaneas. As interpretacdes correntes abordam as mudancas sob
diferentes aspectos, ressaltando-se o debate acerca de sua natureza e suas
influéncias sobre as relagdes de trabalho (SILVA, 2006, p. 31)

Ainda podemos chamar atengdo para o atual estagio da industrializacdo com o
desenvolvimento das automagdes (softwares, computadores que controlam as linhas de
producdo das industrias) e da mecatrénica (que produz as automacoes). Se, por um lado,
as tecnologias facilitam e agilizam nossas atividades, por outro lado, a situacdo da
classe trabalhadora encontra-se cada vez mais em risco (aumento do desemprego).

Em relacdo ao desenvolvimento de novas tecnologias ou “mecanizagdo”,
Braverman (1987) faz uma critica, dizendo que esses mecanismos sdo fatores
potencializadores da degradacao do trabalho. O aumento das tecnologias fez surgir uma
série de maquinas e equipamentos que abstraem o conhecimento dos trabalhadores,
convertendo-os em um instrumento capaz de simplificar o trabalho, exigindo ndo mais

gue um simples operador, ao invés do perito.

[...] o trabalho [passa a ser compreendido] ndo como um esfor¢co humano
integral, mas abstrai todas as suas qualidades concretas a fim de reduzi-lo a
movimentos universais e infindavelmente repetidos, a soma dos quais,
quando misturada a outras coisas que o capital compra — maquinas, materiais
etc. — resulta na producdo de uma soma maior de capital do que a que foi
‘investida’ no inicio do processo (BRAVERMAN, 1987, p.158).

Atentando que a automacéo poderia implicar uma ruptura com a organizacgéo do

trabalho taylorista, Silva et al Castells argumenta que:

A automacdo tenderia a realizar o trabalho rotineiro e repetitivo, ficando ao
cargo do trabalhador as tarefas mais complexas, que dependem de
habilidades humanas, tais como capacidade de anélise e de decisdo. Nesse
sentido, observar-se-ia uma ruptura com a organizacdo do trabalho taylorista,
sobretudo nos paises do centro capitalista, visto que nos paises periféricos e
de industrializacdo recentes os métodos tayloristas tenderiam a permanecer
vigentes (SILVA et al CASTELLS, 2000, p. 32).
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Para Azevedo (2001), foi no final das dltimas décadas do século XX que o
toyotismo assumiu uma posigdo de objetivacdo universal, tornando a flexibilidade um
valor universal para o capital. As grandes empresas comecaram a distribuir para as
pequenas e médias empresas subcontratadas certo nimero de atividades, tais como:
concepcdo de produtos, pesquisa e desenvolvimento, producdo de componentes,
seguranga, alimentacdo e limpeza.

Esse fendmeno, que passou a ser conhecido como terceirizagdo, segundo Wood
(1992), fez com que as grandes empresas reduzissem as suas pesadas e dispendiosas
rotinas burocraticas e as suas despesas com encargos sociais, concentrando-se naquilo
que era estratégico para o seu funcionamento.

De certo modo, Azevedo (2001) afirma que o toyotismo conseguiu ultrapassar
alguns aspectos predominantes da gestdo de producdo da grande industria do século
XX. Inspirados no taylorismo e no fordismo, instauraram-se a parcelizacdo e a
repetitividade do trabalho que ainda podemos ver nas empresas. Mas, na base da
intensificacdo do ritmo do trabalho que existe no toyotismo, persiste uma nova
repetitividade do trabalho centrado no fato humano e na organizacdo, a qualidade
tornou-se melhor, os custos mais competitivos e com possibilidade de mudancas
flexiveis no produto (Kovécs, 2006).

Quanto a evolugéo do trabalho em escritorios, Braverman (1987) destaca que foi
em meados do século XIX que esse tipo de trabalho surgiu. Inicialmente, o0s
trabalhadores eram em nimero reduzido e essa escolha estava associada a confianca dos
proprietarios — uma espécie de prestigio por estarem mais préximos do empregador do
que os trabalhadores da fabrica.

Nessa fase havia um relacionamento quase feudal entre o pequeno nimero de
funcionarios encontriveis nesses escritorios e seus empregadores. O
funcionério era muito mais um empregado da familia do que um trabalhador
assalariado (BRAVERMAN, 1987, p. 250).

A criacdo desses escritdrios tinha por objetivo manter em dia os registros das
operacgdes financeiras e operacionais da empresa — planejamento, programacao de
atividades, arquivo de documentos, entre outras. Conforme os principios da geréncia
Cientifica, propostos por Taylor, o tempo de duracdo deveria ser controlado e as
empresas perceberam que o seu sucesso dependia cada vez mais da eficiéncia do

processo de trabalho. Surgiu assim, a atividade de geréncia de escritorio. O proposito do
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escritério é controlar a empresa e 0 propdsito da geréncia do escritdrio € controlar o
escritorio (BRAVERMAN, 1987, p. 258 - 259).

A partir de suas analises, Braverman aponta caracteristicas que atentam para
uma tendéncia a desqualificacdo do servico de escritorio que deixou de ter
caracteristicas de uma profissdo para tornar-se um processo de trabalho onde existe a

subdivisdo de fungdes.

Em seus aspectos mais gerais, 0 trabalho em escritdrio inclui contabilidade e
arquivo, planejamento e correspondéncia e entrevistas, registros e copias etc.
Mas com o desenvolvimento da empresa moderna essas funcdes assumem
formas especiais e dividem-se entre departamentos diversos, setores e secdes
da empresa (BRAVERMAN, 1987, p. 254).

Portanto, assim como na industria, a solugdo dos problemas relacionados ao
controle do processo de trabalho encontrava-se na divisdo do trabalho e na
mecanizacdo. Neste sentido, poder-se-ia afirmar que os escritdrios, em sua maioria,
corresponderiam a processos continuos de fluxo de trabalho — fluxo de documentos para
a efetuacéo e registros de transagdes comerciais, acordos contratuais (BRAVERMAN,
1987, p. 264 - 265).

Ao evidenciar a situacdo dos prestadores de servigos no capitalismo do século
XX, o autor é enfatico ao dizer que quando o trabalhador ndo oferece esse trabalho
diretamente ao usuario de seus efeitos, mas, ao invés, vende-o ao capitalista, que o
revende no mercado de bens, temos, entdo, 0 modo de producdo capitalista no setor de
servicos. Notamos que o capitalismo impde seu modo de producdo, inclusive sobre 0s
Servicos, pois ndo interessa ao sistema se as “mercadorias” provém das industrias, o que
interessa é quanto o capitalista paga e o quanto recebe por elas. (BRAVERMAN, 1987,
p. 304)

Vale lembrar que os servigcos, assim como 0s servicos de escritdrio,
representaram parte consideravel na divisdo social do trabalho, porém, apenas
atualmente tornaram-se um ramo de atividades lucrativo ou ‘produtivo’. O autor em
pauta procura esclarecer que todo trabalho que entra no processo de acumulagdo de
capital e € necessario para ele, nem, por isso, torna-se produtivo, pois é também certo
que o trabalho produtivo, que serve como alicerce da sociedade capitalista, é o trabalho
que produz valor de mercadoria (BRAVERMAN, 1987, p. 350).

Além disso, Braverman acredita que o conjunto de ocupac6es dos trabalhadores

pode continuar aumentando, ja que trabalhadores, que sofrem os efeitos da mecanizagéo
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industrial num momento em que o emprego industrial esta retraindo-se, providenciam a
forca de trabalho para os setores de vendas, servicos e escritdrios.

Para a atualidade, mas j& visando ao futuro das organizacfes, a tendéncia é a
crescente utilizacdo de novas tecnologias que economizam mao de obra e alteram seu
perfil. Esses processos demandardo mudancgas no que toca a qualificacdo profissional,
intensificando, assim, a necessidade de que o treinamento da méao de obra seja por parte
dos sistemas de formacdo profissional, bem como das politicas de treinamento das
empresas.

A qualificacao profissional é reconhecidamente um desafio tanto para os jovens
que se preparam para entrar no mercado de trabalho, na condicdo de aprendizes, como
para o0s trabalhadores que j& estio no mercado e necessitam qualificar-se
constantemente para novas tarefas, novas fungdes ou mesmo novos empregos. O futuro
do trabalho exige modelos de contratacdo flexiveis para ajustarem-se as mudancgas na
realidade do mercado.

Alguns dos desafios que se apresentam para as organizacOes atualmente, e que
ganhardo espaco também no futuro, incluem a globalizacdo, os espacos fisicos, a
tecnologia e os funcionarios capacitados. As oportunidades de trabalho comecam a
romper as fronteiras fisicas do escritorio; a virtualidade passa a fazer cada vez mais
parte do cotidiano dos trabalhadores que tém a mdao aparelhos eletrdnicos - como
smartphones e tablets, que possibilitam o acompanhamento dos acontecimentos em
tempo real onde quer que estejam.

Ao fim desse tdpico, podemos constatar que, apesar de algumas consideracdes
negativas, os modelos - Fordista e Toyotista revolucionaram a forma de producédo de
suas respectivas épocas, cada uma com sua peculiaridade. A primeira, visando ao
consumo e a producdo em massa, obteve resultados surpreendentes a época, fazendo
com que surgissem muitos empregos e estimulando os operarios a fazerem parte dos
quadros de funcionarios das fabricas de Henry Ford, no entanto, no decorrer de sua
historia, esbarrou-se com uma estagnagdo no seu modo de fabricar, bem como com uma
grande insatisfacdo sindical, que veio a ocasionar uma forte crise nos anos 1970,
responsdvel pela criagdo do modelo toyotista, que buscava uma forma enxuta de
producdo, ou seja, evitar gastos e contratacdo “desnecessaria”, havendo, dentre outros, a
terceirizagdo das atividades-meio, a fim de se dedicar com exclusividade a atividade
principal. Percebemos, diante disso, que os modelos estudados foram importantes e

revolucionarios em seus ideais.
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Atualmente, o que podemos verificar nas empresas € que a logica Taylorista-
Fordista tem se mantido mesmo com a introdugéo das novas tecnologias. A robotizacao
diminuiu a categoria dos operarios semiqualificados, mas ndo os extinguiu. O que se
criou foi uma subcategoria superior - onde a capacitacdo e as competéncias adquiridas
sdo essenciais para realizar tarefas mais complexas e, na logica da concorréncia, as
empresas procuram a simplificagdo dos postos de trabalho, em detrimento de formas de
organizacéo alternativas.

Como visto, no modelo taylorista/fordista, o trabalhador ndo era chamado a
pensar sobre seu trabalho. Os processos organizacionais criados acabavam mantendo as
formas de separacdo entre trabalho intelectual (gerente) e manual (operarios). Ja no
toyotismo, o sistema de gestdo passou a ser exercido por software. Com esse software,
passa-se a exercer, ja ndo um controle direto, como no tempo do taylorismo/fordismo,
mas agora a distancia, controle desde o planejamento até a execucao final do produto.

Alguns autores atentam que o grande desafio da atualidade é entender a relacdo
de producéo capitalista e compreender como vem ocorrendo 0 processo de exploracéo
nas relagdes produtivas, buscando desmistificar as concepcBes de reintegracdo entre
trabalno mental e manual, de substituicdo do trabalho pela ciéncia e de mais
qualificacdo, ja que é evidente a crescente individualizacdo dos trabalhadores e
enfraquecimento das acGes sindicais, ao mesmo tempo que é primordial a construcao de
praticas coletivas de resisténcia.

Na sequéncia, vamos analisar o processo de mudancas no mundo do trabalho,
aliado as alteracfes advindas com o projeto neoliberal e, consequentemente, inseridas
na reforma do Estado.

1.2 TRANSFORMACOES DO MUNDO DO TRABALHO E A REFORMA DO
ESTADO A PARTIR DOS ANOS 1990

Como ja dito anteriormente, os modelos de organizagdo da produgdo industrial,
o taylorismo/fordismo, levavam a expropriacdo acentuada do trabalhador, afastando-o
do processo de organizacdo do trabalho, sendo que esse trabalhador configurava-se
como um mero executor de um processo repetido e sem sentido. Em resposta ao
enfraquecimento desses sistemas, devido a crise no capitalismo, nos anos 1980,
propagou-se pelo mundo o denominado regime de producédo flexivel/ toyotismo, que,

segundo Alves (2011), apresentou-se como um impulso de ampliacdo da producdo de
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mercadorias e de “vantagem comparativa na concorréncia internacional que constitui
uma nova base tecnolégica e organizacional para a exploracao da forca de trabalho”. O
autor destaca ainda que esse regime, advindo com a crise do petroleo, vigora até os dias
atuais e € decorréncia da juncdo de inumeras transformacdes que trouxeram alteragdes
na esfera do capitalismo mundial, ocasionando o que alguns autores designaram de
“profunda reestruturagao sistémica”.

Segundo Bresser Pereira (2005), no periodo do modelo desenvolvimentista, que
vigorou no Brasil entre 1930 e 1960, o Estado brasileiro tinha um papel ativo na
economia, promovendo investimentos em infraestrutura que permitiram o
desenvolvimento industrial e econdmico do pais. Com isso, ocorreu uma maior insercao
de trabalhadores no mercado de trabalho formal, e, por conseguinte, um acirramento das
lutas de classes que resultaram na redefinicdo dos interesses econdmicos dos
proprietarios dos meios de producdo, que se traduziu no acesso a um conjunto de
direitos pelos trabalhadores, que passaram a regular as relacdes entre capital e trabalho
garantidos na Constituicdo Federal de 1988.

Behring atenta que o periodo de 1980 e 1990 foi determinado pela “revolucéo

tecnoldgica e organizacional na producdo”, denominada de reestruturacdo produtiva.

Pela mundializagdo da economia, diga-se uma reformulacdo das estratégias
empresariais e dos paises no ambito do mercado mundial de mercadorias e
capitais, que implica uma divisdo do trabalho e uma relacéo centro/periferia
diferenciados do periodo anterior, combinada ao processo de financeirizacéo
(hipertrofia das operacBes financeiras); e pelo ajuste neoliberal,
especializado com um novo perfil das politicas econdmicas e industriais
desenvolvidas pelos Estados nacionais, bem como um novo padrdo da
relacdo  Estado/sociedade civil, com fortes implicacbes para o
desenvolvimento de politicas publicas, para a democracia e para o ambiente
intelectual e moral (BEHRING, 2008, p. 34).

Conforme afirmacdo de Alves (2011) as baixas taxas de crescimento e amplas
taxas de inflacdo, aliadas a recessdo entre 1969 e 1973 acarretaram grande crise do
modelo econdmico e abriram a possibilidade para o desenvolvimento de ideais
neoliberais. A crise que assolou esse periodo, originou-se do poder dos sindicatos e do
movimento operario que corroeram as bases da acumulagéo do capital e do aumento dos
gastos sociais do Estado, situagdo que gerou a inflagdo. O objetivo do neoliberalismo
era impedir a grande inflacdo dos anos 1970 o que, de fato, ocorreu.

Bastos (2012) destaca que, no Brasil, na década de 1980, a retomada da

ideologia liberal como solugdo para a crise do desenvolvimentismo industrial e do
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Estado planejador difundiu a narrativa historica de que

0 "modelo desenvolvimentista" era defeituoso de nascenca, seja por alocar
recursos “artificialmente" para longe de sua especializacdo natural (que
estaria fora da industria pesada), seja por conferir a marajas do "Estado
burocratico e interventor" o direito de arranjar para si e comparsas
empresariais uma série de beneficios privados, em prejuizo da maioria de
contribuintes e consumidores (BASTOS, 2012 p. 780).

Apos a faléncia da experiéncia neoliberal com Fernando Henrique Cardoso, o
autor ressalta o surgimento de duas correntes desenvolvimentistas que surgiram no
cenario econdmico brasileiro - o desenvolvimentismo exportador do setor privado (novo
desenvolvimentismo) e o desenvolvimentismo distributivo orientado pelo Estado
(social-desenvolvimentismo) que abriram um campo de debates sobre a melhor
estratégia de desenvolvimento econdmico naquele momento. Bastos (2012) destaca que
ambos 0s grupos resgataram o papel do Estado na orientacdo do modelo de
desenvolvimento, mas com modos diferentes de relagdo com o mercado e almejavam
mudancas estruturais que diversificassem o tecido industrial, recuperassem elos
produtivos perdidos e absorvessem trabalhadores subempregados pelos ramos de maior

produtividade e salérios. Por fim, o autor afirma que

as politicas de desenvolvimentismo exportador nunca encontraram suporte
politico para suas proposi¢cdes econdmicas e que o provavel cenério interno
(de preferéncia crescente por politicas redistributivas que, se executadas,
induzem o crescimento do mercado interno e reforcam o apelo politico da
corrente distributiva) e o externo (de redefini¢do da divisdo internacional do
trabalho entre filiais e de crescente concorréncia por mercados externos)
tendem a continuar inviabilizando, politica e materialmente, a execu¢do das
propostas da corrente exportadora. [...] A execu¢do de algumas das politicas
macroecondmicas propostas pela corrente exportadora do setor privado serd,
nesse caso, funcional as politicas desenvolvimentistas da corrente
distributiva, que tende a continuar hegemdnica no plano do poder politico
(BASTOS, 2012, p. 805 - 806)

Os autores Behring e Boschetti (2008) avaliam que, nos paises capitalistas
centrais, a hegemonia do neoliberalismo dos anos 1980 ndo apresentou respostas a crise
do capitalismo vivenciada no periodo. Porém, o que se presenciou foi que as agdes

efetivadas

tiveram efeitos destrutivos para a classe trabalhadora, pois provocaram
aumento do desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo qualificados,

reducdo dos salérios devido ao aumento da oferta de méo-de-obra e redugéo
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de gastos com as politicas sociais (BEHRING e BOSCHETTI, 2008 p. 127).

E importante destacar que a década de 1990, estava profundamente marcada pela
substituicdo do modelo politico e econémico iniciado na era Vargas, pelo modelo
neoliberal iniciado no final da década de 1980 e que se estendeu ao longo da década de
1990. Esse periodo ficou caracterizado pela implementacdo de reformas estruturais do
Estado brasileiro, que era compreendido por uma parcela dos atores politicos e tedricos
neoliberais, como uma instituicdo ineficiente devido ao seu tamanho e que, por isso,
tinha se tornado um obstaculo para o desenvolvimento econémico do pais. Para superar
esse entrave, havia a necessidade de reformar o Estado, reduzindo seu tamanho e
tornando-o, assim, mais eficiente. Seguindo nessa ordem, os governos de Fernando
Collor de Mello e Fernando Henrique Cardoso promoveram uma série de reformas,
entre as quais podemos citar os programas de privatizacdo, a abertura financeira, a
liberalizacdo comercial, a reforma previdenciaria, a flexibilizacdo da legislacdo
trabalhista, entre outras.

A politica neoliberal e a globalizacdo implantada no Brasil nos anos 1990
geraram diversos fendmenos sociais, econdémicos, histéricos e politicos no cenario
brasileiro, evidenciando contrastes dentro das sociedades atingidas. De um lado
proporcionou a integracdo dos mercados financeiros, formacao de blocos econdémicos,
acumulo de riquezas por parte de uma parcela privilegiada da sociedade, porém, em
contrapartida, gerou distorgdes socioecondmicas muito graves como 0 aumento da
desigualdade social, acentuacdo da pobreza, da violéncia e da discriminacdo. Além
disso, houve uma precarizacdo ainda maior dos servi¢os publicos prejudicando cada vez
mais o desenvolvimento econémico do pais.

Conforme Accurso (2013), a implementacdo da ideia neoliberal acarretou a
acumulacdo de capital nas mdos das grandes corporagdes, na abertura do mercado
nacional, sem protecdo aos setores estratégicos, como o mercado de trabalho, que
vivencia, até nos dias atuais, 0s sintomas da privatizagdo como a terceirizagdo, a
desregulacéo, a flexibilizacdo e a precarizagéo da forca de trabalho.

O autor marxista Perry Anderson (1995), anota que a origem do pensamento
neoliberal da-se ap6s a Il guerra mundial, quando o capitalismo impunha-se como
forma de pensamento principalmente na Ameérica do Norte e na Europa. O autor chama
atencdo para o fato de que essa crescente perspectiva neoliberal trata-se do oposto do

liberalismo classico do século passado. O objetivo desse novo liberalismo seria reduzir
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a intervencdo do Estado em questbes econdmicas e de mercado. A justificativa
neoliberal era de que o Estado priva a liberdade, tanto econémica, como politica.

Para combater o estado de bem-estar social criado sob as ideias do
keynesianismo, foi fundada a Sociedade de Mont Pelerin, uma organizacdo constituida
por intelectuais de extrema direita. O objetivo era promover outro tipo de capitalismo,
livre das intervengdes do Estado e mais duro do ponto de vista social. Os valores
defendidos por essa organizacgdo consistiam principalmente na defesa da desigualdade,
vitalidade da competicdo e liberdade (livre comércio). A crise pds-guerra, em 1973,
serviu como trampolim para que o pensamento neoliberal ganhasse terreno. Nesse
periodo, a crise do modelo econdmico do pds-guerra atingiu seu grau maximo de
problematizagéo, as baixas taxas de crescimento somado com altas taxas de inflagdo
mudaram o cenario econémico e social. A crise foi atribuida ao excesso de poder dos
sindicatos, do movimento operario em geral e 0s gastos sociais por parte do Estado. A
solucgéo neoliberal para crise era bem clara - reduzir a atuacdo do Estado, principalmente
em relagcdo aos gastos sociais; bem como diminuir ou mesmo romper o poder dos
sindicatos. Por fim, o controle das questdes econdmicas deveria sair das maos do Estado
(ANDERSON, 1995).

O autor lembra que a ideologia neoliberal comegou a concretizar-se através dos
governos Thatcher, na Inglaterra e Reagan, nos Estados Unidos, onde duras medidas
socioeconémicas foram implementadas. Posteriormente, outros governos comecaram a
implementar essa nova politica. O neoliberalismo tardou a chegar na América Latina,
paises como Chile, Argentina, México e Venezuela iniciaram a implementacdo
neoliberal em seus respectivos governos. O autor considera que uma das prioridades do
neoliberalismo foi alcancado — deter a grande inflacdo dos anos 1970. No entanto, essa
vitéria veio a um custo social elevado, penalizando principalmente a classe
trabalhadora. Houve contencdo dos salarios e aumento do desemprego, que segundo 0
ideario neoliberal € um mecanismo natural e necessario de qualquer economia de
mercado eficiente. Anderson (1995) encerra dizendo que o neoliberalismo é um
movimento ideoldgico em construcdo, sendo que fracassou economicamente por ndo ter
conseguido nenhuma revitalizagcdo do capitalismo avangado; socialmente, conseguiu
muitos dos seus objetivos, e politica e ideologicamente, conseguiu éxito num grau que
0s seus fundadores nem imaginariam.

No Brasil, ap6s o fim da ditadura militar e retorno da democracia, buscava-se

uma nova reorganizacao do Estado, ja que o Brasil precisava acabar com a inflagdo que
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era seu principal problema econdmico, assim como as industrias brasileiras
encontravam-se defasadas em relacdo ao avanco tecnoldgico de outros paises. Nesse
contexto de crise pelo qual o pais vinha passando desde a década de 1980, somado com
a disseminacdo do discurso neoliberal, o pais foi transformado em um ambiente
favoravel para a implementacdo desse modelo politico e econdmico com a promulgacéo
da Constituicdo Federal de 1988 e a vitoria de Fernando Collor de Melo, para presidente
da Republica em 1989, que venceu as elei¢Bes sustentado no discurso “modernizador”,
calcado nos ditames que apregoavam a abertura comercial, superavit fiscal,
privatizacGes de empresas publicas e enxugamento da maquina publica.

Assim sendo, quem abriu as portas para que se iniciasse a abertura neoliberal no
Brasil foi Fernando Collor de Mello, em 1989, que propds a criagcdo de uma nova
moeda, mudanca de leis trabalhistas, abertura do mercado nacional e a privatizacdo de
estatais. Essas medidas ficaram conhecidas como o Plano Collor. No entanto, Collor ndo
teve muito tempo para colocar em pratica suas ideias e seu programa politico.
Acometido por vérias crises, seu governo e sua imagem foram sofrendo um forte
desgaste que culminaram com um processo de impugnacdo de mandato — impeachment,
em 1992, sendo substituido por seu vice Itamar Franco, que convidou o senador
Fernando Henrique Cardoso para ser Ministro da Fazenda. Como ministro, Cardoso
criou o Plano Real que acabou com a inflagdo no Brasil e estabilizou a economia.

Apesar do pouco tempo que permaneceu NoO governo e as sucessivas Crises,
Fernando Collor de Mello conseguiu dar inicio as politicas neoliberais a partir de
algumas privatizacbes de empresas estatais, liberalizacdo da economia ao comércio
exterior, implantagdo de uma reforma administrativa que resultou na demissdo de
muitos servidores publicos, ado¢do de um ajuste fiscal severo por meio da reducdo de
gastos publicos para a obtencdo de superavits operacionais voltados ao pagamento da
divida publica.

No auge da politica FHC, em 1990, o discurso da globalizacdo, assumido pela
bandeira neoliberal, realizou muitas privatizacdes, desde industrias de base, como, por
exemplo, metalurgia, até prestadoras de servico. Contudo, o feito ndo saiu como
esperado, o capital que antes circulava pelo territério nacional passou a assumir uma
postura mais especulativa do que produtiva. A onda de desempregos estruturais tornou-
se visivelmente crescente, assim como a divida puablica aumentava exponencialmente
(ANDERSON, 1995).

Segundo Filgueiras (2003), o Brasil foi o Gltimo pais da América Latina a aderir
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e implementar o projeto politico-econdémico neoliberal, sistematizado doutrinariamente,
em 1989, pelo chamado Consenso de Washington.

Outro agente do neoliberalismo da década de 1990 foi Fernando Henrique
Cardoso, que, devido ao sucesso do Plano Real, foi eleito presidente da Republica, em
1994. Fernando Henrique teve seu governo marcado por uma série de politicas de
austeridade, que afetaram especialmente as classes populares da sociedade brasileira.
Foi nesse contexto que ocorreu o aprofundamento da precarizacdo das relagdes de
trabalho por meio da flexibilizacéo, da precarizacdo, das terceirizacfes e das demissdes
em massa gue direta ou indiretamente atingiram negativamente os trabalhadores.

Filgueiras (2003) afirma que o neoliberalismo ganhou for¢ca mesmo quando
Fernando Henrique Cardoso foi eleito presidente, sendo retomado com toda a forca, e
amplamente executado, nos dois Governos de FHC (1995/2002). Fernando Henrique
Cardoso deu seguimento ao processo das privatizacdes e outros ajustes na economia do
pais, tornando ainda mais visivel sua caracteristica neoliberal de governar.

Em relacdo ao desempenho econémico do governo FHC, Filgueiras (2003)
aponta que os dois mandatos de FHC foram anos de estabilidade politica combinados
com relativa estabilidade econémica. Nesse periodo, as crises financeiras do Plano Real
(em 1998 e 2001) representaram um forte risco econdmico ao processo de estabilizagéo,
expondo as fragilidades, limites e contradigdes do projeto de estabilizagdo econémica e
politica do governo FHC.

Essa mudanca no projeto econébmico brasileiro que instituiu o programa
neoliberal no pais exigiu profundas mudancas na organizacdo da estrutura econdmica,
como a liberalizacdo e desregulamentacdo dos mercados de bens, servicos e capitais,
ajustes fiscais, privatizacdo do setor publico, desmonte das politicas de protecdo social,
flexibilizacdo do mercado de trabalho. Essa reestruturacao tinha como finalidade atrair
capitais estrangeiros, principalmente de empresas multinacionais voltadas para a
exportacdo e de capitais financeiros que entravam no pais para fins especulativos. Foi
exigido também, que se fizessem mudancas na legislacdo que regula as relagGes de
trabalho inclusas ha pouco tempo na Constituicdo Federal de 1988, por meio de
reformas infraconstitucionais e de Emendas Constitucionais que alteraram a Carta
Magna provocando um retrocesso no que tange as relacfes de trabalho e as condicbes
de vida das classes trabalhadoras.

Para atender parte dessas demandas, Fernando Henrique Cardoso propagou o

discurso de que o sistema de previdéncia publica era deficitario e, por sua vez, um dos
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principais responsaveis pelos registros de déficit publico do Estado e, como forma de
corrigir essa distorcdo, encaminhou a proposta de Emenda a Constituigdo n° 33 de 1995
(PEC 33/1995), que tratava da reforma do sistema previdenciario. Analisada pelo
legislativo, foi aprovada em 15 de dezembro de 1998, sendo promulgada como Emenda
Constitucional n° 20/1998 (EC 20/1998). Essa Emenda Constitucional atingiu
principalmente os trabalhadores da iniciativa privada. As principais mudancas
decorrentes dessa reforma foram a elevacdo da idade minima para a aposentadoria dos
trabalhadores no setor privado, 0 aumento no tempo de contribuicdo e o rebaixamento
do teto para o pagamento de aposentadorias, restringindo-se o acesso as aposentadorias
especiais.

Krein (2003), assinala que, a partir da implementagdo do Plano Real as
mudancas na ordem econdmica deram as empresas, principalmente as de capital
estrangeiro, um certo poder para que elas pudessem exercer uma coer¢do sobre 0s
trabalhadores para que estes fossem submetidos as condi¢des de trabalho impostas pelas
proprias empresas através do estabelecimento de condicdes de uso da forga de trabalho,
do rebaixamento dos salarios e criacdo de uma dindmica de concorréncia entre 0s
trabalhadores no mercado de trabalho. Nao que tais condicdes ja ndo existisse no pais,
mas elas sofreram uma intensificagéo a partir da implantac&o do neoliberalismo.

Diante dos novos meios de producéo, o trabalho perdeu o sentido preconceituoso
que ja teve em épocas passadas. Conforme Antunes (2006), o trabalho mostra-se como o
momento fundante de realizacdo do ser social, condi¢do para sua existéncia; é o ponto
de partida para a humanizacdo do ser social e o motor decisivo do processo de
humanizagdo do homem. Neste sentido, tanto o liberalismo quanto a corrente neoliberal

produzem o direito de propriedade no trabalho. Por outro lado, segundo o autor,

0 neoliberalismo veio atrelado com a inversdo especulativa, com o
desemprego estrutural, com a debilitacdo do movimento sindical e com uma
drastica reducdo dos salarios, gerando, com isto, o aumento das
desigualdades sociais a nivel global. Os trabalhadores passam a se alimentar
com uma enganosa liberdade e autonomia, que esconde na verdade uma
situagcdo de exploracdo, com piores condi¢Bes de trabalho, maior jornada,
auséncia de direitos, arduamente conseguidos pela luta de classes
(ANTUNES, 2006. p. 74)

Conforme o autor, foi nesse periodo que a classe trabalhadora fragmentou-se,
heterogeneizou-se e complexificou-se ainda mais. Além disso, chama atencdo para 0

fato de que esta é a variacdo mais desprezivel pregada pelo neoliberalismo, a
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invisibilizacao das tematicas do mundo do trabalho.

Com o desgaste do governo de Fernando Henrique Cardoso em fungdo das
baixas taxas de crescimento da economia brasileira, nas elei¢cbes de 2002, foi eleito o
presidente Luiz Inacio Lula da Silva, despertando a esperan¢a do povo brasileiro por
mudancas.

J& no periodo de 2003 a 2010, de acordo com Teixeira e Pinto (2012), os
resultados macroeconémicos - setor externo, nivel de atividade, inflacdo, emprego e
renda e financas publicas, dos dois governos Lula foram melhores do que os de seu
antecessor. Nesse periodo, o Brasil atravessou o maior ciclo de crescimento das ultimas
trés décadas, os autores ressaltam que as contas externas apresentaram resultados
positivos, sendo possivel saldar os empréstimos com o Fundo Monetério Internacional -

FMI, diminuir o endividamento publico externo e acumular reservas.

No primeiro mandato, o crescimento brasileiro foi fortemente impulsionado
pela dindmica externa de forma direta (aumento das exportagdes) e indireta
(elevacdo dos investimentos dos setores exportadores). No segundo, irdo
somar-se a dindmica externa favoravel, a expansdo do mercado interno que
foi fruto da flexibilizacdo da orientacdo contracionista da politica econdmica
(TEIXEIRA e PINTO, 2012, p. 926)

No que confere ao mercado de trabalho, o governo Lula conseguiu uma
significativa reducdo na taxa de desemprego, elevada criacdo de empregos formais e
uma melhora significativa da massa real de rendimentos dos ocupados, ainda o
crescimento real do salario minimo ao longo de seu mandato teve efeitos positivos para
demanda agregada e para a distribuicdo de renda. Ademais, conforme os autores, além
das politicas de renda e distributivas, a expansdo do mercado interno foi estimulado por
meio de politicas crediticias expansionistas e das medidas de combate a crise
internacional (TEIXEIRA e PINTO, 2012).

A taxa de juros em niveis elevados, em um contexto de cambio flexivel,
provocou a valorizacdo do real que implicou no barateamento dos produtos
importados e a reducdo dos ganhos dos exportadores. Tal processo provocou
a reducdo do poder econémico e politico das fragdes da grande burguesia
industrial, sobretudo no primeiro governo lula, que destina sua producdo ao
mercado interno. A partir de 2006, com o crescimento da economia puxado
também pela dindmica interna, verificou-se certo fortalecimento dos
segmentos nacionais da indudstria e do comércio que passaram a exercer
maior influéncia sobre os nucleos de poder do Estado brasileiro (TEIXEIRA
e PINTO, 2012, p. 929)

No governo Lula, apesar da importancia das politicas de redistribuicdo de renda
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e inclusdo social, a manutencdo das linhas gerais do regime de politica econdmica foi
reflexo da permanéncia do bloco no poder do periodo anterior. Sendo assim, o reflexo
da hegemonia do setor bancario-financeiro em um contexto de dependéncia financeira
externa e dominancia financeira da valorizacdo pode ser considerada heranca do
governo FHC (TEIXEIRA e PINTO, 2012).

Foi no governo Lula que, aliado a um contexto econdmico internacional
favoravel com o chamado ciclo de supervalorizacdo das commaodities agricolas e
minerais liderado pela demanda chinesa, o Brasil recuperou margem de manobra
suficiente para adotar politicas alternativas, sem rupturas com o modelo de estabilidade
adotado e, ainda, a retomada do papel do Estado como promotor de grandes obras de
infraestrutura, aglutinadas em torno do Programa de Aceleragdo do Crescimento)
(JUNIOR, 2016).

Ainda, no governo Lula - em 2003, o poder executivo enviou ao congresso
nacional a reforma da previdéncia, que passou a tramitar na camara dos deputados como
Proposta de Emenda a Constitui¢cdo n° 40/2003. No final do mesmo ano, essa emenda
foi aprovada e tinha como objetivo dar continuidade as mudancas previdenciarias
iniciadas no governo anterior, s6 que, dessa vez, o alvo foi o funcionalismo publico.

Segundo analistas, as reformas previdenciarias, ocorridas nos anos de 1998 e
2003, promoveram uma privatizacdo parcial da previdéncia social brasileira, através do
estabelecimento de um teto previdenciario, que ndo atende as reais necessidades da
classe trabalhadora brasileira. Os discursos da justica social e da busca de
sustentabilidade da previdéncia foram utilizados para justificar as reformas que, na
verdade, ndo passaram de uma desculpa para contemplar os anseios de instituicoes
financeiras e das instituicbes de previdéncia privada, que ha muito tempo vinham
pressionando o0s governos brasileiros. A partir dessa reformulacdo que restringiu o
acesso de parte dos trabalhadores a esse direito, consequentemente eles foram
empurrados para a aquisicéo de servicos de aposentadorias ofertados pelas entidades de
previdéncia complementar.

Junior (2016) afirma que as boas condi¢des econdmicas e politicas do governo
Lula favoreceram diretamente a eleicdo de Dilma nas elei¢des presidenciais de 2010. O
periodo foi marcado como um fato historico, pois representa a primeira vez que uma
mulher assumiu a Presidéncia da Republica no Brasil. Inicialmente, Dilma deu
continuidade as politicas sociais e econdmicas do governo Lula, mas mudancas na

conjuntura econémica internacional, principalmente a reducdo de importagdo chinesa
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acompanhada de queda nos precos das commodities brasileiras diminuiram as
possibilidades de manter o crescimento econdmico a partir de exportagdes, no mesmo
modo que reduziam a capacidade financeira do Estado em prosseguir com novos

investimentos sociais e produtivos.

Mesmo reconhecendo que o governo Dilma agiu de modo a garantir a
continuidade desse modelo econémico, suas politicas ndo foram capazes de
criar condigBes de sustentabilidade fiscal e financeira de modo a garantir sua
continuidade com lideranca politica entre as classes sociais (JUNIOR, 2016,
p. 201)

Em 2014, a vitdria presidencial de Dilma foi “apertada” e somadas as
dificuldades politicas aos erros da politica econémica e ao esgotamento do modelo
lulista de ativismo estatal acabaram levando a uma crise econémica e politica. Os
indicadores econémicos em evidente queda e as acusacdes de que Dilma Rousseff
praticou pedaladas fiscais enquadraram a presidenta no crime de Responsabilidade
Fiscal, ap6s um enfadonho processo politico em meio a acusacdes e negociagdes,
Brasilia enfrentou uma de suas piores crises de polarizacdo com a economia em baixa e
a crise politica resultado dos desdobramentos da Operacdo Lava Jato da Policia Federal.
Esse somatdrio de questdes contraditorias e o0 sentimento de rejei¢do ao seu governo por
determinadas classes sociais acabaram levando ao inicio do processo de impeachment
(JUNIOR, 2016, p. 211).

Com o afastamento de Dilma da presidéncia - em 2016, Michel Temer (PMDB)
- vice-presidente até entdo, assumiu a Presidéncia da Republica interinamente, em 12 de
maio de 2016. Durante o periodo em que ficou na presidéncia, Temer afirmou que sua
prioridade era a melhoria da economia brasileira, eficiéncia da méaquina publica,
garantia da seguranca juridica, imposicdo de limites para o0s gastos publicos, inicio da
reforma da previdéncia e estabilidade politica. Nos bastidores, Temer foi fortemente
acusado de ter interferido na queda de Dilma da presidéncia, sendo considerado
salvador da pétria por uns e conspirador e golpista por outros.

No periodo que ocupou o cargo de presidente do Brasil, Temer liderou um
governo com a queda da inflacdo e a reducédo da taxa de juros, mas, por outro lado, teve
que lidar com o0 aumento no numero de desempregados e com altos indices de rejeicéo.

Ricardo (2018) ressalta que o mercado, de uma maneira geral, estava
entusiasmado com a chegada de Temer ao poder, ele mostrava-se mais flexivel as

aspiracdes da classe empresaria €, logo no inicio do mandato, elencou uma série de
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medidas necessarias para o Brasil sair da recessdo, como privatizacdes e reformas
estratégias a serem adotadas.

Conforme o autor, a Reforma Trabalhista sancionada em 13 de julho de 2017
pelo presidente Michel Temer (Lei n° 13.467/2017), e que passou a vigorar em 11 de
novembro de 2017, acarretou uma série de flexibilizacdes no mercado de trabalho,
como menores responsabilidades do empregador com a seguranca fisica e estabilidade
no emprego do trabalhador, contribuicdo sindical opcional, mudancas nas regras de
demissdo, descanso e férias, permissdo de jornada de trabalho até 12 horas, criacdo da
modalidade de contratacdo a termo, trabalho intermitente, etc. precarizando, assim,
ainda mais as relacGes de trabalho.

Rodeado por ministros e aliados de bancadas que Ihe garantiram a chegada ao
poder, Temer garantiu a essas pessoas espaco para a formulacdo de politicas para
atender aos seus interesses. Ao final do ano de 2017, a economia ja dava sinais de vida,
com a inflagdo sob controle e com os indices de geracdo de emprego acumulando alta
(RICARDO, 2018).

Conforme vaérias fontes, Temer, que ficou no poder por dois anos e sete meses,
teve o governo mais impopular desde o fim do Regime Militar. Durante o governo,
Temer foi alvo de escéndalos e esteve envolvido em delagdes, sendo acusado e
investigado por suspeita em crimes de obstrucdo da Justica, participacdo em atos de
corrupcdo e organizagdo criminosa. Em 1° de janeiro de 2019, encerrou-se o governo de
Michel Temer, sucedido pelo militar reformado Jair Bolsonaro.

Sob o pretexto de que era urgente equilibrar as contas publicas, evitando a
“faléncia” do pais num futuro préximo, assim como retomar a confianca dos
investidores, conter a crise fiscal e retomar o crescimento, a economia foi a prioridade
do governo Bolsonaro em 2019. Logo nos primeiros dias de mandato, 0 governo
Bolsonaro entregou ao Congresso uma proposta de Reforma da previdéncia (PEC
6/2019) que se tornou prioridade no seu primeiro ano de administracdo. Vale lembrar
qgue uma proposta de reforma da previdéncia ja havia sido apresentada por Temer em
2016 e que, ao longo de seus dois anos de governo, enfrentou forte resisténcia por parte
da oposicao politica e de uma parcela da populagéo.

Ao longo de sua tramitacdo pelo Congresso, a proposta foi amplamente debatida
e passou por diversas alteracdes. Em novembro de 2019, apds quase nove meses de
tramitacdo no Congresso Nacional, a Emenda Constitucional n® 103/2019, que altera o

sistema de previdéncia social dos setores publicos e privados e estabelece regras de
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transicéo e disposicdes transitorias, foi promulgada.

Se, por um lado, essas mudangas irdo contribuir para o equilibrio das contas
publicas, garantir a sustentabilidade do sistema previdenciario no médio prazo e reduzir
as diferencas de tratamento entre algumas categorias de trabalhadores, por outro lado os
trabalhadores brasileiros perceberdo uma diminuicdo da renda, jA& que em diversas
modalidades da reforma a acumulacdo sera cortada. Dessa forma pode-se afirmar que o
governo em momento de crise toma medidas de cunho neoliberal, de diminui¢do dos
gastos publicos e de corte de renda. Quem ja era pobre ficara mais pobre aumentando as
desigualdades, num pais que ja é conhecido por tal situacéo.

Outra manobra que efetivou longas discusses foi o fim do Ministério do
Trabalho®, anunciado pelo entdo presidente Jair Bolsonaro, via Medida Provisoria
publicada nas primeiras horas do governo, no dia primeiro de janeiro de 2019. De
acordo com sites de noticia, essa informacdo foi recebida com preocupacao por varios
Orgdos e instituicBes, visto que pode acarretar ainda mais problemas como a
precarizacdo da fiscalizacdo, o maior desequilibrio na relacéo de trabalho e o retrocesso
de direitos conquistados ao longo de décadas.

Se 2019 foi um ano conturbado, 2020 tendeu a ser ainda mais doloroso, a
pandemia denominada COVID-19 foi e estd sendo um problema de salde publica
global e imprimiu uma nova dindmica a economia mundial. No Brasil, os impactos da
pandemia puderam ser ainda mais perceptiveis, ja que a economia do pais, além de ndo
ter se recuperado da recessdo ocorrida no periodo de 2015 e 2017, apresentou apenas
pequenos sinais de retomada em 2018 e 2019. Com isso, 0s impactos da crise da Covid-
19 na economia nacional em 2020 vém se somar a um quadro socioecondmico que ja se
encontrava em franca deterioracdo. O isolamento social promoveu drasticas mudancas
na economia e no mercado de trabalho brasileiro, com impactos mais severos para 0s
trabalhadores que vivem na informalidade. Vimos um desemprego recorde!®, a
flexibilizacdo de contratos de trabalho, a inflagdo pressionada, a alta da taxa de juros, a
divida publica crescente, a incerteza politica para aprovagdo das multiplas e continuadas
reformas, 0 aumento de casos de Covid-19 tanto no Brasil quanto mundialmente e os
cortes nos orcamentos da salde, da assisténcia social, da ciéncia e tecnologia, da

educacdo e da cultura promoveram ajustes sociais e econdmicos continuados, com

% Essa pasta foi criada em 1930, por Getlilio Vargas.

10 Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua), pelo
IBGE, a taxa de desemprego chegou a 14,6% no terceiro trimestre de 2020, a maior ja registrada pelo
IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) na série histérica com inicio em 2012.
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regularidade e repulsa assustadora (COSTA, 2020)

Ainda conforme a autora, como uma forma de enfrentar a crise, o presidente
Bolsonaro criou o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda,
apostando na reducao da jornada de trabalho e, proporcionalmente, do salario, mediante
acordo individual escrito ou negociacao coletiva e com duracdo maxima de 90 dias.
Porém, o programa, além de tornar precarias as relagdes trabalhistas, é voltado apenas
para os trabalhadores formais do setor privado (COSTA, 2020).

Outro beneficio criado em meio aoisolamento social foi o Auxilio
Emergencial®, cujo objetivo foi instaurar medidas de protecdo social e atenuar a crise
econdmica decorrente dos efeitos causados pela pandemia no Brasil. Esse auxilio previu
0 repasse de 600 reais mensais (inicialmente, por trés meses) a trabalhadores informais e
de baixa renda, microempreendedores individuais e também contribuintes individuais
do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), posteriormente, foi estendido até o final
do ano. Neste ano, 2021, o auxilio emergencial comecou a ser pago em abril
e é limitado a uma pessoa por familia. Serdo quatro parcelas de R$ 150 (para familias de
uma sé pessoa), R$ 250 (para familias de duas ou mais pessoas) ou R$ 375 (para maes
chefes de familia monoparental).

Analistas enumeram os desafios da conjuntura brasileira ap6s o traumatico 2020,
como o agravamento da crise politica, econémica e sanitaria, entre outros, e alertam que
os efeitos sociais e econdmicos da pandemia terdo longa duracéo.

Ao finalizar este item, podemos afirmar que a globalizacdo e o neoliberalismo
estdo ligados, uma vez que o0 consumismo determina que se procurem novos mercados.
O neoliberalismo revigorou a expansao e consolidacdo do sistema capitalista, nos paises
da América Latina, como no Brasil. A politica neoliberal implantada no Brasil por
Fernando Henrique Cardoso abriu mercados, trouxe tecnologia que tornou possivel a
maior integragdo mundial, proporcionando unidade dos mercados financeiros, formacao
de blocos econémicos, acumulo de riquezas por parte de uma parcela privilegiada da
sociedade. Em contrapartida, gerou distorgdes socioeconémicas muito graves como 0

aumento da desigualdade social.

110 Aucxilio Emergencial foi aprovado pelo Congresso Nacional e consolidado na Lei n° 13.982, de 28 de
marco de 2020, que foi regulamentada pelo Decreto n° 10.316, de 7 de abril de 2020, dia em que
comegaram 0S primeiros pagamentos.
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Para a consolidacédo e prevaléncia do neoliberalismo, quando da implementacao
do plano de “Reforma do Estado”, foram adotadas diversas medidas visando a
reformulagdo do aparelho estatal, reducdo da intervengdo estatal na economia e na
concomitante reestruturacdo na atuacdo do Estado perante a sociedade.

Essas transformacdes nas estruturas sociais, politicas e econémicas tinham como
objetivo o encolhimento da maquina estatal, processos de privatizacdes e debates em
torno da nocdo de servico pablico. Na sequéncia, tratamos falar sobre a organizacao do

trabalho no servigo pablico, as transformacdes e o sucateamento ao longo dos anos.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO

Em uma perspectiva histdrica, percebemos que as mudangas nos processos de
producdo e na organizacdo do trabalho desde sua reestruturacdo produtiva também
alcancaram o setor publico. Com as transi¢cfes do mundo do trabalho, o setor publico,
da mesma forma, foi afetado por transformacdes que impactam o0s processos de
organizagéo do trabalho.

Segundo lamamoto (2001), foi na década de 1990, com a adocdo das politicas
neoliberais, que o servico publico enfrentou longos anos de um processo de
sucateamento. No Brasil, esse ideario impactou de forma drastica o servigo publico,
implicando o sucateamento das instituicdes, expresso na falta de recursos e condicbes
precarias de trabalho e no “enxugamento” da maquina publica, pela reducdo da
contratacdo por concurso publico ou pelo crescimento de formas de contratacdo nao-
estatutarias (funcionarios terceirizados, estagiarios, trabalhadores temporéarios). Desse
modo, o autor afirma que houve a precarizacdo do trabalho, pelo enxugamento e
sucateamento do servigo publico, a0 mesmo tempo que ocorreu 0 aumento da demanda
pelos servicos e diminuicdo dos investimentos publicos, comprometendo, assim, a
qualidade deles.

Nascimento (2013) corrobora com lamamoto e atenta que esse periodo temporal
pode influenciar os sentidos que sdo atribuidos ao trabalho pelo servidor pablico. Esses
servidores, além da diferenca etaria, possuem diferentes vivéncias nos mais distintos
contextos sociais, culturais, tecnoldgicos, politicos e organizacionais. Sendo assim,
mesmo que sejam integrantes de uma mesma unidade, cada um possui suas
singularidades e conhecimentos proprios que devem ser levados em consideragéo, ja

que, em virtude dos processos de subjetivacdo vivenciados, é possivel que tenham
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visbes e expectativas muito distintas sobre o trabalho. Apesar dessas diferencas
pessoais, 0 autor lembra que nos 6rgaos publicos, as pessoas sdo essenciais para manter
0 bom e eficiente atendimento.

Ao analisar os impactos provocados pela reestruturacdo produtiva na estrutura
social do servigo publico, lamamoto (2001) ressalta que a ofensiva capitalista, aléem de
promover o enxugamento da méaquina puablica, oportunizou a introducdo de inovacgdes
tecnoldgicas e organizacionais e que essas novas tecnologias intensificaram a
necessidade de capacitacdo constante aos servidores publicos.

No Brasil, a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal da Administracéo
Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (PNDP) foi instituida por meio do
Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006. Esse decreto buscava resolver problemas
antigos - como a qualidade dos servicos prestados, a adequacdo das competéncias
requeridas dos servidores aos objetivos das instituicbes, a capacitacdo e o0
desenvolvimento de servidores publicos.

De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica — Enap (2020),
passada mais de uma década da PNDP, foi realizado um estudo sobre o impacto da
implementacdo da Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal e a conclusdo que
se chegou foi que, infelizmente, a politica ndo havia sido implementada conforme o
esperado, tanto pelos gestores quanto pelos implementadores.

Atualmente, as unidades de recursos humanos da administracdo publica vém
enfrentando uma série de desafios. 1sso vem acontecendo por diversos motivos, entre
eles as mudancas nas relagdes de trabalho, avanco da tecnologia, intensificagdo do uso
das midias sociais e processos de terceirizacdo e privatizacdo. Tudo isso vem fazendo
com que essas unidades passem a atuar de maneira mais estratégica.

Em seus estudos, Bresser Pereira (1996) mostra que a falta organizacdo dos
processos de trabalho pode acarretar problemas nas organizacfes publicas, e que muitos
desses problemas poderiam ser previstos a partir de um planejamento eficiente.

De acordo com a Enap, embora existam progressos empreendidos pelo governo
brasileiro no sentido de garantir o mérito, a continuidade de pessoal, a imparcialidade e
o profissionalismo no servico publico, bem como para manter um controle firme sobre a
dimensao da forca de trabalho, atualmente as praticas de gestdo de recursos humanos no
Governo Federal ainda tendem a concentrar-se mais no controle do cumprimento das
regras e normas basicas, ainda sob uma perspectiva burocratica e gerencial (BRASIL,
2020).



57

O servico publico é responsavel pela oferta de muitos servicos a sociedade e,
conforme Bresser Pereira (1996), em muitas ocasides, ndo é levada em consideracéo a
forca de trabalho necesséria para sua execuc¢do, sendo que, se houver sobra de recursos,
pode ser vista como desperdicio, bem como a falta pode comprometer os servicos e, em
alguns casos, gerar danos significativos para a sociedade.

Desconhecer ou ignorar essa temética inviabiliza a construgdo de uma gestdo
voltada para a qualidade e a efetividade dos servigos publicos. O que se percebe é que
as atividades do setor de servigo sdo intensas em interacbes humanas, e que elas, como
afirma lamamoto (2001), ndo se restringem aos momentos de efetivo face a face entre
trabalhadores e usuarios. Os modos de pensar e agir estardo interatuando no ambiente
organizacional desses servidores.

Nos ultimos tempos, o ambiente organizacional do setor publico tem
apresentado a necessidade de qualificacdo constante, pois ha uma exigéncia crescente de
que o servico publico seja prestado com rapidez, qualidade e economicidade.

Conforme Ferreira, Macédo, Gomes, Costa e Finger (2016), o concurso publico
é um exemplo da relevancia de determinar um perfil adequado. Ele é a forma de sele¢éo
pela qual os candidatos sdo avaliados, com o objetivo de estabelecer condicdes
igualitérias entre eles.

Em conformidade com o inciso Il do artigo 37 da Constituicdo Federal, a
investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacdo prévia em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei. Ou seja, a avaliacdo do individuo deve ser
coerente com as atividades que serdo desempenhadas na fungdo para as quais o
concurso foi realizado, a fim de que essa escolha seja estratégica para a organizacdo
(Brasil, 1988).

De acordo com a ENAP, o Decreto n° 5.707, de 2006, citado anteriormente, foi
concebido a partir do tripé — gestdo por competéncia, democratizacdo das relacGes de
trabalho e qualificacdo intensiva das equipes de trabalho. E, assim como em qualquer
outro setor, o setor de servi¢os, no qual os 6rgdos publicos estdo inseridos, vem
sofrendo alteracbes e a busca pela qualificagdo dos servidores, assim como o
aprimoramento das atividades, deve ser constante.

Ao longo do tempo, as transformagdes que ocorreram no mercado de trabalho
acabaram impactando no setor de servicos, pois esse setor hoje, ao contrario da época

vivida por Marx, apresenta-se complexo e multifacetado. Para o autor, “servigos ndo é
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em geral mais do que uma expressdo para o valor de uso particular do trabalho, na
medida em que este ndo é util como coisa, mas como atividade” (MARX, 1985, p. 102).

Entretanto, embora seja expresséo de valor de uso como atividade, o trabalho no
setor de servicos ndo esta isento de ser incorporado a Iégica de valorizacdo do capital,
pois, a esséncia da sociedade capitalista € transformar o trabalho improdutivo em
produtivo.

Os processos de trabalho no servico publico caracterizam-se por atividades
tipicas do setor terciario ou de servi¢os. Contudo, conforme Pena e Minayo-Gomes
(2010, p. 373), mesmo na economia atual, [0 setor] redne uma grande diversidade de
atividades, produtos e processos".

Conforme ressaltam Pena e Minayo-Gomes, a producdo do servigo ocorre no
momento em que ele é consumido - uma vez que nao podem ser estocados ou
acumulados, acabam assumindo um carater intangivel, tornando mais dificil comensurar
sua producdo. Os autores ainda apontam que, como o trabalho envolve tanto aspectos
afetivos como cognitivos e ha interacdo entre servidores e usuarios no setor de servigos

publicos, o lado emocional dos trabalhadores ndao deve ser desprezado:

No setor de servicos, os problemas fisicos classicamente associados a
racionalizagdo taylorista e ao trabalho repetitivo somam-se as questdes de
natureza emocional, as quais sdo relacionadas ao contetido do trabalho, as
circunstancias materiais e organizacionais em que se desenrola a prestagéo de
servicos e as relagfes intersubjetivas pelas quais se efetiva a relacdo de
servico (ASSUNCAO e LIMA, 2010, p. 210).

Assim, tanto aspectos relacionados ao taylorismo, como também ao modelo de
acumulacdo flexivel e ao toyotismo atingiram o servigo publico, particularmente no que
tange a repeticdo do trabalho e as estratégias de gestdo da forca de trabalho que seguem
a légica privatista e produtivista com base nas ideias neoliberais.

A introducdo de novas tecnologias desencadeou uma série de efeitos sociais.
Esses efeitos, que se pode chamar de “impactos sociais”, repercutiram também nos
orgdos publicos, atingindo os processos de trabalho dos servidores, a qualificagcdo
profissional e as préprias condi¢des de trabalho dos servidores publicos.

Frente a essas consideracdes, podemos constatar que os servidores publicos séo
afetados pelas frequentes mutagcdes do mundo do trabalho. Diante das transformacoes
no cenario mundial, a globalizagcdo e o avanco tecnoldgico, o setor publico vem sendo

forcado a adaptar-se as mudancas organizacionais que envolvem a redefinigdo de seus
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aspectos estratégicos.

Ainda, conforme Nogueira (2005), é importante destacar que no servigo publico
a esséncia do trabalho é o processamento intelectual e administrativo. O processo de
trabalho lida diretamente com a informacdo, o planejamento, a administracdo e o
controle das atividades. A tecnologia de informacdo, neste caso, pode servir como
ferramenta auxiliar para melhorar o fluxo do servico e qualificar o trabalho, mas
também pode reproduzir a ldgica destrutiva de postos de trabalho tipica da organizacao
capitalista produtiva e de servigos.

Em se tratando do atendimento ao publico, as particularidades sdo ainda mais
complexas. O atendimento ao publico constitui uma importante via de mediacdo da
relacdo Estado-cidaddo (ASSUNCAO e LIMA, 2010 p. 35). Essa relacdo, marcada por
uma imagem social pouco positiva acerca da efetividade dos servigos publicos, da
visibilidade as necessidades e expectativas do cidaddo, que nem sempre podem ser
atendidas pelo servidor publico.

Atualmente, os servidores publicos enfrentam um acumulo constante de novas
tarefas, de modo que a flexibilidade funcional deve dar conta do rodizio de atividades
exigindo polivaléncia e qualificacdo constante. Nesse sentido, podemos destacar uma
marginalizacao do trabalho e caréncia de tempo para a qualificacdo dos servidores.

Nogueira (2005) aponta que as estratégias de gestdo e controle na producédo
dadas pelas experiéncias do toyotismo/acumulacdo flexivel do trabalho aparecem nas
esferas administrativas publicas com outros nomes e por meio das formas participativas
de gestéo, trabalho em equipe, grupos de discussdo, formacao de comissdes, programas
de qualidade nos servigos etc.

As reflexdes apresentadas neste capitulo mostram-nos que essas novas formas de
organizacdo do trabalho e gestdo avancam tanto no setor privado como no setor publico
e continuam sob forte influéncia do chamado modelo de acumulacéo flexivel, orientadas
pelas ideias neoliberais. No setor publico, essas novas formas de organizacdo estdo
sendo consolidadas a logica privatista e produtivista, antes restrita ao setor empresarial
ou privado, provocando novas formas de organizacdo do trabalho que repercutem tanto
nas condigOes de vida pessoal e profissional quanto na qualificagdo dos profissionais, o
que implica buscar qualificar-se constantemente para melhor cumprimento das
atividades nas institui¢Ges publicas.

Na conjuntura atual o servico publico vem sendo constantemente confrontado

por uma concepgdo politica que enaltece as virtudes da iniciativa privada e entende o
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servigco publico como oneroso, atrasado e ineficiente. A ideia apresentada € de que o
Estado tem que ser menor, com discursos de dispensa publica em politicas sociais
essenciais - como educacdo. Esses fatores/cortes influenciam o trabalho dos servidores
publicos até porgque o servico publico constroi-se a partir de recursos disponibilizados
para acOes e essas acOes necessitam de servidores capacitados para uso ou
gerenciamento desses recursos e/ou atividades. Uma das principais criticas do discurso
liberal que é o discurso da eficiéncia e eficicia da maquina publica, é a ndo percepgéo
da impossivel oferta de servico publico de qualidade sem servidor publico atuante, e na
medida que se tem servidor publico é obvio que se terd despesa como, por exemplo,
folha de pagamento. Cabe ressaltar que ndo existe servigo publico sem pessoas — nao
tem saude, sem médico ndo tem universidade sem professores e sem atividades
administrativas que ddo suporte para as politicas de educacéo.

Conforme o manual de conduta do Agente Pablico Civil do poder executivo
federal'?, o servidor plblico deve exercer suas atribuicdes de forma a garantir a
adequada e eficaz prestacdo do servico publico ou desempenho das atividades
administrativas essenciais ao atendimento das necessidades das pessoas. Mas, perante
0s ataques ao servigco publico, como a reforma administrativa - proposta pela PEC
32/2020, os desafios tanto para o servidor publico como ao servigo publico tornam-se
ainda mais ofensivos. Além de atacar diretamente a qualidade do servigo publico como
um todo, essa reforma também atinge pautas historicas da categoria dos TAEs. As
principais “justificativas” da PEC 32/2020 ¢é de que o Estado custa muito, mas entrega
pouco, € preciso modernizar o Estado e aproximar o servico publico da realidade do
pais, além de garantir condi¢des orcamentarias e financeiras para a existéncia do Estado,
visando a melhoria da gestdo e dos servigos publicos no Brasil

Atualmente, de um lado, temos a busca por servicos publicos eficientes e de
qualidade e, de outro, temos servidores que embora engajados em prestar um
atendimento de exceléncia, nem sempre atingem esse objetivo devido ao sucateamento
do servico publico (reducdo de pessoas e recursos) e outros fatores que afetam
diretamente o desenvolvimento das instituicbes publicas. Portanto, antes de se pensar

em um novo Estado com redugéo de servidores e recursos, é necessario criar um Estado

12 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-
manuais/manual-de-conduta-do-agente-publico-civil.pdf . Acesso em 24 mar 2021



https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/manual-de-conduta-do-agente-publico-civil.pdf
https://www.gov.br/economia/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/guias-e-manuais/manual-de-conduta-do-agente-publico-civil.pdf
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em que os gestores tenham, como objetivo, a manutencéo e zelo do patrimonio publico
e os servidores sejam devidamente qualificados no exercicio de suas atribuicdes para
que possam cada vez mais prestar servicos de qualidade a sociedade. Assim, poderemos
chegar a uma gestdo publica eficiente, eficaz e equilibrada ja que a qualidade no servico
publico envolve a comparagdo das expectativas do cidaddo que buscam esses servicos

com a percepcao do servico entregue.

1.4 QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Num contexto de forte competicdo em mercados globais, as empresas tém de
melhorar constantemente a produtividade e a qualidade de seus produtos e servicos,
reduzir custos e a0 mesmo tempo adaptar-se a0 mercado incerto e variado, renovando
seu modelo de producdo. A expansao dessa reestruturacdo produtiva, especialmente no
que tange aos impactos que as novas formas de automacéo e de organizacéo flexivel do
trabalho tém tido sobre os perfis de qualificagdo profissional, educacional e
comportamental dos trabalhadores, esse novo modelo implica a valorizacdo dos
recursos humanos, aumento do nivel de qualificacdo, novas competéncias,
responsabilidades e iniciativa, e do trabalho em equipe (KOVACS, 2006 p. 42).

Conforme descrevem Borges e Yamamoto (2014), anteriormente, as habilidades
eram adquiridas com a realizacdo do trabalho, ao longo da trajetoria profissional, com
treinamentos especificos, ou seja, o trabalhador que repetia seus movimentos
ininterruptamente era treinado para garantir rapidez, exatiddo e produtividade de acordo
com 0s objetivos organizacionais.

Ao analisar as mudanc¢as que ocorreram no mundo do trabalho, decorrentes,
principalmente, da globalizacdo, do desenvolvimento tecnoldgico, da imprevisibilidade
dos problemas emergentes nas empresas e da consequente ado¢do de novos modelos de
gestdo, Manfredi (1999) admite que esses fenbmenos tém levado os gestores a
repensarem o0s critérios para a sele¢do e o desenvolvimento das pessoas no trabalho e,
consequentemente, os profissionais também tiveram que mudar, qualificarem-se para
adequar-se as novas exigéncias do mercado de trabalho.

A qualificagdo do trabalhador no ambiente organizacional pode ser entendida
como treinamento. Lacombe (2001, p. 379) argumenta que as empresas ndo podem
escolher treinar ou ndo seus empregados, porque as pessoas sao admitidas com

qualificagbes genéricas e toda empresa tem suas peculiaridades. E somente dessa
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maneira, as empresas conseguiriam aperfeicoar as capacidades e as competéncias das
pessoas.

Ao analisar a formagdo oferecida aos trabalhadores durante o processo
taylorista/fordista, Aniceto (2009) destaca que tinha apenas um carater disciplinador e
adaptativo aos postos de trabalho. J& no sistema toyotista, pondera que a formacao dos
trabalhadores esta relacionada ao desenvolvimento organizacional, possibilitando uma
maior integragdo entre os conhecimentos dos trabalhadores e as formas de organizagéo
das empresas. Ressalta ainda que essas mudancas estdo ocorrendo devido a
intensificacdo do uso das tecnologias de informacdo, das novas formas de gestdo do
trabalho e da maior valorizacéo do saber dos trabalhadores.

Segundo Manfredi (1999), o conceito de qualificacdo sempre esteve relacionado
a ideia de crescimento socioecondmico. Desde os anos 50, com as primeiras teorias
sobre capital humano, a qualificacdo é a saida para resolver um problema presente na
maioria das instituicdes.

As empresas estdo cada vez mais adotando novas tecnologias em seu ambiente
de trabalho e o profissional precisa estar preparado para lidar com essas novas
tecnologias. A qualificacdo profissional surge como uma ferramenta de importante valor
para o profissional que pretende inserir-se no mercado de trabalho. O profissional que
planeja sua carreira e qualifica-se profissionalmente serd& mais valorizado pelas
empresas, pois é esse perfil de profissional que a maioria delas esta a procura.

Vidigal (2012) explica que, ao capacitar seus funcionarios, as empresas estdo
promovendo beneficios proprios, ja que a qualificacdo dos trabalhadores fara com ela
consiga melhorar sua produtividade e eficiéncia e até mesmo ter maior lucratividade.

Conforme o autor, podemos destacar as seguintes formas de capacitacao:

- Educacéo formal e informal: A educa¢do formal é realizada por meio do
aprendizado escolar e universitario, cuja atuacdo ocorre de forma intencional
e com objetivos determinados. A educacdo informal, de modo divergente, é
obtida por meio da observacéo, fora do sistema formal de ensino e até mesmo
pela educacdo autodidata.

- Cursos profissionalizantes e técnicos: Essa forma de qualificacao,
bastante incentivada no Brasil, tem por caracteristicas a curta duragdo e o
rapido preparo técnico.

- Treinamento dentro da empresa: O treinamento realizado pela prépria
empresa e no local de trabalho é benéfico para os empregadores na medida
em que qualificam seus funciondrios com conhecimentos especificos ao
oficio designado, investimentos com recursos préprios. (VIDIGAL, 2012, p.
85)
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Em conformidade com Chiavenato (2014), o desenvolvimento de pessoas pode
ser entendido como um processo utilizado para capacitar e incrementar o
desenvolvimento profissional e pessoal. Esses processos envolvem treinamento e
desenvolvimento das pessoas, gestdo do conhecimento e gestdo de competéncias,
aprendizagem corporativa, programa de mudancas e desenvolvimento de carreiras.

E possivel identificar cinco tipos de mudangas no comportamento da pessoa que
tenha passado pelo processo de qualificagdo e treinamento/desenvolvimento, conforme
quadro 1, de Chiavenato (2014), que destaca a incorporacdo de novos habitos, atitudes,
conhecimentos, destrezas e competéncias, como resultado do processo de

aprendizagem.

Quadro 1 — Mudangas comportamentais incorporadas pelo trabalhador ap6s o
treinamento

informacdes

Transmissao de | Aumentar o conhecimento das pessoas - Informacgdes sobre a

organizacdo, seus produtos/servicos, politicas e diretrizes, regras e

regulamentos e seus clientes.

Desenvolvimento
de habilidades

Melhorar as habilidades e as destrezas - Habilitar para a
execucdo e a operacdo de tarefas, manejar equipamentos,

maquinas e ferramentas.

Desenvolvimento

de atitudes

Desenvolver/modificar comportamentos - Mudanca de atitudes
negativas para atitudes favoraveis, conscientizacao e sensibilidade

com as pessoas, com os clientes internos e externos.

Desenvolvimento

de conceitos

Elevar o nivel de abstracao - Desenvolver ideias e conceitos para

ajudar as pessoas a pensar em termos globais e amplos.

Construcéo

competéncias

de

Criar competéncias individuais - Criar e desenvolver
competéncias individuais alinhadas com o0s objetivos da

organizagéo.

Fonte: Adaptado pela autora de CHIAVENATO, 2014, p. 311.

O treinamento e o desenvolvimento de pessoas formam o processo de

aprendizagem em que é possivel identificar a mudanca no comportamento pela

incorporacdo e assimilacdo das informagdes e, sobretudo, constituir competéncias
individuais (CHIAVENATO, 2014).

Para Manfredi (1999), a qualificacdo € pelo saber e pelo saber-fazer adquiridos

tanto no trabalho quanto em sua aprendizagem sistematica. A autora salienta que a
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questdo da qualificacdo do trabalho e dos trabalhadores ndo preocupou somente 0s
tedricos e gestores do capital, mas chamou atencdo dos criticos do capitalismo e
defensores do trabalho que tém discutido questdes relativas a qualificacdo e formas de
organizacdo, analisando-as, essencialmente, a luz do conceito de trabalho.

Desse modo, para a autora citada, a qualificacdo de um individuo é sua
capacidade de resolver rapido e bem os problemas concretos mais ou menos complexos
que surgem no exercicio de sua atividade profissional. Isso implicaria a mobilizacdo de
competéncias adquiridas ou construidas mediante aprendizagem, no decurso da vida

ativa, tanto em situac@es de trabalho como fora deste, reunindo

- O "saber fazer", que recobre dimensGes praticas, técnicas e cientificas,
adquirido formalmente (cursos/treinamentos) e/ou por meio da experiéncia
profissional;

- O "saber ser", incluindo tracos de personalidade e carater, que ditam os
comportamentos nas relagbes sociais de trabalho, como capacidade de
iniciativa, comunicacdo, disponibilidade para a inova¢do e mudanga,
assimilacdo de novos valores de qualidade, produtividade e competitividade;
- O "saber agir", subjacente a exigéncia de intervencdo ou decisdo diante de
eventos - exemplos: saber trabalhar em equipe, ser capaz de resolver
problemas e realizar trabalhos novos, diversificados. (MANFREDI, 1999, p.
185)

O processo de reorganizacdo da economia mundial e as transformaces técnico-
organizacionais ndo s6 tém afetado as condicBes, os meios e as relagdes de trabalho,
como também estdo associados a construcdo de novas formas de representacdo ou
ressignificacao das nocdes de qualificacdo, competéncia e formacao profissional.

Para atender a crescente procura por qualificagdo, no Brasil, a partir de 1906, foi
aprovado um crédito do governo federal para que os estados criassem escolas técnicas
profissionalizantes, mais tarde, chamadas de Escolas Técnicas Federais e, em 1946,
originava-se, assim, o Sistema “S” (Senai, Senac, Sebrae, etc.), no intuito de formar
mdo de obra qualificada no Brasil que atendesse o modelo de producdo vigente
(ASSUNCAO, 2016).

Com a adogéo do sistema de producéo flexivel e as novas formas de organizacao
do trabalho, Manfredi (1999) alerta para o fato de que, a qualificacdo, até entdo
traduzida como sinénimo de preparacdo de ‘“capital humano”, comegou a perder
sentido, “[...] primeiro limite é o impedimento a evolucdo profissional por nao resolver
a questdo do reconhecimento dos saberes adquiridos no trabalho, pois, uma vez restritos

a execucdo no ambito do diploma, os profissionais ndo tinham como crescer
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profissionalmente” (MANFREDI, 1999, p. 20). Assun¢do (2016), por sua vez,
corrobora e admite que esse sistema da qualificacdo foi bem adaptado as organizagoes
estaveis de tipo taylorista/fordista, mas ndo foi muito utilizado nas organizagdes mais
flexiveis, de forma que o conceito de competéncia ja estava sendo incorporado.

Os autores Manfredi (1999) e Leite e Goulart (2006) apontam que, frente as
novas condi¢Oes de mercado e novas ideias, aos poucos, 0 conceito de competéncias
comecou a ser incorporado no dia a dia das empresas brasileiras, ocasido em que elas
ndo recorrem somente aos conhecimentos, mas também a valorizacdo do capital
intelectual para a acdo dos trabalhadores

Nesse contexto e nas mais diversas atividades, as capacidades cognitivas estdo
substituindo a forca muscular e surgem novos conceitos — como competéncia,
flexibilidade, autonomia, responsabilidade e iniciativa, que acabam impondo aos
trabalhadores a necessidade de continuamente requalificarem-se para garantir sua
permanéncia ou uma nova colocagdo no mercado de trabalho (ANICETO, 2009).

As expressOes qualificacdo e competéncia, segundo Manfredi (1999), “parecem
ter matrizes distintas”. O conceito de qualificacdo estd associado ao repertorio tedrico
das ciéncias sociais, jA 0 conceito de competéncia, conforme a autora, “esta
historicamente ancorado nos conceitos de capacidades e habilidades, herdados das
ciéncias humanas - da psicologia, educagdo e linguistica” (MANFREDI, 1999, p. 2).

A globalizacdo e a velocidade do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
promoveram mudan¢as no mundo do trabalho, alteraram a forma de producdo e a
competitividade nos negécios. Para incorporarem valores que melhor atendessem as
necessidades e expectativas dos clientes, as empresas estdo investindo na formacdo e
capacitacdo das pessoas para 0S empregos, exigindo cada vez mais dos profissionais
(MALVEZZI, 1999).

Com o advento da globalizagcdo, 0 mercado passou a exigir das organizacgdes
maior rapidez nas respostas e mais flexibilidade por causa da instabilidade do ambiente
e das relagcbes comerciais. Essas organizacGes, por sua vez, necessitam de um perfil
diferenciado de pessoas. A partir desse panorama, o conceito de competéncia ganhou
forca como resposta aos problemas emergentes. Com isso, sobrevém uma maior
cobranca do individuo e do seu desenvolvimento para atender a essas demandas dentro
das organizac6es (RIBEIRO, 2009).

Neste sentido, Manfredi (1999) lembra que, no Brasil, desde os anos 1970, a

nogdo de competéncia ja era conhecida no ambito das ciéncias humanas. Mais
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recentemente, passou a ser incorporada nos discursos dos empresarios, dos técnicos dos
orgdos publicos que lidam com o trabalho e por alguns cientistas sociais, como se fosse
uma decorréncia natural ao processo de transformacgéo na base material do trabalho.

Em relacdo a conceituacdo de competéncia, Ribeiro (2009) explica que o0s
autores dividem-se em duas visdes distintas. Para os americanos, que dao énfase as
acOes e aos resultados, as competéncias estariam diretamente ligadas a capacidade de
alcancar resultados superiores. Ja os franceses consideram que a énfase esta relacionada
as relacdes sociais e a capacidade que o individuo tem de influenciar pessoas.

O autor em pauta aponta que a corrente norte-americana utiliza o conceito ja
consolidado do trinbmio CHA - Conhecimentos (saber), Habilidade (fazer) e Atitude
(ser) para andlise de competéncias do trabalhador e esta ligada a eficécia na execucgdo
das tarefas do trabalho. O autor entende que mesmo com as diferentes abordagens
recentes sobre competéncia, esse conceito continua como referéncia, uma vez que, para
ele, 0 conhecimento ¢é “saber”, habilidade é “saber-fazer” e atitude é “saber ser/agir”.

Como afirmado anteriormente por Ribeiro, na corrente francesa o conceito de
competéncia esta diretamente ligado a valores sociais e financeiros, sendo desejavel que
esses atributos sejam reconhecidos pelos outros. Seria, portanto, a utilizacdo do
conhecimento pratico, o saber-fazer, reconhecido socialmente como valido.

Ao analisar esse contexto, o autor francés Zarifian (2001, p. 139) enfatiza que
competéncia é a tomada de iniciativa e o assumir de responsabilidade do individuo
sobre problemas e eventos que ele enfrenta em situacGes profissionais. Segundo o autor,
a competéncia profissional € uma combinacdo de experiéncias acumuladas, de
conhecimentos adquiridos, de saber fazer, comportamentos que S0 necessarios.

Zarifian (2001, 2003) classifica as competéncias em cinco tipos: em processos,

em técnicas, em organizacdo, em servico e competéncias sociais.

A competéncia em processos é pensada a partir dos conhecimentos que o
trabalhador possui sobre os processos de trabalho. Esta relacionada com a
capacidade de estruturar os processos produtivos da organizagéo.

As competéncias técnicas tém ganhado importancia na medida em que sdo
indispensaveis para produzir desempenho. Elas dizem respeito aos
conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado, por isso
esta relacionada com a capacidade de realizar tecnicamente um produto ou
Servigo.

As competéncias para a organizagdo partem do principio da autonomia;
tornar os trabalhadores atores explicitos da evolugdo da organizacao.
Requerem do trabalhador o conhecimento dos pardmetros de funcionamento
da organizacdo e a capacidade de distribuir recursos adequadamente; saber
organizar os fluxos de trabalho e, indo além dos principios de funcionamento,
participar da sua redefinicéo.
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As competéncias em servigo tém como cerne a avaliacdo de sua utilidade,
ou seja, “desenvolver uma competéncia de servigo é, em seus atos
profissionais, procurar saber e prever que impacto terdo, direta ou
indiretamente, no modo como o produto (o0 bem ou o servi¢o) que se executa
trard beneficios Uteis a seus destinatarios”.

As competéncias sociais incluem atitudes que sustentam os comportamentos
das pessoas em trés campos: autonomia, tomada de responsabilidade e
comunicacdo. Estdo relacionadas com a capacidade do profissional em
manter relacionamentos com todo o seu entorno, meio técnico, hierarquia,
outras empresas e clientes. (ZARIFIAN, 2001, p.72)

O uso do conceito de competéncia, conforme Zarifian (2001), permitiu o
surgimento de uma gestdo de pessoas mais alinhada com as expectativas e as
necessidades das organizagoes e dos individuos. Assim, a identificagdo de competéncias
pode aparecer no cenario organizacional como a ferramenta que viabiliza esse
alinhamento.

Ribeiro (2009) explica que um trabalhador dotado de competéncia tera a
capacidade de agir em situacbes imprevisiveis e inesperadas, utilizando seus
conhecimentos. O foco, para o autor, € a autonomia atraves do reconhecimento por parte
da empresa, do engajamento e das responsabilidades dos seus empregados. Nesse
contexto - histérico, tecnolégico e social, no qual se evidencia a situacdo de
imprevisibilidade e instabilidade do mundo do trabalho contemporéneo, é necessario
revisar periodicamente as competéncias requeridas dos profissionais que atuardo nas
empresas do futuro. O reflexo dessas mudancas sobre a forca de trabalho é que muitos
trabalhadores ou ingressantes no mundo do trabalho apresentam deficiéncias em
competéncias e habilidades para desempenhar atividades dentro das empresas.

Frente as qualificacdes formais dos trabalhadores - até entdo ligadas a um posto
de trabalho e reconhecidas a partir de um diploma, Aniceto (2009) argumenta que o

conceito de qualificacdo passa a ser

Composta por um conjunto de competéncias, saberes, conhecimentos e
habilidades, que envolve o conhecimento cientifico adquirido através de uma
formagdo geral, o conhecimento técnico adquirido através de uma formacéao
profissional, a qualificacdo tacita desenvolvida a partir da experiéncia de
trabalho e social e a qualificacdo social, que € o processo de socializagdo
(ANICETO, 2009, p. 15)

Ainda conforme a autora, 0s conhecimentos tacitos desenvolvidos pelos
trabalhadores no local de trabalho passam a ser muito valorizados pelas empresas — em
que o conhecimento e a informagdo sdo centrais — buscam apropria-los, a partir da

gestdo do conhecimento. Expresso em outros termos, as empresas buscam apropriar-se
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do saber tacito, a0 mesmo tempo que se potencializa a participacdo e colaboracdo do
trabalhador no processo produtivo, ampliando sua produtividade (ANICETO, 2009).

Frente a essa visdo, as qualificagdes tacita, social ou informal correspondem aos
componentes implicitos e ndo organizados da qualificacdo, aqueles adquiridos pela
socializacdo e que incluem atitudes, comportamentos e valores, além de conhecimentos
e técnicas.

Conforme Aniceto, cada vez mais as empresas buscam selecionar trabalhadores
com conhecimento avancado e qualidades comportamentais, aptos a resolver problemas

ou falhas inusitadas. A autora ressalta que:

Essas novas qualidades determinadas pela nogdo de competéncia refletem
diretamente na produtividade do trabalhador que, com o auxilio das
inovacOes tecnoldgicas, passa a realizar diversas funcfes, tornando-se
polivalentes/multifuncionais, ao mesmo tempo em que impdem uma forte
individualizacdo entre os trabalhadores, que precisam alcancar as metas
estabelecidas pela empresa (ANICETO, 2009, p. 15).

Essas transformacdes nas carreiras profissionais também impactam no mundo
contemporaneo e no futuro do trabalho. Em conformidade com Malvezzi (1999), o
modelo emergente de carreira implica uma mobilidade irregular e imprevisivel na qual
os individuos trilham seu caminho guiados a partir das proprias competéncias. A
carreira em espiral apresenta-se como mais um dos aspectos que impactam o
desenvolvimento profissional, pois a ascensdo ndo esta mais ligada apenas a uma area
de conhecimento ou ao “tempo de casa”. A revisdo das competéncias requeridas dos
profissionais pede mais agilidade, flexibilidade e inovacdo das empresas e dos
profissionais (MANFREDI, 1999: BORGES e YAMAMOTO, 2014).

Aniceto (2009) argumenta que devido a globalizacéo ter propiciado uma acirrada
competicdo econbmica, o sistema (capitalista) ndo esta preocupado com a cria¢do de
emprego, mas com a produtividade. Sendo assim, as organizacgdes estdo cada vez mais
direcionando seus investimentos em agdes para capacitacdo e desenvolvimento humano,
para que agreguem valor para a empresa € para as pessoas.

A autora afirma que as recentes mudancas no mundo do trabalho reconfiguraram
as relacbes de trabalho, promoveram alteracbes no perfil das empresas e dos
trabalhadores, especialmente no que tange a qualificacdo e competéncias dos
colaboradores. Destacou ainda que essas mudancgas no mundo do trabalho ndo resultam

apenas da mudanca tecnologica, mas de todo um conjunto de politicas e estratégias
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desenvolvidas pelas empresas dos diferentes setores produtivos, como forma de fazer
frente a competitividade no mercado econémico.

Apostando na integracdo de tecnologias avancadas, recursos humanos
qualificados e organizagbes descentralizadas e participativas, especialistas em
Sociologia Industrial, do Trabalho e das Organizacfes tém chamado atencdo para a
importancia da qualificagdo profissional e insistido no aprimoramento das competéncias
dos trabalhadores, para que eles possam responder as demandas impostas pelas
mudancas na sociedade.

Este estudo permitiu identificar que o investimento em qualificacdo pode ser
amplamente difundido entre todas as empresas e que quanto mais qualificados os
trabalhadores estiverem, melhor estara a empresa em relagdo a sua vantagem
competitiva no mercado, independente do setor de atuacéo.

Verificou-se ainda que a qualificacdo do trabalhador, além do conhecimento
adquirido, contribui para sua empregabilidade em um momento em que as acirradas
competicdes fazem com que o mercado de trabalho esteja cada vez mais exigente e as
habilidades técnicas e caracteristicas comportamentais tornam-se diferenciais. Por outro
lado, segundo Aniceto, o investimento das empresas em programas de treinamento
interno aos seus colaboradores pode tornar-se uma vantagem competitiva.

Inicialmente, o termo qualificacdo estava ancorado nos modelos Taylorista e
Fordista de organizacdo da producdo e do trabalho e era sinbnimo de preparacdo de
“capital humano”, através de uma formacdo profissional, para que ele pudesse
aprimorar suas habilidades para executar fungdes especificas demandadas pelo mercado
de trabalho.

Para Azevedo (2001), importantes analises tém sido desenvolvidas em torno da
questdo da adocdo generalizada de novas tecnologias na producédo de bens e de servigos.
Para 0 autor, a tese mais comum consiste em salientar que se assiste a uma crise do
modelo fordista de producdo, o qual esta a dar lugar a um modelo considerado “pds-
taylorista e pos-fordista” ou de “producédo flexivel”. Desse novo modelo pos-fordista,
dentre outros pressupostos, esta 0 de uma nova exigéncia em termos de qualificacdes
profissionais.

Porém, frente a valorizacdo do capital intelectual e as novas condicbes de
producdo, emerge o conceito de competéncias, que € entendido como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que se combinam para responder as necessidades

de uma dada situagdo ou momento.
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As competéncias sdo aquisi¢oes, aprendizados construidos, questfes atitudinais,
capacidade de agir, de inovar, de improvisar, capacidade de criar respostas, ou seja,
conhecimento e competéncias se complementam.

Na sequéncia, apresentamos a Universidade Federal da Fronteira Sul, instituicéo

fruto das politicas de expansdo da educacao superior no Brasil e objeto desta pesquisa.
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2 AUNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL — CAMPUS ERECHIM:
HISTORICO, IMPLANTACAO E ESTRUTURACAO DOS SETORES
ADMINISTRATIVOS

Neste capitulo, apresentamos, primeiramente, uma contextualizacdo sobre o
processo de criacdo e implantagdo da UFFS, como um projeto de uma politica publica
de educacdo superior. Relembramos a luta histérica dos movimentos sociais
(principalmente, o Movimento Pro-Universidade) pelo acesso a educacgdo superior
publica para uma regido que ficou a margem desse acesso por muitos anos, a
Mesorregido da Grande Fronteira do Mercosul. Num segundo momento, apresentamos e
caracterizamos o Campus Erechim, l6cus de andlise deste estudo. E, para finalizar o
capitulo, apresentamos as Politicas de Qualificacdo ofertadas pela UFFS para seus

servidores.

2.1 CONJUNTURA HISTORICA DA CRIACAO E IMPLANTACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Diante das caracteristicas e do propdsito desta pesquisa, elegemos a
Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Erechim como local de referéncia para
o0 presente estudo. A UFFS caracteriza-se como uma autarquia federal. Trata-se de uma
instituicdo de ensino superior publica pertencente a rede federal de IFEs. Criada pela
Lei n® 12.029, de 15 de setembro de 2009, a UFFS é uma das 14 universidades federais
implantadas entre 2003 e 2010 visando atender ao que estabelecia o Plano Nacional de
Educacdo - PNE 2000-2010. Concebida como uma Instituicdo de Ensino Superior —
IES, multiCampi e interestadual, a UFFS estd situada na Mesorregido da Grande
Fronteira do Mercosul, abrange cerca de 400 municipios da Mesorregido Grande
Fronteira do Mercosul — Sudoeste do Parand, Oeste de Santa Catarina e Norte e
Noroeste do Rio Grande do Sul (UFFS, 2020c).

O desejo de ter uma universidade federal na Mesorregido da Grande Fronteira
Mercosul é antigo. Durante muito tempo, o assunto foi pauta nos meios de
comunicacdo, nas instituicbes de ensino e nas mais diversas esferas sociais, mas foi em
2005 que entidades publicas, organizacGes ndo governamentais - ONGs e movimentos
sociais conseguiram uma coesdo para criar 0 Movimento Pro-Universidade Federal.

Naquele ano, também veio a primeira sinalizacdo de possibilidade de implantacdo de
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uma universidade publica pelo governo federal (UFFS, 2020c).

As caracteristicas do processo de criacdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul — UFFS — diferenciam-se das dos processos de criacdo das demais institui¢cOes de
educacdo superior brasileiras, especialmente devido ao fato de que sua criacdo foi
decorrente da forte organizacdo da sociedade civil, especialmente dos movimentos
sociais.

Sendo assim, a UFFS nasceu de um projeto de universidade publica, com um
cunho “popular” desde suas origens, destinada ao atendimento das camadas populares
de uma regido que, historicamente, ndo teve acesso a educagdo superior publica: a
Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul, conforme apresentado em sua péagina

institucional:

Historicamente desassistida pelo poder publico, especialmente com relacdo
ao ensino superior, a mesorregido sonhava com uma universidade federal ha
décadas e tem na UFFS a maior expressdo de como é possivel desenvolver
ensino superior publico, gratuito e de qualidade em um ambiente que
recentemente apresentava poucas perspectivas (UFFS, 2020c).

Desse modo, Trevisol, Cordeiro e Hass (2011, p. 31) chamaram atencgéo para a
origem da UFFS, gque nasceu da organizacdo dos movimentos sociais deu-se “[...] no
amago da sociedade civil organizada. Ela nasce de “fora para dentro”, surge dos
movimentos sociais e, na sequéncia, legitima-se como instituicdo publica estatal por
meio da Lei Federal n° 12.029/2009”.

Em se tratando da oferta de educacdo superior nessa regido carente pelo acesso
ao ensino publico, a analise de Trevisol, Cordeiro e Hass (p. 42) indica que se trata de
uma regido historicamente desassistida pelo poder publico, especialmente no que diz
respeito ao acesso a Educacdo Superior, considerada pelo Ministério da Integracdo
Regional como uma area em depressdo econémica.

Segundo Trevisol (2014), a UFFS surgiu no marco das politicas de expanséo e
interiorizagdo da educacdo superior publica no Brasil, com o propdsito de atender

alguns problemas educacionais histdricos, como:

- baixas taxas de acesso a educacdo superior, sobretudo dos jovens entre 18 a
24 anos;

- matriculas majoritariamente concentradas nas IES privadas;

- concentracdo das IES publicas nas regides litoraneas, sobretudo nas
capitais e,

- assimetrias regionais na distribui¢do dos cursos e das vagas de graduagdo e
de pos-graduacéo, entre outros (TREVISOL, 2014).
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Ao fazer um resgate do processo de criacdo e implantacdo da UFFS, é necessario
retratar o histdrico de algumas mobilizages, iniciativas e a¢cdes desenvolvidas por um
grupo de pessoas, especialmente dos movimentos sociais e demais liderangas politicas e
comunitarias em prol do acesso a educacgéo superior publica para a regiao.

O contexto do processo de criacdo da UFFS remonta ao final da década de 1970,
periodo em que a luta pela vinda da educacgdo superior publica para a regido iniciou.
Trevisol (2014) lembra que a partir do final dos anos 60 foram criadas as primeiras
faculdades na regido que foram se constituindo como fundac6es publicas de direito
privado. Mais tarde foram surgindo IES publicas - federais e estaduais, porém situadas
em cidades mais populosas da regido. Dessa forma, a educacdo superior publica era
destinada, principalmente, aos estudantes oriundos das classes médias e das escolas
privadas, enquanto o ensino privado destinado aqueles que possuiam condicGes de
subsidiar o pagamento das mensalidades.

O autor em pauta ainda chamou atencdo para o fato de que a UFFS é uma das
poucas universidades publicas brasileiras cujo nome faz referéncia explicita a uma
regido, em outras ocasides, a escolha do nome faz aluséo a cidade ou a unidade da
federacdo onde a IES esta sendo implantada.

As mobilizagbes e iniciativas pela interiorizacdo e expansdo da educacédo
superior publica foram ocorrendo em varias regifes dos estados do Sul do pais e essa
demanda foi sendo respondida pela criacdo de IES de direito privado, especificamente
as comunitarias, implementadas pelos poderes publicos municipais (TREVISOL, 2014).

Trevisol (2014), lembra que, em 2003, com a tomada de posse do presidente
Lula, iniciaram-se muitas mudancas nas politicas educacionais destinadas a educacao
superior, a partir do compromisso assumido nas propostas desse governo para a
democratizacdo, expansdo e interiorizacdo da educacdo superior publica brasileira.
Além disso, o Plano Nacional de Educacdo (2001-2010) também apontava como uma
de suas metas a necessidade de ampliacdo das matriculas de educagdo superior aos
jovens de 18 a 24 anos no setor publico.

Ainda conforme Trevisol, esse plano de expansdo anunciado pelo MEC previa a
criagdo de apenas uma Universidade Federal na regido Sul e, partindo da ideia de que
toda a regido ansiava por educacao superior publica, uma das motivagdes para a luta por
uma universidade publica na regido foi a vinda do presidente da Republica a cidade de

Chapecd, em 2003, para abertura da Exposicdo-Feira Agropecudria, Industrial e
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Comercial de Chapeco (EFAPI). Nesse ato, conforme Trevisol (2014. p. 10) o
presidente Lula, em seu discurso, anunciou publicamente que “o oeste de Santa Catarina
terd uma universidade federal”. O autor mencionado enfatiza que o aceno de Lula
passou a ser uma vitdria para as liderangas e organizacGes que vinham, ha décadas,
construindo o convencimento publico sobre a importancia de uma IES publica para a
regido. A pauta antiga e restrita passou a ser contemporanea, publica e estatal.

A partir desse compromisso sinalizado pelo presidente da Republica, 0 animo
pela luta foi revitalizado e as mobilizacdes em torno da possibilidade de haver uma
universidade pablica na regido foram se intensificando até que, em 2005, foi criado o
Movimento Pré-Universidade Federal (MPUF), que integrava liderancas dos trés
estados do Sul, pois a orientacdo do Ministro de Educacdo foi a unificacdo desses
movimentos em torno de uma Unica proposta de universidade para a regidao. O
movimento foi coordenado pela Federacdo dos Trabalhadores na Agricultura Familiar
da Regido Sul (FETRAF-SUL) e pelo Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra
(MST). Além dessas organizacfes, 0 movimento passou a articular-se com o Férum da
Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul, universidades, setores da igreja catolica,
movimento estudantil, sindicatos, associagdes, imprensa, vereadores, prefeitos,
deputados, senadores, etc. “A pauta antiga e restrita passou a ser atual, publica e estatal”
(TREVISOL, 2014).

No mesmo ano, foi apresentado o projeto de Lei n® 6.037/2005, tendo como
proposicdo a criacdo da Universidade para a Mesorregido Grande Fronteira do
Mercosul. A proposta foi analisada e discutida com as liderancas regionais que
concluiram que o projeto contribuiria para o desenvolvimento econémico, social,
cultural, cientifico e tecnologico, além de proporcionar investimentos publicos
expressivos no unico territério de escala mesorregional na macrorregiao sul ainda ndo
contemplado com IES publicas (TREVISOL e LO, 2013, p. 28).

Em maio de 2006, em uma sessdo do Forum da Mesorregido Grande Fronteira
do Mercosul (MESOMERCOSUL) — 6rgdo instituido para debater os assuntos de
interesse do noroeste do Rio Grande Sul, sudoeste do Parana e oeste de Santa Catarina —
0 entdo Reitor da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC emitiu a Portaria n°
356/GR/2006, constituindo um Grupo de Trabalho que ficou com a responsabilidade de
elaborar um projeto técnico para a construcdo da futura Universidade, tendo como data
limite dia 31 de dezembro daquele mesmo ano, sendo, em seguida, prorrogado o prazo

até 31 de agosto de 2007. Esse grupo envolvia a Federagdo dos Trabalhadores na
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Agricultura Familiar da Regido Sul (FETRAF-SUL), a Via Campesina, a Central Unica
dos Trabalhadores (CUT), entre outros movimentos sociais (UFFS, 2020c).

No dia 26 de junho de 2006, o Presidente Lula, em nova visita a cidade de
Chapecd, momento em que participou do Il Encontro Nacional da Habitacdo da
Agricultura Familiar, manifestou-se de forma positiva quanto a criacdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul. Na ocasido, em discurso para cerca de dez mil agricultores
familiares, confirmou: “Vocés terdo uma universidade” (TREVISOL, 2014).

Ainda, em 2006, conforme Beninca (2011), o Ministro Haddad aprovou a ideia
da criacdo de uma universidade federal para a Mesorregido Grande Fronteira do
Mercosul, porém, em 2007, voltou atras, propondo a criacdo de um Instituto Federal. O
movimento ndo aceitou essa proposta, no entendimento de que era necessaria uma
universidade para atender a demanda regional de educacdo superior. Para aquele
momento ficou acertada a criacdo de uma Comissao para a elaboracéo de um projeto de
criacdo da Universidade, que fora instituida oficialmente por meio de uma Portaria do
MEC, n°® 948, em 26 de novembro de 2007, com um prazo de trés meses para a
conclusdo dos trabalhos. Essa Comissdo, criada pelo MEC, foi composta por 11
integrantes do Movimento Pro-Universidade, além de técnicos do MEC, de
representantes da Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) e da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC).

Em 2008, foi criada a Comissdo de Implantacdo, tendo como presidente o
professor Dilvo Ristoff, docente da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
grande incentivador do processo de criacdo do que, futuramente, tornar-se-ia a UFFS.

Conforme Beninca (2011), em julho de 2008, o Projeto de Lei de Criacdo da
UFFS foi assinado pelo Presidente Lula e encaminhado ao Congresso Nacional - apds
um periodo de intensos didlogos e negocia¢bes com o MEC. E, no ano seguinte, por
meio da Portaria 148/2009, foi empossada pelo Ministro de Educacdo a Comissdo de
Implantagdo da UFFS, tendo, como presidente dessa comissdo, o professor Dilvo
Ristoff.

Finalmente, em 15 de setembro de 2009, por meio da Lei n°® 12.029/2009, o
presidente da Republica, Luis Inacio Lula da Silva, criou a UFFS e, assim, concretizou
0 sonho dessa mesorregido. A Universidade Federal de Santa Catarina foi designada
como IES tutora da UFFS, sendo o professor Dilvo Ristoff nomeado — em 21 de
setembro de 2009 e empossado em 15 de outubro, como o primeiro Reitor pro-tempore

da UFFS. Ele permaneceu no cargo até fevereiro de 2011, sendo, em seguida,
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substituido pelo professor Jaime Giolo. A Universidade ja nasceu multiCampi, com sua
sede na cidade de Chapecd, e com os demais campi situados nas cidades de Laranjeiras
do Sul, Realeza, Cerro Largo e Erechim (UFFS, 2020c).

Até o final daquele mesmo ano, foram realizados os primeiros concursos
publicos para prover os cargos de docentes e de técnico-administrativos e teve inicio o
primeiro processo seletivo para estudantes, haja vista a decisdo de iniciar as aulas em
marco de 2010.

No dia 24 de novembro de 2009, o Reitor da UFFS publicou a Portaria n°
44/UFFS/2009 que aprovou a criacao dos primeiros 42 cursos para a UFFS, distribuidos
nos seus cinco campi (UFFS, 2009a). E, no dia seguinte, foi publicado o edital de
selecdo dos primeiros estudantes da UFFS (Edital n° 003/UFFS/2009).

No primeiro semestre de 2010, servidores docentes e técnico-administrativos
iniciaram suas atividades, periodo em que ocorreu a nomeacdo do Vice-Reitor pro-
tempore, dos diretores e coordenadores (académico e administrativo) dos campi, dos
pro-reitores, além da divulgacdo dos alunos selecionados para ingresso na UFFS. Em 29
de marco do mesmo ano iniciaram as atividades letivas nos cinco campi,
compreendendo os primeiros 2.160 alunos selecionados através da sua classificacdo no
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) de 2009 (UFFS, 2020).

Em 2011, iniciaram as obras definitivas dos campi da UFFS, sendo também o
periodo no qual comecaram as aulas da primeira turma de especializacdo -
Especializacdo em Epistemologia e Metafisica. No ano de 2012, a UFFS passou a
participar do Plano de Expansdo da Educacdo em Saude e tornou-se a Unica
universidade federal do Sul do Brasil a ser contemplada com dois cursos de Medicina,
um na cidade de Chapec6 (SC) e outro em Passo Fundo (RS) — passando a contar com
seis campi. Além disso, naquele ano, iniciaram as atividades do primeiro mestrado
académico da UFFS. E, em comemoragdo aos cinco anos da UFFS, em 2014, houve
mudancgas para os campi definitivos em alguns locais, como também transformagdes
gue movimentaram a universidade. Um dos grandes acontecimentos do ano foi a
realizacdo das primeiras formaturas de graduacdo da UFFS. Nos anos posteriores, as
mudangas seguiram sendo realizadas (UFFS, 2020c).

O perfil institucional da UFFS caracteriza-se por voltar-se as necessidades da
Mesorregido Grande Fronteira Mercosul onde estd instalada, configurando-se como

Universidade:
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- Pablica e popular;

- De qualidade, comprometida com a formagdo de cidaddos conscientes e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e solidario da Regido Sul
do Brasil;

- Democratica, autdbnoma, que respeite a pluralidade de pensamento e a
diversidade cultural, com a garantia de espacos de participacdo dos diferentes
sujeitos sociais;

- Que estabeleca dispositivos de combate as desigualdades sociais e
regionais, incluindo condicdes de acesso e permanéncia no ensino superior,
especialmente da populacdo mais excluida do campo e da cidade;

- Que tenha na agricultura familiar um setor estruturador e dinamizador do
processo de desenvolvimento;

- Que tenha como premissa a valorizago e a superagdo da matriz produtiva

existente (UFFS, 2020d).

Conforme disposto no seu Estatuto, a UFFS é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Educacdo, regulamentada pela legislacdo federal, pela Resolucdo n°
31/2015 — CONSUNI (Conselho Universitario) — que aprova adequagfes ao Estatuto,
pelo Regimento Geral aprovado pela Resolugdo n° 3/2016-CONSUNI, de 1° de marco
de 2016, do Conselho Universitario da Instituicdo e por normas complementares
especificas (UFFS, 2020c).

O Estatuto da UFFS demonstra como se estrutura a Instituicdo e quais sdo as
suas principais diretrizes. Ja o Regimento Geral define a estrutura da universidade e
regulamenta a organizacdo, o funcionamento, as acdes e as atividades da UFFS, nos
aspectos didatico-pedagogicos, cientificos, administrativos, disciplinares e de gestdo
financeira e patrimonial (UFFS, 2020c).

O art. 9° da Resolucdo n° 31/2015 — CONSUNI, aponta que: em sua estrutura
multiCampi, a UFFS organiza-se em 6rgdos superiores, intermediarios e basicos, sendo
estes deliberativos e de administracao.

Os orgdos superiores sdo o Conselho Universitario e a Reitoria (art. 10). O
Conselho Universitario (CONSUNI) é o 6rgdo maximo da UFFS com funcédo
normativa, deliberativa e recursal, responsavel pela formulacdo da politica geral da
instituicdo nas dimensbGes académica, administrativa, financeira, patrimonial e
disciplinar. J& a Reitoria, 6rgdo executivo da Administragdo Superior, incumbe a
coordenacao, fiscalizacdo e superintendéncia das atividades da Universidade (UFFS,
2020c).

Os 6rgdos intermediarios sdo 0s campi universitarios, locais onde sdo
desenvolvidas permanentemente as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo da Universidade (Art. 21). Por sua vez, os 0rgaos de base sdo as unidades

académicas, partes constitutivas dos campi da UFFS, que possuem natureza académica
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e administrativa (Art. 33) (UFFS, 2020c).

Assegurada pela Lei de Criacdo da UFFS e pelo seu Estatuto, todos os campi
tém a mesma importancia no quesito ensino, pesquisa e extensdo, assim como para o
funcionamento e consolidacdo do processo de implantacdo da universidade. Como é
uma instituicdo multiCampi, todo o seu desenho, formado pelos 6rgaos superiores e de
base, orienta todas as pecas normativas e as acOes relacionadas a gestdo da
universidade. Trevisol (2015) registra que as caracteristicas que marcam a origem da
UFFS influenciaram marcadamente no seu projeto politico-institucional, além de inseri-
la na historia do ensino superior brasileiro como a primeira universidade publica federal
nascida dos movimentos sociais, fator que atua decisivamente na definicdo de sua
missdo, objetivos, diretrizes e politicas (TREVISOL, 2015).

Ainda, conforme sinalizado por Trevisol (2014), a participacdo social foi
decisiva em todo o processo de criacdo e implantagdo da UFFS. Os grupos sociais
lutaram por uma instituicdo publica e popular que atendesse os mais excluidos. As
contribuicdes apresentadas pelos diferentes atores sociais envolvidos foram sendo
articuladas em torno de uma proposta que, ao longo do processo, foi sendo definida,
reconhecida e aclamada como “universidade popular” (TREVISOL, 2014).

Trevisol (2015) destaca que a UFFS, desde o seu projeto de criagdo, primou pelo
seu carater popular e inclusivo, assumindo compromissos com o atendimento das
camadas populares e o desenvolvimento regional. E importante salientar que um dos
aspectos fundamentais para a estruturacdo e definicdo de um projeto institucional na
UFFS foi a participacdo social. Os diversos setores envolvidos com o processo de
criagdo da Universidade foram articulando suas contribuigdes em torno de uma proposta
que foi sendo definida e reconhecida como de uma ‘“universidade popular”. Essa
expressdo foi estruturando um conjunto de expectativas, principios e diretrizes da
Universidade.

Conforme disposto no site institucional, os principios norteadores do Projeto
Politico-Institucional (PPI) da UFFS expressam a sua origem, 0 seu contexto e quais sdo
as suas finalidades. Na sua integra, os principios norteadores do Projeto Pedagdgico-

Institucional da Universidade Federal da Fronteira Sul*® so:

1. Respeito & identidade universitaria da UFFS, o que a caracteriza como

13 Disponivel em:

http://historico.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=87&Itemid =825>. Acesso
em: 18 ago. 2020.
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espaco privilegiado para o desenvolvimento simultdneo do ensino, da
pesquisa e da extensdo;

2. Integracédo orgénica das atividades de ensino, pesquisa e extenséo desde a
origem da instituic&o;

3. Atendimento as diretrizes da Politica Nacional de Formagao de Professores
do Ministério da Educacdo, estabelecidas pelo Decreto N° 6.755, de 29 de
janeiro de 2009, cujo principal objetivo é coordenar os esforcos de todos 0s
entes federados no sentido de assegurar a formacdo de docentes para a
educacdo basica em numero suficiente e com qualidade adequada;

4. Qualidade comprometida com a formacdo de cidaddos conscientes e
compromissados com o desenvolvimento sustentavel e solidario da Regido
Sul do Pais;

5. Democracia e autonomia, que respeitem a pluralidade de pensamento e a
diversidade cultural, com a garantia de espacos de participacdo dos diferentes
sujeitos sociais.

6. Combate as desigualdades sociais e regionais, incluindo condigdes de
acesso e permanéncia no ensino superior, especialmente da populagdo mais
excluida do campo e da cidade.

7. Confianga na agricultura familiar como um setor estruturador e
dinamizador do processo de desenvolvimento;

8. Valorizagdo e superacdo da matriz produtiva existente como premissa;
9. Garantia de uma universidade publica e popular.

10. Comprometimento com o avanco da arte e da ciéncia e com a melhoria da
qualidade de vida para todos (UFFS, 2020b).

O Projeto Pedagdgico-Institucional (PPI) da UFFS expressa 0 compromisso com
a regido, no sentido de contribuir para a reducdo das desigualdades sociais e com a
democratizagéo das condicOes de acesso e da permanéncia dos estudantes.

Ja, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)* da UFFS esté estruturado
em eixos tematicos, compreendendo o periodo 2019-2023. A estrutura do documento foi
adaptada conforme o disposto no Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e

devera conter, pelo menos, 0s seguintes elementos:

I - Missdo, objetivos e metas da instituicio em sua &rea de atuacdo e seu
histérico de implantacéo e desenvolvimento, se for o caso;

Il - Projeto pedagogico da instituicdo, que conterd, entre outros, as politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensao;

Il - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada
um de seus cursos;

IV - Organizacéo didatico-pedagdgica da instituigao;

V - Oferta de cursos e programas de pds-graduacdo lato e stricto sensu,
quando for o caso;

VI - Perfil do corpo docente e de tutores de educacao a distancia;

VII - Organizagdo administrativa da instituicdo e politicas de gestéo;

VIII - Projeto de acervo académico em meio digital, com a utilizacdo de
método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as informacGes
contidas nos documentos originais;

IX - Infraestrutura fisica e instalages académicas;

X - Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

X1 - Oferta de educacéo a distancia (quando houver) (UFFS, 2020e).

14 Disponivel em: <https://www.uffs.edu.br/institucional/a_uffs/a_instituicao/plano_de desenvolvimento
institucional >. Acesso em: 18 ago. 2020.
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A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) propde-se a participar do
processo de transformagdo da Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul e entornos,
transpondo as barreiras fronteiricas, reconhecendo as distancias sociais e culturais, as
lutas politicas da sociedade civil organizada, por meio da promoc¢do da educacao
popular, gratuita e de qualidade.

Seu perfil desenha-se, portanto, como universidade multiCampi, interestadual,
publica, democratica, popular e socialmente comprometida com a realidade sécio-
historica, econdmica, politica, ambiental e cultural da sua regido de insercdo. A UFFS
possui autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, em toda sua estrutura, nos termos da legislacdo vigente e em conformidade
com os principios, as finalidades e os objetivos institucionais, devendo tornar pablicas
suas atividades (UFFS, 2020)

Pereira (2014) destaca que o termo “popular” situa-se no processo de criagéo da
UFFS e seu sentido, longe de estar esgotado, esta ainda sendo investigado.

Ademais, 0 autor associa 0 debate acerca do conceito de “popular” no campo da
“Educacdo Popular” e como uma resposta ao elitismo na universidade brasileira, tendo
as classes populares como atores principais nesse processo. Neste sentido, entende a
universidade como um espaco social de resisténcia dos oprimidos, tendo em vista que
esta, primordialmente, foi um espaco ocupado pelas elites no contexto brasileiro.
Conforme o autor, é possivel estabelecermos uma relacdo potente entre a ideia de
universidade popular e a classe trabalhadora, haja vista que o popular constréi-se em
oposicdo a elite (PEREIRA, 2014, p. 96).

Para o autor, a experiéncia da UFFS na condi¢do de universidade popular € algo
que precisa ser avaliado com o tempo, pois se trata de uma instituicdo ainda muito

jovem. Neste sentido, assinala a seguinte reflex&o:

[...] a preponderancia de estudantes originarios da escola publica, de jovens
no interior do pais, de comunidades camponesas ligadas a agricultura
familiar, enfim, de segmentos historicamente excluidos do acesso a
universidade, principalmente a publica, além do envolvimento inicial do

Movimento Pr6-Universidade®®, podem contribuir para a criacdo de uma
instituicdo que promoverd avangos na relacdo entre os saberes populares e

5A participagdo do Movimento Pro-Universidade foi decisiva para a propria constituicdo da definicdo
dessa Universidade “uma instituicdo de ensino superior publica, popular e de qualidade”, cumpriu
importante papel na conquista da UFFS e influenciou a constru¢éo do Projeto Pedagdgico-institucional
(PPI).



81
académicos (PEREIRA, 2014, p. 100).

Para Trevisol e Martins, o termo “popular” denota, entre outros sentidos,

O [...] distanciamento com o elitismo reinante na maioria das instituicGes de
ensino superior no Brasil e no mundo. Ao longo de séculos, as universidades
tém sido, com raras excecoes, espacos ocupados pelas elites detentoras do
capital econdmico, social e cultural (TREVISOL e MARTINS, 2015, p. 11).

O processo de criagdo da UFFS adveio da luta dos movimentos sociais versus o
cenario politico que buscava a democratizacdo e expansdo da educagdo superior
brasileira. Além dos interesses governamentais e a sociedade organizada, o perfil
institucional da UFFS, bem como sua missdo, seus objetivos e sua area de atuacdo
académica encontraram forte aderéncia nas reivindicacbes dos movimentos sociais da
regido. A partir desse cenario, podemos compreender a criacdo e implementacdo da
UFFS.

2.2 AUFFS - CAMPUS ERECHIM

O Campus Erechim da UFFS esta localizado as margens da ERS 135 km 72,
rodovia que liga o municipio de Erechim a Passo Fundo/RS. Esta situada em uma area
de aproximadamente 95 hectares, sendo que desses, 36 estdo destinados ao
desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O campus localiza-se a
cerca de 13 quilébmetros do centro da cidade de Erechim, em uma area rural, cuja
urbanizacdo vizinha comegou a aumentar.

A Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) — Campus Erechim esta
inserida na chamada Regido do Alto Uruguai Galcho e, desde que aqui se instalou, em
2010, vem gerando oportunidades de acesso a educacao superior publica, gratuita e de
qualidade, incentivando o desenvolvimento local e regional sustentavel, sendo destaque
em incluséo social e pesquisa académica.

O municipio de Erechim localiza-se ao norte do Rio Grande do Sul e a cidade é
considerada um centro sub-regional do pais. E a cidade polo da regido do Alto Uruguai

galcho e, conforme dados do IBGE®, é a segunda cidade mais populosa do norte do

16 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/erechim/panorama>. Acesso em: 17 set. 2020.
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estado, com estimativa de 106.633 habitantes, distante aproximadamente 360
quildmetros da capital galcha. E considerada pelo Indice de Desenvolvimento
Socioeconémico — IDESE, como a segunda cidade mais desenvolvida do Rio Grande do
Sul entre os municipios com mais de cem mil habitantes, liderando no segmento de
educaciol’.

Desde o inicio das atividades, em 2010, até a mudanca para a sede propria, 0 que
ocorreu no inicio de 2015, a UFFS - Campus Erechim desenvolveu suas atividades
académicas e administrativas em espacos anexos ao Seminario Nossa Senhora de
Fatima e, devido a necessidade de espacos adicionais - por meio de convénios, fez uso
de espacos cedidos de escolas estaduais - Escola Estadual Normal José Bonifécio e
Escola Estadual de Ensino Médio Erico Verissimo, junto a Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul - UERGS e ao Instituto Federal de Educacdo - IFRS - Campus
Sertdo, onde o uso dos laboratorios pelos cursos de bacharelado foi de suma
importancia.

O Campus Erechim, figura 1, conta com uma estrutura fisica composta por sete
edificacbes que acomodam as salas de aula, de estudo, de reunides, de apoio a
programas e projetos, laboratérios, biblioteca, restaurante universitario, auditérios, salas
administrativas, de professores, entre outros.

Figura 1 — Campus Erechim/RS

Fonte: Site da UFFS/Reprodugdo, 2020

17Disponivel em:  <https://www.pmerechim.rs.gov.br/noticia/10844/28-03-2016/erechim-e-a-2-mais-
desenvolvida-do-rs-entre-as-cidades-com-mais-de-100-mil-habitantes>. Acesso em: 17 set. 2020.
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Hoje, o Campus Erechim oferta vagas nos cursos de - Agronomia, Arquitetura e
Urbanismo, Ciéncias Sociais, Engenharia Ambiental e Sanitaria, Filosofia, Geografia —
licenciatura e bacharelado, Historia, Interdisciplinar em Educacdo do Campo: Ciéncias
da Natureza e Pedagogia. Em 2021, a UFFS — Campus Erechim também passard a
oferecer o curso de Ciéncias Biologicas — Bacharelado. Anualmente, sdo ofertadas 50
vagas em cada programa de graduacdo, com excecdo do curso Interdisciplinar em
Educacdo do Campo: Ciéncias da Natureza, que, anualmente, oferece 40 vagas e
funciona em regime de alternancia, considerando duas temporalidades: tempo-
universidade e tempo-comunidade.

Ainda sdo ofertadas vagas nas turmas Especiais dos Cursos de Graduagdo em
Agronomia — Bacharelado no Programa Nacional de Educagdo na Reforma Agréaria —
Pronera, em regime de alternancia numa parceria entre a UFFS — Campus Erechim e o
Instituto Educar, com sede em Pontdo-RS, local onde ocorrem as atividades do “Tempo-
Escola” e 0 curso de Historia — Licenciatura, que é desenvolvido em regime de
alternancia entre a UFFS — Campus Erechim e o Instituto Técnico de Capacitacdo e
Pesquisa da Reforma Agraria (ITERRA), com sede em Veranopolis, local onde ocorre o
“tempo-escola”.

Nove programas de especializacdo (Lato Sensu) tiveram ofertas de vagas, desde
o0 inicio do funcionamento da UFFS — Campus Erechim, sendo que, dois programas
estdo em andamento - Gestdo Escolar e Processos e Produtos Criativos e suas
Interfaces. Além disso, anualmente, o campus oferta vagas em quatro programas de
mestrado — Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, Mestrado Interdisciplinar em
Ciéncias Humanas, Mestrado Profissional em Educacdo e Mestrado em Geografia (este
ultimo multiCampi - ofertado em parceria com o Campus Chapeco).

A organizacdo administrativa e académica do campus estrutura-se da seguinte
forma: Direcdo de campus, composta pela Assessoria de Comunicacao e pela Secretaria
de Direcdo e Secretaria de Orgdos Colegiados; Coordenacdo Administrativa,
composta pelas seguintes assessorias: de Gestéo de Pessoas, de Gestédo, Administracéo e
Servigos, de Infraestrutura e Gestdo Ambiental, de Logistica e Suprimentos e de
Planejamento; e a Coordenacdo Académica, composta pelas assessorias Académica e
de Biblioteca, o Setor de Assuntos Estudantis, a Secretaria Académica e a Secretaria
Geral de Cursos, além das Coordenacdes Adjuntas de Pesquisa e Pos-Graduacdo, de
Extensdo e Cultura, de Areas Experimentais e de Laboratorios.

O quadro funcional é formado por 123 servidores/as docentes efetivos e 84
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servidores/as técnico-administrativos em educacdo (TAES), com as seguintes formacoes,

conforme quadro abaixo®.

Quadro 2 — Quadro funcional da UFFS — Campus Erechim

Doutorado | Mestrado | Especializagdo | Graduacdo | Ensino | TOTAL
Médio
Docentes 109 14 - - - 123
TAEs 3 31 39 6 5 84

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados informados pelo Setor de assessoria de Gestdo de Pessoas
do Campus Erechim, 2020

Quanto a formacao do corpo técnico da UFFS — Campus Erechim, dentre os/as
docentes, hd 109 doutores/as e 14 mestres — desses, oito sdo doutorandos/as. A equipe
técnica possui seis graduados/as, 39 especialistas, 31 mestres, trés doutores/as, e cinco
ndo tém formacdo superior. Atualmente ha cinco TAEs cursando a graduacdo, sete
mestrandos/as e dois doutorandos/as.

A partir desses dados, podemos constatar que a qualificacdo esta sendo buscada
tanto por docentes quanto pelos técnicos administrativos em Educacdo, seja através da
qualificacdo formal como graduacéo, especializacdo, mestrado ou doutorado ou ainda
através da qualificacdo informal. Atualmente, devido a pandemia da Covid-19, as
capacitacOes informais presenciais estdo suspensas, mas no site da UFFS a PROGESP
divulga oportunidades de formacéo oferecidas por organizacdes externas reconhecidas
(como escolas de governo) ofertados por servidores da UFFS. Quanto aos cursos
formais, ndo houve alteracdes em relacdo a concessdo de horas e afastamento integral
(PLEDUCA).

2.3 POLITICAS DE CAPACITACAO DA UFFS

Considerando os objetivos e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional -
PDI da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, no que se refere a Capacitagdo
de Servidores Publicos Federais, a institui¢ao utiliza duas modalidades de capacitacdo:
o plano anual de capacitacOes - que rege a educagdo nao formal; o Plano de Educacéo

Formal para os servidores técnico-administrativos da UFFS (PLEDUCA) - que

8Dados obtidos junto a assessoria de Gestdo de Pessoas, do Campus Erechim, referente 2020/01.
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regulamenta os programas de desenvolvimento de pessoas para 0s TAES na modalidade
de educacéao formal, no regime de concessao de horas e de afastamento integral (UFFS,
2019).

Ademais ap6s cada quinquénio de efetivo exercicio, o servidor podera usufruir
da Licenca para Capacitacdo. Nesse caso 0 servidor pode afastar-se das atividades, por
até 90 dias, para participar de curso de capacitacdo profissional.

Em relacdo a participacdo nas acGes de capacitagdes ndo formais - como
atividades presenciais, Educacdo a Distancia - EAD, eventos de curta duracao, cursos
instrumentais (idioma, legislacdes etc), a Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas —
PROGESP, utiliza o Plano Anual de Capacitagdo (PAC), como um instrumento da
politica de aperfeicoamento, desenvolvimento e qualificacdo de seus servidores (UFFS,
2019).

O Plano Anual de Capacitacdo 2019 é integrante do Programa de Capacitagdo
dos Servidores da UFFS, que por meio de normativas internas regulamenta e
incentiva o desenvolvimento de seus servidores, mediante a participacdo em
diversas acBes de capacitacdo. O Plano Anual de Capacitagdo elaborado a
partir do Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC) para o ano de
2019, compreende as teméticas de capacitacdo a serem ofertadas na
instituicdo, pautadas nas necessidades apresentadas, constituindo-se assim,
em um documento de orientagdo interna. Destaca-se que este Plano ndo inclui
acOes de educacdo formal, linha de desenvolvimento atendida por outros
instrumentos institucionais internos (UFFS, 2019, p. 3).

O primeiro Programa de Capacitagdo - PCA que a UFFS promoveu, com
vigéncia para o periodo de 2011 a 2013, foi desenhado para atender as necessidades de
formacdo inicial, momento em que tematicas e instrumentacdo gerais constituiram
exclusivamente os projetos executados. O segundo PCA compreendeu o periodo de
2014 a 2016, e teve como tematica aperfeicoar, qualificar e internalizar competéncias
especificas, dando suporte para as diversas areas de operacao da UFFS. Para a terceira
atualizacdo o conjunto de a¢6es considerou a manutencdo do rol de cursos demandados
no segundo PCA e integrou novas demandas obtidas no Levantamento Anual de
Necessidades de Capacitacdo — LNC (UFFS, 2019).

Os programas de capacitacdo ndo formal, além de contribuirem para a formacao
em diversos temas e areas — visto que muitos servidores ndo tinham experiéncia com o
trabalho e documentos publicos, também foram muito procurados para conquistar as
progressdes e incentivos - Incentivo a Qualificacdo, Retribuicdo por Titulacéo,

Progressdo por Merito, Progressdo por Capacitacdo Profissional e Licenca para
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Capacitacdo, constantes no Plano de Cargos da Carreira Técnico-administrativa em
Educacdo, oportunizando, assim, a ascens&o na carreira.

Em 2014, foi implantado o Plano de Educacdo Formal para os servidores técnico
administrativos da UFFS (PLEDUCA)® — regime de concessdo de horas e afastamento
integral. Inicialmente, o PLEDUCA havia sido pensado como uma forma de
qualificacéo e capacitacdo (formal e ndo-formal) para os TAES, sendo que podiam ser
feitos cursos tanto na modalidade presencial, como semipresencial ou a distancia.
Posteriormente, o regulamento foi alterado, passando a abranger apenas a modalidade
de educacéo formal, no regime de concessao de horas e afastamento integral. Hoje, essa
modalidade de capacitacdo € regulamentada pela Resolucdo n° 4/CONSUNI
CAPGP/UFFS/2017 (UFFS, 2019).

Desde sua implantacdo, em 2014, o Processo Seletivo para ingresso de
servidores técnico-administrativos em educacdo da UFFS, no Plano de Educacéo
Formal - modalidades de Afastamento Integral e Concesséo de Horas — PLEDUCA, tem
se repetido, por meio de edital publicado anualmente na segunda quinzena de janeiro e
junho. O processo de selecdo do PLEDUCA € de responsabilidade da Pré-Reitoria de
Gestdo de Pessoas, da Diretoria de Desenvolvimento de Pessoal e do Comité do
PLEDUCA.

Para concessédo de horas ou Afastamento Integral, o PLEDUCA, possui um
Banco de Horas para Capacitacdo (BHCap) que corresponde a 11% (onze por cento) do
somatorio da jornada de trabalho dos servidores técnico-administrativos em educacéo
em efetivo exercicio na UFFS, pertencentes ao quadro da UFFS. Para que o0s
interessados tenham conhecimentos do saldo do BHCap, essa informacéo € publicada
tanto no edital de abertura do processo seletivo, como no edital do resultado final de
concessdo de horas e afastamentos. Quanto a distribuicdo do BHCap entre as
modalidades previstas é observada a seguinte proporcdo - 35% (trinta e cinco por
centro) para afastamentos e 65% (sessenta e cinco por cento) para a concessdo de horas
(UFFS, 2019).

Diante dessas informagdes e analisando os ultimos editais, podemos perceber
que as solicitacOes para a modalidade de concessdo de horas - todos os servidores

inscritos que atenderam aos requisitos estabelecidos nos editais foram deferidas e

Yas Resolugdes n°® 7/CONSUNI CA/UFFS/2014 e n° 8/CONSUNI CA/UFFS/2014, emitidas pela extinta
Camara de Administracdo do Conselho Universitario da UFFS, determinaram a abertura dos trabalhos
para o primeiro Edital do PLEDUCA.
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concedidas, ja os pedidos para afastamento integral, mesmo para 0s que obtiveram o

deferimento, ndo houve saldo do BHCap suficiente para todos.

A UFFS promove e incentiva o desenvolvimento dos servidores Técnico-
Administrativos em Educacdo (TAE's) também por meio do Plano de
Educacdo Formal (PLEDUCA). O plano visa atender especificamente a
Educacdo Formal, por meio de duas modalidades: o afastamento integral para
a participacdo em programa de poOs-graduacdo stricto sensu; ou entdo, a
concessdo de horas para participacdo em acdo de desenvolvimento em
servico, regularmente instituida para curso de Educacdo Formal. O
Afastamento Integral é considerado como um afastamento, e esta previsto no
inciso Il do artigo 18, do Decreto n° 9.991/2019. A concesséo de horas trata-
se de uma agdo de desenvolvimento em servico, ou seja, 0 horario ou o local
da acdo de desenvolvimento ndo inviabiliza o cumprimento da jornada
semanal de trabalho do servidor (UFFS, 2020, p. 2).

Considerando a necessidade de estar em constante aperfeicoamento e
aprimoramento do conhecimento nos avangos e inovagdes para prestacdo de um servigo
publico mais qualificado e eficiente aos cidaddos, ambas as modalidades de formacéao —
Educacao ndo-formal e Educacdo formal, sdo de suma importancia para os servidores.
Para os TAEs, essas modalidades de formacao, principalmente a Educacdo Formal, tem
possibilitado o ingresso e a permanéncia nos diversos niveis de formacéao.

No proximo capitulo, vamos discutir a organizagdo do trabalho na UFFS -
Campus Erechim, bem como buscaremos identificar qual € a efetividade das politicas de
capacitacdo na universidade, de modo a perceber se elas contribuem para a qualificacdo
propriamente dita dos servidores técnico-administrativos em educacdo e qual a
percepcdo dos entrevistados sobre as limitacGes e possibilidades apresentadas pelas
politicas de qualificacdo da UFFS.
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3 POLITICAS INSTITUCIONAIS DE ORGANIZACAO DO TRABALHO E
QUALIFICACAO PROFISSIONAL NA UFFS — CAMPUS ERECHIM

Este capitulo é dedicado para a apresentacao dos resultados da pesquisa, por meio da
andlise dos documentos institucionais referentes a organizagdo do trabalho e a politica
de qualificacdo adotadas na UFFS e da analise de conteldo das entrevistas realizadas.
Aqui, buscamos construir, por meio de um processo de andlise de contetdo, 0s
conhecimentos, percepcBes e nuances acerca da estruturacdo dos setores
administrativos, organizacdo do trabalho e qualificacdo profissional dos TAEs da UFFS
- Campus Erechim. Para isso, organizamos um roteiro de entrevistas semi-estruturado
(APENDICE B e C), a fim de ouvir os primeiros gestores da UFFS e do Campus
Erechim, assim como os primeiros técnicos administrativos em educacdo nomeados
para o Campus Erechim, de acordo com os procedimentos metodoldgicos apresentados
na introducao.

Foram entrevistados trés gestores da UFFS e do Campus Erechim e nove Assistentes
em Administracio®® lotados no Campus Erechim, totalizando doze entrevistados.
Os(As) entrevistados(as) foram designados(as) por gestores e por Assistentes em
Administracdo e nimero (os gestores serdo citados como Gestor 1, Gestor 2 e Gestor 3
e 0s Assistentes em Administracdo, como Assistente em Administracdao 1, Assistente em
Administracdo 2, Assistente em Administracdo 3 e assim por diante), de modo que seu
anonimato seja preservado.

Para a estruturacdo deste capitulo, foram criadas trés categorias de analise que
retomam a problematica desta pesquisa, sendo elas:

- Estruturacdo Administrativa do Campus Erechim;

- Organizacao do processo de trabalho no Campus Erechim, e;

- Politicas institucionais e qualificacdo profissional dos TAEs no Campus Erechim.

Dessa forma, o capitulo foi organizado de tal modo que iniciaremos tratando da

estruturagdo administrativa da UFFS - Campus Erechim, que sera pano de fundo para,

200s servidores técnicos-administrativos em Educacgdo (Nivel D), possuem um cargo genérico e podem
ser lotados em todo e qualquer setor/assessoria, sendo esse 0 motivo pelo qual foram os escolhidos para
participar desta pesquisa. Os servidores com cargos especificos (Nivel E), ndo serdo entrevistados, visto
que a atividade que desempenham esta relacionada a especificidade do cargo.
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posteriormente, tratarmos da organizacdo do trabalho e da qualificacdo profissional dos
TAEs.

3.1 ESTRUTURACAO ADMINISTRATIVA DO CAMPUS ERECHIM

Um dos primeiros desafios da UFFS — Campus Erechim foi a estruturacéo
administrativa, mediante a busca por um modelo de organizacdo que proporcionasse
eficiéncia e eficacia na conducéo das atividades, seja elas de natureza académica ou de
suporte as atividades-fim da universidade. As universidades sdo instituicdes complexas
que se caracterizam pela execucéo das atividades de ensino, de pesquisa e de extenséo e
cultura, entre outras, e sdo constituidas pelo corpo docente, discente, técnicos
administrativos, trabalhadores terceirizados e comunidade em geral.

Diante da necessidade de se garantir um bom funcionamento das atividades
administrativas, a Reitoria, em conjunto com a gestdo local realizou vérias reunides para
discutir a melhor forma de organizacéo dos fluxos de trabalho e criagdo dos setores da
UFFS - Campus Erechim. Devido a experiencia prévia em gestdo universitaria, os
gestores relataram estar cientes das necessidades administrativas de uma universidade e,
dentro dessa estrutura de funcionamento idealizado, por ordem de importancia e
necessidade, iam se definindo os setores que seriam criados e estruturados. Ainda para a
criacdo, organizacdo da estrutura e o funcionamento da universidade era necessario que
a gestdo estivesse atenta aos codigos de vaga que o Ministério da Educacdo estava
disponibilizando, para, assim, ir definindo as prioridades e lancando essas vagas em
novos concursos publicos.

As falas dos TAEs vdo ao encontro das informacGes relatadas pelos gestores
quanto & estruturacdo dos setores. Conforme eram nomeados e assumiam o cargo, 0S
Assistentes em Administracdo eram alocados em setores que a gestdo considerava
necessario serem estruturados. Varios TAEsS possuiam experiéncia de trabalho em
servico publico e, conforme esses servidores, assim como afirmaram os gestores, na
medida do possivel, tanto essas experiéncias, como habilidades e competéncias e a
formagc&o superior?* foram levados em consideragdo para alocacdo dos servidores nos

setores. Os conhecimentos tacitos, conforme descritos por Aniceto (2009), foram

2lEmbora o edital para provimento de concurso publico para Assistente em Administragdo da UFFS
exigisse ensino médio completo, a maioria desses servidores, quando nomeados, possuia ensino superior
completo em diferentes areas. Alguns, além do ensino superior completo, possuiam especializagdo, Lato
Sensu, concluida ou em andamento.
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importantes para a estruturacdo dos setores e inicio das atividades académicas e
administrativas da UFFS — Campus Erechim.

Além disso, os gestores relataram que, como 0 cargo de Assistente em
Administracdo é relativamente genérico, ndo era possivel saber quem seria o candidato
que seria aprovado e, algumas vezes, ndo foi possivel alocar o servidor de acordo com
suas experiéncias ou formacdo. Por outro lado, os gestores possibilitaram e facilitaram
as remoc0es e redistribui¢Oes solicitadas pelos TAEs com o intuito de favorecer as

conexdes sociais e familiares das pessoas e, assim, elevar a predisposicdo ao trabalho.

Facilitei as mudangas de setor e assim por diante. As remoc¢6es dentro da
prépria universidade de um campus pro outro pra ajustar porque um dos
principios com a qual eu balizei sempre as minhas teses administrativas mais
importantes e tentar organizar o ambiente de trabalho onde as pessoas se
sintam bem, ou seja, e também favoreci as redistribui¢es de pessoas entre
universidades e traziamos pessoas que eram das cidades onde estavam 0s
campi. Estavam trabalhando longe, sempre com o principio de que
favorecendo as conexfes sociais e familiares das pessoas, também vocé
favorecia a predisposicdo ao trabalho e assim por diante (GESTOR 1).

Em alguma medida sim, em outra medida talvez pudesse ter sido melhores
analisadas essas qualidades, esses interesses, essas capacitaces, de forma
mais direcionada, mais especifica. Mas, no inicio, eu creio que isso foi um
pouco amador. No inicio foi se identificando as habilidades, as competéncias,
e formacdo, a experiencia e também o interesse [...], no inicio, porque todos
estdvamos aprendendo e o tempo era curto para fazer tanta coisa, de tal sorte
que eu acho que os préprios técnicos foram indicando - posso atuar melhor
aqui, aqui ndo estou me sentindo bem, ndo estou muito confortavel, poderia
dar uma melhor resposta aqui ou la, entdo houve bastante rodizio e isso, na
minha avaliacdo, foi muito bom, até que, de alguma forma, se estabilizou um
pouco e também a burocracia ficou mais engessada para as pessoas
(GESTOR 2).

Os Assistentes em Administragdo, na medida do possivel sim, a gente sempre
considerava a formacdo bésica do servidor para ocupar a funcdo que seria
desempenhada no setor que estava sendo estruturado. E claro que nem
sempre era possivel “casar” a formagdo do servidor com o setor que era
necessario estruturar no momento, ai eram feitas adaptacfes. Entéo é isso, no
inicio a gente ndo tem tudo aquilo que precisa e tem que fazer adaptacdes.
Em grande medida a gente procurou observar a formagdo do servidor e
vinculé-lo a fungéo do setor respectivo (GESTOR 3).

Quanto ao assessoramento para implantagéo da UFFS, os gestores relataram que
uma equipe da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, tutora da UFFS no
processo de implantacdo, assessorou na organizagdo dos fluxos. Relembraram ainda,
que o professor Dilvo Ristoff - primeiro Reitor da UFFS era docente da UFSC e
prontamente organizou uma equipe com pratica interna e institucional que operou de

forma especial em setores estratégicos para a implantagdo da UFFS. Mas logo em
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seguida, apés nomeacdo dos primeiros servidores, a UFFS passou a incorporar todas
essas funcgdes assim como o or¢camento vindo do MEC foi direcionado para a UFFS.
Cabe ressaltar que o primeiro concurso para servidores técnicos administrativos e
docentes também foi realizado pela UFSC.

Em relacdo ao assessoramento da UFSC ao Campus Erechim, gestores locais
contaram que diretamente a esse campus ndo houve nenhuma orientacdo, mas
indiretamente sim, na medida em que, a partir da reitoria, as informacdes desdobravam-
se e repercutiam nos campi por meio de alguma Pro-Reitoria ou alguns professores que
eram da UFSC e foram nomeados na UFFS trazendo consigo experiéncia universitaria.

Quanto a definicdo de cargos que foram para concurso nos primeiros anos da
instituicdo, 0s gestores mostraram-se muito satisfeitos com o concurso realizado pela
UFSC, ja que, além de cargos especificos, foi concursado um grande numero de
Assistentes em Administracdo, que € um cargo genérico. Posteriormente, conforme
editais disponiveis na pagina virtual da UFFS, foi realizado um concurso por ano e,
como j& era possivel identificar a demanda ou setor que deveria ser estruturado, o
campus fazia o levantamento de necessidades (pessoas/cargos) para preenche-los e a
Reitoria fazia a moderacdo para manter um padrdo mais ou menos isondmico entre 0s
campi e encaminhava para concurso.

Mesmo que exista um padréo de funcionamento e estruturacdo das universidades
federais, como se tratava de iniciar uma universidade do “zero”, os gestores observaram
que foram realizadas muitas reunides entre a Reitoria e direcdo e as coordenagdes dos
campi em que eram debatidos os processos e definidas as estruturas de funcionamento
da universidade, além da possibilidade de avaliacdo e ajustes necessarios.

Os fluxos de funcionamento do Campus Erechim foram se ajustando. No inicio,
de acordo com o relato dos Assistentes em Administracdo, em determinadas situacdes
faltavam normas e experiéncia e eram buscados auxilios junto as Pro-Reitorias.
Posteriormente foram sendo definidas as primeiras regulamentacdes, normas e fluxos
que deveriam ser seguidos. Atualmente, de acordo com a fala de um gestor (GESTOR
2), devido ao fato da maioria dos servidores “terem encontrado seu lugar” e, assim,
estarem se apropriando dos saberes desses ou daquele setor e possuirem experiéncia em
relacdo ao recebimento e tramitacdo/resolucdo das atividades, esses fluxos foram se
adensando e complexificando, tornando a realizacdo das atividades mais engessadas.

Para Cattani (1997), esse tipo de préatica ocorre porque
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As formas do processo de trabalho sdo mediadas por arranjos institucionais e
entendimentos informais, baseados no costume, no entendimento e no modus
operandi e em principios valorativos que fundamentam uma determinada
cultura e uma ética do trabalho [...] expressam uma visdo de mundo, uma
ideologia da sociedade na qual as relacBes de trabalho sdo estabelecidas
(CATTANI, 1997, p. 206).

Sendo assim, podemos concluir que tanto a estruturacdo dos setores
administrativos da UFFS — Campus Erechim, quanto o estabelecimento de fluxos foram
feitos dentro de uma légica do implantar/estabelecer a partir da necessidade, sendo
ajustados quando necessario. Um gestor afirma que

[...] obviamente que comegou num ritmo muito acelerado e tinha que se
cuidar de tudo, [...] e o tempo era curto para fazer tanta coisa. [...], mas tudo,
100% do que foi sendo implantado teve uma coordenagdo sim, mas teve
especificamente decisdo coletiva, nem um processo, nem uma politica,
nenhum concurso, nenhuma reformulaco se deram de cima para baixo,
arbitrariamente, eu estou falando da minha gestdo, as outras eu ndo posso
falar, sem que isso ndo fosse discutido, tornado publico, debatido em
conselho e “batido 0 martelo” coletivamente. Eu acho, sempre falei isso que a
pedagogia de constituicdo da universidade ¢ mais importante porque instala
uma cultura de liberdade, oportunidades, eu acho que isso é o mais
importante (GESTOR 2).

Outro gestor chama atencédo para as dificuldades encontradas desde o primeiro
momento de instalagdo, como da UFFS — Campus Erechim

estar se instalando em lugares provisdrios, a falta de equipamentos e espacos
suficientes e as divergéncias de pensamentos entre alguns servidores”, mas
atenta que “sempre prevaleceu a vontade de trabalharmos juntos, de fazer
uma universidade forte, atendendo 0s objetivos pelos quais ela foi criada
(GESTOR 3).

Conforme relato dos gestores e TAES, a partir do momento que as necessidades
eram detectadas, seja a partir das reunides entre a Reitoria e direcdo/coordenacdes do
campus ou mesmo por discussdes internas — como no Foérum de Coordenadores, 0
trabalho era implantado e os setores estruturados.

O pioneirismo do Campus Erechim em diversas frentes como na instalagdo do

Conselho de campus pode ser ilustrado com a fala que segue

O Campus Erechim instalou o primeiro Conselho de campus da universidade,
fez as maiores audiéncias publicas para definir setores, cursos, obras, definir
0 projeto do campus, planejar os proximos 10 anos, as areas, isso significa
que na carona disso se define também profissionais necessarios, estrutura,
fluxos, processos. Eu acho que esse é o maior patrimdnio que nosso campus,
nossa universidade, algo que vai contra isso e contra o projeto inicial da
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universidade deve ser modificado, € alguma outra coisa e ndo democracia,
ndo liberdade, ndo universidade publica e participativa (GESTOR 2).

Os primeiros setores académicos implantados no Campus Erechim foram: a
Secretaria Académica — cujo objetivo principal era receber os discentes e efetuar suas
matriculas nos cursos de graduacdo, orienta-los sobre os tramites e auxilia-los quanto ao
fornecimento de documentos relativos a vida académica, além de dar suporte aos
professores e alunos nas tarefas académicas, prestar informacdes pertinentes ao setor a
comunidade externa e secretariar as coordenagdes de curso; Setor de Pesquisa e Pds-
Graduacao — criado com o objetivo de desenvolver acBes necessarias ao planejamento,
a orientacdo e a supervisdo das atividades de pesquisa e pds-graduacdo, assessorar a
comunidade académica nas atividades de pesquisa e pos-graduacdo, assessorar o Comité
de Etica e gerenciar editais, relatorios e formularios para divulgagdo, bem como para
envio a PROPEG; Setor de Assuntos Estudantis — estruturado com o objetivo de
promover a integracdo entre a Universidade e a comunidade externa, promover a
ambientacdo dos alunos ingressados a vida académica, desenvolver atividades
socioeducacionais, garantir condi¢cGes de permanéncia aos estudantes através das bolsas
e prestar apoio psicossocial, pedagdgico aos discentes, desenvolver atividades
direcionadas para prevencdo e promocdo da salde e planejar, propor e desenvolver
encontros sobre temas que abordem interesses e necessidades dos estudantes;
Biblioteca — o setor de biblioteca foi criado com o intuito de armazenar e preservar 0
acervo da UFFS Campus Erechim, gerenciar, no @mbito de biblioteca, os livros, artigos
e outros meios existentes na biblioteca, emprestar livros aos estudantes e professores,
receber doagOes de livros, revistas, cds e outros materiais afins, atender e orientar 0s
alunos quanto ao acervo (Grifos da autora).

Vinculados a coordenacdo administrativa, os primeiros setores criados foram:
Setor de Gestao de Pessoas - com o intuito de coordenar as diversas acOes ligadas a
politica de gestdo de pessoas: ao atendimento as demandas dos servidores, na garantia
de seus direitos, na orientacdo acerca de seus deveres e na execucao de suas atribuicoes,
além de prestar informacdes aos servidores do campus sobre procedimentos de recursos
humanos e concessdo de diarias e passagens, visando assegurar a qualidade das
informagdes em conformidade com os procedimentos institucionais e legais; Setor de
Gestdo de Patrimdnio e Transportes — criado para dar suporte as atividades do setor
de patriménio da Pro-Reitoria de Administracdo, controlar a movimentacao e alocagéo

dos bens, fazer a gestdo do uso de veiculos oficias do campus ( agenda, controle e
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acompanhamento de utilizagdo, manutencdo dos veiculos), requisitar e acompanhar a
prestacdo de servigo de transporte terceirizado do campus, efetuar o recebimento e o
controle de entrada e saida de material de consumo (Almoxarifado), entre outras
atividades; Setor de Compras - cujo objetivo era prever e encaminhar o provimento de
equipamentos e recursos materiais necessarios ao bom funcionamento de todas as
atividades académicas, bem como coordenar as acOes de gestdo do patriménio e de
servicos; Setor de Tecnologia da Informacéo — implantado para acompanhar a politica
de tecnologia da informacdo da universidade e coordenar as acles relativas a
implantacdo dos sistemas de informatizacdo e comunicacdo no ambito do campus;
Setor de Comunicacdo — criado para prestar servico de apoio a Diretoria de
Comunicacdo, realizar a assessoria de imprensa do Campus Erechim, alimentar a pagina
eletronica do Campus Erechim, realizar a cobertura jornalistica de todos os eventos
institucionais e académicos realizados pelo Campus Erechim, fazer e manter atualizado
um histérico da UFFS Campus Erechim atraves de registro fotografico e clipagem de
matérias vinculadas nos meios de comunicagdo da regido, manter canais permanentes de
comunicacdo com estudantes, professores e técnicos-administrativos para saber as
demandas, necessidades e sugestbes para 0 melhor desempenho da comunicacdo da
UFFS, entre muitas outras atividades, e Setor de Engenharia — para planejar, organizar,
executar e controlar projetos de construcéo civil; fiscalizar obras de construcéo civil e
elaborar relatérios e laudos técnicos em sua area de especialidade (Grifos da autora).

Ainda, em 2010, logo ap6s o inicio das atividades letivas, foram criados 0s
primeiros dois laboratérios. O Laboratdério de Quimica/Biologia/Fisica/Edificacdes
foi implantado com o objetivo de executar trabalhos técnicos de laboratérios, realizar e
orientar coleta, andlise e registro de materiais e substancias e assessorar nas atividades
de ensino, pesquisa e extensdo. Por sua vez, com o objetivo de planejar, organizar e
orientar atividades agropecudrias, elaboracdo de relatorios diversos, acompanhar
docentes em visitas técnicas e executar outras tarefas relacionadas ao cargo associadas
ao ambiente organizacional foi instalado o Laboratério de Agropecuaria (Grifos da
autora).

Posteriormente, com a chegada de novos servidores e constatada a necessidade,
foram criados os setores de Estagios, Secretaria Geral de Cursos, Almoxarifado, Setor
de Diérias e Passagens, Recepcédo e Protocolo, Laboratorios de varias especificidades,
Setor de Apoio a Eventos etc.

Inicialmente, a organizacdo do campus era informal porque ndo se tinha as
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funces gratificadas (FGs) de chefias de setores e drgdos adequadamente formalizados.
A estruturacdo formal, de inicio era composta apenas pela Direcdo, Coordenacao
Académica e Coordenagdo Administrativa e 0s setores e servidores estavam
subordinados a esses trés orgaos de Cargos de Direcéo.

A partir de 2013, com a publicacio da Instrucdo Normativa n°
4/PROPLAN/UFFS/2013 (Alterada, Revogada), houve nova organizacdo. Foram
criadas estruturas, setores e assessorias formalizadas e com chefias, mais parecida ao
que existe hoje.

Mesmo que a estruturacdo dos setores tenha sofrido ajustes e desmembramentos
(criacdo de novos setores) no decorrer do tempo, a forma que estd em uso ainda nao € a
ideal e precisa ser revista o tempo todo. Nas entrevistas, foi possivel perceber entraves
em relacdo a estruturacdo dos setores versus alocacdo dos servidores, que ainda

permanecem, e que podem dificultar a prestacdo de um atendimento eficiente, vejamos

Quanto a formagdo dos setores, as vezes, eu acho que ha um travamento ai,
as vezes, as pessoas gostariam de trabalhar em algum setor que se identificam
ou atividade e nem sempre é facil de “casar” isso, digamos, as competéncias
do servidor com o que ele exerce, acho que estda meio travado isso, essa
logistica deveria ser melhor analisada e aproveitado o potencial e as
capacidades dos servidores. Sei que nem sempre é facil, porque, no servico
publico, tu passa ai num cargo de assistente, entdo é mais levado em conta o
cargo que vocé passou, mas as vezes, poderia ser aproveitado melhor o
servidor para desenvolver o trabalho melhor e mais rdpido (ASSISTENTE
EM ADMINISTRACAO 4).

[...] a gente sabe que faltam servidores, o corpo técnico precisaria de mais
pessoas para dar conta de tantas atividades. Por outro lado, foram feitos
alguns estudos de remanejamento para reestruturacdo dos setores da
universidade e tentar adequar algumas situagbes porque quando a
universidade comecou em 2010, [...] a realidade era uma, as atividades foram
mudando, se intensificando, entdo essa reestruturacdo dos setores é
necessaria, ela precisa ser um estudo permanente e, principalmente, ser
colocado em pratica de forma um pouco mais &gil e mais rapida
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAOQ 7).

Em relacdo ao estudo para redimensionamento de técnicos e reorganiza¢ao dos
setores da UFFS — Campus Erechim, segundo dois(duas) entrevistados(as)
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 7 e ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

8) € considerado necessario e deve ser permanente.

Na época em que foi feito, foi até uma solicitacdo dos técnicos, em reunido,
para que se fizesse o estudo entre os técnicos para redimensionamento de
técnicos e reorganizacdo dos setores. Entdo, quando nds fizemos esse estudo,
achei que ele foi bem interessante, d& para ver bastante coisa do setor, foi
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reorganizado alguns setores levando em consideragdo o estudo, mas teve
muita coisa que ndo foi feito (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 8).

Ao encerramos a discussdo sobre a estruturacdo administrativa da UFFS —
Campus Erechim, podemos constatar que esse foi um dos primeiros desafios
encontrados para garantir um bom funcionamento das atividades institucionais
(Académicas e Administrativas). Sendo necessaria a realizacdo de algumas reunides
entre a Reitoria e os gestores do campus para discutir a melhor forma de organizagéo
dos fluxos de trabalho e criar os primeiros setores.

No momento em que o0s Assistentes em administragdo eram nomeados e
assumiam o cargo, eram alocados em setores que a gestdo considerava necessarios
serem estruturados. A experiéncia de trabalho em servico publico de alguns servidores,
assim como os conhecimentos tacitos foram importantes para a estruturacdo dos setores
e inicio das atividades académicas e administrativas da UFFS — Campus Erechim. No
decorrer do tempo, os fluxos de funcionamento do campus foram se ajustando.
Posteriormente, foram sendo definidas as primeiras regulamentacdes, normas e fluxos
que deveriam ser seguidos. Neste sentido, podemos concluir que tanto a estruturacéo
dos setores administrativos da UFFS — Campus Erechim, quanto o estabelecimento de
fluxos foram feitos dentro de uma légica de implantar a partir da necessidade e ajustar
No momento em que era necessario.

Inicialmente, a organizagdo administrativa dos setores do campus ndo seguia
uma ldgica de padronizacdo institucional, era composta apenas pela Direcao,
Coordenacdo Académica e Coordenacdo Administrativa. A partir de 2013, houve nova
organizacgdo, na ocasido, foram criadas estruturas, setores e assessorias formalizadas e
com chefias, mais parecida ao que existe hoje.

Na sequéncia, vamos analisar a organizagédo do processo de trabalho no Campus
Erechim e as percepc¢des dos(as) entrevistados(as) em relacdo ao trabalho desenvolvido

na instituicao.

3.2 ORGANIZACAO DO PROCESSO DE TRABALHO NO CAMPUS ERECHIM

De forma geral, independentemente de as universidades serem publicas ou
privadas, existe a necessidade de organizar o processo de trabalho para atender as
questdes referentes as atividades fins da instituicdo, assim como, encaminhar as

questdes burocraticas e fluxos que se fazem necessarios para 0 bom funcionamento da
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instituicao.

Quando a estrutura organizacional é estabelecida de forma adequada, ela
propicia a identificacdo dos setores e fluxos necessarios e a organizagdo das funcdes e
responsabilidades de cada servidor.

Conforme as entrevistas realizadas, seja com 0s assistentes ou com 0s gestores,
podemos perceber que a organizagdo do processo de trabalho na UFFS - Campus
Erechim foi formulada de acordo com as necessidades emergentes e conhecimento dos
gestores. Inicialmente, como relata um(a) assistente entrevistado(a), o “iniciar do zero”
foi um desafio tanto para gestores, que precisavam implantar o campus e iniciar as

atividades, quanto para os servidores que estavam ali presentes

[...] na verdade, quando a gente chegou na UFFS, meio perdido, ninguém
tinha muita experiéncia, todo mundo fazia tudo, depois que passou o periodo
de matriculas, o pessoal comegou a sentar e pensar como estruturar os setores
e organizar o trabalho, algum momento tinha que designar os responsaveis
para cada coisa. Eu me lembro da figura do(a) colega [...] que encabecou a
conversa comigo, ele(a) me chamou e me pediu no que que eu ja tinha
trabalhado, se tinha experiéncia em alguma coisa (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 6).

A organizacdo do trabalho em uma instituicdo de ensino superior é de suma
importancia, ja que a divisdo técnica de trabalho (setores académicos, administrativos,
assessorias etc) ¢ realizada para, em conjunto, alcancar o objetivo fim da universidade
(Ensino, Pesquisa e Extensdo), auxiliar no crescimento da instituicdo e aumentar a
eficiéncia nos servigos prestados. Nenhum setor pode atuar de forma “isolada”, mas 0s
trabalhadores podem executar seus trabalhos de forma especializada e em equipe, como
é tipico do modo de producdo capitalista.

Na UFFS, especialmente no Campus Erechim, como ja dito, l6cus da nossa
pesquisa, a organizacdo do trabalho foi sendo aperfeigoada e ajustada constantemente.
O gestor lembra que:

Nos tinhamos planejamento quinzenal sobre as coisas, entéo, nés ndo fizemos
aqueles planejamentos quinguenais e coisa parecida [...] uma institui¢do, tens
que planejar no curtissimo prazo. Ainda, eram realizadas reunides
sistematicas dos setores para a organizacdo e avaliacdo das atividades

(GESTOR 2)

Para que o trabalho fosse organizado, era necessario 0 planejamento do

quantitativo de Assistentes em Administracdo necessarios para o bom funcionamento da
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universidade e, conforme relato dos gestores, esse dimensionamento estava presente

Em cada etapa de constituicdo dos quadros, nds tentdvamos calibrar entre os
técnicos de nivel superior — com especificidades [..] e os assistentes, eles sdo
importantes porque, justamente na esfera publica, eles oferecem uma maior
maleabilidade de atuacdo [...], além da qualidade que eles tém de empregar e
funcionalidade e fazer andar toda a burocracia e dindmica do campus
(GESTOR 2).

Embora o edital para concurso dos Assistentes em Administragdo tivesse como
requisito de escolaridade, o ensino médio, quando nomeados, sete entrevistados(as)
relataram que possuiam o ensino superior completo e os(as) outros(as) dois(duas)
estavam concluindo seus cursos de graduacdo. Ainda, do total, seis entrevistados ja
possuiam ou estavam concluindo suas pos-graduacdes, Lato Sensu, nas areas de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e Artes, sendo que a
maioria dessas especializacbes dialoga com o trabalho que o(a) servidor(a) realiza
dentro da universidade.

Segundo constatamos nas entrevistas, essas diferentes formacgdes académicas,
assim como a experiéncia em servico publico ou instituicdes de ensino que alguns
entrevistados possuiam, acabaram por auxiliar na organizagéo do trabalho e estruturacédo
de varios setores do campus. Em outras ocasifes, como ja descrito anteriormente, ndo
foi possivel alocar o servidor de acordo com sua formacdo ou experiéncia, mas 0s
gestores relatam ter facilitado as remogoes e redistribuicdes para que o servidor atuasse
no setor que melhor desempenharia suas fungoes.

Embora a Reitoria e Pro-Reitorias concentrassem (e ainda concentrem) muitas
tarefas e decisdes, com o passar do tempo, os servidores dos campi foram se
aperfeicoando e apropriando-se do conhecimento de “como fazer” e isso acabou
agilizando o trabalho e dando mais autonomia para os servidores realizarem suas
tarefas, mesmo quando se tratar de um trabalho burocratico com diretrizes, normas e
fluxos preestabelecidos, os(as) entrevistados(as) relatam uma certa autonomia para

realizar as atividades:

A gente tem um pouco mais de autonomia, quer dizer, bastante, muito mais
autonomia, mas eu fico com medo, 0 nosso temor é que ai cada campus tenha
uma cara e isso descaracteriza a universidade. Entdo, eu acho que nos
teriamos que encontrar um ponto de equilibrio, nem téo engessado, nem tanta
autonomia. Um ponto de equilibrio para que a gente pudesse manter as
caracteristicas da instituicdo e ao mesmo tempo nao ficar engessado
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 1)
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Ha uma certa autonomia para a gente desenvolver o trabalho, porém ha certas
situagBes que fogem um pouco daquilo que a gente desenvolve e pensa, mas,
as vezes, a gente tem que seguir um pouco diferente também, seguir os fluxos
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 5).

Algumas coisas dependem dos [...], mas, por outro lado, algumas coisas a
gente tem autonomia, outras depende de orientacao e fluxos ja estabelecidos
que devem ser observados (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 7)

Dentro do setor, eu faco da forma que acho melhor fazer, nunca tive
problemas de desenvolvimento da minha atividade, sempre foi nos dado
autonomia para fazer aquilo que precisava ser feito (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 8).

Eu acho que a autonomia foi ganhando cada vez mais importancia [...] pela
experiéncia que a gente vai adquirindo com o tempo e no momento algumas
coisas que eu realizo, eu tenho autonomia, por ter o conhecimento de como
fazer, realizar, encaminhar, orientar (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
9).

Quando buscamos identificar em que medida o trabalho realizado pelos
Assistentes em Administracdo é considerado rotineiro e repetitivo seis entrevistados
afirmaram que sim, “é repetitivo e rotineiro” pelo fato de a maioria das atividades serem
executadas em sistemas e terem um ciclo de repeticdo. Um(a) entrevistado(a) que nédo

considera o trabalho desenvolvido como rotineiro e repetitivo enfatizou que,

Cada dia, surge um “incéndio novo para apagar” e coisas novas para aprender
[...] é muito desafiador e eu acho que a gente tem uma certa liberdade para
atuar em alguns casos e acontecimentos que vao aparecendo, a gente precisa
estar sempre buscando, aprendendo e se aperfeicoando (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 7).

Os(as) entrevistados(as) complementaram atentando que mesmo que o trabalho
seja rotineiro e repetitivo, ele pode ser considerado dinamico, porque durante o ano séo
varias atividades que se repetem.

E repetitivo, mas a0 mesmo tempo, dindmico, porque durante o ano s&o
varias atividades, [...] entdo, ele varia bastante, ndo se torna uma coisa
macante porque a todo momento surgem situacdes novas e a todo momento a
gente precisa ir buscando, se adequando, se atualizando quanto aos novos
programas, sistemas, formas de atender e, assim, eu acredito que a gente vai
evoluindo dentro daquilo que a gente faz (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 2)

Eu acho que ele é rotineiro e repetitivo porque alguma coisa da para ter
autonomia, mas & muito pouco. A gente trabalha muito com sistema, entdo
ndo tem como fugir da rotina (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 5)

Depende o0 caso, tem coisas que se repetem, mas com uma margem de
liberdade, embora algumas situagdes parecam conhecidas — ah, ja fiz isso,
muitas vezes chega com algumas especificidades que precisam de ajustes,
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situagdes excepcionais, entdo é um trabalho dinamico (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 9).

Vale lembrar que alguns setores administrativos, com atividades mais
burocraticas ou especificas, seguem os fluxos e normas estabelecidos pela universidade

e ndo possuem muita autonomia para desenvolver suas atividades.

O trabalho que atualmente eu exergo na [...] ele é bem burocratico, entdo, no
caso, exige, mas nao tem como sair muito do que é exigido desse setor, que é
a parte mais burocratica [...], entdo, é um trabalho mais burocratico, eu gosto
muito do que eu faco nesse setor e me sinto bem trabalhando ali
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 2).

E totalmente burocrético, por serem [...] ja vem definido pra gente, ndo temos
muito o que exercer a criatividade desse sentido. Como é burocratico, tem
fluxos a seguir (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 3).

O nosso trabalho é bem técnico, digamos assim, entdo, tem as diretrizes, as
normas do [..] e a gente segue aquilo, ndo tem muito o que ter uma
autonomia maior, € uma &rea [...] (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
4).

Eu considero que néo hé autonomia pra gente trabalhar, a gente faz o que
vem de la da [..]. E tudo centralizado em [..] (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 6).

Fica evidente, com os relatos anteriores, que tanto as atividades consideradas
rotineiras e repetitivas, como aquelas que oferecem uma margem de liberdade mais
ampla possuem prazos e periodos que devem ser cumpridos. Isso nos faz lembrar do
modo de producdo taylorista quando o controle do tempo era uma preocupacdo da
proposta taylorista de geréncia cientifica e, se analisarmos mais profundamente, vamos
ver que essa preocupacdo vai perpassar todos os outros modos de producdo. No
fordismo, a esteira rolante era uma estratégia de controle do ritmo de trabalho e, apesar
de gerar muitos tempos mortos, ainda assim, configurava-se como um controle sobre o
tempo de trabalho. No toyotismo, a necessidade de controle sobre o tempo evidenciava-
se com a pratica e com toda uma dindmica de organizacédo do trabalho voltada para uma
producdo ininterrupta. Assim sendo, podemos perceber que essa relagdo com o tempo,
premeditada desde o taylorismo, se manifesta fortemente nos dias de hoje em varias
atividades, como no setor terciario — no qual a universidade esta inserida (CATTANI,
1997).

A organizagdo do processo de trabalho, especialmente no ambiente educacional

— como uma universidade - pode sofrer, até hoje, influéncias do modelo
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taylorista/fordista, da administracao classica de administracdo. Varios autores sustentam
que essas formas de organizacdo do trabalho rotineiro, repetitivo e mais fragmentado
(setores), tém origem justamente nesses modelos de producdo que se originaram na
industria. Assim como na linha de producéo as tarefas eram divididas, 0 mesmo ocorre
com a organizacdo dos servi¢cos nos setores da universidade.

Em se tratando da UFFS — Campus Erechim, as falas dos entrevistados nédo nos
remetem a uma organizacdo do trabalho estritamente vinculada ao toyotismo ou ao
modelo de acumulacdo flexivel, mas a um modelo mais hibrido. Existem tarefas e uma
parte do trabalho que sdo mais repetitivas, rotineiras e burocraticas que se articulam
com atividades que permitem uma determinada margem de autonomia, capacidade de
decisdo, trabalho em equipe e niveis elevados de qualificacdo para compreender
processos e, eventualmente, intervir nesses processos, sobretudo, quando se considera 0
trabalho relacionado as atividades-fim.

Sendo assim, ao caracterizar o0 modelo de organizacdo do trabalho presente na
UFFS — Campus Erechim, podemos dizer que a percepgao majoritaria dos entrevistados
traz argumentos de que é um modo hibrido em que h& uma dualidade - uma parte do
trabalho que é mais rotineira e repetitiva, envolvendo um processo mais burocratico,
enquanto que outra parte do trabalho possui determinada margem de autonomia que
demanda qualificacdo pra compreender processos, criatividades e versalidades para
melhor desempenhar suas funcdes. Neste sentido, o fator qualificacdo que sera discutido

na sequéncia ganha cada vez mais importancia.

3.3 POLITICAS INSTITUCIONAIS E QUALIFICACAO PROFISSIONAL DOS
TAEs NO CAMPUS ERECHIM

Nos ultimos anos a sociedade vem exigindo dos servidores publicos uma atuacéo
cada vez mais voltada para o alcance de resultados, ou seja, eficiéncia e eficicia
parecem ser palavras de ordem. Além disso, ha uma crescente escassez de recursos que
podem dificultar que sejam atingidos esses patamares, assim como podem obstar ou
restringir o processo de qualificacdo dos servidores.

A necessidade de os servidores participarem de constantes qualificagbes — sejam
formais ou tacitas - tornou-se ainda mais importante nos Gltimos tempos. Como vimos

anteriormente, o neoliberalismo intensificou o processo de globalizagéo e, em um
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mundo globalizado, as mudancas sdo muito rapidas.

Na UFFS - Campus Erechim a possibilidade de alocar alguns servidores com
experiéncia em servico publico ou com formag@es direcionadas para a area de atuagéo
ou setor possibilitou a oferta de servigcos de qualidade desde o inicio das atividades do
UFFS — Campus Erechim, em 2010. Porém, a maioria dos Assistentes em
Administracdo ndo tinha experiéncia em servico publico ou educagdo superior e a
instituicdo buscou alternativas para qualificagdo de seus servidores, como relata um

gestor:

Oportunizdvamos as pessoas a irem para Chapecd, trazer setores inteiros de
Chapecd para Erechim para orientar por exemplo em protocolo, em processos
administrativos, [...] biblioteca, entdo, o intercdmbio com Chapecd, com a
Reitoria, com as secretarias especiais, com 0s outros campi, num processo
formativo inicial foi muito intenso (GESTOR 2).

Outro gestor complementa dizendo que:

Atividades de formacéao e capacitacdo para os técnicos eram proporcionadas
tanto na instituicdo, quanto fora da instituicdo, visando exatamente qualificar
0 quadro de servidores para desempenhar da melhor maneira possivel as
atividades (GESTOR 1).

Posteriormente, iniciou-se a oferta de cursos de capacitacdo na instituicdo, a
maioria dos cursos era de curta duracdo e alguns direcionados para atividades ou
saberes relativos a instituicdo. Esses cursos eram ofertados pelos proprios servidores.
Todos os entrevistados participantes relataram terem participado de, pelo menos, um
desses cursos, por interesse no tema e atuacdo profissional ou por necessidade de
acumulo de horas para Progressdo por Capacitacdo Profissional aos Servidores Técnicos

Administrativos em Educacdo. Um(a) entrevistado(a) afirma que:

Eu tinha essa necessidade de ter horas e ao mesmo tempo fazer algo que me
interessasse, a0 mesmo tempo queria prestigiar os colegas e a oferta de
cursos presenciais. Entdo, quando eu podia conciliar, fazia por esses motivos.
Quando tinha oportunidade de fazer um curso que era ofertado de maneira
presencial, eu fazia, eu fiz véarios cursos (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 6).

Outro(a) entrevistado(a) complementa dizendo que “todos oS cursos que eu
achei interessante para minha formacdo ou com a funcdo que desempenho, sempre que

possivel, gosto de participar, estar em constante formacdo” (ASSISTENTE EM



103

ADMINISTRACAO 9).
Trés entrevistados(as) enfatizaram que a participacdo nos cursos foi por:

- Interesse no tema e necessidade de trabalho mesmo, nao foi por horas de
capacitacdo (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 4).

- Para aperfeicoamento, nenhum foi para progressdo (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACADO 8).

- Foi por interesse no tema ou por necessidade de aprender para desempenhar
melhor as funcGes, principalmente dos sistemas que a gente usa e o de
linguas foi para buscar conhecimento, hoje em dia, a gente usa muito a lingua
estrangeira (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 9).

Mesmo com uma oferta consideravel de cursos de curta duracdo, no segundo
semestre de 2011, iniciou-se 0 movimento para criacdo do PLEDUCA, alguns campi da
UFFS, como o Campus Erechim, comecaram a levantar a necessidade de programas de
capacitacdo para os técnicos que visassem afastar os servidores das atividades para
dedicacdo aos cursos de acordo com a legislacdo. Essa necessidade era maior para
cursos de Pos-Graduacdo, mas também havia demanda para a Graduagdo. O assunto
surgia com frequéncia em reunides dos técnicos no Campus Erechim e, com o passar do
tempo, alguns técnicos estudaram o tema, sendo que com as contribui¢cdes do grupo
elencaram um esboco inicial de regulamento.

A partir de contatos com servidores de outros campi e uma representacdo da
PROGESP, foram indicados alguns servidores de cada campus para compartilharem
contribuicdes entre os campi e organizarem uma minuta que atendesse a institui¢do
como um todo. Durante o ano de 2012, esse tema foi bastante discutido entre esse grupo
e a minuta foi sendo constituida.

O(A) membro da comissdo de implantagdo entrevistado(a) relatou que, durante
os trabalhos iniciais, em 2012, havia alguns campi, como o caso de Erechim, que
estavam com mais urgéncia e interesse nessas normativas. Mas havia necessidade dos
demais campi participarem, pois teria que ser uma normatizacgao institucional. Por isso,
houve bastante dificuldade em inserir alguns campi que ndo estavam discutindo o tema
entre os técnicos naquele momento. Os trabalhos ficaram muito focados em
contribui¢cdes do Campus Erechim e da PROGESP, visto que eram 0s mais presentes na
maioria das reunides de discussdo, sendo que nos demais campi havia alternancia
recorrente de pessoas indicadas para discutir o tema, prejudicando a comunicagédo e

captacdo de contribuicGes. Apds a Camara de Administracdo instituir uma comisséo do
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conselho, esse problema foi atenuado em parte. Durante as discussfes, houve bastante
divergéncias na quantificacdo de percentuais para afastamento integral e parcial, e
chegou-se a uma medida média que, na época, contemplou os envolvidos no trabalho.
Também houve davida sobre trabalhar Licenca Capacitacdo, Concessdo de Horas,
Afastamento Integral e Horario Especial em uma mesma resolucdo ou nao. Algumas
instituicbes trabalhavam todas essas modalidades na mesma normativa, em alguns
momentos, a comissao inicial de 2012 tentou unificar esses temas, mas posteriormente,
concluiu que a base legislativa era muito distinta e que seria mais adequado separar para
ficar mais objetivo para a instituicdo e os servidores. Por fim, houve também poucas
contribui¢bes de servidores das unidades quando a comissdo enviava as prévias de
minutas para captacdo de contribuigdes. Isso acabou exigindo que os envolvidos mais
diretamente nos trabalhos dedicassem muito tempo e esfor¢o, tentando detectar pontos
falhos e fazendo simulacdes, contribuindo para que alguns indicados de alguns campi se
afastassem dos trabalhos por falta de tempo para realizar essas atividades.

Ap0s os trabalhos desse grupo de servidores, em 2012, a minuta inicial ja bem
constituida foi submetida ao Conselho Universitario como uma pauta para o
estabelecimento de uma resolucdo que implementasse um programa de afastamentos
parciais e integrais na instituicdo. O tema foi repassado para a entdo Camara de
Administracdo do Conselho Universitario que designou uma comissao multiCampi para
desenvolvimento do tema por meio da RESOLUCAO N° 7/2013 — CONSUNI/CA. Na
pratica, essa comissao formalizada pelo Conselho manteve boa parte das pessoas que ja
vinham trabalhando com o tema nos campi e ndo houve muitas modificagdes a minuta
submetida como proposta. Quando o assunto voltou para a pauta do Conselho, em
marco de 2014, a minuta foi aprovada sem modificacbes dos conselheiros presentes,
gerando quatro resolucdes que abrangiam Licenca Capacitacdo, Concessdo de Horas,
Afastamento Integral e Horario Especial.

Conforme relato de um(a) integrante da comissé@o de criacdo do PLEDUCA, o
grupo que estudou o tema consultou varias regulamentagdes de outras instituicdes e
tentou extrair os procedimentos que seriam mais transparentes possiveis. Muitas
instituicOes ndo tinham editais, enquanto em outras, o fluxo de pedido de afastamentos
seguia a hierarquia das chefias que poderia homologar ou ndo. Dessa forma, foi tentado
estabelecer um formato de edital que pudesse garantir oportunidades mais igualitarias
entre os servidores da unidade. No entanto, existia a preocupacdo de estabelecer uma

forma de medicdo da capacidade de uma unidade em afastar os servidores parcialmente
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ou integralmente em uma propor¢do que ndo prejudicasse o andamento das atividades
da instituicdo. Foi constatado que definir o campus como unidade para a medicéo seria
0 mais prudente, pois, assim, as Dire¢Ges e chefias teriam maior possibilidade de
reorganizar as atividades para suprir a falta temporaria do servidor. Houve bastante
dificuldade em chegar em numeros adequados, pois havia a necessidade de atender
afastamentos integrais, parciais e licengas capacitacdo. O tempo de medida adotado para
extrair o percentual do BHCap foi a semana. Havia também a preocupacéo de ter, pelo
menos, um servidor de cada unidade afastado. Na época, o BHCap foi considerado 7%
do somatorio da jornada de trabalho dos servidores da UFFS. Desses 7%, 35% ficaram
para afastamentos integrais e 65% para concessdo de horas. Foi considerando que a
concesséo de horas atenderia mais servidores ao mesmo tempo e que, pelo menos em
um momento inicial, deveria ter prioridade para atender demandas urgentes de
capacitacdo que estavam acumuladas nas unidades.

Desde sua implantacdo, o PLEDUCA ja beneficiou muitos servidores da
instituicdo. Dos(as) entrevistados(as), cinco TAEs relataram ja terem sido beneficiados
com o PLEDUCA, seja na modalidade de concessao de horas, afastamento integral ou

ambas

A partir do momento que eu entrei no mestrado, eu fiz [...] com horas e [...]
com afastamento integral. No total, nos dois anos de curso, eu tive um ano de
afastamento integral e um ano de concessdo de horas (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 1).

No primeiro ano eu tive concessdo de horas [...] €, no segundo ano, eu tive
liberacdo total que foi excelente para desenvolver a minha pesquisa
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 2).

Tive concessdo de horas —[...] no altimo semestre de [...] (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 3).

Eu tive as duas modalidades — concessdo de horas e afastamento integral
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 6).

Eu utilizei o PLEDUCA [...] tive concessdo de horas por aproximadamente
um ano (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 9).

Quatro entrevistados informaram que ainda ndo foram beneficiados com o
PLEDUCA, sendo que trés deles (ASSISTENTE EM ADMINISTRAQAO 4,
ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 7 e ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 8)
manifestaram interesse ou desejo de buscar uma qualificacdo formal (mestrado ou
doutorado) no futuro. Apenas um entrevistado (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
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5) considera-se satisfeito(a) com a formacdo ja adquirida.

Os(as) entrevistados(as) que foram beneficiados com o PLEDUCA destacam a
importancia e necessidade de manutengdo e ampliacdo dessa politica de capacitacdo —
principalmente em relacdo ao afastamento integral, ja que permite ao servidor ampliar
seus conhecimentos, ter mais tempo para realizar uma pesquisa qualificada, além de
poder participar de outras atividades relativas & formacdo, isso pode ser observado nas
falas a sequir:

A gente precisa ir além do nosso trabalho, ser mais qualificado, eu acho que a
gente precisa entender a [...] como um todo, entender, enfim, uma visdo mais
geral da [...]. No meu caso, eu acho é mais no sentido de compreender mais a
estrutura na qual estamos inseridos, ampliar os horizontes, conseguir analisar
de forma mais critica os problemas da [...], da nossa universidade, conseguir
se inserir nos debates [...] poder participar de forma mais qualificada nesses
trabalhos, nos grupos, enfim, no sentido de buscar achar alternativas e formas
da gente minimizar esses problemas, porque solucionar eles é impossivel,
mas, pelo menos, minimizar e ter um impacto menor pra nossa comunidade
académica, pros individuos e pra sociedade como um todo (ASSISTENTE
EM ADMINISTRACAO 1).

Beneficiou no sentido de que eu tive mais tempo para fazer uma pesquisa
mais qualificada, pesquisa de campo e com o grupo focal que eu fiz, as
entrevistas, toda a parte das leituras porque num [...] vocé precisa ler muito
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 2).

Eu ndo saberia dizer como que eu teria feito sem o PLEDUCA. [...] ele foi
fundamental para a minha formacéo, tanto a concesséo de horas [...] para
poder se deslocar [...] para participar das aulas, eu precisava dessa liberdade
para ir, ndo tinha outra maneira como o afastamento integral. Entdo, eu
consegui fazer as disciplinas porque eu tinha o afastamento, se tivesse que
compensar essas horas, eu ndo sei como iria fazer porque ia faltar horas na
semana. Aproveitei que eu tinha o PLEDUCA para fazer mais disciplinas,
talvez se ndo tivesse ndo teria feito, s6 0 necessario. E tem outra coisa, vocé
se envolve em outras coisas além das disciplinas, como escrita de artigos com
anélise de dados, grupo de estudos, etc. se vocé ndo tem a concessdo de
horas, fica mais dificil se envolver da forma como gostaria ou deveria
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 6).

De uma forma muito significativa porque foi o que me permitiu concluir o
mestrado. Sem essas horas, eu ndo sei como eu teria feito, € muito
importante, me permitiu destinar um tempo para pesquisa, sabia que nessas
horas eu poderia estar integralmente pesquisando, estudando, escrevendo,
entdo foi de suma importancia (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 9)

Na perspectiva dos Assistentes em Administragdo entrevistados, na modalidade
de concessdo de horas, tanto o servidor quanto a instituicdo sdo beneficiados — o
servidor continua trabalhando e, nos horérios de aula afasta-se das atividades sem
precisar compensar as horas, ja na modalidade de afastamento integral, o percentual do

BHCap é considerado muito baixo — no momento, ha possibilidade de trés servidores
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afastarem-se simultaneamente, embora essa modalidade seja considerada de muita
relevancia para servidores que estejam cursando mestrado/doutorado. Alguns
entrevistados(as) destacam a necessidade da resolucdo do PLEDUCA ser melhorada,
além da instituicdo “pensar” uma forma de substituir os servidores afastados, como
ocorre com os servidores docentes. No caso dos TAEs, fica mais dificil o setor
organizar-se no caso de afastamento de algum colega e ha ainda casos de setores que
dependendo do numero de servidores e/ou atividade que desenvolvem — trabalho
especifico, as vezes fica um pouco mais dificil para que esses servidores consigam essas
licencas.

Em relacdo aos cursos de capacitacdo ofertados pela instituicdo, os(as)
entrevistados(as) consideram que deixa a desejar e destacam que a instituigdo de ensino
é deficitaria em relacdo a capacitacdo justamente dos seus servidores (ASSISTENTE
EM ADMINISTRACAO 7). Consideram que a instituicio possui material humano
suficiente para oferecer cursos de capacitacdo para os TAES em determinadas areas ou
demandas, o que precisaria fazer seria mapear melhor esses talentos e mapear as
demandas, para a partir disso, criar planos de capacitacdo que sejam mais eficientes do
que existe hoje (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 1). Outro(a) entrevistado(a)

destaca que é preciso:

Pensar também cursos de formacgdo para aprimorar as atividades, para
capacitar mesmo o servidor e ele poder melhorar o atendimento, melhorar o
setor onde trabalha, precisa evoluir nesse sentido, falta ainda investimentos
da universidade dentro da capacitacdo dos TAEs. Pode-se melhorar isso
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 8).

Outra percepcdo dos(as) entrevistados(as) € de que a oferta de cursos de
capacitacdo oferecidos pela instituicdo diminuiu devido a cortes no orcamento
institucional, porém um(a) entrevistado(a) (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 6)
lembra que, mesmo na época em que havia mais disponibilidade de recursos, havia uma
certa resisténcia institucional em ofertar cursos pagos aos servidores dos campi, apenas
cursos gratis e on-line, como os cursos vinculados a escolas de governo e ao ENAP. Os
cursos mais especificos, ficavam restritos aos servidores da Reitoria. Sete entrevistados
afirmam que a formacdo ou qualificacdo dos servidores deve ser constante ja que o
retorno dessa qualificacdo sera refletido no servico prestado. Eles consideram as
politicas de qualificacdo muito importantes e demonstram satisfacdo com o0s avancos

conquistados — como o PLEDUCA. Essas politicas foram instituidas a partir de muita
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luta dos servidores, de muitas discussdes internas na instituicdo e precisam ser revistas o
tempo todo e tém limites — como quando o técnico afasta-se, ele ndo tem direito ao
substituto. Os(as) TAEs reforcam que melhorias e avancos sdo sempre bem vindos e
devem ser aperfeicoados sempre (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 9).

A respeito da qualificacdo profissional, verificamos uma variedade nas respostas,
a grande maioria delas (oito) demonstra necessidade de se aprimorar cada vez mais a
oferta e as politicas de capacitacdo, porém uma determinada concepgdo a respeito
dessas politicas traz uma percepcao de uma politica quase paternalista, digamos assim,
ou essencialista, como se fosse algo dado aos técnicos e ndo uma conquista (a base de
muita luta) que, inclusive, precisa ser permanentemente aprimorada. Essa percepcdo

do(a) entrevistado(a) enfatiza que é preciso agradecer pela existéncia dessas politicas.

Foi uma oportunidade impar e eu sou grata a instituicdo e a todos os gestores.
Acredito que tem que ser valorizado essa politica do PLEDUCA, toda a parte
da capacitagdo que a gente teve para crescimento pessoal e profissional. [...]
Eu tenho s6 a agradecer porque é muito importante essa questdo da formagao
do servidor. Eu me senti valorizada [...]. Eu volto a frisar que é uma
oportunidade impar, maravilhosa e que eu sou muito grata pela oportunidade.
A instituicdo nos oferece as oportunidades e nds precisamos ser humildes
para ver que é uma oportunidade boa, nés enquanto seres humanos temos a
tendéncia de criticar, ver defeitos, mas aquilo que é bom devemos sempre
lutar e isso € uma politica que os servidores precisam estar sempre atentos
para manté-la e aperfeicoa-las (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 2).

Na percepcao dos gestores, as melhores atividades e cursos de capacitacdo sao as
tacitas, ou seja, aquelas que acontecem nos espagos formativos da universidade, como
aqueles ofertados por empresas fornecedoras de equipamentos, cursos para uso de
sistemas e softwares, cursos especificos, intercambio formativo entre os setores e as
reunides e auxilios entre os préprios servidores para aprimoramento e organizacdo dos

fluxos e normas de trabalho.

Eu acho que, continuo insistindo, a melhor qualificagdo é aquela focada,
aquela focada que geralmente ndo é aquela que vai fazer mestrado ou
doutorado, mas no momento que vocé estabiliza o sistema [...]. Essas
capacitagBes que se dao pela propria integracdo, pelas discussdes, pelo
debate, pelo trabalho, pelo planejamento que as pessoas fazem junto nas
instituicBes sdo muito efetivas (GESTOR 1).

Os afastamentos e licencas s@o considerados processo secundarios de
capacitacdo, uma capacitacdo genérica, visto que, segundo o relato de um gestor

(GESTOR 1), essas atividades de formacdo (mestrado ou doutorado) cumprem uma
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funcdo secundaria na vida da instituicdo. As pessoas fazem aquilo ali para ganhar mais,
na verdade. Ele observa que temos que acreditar que isso também é importante, mas
reforca que esse conhecimento poderia ser melhor aproveitado ja que essa formacao ndo
Ihe vai dar qualidade mais especifica, mais especializada para atuar na instituicéo.

Como forma de garantir um maior equilibrio entre os interesses pessoais e as
atividades institucionais, um gestor (GESTOR 1) afirma que seria muito importante se a
chefia imediata ou mesmo os setores tivessem condi¢BGes de desenhar com o0s técnicos
que la trabalham projetos que sejam mais interessantes e mais vinculados ao servico que
estdo fazendo, destacando que seria necessario planejar projetos de dissertacdo e
projetos de teses que sejam importantes para resolver problemas da instituicdo, nesse
caso, seria uma capacitacdo que a instituicdo iria incentivar e promover. Porém,
conforme outro gestor, para que esse equilibrio aconteca, inicialmente, precisaria ser
feito um amplo debate ou estudo para entender o projeto institucional, qual o caminho
que a instituicdo estd seguindo e, a partir dai, verificar quais serdo suas necessidades e

gargalos para depois

Definir critérios, orientagdes, normas, apoio e finalmente uma politica de
formacdo [...] Estudos como o seu sdo0 necessarios, agora deviam, mais do
que ser espontaneos, ser estimulados pela instituigdo. Acho que isso esta em
sintonia com o que falei até agora. Os noOvos processos, 0S NOVOS
acontecimentos administrativos devem ser apoiados em pesquisa e essas
pesquisas devem ser apoiadas e estimuladas e até financiadas pela instituicdo
para melhorar a propria instituicdo de tal forma que eu te parabenizo pela
iniciativa (GESTOR 2).

Assim como os gestores acreditam que as politicas de capacitacao institucionais
ndo atendem o0s anseios da instituicdo, cinco TAEs entrevistados manifestaram
insatisfacdo em relacdo as politicas de capacitacdo atenderem seus anseios, relatam
frustacbes nas solicitacdes por cursos especificos, € destacada a descentralizacdo de
atividades de determinadas Pro-Reitorias ao campi sem suporte/capacitacdo e falta de
compartilhamento de informacdes (Pré-Reitorias versus campus), incentivo para busca
de cursos do ENAP, sendo que, de acordo com um(a) entrevistado(a), esses cursos néo
atendem as necessidades especificas entre outras manifestagdes. Conforme podemos ver

nos relatos a seguir:

No nosso setor, a gente teve que descobrir sozinhos, ir atrés, tentar buscar,
conversar com pessoas da area, pedir auxilio, pedir informacdo, a gente foi
aprendendo com a experiéncia. E isso é bem frustrante. Porque daqui a pouco
0 nosso trabalho poderia ser muito mais bem desenvolvido se a gente tivesse
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tido essas formagdes ou os cursos especificos que tanto pedimos
(ASSISTENTE EM ADMINISTRAGCAO 1).

Eu acho que poderia ter mais capacitagdo para os servidores. Quanto ao meu
setor, de [...], poderia haver mais capacitagdes especificas. As vezes, a gente
sente falta de capacitacGes maiores (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO
4).

No meu caso, a gente nota, conversa que ainda existe essa centralizacdo na
Reitoria, a Pré-Reitoria a que estou vinculado(a) estd querendo comecar a
descentralizar, mas é assim, ndo tem quem fazer? Joga no “colo” dos campi, é
uma descentralizacdo nesse sentido, s6 que ndo ha suporte, a gente ndo tem
capacitacdo especifica. No meu caso, sdo capacitagdes mais especificas,
praticas. [...] A gente ndo teve acesso a uma capacitagcdo para isso, Somos
cobrados, a gente precisa fazer uma coisa coerente, mas a0 mesmo tempo
falta embasamento. Claro que a gente corre atras da informagao, um ajuda o
outro, mas o0 que eu noto € que a reitoria tem acesso a isso, mas nem sempre
vem o0 retorno adequado pra gente dessa capacitacdo. Eles fazem as
capacita¢cBes, montam, organizam e eu sinto que, as vezes, quem deveria
passar, eu noto um pouco de dificuldade nisso. Tem muitos cursos que sao
online, ndo precisaria pagar passagem/diarias, mas permitir que mais pessoas
tenham acesso aos cursos e também possam compartilhar com os outros. E
isso que eu noto hoje, fala-se muito, mas pouca agdo, nesse sentido
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 6).

Uma coisa que a gente sente falta é que pra desenvolver algumas atividades a
gente sente falta de capacitagéo especifica, como é o caso da [...]. Quando foi
implementado o SEIl, nds fizemos um treinamento online e fomos
aprendendo, mexendo. O SIPAC, ele foi implantado em togue de caixa e nos
foi dado um treinamento de uma manha no dia [...] para entrar em atividade
em janeiro de 2020, foi muito superficial e insuficiente, mas, assim, a gente
vai aprendendo na medida em que vai mexendo. Entdo é isso, 0s
treinamentos de capacitagdo sdo insuficientes, a gente precisaria mais, com
certeza. Cursos muito importantes que ndo estdo mais sendo oferecidos para
que possamos ir nos reciclando e nos atualizando (ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO 7).

Poderia ter mais vagas para afastamento de técnicos porque a politica de
afastamento para técnicos ainda ndo é boa, falta ainda bastante coisa para
evoluir. Em relacdo ao informal, eu acho que a universidade deixa muito a
desejar porque a gente ndo consegue fazer os cursos que sdo para perfeicoar o
trabalho, entdo a gente tem que procurar cursos no ENAP por causa da
politica de capacitacdo federal também, porque a principio se pede para
procurar cursos do ENAP e se analisar, os cursos do ENAP, depende pra que
tu precisa, ele ndo vai atender as necessidades, cursos que é para ter uma
no¢do, mas nao obter conhecimento avancado de capacitacdo. Entdo, a
universidade precisa muito pensar em capacitacfes para os técnicos em todas
as formas porque ainda tem bastante coisa para ser feita, falta muito para
capacitar em todos os setores (ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 8).

Ja, quatro entrevistados(as) manifestaram parecer favordvel quanto ao
atendimento das politicas de qualificacdo aos anseios dos servidores, manifestando
inclusive, gratidao a UFFS pela realizacdo da qualificacéo.

De forma geral, os entrevistados(as) consideram que o PLEDUCA atende

parcialmente as necessidades dos servidores, sendo que, na modalidade de afastamento
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integral, poderia ter mais vagas, sendo que, atualmente, sdo trés e, em relacdo a
capacitacdo informal, a percepc¢do dos(as) entrevistados(as) é de que a oferta deveria ser

maior, principalmente em se tratando de cursos especificos.

Eu acho que a nossa capacitagdo, ela precisa ser bastante melhorada nesse
sentido e vale lembrar que o PLEDUCA, ele ndo foi uma proposta
institucional, e gente ndo o ganhou, a gente precisou batalhar muito, néo foi
facil. Os técnicos tiveram que dedicar muitas horas, muita presséo, tiveram
que pressionar muito para conseguir isso, sendo nem isso nés teriamos hoje.
[...] Os cursos menores, a universidade busca mapear melhor, ofertar mais
cursos que tém os recursos humanos dentro da prépria instituicdo
(ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO 1).

Analisando as falas de gestores e Assistentes em Administragdo entrevistados,
podemos constatar que a efetividade das politicas de qualificacdo institucional é vista de
angulos diferenciados. Enquanto os Assistentes em Administracdo consideram
necessaria e importante a oferta de cursos especificos e amparo institucional para
qualificacdo e uso de novos sistemas, na perspectiva dos gestores, por sua vez temos
elementos que reforcam uma maior efetividade das capacitagdes nas atividades de
interacdo entre os servidores, como discussfes e planejamento das atividades, com as
conversas, experiéncia e auxilios entre colegas, setores e Pro-Reitoria relativa, ou seja, a
efetividade é maior nas atividades pontuais e ndo essencialmente a partir de cursos de
capacitacao especificos.

Em relacdo a licenca para capacitacdo (LC), apds cada quinquénio de efetivo
exercicio, o servidor podera afastar-se do exercicio do cargo efetivo, com a respectiva
remuneracao, por até trés meses para participar de ac6es de capacitacdo.

Pelas falas dos entrevistados, podemos perceber que essas politicas de
qualificacdo estavam mais direcionadas para as pessoas obterem promoc¢des do que
efetivamente, para capacitacdo. Devido a falta de regulamentos, os servidores acabavam
optando por cursos mais instrumentais, como curso de linguas, legislagdo, ou algum
curso online, apenas para pleitear o afastamento de trés meses. Um gestor chamou
atencdo para essa falta de regulamentos e a atuacdo dos “piratas das capacitacGes”,
destacando a necessidade de se fazer triagens em relacdo aos cursos buscados para ndo
entrar “nesse universo paralelo” em que a obtencdo do certificado torna-se mais

importante que a qualificacdo propriamente dita

[...] os chefes mandavam solicitacdes para capacitar pessoas em determinada
funcéo e assim por diante, eu examinava e dava, evidentemente, prioridade
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para aquelas que iam fazer essas capacitacfes em cursos publicos ou cursos
sem fins lucrativos, geralmente, escolas do governo e assim por diante para
ndo deixar também as pessoas entrarem nesse universo paralelo que existe,
dos piratas das capacitagdes. Se vocé pega as licengas capacitacfes — aquelas
de 3 meses, que a pessoa tem, como ela tem que ser organizada ali por cada
um, assim por diante, acaba que entram exatamente nas garras desses piratas.
Que vao fazer uma coisa a distancia, facil, perfeita e coisa parecida. Entdo, ha
um universo todo montado sobre aquilo ali, inclusive usando capacitadores
do servico publico para viabilizar essas iniciativas lucrativas que tem no
universo brasileirol...]. Entdo, fazia essas triagens, buscava sempre cursos do
ENAP, cursos de outras instituicoes 14 de Brasilia e coisas das proprias
universidades. Fiz encontros formativos que aconteciam no servico publico e
assim por diante, favorecendo essas coisas (GESTOR 1).

A partir de 2020, a Licenca para Capacitacdo passou a ser regulamentada
(Resolucdo n°® 8/CONSUNI/CAPGP/UFFS/2019). Essa regulamentacdo instituiu os
critérios para concessao, classificacdo, competéncias e procedimentos para concessdo de
licenca para capacitacéo.

Talvez, agora, mais regulamentada, a eficiéncia dessa licenca para capacitagéo
seja mais visivel e melhor aproveitada, trazendo mais qualificacdo para as atividades
desenvolvidas pelos servidores e assim sejam evitados os “piratas das capacitacdes”
citados pelo gestor mencionado.

Sendo assim, podemos concluir que na perspectiva dos gestores, as politicas de
capacitacdo institucional atendem parcialmente o0s anseios pessoais e institucionais. Os
gestores consideram o PLEDUCA como uma qualificacdo genérica, ja que a maioria
dos projetos desenvolvidos é de interesse dos servidores e ndo beneficia diretamente a
instituicao.

Ja, na perspectiva dos Assistentes em Administracao entrevistados(as), a politica
de qualificacdo profissional instituida pela UFFS através da modalidade de concessdo
de horas e afastamento integral para os servidores integrantes na carreira de técnico
administrativa em educacdo tem sido muito pleiteada pelos servidores, principalmente a
modalidade de afastamento integral para realizacdo de cursos Stricto Sensu (Programas
de Mestrado e doutorado), sendo, normalmente, a procura maior que o Banco de Horas
para Capacitagdo (BHCap) disponivel por campus. Em relacdo as capacitagoes
informais, o pedido por mais cursos e capacitacbes especificas foi salientado pela
maioria dos TAEs entrevistados(as).

A partir dessas informacfes, fica claro que a capacitacdo e as politicas de
capacitacdo da universidade surgem da demanda muito particular dos proprios

servidores publicos, porém a Administracdo Publica tem o dever de capacitar seus



113

profissionais para que desenvolvam suas atividades de modo a alcancar realmente a
primazia do interesse publico, aperfeigoando ao méximo sua atuagdo junto a instituicdo
de atuacéo.

Enquanto nas empresas privadas, a capacitacdo, normalmente, acaba acontecendo
unica e exclusivamente pela necessidade do trabalho e cargo ocupado pelo trabalhador,
na universidade, de algum modo, as politicas de capacitacdo levam em consideracéo,
inclusive, a possibilidade do servidor afastar-se para realizar graduacdo, mestrado ou
doutorado. A qualificacdo no servigco publico tem uma caracteristica que diferencia a
prépria nocdo de qualificacdo no setor privado, incorporando uma dimensdo critica
nesse modelo de desenvolvimento das capacitacOes, ele € menos heterbnomo??. Existe
um espaco no setor publico, principalmente, na universidade para que representantes
dos técnicos tenham condices de pensar a politica de qualificacdo e capacitacdes
profissionais levando em consideracdo aspiraces que nao dizem respeito,
exclusivamente, ao cargo ou com o trabalho que realiza, mas também aspiracdes do
ponto de vista individual, como a realizag&o de cursos de mestrado e doutorado. Mesmo
que a resolucdo do PLEDUCA indigue que eles devem ter relacdo com a atividade
desempenhada pelo servidor, de certo modo, abre um leque de possibilidades para a
qualificacdo desses trabalhadores em areas que guardam alguma especificidade com os
interesses dessas pessoas.

A capacitacdo e consequente qualificacdo na universidade tem como objetivo buscar
uma qualificacdo mais ampla, uma capacitacdo que permita ao servidor atuar com mais
qualidade nos processos internos da instituicdo, diferentemente do modelo
taylorista/fordista que € a ideia de obter mais produtividade.

Ainda, as mudancas na legislacdo administrativa referente ao Plano de Cargos,
Carreiras e Salarios dos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE), Lei Federal
n® 11.091/2005, ocorridas com a Medida Provisoria 431/2008, convertida em Lei
Federal em 22 de setembro de 2008 (n° 11.784/2008), propdem melhorias salariais por
meio da qualificagdo dos servidores.

Conforme Manfredi (1999), o servidor técnico-administrativo em educacdo
(TAE) qualificado com especializa¢do, mestrado e doutorado passa a ser, em tese, mais

preparado para enfrentar os desafios administrativo-institucionais.

22Heterénomo é aquilo que se opde ao conceito de autonomia, onde o ente possui arbitrio e pode
expressar sua vontade livremente. O conceito heteronomia foi criado para denominar a sujeicdo do
individuo a vontade de terceiros ou de uma coletividade.



114

Para finalizar, destacamos o empenho da UFFS — Campus Erechim, em ofertar
cursos de capacitagdo na instituicdo e o interesse em qualificar seus servidores desde o
inicio das atividades em 2010, seja através dos cursos de capacitacdo ou conhecimentos
tacitos. Posteriormente, em 2011, os servidores técnicos iniciaram 0 movimento para
criagdo do PLEDUCA, sendo que a minuta foi aprovada em 2014 e vem beneficiando
varios servidores a cada semestre. Alguns entrevistados atentam que resolu¢do do
PLEDUCA deve ser melhorada, precisaria ser pensada uma forma de substituir os
servidores afastados, como ocorre com os servidores docentes.

Em relacdo a efetividade das politicas de qualificacdo, analisando as falas de
gestores e Assistentes em Administracdo entrevistados, podemos constatar que essa
efetividade é vista de angulos diferenciados. Na percepcdo dos gestores, 0S
conhecimentos tacitos sdo considerados relevantes, enquanto os Assistentes em
Administracdo entrevistados ressaltam a importancia e necessidade dos cursos e amparo
institucional.

Além disso, segundo os gestores, os afastamentos e licengas sdo considerados
processo secundarios de capacitacdo ou uma capacitacdo genérica, ja que alguns
servidores acabam optando por cursos que nem sempre o qualificam para as atividades
profissionais. Na maioria das vezes ndo atendem a anseios institucionais e a falta de
regulamentos abre “brechas” para a busca por capacitacdo num universo paralelo
(ocasido em que os servidores buscam cursos pagos apenas para “receber um
certificado” e a qualificacdo fica em segundo plano), conforme destacado pelo Gestor 1.
Enquanto isso, os Assistentes em Administracdo entrevistados consideram que essas
politicas de capacitacdo — formais e informais, devem ser aperfeicoadas
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao finalizarmos esta pesquisa, lembramos que iniciamos o debate investigando e
analisando a organizacgédo do processo de trabalho na UFFS e as politicas de qualificagcdo
profissional na instituicdo. Uma vez que a pesquisa aqui apresentada insere-se em
Programa de Pds-Graduagdo Interdisciplinar, procuramos manter uma postura
interdisciplinar. Analisamos diferentes correntes tedricas que integram esse campo de
estudo e consideramos pertinente fazer a revisao da literatura, em especial da Sociologia
e da Historiografia. Assim, ndo apresentamos uma definicdo fechada sobre o conceito de
interdisciplinaridade, mas percebemos que esta é uma reacao a propria disciplinarizacao
do conhecimento de forma cartesiana dentro dos marcos da ciéncia moderna.

Sendo assim, por meio da literatura especializada, documentos e dados
institucionais que permitiram conhecer as formas de organizacdo do trabalho,
qualificacdo e competéncias profissionais, assim como o processo de criacdo da UFFS,
suas politicas de qualificagéo institucional, consideramos que objetivo principal foi
alcancado.

Ao fazer um percurso histérico, buscamos compreender as mudancas que
ocorreram no mundo do trabalho desde a Revolugéo Industrial, as bases dos principais
sistemas de organizacdo do trabalho, como o Taylorismo, Fordismo e a Especializacdo
Flexivel/Toyotismo, assim como todas as transformac6es introduzidas neles.

Ao analisarmos o processo de mudancas no mundo do trabalho, aliado as
alteracdes advindas com o projeto neoliberal e consequentemente inseridas na reforma
do Estado, vimos que a politica neoliberal e a globalizacdo implantada no Brasil nos
anos 1990 geraram diversos fenbmenos sociais, econdmicos, historicos e politicos no
cenario mundial. No Brasil, a implementacdo dessas medidas neoliberais proporcionou
a integracdo dos mercados financeiros, formacdo de blocos econdmicos, acimulo de
riqguezas por parte de uma parte privilegiada da sociedade. Em contrapartida
contribuiram para o aprofundamento da recessao que atingiu, sobretudo, 0s setores mais
fragilizados na populacéo. Houve fortalecimento da inflagdo, aumento do desemprego e
o enfraquecimento das politicas sociais desencadeando ainda mais violéncia,
discriminacdo e desigualdade.

Além disso, o neoliberalismo contribuiu para as transformacdes, sucateamento e
precariza¢do ainda maior dos servigos publicos - como educagdo, salde e transporte,

prejudicando cada vez mais o desenvolvimento econémico do pais.
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Conforme Manfredi (1999), Vidigal (2012) e Aniceto (2009), o mundo do
trabalho passou por grandes mudangas com o advento da sociedade industrial e,
consequentemente, determinou novas exigéncias a qualificacdo requerida aos
trabalhadores. Ainda, com a globalizacdo e aberturas de mercados através das politicas
neoliberais introduzidas pelo governo FHC, as empresas, assim como o setor terciario
(seja publico ou privado) acabaram inserindo novas tecnologias nos ambientes de
trabalho e a qualificacdo dos trabalhadores tornou-se imprescindivel para a manutencao
deles nos postos de trabalho, assim como para a eficiéncia e eficacia no
desenvolvimento das atividades. Vale lembrar que nas empresas privadas a capacitacdo
acaba acontecendo pela necessidade do trabalho e cargo ocupado pelo trabalhador,
enquanto no setor publico, o modelo de capacitagdo profissional € menos heterbnomo,
buscando-se uma qualificacdo mais ampla, uma capacitacdo que permite ao servidor
atuar com mais qualidade no processo.

Como ja vimos, inicialmente, o termo qualificacdo estava mais ligado aos
modelos Taylorista e Fordista de organizagdo da producéo e do trabalho e era sinbnimo
de preparacdo de “capital humano”, através de uma formacao profissional, para que o
trabalhador pudesse aprimorar suas habilidades para executar funcdes especificas
demandadas pelo mercado de trabalho. Porém, com a adogdo do sistema de producédo
flexivel e as novas formas de organizacdo da producdo impostas pela globalizacdo o
conceito de competéncia — que € o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes,
comecou ganhar forca. Aniceto (2009, p. 11 e 12), afirma que “as capacidades
cognitivas estdo substituindo a for¢ca muscular e surgem novos conceitos — como
competéncia, flexibilidade, autonomia, responsabilidade e iniciativa”.

Autores apontam que frente as mudancas que ocorreram no mundo do trabalho,
ocasionadas pelos fatores ja listados, aliados ao desenvolvimento tecnoldgico, a
imprevisibilidade dos problemas emergentes nas empresas e da consequente adocdo de
novos modelos de gestdo, 0s gestores tém repensado, principalmente, o
desenvolvimento e a qualificacdo de seus trabalhadores adequarem-se as novas
exigéncias do mercado de trabalho. Ademais, o0s conhecimentos tacitos dos
trabalhadores passam a ser mais reconhecidos e valorizados pelas empresas.

Ao tomar a UFFS como objeto de estudo, relembramos a luta dos movimentos
sociais pelo acesso a educacdo superior publica para uma regido que ficou & margem
desse acesso por muitos anos, revendo a conjuntura histérica de criagdo e implantacéo

dessa instituicdo de ensino publico. E, ao apresentamos e caracterizamos o Campus
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Erechim — locus de analise deste estudo, destacamos seu pioneirismo em diversas
frentes, como na criagdo do Conselho de Campus.

Para andlise dos resultados da pesquisa empirica, andlise dos dados das
entrevistas e dos documentos institucionais, através de questionario semi estruturado
(APENDICE B e C), foram entrevistados doze servidores, sendo trés gestores da UFFS
e do Campus Erechim e nove TAEs ocupantes do cargo de Assistentes em
Administragdo do Campus Erechim.

Ao analisarmos a estruturacdo dos setores — académicos e administrativos do
Campus Erechim, percebemos que a estruturacdo dos setores e o estabelecimento de
fluxos foram realizados conforme a necessidade emergia. Os conhecimentos prévios,
tanto dos gestores quanto dos servidores, foram importantes para inicio das atividades
do campus. No decorrer do tempo, os fluxos foram se estabelecendo e em relacdo a
organizacdo do campus, a partir de 2013, foram criadas estruturas, setores e assessorias
formalizadas parecida ao que existe hoje.

Quanto a organizacao do processo de trabalho na UFFS — Campus Erechim, as
falas dos entrevistados remetem a um modelo de organizacao do trabalho mais hibrido.
Parte do trabalho e das atividades sdo burocraticas, repetitivas e rotineiras, enquanto
outra parte do trabalho permite uma margem de autonomia para desenvolvimento das
atividades, inclusive, com possibilidade de intervencdo em determinados casos ou
processos.

Vimos que as politicas de capacitacdo institucional da UFFS estdo inseridas no
Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade no que se refere a Capacitacdo
de Servidores e a instituicdo utiliza duas modalidades de capacitacdo: O plano anual de
capacitacOes - que rege a educacdo ndo formal; o Plano de Educacdo Formal para os
servidores técnico-administrativos da UFFS (PLEDUCA) - que regulamenta os
programas de desenvolvimento de pessoas para os TAEs na modalidade de educacdo
formal, no regime de concessdo de horas e de afastamento integral. Ainda, a cada
quinquénio de efetivo exercicio, o servidor tem direito a uma Licenca Capacitacdo de
até 90 dias que, a partir de 2020, passou a ter regulamentagéo propria.

Em relacdo & efetividade dessas politicas de capacitacdo institucional,
observamos diferentes posicionamentos. Enquanto o0s gestores consideram 0s
conhecimentos tacitos como algo efetivo, os TAEs entrevistados veem, na qualificacéo
formal, a possibilidade de atuar melhor nos seus postos de trabalho.

Sobre as limitacGes e possibilidades apresentadas pelas politicas de qualificacdo



118

da UFFS, os entrevistados manifestaram percepcdes que, na medida do possivel, devem
ser consideradas pelos atuais e futuros gestores da UFFS, principalmente, quando os
gestores atentam para a necessidade da instituicdo, das chefias diretas e dos setores, em
conjunto com o futuro mestrando ou doutorando, pensarem 0s projetos de mestrado e
teses de doutorado que vao ao encontro de interesses, anseios ou gargalos institucionais.
Segundo os gestores, devido a falta de regulamentos, os servidores acabavam optando
por cursos mais instrumentais, as vezes, mais direcionados para as pessoas obterem
promocdes do que efetivamente para capacitacdo. Em relacdo ao PLEDUCA, os
Assistentes em Administracdo entrevistados enfatizam que essas politicas de
capacitacdo devem ser aprimoradas no sentido de possibilitar a oferta de concesséo de
horas e afastamento integral para uma quantidade maior de técnicos.

Na entrevista, 0 Gestor 1 atentou que, na maioria das vezes, 0 mestrado ou o
doutorado acabam tendo uma importancia indireta/complementar nas atividades que o
servidor desempenha porque o projeto ou a tese desenvolvida estava de acordo com 0s
critérios e normas do programa escolhido pelo servidor para sua formacdo e ndo de
acordo com as atividades que desempenha na instituicdo e isso precisa ser revisto para
um melhor aproveitamento das qualificacdes dos servidores.

De modo geral, tanto os gestores quanto os Assistentes em Administracdo
consideram que essas politicas de qualificacdo sdo muito importantes e devem ser
mantidas e aprimoradas. Fica clara a importancia da qualificacdo dos servidores para
que seja prestado um eficiente atendimento a comunidade académica. Atualmente, a
qualificacdo trata-se de uma ferramenta de grande relevancia no momento em que ha
corte de verbas e diminuigdo de pessoas nas institui¢cbes publicas.

Uma outra discussdo importante, a titulo de finalizacdo deste trabalho académico
e da abertura para novas pesquisas, deixamos em aberto a possibilidade de estudarmos
as consequéncias da Reforma Administrativa no servico publico, tema presente na
agenda parlamentar no atual contexto de nosso pais e sendo discutida neste momento.

Se, normalmente, esperamos que uma proposta de Emenda & Constituicdo de
1988 deveria propor um avango do acesso aos direitos dos cidaddos, ou mesmo garantir
0s que ela prevé, nos Gltimos tempos, essa artimanha juridica tem sido utilizada para
acometer a populacdo brasileira mais vulneravel, quando é alocada uma série de
restricdes de acesso a direitos basicos.

Além da Reforma Administrativa atacar diretamente a qualidade do servigo

publico como um todo, em todas as suas esferas, essa reforma pouco tem a ver com a
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melhoria dos servicgos pablicos ou com o aumento da eficiéncia na gestao.
Neste sentido, aspectos como 0s impactos que essa Reforma Administrativa, se

aprovada, causara nas instituicdes de ensino poderia ser um futuro tema de pesquisa.
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APENDICE A- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Organizacédo do trabalho e as Politicas de Qualificacédo Profissional: o caso da
estruturacdo académica e administrativa da Universidade Federal da Fronteira Sul -

Campus Erechim

Prezado participante,

\Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa Desenvolvida por Tania
Marisa Schapla, discente do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Erechim, sob orientacdo do
Professor Dr. Luis Fernando Santos Corréa da Silva.

O objetivo central do estudo é verificar de que modo a gestdo da universidade
concebeu a organizacdo do trabalho realizado pelos técnicos administrativos em
Educacdo no processo de implantagdo da Universidade Federal da Fronteira Sul e, quais
sdo as politicas de qualificacdo profissional que a institui¢do dispde para qualificar esses
trabalhadores

O convite a sua participacdo se deve ao fato de ocupar um cargo especifico da
UFFS ou ser um dos primeiros técnicos administrativos em educacdo nomeados ao
Campus Erechim quando a UFFS iniciou seus trabalhos, em 2010.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como desistir da colaborac¢do neste estudo no momento em
que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de
penalizacdo. Vocé nédo serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir
sua participacédo, ou desista da mesma. Contudo, ela € muito importante para a execucéo
da pesquisa. Vocé ndo recebera remuneragdo e nenhum tipo de recompensa nesta

pesquisa, sendo sua participacdo voluntaria. Serdo garantidas a confidencialidade e a
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privacidade das informacdes por vocé prestadas.

Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacéo dos resultados
da pesquisa e 0 material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar do pesquisador informacdes sobre sua participacéo e/ou sobre a pesquisa, 0 que
podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Para esta pesquisa, adotaremos 0 seguinte procedimento: entrevista, contendo
um roteiro questdes semiestruturadas, sendo gravada com o seu consentimento.

Inicialmente, serd enviado um e-mail informando sobre a pesquisa e o convite
para participar da pesquisa. Em caso de aceite, sera apresentado e assinado o TCLE e
posteriormente combinado a data e horario da entrevista, assim como a melhor meio
eletrénico — Skype, webex, zoom, etc para realizacdo das entrevistas.

O tempo de duracdo da entrevista é de aproximadamente uma hora. A entrevista
sera gravada somente para a transcricdo das informagdes e somente com a sua

autorizagéo.

Assinale a seguir conforme sua autorizagao:

[ 1 Autorizo gravagao [ 1 N&o autorizo gravagao

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas
somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu orientador. Ao final da pesquisa,
todo material serd mantido em arquivo, fisico ou digital, por um periodo de cinco anos.

O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa € o de contribuir
com o estudo que pretende investigar em que medida a qualificacdo prévia dos
trabalhadores foi considerada para organizacdo dos setores da universidade - no caso
dos gestores e, junto aos técnicos administrativos em educacdo, tentar entender se a
discussdo a respeito da organizacdo do trabalho e qualificacdo profissional estava
presente nas questdes institucionais quando criados 0s primeiros setores da
universidade. Sendo assim, a colaboracdo dos entrevistados ird contribuir para a
producdo de conhecimentos.

A participagdo na pesquisa poderd causar riscos de desconforto, caso houver
ressalvas aos objetivos da pesquisa, ou ao responder as perguntas da entrevista. Para
minimizar estas situagfes, faremos uma escuta sensivel e neutra, sem posicionamento

de valor. Caso ndo se sinta a vontade em responder alguma pergunta, sua resposta ndo
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sera exigida.

Serd assegurada a confidencialidade e a privacidade, a protecdo da imagem e a
ndo estigmatizacdo, garantindo a ndo utilizacdo das informagdes em prejuizo de
qualquer pessoa e/ou comunidade, inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou
econdmico — financeiro.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicacbes cientificas
mantendo sigilo dos dados pessoais, 0 participante receberd uma cépia digital da
pesquisa em sua versdo final.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra
sera entregue ao pesquisador. N&o recebera copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde ja agradecemos sua participagéo!

Erechim/RS, [/ |

Tania Marisa Schapla

Pesquisadora Responsavel

Contato profissional com a pesquisadora responsavel:
Tel: 54 999492858
e-mail: taniaschapla@yahoo.com.br
tania@uffs.edu.br
Endereco para correspondéncia:
ERS 135 — Km 72, 200. Caixa Postal 764 — Erechim/RS. CEP:99700-970.

“Em caso de ddvida quanto a condugéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS”:

Tel. e Fax - (0XX) 49- 2049-3745

E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul,

CEP 89815-899 - Chapeco - Santa Catarina — Brasil

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA

GESTORES

Por quanto tempo vocé foi gestor na UFFS?

. Vocé teve experiencia previa em gestdo universitaria antes de ingressar na
UFFS? Que experiencia foi essa? Avalia de forma positiva?

Na implantacdo dos campi da UFFS, houve algum assessoramento por parte da
UFSC (tutora) na organizacdo dos fluxos administrativos?

a) Se sim: Qual? Como foi realizado?

b) Se ndo: Como foram planejados internamente esses fluxos administrativos?

. Como eram definidos os cargos que iriam para concurso nos primeiros anos da
instituicao?

Houve algum planejamento da gestdo no sentido de dimensionar a necessidade
de Assistentes em administracdo para o funcionamento da universidade?

Em gue momento a instituicdo comecou a planejar as politicas de capacitacdo
dos servidores técnicos administrativos em educacao?

. As diferentes formacdes académicas e experiéncias profissionais dos servidores
TAEs, principalmente Assistentes em Administragdo, foram consideradas na
estruturacdo dos setores académicos e administrativos?

. Como vocé percebe a adequacdo das politicas de capacitacdo adotadas pela
UFFS?

No seu entendimento, as politicas de institucionais de capacitacdo tem atendido
0s anseios e necessidades dos servidores e da instituigdo?

a) Se sim, de que modo?

b) Se ndo, o que a instituicdo poderia fazer para que as politicas de capacitacdo

alcancem os seus objetivos?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA - TAEs

TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO LOTADOS NO CARGO DE

M 0D e

10.

11.

12.

ASSISTENTE EM ADMINISTRACAO

Ha quantos anos é servidor da UFFS?

A UFFS é a sua primeira experiéncia de trabalho no setor publico?

Quando nomeado(a), qual era seu grau de escolaridade?

Na ocasido, vocé foi lotado(a) em um setor que permitia o desenvolvimento de
atividades relacionadas a sua formacdo ou a alguma experiéncia profissional
anterior?

Como vocé avalia o seu trabalho em termos da autonomia que vocé possui para
realiza-1o?

\océ considera o seu trabalho rotineiro e repetitivo ou considera que ele permite
uma margem de liberdade adequada?

\Vocé acredita que a politica de capacitacdo institucional atende aos anseios e
necessidades dos servidores e da instituicdo? Por qué?

\océ ja participou de cursos de capacitacdo ofertados pela instituicdo? Se si,
quais?

A participagdo nestes cursos foi por interesse no tema ou por necessidade de
acumulo de horas/cursos para Progressdo por Capacitacdo Profissional aos
Servidores técnicos administrativos em Educacao?

Em relacdo ao PLEDUCA, j& foi beneficiado? Se sim, teve concessdo de horas
e/ou Afastamento integral? Por quanto tempo?

Como o PLEDUCA beneficiou sua formacao? (N&o se aplica a quem respondeu
“ndo” na questdo anterior)

Qual sua opinido sobre as politicas de capacitacdo da UFFS?



