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Resumo

A inclusdo é um tema que vem ganhando espaco em diversas areas, inclusive no ambiente
empresarial. Considerando que no Brasil, aproximadamente 24% da populacdo possui algum
tipo de deficiéncia (IBGE 2010), assegurar a inclusdo dessas pessoas ao mercado de trabalho é
atender a uma demanda social importante. Para que a inclusdo aconteca de forma efetiva, é
preciso que, além da articulacdo adequada na contratacdo desses colaboradores, as instalacfes
da empresa favorecam que a Pessoa com Deficiéncia (PCD) tenha autonomia na realizacdo de
suas atividades profissionais. Nesse sentido, o presente estudo tem por objetivo a elaboragéo
de um Plano de Acdo Modelo (PAM), para o favorecimento da acessibilidade e inclusdo em
edificacbes empresariais existentes. O plano foi desenvolvido a partir da atuacdo de trés
agentes: a empresa gque busca contratar colaboradores com deficiéncia, o escritorio de recursos
humanos especializado na contratacdo de PCD, e o escritério de arquitetura. Dentre a
participacdo dos agentes, o presente estudo foca na atuacdo do escritorio de arquitetura para o
desenvolvimento do PAM. Considerando a legislacéo brasileira e conceitos norteadores como
Desenho Universal, tecnologias assistivas e reformas para acessibilidade, a atuacdo do
escritorio de arquitetura acontece a partir das etapas de: contato inicial, diagnostico, concepcao
projetual e por fim a avaliagdo do PAM. A partir destas etapas, 0 plano apresenta recursos
projetuais para a adaptacdo do ambiente construido, de modo que estes possam ser utilizados
por todos os colaboradores da empresa. Dessa forma, a concepgéo do PAM caracteriza-se como
uma inovacéo tecnoldgica para o favorecimento da inclusdo de colaboradores com deficiéncia
em ambientes empresariais.
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Abstract

Inclusion is a matter that has been gaining space in several areas, including business
environments. Considering that in Brazil, roughly 24% of the population have some sort of
disability (IBGE 2010), ensuring the inclusion of those people to the labour market is dealing
with a relevant social demand. For an effective inclusion, besides the adequate articulation in
hiring said employees, the company’s facilities must favour that the Disabled Person (DP) have
autonomy in the fulfilment of his/her professional activities. In this regard, the present study’s
aim is to elaborate an Action Plan Model (APM), in order to favour accessibility plus inclusion
in active business facilities. The plan was developed by three agents: the company which looks
forward to hire employees with disability, the human resources office that is specialised in
hiring DP, and the architecture office. Among the participation of the agents, the present study
focuses on the action of the architecture office for the development of APM. In the light of
Brazilian legislation and guiding concepts such as Universal Design, assistive technologies and
reforms for accessibility, the action of the architecture office takes place beginning with these
stages: initial contact, diagnose, project conception and ultimately the assessment of APM.
From these stages onwards, the plan presents project-oriented resources for the adaptation of
the built facility, so that all the company’s employees can make use of them. This way, the
conception of DP implies a technological innovation that favours the inclusion of disabled
employees in business environments.

Keywords: Inclusion. Disabled Person. Architecture



1.

INTRODUCAO

A inclusdo social comeca com a aceitacdo das diversidades, dentre estas, estdo
contempladas as Pessoas com Deficiéncia (PCD). No entanto, as PCD ainda encontram
obstaculos para sua insercéo de forma ativa na sociedade, sendo impossibilitadas de realizarem
determinadas atividades, muitas vezes, sofrendo preconceito e discriminacéo.

De acordo com a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n® 13.146 (BRASIL, 2015), pessoas
com deficiéncia “sdo aquelas que tém impedimento de médio ou longo prazo de natureza fisica,
mental, intelectual ou sensorial, 0 que, em interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir

sua participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condigdes com as demais pessoas”.
No Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Estatistica

24% - IBGE (2010), quase 46 milhdes de pessoas declaram possuir algum

tipo de deficiéncia, seja ela fisica, motora, visual, mental/intelectual

ou auditiva. Esse nimero representa cerca de 24% da populacédo do

pais. Dentre os trabalhadores brasileiros, 23,6% possuem alguma

deficiéncia, sendo que 46,4% recebem menos de um salério minimo por més. Outro dado

importante € o nivel de escolaridade, onde apenas 6,7% das pessoas com deficiéncia possuem

ensino superior, um valor baixo mesmo quando comparado a média nacional que chega a 7,9%
(IBGE, 2010).

Esses dados ilustram a relacdo das PCD com o mercado de trabalho brasileiro, onde

apesar da alta representatividade desses profissionais, prevalece ainda o baixo nivel de

instrucdo e salarios. Na Figura 01, podemos observar os tipos de deficiéncia contempladas

pelo censo de 2010 e sua distribuicdo percentual em relacdo ao total da populacéo brasileira.

Tipos de deficiencia

(%6 correspondente da populacéo brasileira)

© & & 2

Visual Motora Mental/Intelectual Auditiva
3,4% 2,3% 1,4% 11%

Figura 01: Tipos de deficiéncia.
Fonte: Elaborado pelo autor com base de dados do IBGE (2010).

Em termos de legislacdo, o Brasil apresenta uma série de diretrizes legais para o

favorecimento da insercdo das PCD no mercado de trabalho, dentre as principais podemos citar



a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), n® 13.146 (BRASIL, 2015), que assegura que todo cidad&o
tenha acesso a saude, lazer, educacgéo e trabalho; a Lei de Cotas, lei n® 8.213 (Brasil, 1991),
que garante um nimero minimo de vagas as PCD em empresas com mais de cem funcionérios;
e a NBR 9050 (2020), que traz diretrizes técnicas para a construgdo e adaptacao de edificacGes
de acordo com os critérios de acessibilidade. Apesar dessas normativas, observa-se ainda uma
dificuldade de adaptacdo e valorizacdo dos profissionais PCD, ndo somente por paradigmas
sociais enraizados, mas também pela falta de acessibilidade nos ambientes profissionais.

O arquiteto e urbanista é o profissional que possui conhecimento técnico para intermediar
as necessidades espaciais das PCD e relaciona-las aos ambientes construidos, propondo
solugdes que atendam, ndo somente as normas de acessibilidade, mas também as necessidades
subjetivas de seus usuarios.

Essa pesquisa tem por objetivo apresentar um Plano de A¢do Modelo (PAM) para
implementacdo da acessibilidade em ambientes empresariais existentes. Dentre os resultados
esperados, busca possibilitar a adaptacdo de ambientes empresariais de acordo com as
necessidades das PCD, favorecendo o desenvolvimento, produtividade e melhorias na
qualidade de vida de seus colaboradores. Em termos metodoldgicos, a pesquisa compreende
um estudo qualitativo de cunho exploratorio, que foi desenvolvido a partir das etapas de
fundamentacdo tedrica e concepcdo do Plano de Acdo Modelo (PAM). O artigo esta
organizado em cinco se¢des, onde, ap6s a secdo introdutoria, apresenta os conceitos de
deficiéncia, aspectos da legislacdo brasileira, o conceito de Desenho Universal, define projeto
arquitetodnico para reforma, e apresenta uma avaliacdo de adaptacdo em edificacdes de uso
multiplo; na terceira secdo, identifica os agentes envolvidos na concepcéo do PAM; na quarta,
apresenta o papel do escritério de arquitetura neste processo; e por fim, na quinta secédo, as
considerac0es finais.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
O presente artigo se organiza a partir de uma fundamentacéo tedrica abrangendo temas
diversos, com o objetivo de englobar e embasar as diretrizes apresentadas nesta pesquisa. Os
principais temas abordados na fundamentacéo tedrica sdo: o conceito de deficiéncia, legislacéo
brasileira acerca da acessibilidade, desenho universal, tecnologias assistivas e 0 projeto

arquitetdnico para a acessibilidade.



2.1 O que é deficiéncia

O termo deficiéncia tem sido amplamente discutido nos ambientes sociais e empresariais,
impulsionado pelo tema da diversidade que também contempla as PCD. Nesse sentido, cabe
refletir sobre o que seria o entendimento de deficiéncia. Segundo a Lei Brasileira de Inclusdo
(LBI), n° 13.146 (BRASIL, 2015), ¢é o “resultado da interagdo entre impedimentos, que sdo
condicdes presentes nas funcdes e estruturas do corpo, e barreiras que podem ser urbanisticas,
arquitetonicas, barreiras nos transportes, comunicacdes e na informagdo, atitudinais e
tecnologicas”.

Segundo Diniz, as deficiéncias nada mais sdo do que diferentes modos de vida
igualmente inerentes ao ser humano. O corpo com deficiéncia somente se apresenta quando
comparado com a representacdo do corpo sem deficiéncia. Ao contrario do que se pensa, nao
é possivel descrever a deficiéncia como uma anormalidade do corpo. Segundo a autora, esse é
um “julgamento estético, e portanto, um valor moral sobre os estilos de vida. H4 quem
considere que um corpo cego ¢é algo tragico, mas ha também quem considere que essa é uma
entre varias possibilidades para a existéncia humana” (DINIZ, 2007, p. 8).

Compreender que a deficiéncia ndo é uma anormalidade, ndo significa ignorar que o
corpo com deficiéncia possui limitacdes, que este corpo necessite de reabilitacdo ou recursos
médicos, até porque, quase todas as pessoas passam por essa necessidade em determinado
momento de sua vida, e isso ndo as torna anormais. Esse conceito também é valido quando
pensamos no espaco de trabalho. Cada atividade profissional tem sua especificidade,

necessitando de um espaco adequado para sua realiza¢do, com as PCD ndo é diferente.

2.2 O que diz a legislacéo brasileira
Lei Brasileira de Incluséo (LBI), n° 13.146 (BRASIL, 2015), assegura que as PCD tém
direito de estarem inseridas no mercado de trabalho, considerando sua importancia na
constituicdo social do individuo e insercdo na comunidade. A inclusdo das PCD deve ser
entendida como um compromisso social de organizagdes publicas e privadas no respeito as
diferencas e garantia legal de acesso ao mercado de trabalho. Além disso, esta lei apresenta
em seu artigo 3°, itens | e IX, a definicdo de acessibilidade e pessoa com mobilidade reduzida,

respectivamente:

| - acessibilidade: possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem
como de outros servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso publico ou privados
de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida; [...] IX - pessoa com mobilidade reduzida: aquela que



tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentacdo, permanente ou
temporéria, gerando reducéo efetiva da mobilidade, da flexibilidade, da coordenacéo
motora ou da percepcdo, incluindo idoso, gestante, lactante, pessoa com crianca de
colo e obeso (BRASIL, 2015).

A Lei de Cotas, n° 8.213 (Brasil, 1991), torna obrigatdrio que empresas com cem ou mais
funcionarios tenham em seu quadro profissional 2% a 5% dos cargos preenchidos por PCD. A
Tabela 01 apresenta a porcentagem de vagas reservadas a PCD de acordo com o numero total

de funcionarios da empresa.

Numero total de funcionarios Cota para
da empresa PCD (%)

100 a 200 2%

201 a 500 3%

501 a 1000 4%

acima de 1001 5%

Tabela 01: Porcentagem de vagas reservadas a PCD.
Fonte: Elaborado pelo autor com base na Lei federal n°® 8.213 (BRASIL, 1991).

Para ter direito as vagas previstas pela Lei de Cotas, a PCD deve apresentar a0 menos

uma das seguintes deficiéncias:

[ ] e . :
Deficiéncia Fisica: E definida pela alteracdo completa ou parcial de
‘ R' s Umou mais segmentos do corpo humano, resultando em comprometimento da
funcao fisica.

A Deficiéncia Visual: Cegueira, quando a acuidade visual € igual ou menor @
que 0,05, baixa visao entre 0,3 e 0,05, visdo monocular e redugdo no campo

de visdo inferior a 60°.

9) Deficiéncia Auditiva: E definida pela perda bilateral, parcial ou total superior

a quarenta e um decibéis (dB).

Deficiéncia Intelectual: Capacidade intelectual significativamente inferior a
média, manifestada antes dos dezoito anos e que implicam em limitac6es
associadas a habilidades adaptativas, como o cuidado pessoal, comunicagéo,
seguranca, lazer, trabalho, entre outras.



De acordo com a especificidade de cada deficiéncia, a obrigatoriedade na destinacdo de
vagas para PCD implica em adequacbes no ambiente empresarial, objetivando que estas
contratacdes resultem em experiéncias positivas tanto para empresa quanto para a sociedade,
favorecendo a incluséo social e a0 mesmo tempo refletindo em bons resultados econémicos.

Quando nos referimos a adaptacdo de ambientes construidos, a norma responsavel pela
apresentacdo de diretrizes técnicas € a Norma Brasileira — NBR 9050. Elaborada pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT (2020), estabelece critérios e parametros
técnicos para projeto, construcdo, instalacéo e adaptacéo de edifica¢des rurais e urbanas, quanto
as condicGes de acessibilidade. Para a elaboragdo dos critérios e parametros técnicos
apresentados na norma, foram consideradas as diferentes formas de mobilidade e percepcdo do
ambiente, com ou sem a ajuda de aparelhos especificos, como cadeiras de rodas, muletas,
sistemas assistivos de audigéo, entre outros que venham a complementar as necessidades
individuais. Essa norma busca ainda, através de suas diretrizes projetuais, possibilitar o uso
autdbnomo, independente, e seguro dos ambientes construidos, mobiliarios e equipamentos
urbanos.

A NBR 9050 foi publicada pela primeira vez em 1985 e passou por quatro revisdes: 1994,
2004, 2015 e 2020. A norma evoluiu ao longo dos anos, adaptando-se as necessidades humanas
e novas tecnologias. Em sua Gltima versao, apresenta parametros para diversas condicdes de
mobilidade e percepgéo do ambiente, envolve novos sujeitos como as tecnologias assistivas, o
cdo guia e os intérpretes de lingua de sinais, abrangendo ndo somente edificacGes, mas também
comunicagéo e transporte.

Dada a relevancia dessa normativa no ambito da inclusdo e da diversidade, o Conselho
de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR) passou a exigir que no momento de cadastro
de um trabalho técnico, através da emissdo do Registro de Responsabilidade Técnica (RRT),
seus profissionais declarem o cumprimento a NBR 9050 (2020), considerando que o

atendimento a acessibilidade é inerente ao exercicio projetual.

2.3 Desenho Universal

Segundo Carletto e Cambiaghi (2016), o conceito de Desenho Universal (Universal
Design) surgiu em 1987, com o americano Ron Mace, que era arquiteto, cadeirante e
dependente de respirador artificial. Mace defendia que esse conceito estava relacionado com a
percepcao da necessidade de que qualquer coisa, projetada ou produzida, deveria ser utilizavel
por todas as pessoas. Na década de 1990, juntamente com outros arquitetos defensores destes



ideais, Mace estabeleceu os sete principios do desenho universal, conforme apresentado no

Quadro 01.
Principio Definicdo Exemplo
Que pode ser utilizado por pessoas Portas com sensores automaticos
Igualitario com diferentes condicdes fisicas. de_ gbertura; rampas que podem ser
utilizadas por todos.
Uso flexivel, de diferentes formas, | Regulagem de altura de cadeiras e
Adaptavel favorecendo a preciséo e destreza | mesas; ambientes sem divisorias;
do usuario. tesouras para destros e canhotos.
Pictogramas para distincdo de
Aquilo que é intuitivo e simples, de | sanitarios masculinos e femininos;
Obvio facil compreensdo, ndo requer que | mapas e placas informativas;
0 usuario possua experiéncia | hierarquia de informacGes através
prévia. da variacdo no tamanho da fonte
em uma placa.
. . ~ Mapas tateis, utilizacdo de alto
Qe UEmEiED & [MOiEgess o contraste de cores para placas de
Conhecido acordo com as necessidades dos |~ U es para placas
AR ; o sinalizacdo e informacdo; piso
usudrios, tateis, verbais e visuais. ey
podotatil.
Que minimiza os riscos, acdes Corrimaos; pisos antiderrapantes;
Seguro : ; " 15C05, - ag sinalizagdo sonora em seméaforos e
acidentais ou involuntarias. .
saidas de garagem.
Que exige pouco esforco fisico, | Esteira rolante; torneira com
Sem esforco utilizavel de forma confortavel e | sensor; macaneta de portas tipo
eficiente. alavanca.
Catracas de passagem com largura
favoravel para a passagem de
pessoas  obesas, cadeirantes,
Espaco adequado para | carrinhos de bebé, balcGes e
Abrangente aproximagdo, alcance, | guichés com altura adequadas;
manipulacéo e uso. poltronas mais largas para
comportar obesos ou pessoas com
mobilidade reduzida; banheiros
adequados para cadeirantes.

Quadro 01 - Principios do Desenho Universal.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Carletto e Cambiaghi (2016).

Nesse sentido, os fundamentos do Desenho Universal partem, ndo da exigéncia de
recursos para facilitar a vida das PCD, mas sim, de uma visdao mais ampla, voltada para a
conscientizagao acerca das diferengas antropometricas, de mobilidade, cognitivas e sensoriais.
A partir disso, € possivel entendermos como esse conceito € capaz de transformar e
democratizar os ambientes empresariais, através das formas e funcGes que atendam a todas as

pessoas, resultando na melhoria da produtividade através do ambiente profissional.



2.4

Tecnologias assistivas

Podem ser definidas como “recursos e servigos que contribuem para proporcionar ou

ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover vida

independente e inclusdo” (BERSCH, 2017). O objetivo dessas tecnologias ¢ proporcionar para

as PCD, maior independéncia, incluséo social e qualidade de vida, por meio da ampliacdo de

sua comunicagdo, mobilidade, controle de seu ambiente, habilidades de seu aprendizado e

trabalho. No Quadro 02, sdo apresentados 0s recursos de tecnologia assistiva e 0s objetivos

funcionais a que se destinam, conforme Bersch (2017).

Recurso

Descrigdo

Exemplos

aumentativa e

comunicacdo de pessoas

comunicacéo;

Talheres  modificados;
Auxilio para a vida Progjt_Jtos e mate_r|a|s~ que suporte_s t.ie utensilios
e auxiliam na realizacdo de | domésticos; velcro,
laria tarefas diarias. abotoadores, barras de

apoio. . :

Imagem: Talher modificado.

Fonte: Bersch (2017).

Comunicagao Recursos que permitem a Pranchas de

arquitetonicos para
acessibilidade

possibilitar a mobilidade
e acesso para todas as
pessoas.

de rampas, elevadores,
adequacdo em banheiros,
mobilirio, etc.

i S & el Gl EEE vocalizadores; softwares -
alternativa funcional. ! " | Imagem: Pranchas de
comunicagdo. Fonte: Bersch
(2017).
f:fciwareshardwares qug Dispositivos de entrada e
acessibilidade ao cgsn;g:;aggrrﬁs deficiéncpigg de leitura de tela, ajustes ;
CompUtador P . isual de cores da tela, ajustes | Imagem: Teclado modificado.
Z?Jgslgcg)ls (visua & de zoom. Fonte: Bersch (2017).
”!E‘
Controle de som, Iu 1F
Sistemas de Sistemas que possibilitam | iluminacdo, abertura e pa—
controle de 0 controle remoto de | fechamento de portas e / "',;.“"‘:g
) aparelhos  domeésticos, | portdes, chamadas 1@ )
ambiente eletro-eletronicos e etc. telefénicas, sistemas de
seguranca. Imagem: D_ispos!tivo para
controle residencial.  Fonte:
Bersch (2017).
. Projeto arquitetdnico ou . . x
Projetos urbano que busca Projetos para a instalagéo

- -
[ :
Imagem: Elevador instalado.




Fonte: Bersch (2017).

Pecas artificiais que
substituem ou auxiliam | Talas e membros
partes do corpo | artificiais.

deficientes.

Orteses e Préteses

Imagem: Tala. Fonte: Bersch
(2017).

Almofadas especiais,

Adequacao Adaptagdes que visam o | assentos e  encostos
postural conforto do usuario. anatdmicos, suportes para

pescoco e cabeca.

Imagem: Encosto especial para
cadeira de rodas. Fonte: Bersch
(2017).

Auxilios de Equ_lpamentos _Que Cadeira de rodas,
HileEdE auxmam_ na mobilidade | bengalas, muletas,
mobi do usuério. andadores.

Imagemg Cadeira de rodas.
Fonte: Bersch (2017).

Elementos que ampliam a

Auxilios para cegos 3 i
P g GO Sl ou Lentes, lupas, softwares,

Oou com visao traduzem contedidos s 7 .
subnormal visuais em audio, ou
informacdo tatil. Imagem: Mapa em relevo.

Fonte: Bersch (2017).

Quadro 02- Recursos de tecnologias assistivas.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Bersch (2017).

A partir do objetivo desta pesquisa e considerando as tecnologias assistivas apresentadas,
0 projeto arquitetdnico para acessibilidade sera amplamente abordado no desenvolvimento do

plano de acéo.

2.5 Projeto arquitetonico para reformas

O desenvolvimento de projetos de arquitetura € uma atividade técnica, registrada e
fiscalizada pelo Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU), através de representagdes em
varios estados da unido. Dentre as diversas areas de atuacdo do arquiteto e urbanista, esta
contemplado o desenvolvimento de projetos para adequacéo e reformas de edificagdes em prol
da acessibilidade, conforme o Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil - CAU/BR,
apresenta em sua Resolugdo N° 21, de 5 de abril de 2012.

Tendo em vista o desenvolvimento de um plano de acdo para acessibilidade, € inevitavel

considerarmos que, em muitos casos, para atingir este objetivo, serdo necessarias adequacgoes



nas areas construidas da empresa, essas atividades sdo consideradas reformas. As reformas
podem implicar em alteracdes estruturais ou menos invasivas, como alteracdes de layout,
instalacdo de sinalizacdo, rampas maveis, entre outros.

A norma que apresenta as diretrizes para a realizacdo de reformas em edificacGes € a
NBR 16280 de 2014, onde estabelece quais sdo as etapas da obra e lista 0s requisitos para antes,
durante e depois de uma reforma em uma edificacdo, conforme itens apresentados na Figura
02.

Inicio

Definicao e
apresentagao escopo
da reforma

Apresentacao dos
requisitos

Nao Justificativa técnica ou

(21 administrativa

Organizacéo (plano
formal de requisitos e
diretrizes)

Nao Justificativa técnica ou

OK administrativa

Liberagao para o inicio
da obra

Realizacao da reforma
e incumbéncias

oK N&o Corrigir
inadequacoes

Documentagéo
(arquivos e registros)

Fim

Figura 02: Modelo de fluxo de gestéo de obras de reformas em edificacdes.
Fonte: Elaborada pelo autor com base na NBR 16280 (2014).

Ao elaborar o plano de reforma o profissional de arquitetura deve considerar os impactos
nos sistemas, subsistemas e equipamentos da edificagdo. Conforme previsto na NBR 16280
(2014), o plano deve abranger, dentre outros, 0s seguintes requisitos:

e Atender a legislacdo e normas técnicas apropriadas para a realizacdo da reforma;



e Realizar um estudo comprovando a seguranca dos ocupantes da edificacdo, durante e
depois da obra;
e Apresentar cronograma completo da obra;
e Dados das empresas, profissionais e funcionarios envolvidos na reforma;
e Apresentar implicacGes da reforma no entorno do local, se houver;
e Apresentar escopo do projeto;
e Identificar atividades que gerem ruidos, junto com previsdo do nivel de pressao sonora
méaxima durante a obra;
e Apresentar projetos, desenhos, memoriais descritivos e outras orientagcdes técnicas,
caso se apliquem;
e Conseguir autorizacdo para circulacdo de pessoas e insumos da obra no canteiro de
obras nos horarios necessarios para realizar o servico;
e Identificar materiais toxicos, combustiveis e inflamaveis, se algum for usado;
e Apresentar plano de descarte de residuos, respeitando a legislacdo vigente.
Dessa forma, o plano de reforma contribui para a padronizagdo das atividades técnicas,
reduz os riscos e melhora os resultados em todas as etapas do processo, desde o

desenvolvimento do projeto até a finalizacdo da reforma.

2.6 Avaliacdo de adaptacdo em edificacdes de uso multiplo

Em 2016, a arquiteta e urbanista Juliane Vieira, desenvolveu uma pesquisa com 0
objetivo de contribuir no planejamento e avaliacdo de produtos e ambientes, a fim de
compatibiliza-los as necessidades e limitac6es de pessoas a partir da perspectiva da ergonomia.
Segundo a arquiteta, acessibilidade e ergonomia sdo complementares, uma vez que ambas tém
como preocupacdo o conforto e a seguranca do usuério (VIEIRA, 2016, p. 51). Esses conceitos
aplicam-se tanto para definicdo dos espacos acessiveis, quanto aos materiais e solucGes de
design de diferentes equipamentos presentes nas cidades e em edificios habitacionais.

O estudo desenvolvido pela arquiteta, analisa as questfes de acessibilidade em dois
edificios novos e de uso multiplo, parte residencial e parte comercial, identificando as barreiras
de acesso no projeto e também presencialmente no imoével objeto de estudo. O estudo foi
dividido em trés etapas: analise, simulagdo e validag&o.

Na primeira etapa foi realizada uma analise quanto as barreiras existentes na edificagéo,
os problemas identificados pelos usuérios, além de suas caracteristicas por meio de entrevistas
abertas com os funcionarios (porteiro e administrador) dos edificios. Esse conhecimento

auxiliou na compreensao das adaptacdes necessarias a diversidade.


https://www.sienge.com.br/organizar-canteiro-de-obras
https://www.sienge.com.br/organizar-canteiro-de-obras

A etapa de simulacdo consiste em uma analise a partir do projeto arquiteténico existente,
com o objetivo de identificar as inten¢des projetuais quanto aos acessos e circulagcdo propostas,
e entdo gerar uma simulacéo grafica. A partir dessa andlise, é possivel identificar pontos de
conflito ou obstrucBes a acessibilidade e ergonomia. Conforme Figura 03 que indica a

obstrucdo de acesso do cadeirante ao banheiro e a escada.
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Figura 03 — Simulacdo em projeto com o percurso do cadeirante.
Fonte: VIEIRA (2016).

A terceira etapa consiste na validacdo, onde o objetivo foi coletar dados durante o0 uso do
imdvel pelos usuarios. Para a observacao participativa, foi realizada uma visita supervisionada
nos edificios. No decorrer do percurso, o participante com mobilidade reduzida manifesta sua
opinido sobre as facilidades e os problemas encontrados ao longo do caminho. Durante o
percurso sdo registradas as situagdes significativas por meio de anotacdes, fotografias e
filmagens (Figura 04). Os dados resultantes de todas as etapas sdo confrontados e articulados,

de forma a gerar um diagnostico dos edificios quanto as suas condi¢des de acessibilidade.



Figura 04 — Registro fotografico de visita guiada demonstrando pontos de obstrucéo a
circulacdo do cadeirante.
Fonte: VIEIRA (2016).

A metodologia desenvolvida pela autora com o objetivo de avaliar as condi¢cdes de
acessibilidade em edificios recentemente construidos, proporciona importantes subsidios para
a realizacdo de avaliagBes em ambientes construidos, no caso, edificagGes de uso empresarial,

objeto de estudo desta pesquisa.

3. CONCEPC}AO DO PAM: IDENTIFICAC}AO DOS AGENTES ENVOLVIDOS
Impulsionado pela crescente abordagem midiatica acerca das diversidades, cada vez mais
0 mercado vem se conscientizando quanto a importancia da acessibilidade no ambiente de
trabalho, gerando inclusdo, produtividade e renda. Identifica-se que o desenvolvimento deste
processo dentro dos ambientes empresariais, implica na participacéo de trés agentes, conforme
ilustrado na Figura 05: a empresa contratante, o escritorio de arquitetura e o escritério de

recursos humanos.
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Figura 05: Esquema ilustrativo dos agentes envolvidos.
Fonte: Elaborada pelo autor.



A empresa contratante é aquela que busca a contratacdo de PCD, possui um espaco
construido, e necessita de adaptacdes de ordem arquitetdnica em sua estrutura para a promogao
da acessibilidade. S&o principalmente empresas com numero superior a cem colaboradores,
onde h& obrigatoriedade legal para a contratacdo de PCD. O escritdrio de arquitetura, atraves
de seus profissionais, possui a competéncia e habilidade técnica necessaria para o
desenvolvimento dos projetos de reforma em prol da acessibilidade. O escritorio de recursos
humanos, por sua vez, € o agente especializado no recrutamento e selecdo de PCD, indicando
candidatos que atendam ao objetivo da empresa contratante.

O processo de inclusdo de PCD no mercado de trabalho inicia com a busca da empresa
por um colaborador com deficiéncia, seja pela visdo social do empreendedor, posicionamento
da empresa, ou por exigéncia legal. Porém, muitas empresas, através de seus departamentos de
recursos humanos, ndo possuem a experiéncia necessaria para selecionar uma PCD, ou nao
contam com um banco de candidatos que atendam aos requisitos e as habilidades necessarias
para 0 preenchimento da vaga. Sendo assim, o escritorio de recursos humanos (RH)
especializado na contratacdo de PCD é quem possui 0 conhecimento necessario para indicar
candidatos que atendam a necessidade da empresa. Esse processo agiliza a etapa de
contratacdo, facilita a busca por candidatos compativeis com a expectativa da empresa, e reduz
a rotatividade de funcionarios ap0s a contratacdo. Tudo isso, simplesmente aliando oferta e
demanda; a PCD que est4 em busca de uma oportunidade de emprego e a empresa que procura
por novos colaboradores. Essa conexdo gerada pelo escritorio de RH favorece sua atuacao no
mercado, e cria uma rede de contatos que beneficia a implementacdo do PAM, considerando
que a empresa, além de contratar um colaborador PCD, pode necessitar de reformas para
adequar seus ambientes.

Neste cenario, conforme indicado na Figura 06, anteriormente a contratacdo de uma
PCD, o empresario deve analisar se sua empresa esta adequada para receber esses
colaboradores. Através de uma avaliacdo técnica, € possivel analisar cada ambiente da empresa
a fim de verificar suas condic¢des de acessibilidade. O arquiteto e urbanista é capacitado para
avaliar estes aspectos, tanto em termos técnicos, ergondmicos, como também subjetivos, e
posteriormente apresentar solu¢des que visam a acessibilidade e o uso igualitario dos ambientes

por seus colaboradores.
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Figura 06: Esquema ilustrativo da participagdo dos agentes.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Essa relacdo de trabalho entre os agentes envolvidos tem por objetivo oferecer a empresa
contratante uma solucdo completa e eficaz na promocao da inclusdo no ambiente de trabalho,
acarretando em qualidade de vida, crescimento profissional e independéncia de seus

colaboradores, bem como desenvolvimento econdmico para a empresa.

4.  OESCRITORIO DE ARQUITETURA NA CONCEPCAO DO PAM

Na etapa que envolve o escritério de arquitetura, o Plano de Ac¢do Modelo (PAM)
proposto nesta pesquisa, consiste em um conjunto de diretrizes e especificagdes projetuais
arquitetdnicas, que visam a adaptacdo de uma edificacdo empresarial preexistente, com foco
na promocdo da acessibilidade e inclusdo para PCD no ambiente de trabalho. O plano é
desenvolvido de forma ndo presencial, através de um sistema de contato virtual, onde é
disponibilizado a empresa todo o material necessario para que, juntamente a um responsavel
técnico local, possam aplicar as diretrizes apresentadas no PAM. Conforme indicado na Figura
07, o PAM prevé quatro fases de desenvolvimento, quais sejam: (1) contato inicial; (2)

diagnostico; (3) concepgéo projetual; (4) avaliagdo do PAM.

Contato inicial Diagnostico Concepcao Avaliacao
projetual PAM

Figura 07: Etapas do escritorio de arquitetura para o desenvolvimento do PAM.
Fonte: Elaborada pelo autor.



Considerando que esse modelo ainda ndo foi aplicado, para apresenta-lo neste artigo,
utiliza-se uma nomenclatura ficticia para identificar a empresa - Distribuidora 01. A empresa
é uma distribuidora de mercadorias, localizada em Floriandpolis-SC, em uma edificacdo térrea,
possui em seu quadro 160 colaboradores, sendo dois com deficiéncia motora e dois com

deficiéncia visual.

4.1.  Contato Inicial

O contato inicial do escritorio de arquitetura acontece apds identificada a necessidade de
contratacdo de colaboradores com deficiéncia pela empresa contratante, atraves do escritorio
de recursos humanos. O RH identifica, por contato telefénico ou reunido online, se a empresa
contratante possui interesse em avaliar seu espago construido antes da contratacdo da PCD.
Identificada a demanda, o RH intermedia o contato entre o escritério de arquitetura e a empresa
contratante.

Essa fase tem o objetivo de coletar informacGes para o escritorio de arquitetura quanto
a aspectos gerais da empresa contratante, através de um questionario e uma entrevista online.
O questionario (Figura 08) deve conter perguntas de facil interpretacdo, relacionadas as
informacdes gerais da empresa, seus colaboradores, e ao ambiente construido, como 0 himero
de pavimentos, se possui escadas, banheiros acessiveis, entre outros.

Durante essa etapa de aproximagdo com a empresa contratante, o questionario é enviado
ao departamento de recursos humanos, ou profissional responsdvel pela contratacdo de
colaboradores da empresa, onde € definido um prazo prévio para o envio das respostas.

Posteriormente a conclusdo do questionario, é realizada entrevista semi-estruturada com
a empresa contratante, através de perguntas pré-definidas, e também uma conversa livre,
realizada de forma online, para a resolugdo de eventuais dividas e conhecer melhor as

especificidades que o PAM tera que atender.



PreC|SamOS nos ConheCeI’ me|h0r Numero total de colaboradores da empresa *

Como € a sua empresa? Precisamos de algumas informagdes da sua empresa antes de 160
comegarmos a planejar as adequagdes dos ambientes. Na primeira sec¢do, faremos

algumas perguntas sobre seus colaboradores, e depois sobre os espagos de trabalho

OBS: Sugerimos que este questiondrio seja respondido pelo departamento ou responsavel

pelos Recursos Humanos da empresa.

, Quantos colaboradores com deficiéncia atuam na empresa? *
*Obrigatorio

@ 01 - 05 colaboradores

Qual o seu nome? * O 06 - 10 colaboradores

O 11 - 20 colaboradores
Fulano

O 21 - 40 colaboradores

O Acima de 41 colaboradores

Qual o nome da empresa? * . . .
O N&o possuimos colaboradores com deficiéncia

Distribuidora 01

Quais atividades sao desenvolvidas pelos colakoradores com deficiéncia? *

Qual o seu cargo ou fungao? * Atividades administrativas (contdveis, recursos humanaos, financeiro)

|:| Atividades técnicas (logistica, engenharias, seguranca do trabalho)
Analista de RH

D Atividades comerciais (vendas, televendas, relacionamento, servigos online)
Atividades operacionais (reposi¢&o, estoquista, atividades industriais)

Qual o endereco da empresa? (logradouro, cidade, estado) * D Outras. Quais?

Figura 08: Exemplo de layout para o questionario.
Fonte: Elaborada pelo autor através do software Google Forms.

Os dados coletados no questionario e na entrevista com a empresa contratante fornecem
subsidios para que o escritério de arquitetura possa compreender a dinamica da empresa, seus
espacos, bem como identificar problemas relacionados a acessibilidade, e posteriormente
apresentar solugdes para essas questdes. Nesse momento, também sdo disponibilizados pela

empresa contratante, os documentos, projetos técnicos e legais referentes a edificagéo.

4.2.  Diagnostico

A etapa de diagndstico € elaborada a partir de um estudo com base nos projetos técnicos
e legais, como plantas baixas, cortes e vistas da edificacdo existente. Além desses documentos,
a empresa contratante deve enviar um conjunto de fotos e videos demonstrando 0s principais
percursos utilizados pelos colaboradores, bem como pontos de conflito identificados no
questionario e entrevista.

Caso a empresa contratante ndo possua os projetos solicitados, ou se houve alteragdes no
ambiente construido sem a elaboragéo de projeto prévio, esta precisara contratar um arquiteto
ou engenheiro civil de sua regido para a elaboracao de um projeto “as Built”. O termo em inglés
significa “como construido" e se refere a um projeto técnico contendo todas as informagdes de
uma edificacdo ja construida, desenvolvido a partir de medi¢cdes no local e andlise da

infraestrutura existente, como vedacdes, estrutura e instalagdes. A partir dos projetos, fotos e



videos, o escritorio de arquitetura, mesmo a distancia, ira avaliar as instalacdes da empresa
contratante e elaborar um diagnostico com relacéo as condicdes de acessibilidade.

Como a empresa ficticia, Distribuidora 01, apresenta em seu quadro dois colaboradores
com deficiéncia motora e dois com deficiéncia visual, ambos aspectos precisaram ser
considerados no momento da realiza¢do do diagnostico. Conforme apresentado na Figura 09,
podemos observar o médulo do cadeirante com 0,80 x 1,20m conforme indicado na NBR 9050

(2020), e os pontos de obstrugéo para deficiéncia motora marcados em vermelho, e deficiéncia
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Figura 09: Planta baixa, etapa de diagnostico da Distribuidora 01.
Fonte: Elaborada pelo autor.

Depois de finalizado, o diagndéstico é apresentado a empresa contratante através de uma
reunido online. Esse momento serve para 0 alinhamento de expectativas em relacdo as
mudancas necessarias para o favorecimento da acessibilidade na edificacdo em estudo. Isso
significa que 0 empresario passa a ter conhecimento sobre o nivel de intervencdo necessaria

nas instalacdes de sua empresa.

4.3 Concepcéao projetual
Com a definicdo do escopo do projeto na etapa de diagnostico, e o alinhamento das
expectativas entre a empresa contratante e o escritério de arquitetura, a concepcao projetual

consiste no desenvolvimento das solugdes projetuais para o favorecimento da acessibilidade na



area construida da empresa. Nesta etapa estdo previstas as seguintes agdes: avaliacdo da
legislacdo municipal; estudo preliminar; anteprojeto; projeto legal e projeto executivo,
conforme demonstrado na Figura 10.

Etapas de
Projeto

Escopo da

Diagnostico
Reforma g

Estudo realizado a
partir do codigo de
obras do local

Avaliacao da legislacéo
municipal

Plantas baixas

Esliideprelrnina Volumetria 3D

Plantas baixas
Cortes | Fachadas
Localizacao
Situacao;

Anteprojeto

Projetos necessarios
a aprovagao no
municipio.

Projeto Legal 3
) 9 Quando necessario

Plantas baixas
Cortes | Fachadas
Localizacao
Detalhamentos

Projeto Executivo

Entrega
Final

Figura 10: Etapas para o desenvolvimento das solugdes projetuais.
Fonte: Elaborada pelo autor com base na NBR 16280 (2014).

Ap0s a definicdo do escopo de projeto atraves da etapa de diagndstico, inicia-se um
estudo sobre a legislagdo municipal, a partir do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano
(PDDU) e codigo de obras. Conforme artigo 182 da Constituicdo Federal de 1988, todo
municipio com populagédo superior a vinte mil habitantes deve possuir um PDDU, considerando

que este é um instrumento basico da politica urbana brasileira (BRASIL, 1988). Essa anélise



prévia é fundamental para os casos em que a reforma implique em grandes alteracGes na
edificacdo e na aprovacédo do projeto perante 0 municipio.

O estudo preliminar consiste em uma representacao grafica das propostas de projeto em
nivel de estudo, sendo apresentadas atraves de plantas baixas e volumetrias. Para a
apresentacao da proposta, é agendada uma reunido online com a empresa contratante, que deve
aprovar o estudo antes de seguir para a etapa posterior. Nesse estagio acontece o primeiro
contato do empresério com a proposta desenvolvida pelo escritério de arquitetura. Por tratar-
se de um estudo inicial, é possivel realizar alteracfes e ajustes, conforme as demandas, desde
que nao interfiram em aspectos legais e normativos. No estudo realizado como exemplo para a
Distribuidora 01, foram propostas adequacdes na edificacdo a partir da etapa de diagnostico,
como a instalacdo de rampa no acesso principal a edificacdo, a construcdo de sanitarios
acessiveis, elaboracdo de uma rampa no deposito, instalacdo de mapa tatil no hall de entrada,
piso podotatil ao longo das circulacGes, e ampliacdo das portas as salas administrativas. Na
Figura 11, a esquerda, um recorte do estudo com propostas de alteracdo, e a direita, uma

imagem interna com sugestéo de sinalizacdo para a entrada dos banheiros.
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Figura 11: Estudo preliminar para a Distribuidora 01 a partir de planta baixa (esq) e proposta
de sinalizag&o para banheiros (dir).
Fonte: Elaborada pelo autor.

Ap0s a aprovacdo do estudo preliminar, o desenvolvimento do anteprojeto implica na
elaboracdo de plantas baixas, cortes, vistas, planta de situacédo e localizacdo, apresentando um
nivel de detalhamento suficiente para que a proposta seja compreendida na totalidade pelo
empresario. Esses projetos sdo desenvolvidos em conformidade com a NBR 6492 de 2021, que
trata da documentacdo técnica para projetos arquitetdnicos e urbanisticos. A quantidade e os
tipos de projeto podem variar de acordo com a complexidade da reforma. Para a Distribuidora

01, o anteprojeto foi elaborado considerando a planta baixa com as alteracdes de paredes,



circulagbes verticais e sinalizacdes, e uma modelagem 3D, com as estratégias para

comunicacdo de acordo com os conceitos do Desenho Universal, conforme Figura 12.

Figura 12: Recorte da planta baixa referente ao anteprojeto (esq), e proposta em 3D para a
sinalizacdo de acesso aos sanitarios (dir).
Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da aprovacdo do anteprojeto pela empresa contratante, ndo devem ocorrer
alteracdes na proposta desenvolvida, visando o atendimento aos prazos das etapas de projeto.
Caso a reforma implique em grandes mudancas estruturais, ou interfiram na volumetria da
edificacdo, deve estar previsto o desenvolvimento de um projeto legal. Esse projeto é elaborado
a partir do anteprojeto, aliado a outros documentos e informacdes exigidas pela legislacdo
municipal, através do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano (PDDU) ou Cddigo de Obras,
para aprovacao da reforma perante o0 municipio onde esta instalada a empresa.

O projeto executivo é desenvolvido ap0ds a conclusdo de todas as etapas anteriores, ele
serve como um guia para a realizacéo da reforma. Esse conjunto de projetos deve conter todos
os detalhes e informagdes previstas na NBR 6492 (2021), para que a equipe de execucdo
consiga realizar a proposta com precisdo seguindo fielmente as especificacbes do projeto.

Como todos os servigos prestados pelo escritorio de arquitetura sao realizados de forma
online, o projeto executivo é enviado digitalmente para a empresa, que anteriormente ao inicio
da reforma deve contratar um arquiteto ou engenheiro civil para acompanhar a execucao do
servico, caso ndo tenha um profissional responsavel técnico no quadro da empresa. E
importante que ao longo da execugéo da reforma esses projetos estejam impressos e dispostos

no local da obra.



4.4  Avaliacdo do PAM

Considerando que a utilizacdo da edificacdo € um processo dinamico, é fundamental a
realizacdo de avaliacBes periddicas ao longo de sua ocupagdo para identificar problemas e
promover melhorias aos sistemas de acessibilidade previamente implantados pelo PAM. No
ambiente empresarial essas mudancas ocorrem de forma continua, acompanhando as
transformacdes tecnoldgicas, sociais e culturais da empresa, como a contratacdo de novos
colaboradores com deficiéncia, alteracdo das tecnologias na realizacdo das atividades,
alteracdes de layout, atualizagéo de equipamentos e etc.

A etapa de avaliacdo do PAM ocorre anualmente com a participacdo da empresa
contratante, o escritorio de RH e o escritorio de arquitetura. O contato é realizado de forma
online, através de um questionario a ser respondido pelos colaboradores da empresa,
considerando as instalagcdes onde trabalham, a partir dos aspectos da acessibilidade. Apds o
recebimento das respostas, o escritorio de RH analisa a realizacéo das atividades profissionais
dos colaboradores com deficiéncia, enquanto o escritorio de arquitetura avalia as condicGes
espaciais da empresa a partir de seus colaboradores. Com essas informacOes, sdo gerados
graficos de monitoramento anual. A empresa € contatada novamente para apresentacao das
informacdes coletadas e, caso necessario, sdo propostas melhorias no ambiente construido
através da elaboracdo de um novo diagnoéstico (item 4.2) e concepc¢do projetual (item 4.3),

conforme ilustrado na Figura 13.
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Figura 13: Itens da etapa de avaliagdo do PAM
Fonte: Elaborada pelo autor.

Essa avaliagdo continua do PAM beneficia tanto a empresa contratante, através da
melhoria constante em seu espaco fisico, quanto o escritorio de RH e o escritorio de arquitetura,
gue continuamente podem evoluir os processos envolvidos no desenvolvimento do PAM,
tornando-o mais eficaz na aplicacdo de solugdes em prol da acessibilidade e a inclusdo de PCD

no mercado de trabalho.



5.  CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da legislacdo brasileira assegurar que Pessoas com Deficiéncia (PCD) tenham
direito a insercdo no mercado de trabalho, e este ser um compromisso social de organizacfes
publicas e privadas no respeito as diferengas, é necessario que o processo de recrutamento e
selecdo seja realizado por profissionais especializados, e que o local de trabalho esteja
adequado para a realizacdo das atividades profissionais por PCD.

Nesse sentido, a presente pesquisa desenvolveu um Plano de A¢do Modelo (PAM) para
atender a essa necessidade, envolvendo a empresa contratante, o escritério de Recursos
Humanos (RH) e o escritorio de arquitetura. A empresa contratante foi representada pela
Distribuidora 01, uma empresa ficticia, com dados definidos previamente pelo autor, como,
localizac@o, ramo de atividade, nimero de colaboradores, etc. No modelo, o escritorio de RH
atua no recrutamento e selecdo de PCD para o preenchimento das vagas disponibilizadas. Outro
papel importante desse agente é gerar conexdes com potenciais clientes, ou seja, relacionar-se
com empresas que buscam colaboradores PCD, e que possivelmente precisam realizar reformas
para adaptacdo em prol da acessibilidade. A partir dessa demanda o escritorio de arquitetura
realiza as etapas de questionario e entrevista, diagnéstico e por fim, desenvolve as soluges, de
acordo com as necessidades da empresa.

Embora esta pesquisa seja um modelo tedrico, utilizando uma empresa ficticia, as etapas
que envolvem o escritério de arquitetura na concepcao do PAM contribuem para a visualizagdo
do processo como um todo, considerando um modelo online de atendimento ao cliente,
contratacdo de colaboradores e desenvolvimento de projeto. A realizacdo remota dessas
atividades, principalmente na area da arquitetura, implica em perdas de nivel subjetivo no
atendimento as demandas, porém, essa solugdo amplia o raio de atuacao dos agentes envolvidos
e possibilita que um maior nimero de empresas aplique as solugcdes propostas pelo PAM.

As etapas projetuais foram organizadas de acordo com as diretrizes da NBR 16280
(2014) que trata das reformas em edificacGes, porém as solucBes projetuais e o nivel de
intervencdo na edificacdo para o atendimento a norma de acessibilidade NBR 9050 (2020),
precisam ser desenvolvidas considerando as especificidades de cada caso, por isso a
importancia da posterior validacao deste modelo através da aplicagdo em um caso real. Estima-
se gque em uma etapa subsequente, o PAM deve ser aplicado, mesmo que em carater de teste,
em uma empresa real, para que as etapas do processo possam ser ajustadas e validadas. Esse

processo € fundamental para o sucesso do modelo e sua aplicacao efetiva no mercado.
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