UFFS

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -UFFS
CAMPUS CHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)
MESTRADO EM EDUCACAO

SIBELE MUELLER

IMPLICACOES DO SISTEMA PROFESSOR ONLINE PARA A GESTAO
ESCOLAR NO EXTREMO OESTE DE SANTA CATARINA: UMA DISCUSSAO EM
POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO

CHAPECO, 2019



SIBELE MUELLER

IMPLICACOES DO SISTEMA PROFESSOR ONLINE PARA A GESTAO
ESCOLAR NO EXTREMO OESTE DE SANTA CATARINA: UMA DISCUSSAO EM
POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO

Dissertacdo apresentada ao programa de
Pés-Graduacdo em  Educacdo da
Universidade Federal Fronteira Sul —
UFFS, como requisito para obtencdo do
titulo de Mestre em Educagdo, sob a
orientacdo da Prof® Dra. Nilce Fatima
Scheffer.

CHAPECO
2019



UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL

Av. Fernando Machado, 108 E
Centro, Chapeco, SC - Brasil
Caixa Postal 181

CEP 89802-112

Bibliotecas da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Mueller, Sibele

Implicacdes do sistema Professcor Online para a gestdoe
escolar no Extremo Oeste de Santa Catarina: uma
discussdo em politicas piublicas para educacdc / Sibele
Mueller. -- 20189.

202 f.

Orientador: Doutora Nilce Fatima Scheffer.

Dissertacdo (Mestrado) - Universidade Federal da
Fronteira Sul, Programa de Pos-Graduacdo em
Educagdo-FPFGE, Chapeco, S5C , 20139.

1. Politicas Publicas. 2. Sistema Professor Online.
3. Gestdo Educacional. 4. Educacdo. I. Scheffer, Hilce
Fatima, orient. II. Universidade Federal da Fronteira
Sul. ITTI. Titulo.

Elaborada pelo sistema de Geragio Automatica de Ficha de |dentificacio da Obra pela UFFS
com o5 dados fornecidos pelo(a) autor(a).



SIBELE MUELLER

IMPLICACOES DO SISTEMA PROFESSOR ONLINE PARA A GESTAO
ESCOLAR NO EXTREMO OESTE DE SANTA CATARINA: UMA DISCUSSAO
EM POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAOQ

Dissertacdo apresentada ao programa de Pds-Graduagio em Mestrado em Educagio da
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS. Para obtencéo do titulo de Mestre em
Educac@o, defendido em banca examinadora em 10/12/2019

Aprovado em: 10/12/2019

BANCA EXAMINADORA

B0 5 Kw&&

Prof®. Dra. Nilce Fatima Scheffer — UFFS
Presidente da banca/orientador

L ot -3
Prof®. Dra®. Luci Teresinha Marchiori dos Santos Bernardi — URI/FW
yembro titular externo
Sy

Prof. Dra. Patricia Graff — UFFS
Membro titular interno

Prof. Dr. Odair Neitzel — UFFS
Membro suplente

Chapecd/SC, dezembro de 2019



AGRADECIMENTOS

Agradeco primeiramente a Universidade Federal da Fronteira Sul, por ter-me escolhido
e acolhido como mestranda e acreditado no meu potencial no campo da educacéo.

Estendo meu agradecimento a todo o Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo, aos
professores e colegas que contribuiram com seu conhecimento e me auxiliaram ao longo desta
caminhada.

Agradeco de forma muito especial a professora Dra. Nilce Fatima Scheffer que esteve
ao meu lado ao longo do desenvolvimento deste trabalho, me acolhendo e orientando sempre
com amor, muita dedicacdo e empenho. Aos professores Dr. Oto Jodo Petry, Dra. Luci
Teresinha Marchiori dos Santos Bernardi e Dr. Claudecir Dos Santos pelas suas contribui¢oes
no momento da banca de qualificag&o.

Agradeco ao meu amigo e companheiro Jocinei Marcos da Silva que sempre me apoiou
e ao meu lado compartilhou dos momentos de construgéo deste trabalho, tanto nos momentos
de alegria quanto dificuldade. E neste periodo de estudos vivenciou comigo 0 momento mais
maravilhoso de nossas vidas que foi o nascimento da nossa filha Lais Mueller da Silva, que
mesmo ainda no Utero, esteve comigo durante todo o processo de construcdo deste trabalho.

A minha amiga Me. Juliane Colling, que desde o momento do processo seletivo esteve
ao meu lado me apoiando e contribuindo com seus conhecimentos ao longo de toda a caminhada
do mestrado, sempre disposta a me ajudar em todos 0s momentos.

A minha familia que, na humildade, me ensinou os valores que carrego hoje e que me

mostraram a importancia do estudo e da dedicacdo necessaria para alcancar os meus objetivos.



Educacéo nao transforma o mundo.
Educacéo transforma as pessoas.
Pessoas mudam o mundo.

(Paulo Freire)



RESUMO

A presente pesquisa esta inserida na linha de Politicas Educacionais do Programa de Pos-
Graduacdo de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS.
Quanto ao estudo aborda uma discussao a respeito das implica¢des do sistema Professor Online
no processo de gestdo educacional, aprofundando conceitos sobre politicas publicas, gestdo
escolar democratica e a utilizagdo de tecnologias da informacéo e comunicacdo no ambiente
escolar. Para tanto, o contexto de realizacéo da pesquisa deu-se nas escolas de educacao publica
estadual de abrangéncia da Geréncia de Educacdo (GERED) de Itapiranga, Santa Catarina,
guiando-se pelo objetivo do trabalho que consiste em conhecer as implicacdes do sistema
Professor Online para o desenvolvimento da gestdo escolar nas escolas publicas estaduais da
regido do extremo-oeste de Santa Catarina. Este trabalho situa-se na perspectiva qualitativa,
pois consiste de coleta de dados realizada com professores e gestores escolares atuantes nas
escolas pertencentes ao contexto exposto. A analise dos dados coletados considerou a técnica
de categorizacdo de Bardin. A discussdo dos resultados é apresentada e enriquecida na interagdo
com os referenciais tedricos, discutindo-os, a luz das politicas publicas, tendo em vista as
implicacdes do sistema Professor Online para o processo de gestdo educacional. Como
resultado da pesquisa, evidenciaram-se quatro categorias relacionadas aos pontos centrais da
pesquisa: utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional; gestdo educacional
e sua relacdo com a tecnologia; observacdo e analise das politicas publicas e iniciativas do
governo no estado de Santa Catarina e consideragdes gerais do sistema Professor Online. Por
meio da analise destas categorias destacam-se a evolucdo e a importancia do uso de tecnologias
no ambiente escolar, a necessidade de boa utilizagédo destas tecnologias de modo a favorecer as
acOes realizadas no campo da educacdo, a vantagem do acesso a informacéo proporcionado
pelo sistema Professor Online, em especial pela possibilidade de acompanhar as atividades
escolares e o desempenho académico dos alunos, que favorece e contribui para a gestdo
democratica e colaborativa e 0 engajamento da comunidade escolar para com a melhora da
qualidade no processo de ensino. Evidenciou-se também a dificuldade relacionada as politicas
publicas quanto a autonomia e participacdo da comunidade escolar no seu processo de
desenvolvimento e a dificuldade em relacdo a falta de recursos financeiros para a aplicacdo de
politicas pablicas na educacao.

Palavras-chave: Politicas Publicas. Sistema Professor Online. Gestdo Educacional. Educacao.



ABSTRACT

The current research is inserted in the Educational Policies of the Post-Graduate Program of
Master in Education in the Federal University of Fronteira Sul - UFFS. The study addresses a
discussion about the implications of the Professor Online system in the educational
management process, aproaching concepts about public policies, democratic school
management and the use of information and communication technologies in the school
environment. Therefore, the research application took place in the state public schools covered
by the Education Management (GERED) of Itapiranga, Santa Catarina, guided by the study’s
objective that consists in knowing the implications of the Professor Online system for the school
management development in state public schools in the west of Santa Catarina. This work has
a qualitative perspective, because it consists of data collection with teachers and school
managers working in the schools belonging to the exposed context. The analysis of the collected
data considered Bardin's categorization technique, where the results are presented and enriched
with theoretical references, discussing them, in the light of public policies, considering the
implications of the Professor Online system for the educational management process. As a
result of the research, four categories related to the research's main points were evidenced: use
of technological tools in the educational environment; educational management and its
relationship to technology; observation and analysis of public policies and government
initiatives in the state of Santa Catarina and general evaluation of the Professor Online system.
Through the analysis of these categories it is highlighted the evolution and importance of the
use of technologies in the school environment, the need for good use of these technologies in
order to favor the actions performed in the education field, the advantage of having access to
information provided by the Professor Online system, especially to monitor school activities
and students' academic performance, which favors and contributes to democratic and
collaborative management and the engagement of school community to improve the quality of
the teaching process. It was also evidenced the difficulty related to public policies regarding the
autonomy and participation of school community in their development process and the lack of
financial resources for the application of public policies in education.

Keywords: Public Policies. Professor Online System. Educational Management. Education.
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1 INTRODUCAO

Atualmente é indiscutivel que vivenciamos uma era de mudangas e grandes
transformacdes ocasionadas pelo crescente desenvolvimento tecnoldgico que vem ocupando
espaco nos mais diferentes ambientes, inclusive no ambiente educacional. Metodologias
inovadoras e atuais vém sendo utilizadas no processo de ensino e de aprendizagem, novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo estdo sendo, em suas mais variadas formas,
desenvolvidas e utilizadas com o objetivo de melhorar processos, facilitar atividades cotidianas,
oportunizar melhorias na forma de conhecer e organizar informac6es, para criar estratégias que

possam ser Uteis no ambiente em que elas séo utilizadas.

Este avanco tecnoldgico tem proporcionado que diferentes processos, inclusive da
gestdo educacional, sejam informatizados e apresentem novas caracteristicas para organizar
informac@es e processos inerentes a gestao escolar. Alguns destes avangos na area educacional
sdo desenvolvidos a partir de politicas pablicas, das quais se espera eficacia, qualidade e que
sejam para todos. Por se tratar de agdes governamentais que objetivam produzir determinado

efeito € necessario analisar se elas tém produzido o resultado desejado.

Visto que a gestdo escolar hoje, envolve os sujeitos participantes do processo de ensino
e de aprendizagem, ela é sem duvida, um dos aspectos que ajudam a alicercar o processo de
educacdo e contribui para que ele seja realizado da melhor forma possivel. Sendo a gestdo
escolar um aspecto fundamental nesse processo, é relevante que as politicas pensadas e
desenvolvidas para auxiliar neste aspecto possam ser analisadas, assim como também as

tecnologias da informacdo e da comunicacédo (TICs) criadas a partir de politicas publicas.

Neste sentido, seguindo a linha das Politicas Educacionais do Programa de Pds-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Fronteira Sul (UFFS), este trabalho procura
aprofundar-se no tema da gestdo escolar nas escolas publicas da regido do extremo-oeste do
estado de Santa Catarina apds a implantacdo do sistema Professor Online, que € um sistema
exclusivo do estado de Santa Catarina, utilizado nas escolas estaduais desde 2015 e reune
informacdes dos alunos e das disciplinas, como desempenho estudantil, frequéncias e contetdos
ministrados, permitindo seu gerenciamento, por parte dos gestores e professores, de forma

online, de maneira que estas informacgdes fiquem acessiveis também para pais e alunos.

Este estudo procura responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais as implicagcdes do

sistema Professor Online para a gestdo educacional nas escolas publicas estaduais da regido do
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extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo (GERED)

de Itapiranga?

Para respondé-la, o objetivo geral consiste em conhecer as implicagbes do sistema
Professor Online para o desenvolvimento da gestdo escolar nas escolas publicas estaduais da
regido do extremo-oeste de Santa Catarina, de abrangéncia da GERED de Itapiranga. A partir

do objetivo geral da pesquisa foram delimitados os objetivos especificos:

e Refletir sobre as politicas publicas no tocante da gestdo educacional tendo em
vista as tecnologias da informagdo e da comunicagéo (TIC);

e Investigar o processo de gestdo educacional utilizado no contexto das escolas
estaduais de abrangéncia da GERED de Itapiranga e;

e Investigar a relacdo entre os aspectos da gestdo escolar democratica e

participativa com as funcionalidades ofertadas pelo sistema Professor Online.

Nesta pesquisa em especifico, o estudo sobre a implantacdo e a utilizacdo do sistema
Professor Online permitira identificar, de maneira mais aprofundada, as implicacbes das
funcionalidades do sistema no processo de gestdo educacional e no contexto das escolas
estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina, de abrangéncia da GERED de
Itapiranga.

Desta forma, a pesquisa contribuira para identificar aspectos da gestdo educacional que
precisam de mais atencdo e as que ja contribuem significativamente para uma melhor gestdo
escolar, na busca da autonomia pedagogica e administrativa. Com a coleta de dados pretende-
se levantar/identificar as mudancas na gestdo educacional e analisar as iniciativas propostas
pela Secretaria de Educacdo do estado de Santa Catarina para as escolas publicas estaduais.

A pesquisa foi realizada tendo como amostra escolas estaduais atendidas pela Geréncia
de Educacdo (GERED) de Itapiranga, que € um oOrgédo da Secretaria de Educacdo da Educacao
(SED) de Santa Catarina e tem por objetivo assessorar as escolas de sua abrangéncia, que
atualmente sdo 20 e estdo distribuidas em cinco municipios: Itapiranga, Sdo Jodo do Oeste,
Ipord do Oeste, Tunapolis e Santa Helena. Todos estes municipios se encontram localizadas no
extremo-oeste de Santa Catarina, sul do Brasil, proximo a divisa com o estado do Rio Grande do
Sul e com a Republica Argentina, banhados, em sua maioria, pelo Rio Uruguai. A base da economia
destes municipios sdo atualmente a agropecuaria e a agricultura, com destaque para criacdo de
aves, suinos e pincipalmente o gado leiteiro além do cultivo de milho, soja, trigo e tabaco.

Atualmente a religido catdlica é predominante nestes municipios, que foram colonizados por
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germanicos catolicos na década de 1920. A cultura tipica alemé& é fortemente vivenciada nos
costumes gastrondémicos, no estilo arquiteténico, na fala do dialeto da lingua alema e nos
festejos tipicos, tendo destaque a Oktoberfest de Itapiranga que é o berco nacional da festa e a
Deutsche Woche, que ¢ a festa da cultura alemd em S&o Jodo do Oeste.

Os dados, necessarios para o desenvolvimento desta pesquisa, foram extraidos de
questionario e entrevista em escolas que se situam nos municipios atendidos pela GERED de
Itapiranga e foram realizados com gestores e professores destas escolas. Para a aplicacdo destes
métodos de coleta de dados, a pesquisa foi submetida & aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa (CEP) da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), sendo aprovada por meio do
Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) n° 89211118.6.0000.5564 e do
parecer nimero 2.752.337.

O objetivo de realizar este estudo sobre um sistema desenvolvido para auxiliar no
processo de gestdo educacional parte, além das justificativas ja expostas, da familiaridade da
pesquisadora com o tema, tendo ela formacgdo na area de desenvolvimento de sistemas para
WEB!, caracteristica também do sistema Professor Online, e por atuar profissionalmente no
desenvolvimento de sistemas WEB em uma instituicdo de ensino e ser docente em um curso
especifico da area de tecnologia, somado ao carinho especial pela educagdo e clareza da
importancia da contribuicdo da presenca da tecnologia nos mais variados ambientes, em
especial no sistema educativo. Por este motivo, se efetivou este estudo sobre a ferramenta do
Professor Online, que se constitui como politica publica e, mesmo recente, requer ser analisada
para investigar se 0s objetivos para os quais foi desenvolvida estdo sendo atingidos, em especial
suas implicagdes no processo de gestdo educacional.

Sendo assim, o presente trabalho destina um de seus capitulos para a discussdo de
politicas puablicas, primeiramente em um contexto geral para posteriormente aprofundar e
discutir as politicas publicas no tocante da educacédo, fazendo uma breve retomada histdrica
para aprofundar o assunto, possibilitando melhor compreenséo do que possuimos atualmente
quanto politicas publicas. As reflexfes sobre este assunto foram pautadas nos conceitos
apresentados pelos autores considerados os pais fundadores das politicas publicas: Lasswell
(1936), Simon (1970), Lindblom (1979) e Easton (s/d), além de Souza (2013), Cavalcanti
(2007), Souza (2006), Augusto (1989), Azevedo (2014), entre outros que também contribuiram
para estabelecer conceitos, definicOes e caracteristicas das politicas publicas. A apresentacdo

1 'Web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede. O significado de web ganhou outro sentido com o
aparecimento da internet. A web passou a designar a rede que conecta computadores por todo mundo, a World
Wide Web (WWW). Ela permite que usuarios acessem conteldos através da internet com o auxilio de um browser.
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da historia das politicas publicas na educagéo foi fundamentada a partir das referéncias de Piana
(2009), Freitag (2005), Paro (2016), Bastos (2017), Santos (2012), além de reflexdes sobre o
assunto embasadas em Santos (2011), Ferreira e Santos (2015), entre outros. Também foi
realizada a analise de alguns artigos da Constituicdo Federal, da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB (Lei 4.024 de 1961), LDB de 1996 e Plano Nacional de Educagdo (PNE) de
1962. Neste capitulo um tdpico destina-se a discussdo de politicas publicas e a relacdo com o
uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) no ambiente educacional, que foi
enriquecida pelas contribuicdes de Dourado (2007), Oliveira e Tonini (2014), entre outros.
Moraes (1997), Oberderfer e Petry (2017) e outros, foram os autores que embasaram, em
especial, as reflexdes sobre o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o uso de

tecnologia no ambiente escolar.

O terceiro capitulo destina-se a gestdo educacional no qual séo apresentadas concepcdes
e Novos conceitos sobre gestdo, em especial no campo da educacdo e no ambito da gestdo
educacional, além de uma discussao tedrica de como ela pode influenciar no processo de ensino
e aprendizagem dos alunos. O estudo sobre a gestao educacional foi enriquecido pelas reflexdes
de administracdo e gestdo de Luck (1997, 2000, 2006) e Paro (2001, 2012) e contou, para 0
aprofundamentos do tema, com os estudos de Dourado (2007), Oliveira e Tonini (2014),
Tauchen (2013), entre outros. Um topico deste capitulo apresenta o crescimento da participacdo
da comunidade escolar no processo de gestdo através da gestdo educacional democratica e
colaborativa cunhado por autores como Libaneo (2001), Piana (2009), Paro (2001), Serpa e
Petry (2018), Lima (2013), Souza (2010), Oliveira (2015), entre outros. Foram também
utilizados alguns documentos para analise e fundamentacéo: Constituicdo Federal do Brasil de
1988, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96) e o Plano Nacional
de Educacgéo (PNE) 2014-2024, em especial a Lei n® 13.005 de 25 de junho de 2014.

Este trabalho também destina um de seus capitulos para o aprofundamento do tema das
TICs no contexto educacional, apresentando como elas, através de sua incorporagdo no
ambiente educacional, podem facilitar processos e auxiliar como metodologia no ensino e na
aprendizagem dos alunos. Neste capitulo é apresentado como a tecnologia tem sido
incorporada, através de politicas publicas, no contexto escolar e na gestdo educacional, dando
um destaque aos esforcos realizados no estado de Santa Catarina na utilizacdo da tecnologia
como aliada no desenvolvimento educacional e no processo de gestdo escolar, sendo estas
reflexdes pautadas e enriquecidas com os conceitos e contribuicdes de Lévy (1999), Lipinski
(2016), Scheffer (2015, 2017), Scheffer et al (2017) e Kenski (2008). A partir do
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aprofundamento da incorporagdo e uso da tecnologia na area da educagdo, um topico destina-
se a apresentacdo da implementacdo e das ferramentas oferecidas pelo sistema Professor Online
que foi desenvolvido em Santa Catarina e tem sido utilizado nas escolas estaduais do estado
como ferramenta de apoio no processo educacional e de gestdo escolar, que foram apresentadas
com auxilio de Weiss (2015), Lipinski (2016) e Froes (2015). Vale salientar que foram feitos
varios estudos sobre a tematica na procura de encontrar referenciais tedricos e pesquisas sobre

o sistema Professor Online, porém, foram encontrados apenas os trabalhos dos autores citados.

O quinto capitulo deste trabalho apresenta toda metodologia utilizada para a realizagdo
deste trabalho, o tipo de pesquisa, 0 contexto onde esta foi realizada, assim como a amostra
escolhida para aplicacdo dos métodos de coleta de dados e como estes foram organizados, além
da descricdo dos participantes da pesquisa. E descrita também a metodologia utilizada para a
analise dos dados, além da forma de apresentacdo e discussdo destas, para a qual foram
utilizadas a técnica e concepcbes de Bardin (1997) e para fundamentar os procedimentos
metodoldgicos foram utilizadas contribui¢cbes de Marconi e Lakatos (2012), André e Gatti
(2010), Gil (2008), entre outros.

A apresentagdo, a analise e as discussdo dos resultados encontrados a partir da
organizacao, interpretacdo e analise dos dados sdo descritas no sexto capitulo. Neste capitulo
sdo discutidas as categorias provenientes da organizacdo e analise dos dados, que sdo quatro:
utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional; gestdo educacional e sua
relacdo com a tecnologia; observacédo e analise das politicas publicas e iniciativas do governo
no estado de Santa Catarina e consideracdes gerais do sistema Professor Online. Estas
categorias sdo discutidas a luz do referencial teérico deste trabalho.

Por fim sdo apresentadas, no capitulo sete, as conclusdes encontradas a partir da
pesquisa realizada, tendo como base as observacdes realizadas a partir da analise dos dados e
que respondem a questéo de pesquisa, além do seu enriquecimento com as reflexdes dos autores
que pautaram a fundamentacdo tedrica deste estudo. Também sdo apresentadas as

possibilidades e perspectivas para aprofundamento e continuidade deste trabalho.
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2 POLITICAS PUBLICAS

O estudo sobre politicas pablicas teve um crescimento significativo no Brasil no inicio
dos anos 1990. O fato ocorreu, segundo Souza (2013, p. 12), devido ao inicio de “novas medidas
administrativas e praticas institucionais de gestdo com intencionalidade democratica”, com
questBes voltadas para o planejamento estratégico e relacionadas a qualidade. J& Arretche
(2003) elenca como um dos motivos do crescimento de pesquisas nessa area, as recentes
mudancas da sociedade brasileira, no qual o enérgico processo de inovacao e de experimentos
em programas do governo, gera, de um lado curiosidade sobre o funcionamento do Estado
brasileiro e do outro releva um desconhecimento sobre o impacto, o funcionamento e as

mudancas efetivas que as politicas publicas geram.

No ambiente académico o estudo na area das politicas publicas também se ampliou.
Segundo Cavalcanti (2007), pesquisas realizadas sobre o que 0 governo faz ou deixa de fazer a
nivel de politicas publicas tem aumentado e a academia, em parceria com 0rgdos
governamentais e centros de pesquisa, tem procurado ampliar o conhecimento nesta area
através de estudos e pesquisas. Arretche (2003) destaca que este crescimento é perceptivel
através do desenvolvimento de trabalhos, teses e dissertacBes sobre o assunto, inclusdo de
disciplinas nesta area em programas de p6s-graduacdo, assim como a inclusdo de linhas de

pesquisa e investigaces neste campo do conhecimento.

Por este trabalho se enquadrar na linha de politicas publicas, é importante esclarecer seu
intuito em relacdo as politicas publicas e a forma de como se procedera este estudo. Para isso,
nos fundamentamos na teoria de Cavalcanti (2007, p. 1) que, ao longo de seus estudos sobre
politica publica, destacou a “existéncia de duas correntes que estudam as agdes governamentais
realizadas com foco em politicas publicas”. Segundo ele, as duas correntes sdo a analise das
politicas e a avaliacdo das politicas, que objetivam conhecer as préaticas provenientes das
politicas publicas. Segundo o autor a analise teria um foco principal no processo da formulagdo
e decisdo de uma politica publica, sua implementacdo até 0 momento da avaliagdo dos seus
resultados. A andlise constitui-se em trés processos: tomada de decisdo, verificacdo dos
resultados e implantacdo, para investigar em cada momento causas, consequéncias e
contribuicdes. Ja a avaliagdo, afirma Cavalcanti (2007, p. 1), se concentra mais na propria “agdo
governamental enfatizando a verificagdo dos resultados (efeitos e impactos) da politica”.
Diferente da andlise, a avaliagdo ndo se detém sobre 0s trés processos elencados no processo de

analise.
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Por outro lado, Arretche (1998, p. 1) esclarece que qualquer forma de avaliacéo envolve

um julgamento:

Trata-se precipuamente de atribuir um valor, uma medida de aprovagdo ou
desaprovacao a uma politica ou programa publico particular, de analisa-la [...]. Neste
sentido, nao existe possibilidade de que qualquer modalidade de avaliagdo ou analise
de politicas publicas ser apenas instrumental, técnica ou neutra.

Mesmo que possam ser atribuidos alguns resultados provaveis a uma politica durante a
analise, somente uma avaliacdo é capaz de determinar seu sucesso ou fracasso em relacdo ao
seu propédsito, utilizando métodos que estabelecam uma relacdo entre o programa e seus
resultados, afirma Arretche (1998). Segundo ela, a analise de uma politica busca dar sentido e
entendimento ao carater errante da acdo publica.

Desse modo, se compreende que é necessario que as politicas publicas possam ser
analisadas quanto a sua a¢do publica e implicacdo no ambiente ou situacdo para o qual foram
pensadas. Neste sentido, a partir da analise sobre politicas publicas, sua definicdo, avaliacdo e

analise, buscou-se definir com mais clareza o presente trabalho.

Para melhor esclarecimento, buscou-se trazer o significado que cada palavra (analisar e
avaliar) assume, considerando o dicionario da Lingua Portuguesa, de forma a auxiliar neste
processo de definicdo. O termo analisar ¢ definido como o ato de “decompor (um todo) em
suas partes componentes [...]; observar, analisar com minucia; procurar analisar a situacdo antes
de opinar; [...] examinar criticamente” e avaliar ¢ “determinar o valor ou a valia [de algo];
avaliar um esfor¢o; apreciar ou estimar o apreciamento; calcular, computar”. O ato de avaliagao,
segundo o dicionario, € definido em dois tipos de processo de avaliacdo: formativa e somativa,
sendo o primeiro realizado no decorrer de um programa instrucional visando aperfeicoa-lo e o

segundo visando julga-lo.

Os dois processos apresentam resultados, porém, como pode ser observado, o0 ato de
avaliar procura determinar o sucesso ou o fracasso de uma politica objetivando aperfei¢oar ou
julgar um processo. Politicas publicas, sdo definidas por Azevedo (2014) como acOes realizadas
pelo governo, que se traduzem, de acordo com Souza (2006) em programas que objetivam
produzir resultados na realidade onde sdo desenvolvidas. Pelo fato do sistema Professor Online
constituir-se de uma acdo governamental, que objetiva melhorar os processos de gestdo nas

escolas publicas do estado de Santa Catarina, ele se caracteriza como politica publica e este
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trabalho, consiste na analise dele, apresentando as caracteristicas e implicacfes que ele teve na
realidade das escolas publicas estaduais, no &mbito da gestéo escolar.

Sendo assim, por este trabalho possuir foco na linha das politicas publicas, em especial
na analise de uma, convém apresentar e entender conceitos relacionados a esta area, para que
posteriormente possam ser realizadas, com maior clareza, a analise e a elaboracao do estudo
sobre o sistema Professor Online, trazendo subsidios da revisdo tedrica para melhor ancorar o

estudo realizado.

Para compreender o termo politica publica e aprofundar mais este assunto vale entender,
separadamente, a defini¢do para os termos politica e publica. De acordo com o dicionario da
Lingua Portuguesa o significado de politica é: “direcdo de um Estado e determinag&o das formas
de sua organizacdo; conjunto dos negdcios de Estado, maneira de os conduzir”. A palavra
politica é originaria do grego, derivada de politiké que é a unido de duas palavras gregas: polis
(cidade) e tikos (bem comum dos cidaddos). Ja a palavra publica significa: “que se refere ao
povo em geral: interesse publico”, tem origem no latim publicus, que significa ‘relativo ao
povo’; publicare, que é ‘tornar publico’ e de populus, ‘povo’; ou seja é pertencente ao povo, é
de todos, conhecido e acessivel por todos. (FERREIRA, 1999).

Neste sentido, pode-se compreender que a unido das duas palavras, politica e publica,
esta ligada ao ato de tomar decisdes, das quais 0 povo possa participar e auxiliar nas decisdes,
objetivando priorizar o bem comum dos cidaddos pertencentes a uma determinada cidade ou
Estado. Podemos destacar que esta é apenas uma das varias interpretacfes existentes para o

termo politicas publicas. Existem varias outras definicdes que veremos a seguir.

Em termos gerais Cavalcanti (2007, p. 18) define que a palavra politica é utilizada
quando nos referimos a “organizacdo politica de um grupo, governo ou sociedade ou a uma
sociedade organizada, como uma nacao, que tem uma forma especifica de governo”. Da mesma
forma, em outras linguas, ela pode ser considerada como um conjunto de ac¢Ges oriundas de
uma relagéo de poder e que objetivam a resolugédo de algum problema ou conflito. Sendo assim,
as politicas publicas sdo as atividades politicas oriundas/provenientes de decisdes das politicas.

Sdo elas a expresséo visivel das ac¢des politicas.

Souza (2006) fazendo uma revisao de literatura sobre politicas publicas afirma que elas
contam com quatro “pais” fundadores. Sdo eles: Harold D. Laswell, Herbert A. Simon, Charles
E. Lindblom e David Easton. Lasswell escreveu um livro, em 1936, intitulado Politics: Who

Gets What, When, How, traduzido para a Lingua Portuguesa: Politica é o estudo de quem ganha
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0 qué, quando e como, que Kailitz (2007) afirma ser a famosa frase de Lasswell. Para Lasswell
(1936, p.5), “o estudo da politica é o estudo da influéncia e do influente”. Segundo o autor 0s
influentes sdo aqueles que aproveitam ao maximo aquilo que € possivel adquirir, sendo que, em
sua maioria, eles fazem parte da elite e seu crescimento depende do éxito que eles obtém através
da manipulacdo do ambiente, sendo que ela (a elite) geralmente é muito bem estabelecida em
seu poder.

Simon (1970), no que se refere ao processo de decisdo de gestdo e politicas publicas,
estabelece um conceito de racionalidade, que segundo ele, precisa ser limitado nestes processos.
Compreendia-se, até a década de 1970, que a racionalidade era algo absoluto e perfeito e deste
mesmo modo buscava-se também a perfeicdo no ato de gerir e administrar. O autor afirma que
a razdo nas decisdes publicas € limitada por informacGes incompletas, interesse apenas no que
é importante para a classe ou pessoa que esta a tomar a decisdo, entre outros. Relacionado a
gestdo publica, Simon (1970) afirma que ela considera apenas as dimensdes econémico-
financeiras e que é preciso introduzir neste cenario outras escalas de valores, abandonando a
ideia de perfeicdo e incluindo a criacdo de regras e incentivos, na qual as acdes pensadas e
realizadas possam estar direcionadas para os resultados desejados e que incluam a todos e néo

somente 0s proprios interesses.

Nas palavras de Simon (1970, p. XXII - XXIII):

Parece igualmente evidente, por outro lado, a quem observa o comportamento dos
individuos numa organizacédo, que a racionalidade ai manifestada ndo possui nem de
longe resquicios da onisciéncia global que é atribuida ao homem econdmico.

Sendo assim, Simon (1970) afirma, que para a situacdo apresentada, € necessario
ampliar o conceito de eficiéncia nos setores publicos e dos individuos presentes nas
organizacOes, na qual ele defende a elaboracdo de uma eficiéncia relativa, que precisa ser

tomada como delimitador das decisGes da gestéo e politicas publicas.

Para Lindblom (1979) os meios e os fins necessarios para elaborar uma politica publica
precisam ser pensados simultaneamente e apenas tempo e recursos financeiros séo insuficientes
para uma politica pablica. E necessario incorporar um conjunto de outras agdes, como grupos
de interesse, relacOes de poder, o papel das elei¢des, entre outros e ndo apenas as questdes de

racionalidade.
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De acordo com Lindblom (1979) as mudancas ocorrem de forma incremental, pois a
racionalidade aplicada no processo de decisdo €, segundo o autor, limitada pelo conhecimento
das experiéncias passadas. Ela é limitada, pois é sobre o conhecimento destas experiéncias que

as decisoes sdo tomadas.

Neste sentido o incrementalismo consiste em mudanca politica por meio de pequenos
passos (independentemente do método de analise usado). [...] Ndo importa em que
ponto se trace a linha divisdria, basta que se entenda que os passos, na formulacéo de
politicas, pode ser distribuido ao longo de um continuum de passos, que vai desde os
pequenos até os grandes. (LINDBLOM, 1979, p. 182)

Neste sentido, o autor afirma que, limitar o foco do conhecimento em experiéncias
passadas na tomada das decisGes permite obter novas informacoes e diferentes percepcdes,
possibilitando que pequenas mudancas possam ser realizadas de forma incremental. Lindblom
(1979) afirma, ainda, que o contexto externo afeta a tomada de decisfes e que as grandes
mudancas politicas ocorreram ao longo do tempo de forma gradativa, do interior para o exterior.

Easton, conforme afirma Miller (s/d), detectou a necessidade do desenvolvimento de
uma ciéncia propria sobre o sistema politico. Ele definiu o sistema politico como uma
autorizacdo para a distribuicdo de valores na sociedade, defendendo a producdo de um
conhecimento que fosse universal e confiavel sobre os fendmenos sociais. Easton procurou a
autonomia do sistema politico a partir da ideia de comunicacdo, que deveria ser um processo
de converter a informacdo em poder. De acordo com Souza (2006), Easton afirmava que as
politicas publicas poderiam receber contribuicdes tanto de partidos, midias ou grupos de
interesse, que estariam influenciando os resultados e acGes das politicas publicas. Sendo assim

uma politica publica € influenciada tanto por fatores internos quanto externos.

O ato de desenvolver uma politica pablica tem como um de seus objetivos satisfazer, de
certa forma, a necessidade de seus idealizadores. Este pensamento é perceptivel através dos
conceitos desenvolvidos pelos autores considerados os pais fundadores das politicas publicas.
E inclusive apresentado por Lasswell (1936), a ideia de manipulagdo do individuo com poder
sobre os que usufruem das politicas publicas. De certa forma, considerando um ambiente
igualitario, deveria ser o individuo de menor poder a ser contemplado e receber, através das
politicas publicas, condi¢bes que o fagam se igualar, em termos de direitos e acesso facilitado,
a tudo que lhe € necessario, porém, devido a busca de interesses proprios e a falta de outros
valores, ndo apenas os financeiros e econdmicos, a convivéncia com direitos igualitarios é

comprometida. E neste sentido, a igualdade seria o ato de oferecer, por meio de politicas
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publicas, a possibilidade de acesso a informacdo que, de acordo com Easton (s/d) precisa se

tornar poder e ser o caminho para um desenvolvimento mais efetivo.

A visdo no ato de elaborar politicas, por vezes, é limitada, o que afeta diretamente a
eficiéncia dos setores e individuos, em consequéncia também o desenvolvimento das politicas
publicas. Conforme apresentado, Lindblom (1979) acredita que a eficiéncia possa ser alcancada
de forma incremental, sendo que esta, afetada por diferentes fatores, necessita acontecer do
interior para o exterior, pautando-se inclusive, sobre experiéncias passadas com o objetivo de

melhorar cada vez mais.

Souza ainda traz algumas das principais definicdes de politicas pablicas de outros

atores:

Mead (1995) a define como um campo dentro do estudo da politica que analisa o
governo a luz de grandes questdes publicas e Lynn (1980), como um conjunto de
acbes do governo que irdo produzir efeitos especificos. Peters (1986) segue 0 mesmo
vies: politica publica é a soma das atividades dos governos, que agem diretamente ou
através de delegacdo, e que influenciam a vida dos cidaddos. Dye (1984) sintetiza a
defini¢do de politica pliblica como “o que o governo escolhe fazer ou ndo fazer”.
(2006, p. 24).

Observa-se que a politica publica esta diretamente ligada ao governo e suas a¢des sobre
uma realidade da sociedade que necessita melhorias. E, portanto, acdo, é fazer, é agir. Souza
(2006, p. 26) contribui ainda, resumindo politicas publicas como “o campo do conhecimento
que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar o governo em agdo’ e/ou analisar essa acdo e, quando
necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas acdes”. A autora traz presente que, além
de unicamente desenvolver politicas publicas, € importante analisar as acdes por elas realizadas,
portanto, € vultoso que as politicas publicas possam ser analisadas quanto a sua eficiéncia em

atingir os objetivos propostos.

Ainda nas palavras de Souza (2006, p. 26), pensar e formular as politicas pablicas é uma
etapa “em que os governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e agdes que produzirdo resultados ou mudangas no mundo real”. Observa-se, na
teoria formulada pela autora que, definir politicas publicas em um ambiente democratico é uma
acao coletiva que envolve os individuos e que vai muito além do interesse de pequenos grupos
ou unicamente do Estado e, pelo fato de gerarem resultados, as politicas publicas necessitam

ser avaliadas a fim de analisar se os objetivos dela estdo sendo satisfatorios.
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Azevedo (2014, p. 1) por sua vez define politicas publicas, de maneira geral, como sendo
“tudo aquilo que um governo faz ou deixa de fazer, com todos os impactos de suas agdes e de
suas omissoes”. De acordo com o autor, no que se refere a politicas publicas, duas sdo as
caracteristicas a serem destacadas: primeiramente é a busca do censo comum sobre algo que se
pretende fazer ou deixar de fazer, sendo este um ato a ser realizado de forma democratica; e a
segunda sdo as normas definidas pelas politicas publicas para a acdo ou para a resolugdo de

conflitos que podem ou ndo vir a ocorrer entre os cidaddos participantes.

Nota-se na definicdo e caracteristicas apresentadas por Azevedo (2014), que a
participagdo do povo quanto a defini¢do de uma determinada politica piblica ocorre quanto ao
consenso da sua aprovacdo ou ndo, exercendo, desta forma, seu poder dentro de um Estado
democratico. Porém, o que se observa € que este método nédo apresenta uma efetiva participacao
dos cidaddos quanto a construcdo destas politicas publicas. Neste sentido, pode-se elencar
varias questdes relacionadas ao esclarecimento da populagdo em relacdo ao que se pretende
fazer, (des)conhecimento sobre os meios a serem utilizados para chegar-se a determinado
objetivo apresentado em uma politica publica, falta de argumentos para poder opinar a favor ou
contra determinada decisdo, entre tantas outras questfes, do qual se subentende uma certa
precariedade quanto a participacao efetiva dos individuos na formulagéo das politicas publicas.

A partir da definicdo geral de Azevedo (2014) sobre politicas publicas e a partir das
caracteristicas que o autor elenca, observa-se que as politicas publicas estdo mais relacionadas
a acOes de responsabilidade do governo. Neste mesmo sentido, Augusto (1989) também
defende a ideia de que a politica publica é uma a¢do do Estado, que, baseado em seus proprios
interesses, propdem acdes que possuem impactos sobre a realidade social. De acordo com

Augusto,

Ainda que se apresentem como espaco neutro, as intervencfes do Estado sdo,
portanto, formas de reatualizacdo ou de manifestagdo do padrdo de dominio existente
na sociedade. Embora financiadas com recursos extraidos da totalidade do publico, o
“interesse geral” que proclamam traduz-se como intermediag&o estatal dos interesses
particulares. (1989, p. 108).

Conforme afirma a autora, as agdes sdo provenientes do Estado, que tende a relembrar
ou reforcar seu poder e sua soberania através de agdes e projetos a serem desenvolvidos e
implantados, mesmo que com recursos publicos, para recordar seu compromisso com 0 povo.

Observa-se neste caso, apenas uma politica, mas ndo necessariamente publica, exceto pelo fato
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de ser para o povo e usufruido por ele, porém, ndo conta com uma participacao efetiva da
sociedade na tomada de decisGes e no planejamento das politicas publicas.

Muitas vezes a capacidade de desenvolver e formular politicas publicas que tenham
participacdo efetiva do povo é dificultada por questdes de interesse do proprio Estado, interesses
apenas partidarios e governamentais. Além disso, a burocracia existente e o fato de ndo levarem
em conta a realidade da sociedade, no momento de desenvolver as ac¢des, ocasiona certa
desconfianga quanto as politicas publicas, sua eficacia e sua longevidade. Compreender a
realidade social e econdmica na qual as acdes politicas serdo desenvolvidas, pode ser mais
produtivo com a participacdo do povo no processo de pensa-las, construi-las, executa-las e

avalia-las, isto, pelo simples fato deles vivenciarem e conhecerem melhor a realidade.

Neste sentido, Cavalcanti (2007, p. 20) defende a ideia de que as politicas publicas
podem ser implementadas por diferentes atores que podem ser “atores do setor publico, atores
de setores privados ou ainda por atores de organizacdes ndo governamentais”. Nesta defini¢ao
expressa por Cavalcanti, é possivel compreender que as politicas pablicas, justamente por serem
entendidas como algo feito para o “ptiblico” € em nome do “publico”, podem ser exercidas por
diferentes atores, ndo apenas vindas de acbes governamentais. E relevante salientar a
importancia das politicas publicas atenderem ao interesse publico, mesmo que estas tenham

sido implementadas por 6rgaos governamentais.

Neste sentido, Cavalcanti (2007) e Souza (2013) afirmam que, em situagdes nas quais
as politicas publicas ndo satisfazem o interesse publico do cidaddo, mas sdo pensadas
unicamente para satisfazer interesses privados, elas deixam de ser politicas publicas, o que as

caracteriza apenas como sendo uma politica governamental.

Souza (2006) também compartilha da mesma definigdo de Cavalcanti, quando afirma
que outros segmentos governamentais, sejam eles grupos de interesse, movimentos sociais ou
ONGs, também podem envolver-se e participar da construcdo e formulacdo das politicas

publicas.

Quando se define politicas publicas em um sistema democratico é importante enfatizar
que se espera que ela seja uma acao coletiva, como ja destacado, ndo apenas algo que seja de
interesse de um grupo especifico ou unicamente do Estado. E importante que ela integre
“politicas publicas (policy), sistema politico (politics), sociedade (polity) e instituicGes/regras

responsaveis por modelar, decidir e implementar uma politica publica”. (SOUZA, 2006, p. 37).
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N&o podemos deixar de considerar que o governo, como autonomia do Estado, pode e
tem, além do poder, liberdade e autonomia para elaborar politicas publicas e que, na elaboracéo
destas politicas publicas, existe o interesse e 0 envolvimento de diferentes forcas politicas.
Muitas vezes é nesse envolvimento de diferentes forcas politicas e de interesses, tanto pessoais
quanto politicos, que sdo pensadas e desenvolvidas as politicas publicas, de maneira que uma
politica publica pensada por instituicdes governamentais, pode acabar intervindo na realidade

social sem concretizar a¢Oes significativas e satisfatorias quanto ao objetivo proposto para ela.

Neste sentido, a participacdo politica dos mais variados setores da sociedade é
fundamental para a formulacdo de politicas publicas. De acordo com Souza (2013), nesta
interacdo e no consenso relativo encontram-se os interesses de toda a sociedade e ndo apenas
0s interesses do governo. A participacdo da sociedade pode acontecer a partir do

desenvolvimento da sua conscientizacéo politica.

Como ja mencionado no inicio, o individuo participante do Estado € o destinatario das
acOes provenientes das politicas publicas. Sendo assim, as a¢Ges necessitam serem pensadas
para que, primeiramente, satisfagam as necessidades bésicas e de direito do cidaddo e,
posteriormente, para outros campos, objetivando a solucdo dos problemas e o bem-estar do

publico que destes servicos se utiliza. Elas precisam atender e atingir os resultados previstos.

A ideia de uma politica ser publica é enfatizada por Perreira (2009, p. 95-96) quando
ele defende que uma politica:

[...] cuja principal marca definidora é o fato de ser publica, isto é, de todos, e ndo
porgue seja estatal (do Estado) ou coletiva (de grupos particulares da sociedade) e
muito menos individual. [...] [A politica publica deve ser uma estratégia de acdo
pensada, planejada e avaliada, guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o
Estado como a sociedade, desempenham papéis ativos.

De qualquer forma a politica publica ndo deve ser entendida como agdes separadas entre
si. Segundo Cavalcanti (2007, p. 20) a politica publica “deve ser entendida como um conjunto

de a¢des interligadas”.

E possivel sintetizar e compreender, que toda politica publica precisa impactar em
mudangas positivas na vida dos cidaddos, independente se estas forem pensadas por 0rgaos
politicos, grupos sociais ou 6rgaos ndo governamentais. O que se pode afirmar é a necessidade

de as agOes serem pensadas e formuladas com participagéo da sociedade. Podemos afirmar que
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politicas publicas s@o a¢des voltadas para um determinado problema, que sdo implementadas
por meio de programas e acOes, com o objetivo de alcancar os objetivos propostos.

Observa-se ainda, um certo distanciamento entre o que se trata ser uma teoria politica e
0 que é uma a¢do politica. Uma politica publica ndo pode ser algo apenas abstrato, ela precisa,
além de conhecer a realidade, ser capaz de gerar mudancas positivas. E deste ponto de vista, a
promocdao de acOes e projetos precisa ser pautada sobre a capacidade de auxilio e intervencéo
da sociedade com a finalidade de melhora-la. E necessario que ela seja uma acdo conjunta entre
Estado e sociedade, contemplando a realidade do povo. Perreira (2009) enfatiza que, uma
politica publica muda e varia de acordo com o contexto historico e geogréafico.

Na América Latina, conforme Souza (2006, p. 21), ainda ndo foi possivel, a nivel
politico, conseguir desenvolver politicas ptblicas que possam “impulsionar 0 desenvolvimento
econdmico e promover a inclusdo social de grande parte de sua populagdo”. Além disso, como
destacam Serpa e Petry (2018 p.69), “espera-se que as politicas puablicas ndo se extinguem ao
findar um governo ou um periodo de mandato, mas permanecem na pauta de todos 0s governos,
considerando suas melhorias e as contribui¢des a sociedade”. Portanto, independente do
governo, precisa haver a continuidade no desenvolvimento de cada politica publica, respeitando
e fazendo boa administracdo, inclusive dos investimentos e recursos financeiros ja aplicados
nas politicas publicas em anos anteriores, para que elas ndo sejam prejudicadas devido a sua

descontinuidade.

Observa-se, de maneira geral, que as politicas publicas sdo vinculadas a ideia de acdes,
ou um conjunto de a¢des dos quais se espera algum tipo de mudanca e transformacao de ordem
positiva. S80 acgdes que precisam gerar impacto em um determinado contexto ou realidade.
Neste aspecto, é necessario que as politicas publicas sejam dotadas de objetivos claros que
condicionem e direcionem suas agdes, de forma que a politica possa manifestar-se claramente

através dos projetos desenvolvidos.

Como toda politica publica é a intervencdo do Estado nas mais diferentes realidades da
vida social, a ideia de uma politica publica como implantagcdo de um servico ou agdo, remete-
nos a aplicacdo de um servi¢o de natureza politica e Souza (2013) afirma que € possivel
distinguir trés tipos de politica: politica governamental, politica publica e politica social:

a) A politica governamental, apresentada por Cavalcanti (2007) e Souza (2013), é o
desenvolvimento de acdes e projetos, ou mesmo politicas publicas que satisfazem

apenas as necessidades governamentais e ndo levam em consideracdo as
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necessidades da sociedade. Em sua maioria, afirma Souza (2013), as politicas
governamentais estdo associadas a interesses de ordem econémica e publica, sendo

elaboradas em instituicBes governamentais e restritas a essas instituicoes.

b) A politica pblica, como ja contextualizada e definida anteriormente a partir da viséo
de diferentes autores, se caracteriza, de maneira geral, como agles a serem
desenvolvidas em conjunto, sociedade e Estado, objetivando a melhoria de

processos e situacdes de ordem publica.

c) A politica social é definida por Lemos e Faceira (2015), como uma politica de a¢des
que objetiva atender as necessidades sociais que, regida por justica social, precisa
ser amparada por leis que efetivem os direitos dos sujeitos sociais. De acordo com
Augusto (1989, p. 110), politica social “diz respeito ao bem-estar coletivo e a
garantia de um nivel minimo de consumo para todos os individuos cidadéos. [...] E
o bem a ser reclamado ¢ como bem a ser propiciado”. Elas precisam, portanto, ser
uma resposta as necessidades basicas da sociedade, em especial a sociedade mais
pobre, objetivando diminuir a desigualdade que ocorre devido a politica econémica
do sistema capitalista. De todo modo elas vem atender as necessidades que sdo de

direito da populacéo.

Neste sentido, a politica educacional é derivada da politica social, pois a educacéo é um
direito basico da populacdo. De acordo com Freire (2016), a educacdo é uma construcdo
continua de saberes e experiéncias que se transformam em ac¢des. Além disso, a educacédo é um
caminho para a constru¢do do pensar, de maneira que os cidaddos possam participar ativamente

na transformacao da sociedade.

Sendo assim, vem ao encontro deste estudo a necessidade aprofundar de que forma as
politicas publicas tém sido elaboradas no &mbito da educacdo, promovendo a construcéo e o

desenvolvimento do saber.

2.1 POLITICAS PUBLICAS E EDUCACAO

Relacionar politicas publicas e educacéo pressupde conhecimento a respeito do que séo
politicas publicas. Como ja apresentado e fundamentado, as politicas publicas podem ser
compreendidas como acdes desenvolvidas em conjunto, sociedade e Estado, voltadas para um

determinado problema de ordem publica, promovendo mudangas positivas e possibilitando o
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desenvolvimento cultural e social de um povo. A partir deste conceito pode-se definir as
politicas publicas educacionais como agdes voltadas para a realidade da educacdo a fim de
transformar, positivamente, aspectos relacionados a esta area. E nas escolas que se materializam
as politicas educacionais.

Segundo Bastos (2017), as politicas educacionais sdo agdes sociais realizadas em
parceria com 0 governo, sociedade e instituigdes educacionais a fim de garantir direitos de
cidadania a todos. S&o a¢des conjuntas que ocorrem de forma sincrona e harmdnica com
participacdo do Estado, das entidades formadoras e da populacao, tanto no processo avaliativo
quanto no planejamento de novas politicas educacionais. Elas possuem um foco maior no que
se refere, as questdes escolares e ao tratamento especifico da educacdo, de forma que haja o
fortalecimento intelectual e ético da sociedade, afirma Bastos (2017).

As politicas publicas educacionais ja possuem uma longa caminhada e trazem consigo
aspectos relacionados as diferentes épocas e contextos historicos, que fazem parte de sua
evolucdo e das caracteristicas do que temos hoje enquanto politicas educacionais. Por este
motivo, faz-se necessario conhecer alguns dos aspectos historicos das politicas educacionais
brasileiras, a fim de compreender o que temos hoje enquanto as politicas no campo da educacao.
Vale salientar que ndo é objetivo deste trabalho apresentar toda a caminhada da educacéo,
porém, faz-se necessario apresentar alguns aspectos histdricos que foram relevantes, a fim de
facilitar a compreensdo em relacdo ao que temos atualmente enquanto politicas publicas
educacionais.

Sabemos que a educacao acompanhou os diferentes modelos sociais dominantes de cada
época e, ao longo dos anos, acontecerem varias reformas e acBes que proporcionaram a
construcdo, a estrutura e funcionamento do ensino da forma como o temos atualmente. Sendo
assim, no Brasil, o contexto do periodo da Coldnia foi o inicio de uma caminhada historica que
teve, bem ou mal, contribuigdes na modelagem do sistema educacional.

Durante o periodo colonial, que corresponde do periodo de 1500, com a chegada dos
primeiros portugueses ao Brasil, até a Independéncia no ano de 1822, na qual a organizacao
social e politica era fundada na grande propriedade, méo de obra escrava e sistema patriarcal, a
qualificacdo escolar era considerada desnecesséria para os trabalhos rudimentares realizados na
época, como afirma Santos (2012). Porém, os detentores do poder politico e econdmico
necessitavam distinguir-se das demais classes, por este motivo um instrumento importante foi
a importacéo de ideias e pensamentos da cultura medieval europeia.

De acordo com Piana (2009), no periodo Colonial havia um sistema educacional de

elite, seletivo e excludente devido a estrutura social da época, formada basicamente por
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escravos, senhores do engenho, grandes latifundiarios e funcionérios da coroa. N&o se tinha um
sistema educacional estatal, pois inexistia o interesse em ampliar a escolarizagéo para atingir a
classe subalterna. Deduz-se que o nivel cultural era muito baixo e que havia a falta de
habilidades e conhecimentos técnicos para as atividades produtivas da época.

A composicdo hierarquica deste periodo (dominante e dominado) estendeu-se ainda
pelo periodo Imperial do Brasil (1822 a 1889) e pela primeira republica (1889 a 1930), na qual,
segundo Santos (2012), ndo se notou grandes mudancas na estrutura social até entao vivenciada,
além da substituicdo, aos poucos, do trabalho escravo pelo dos imigrantes. Este cenario social
da época ndo apresentou grandes progressos no &mbito educacional. Para Bastos (2017, p. 253)
“foi no inicio da republica que o Brasil comegou a abrir as portas para o surgimento de uma
politica publica educacional, dando forma ao sistema educacional brasileiro”.

Nesta Otica, Piana (2009) destaca que a historia da educacdo no Brasil se inicia com a
chegada dos jesuitas em 1549 que, segundo o autor, foram responsaveis por um vasto sistema
educacional que foi crescendo por toda a colonia e que se tornou um marco na educacgéo
brasileira, seus colégios e semindrios satisfaziam as necessidades educacionais da época com
divulgacdo do cristianismo e da cultura europeia.

Em 1759, com a expulsdo dos padres jesuitas do Brasil, houve um periodo de
desagregacdo e decadéncia na educacdo que se estendeu até 1808, quando chegaram ao Brasil
a corte portuguesa e houve uma modificacdo da politica educacional exercida pelos portugueses
até entdo. Foram inauguradas diversas instituicbes educativas e culturais, fundadas escolas
técnicas e academias que visavam atender aos novos quadros técnicos e administrativos criados
pelas inovagdes introduzidas por D. Jodo VI. De acordo com Santos (2012) a abertura de
escolas militares e de ensino superior em decorréncia da formacdo da sociedade politica e da
reorganizacdo administrativa, em especial com a independéncia politica do Brasil, em 1822,
foram os primeiros tracos de uma politica educacional brasileira.

Assim, de acordo com Piana (2009), a partir da Independéncia comecgou-se a discutir a
educacdo popular. A partir da determinacdo de uma lei em 1827, que nédo foi implementada,
foram criadas escolas primarias em cidades e vilas mais populosas, que passavam a ser
responsabilidade das provincias em 1834. Entre o periodo de 1889 a 1930 foram fundadas
escolas superiores e construidas muitas escolas primarias e secundarias, sendo que,
posteriormente, a responsabilidade das escolas secundarias passou para a iniciativa particular
devido auséncia do Estado neste nivel educacional. Mesmo com o crescimento das escolas, 0

sistema educacional ndo ganhou muitas mudancas e a falta de formulagdo de politicas



33

educacionais fez com que a expansao do ensino fosse lenta e irregular, em sua maioria, apenas
para uma classe pequena e dominante.

Mudancas na politica educacional comecaram a ser mais intensas apds a Primeira
Guerra Mundial. Houve, em 1920, por parte de educadores e politicos, uma preocupacao
relacionada a ampliagdo da escola priméria, que foi alvo de reflexfes e discussdes. Neste
sentido, em 1930 surgem as primeiras universidades e sdo feitas alteragdes nos demais niveis
educacionais. Se iniciam, a partir deste periodo, varias mudancas e reformas do ensino no
Estado. Dentre eles, se destaca 0 Manifesto dos Pioneiros da Educagdo em 1932, que continha
uma nova proposta pedagogica e trazia consigo um projeto de reconstrucdo do sistema
educacional brasileiro, visando uma politica educacional do Estado. Além disso, em 1924, foi
criada a Associacao Brasileira de Educacdo (ABE) e, de 1927 a 1929 foram realizadas trés
grandes Conferéncias Nacionais de Educacdo. Estas mudancas influenciaram nas alteracdes
posteriores do sistema de ensino, ampliaram as discussdes em torno dos problemas
educacionais, denunciaram o atraso do sistema de ensino e a ndo inclusdo da populagdo a um

amplo processo de educacdo escolarizada. (PIANA, 2009).

A década de 1930 também representou, para o Brasil, um periodo de grandes
dificuldades e de crise nas finangas em relacdo aos produtos produzidos na época, em especial
o café. Sendo assim, houve um aumento consideravel da producdo e do desenvolvimento
industrial, o que fortaleceu alguns grupos econdmicos e uma nova burguesia urbano-industrial,
além de provocar “uma reestruturacdo global do poder estatal, tanto na instancia da sociedade
politica como da sociedade civil” (FREITAG, 2005, p.88). O pais entdo foi assumindo uma
politica de industrializacdo e, consequentemente, esta mudanca evidenciou uma reestruturacao
no seio da sociedade politica e civil. De acordo com Freitag (2005), a classe hegemdnica dos
latifundiarios cafeicultores, nessa época, foi forcada a dividir o poder com uma nova classe
burguesa e ocorre ai uma nova reorganizacdo dos aspectos repressivos do Estado, sendo que
em 1937 é implantado o Estado Novo, no qual a sociedade politica invade areas da sociedade
civil, controlando-as. O mesmo ocorre com as instituigdes de ensino.

Freitag (2005) destaca que em 1930 € criado pela primeira vez um Ministério de

Educacao e Saude que, segundo ele:

[...] é ponto de partida para mudangas substanciais na educagdo, entre outras, a
estruturagdo de uma universidade. De fato, s6 entdo sdo fundadas no Brasil, as
primeiras universidades, pela fusdo de uma série de instituicfes isoladas de ensino
superior. Estabelece a nova Constituicdo de 1934 a necessidade de elaboracdo de um
Plano Nacional de Educacdo que coordene e supervisione as atividades de ensino em
todos os niveis. So regulamentadas (pela primeira vez) as formas de financiamento
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da rede oficial de ensino em quotas fixas para a Federacdo, os Estados e Municipios,
fixando-se ainda as competéncias dos respectivos niveis administrativos para 0s
respectivos niveis de ensino. Implanta-se a gratuidade e obrigatoriedade do ensino
primario. (FREITAG, 2005, p.89 - 90).

Assim, a politica educacional do Estado Novo teve como grande objetivo, de acordo
com Freitag (2005), ter um controle maior e mais eficaz de manipulagao das classes subalternas,
pois estas, até entdo excluidas, teriam, a partir daquele momento, acesso ao sistema educacional.
Neste sentido sdo criadas as escolas técnicas profissionalizantes e sua abertura deve-se aos
diferentes trabalhos no ramo da industria, que exige maior qualificacdo e treinamento nas
atividades realizadas. Neste contexto, “o Estado, procurando ir ao encontro dos interesses e das
necessidades das empresas privadas, se propde a assumir o treinamento da forca de trabalho de
que elas necessitam” (FREITAG, 2005, p.92).

A década de 1930 foi um periodo de grandes mudancas na sociedade civil, o que trouxe
reflexdes e mudancas no ambito da educacdo. Podemos afirmar que estas mudancas
representaram um salto no que se refere as politicas educacionais no pais, que comecaram a
ganhar destaque e a contribuir para a universalizacdo da educacdo. Estes marcos foram e, ainda
sdo, acOes importantes que contribuiram para o amadurecimento da caminhada das politicas no
campo educacional.

Neste sentido, pode-se destacar outro marco importante para a educacdo e que tem
influéncia nas politicas educacionais que é o debate que ocorre nos fins da década de 1940, em
relacdo a construcdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — LDB, Lei 4.024. Projetos
importantes desta lei sdo: a extincdo da obrigacdo do ensino gratuito no nivel primario, que
pode a partir de entdo ser ministrado tanto pelo setor publico quanto privado e também a
possibilidade do Estado subsidiar, por meio de bolsas de estudo e empréstimos, 0 ensino em
escolas particulares. Piana (2009, p. 65) afirma que, “a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagéo
Nacional passou a ser compreendida como a medida mais importante assumida pelo Estado em
relagdo a politica educacional”.

Com estas mudancas, destaca-se o inicio da democratiza¢do no ensino, que, de acordo
com Piana (2009), ocorreu de forma mais intensa apds a Segunda Guerra Mundial e provocou
novas reformas e reivindicacfes em prol de uma escola que fosse publica, universal e gratuita.
Essas reivindicagdes culminaram na promulgacédo da Lei de Diretrizes e Bases de 1961, que
contribuiu, através de discussdes, na conscientizagdo do poder politico sobre os problemas

educacionais.
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Mesmo com varias a¢Bes positivas que contribuiram para o sistema de ensino, a LDB
de 1961 também causou prejuizos para a educacdo, “especialmente no que se refere a sua
ampliacao, pois fortaleceu o setor privado e limitou a expansao do ensino publico” (SANTOS,
2011, p.4). Por sua vez, esta acdo era excludente, pois favorecia as classes mais altas. Estas
teriam condiges de pagar por um ensino em escola particular, assegurando um ensino
adequado, enquanto as classes com menor poder aquisitivo ndo teriam esta condicao.

Tendo como base a Lei n® 4.024/61, foi elaborado, no ano de 1962, o primeiro Plano
Nacional de Educacdo. Este plano, segundo Santos (2011, p. 4), “estabelecia objetivos € metas
qualitativas e quantitativas para a educagdo em um periodo de oito anos”. Varias outras agoes

foram desenvolvidas com o inicio da ditadura militar a partir de 1964, entre elas:

[...] o Estado amplia o sistema de ensino, inclusive o superior. Criam-se agéncias de
apoio a pesquisa e a pos-graduacdo. Amplia-se o ensino obrigatdrio de quatro para
oito anos. Sdo promulgadas varias leis que introduzem reformas importantes nos
diferentes niveis de ensino. (PIANA, 2009, p. 66)

Todas as conquistas e mudancas que foram surgindo no decorrer da historia foram sendo
desenvolvidas, também, pelo esforco, pela luta e reflexdes de diferentes educadores e
pensadores sobre a democratizacdo, de forma que a educagdo pudesse estar acessivel a todas as
classes, inclusive as menos favorecidas. Neste sentido, Santos (2011) destaca, que ainda no
periodo da ditatura militar, em especial na década de 1980, houve um esforco de educadores
em prol da democratiza¢do, em especial no ensino. Por isto, neste periodo, surgiram varias
associacles, entre elas, Santos (2011) destaca a Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
graduacdo em Educacdo (ANPEd), a Associacdo Nacional de Docentes do Ensino Superior
(ANDES), a Confederacdo Nacional de Trabalhadores da Educacdo (CNTE), dentre outras.
Essas associa¢fes tém como ponto principal a luta pela democratizacdo da sociedade que gerou
importantes contribuicbes para a educacdo. De acordo com Santos (2011, p.6-7), essas

associacOes lutavam fortemente pelas seguintes aspiracoes:

a) Melhoria da qualidade na educacdo, incluindo-se neste &mbito: preocupacbes com
a permanéncia do educando na escola e com a distor¢ao idade-série; merenda escolar,
transporte e material didatico; reducdo do nimero de alunos nas salas de aula;
melhoria nas instalacdes das escolas; formagdo adequada aos professores; revisdo dos
métodos; mudanca no contetdo dos livros didaticos.

b) Valorizagcdo e qualificacdo dos profissionais da educacdo, plano de carreira
nacional.

c) Democratizagdo da gestéo: reivindicava-se a democratizacdo dos 6rgdos publicos
de administragdo educacional; descentralizacdo administrativa e pedagogica; gestao
participativa dos negécios educacionais; eleicdo direta e secreta para dirigentes de
instituicGes de ensino; construcdo de comissfes municipais e estaduais de educacgéo
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autbnomas e amplamente compostas para acompanhar a atuacao politica educativa;
colegiados escolares eleitos pela comunidade escolar;

d) Financiamento: defendia-se a ideia de que deveriam existir verbas publicas
exclusivas para a educacao;

e) Ampliacdo da escolaridade obrigat6ria abrangendo creche, pré-escola, primeiro e
segundo graus.

Com esses anseios, aos poucos comegou-se a projetar uma politica educacional mais de
acordo com os pensamentos e anseios dos educadores e intelectuais das universidades, que
foram, aos poucos, encontrando seu espaco junto as administragdes municipais e estaduais,
afirma Santos (2011).

As mudancas mencionadas até aqui, assim como a luta de intelectuais e educadores, ao
longo dos anos, por um sistema de ensino e politicas educacionais ndo excludente, que
favorecesse todas as classes e estivesse ao alcance de todos, foram construindo e configurando
0 sistema de ensino no Brasil. De todas as acGes tem um destaque especial a Lei de Diretrizes
e Bases de 1996, que teve ampla repercussao sobre o sistema escolar e 0 tem ainda nos tempos

atuais. A partir de entéo:

[...] O governo assume a defini¢do da politica educacional como tarefa de sua
competéncia, descentralizando sua execugdo para Estado e municipios. O controle do
sistema escolar passa a ser exercido por meio de uma politica de avaliacdo para todos
os niveis de ensino. (PIANA, 2009, p. 67)

Além disso, essa lei configura a estrutura de ensino para o Brasil e, de acordo com ela,
a Educacdo Basica passou a ser definida da seguinte forma: 1) Educacdo Infantil é constituida
pela creche para criangas de zero a trés anos e pré-escolas para criangas de quatro a seis anos;
b) Ensino fundamental constituido por nove anos; c) Ensino médio constituido por trés séries.

A estrutura educacional brasileira, analisada a partir das diferentes leis criadas ao longo
da historia, foi baseada e influenciada pelo contexto social e pela realidade administrativa e
econbmica de cada época. Da mesma forma, observa-se que as politicas sociais, assim como as
politicas educacionais foram sendo construidas e ajustadas de acordo com o periodo historico,
modelos econdmicos de cada época, crises nacionais e internacionais do sistema capitalista.
Elas foram valorizadas em alguns periodos e em outros passaram para segundo plano. A
democratizagdo foi sendo estabelecida aos poucos, porém o que se observa na caminhada
historica € que, apesar das conquistas alcangadas, a educagdo nunca esteve totalmente acessivel
a classe menos favorecida economicamente e acabava sendo privilégio de classes com maior

poder aquisitivo.
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O que se espera de uma escola publica é que ela seja para todos e de qualidade, afirma
Ferreira e Nogueira (2015), e para alcancar este objetivo sdo langadas politicas publicas
educacionais. Ao longo dos ultimos quinze anos varias foram as politicas publicas criadas a fim
de oportunizar o acesso a um ensino de qualidade. Dentre algumas politicas, podemos citar o
Programa Universidade para Todos (PROUNI) 2, que foi langado em 2004 , o Fundo de
Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da
Educacéo (Fundeb)?, que entrou em vigor no ano de 2007 e se estenderd até 2020, o Programa
de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (Reuni), lancado
em 2007 e o Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE)® também lancado em 2007.

De acordo com Ferreira e Santos (2015) o PDE é a politica publica mais atual e tem
como objetivo a melhoria da educacdo. Santos (2011) afirma que ele € o programa sob o qual
se concentram os demais programas e acGes do governo para a educacao nos diversos niveis.
Ele constitui-se de 52 ac¢des que sdo divididos em quatro eixos: Educacdo Bésica, Educacdo
Superior, Educacéo Profissional e Tecnoldgica, Alfabetizacdo e Educacdo Continuada. Dentro

desses eixos, as seguintes acdes foram ora anexadas, ora criadas:

FUNDEB, Pro-infancia, Ensino Fundamental de nove anos, Provinha Brasil,
Programas de apoio ao Ensino Médio, Luz para todos, Educacenso, Prova Brasil,
PDE-Escola, Olimpiadas Brasileiras de Matematica das escolas publicas, Olimpiadas
Brasileiras da Lingua Portuguesa escrevendo o futuro, Mais Educagdo, Caminho da
Escola, PNATE, Pro-escola, PROINFO, Biblioteca na Escola, Satde na escola, Olhar
Brasil, Educagdo Especial, Brasil alfabetizado, PNLA, Proeja, Projovem campo,
Brasil profissionalizado, IFET, E-TEC Brasil, Catidlogo Nacional dos Cursos
Técnicos, Catélogo dos Cursos Superiores de Tecnologia, Piso Salarial do magistério,
Sistema Nacional de Formacdo de Professores, Pipid, UAB, Pré-letramento, Pré-
funcionério, Expansdo do Ensino Superior, dentre outros. (SANTOS, 2011, p. 11).

2 Programa do Ministério da Educacdo, foi criado em 2004, pela Lei n° 11.096/2005. Concede bolsas de estudo
integrais e parciais de 50% em instituicdes privadas de educacdo superior, em cursos de graduagdo e sequenciais
de formacdo especifica, a estudantes brasileiros sem diploma de nivel superior. (BRASIL, 20167?).

3 Programa que atende toda a educacéo basica, da creche ao ensino médio. E o substituto do Fundef (Fundo de
Manutenc¢do e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério) que vigorou de 1997 a
2006. E um compromisso da Unido com a educago basica, pois financia todas as etapas da educagio basica e
reserva recursos para os programas direcionados a jovens e adultos. Seu objetivo principal € promover a
redistribui¢do dos recursos vinculados a educacéo. (BRASIL, 20157?).

4 O programa busca ampliar o acesso e a permanéncia na educagdo superior. A meta é dobrar o niimero de alunos
nos cursos de graduacdo em dez anos, a partir de 2008, e permitir o ingresso de 680 mil alunos a mais nos cursos
de graduacgdo. As agdes preveem, além do aumento de vagas, medidas como a ampliagdo ou abertura de cursos
noturnos, o aumento do ndmero de alunos por professor, a redugdo do custo por aluno, a flexibilizacéo de curriculos
e 0 combate a evasdo. (BRASIL, 20147?).

5 E uma ferramenta gerencial que auxilia a escola a realizar melhor o seu trabalho: focalizar sua energia, assegurar
gue sua equipe trabalhe para atingir os mesmos objetivos e avaliar e adequar sua dire¢cdo em resposta a um ambiente
em constante mudanca. E considerado um processo de planejamento estratégico desenvolvido pela escola para a
melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem. (BRASIL, 2015?).
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Outros exemplos de politicas publicas educacionais que podem ser citados sdo: o
Sistema de Selecdo Unificada (SISU), Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE),
Programa Nacional de Transporte Escolar (PNATE), Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD), Programa de Dinheiro Direto na Escola (PDDE), Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), entre tantos outros.

A raz&o pelo desenvolvimento de tantas politicas publicas no campo educacional se
da pela busca do cumprimento dos artigos 208° e 214 da Constitui¢do Federal. O artigo 208
remete a oferta do ensino nos diferentes niveis de ensino e das condi¢des necessarias para que
todos possam ter acesso a educacao de qualidade e o artigo 214 estabelece o plano nacional de
educacdo, para que todos possam usufruir da educacdo, erradicando o analfabetismo e
promovendo o desenvolvimento humano, cientifico e tecnolédgico do pais.

Procura-se garantir o direito a educacdo de qualidade a todos. Este direito tem sido
defendido pela legislacdo brasileira, que foi reformulada ao longo do tempo, porém Piana
(2009) questiona o fato de nem sempre os discursos ou 0 que é proposto se tornar realidade,
pois “milhares de criancas, adolescentes e jovens, mesmo matriculados em uma escola,
permanecem excluidos de uma educacdo participativa, democratica, conscientizadora,
dialogica, autonoma e afetiva” (PIANA, 2009, p.57).

A fim de que esta situacdo possa tomar um rumo diferente e que os direitos
estabelecidos em lei possam ser alcancados, faz-se necessario que as politicas publicas atinjam
seus objetivos satisfatoriamente. Porém, com tantas politicas publicas, em especial no campo

educacional, é questionavel que muitas pessoas ainda ndo tenham acesso a educagdo ou que a

& Art. 208. O dever do Estado com a educagdo sera efetivado mediante a garantia de: | - educagdo basica
obrigatoria e gratuita dos 4 (quatro) aos 17 (dezessete) anos de idade, assegurada inclusive sua oferta gratuita para
todos os que a ela ndo tiveram acesso na idade propria; Il - progressiva universalizagdo do ensino médio gratuito;
111 - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino; IV - educacdo infantil, em creche e pré-escola, as criangas até 5 (cinco) anos de idade; V - acesso aos
niveis mais elevados do ensino, da pesquisa e da criagdo artistica, segundo a capacidade de cada um; VI - oferta
de ensino noturno regular, adequado as condi¢Bes do educando; VII - atendimento ao educando, em todas as
etapas da educacdo basica, por meio de programas suplementares de material didatico-escolar, transporte,
alimentacéo e assisténcia a sadde. § 1° O acesso ao ensino obrigatorio e gratuito é direito pablico subjetivo. § 2° O
ndo-oferecimento do ensino obrigatério pelo poder publico, ou sua oferta irregular, importa responsabilidade da
autoridade competente. § 3° Compete ao poder publico recensear os educandos no ensino fundamental, fazer-lhes
a chamada e zelar, junto aos pais ou responsaveis, pela frequéncia a escola. (BRASIL, 1988).

T Art. 214. A lei estabelecera o plano nacional de educacio, de duragdo decenal, com o objetivo de articular o
sistema nacional de educacdo em regime de colaboragdo e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de
implementacdo para assegurar a manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de acGes integradas dos poderes publicos das diferentes esferas federativas que conduzam
a: | - erradicacdo do analfabetismo; Il - universalizacdo do atendimento escolar; 111 - melhoria da qualidade do
ensino; IV - formagdo para o trabalho; V- promogdo humanistica, cientifica e tecnoldgica do Pais;
VI - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em educagédo como propor¢édo do produto interno
bruto. (BRASIL, 1988).
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qualidade da educacdo ainda ndo tenha atingido seu apice. Sdo questionamentos dos quais ndo
se tem uma resposta concreta e definitiva, porém é uma construcdo, uma caminhada, que através
de discuss0es, lutas e conquistas estd amadurecendo aos poucos.

Vem ao encontro destes questionamentos a afirmacéo de que enfrentamos o desafio
de

[...Jimplantar politicas publicas que valorizem o papel da sociedade civil como ator
indispensavel do processo de desenvolvimento humano, e criem novos mecanismos
de apoio financeiro, flexibilizem algumas regras burocraticas (fundos de pequenos
projetos) e tenham postura transparente em relacdo a documentos, informacdes e
prestacdes de contas. Além disso, a sociedade precisa aceitar 0s riscos de participar
efetivamente dos espacos conquistados. (SOUZA, 2013, p. 43)

Para que as propostas desenvolvidas a nivel politico, no &mbito da educacdo, possam
se tornar mais significativas, a participacdo da comunidade em geral faz-se necessaria. Quando
articulados os modelos emergentes de a¢bes do Estado com a participacdo dos individuos os
resultados séo significativos, afirma Silva (2016). Por este motivo a execu¢do de politicas
publicas na educacdo implica na

[...] apropriacdo e uso de diversos espagos sociais como as politicas de salde,
assisténcia social, as acGes de mobilizacdo para participacdo na escola de empresas,
familias, integrantes da sociedade civil, acbes socioeducativas envolvendo a
comunidade, os espacos publicos, etc. (LIBANEO, 2016, p. 50 - 51)

Faz-se referéncia novamente a participacdo da sociedade no desenvolvimento das
politicas publicas j& mencionado no capitulo anterior. Essa parceria entre Estado, entidades
escolares e populagdo aumenta em grande proporcao as chances das agdes desenvolvidas serem
fadadas ao sucesso.

Observando toda a histéria da educacdo, influenciada pelo poder administrativo, com
suas oscilagOes de centralizacdo e descentralizacdo no campo educacional e das constantes
mudancgas sociais e econémicas, nota-se que ainda existem grandes passos a serem trilhados,
em especial no que tange a igualdade de acesso a educacdo, que ainda apresenta marcas da
exclusdo social, econdmica e cultural. Piana (2009) afirma que apesar dos acertos € erros ao

longo da caminhada da educacdo, ainda é

possivel pensar que uma educacdo diferenciada, participativa e de qualidade sera
construida com o compromisso ético, com a paixdo em socializar conhecimentos, a
criatividade e a dinamicidade na construgdo do conhecimento pelos educadores.
(PIANA, 2009, p. 57-58).



40

Com certeza, cada momento historico teve sua importancia e deixou suas marcas nessa
caminhada das politicas publicas no campo da educacdo. Apesar dos avangos em relacdo a
participacdo da comunidade escolar, percebemos que este € um processo ainda nao concluido e
que carece de melhorias. E um caminho em construcio, que se fortalece cada vez mais com o
desenvolvimento participativo dos interessados na construcao das politicas publicas, tema este

que aprofundaremos no tépico a seguir.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E TECNOLOGIAS EM EDUCACAO

O tema da gestdo escolar e de politicas publicas educacionais tem sido objeto de estudo
de muitos pesquisadores, afirma Dourado (2007). Eles tratam de tematicas com variadas
perspectivas, concepcdes e cenarios, abordam o conjunto de atores envolvidos no processo da
gestdo escolar, além da inclusdo e uso da tecnologia nos ambientes escolares. Como este estudo
aprofunda a politica pablica do Professor Online, que, voltada para o campo educacional, busca
contribuir, utilizando-se de tecnologia, com os diferentes aspectos escolares e com 0 processo
de gestdo educacional, objetiva-se, neste capitulo, fazer uma abordagem tedrica sobre politicas
publicas educacionais, tratando delas como direito previsto em Lei a ser assegurado pelo Estado
e apresentando acBes realizadas neste sentido. Além disso, serd feito um resgate historico
apresentando politicas publicas, que tinham como interesse proporcionar o uso da tecnologia

no espaco escolar.

E importante ressaltar, em um primeiro momento, que a educacdo ¢ um direito
fundamental e de natureza social que esta prevista na 62 Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988). Por este motivo, é dever do Estado Brasileiro garantir o direito a educacédo de qualidade
e de organizar todo o sistema escolar. Com o intuito de assegurar este direito e o direito
constitucional da cidadania, também previsto em Lei, foram criados os conselhos federais,
estaduais e municipais de educacdo. Estes, em suas atribui¢cOes e na busca de asseverar e
organizar varios aspectos de direito da sociedade, entre eles os citados no &mbito da educagéo,
desenvolvem politicas publicas.

De acordo com Brasolino e Campos (2018), a educacéo abrange ndo somente assuntos
educativos, mas se encontra relacionada também as politicas publicas. Por este motivo, as acées
e programas a serem desenvolvidos e direcionados a gestdo educacional, precisam,
necessariamente, contemplar aspectos das politicas educacionais e dos projetos pedagogicos

das escolas, conforme afirma Dourado (2007).
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E importante ressaltar que as agdes e projetos relacionados a educagio tém como base
a proposta do Plano Nacional de Educacdo (PNE). Neste sentido, Oliveira e Tonini (2014)
destacam que as propostas de acOes publicas e de gestdo escolar sdo articuladas de forma
hierarquica, na qual as propostas das escolas se baseiam nas propostas publicas de seus
municipios e estados, que por sua vez se baseiam no PNE e s&o alinhadas com as propostas
federais. Esta articulacdo tem por objetivo fazer com que as a¢Oes voltadas a educacao estejam
alinhadas e sejam desenvolvidas sob o mesmo viés. Neste sentido, € importante que a
implantacéo e a articulagéo de politicas publicas no campo educacional levem em consideracéo
os planos e propostas federais, em especial, o aspecto da educacdo como direito social,
contemplando e permitindo que todos possam usufruir deste direito.

A fim de garantir o acesso a educacgao previsto na Lei e ndo estar dissociado da realidade
tecnoldgica pela qual estamos passando, sdo desenvolvidas acfes e propostas no campo da
educacao que propiciem acesso a meios tecnoldgicos e a inclusdo de Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDICS) nas metodologias pedagdgicas e didaticas utilizadas.
Podemos observar, nos Gltimos anos, decorrente deste crescimento do advento da tecnologia, a
preocupacédo nas instancias, federal, estadual e municipal, com a criacdo e o desenvolvimento
de politicas publicas que objetivam e venham a favorecer e dar suporte as acGes de incorporacao
da tecnologia no ambiente escolar. (LIPINSKI, 2006)

Apesar de terem um destaque maior nos Ultimos anos, devido ao crescimento acelerado
das tecnologias, as primeiras agdes e propostas envolvendo as TIC’s nos processos educacionais
foram sendo observadas em 1981, com destaque especial ao | Seminario de Informatica
Educativa, que promovia o uso de tecnologias nas escolas. Moraes (1997) destaca que em 1981,
no més de dezembro, foi pensado o primeiro modelo para o funcionamento de um sistema de
informatica na educacdo brasileira. A ideia foi apresentada no documento Subsidios para a
Implantacdo do Programa Nacional de Informatica na Educagdo. O objetivo era melhorar a

qualidade no processo de ensino e aprendizagem e, para isto, foram criados varios programas.

De acordo com Oberderfer e Petry (2017), a partir do ano de 1981 varias ferramentas
tecnoldgicas passaram a ser implantadas, através de projetos, e foram sendo utilizadas pelo
MEC. Os autores ddo um destaque especial para o Projeto Computadores na Educagéo
(EDUCOM), o Projeto de Formacdo de Professores para TIC (FORMAR), o Programa
Nacional de Informatica Educativa (PRONINFE), o Programa Nacional de Informatica na
Educacdo (PROINFO), o Projeto Um Computador por Aluno (UCA), o Projeto Banda Larga
nas Escolas (PBLE) e o Programa Nacional um Computador por Aluno (PROUCA).
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De acordo com Moraes (1997) o projeto EDUCOM foi aprovado em 1983 e objetivava
criar centros-pilotos para desenvolver pesquisas, capacitacdo e coleta de subsidios para uma
futura politica setorial. Na época, vinte e seis instituicdes publicas de Ensino Superior se
candidataram como centro-pilotos e, com interesse nas pesquisas do projeto, realizaram acoes
em parceria com escolas publicas, preferencialmente de 2° grau. Previa-se que o projeto tivesse
estrutura propria, porém, foi descontinuado por problemas financeiros e deu origem ao
programa PRONINFE. O EDUCOM deixou de ser financiado pelo MEC em 1990 e tem-se

conhecimento de um ultimo projeto realizado, ainda, no ano de 1993.

O projeto FORMAR, conforme Moreas (1997), foi operacionalizado a partir do
lancamento, em 1987 e 1989, de dois cursos de pos-graduacdo latu sensu para formacao dos
educadores na area de informatica. O projeto teve por objetivo capacitar e formar profissionais
para atuar nos centros de informética educacionais nas esferas estaduais e federais, sendo que

a ultima edicdo do FORMAR, da qual se tem conhecimento, foi realizada em 1993.

O PRONINFE foi efetivado em outubro de 1989 pelo MEC e funcionava através de
centros de informaética espalhados por todo o pais e tinha, como ponto forte, a formacdo dos
professores, através de projetos, atividades e pesquisas, para a utilizacdo da informéatica como
pratica pedagogica, afirma Tavares (2002). Posteriormente 0 PRONINFE foi substituido pelo
PROINFO.

Conforme Tavares (2002) ndo ha informacdes claras e precisas sobre a extingdo de
qualquer um dos projetos apresentados (EDUCOM, FORMAR e PRONINFE), pois, ou eles
foram sendo incorporados a outros projetos, ou acabaram cedendo lugar a outros projetos que

apenas modificaram sua estrutura inicial.

O projeto UCA, conforme afirmam Echalar e Peixoto (2017), foi proposto em 2005 e
criado em 2007. Ele tinha por objetivo distribuir laptops para uso individual de cada aluno do
ensino publico, como aliado na incluséo digital. De acordo com as autoras, no programa UCA
foi realizado um projeto pré-piloto, chamado Fase 1, e foi implantado em cinco escolas-modelo
do pais. Ao longo de 2009 foram realizadas as avalia¢cBes do experimento nas cinco escolas e
em 2010, foi concluido todo o processo de licitacdo para a compra de equipamentos e 0 nome
do projeto UCA passou para Programa Um Computador por Aluno (PROUCA), o programa foi
expandido para 300 escolas, passando para a Fase 2. O principal objetivo do programa era a
melhora na qualidade da educacgéo e inclusdo digital, inserindo o aluno nos conhecimentos

técnicos e de manutencao de equipamentos.
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O PBLE foi langado em 2008 pelo governo Federal e tem por objetivo fornecer
infraestrutura de rede e suporte a internet as escolas publicas urbanas de nivel fundamental e
médio, que participassem dos programas E-Tec Brasil e instituicdes publicas de apoio a

formacéo de professores (BRASIL, 2012). O projeto ainda esta em vigor.

Dentre estas e outras iniciativas desenvolvidas, é importante citar a criacdo, em todo
pais e também no estado de Santa Catarina, dos Nucleos de Tecnologias Educacionais (NTE),
que caracterizam-se como uma “equipe interdisciplinar de professores e técnicos qualificados
para oferecer formacdo continua aos professores e assessorar escolas da rede publica no uso
pedagdgico e na area técnica, tanto hardware quanto software” (BRASIL, 2007, n.p). No
documento para criacdo e implantacdo de NTESs, esses nucleos estdo vinculados a uma
secretaria estadual ou municipal de educacao e, além de capacitar professores e técnicos sobre
as TDICs, procuram prestar suporte pedagdgico e técnico as escolas, realizam pesquisas e
estudos sobre 0 uso de tecnologias na educacdo e os difundem, além de outras competéncias e
atividades que realizam. Os NTEs favorecem a integracdo da tecnologia nos espacos escolares
das escolas publicas. (BRASIL, 2007).

Em todo o Estado brasileiro os NTEs se caracterizam por serem uma agao conjunta do
Programa Nacional de Informéatica na Educacdo (PROINFO) e do Ministério da Educacao
(MEC), sendo o PROINFO também uma politica publica de inclusdo digital. Sabe-se que o
PROINFO, criado em 1997 através da Portaria n° 522/MEC, procura “promover 0 USO
pedagogico da informatica na rede publica de ensino fundamental e médio, sendo responsavel
pela doacdo e instalacdo de computadores nas escolas publicas de educacdo basica” (BRASIL,
2007, n.p). Atualmente 0 PROINFO conta com a assisténcia dos NTEs de todo o pais para lhe
auxiliar no desenvolvimento e efetivagdo das suas atividades nos ambientes escolares. Porém,
entre as varias acOes realizadas em todo o pais para o uso de tecnologias em sala de aula, o
PROINFO é o maior, procurando promover acoes e projetos que auxiliem do uso das TICs no

ambiente educacional, sendo uma politica publica a nivel federal.

Neste mesmo sentido, varias outras a¢des, programas ou politicas pablicas séo criadas
nas diferentes esferas, municipal, estadual e federal, com o objetivo de oferecer qualidade de
ensino aos educandos, melhorar e auxiliar processos de gestdo escolar, entre outros. Nestas
acOes a tecnologia tem sido uma ferramenta util, contribuindo nestes aspectos e proporcionando
que diferentes processos possam ser realizados de forma mais agil, eficaz e segura. Dentre as
acOes realizadas através do uso da tecnologia, destaca-se o sistema Professor Online,
desenvolvido na esfera estadual e de uso exclusivo das escolas publicas estaduais de Educacao
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Bésica do estado de Santa Catarina. O sistema, através de suas funcionalidades, objetiva
melhorar processos no ambiente escolar, em especial na gestdo educacional e sera apresentado

mais detalhadamente no capitulo 4.
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3 A GESTAO EDUCACIONAL

Como a presente pesquisa procura aprofundar concepgdes sobre gestdo e apresentar as
implicacbes do uso de uma politica publica que objetiva auxiliar no processo de gestdo
educacional, é importante ter clareza sobre o0 assunto de gestdo, seu conceito, caracteristicas e
objetivos, especialmente no ambiente educacional, que serd o campo de estudo desta pesquisa.
Torna-se fundamental analisar o termo gestdo e gestdo educacional em suas variadas
interpretacdes, a partir da visdo de varios estudiosos, aprofundando aspectos de como eles
podem influenciar no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

Compreende-se que seja relevante, em um primeiro momento, apresentar algumas
defini¢cdes sobre o que se entende por gestdo, de modo geral, antes de entrar mais a fundo nos
assuntos sobre gestdo educacional. Neste sentido, tem-se observado que o termo gestdo é
tomado, muitas vezes, como sinénimo de administragdo e “tem sido utilizado, de forma
equivocada, como se fosse uma simples substituicdo ao termo administragdo” (LUCK, 1997,
p.3). E importante compreender a distincio entre ambos, para que seja possivel tracar um
parametro de diferenciagé@o entre eles e de que forma cada um pode ser utilizado no campo
educacional, tanto em seu significado mais profundo como nas suas caracteristicas especificas,
por este motivo serdo definidos os termos administracdo e gestdo, utilizando-se de conceitos
apresentados por diferentes autores.

O termo administracdo € definido por Carleto (2009, p. 49) como o ato de

[...] distribuir tarefas para as pessoas ou servir aos propdsitos gerais de uma
determinada organizacdo. Em sentido lato, organizacdo e administragéo representam
processos de coordenacgdo de atividades de varias pessoas.

J& na visdo de Paro (2012, p. 25) administrar € a “utilizagdo racional de recursos para a
realizag¢do de determinados fins”, sendo necessario, segundo ele, saber que toda administragao
possui formas e caracteristicas diferentes, de acordo com os objetivos que se pretende alcancar.
O termo gestéo é conceituado na visdo de Libaneo (2001, p.78), como uma “atividade pela qual
sdo mobilizados meios e procedimentos para se atingir os objetivos da organizagdo”. Ja Liick
(1997), afirma que o termo gestdo, de maneira ampla, refere-se a participacao de pessoas, de
forma livre e esclarecida, na tomada de decisdes relacionadas ao planejamento de seu trabalho.

Entende-se, a partir dos conceitos apresentados, que administrar € um esfor¢o de
diferentes acdes, utilizadas de forma mais racional e técnica para alcancar determinados

objetivos e que podem variar de acordo com este. Ja a gestdo € compreendida como sendo um
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processo que ndo se limita somente & execucdo de determinadas agdes, mas procura também
incorporar Vvarios elementos em um sentido mais amplo e mais profundo como os variados
contextos onde ela ocorre e a gestdo descentralizada, com a participacdo de varios envolvidos
tanto no planejamento como no desenvolvimento das atividades.

Serpa e Petry (2018) também afirmam, que em sua maioria a gestdo, especificamente a
gestdo escolar, na perspectiva das politicas publicas, acaba sendo reduzida apenas a solugdo de
problemas, porém, ela também abrange outros aspectos como a organizagéo, o planejamento e

a democratizacao escolar.

Para Paro (2001, p. 95), no dia-a-dia a administracdo ou a gestao “costuma ser associada
com chefia ou controle das acdes de outros”, sendo confundida com o ato de mandar e/ou
chefiar. Por este motivo, segundo o autor, pensando no contexto da gestao escolar, € necessario
refutar o fato de reduzir a gestdo a técnicas utilizadas na administracdo empresarial capitalista,
0 que tem sido uma grande tendéncia atualmente. Segundo esta ideologia, tendo presente o
ambiente educacional, bastaria apenas a “introdug¢do de técnicas sofisticadas de geréncia
préprias da empresa comercial, aliada a treinamentos intensivos dos diretores e demais
servidores das escolas para se resolverem todos os problemas da educacéo escolar” (PARO,
2001, p. 95). Segundo o autor a utilizacéo de diferentes meios de dominagdo, caracteristicos da

empresa capitalista, comprometeria de forma profunda os fins humanos gque se busca na escola.

Toda esta reflexdo acerca das caracteristicas associadas, tanto ao termo quanto as agdes
de administrar e gerir tem contribuido para que o termo gestdo esteja ganhando maior destaque
no campo educacional e de acordo com Lick (1997), esta alteracdo vem acompanhada por uma
mudanca de paradigma, na qual tem havido a substituicdo do termo ‘“administragdo
educacional” pelo termo “gestdo educacional”, que busca estabelecer “na instituigdo uma
orientagdo transformadora, a partir da dinamizacdo de rede de relacbes que ocorrem,
dialeticamente, no seu contexto interno e externo” (LUCK, 1997, p. 4).

Esta transformacgdo advinda da mudanca de paradigma apresentada por Lick € uma
forma de alterar e melhorar no campo educacional, além das técnicas e maneiras de fazer gestéao,
também a amenizacdo de caracteristicas negativas e de dominacdo associados ao termo
administracdo apresentado por Paro. Como afirma Luck (2006), ndo se trata de depreciar a
administracdo, mas a partir da visdo da realidade, utilizar-se de diferentes dimensoes e
dindmicas para construir uma nova realidade.

Propbem-se, neste sentido, um novo conceito de gestdo educacional, que esta

relacionada a uma mudanga no ambito da educacdo a partir da realidade, sendo uma das
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caracteristicas fortes desta mudanga a contribuicdo participativa, envolvendo diferentes atores.
Neste sentido, podemos apropriar-nos do conceito de gestdo a partir da perspectiva de Lick
(1997, p. 1) como sendo o “fortalecimento da democratiza¢ao do processo pedagdgico, pela
participacao responsavel de todos nas decisdes necessarias e na sua efetivagao”.

Compreende-se que o ato de gerir ambientes educacionais, como o de tomada de
decisdes, desenvolvimento de propostas curriculares, politicas publicas, entre outros,
necessitam basear-se sobre a democracia, constituindo-se de um trabalho conjunto a ser
realizado com os envolvidos no processo de educacdo, desde a concepcdo de acOes até o seu
desenvolvimento efetivo.

Tendo como base as reflexGes realizadas anteriormente sobre politicas publicas,
sabemos que, apesar de ser um processo colaborativo, elas necessitam seguir um viés que esteja
de acordo com a Lei estabelecida para assegurar o direito de educacédo e organizar 0s processos
que o viabilizem. Deste modo é importante ter claro que o termo gestdo educacional esta
associado a ideias globais da educacédo, em especial a dimenséo politica e social, com aspectos
relacionados a transformacéo, participagdo, cidadania, entre outros (LUCK, 1997).

Entende-se que a “[...] gestdo educacional estabelece o direcionamento e a mobilizac¢do
capazes de sustentar e dinamizar o modo de ser e de fazer do sistema de ensino das escolas”
(LUCK, 2006, p.25). A autora afirma que, comparando-se os aspectos da administragdo com
0s da gestdo, existe uma grande diferenga, principalmente no &mbito da gestao educacional, na

qual

0s sistemas educacionais e os estabelecimentos de ensino, como unidades sociais, sdo
organismos vivos e dindmicos, e como tal devem ser entendidos. [...] A gestdo
abrange, portanto, a dindmica do seu trabalho, como prética social, que passa a ser o
enfoque orientador da ac&o diretiva executada na organizagio de ensino. (LUCK,
1997, p. 4).

Portanto, garantir o direito ao ensino, &€ um aspecto a ser considerado fortemente no
processo de gestdo educacional, conferindo, aos envolvidos no processo educacional, a garantia
da vivencia de seus direitos, amparados por politicas publicas que se comprometam, juntamente

com os envolvidos na gestéo escolar, com ac¢bes que objetivem uma educacdo de qualidade.

Diante disto, Tauchen (2013, p. 16) reforca que é responsabilidade da gestdo escolar
“coordenar e orientar todos os esforcos, para que a escola, como um todo, produza os melhores
resultados possiveis no sentido de atendimento as necessidades dos processos de ensino e

aprendizagem”, abrangendo um conjunto de ac¢Ges que objetivem promover
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A organizagdo, a mobilizaclo e a articulagdo de todas as condigbes materiais e
humanas necessarias para garantir o avango dos processos socioeducacionais dos
estabelecimentos de ensino, orientados para a promocédo efetiva da aprendizagem
pelos alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar adequadamente os desafios da
sociedade globalizada e da economia centrada no conhecimento. (LUCK, 2000, p. 8).

Cabe, portanto, & gestdo escolar

A busca de alternativas em todas as frentes e poderes inter-relacionados, [...]
objetivando a promocdo de aprendizagens efetivas e significativas aos sujeitos
escolares, contribuindo para o desenvolvimento de competéncias demandadas pela
vida em sociedade. (TAUCHEN, 2013, p. 12).

Sabemos que a educacdo tem como objetivo promover e assegurar um ensino de
qualidade, visando o aprendizado dos alunos. A gestdo escolar, através das responsabilidades
que Ihe competem, procura proporcionar as condi¢fes necessarias para que a aprendizagem seja
possivel. Observa-se, portanto, que a forma de fazer gestdo estd diretamente relacionada aos
varios aspectos do processo de ensino e aprendizagem gue se pretende promover.

Neste sentido, Tauchen (2013) esclarece que, diante do desafio da aprendizagem efetiva
e significativa, da qual a gestdo escolar auxilia, atraves da oferta e promogéo das condicdes,
para que ela aconteca, vem ganhando importancia os estudos e analises acerca dos profissionais
responsaveis pela gestdo e a forma como ela € realizada no ambiente escolar, além da abertura
para novas compreensdes e implicacbes no ambito da gestdo e da investigagdo de novos
processos, objetivando propor novas alternativas nessa area.

De acordo Mars (2016), muitos estudos ja realizados partem de uma concepcao tedrica
de que a escola é um ambiente social e de que toda a sua estrutura e clima social interferem,
ndo sé na aprendizagem do aluno, mas também no autoconceito académico e na autoconfianga.
Conforme o autor, estudos sobre a influéncia da escola nos resultados de aprendizagem dos
alunos é um processo que ja se iniciou a muito tempo, mais especificamente em meados de
1970 em cidades da Gré-Bretanha e Estados Unidos.

Os resultados obtidos através da analise e dos estudos realizados em diferentes escolas
nesta época foram varios, entre eles destaca-se o fato do processo escolar se constituir de uma
influéncia importante na aprendizagem, principalmente, as diferengas entre o estatuto
organizacional nos diferentes ambientes de ensino. Neste sentido a organizacao e gestdo escolar

tém impacto nos resultados dos estudantes. (MARS, 2016).
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A gestdo escolar, portanto, tem uma grande responsabilidade no processo educacional
dos alunos. Fazer uma boa gestdo é fundamental. E necessario organizar da melhor forma
possivel as acdes e as responsabilidades que a envolvem, definindo os atores responsaveis por
cada processo.

Oliveira e Tonini (2014) afirmam, que é de suma importancia que para cada etapa de
desenvolvimento de agOes e projetos para o ambiente escolar, tenha-se definido o(S)
responsavel(is) por cada etapa, sendo necessario que estes trabalhem em conjunto e tenham os
objetivos comuns. Neste processo, a importancia do gestor escolar € fundamental e conforme
Dourado (2007), os gestores escolares tem papel primordial neste processo da politica e gestdo

escolar.

A atribuicdo de responsaveis para cada tarefa e a propria integracdo dos membros da
comunidade escolar nas atividades inerentes a gestdo da escola, favorecem a democratizacéo e
participacdo neste processo. Neste sentido, Paro (2016) faz uma reflexdo pertinente em relagéo
ao exercicio e a atribuicdo do papel dos gestores nas escolas, relacionado a gestdo democratica
e participativa, em especial, a questdo da autonomia administrativa e pedagdgica das
instituicOes de ensino. Para o autor, um obstaculo encontrado atualmente, em relacdo a vivéncia
da autonomia nas escolas e que necessita ser reconsiderado, afim de vislumbrar e vivenciar uma
gestdo mais democrética, € reavaliar o papel e a funcdo dos diretores nas escolas. Paro (2016,
p. 16) afirma que esta fungdo ¢ “astutamente deixada pelo Estado, que confere um carater
autoritario ao diretor, na medida em que estabelece uma hierarquia na qual ele deve ser o chefe
de quem emanam todas as ordens na instituigdo escolar”, desfavorecendo, desta forma, a

participacdo dos demais membros.

A solucdo seria exatamente a redistribuicdo dos responsaveis por cada etapa, ndo sendo
0 gestor encarregado por diversas fungdes e pela tomada das decisdes, como ja destacado. De
acordo com Paro (2016), esta acdo ndo estaria caracterizando a perda de poder, mas, seria uma
forma de dividir as responsabilidades e a escola seria a grande ganhadora a partir desta
descentralizacdo, pois seria a forma de conseguir com seus membros participem da gestdo de

forma democratica.

Estas colocacOes remetem a uma reorganizacdo da escola, partindo do papel do diretor,
que comeca a deixar de ser o centro do poder e passa a dividir, com 0s demais membros da
comunidade escolar, suas atribuicGes e a tomada de decisdes. Desta forma, mais pessoas se
comprometeriam com as atividades desenvolvidas no ambiente escolar, se sentiriam

comprometidas e procurariam zelar pela educacédo de qualidade e, consequentemente, lutariam
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juntas para que as politicas publicas educacionais apresentassem resultados mais significativos.
Desta forma, automaticamente, a escola iria se dotando de maior poder, maior autonomia e

juntos poderiam encontrar melhores soluc@es e lutar pelo bem da educacéo.

Porém, é fundamental e ndo podemos esquecer, mesmo que a escola ainda ndo usufrua
desta autonomia e gestdo democrética, que o aluno seja o centro das atengdes e seja prioridade
na busca dos direitos e nas decisdes dos gestores e da comunidade escolar. Tendo consciéncia
disto, as decisbes no ambito da gestdo, serdo pautadas neste sentido, seja relacionado aos

aspectos pedagdgicos, de infraestrutura, entre outros.

Oliveira e Tonini (2014) afirmam que é necessario que o gestor escolar, sendo um dos
articuladores para que estas agdes se concretizem, procure desenvolver propostas que estejam
de acordo com planos de instancias superiores e envolva seus membros para somar esforgos,

objetivando alcancar as metas definidas, tendo o aluno como foco principal.

Podemos constatar que o aluno e o objetivo de que ele consiga atingir os objetivos de
aprendizagem é o ponto principal que precisa nortear o sistema de ensino e este objetivo é

sustentado com o auxilio de politicas publicas e da comunidade académica. Sendo assim

Todo o planejamento da educacdo s6 tem razdo de ser se se pensar 0 aluno como
resultado final. Fazemos educacdo para e pelo aluno. Somos agentes transformadores
de uma sociedade e os alunos estdo desenvolvendo essa capacidade de transformar a
comunidade onde vive. (OLIVEIRA, TONINI, 2014, p. 214).

Dourado (2007) entende a educagdo como uma préatica social, construida a partir de
relagdes sociais mais amplas. O autor caracteriza a educa¢do como um processo produzido pelo
homem ao longo da historia e a escola como espaco de producdo e ampliacdo do saber a ser
amparada por politicas publicas e por uma gestao responsavel que trabalha para que os objetivos

desta formac&o sejam concretizados. Desta forma pode-se afirmar que

A gestdo educacional tem natureza e caracteristicas préprias, ou seja, tem escopo mais
amplo do que a mera aplicagdo dos métodos, técnicas e principios da administragdo
empresarial, devido a sua especificidade e aos fins a serem alcangados. [...] Isto tem
impacto direto no que se entende por planejamento e desenvolvimento da educagéo e
da escola e, nessa perspectiva, implica aprofundamento sobre a natureza das
instituicGes educativas e suas finalidades, bem como as prioridades institucionais, os
processos de participacdo e decisdo, em ambito nacional, nos sistemas de ensino e nas
escolas. (DOURADO, 2007, p.424).
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Além dos aspectos educativos, culturais e sociais, a educagdo contempla também os
aspectos legais e politicos e neste sentido, € importante salientar que o sistema escolar brasileiro
¢ atualmente regido pela Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, na qual séo estabelecidas as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Nesta lei € dada uma atencao especial aos processos
formativos desenvolvidos nas instancias da vida social e a educagdo escolar que precisa estar
vinculada ao mundo do trabalho e a pratica social. (BRASIL, 1996). A gestdo escolar neste
processo politico e legal, precisa garantir e orientar as agdes para 0s objetivos educacionais

propostos e, neste aspecto, ser participativa e colaborativa.

A organizacdo federativa garante que cada sistema de ensino é competente e livre para
construir uma gestdo democratica e participativa com a respectiva comunidade
escolar, como também é responsavel por cumprir de forma ética e responséavel os
programas criados pelo governo que visam, sobretudo, fortalecer a educagéo publica
brasileira e garantir 0 acesso e permanéncia dos alunos nas escolas, especificamente,
em relacdo a educacdo béasica. (BRASOLINO; CAMPOS, 2018, p.4).

E indispensavel o compromisso de todos na participacdo e no envolvimento responsavel
na tomada de decisfes relacionadas ao sistema educacional, comprometendo-se, de maneira
coletiva, com resultados efetivos.

Serpa e Petry (2018) destacam que, para o desenvolvimento das ac¢des e funcdes da
gestdo escolar, é necessario oferecer as condi¢es e meios necessarios para prover 0s recursos
e métodos necessarios para o trabalho em sala de aula e para promover, por meio da
participacdo, o envolvimento das pessoas no processo de aprendizagem dos alunos. Para estes

fins, podem ser envolvidos tanto aspectos gerenciais quanto técnico-administrativos.

Portanto, o planejamento educacional, de acordo com Oliveira e Tonini (2014), ndo se
limita apenas a um projeto ou um conjunto de projetos realizados em determinada regido, mas
é um processo global que envolve desde a definicdo da educacéo até o desenvolvimento e
aplicagdo de acdes. E de suma importancia que as a¢des desenvolvidas no campo da educaco
sejam planejadas de forma integrada e coordenada, em todos 0s niveis e etapas, contando com
a cooperacao dos envolvidos e estabelecendo uma hierarquia entre os 6rgaos federais, estaduais

e municipais. Neste sentido,

Pensando nesse alinhamento de acdes, percebe-se que desde a sala de aula, passando
pela gestdo escolar e estreitando o relacionamento com as instancias superiores, o
planejamento da educacdo sé se faz concreto se houver integracdo das equipes.
(OLIVEIRA, TONINI, 2014, p. 214)
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Podemos afirmar que, planejar a educacéo, compreender e gerir o sistema educacional,
além de outras a¢des que objetivam uma educacdo melhor, sdo construgdes a serem realizadas
a partir do esforco dos diferentes atores responsaveis pela educacéo, que se estende desde a
contribuicdo do Estado no desenvolvimento de politicas publicas, nas entidades escolares e
perpassa pela sociedade, caracterizando a gestdo democratica e colaborativa, apresentada a

sequir.

3.1 GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA E COLABORATIVA

Devido as diferentes formas de trabalho colaborativo que tém crescido nos ultimos anos
e tem sido vivenciadas em diferentes ambientes, inclusive no ambiente educacional, sdo
exigidas novas maneiras de educar e de (re)significar a atividade profissional no ambiente de
ensino, afirma Bernardi (2011), podendo, inclusive, esta mudanca ocorrer de forma
colaborativa. Nestas mudancas podemos incluir a necessidade de encontrar novas formas de

vivenciar e desenvolver a gestdo no espaco escolar.

Como visto anteriormente, a gestdo educacional ocorre a partir do comprometimento de
diferentes atores com o processo de educacdo ofertado as pessoas nos diferentes os niveis. E
envolver-se nos processos educativos necessarios para que os objetivos da educacdo sejam
alcancados, é pensar em novas propostas que favorecam uma melhor gestdo dos diferentes
recursos educacionais, oportunidade de acesso ao ensino a todas as pessoas, melhoria dos
processos educacionais, entre outros.

Abordar a gestdo no campo da educacao é entrar no tema da gestdo democratica escolar.
A gestdo na educacgéo constitui-se como processo de participacdo e colaboracdo entre diferentes
atores, por este motivo é relevante trazer aspectos que aprofundem a gestdo colaborativa e
democrética. Torna-se importante destacar aspectos da democratizacéo e participagdo na gestao
educacional pois, tratando-se de uma politica pablica, a plataforma do Professor Online traz
aspectos de construcdo colaborativa e procura contemplar diferentes atores do processo
educacional, sendo esta relacéo justificada ao longo deste trabalho.

Conforme Tauchen (2013, p. 7), todo o processo educativo é “desenvolvido na escola,
ao lado da familia, do Estado e da sociedade” e é neste ambiente que se busca trabalhar a
democracia atraveés da colaboracdo e participacdo ativa dos membros nos processos

relacionados a educacao.
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Esta participacéo colaborativa é destacada no art. 205 da Constitui¢cdo Federal de 1988,
que estabelece que “a educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa,
seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualifica¢do para o trabalho” (BRASIL, 1988,
n.p). Podemos destacar que a participa¢do na educagdo ndo é apenas um ato, um sistema politico
ou o exercicio de um direito, mas que ela tem objetivos claros, em especial, de promogdo do
ser humano através da educacéo, que € direito de todos e é estabelecido por lei.

Neste sentido, a vivéncia dos principios da participacdo e da descentralizacdo torna-se
caracteristica fundamental de uma gestdo democratica, afirma Tauchen (2013), sejam eles nos
aspectos juridicos, financeiros, pedagdgicos ou administrativos.

Em especial no eixo das politicas publicas educacionais, a gestdo democratica e
colaborativa vem ganhando maior destaque a partir de discuss@es realizadas em 1980, periodo
em que o Brasil saia de um regime ditatorial. Souza (2010) destaca que esta “abertura politica”,
nos anos 1980, teria possibilitado a participacdo de varios setores na formulacdo de propostas
para diferentes areas da sociedade, entre elas, a educacéo.

Como visto anteriormente no contexto historico das politicas educacionais, na década
de 1980 se observa um processo de democratizacdo do ensino e de ampliacdo das oportunidades
educacionais que contribuiram para o desenvolvimento de politicas publicas que contemplavam
a gestdo democratica. Desta forma, o tema da gestdo democrética, assim como sua
implementacao, foi norteado por varias politicas publicas, sendo discutido na Constituicéo de
1988, na LDB 9394/96 e o PNE de 2014. Porém, seu reconhecimento legal deu-se a partir da
Constituicdo Federal de 1988, primeiro momento em que a gestdo democréatica ganhou espaco,
sendo esta uma conquista advinda de lutas historicas.

O artigo 206 da Constituicdo Federal do Brasil de 1988 estabelece que o ensino devera
ser ministrado sobre alguns principios e entre eles esta a gestdo democratica do ensino publico:
“0 ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: [...] VI - gestdo democratica do
ensino publico, na forma da lei”. (BRASIL, 1988, art. 206).

Esta gestdo democratica é reafirmada na década de 1990, na Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96), na qual é destacada a gestdo democratica e a
autonomia das escolas. Cabe entdo aos sistemas de ensino definir as normas de gestdo

democratica, conforme alguns principios destacados na LDB 9394/96, nos artigos 3, 14 e 56:

Art. 3° O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: VIII - gestdo
democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos sistemas de
ensino;
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Art. 14. Os sistemas de ensino definirdo as normas da gestdo democratica do ensino
pUblico na educacdo basica, de acordo com as suas peculiaridades e conforme os
seguintes principios: | - participacdo dos profissionais da educacdo na elaboracdo do
projeto pedagdgico da escola; 1l - participacdo das comunidades escolar e local em
conselhos escolares ou equivalentes.

Art. 56. As instituicBes publicas de educacdo superior obedecerdo ao principio da
gestdo democratica, assegurada a existéncia de drgdos colegiados deliberativos, de
que participardo os segmentos da comunidade institucional, local e regional.
(BRASIL, 1996, n.p).

A gestdo democratica é abordada também no Plano Nacional de Educacdo (PNE) 2014-
2024, na Lei n° 13.005 de 25 de junho de 2014:

Art. 2° Sdo diretrizes do PNE: VI - promocao do principio da gestdo democratica da
educacdo publica;

Art. 9° Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios deverdo aprovar leis especificas
para os seus sistemas de ensino, disciplinando a gestdo democrética da educacao
pUblica nos respectivos ambitos de atuacdo, no prazo de 2 (dois) anos contado da
publicagdo desta Lei, adequando, quando for o caso, a legislacdo local j& adotada com
essa finalidade. (BRASIL, 2014, n.p)

Amparada e presente na lei, a gestdo democréatica passa a ser principio da educacgédo
nacional, deve ser presenca obrigatdria no ensino publico e é a forma dialogal e participativa
com que a comunidade educacional recebe e tem seu direito de contribuir e participar dos
processos e da caminhada educacional.

Dentre as politicas publicas realizadas em prol da gestdo democréatica pode-se destacar
0 Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE Escola), que é um programa de apoio a gestao
escolar, baseado no planejamento participativo e destinado a auxiliar as escolas publicas na
melhora da sua gestdo. Visando apoiar a execuc¢do de todo ou de parte de seu planejamento, o
MEC é responsavel por repassar recursos financeiros ao programa. (BRASIL, [20147]).

A participacdo da comunidade escolar, incluindo educadores, familias, alunos,
funcionarios da escola e comunidade em geral tem-se observado, também, na elaboracéo da
proposta pedagogica da escola e na participagdo do Conselho Escolar, sendo este segundo
destacado por Piana (2009) como um momento privilegiado para vivenciar o processo
participativo. Segundo o autor, o Conselho Escolar € um dos mecanismos de democratizacéo
da gestdo mais importantes da escola e quanto maior a participacdo de toda a comunidade
escolar, maior é o fortalecimento dos mecanismos de participagdo e de deciséo coletivos.

Lima (2013) e Nievola (2011) entendem o processo de gestdo democratica como uma
construcdo coletiva, sendo ela pautada nas lutas conjuntas e em uma sociedade organizada. Os
autores enfatizam que a democracia também se faz presente na escola através da participacao

na construcdo do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP), no fortalecimento da participacdo
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estudantil através dos grémios estudantis, na elei¢do de diretores, dos Conselhos Escolares e
das Associagdes de Pais e Mestres, na participacdo da avaliacdo institucional da escola, entre
outros.

Sendo a escola um ambiente educativo, como tal € um espaco ideal para que seja
trabalhada a democracia, possibilitando que os membros da comunidade escolar possam
contribuir para a qualidade da gestdo e, consequentemente para a melhora da qualidade no
ensino. Isso inclui pensar as acdes da escola, 0s rumos que ela precisa tomar, assim como avaliar

se 0s objetivos das propostas pensadas estdo sendo atingidas.

A escola é o espaco privilegiado de producdo e socializagdo do saber e deve se
organizar por meio de a¢des educativas que busquem a formacao de sujeitos éticos,
participativos, criticos e criativos. 1sso significa que compete a escola o papel de
contribuir para a disseminagdo do saber historicamente acumulado e também a
producdo de novos saberes. Nesse sentido, a participacdo dos diversos atores € um
aspecto relevante para e efetivacio da democratizagdo da escola e da gestdo. (PIANA,
2009, p. 76).

Assim, a escola é lugar de formacéo, portanto, espaco ideal para proporcionar, trabalhar
e vivenciar a democracia. E importante que os membros da sociedade exercam este direito, de
forma livre e consciente. De acordo com Paro (2001, p. 97), “se os fins humanos (sociais) da
educacdo se relacionam com a liberdade”, ¢ necessario promover condigdes para que 0S
envolvidos com o processo escolar possam participar democraticamente das decisdes que
definem o seu destino e a sua administragdo. O autor afirma ainda, que “a participagdo dos
usuarios na gestéo da escola inscreve-se, inicialmente, como um instrumento a que a populacao
deve ter acesso para exercer seu direito de cidadania” (PARO, 2001, p. 97), permitindo, desta
forma, uma democracia social, promovendo a participacdo coletiva, ndo apenas dos membros
internos do espaco escolar, mas da comunidade em geral.

Dourado (2007, p. 295) também defende a ideia de que todos os membros da sociedade
se envolvam no processo de gestdo e organizacdo e, segundo ele, é necessério “buscar a
participacdo da sociedade civil organizada, especialmente o envolvimento de trabalhadores em
educagdo, estudantes e pais”.

Nesse sentido, € necessario compreender que, como a gestao escolar € uma participacéo
conjunta de diferentes membros, ela pode ter suas especificidades e caracteristicas préprias,
sendo desenvolvida de forma diferenciada e com caracteristicas especificas em cada instituicdo
de ensino. Esses aspectos influenciam na forma como a gestdo acontece e Libaneo (2001)
apresenta trés concepgdes e formas diferentes de organizacdo e gestdo escolar: a técnico-

cientifica (ou funcionalista), a autogestionaria e a democratico-participativa:
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1) Técnico-cientifica: possui principios da administracdo empresarial (sistema de normas,
regras, procedimentos burocraticos de controle das atividades), baseia-se na hierarquia
de cargos e funcdes (poder centralizado no diretor), na racionalizacéo do trabalho e na
eficiéncia dos servicos escolares. Possui uma comunicacao linear, de cima para baixo,
baseada em normas e regras e com énfase maior nas tarefas do que nas pessoas.

2) Autogestionaria: baseia-se nos principios de responsabilidade coletiva, prioriza a
participacdo direta e por igual de seus membros. O poder ndo é centralizado e ndo ha
sistemas de controle e formas de autoritarismo. As decisfes sdo realizadas de forma
coletiva e a organizacéo é feito por eleices.

3) Democratica-participativa: baseia-se na relacdo organica entre a direcéo e a participacao
das pessoas da escola e das que se relacionam com ela. As decisfes sdo tomadas de
forma coletiva e discutidas publicamente, cada um em sua fungdo. A gestdo é
participativa e todos precisam envolver-se em todas as etapas, desde o

acompanhamento, tomada de decisdes e avaliacdo. (LIBANEO, 2001)

No modelo democréatico-participativo a escola ndo é uma organizacdo livre de pessoas,
mas pelo contrério, ela depende muito das experiéncias de cada uma e de suas interacdes
sociais. Desse modo, ela é uma construcdo participativa envolvendo os membros que dela
fazem parte, afirma Libaneo (2001). Segundo Lima (2013) o modelo democratico-participativo
€ necessario para a construcao e vivéncia da gestdo democréatica no ambiente escolar. Neste
modelo precisa haver o compromisso politico dos gestores e de cada membro da organizacao,
0 que significa condensar cinco elementos importantes para a implementacdo da gestdo

democratica:

[...]. gostar de participar, querer participar, ter conhecimento do objeto de
participacdo, se reconhecer neste objeto e ter o poder de participacdo nas tomadas de
decisdo.[...] Esses quesitos estdo articulados, afinal, se o sujeito gosta, mas ndo quer,
ou se quer, mas ndo pode, devido aos seus horarios serem incompativeis com os
horarios de atividades da escola; se ele gosta, quer e vai participar, mas ndo tem
conhecimento do que é discutido; e, finalmente, se ele gosta, quer, conhece, mas ndo
decide, ndo se completando o ciclo da participacéo. Percebemos que esses quesitos
sdo organicamente articulados e indissociaveis. (LIMA, 2013, p. 31)

A partir das colocacBes dos autores, observa-se que é necessaria a participacdo dos
membros do ambiente escolar para que seja efetivada a gestdo democratica. E esta, de certa

forma, possui suas particularidades em cada ambiente, tendo em vista que cada membro
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contribui a partir da sua vivéncia e da sua historia. Apenas oferecer ou mesmo permitir essa
construgéo colaborativa ndo significa que todos possam, gostem ou queiram participar.
Ferreira e Nogueira (2015, p.8) levantam outro ponto importante em relacdo ao
comprometimento com a gestdo democratica. Segundo os autores: “as pessoas tendem a se
comprometer com o que lhes pertence, o que lhes diz respeito”. Quando se tem um plano
elaborado com a efetiva participagao de toda a comunidade, “a possibilidade de ele ndo se tornar
um plano ficticio ou dissociado da realidade local ¢ muito menor” (FERREIRA; NOGUEIRA,
2015, p. 8). Consequentemente, o “sentir-se pertencente” ¢ um fator muito importante para que
aconteca o comprometimento com o processo de gestdo. Por trazer e conter especificidades de
cada individuo ela pode ser influenciada por contextos historicos, ideias, visdes politicas, entre
outros fatores. Por este motivo a gestdo democratica pode ser compreendida por dois aspectos:
por um lado é uma construcao social que envolve professores, alunos, pais e membros externos
a comunidade escolar e por outro é um processo involuntério e limitado, pois existem forgas
externas e internas atuando e influenciando as agdes de seus membros, afirma Libaneo (2001).

Contudo, a gestdo democratica-participativa

[...] valoriza a participac@o da comunidade escolar no processo de tomada de deciséo,
concebe a docéncia como trabalho interativo, aposta na construgdo coletiva dos
objetivos e funcionamento da escola, por meio da dindmica intersubjetiva, do dialogo,
do consenso. (LIBANEO, 2001, p. 7).

Nesse sentido, a participacdo da comunidade é o ponto principal sobre o qual se constroi
a gestdo democratica. Porém, Souza (2010) e Oliveira (2015), enfatizam que este tem sido um
grande desafio na educagdo, mesmo ela sendo garantida constitucionalmente. Isso ocorre
devido a tradicdo politica de um governo autoritario e da centraliza¢do das decisdes que, no
ambiente educacional, se justifica pelo exercicio da gestdo escolar como pratica exercida apenas
pelo diretor da escola e que perdurou por longos periodos historicos, enfatiza Oliveira (2015).

Sendo assim, o fato dela estar explicitada em forma de Lei ndo significa que a
concretizacdo desta democratizacdo na gestdo ocorra. Ela ndo se realiza apenas através de
discursos, é preciso acdo. Portanto, a participacdo nos diferentes conselhos, projetos e 6rgaos
escolares j& mencionados anteriormente, € uma oportunidade para a discussao e acéo coletiva
dos assuntos relacionados a educacéo.

Neste sentido, Serpa e Petry (2018), afirmam que a participagdo dos membros possui
carateres distintos: o primeiro esta relacionado a uma forma de conquista interna no que se

refere a autonomia da escola e seus atores, assim como de elementos pedagdgicos, curriculares
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e de organizacgdo; j& a segunda é de carater externo, no qual os membros compartilham do seu

direito de tomar decisfes. De acordo com 0s autores:

E através dessa participacdo que se proporciona um melhor conhecimento dos
objetivos e metas da escola, de sua organizacdo, dindmica utilizada, relacdes com a
comunidade, e uma maior aproximacdo entre professores, alunos e pais. (SERPA e
PETRY, 2018, p.48).

A construcdo da gestdo democratica, como participacdo, baseada em relacGes de
cooperacéo, considera a diferenca e as contradi¢des dos membros que constituem a comunidade
escolar. Para isto, segundo Nievola (2011, p. 23), “é preciso exercitar o dialogo e o respeito as
diferencas, com objetivo de garantir a liberdade de expressao, a convivéncia democrética e a
construgdo de projetos coletivos”. Essa postura e atitude é necessaria e, a0 mesmo tempo, é 0
caminho para a efetivacio da gestio democratica. E necessario chegar a um consenso, mesmo
que seus membros discordem.

O processo de tomada de deciséo na gestdo colaborativa ocorre, de acordo com Serpa e
Petry (2018), de forma coletiva, propiciando e oportunizando a discussdo e a deliberagéo, na
qual uns possam colaborar com os outros, objetivando o enriquecimento coletivo, sendo esta
também uma caracteristica da gestdo democratica e colaborativa.

Além disso, outro aspecto que pode contribuir para o processo de gestdo, destacado por
Carleto (2009), é a organizacdo e a andlise de diferentes informaces, que podem ser Uteis para

auxiliar na tomada de decisdes:

[...] ¢ fundamental que a organiza¢do mantenha uma relagdo dindmica com o ambiente
externo (abordagem sistémica da administracéo — sistema aberto), exigindo com isso
instrumentos de coleta, armazenamento e processamento de informagdes, nos quais
permitam analisar e tomar decisdes para adequar-se as novas tendéncias do mundo
contemporaneo. (ALONSO, 2003 apud CARLETO, 2009, p. 47)

Neste sentido, além de esforcos pessoais e coletivos no processo de gestdo, da influéncia
de fatores internos e externos, o auxilio de métodos modernos e tecnoldgicos, tendo em vista
que tecnologia é o aperfeicoamento de uma determinada realidade, podem ser meios para
facilitar e auxiliar este processo de organizagéo e gestdo. Alem disso, Souza (2010) afirma que
a gestdo democratica ultrapassa os limites do espaco fisico da escola, atingindo niveis de
politicas educacionais, pois necessita-se que sejam analisados o contexto politico e 0s impactos

a serem causados por qualquer agdo, o que demonstra a complexidade da organizacgao escolar
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cotidiana. J& Libaneo (2001), destaca que a politica educacional precisa atender a objetivos
sociais e politicos muito claros, relacionados, principalmente, a escolarizacdo da populag&o.

Este comprometimento com a educacdo gratuita e de qualidade, que possibilite 0 acesso
a todos, constroi-se a partir da participacao efetiva da sociedade, através da gestdo democratica,
avaliado constantemente se o0 objetivo desta democratizacdo se efetiva. Neste sentido, Souza
(2010) destaca que reflexdes sobre o Estado e as politicas educacionais sdo fundamentais para
realizar este exame critico do campo educativo, sendo a gestdo democréatica nao apenas uma
pratica educativa, mas que abrange também a dimens&o social.

Formacdo e amadurecimento, portanto, sdo processos requeridos em um caminho de
(des)construcdo de um contexto histérico na gestdo democratica, no qual o autoritarismo e a
centralizacdo das decisdes sdo predominantes. Neste sentido, tornar a escola um ambiente
democratico requer mudancas na forma de gerir as instituicdes, na conscientizacdo dos pais,
funcionarios, alunos e comunidade em geral, de que é responsabilidade deles, além de um
direito, participar de todo o processo de desenvolvimento de a¢cdes em prol de uma educacgéo
de qualidade.

Sentir-se participe no processo de tomada de decisdo requer capacitacao e mobilizacgéo,
afirmam Ferreira e Nogueira (2015). Estas acBGes contribuem para uma politica publica
produtiva e com resultados positivos, pois, a partir do momento em que seus membros tomam
consciéncia do seu direito e da importancia deste, juntamente com o conhecimento dos aspectos
sociais e politicos, é possivel que sejam mobilizadas acGes necessarias para o desenvolvimento
de uma politica publica bem-sucedida, que atenda aos objetivos para a qual foi pensada e
estruturada.

Lima (2013) considera que a democracia deveria ser um projeto de vida de todos, néo
apenas algo a ser vivenciado por alguns. Ele afirma que a gestdo democratica € uma construgédo
da classe trabalhadora e é baseada sobre mecanismos de transformacdo. A gestdo democratica

da educacéo requer

[...Jmais do que simples mudancas nas estruturas organizacionais; requer mudanga de
paradigmas que fundamentem a constru¢cdo de uma Proposta Educacional e o
desenvolvimento de uma gestdo diferente da que na atualidade é vivenciado. Ela
precisa estar para além dos padrdes vigentes, comumente desenvolvidos pelas
organizacdes burocraticas. (BORDIGNON; GRACINDO, 2000, p.148).

Romper com o estilo de administracdo empresarial e com a forma burocratica

vivenciada atualmente em determinadas organizagdes € um caminho a ser percorrido a passos
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lentos. Sua construcdo, afirmam Coutinho e Lagares (2017), € progressiva e coletiva,
aproximando-nos cada vez mais daquilo que nos leva ao objetivo de justica e igualdade social.

Como processo a ser construido aos poucos, é possivel observar, nos ambientes
institucionais, seu amadurecimento na vivéncia de um espaco democratico e participativo.
Nesse sentido, Oliveira (2015) afirma que ao observar uma instituicdo escolar, considerando
seus habitos, sua organizacdo e sua linguagem, é possivel identificar uma gestdo democratica
ou autoritaria. O ambiente que é democratico pode ser identificado a partir de algumas

caracteristicas tais como:

[...] o modo como organizam o espaco disposto ao exercicio da atividade pedagdgica
em que se preconizam a presenca do didlogo, a valorizagdo da participacdo da
comunidade escolar nos processos de decisdo, a proximidade entre as pessoas —
independente do cargo que elas ocupam —, a autonomia didatico-pedagdgica, menor
preocupacédo referente ao alcance das metas educacionais estabelecidas pelo poder
central que, consequentemente, resulta em maior atencdo as reais necessidades dos
alunos e, por fim, a possibilidade de provimento do cargo do diretor de escola por
meio de processo eleitoral. (OLIVEIRA, 2015, p.43 - 44).

Ao contrério, escolas com gestdo autoritaria apresentam habitos parecidos com o da
administracdo tradicional e empresarial, com pouca ou nenhuma participagdo da comunidade
escolar, tendo como foco principal o alcance de indices. Esse é um paradigma a ser quebrado,
porém, o termo gestdo, como visto anteriormente, tem tido uma nova interpretacdo e tem-se
buscado, nos ambientes escolares, vivencia-lo de forma a elaborar, em conjunto, aces que
priorizem e tenham como foco principal a melhora no processo de ensino e de aprendizagem.
Porém, como afirmam Serpa e Petry (2018) apenas o principio participativo ndo é a Gnica acdo
necessaria para garantir a qualidade no ensino, ele é apenas um dos elementos necessarios para
que os objetivos da educacdo sejam alcancados.

Por fim, podemos afirmar que a gestdo democratica se constitui a partir de decisdes
coletivas, com ampla participacdo dos membros que compdem a comunidade escolar, sendo
esta uma conquista alcangada ao longo dos anos. Nao ¢ uma participagao facil ou “automatica”,
ela exige esforco, tempo, dedicacdo, querer fazer e participar. Estas caracteristicas mostram o
desejo de crescimento dos individuos como cidad&os, almejando uma sociedade democratica.
Neste sentido, a colaboracdo na gestéo escolar, na qual todos trabalhem em prol do ensino e da
aprendizagem efetiva, tendo o aluno como ponto principal, é também um processo que pode
ser melhorado com o auxilio de diferentes métodos e ferramentas. Neste sentido a tecnologia
pode contribuir e tornar-se uma aliada nesta construcdo a partir do uso de TICs, como sera

apresentado no proximo capitulo.
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4 AS TIC NO PROCESSO EDUCACIONAL

As ferramentas tecnoldgicas de informac&o e comunicacédo (TIC) passaram a ser grandes
aliadas no desenvolvimento das mais variadas atividades cotidianas e nas mais diversas areas.
Elas auxiliam para a agilidade dos processos, para encurtar caminhos, facilitar atividades
rotineiras, auxiliar na tomada de decisOes, na aplicagdo e construgdo do conhecimento, entre

tantas outras caracteristicas.

Neste sentido, utilizar-se de ferramentas tecnoldgicas para as mais diversas atividades
tem se tornado uma pratica comum, por este motivo, tendo presente que sera feita a analise
sobre uma ferramenta tecnoldgica, que se constitui como politica publica, que é o Professor
Online, é importante que sejam apresentados e fundamentados varios aspectos relacionados ao
uso de tecnologias, em especial os da informacdo e comunicacdo (TIC) no ambiente

educacional.

Portanto, em um primeiro momento é relevante definir o que é a tecnologia. Lévy (1999)
a define como produto de uma sociedade e de uma cultura, ndo sendo, desta forma, uma
entidade autdbnoma, separada destas. Ela é um produto criado pela humanidade, a partir da sua
capacidade de inventar, produzir, utilizar e interpretar diferentes técnicas. E, portanto, uma

construcdo coletiva, fruto da participacdo e contribuicao de todos.

Este momento em que vivemos atualmente, em termos de tecnologia, é definido, de
acordo com Lipinski (2016), como cibercultura, pois a tecnologia e as ferramentas
desenvolvidas a partir dela, se fazem presentes nos varios aspectos de nossa vida. Lévy (1999)

também utiliza o termo cibercultura e o define juntamente com o termo ciberespaco onde

O ciberespaco € 0 novo meio de comunicacdo que surge da interconexdo mundial de
computadores. O termo significa ndo apenas a infraestrutura material da comunicacéo
digital, mas também o universo oceanico de informagdes que ele abriga, assim como
os seres humanos que navegam e alimentam este espaco. O termo cibercultura é
definido como o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de préaticas, de
atitudes, de modos de pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespaco. (LEVY, 1999, p. 17).

Lipinski (2016, p. 14) afirma que a cibercultura permite a interacdo e a troca de
informagdes com pessoas de todo mundo, oportunizando, especialmente, a “possibilidade da

producdo e constru¢do do conhecimento de forma coletiva, permitindo que todos possam ler e
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escrever livremente em rede”. Scheffer (2017, p. 36) também afirma que as tecnologias “na
interligacdo em redes de comunicacéo e de informagao proporcionam maior aproximagao entre
as pessoas, escolas ¢ demais segmentos da sociedade”. Lévy (1999, p. 29) contribui afirmando
que o ciberespaco ¢ um “dispositivo de comunicagdo interativo e comunitario”, sendo
construido a partir da inteligéncia coletiva, porém, ele ndo determina automaticamente essa

construcdo, apenas fornece um ambiente propicio para seu desenvolvimento.

Podemos afirmar que o ciberespaco é uma construgédo colaborativa. Isso se justifica pela
quantidade enorme de informagdes disponiveis hoje na internet, produzida por diferentes
pessoas e todos nos fazemos parte e auxiliamos para esta producdo de informacdes. A partir do
momento que navegamos, de um “click” que damos, estamos contribuindo para o crescimento
das informacgdes disponiveis na internet. Navegar, interagir com outras pessoas, trocar

conhecimentos e informagdes, entre outros, sdo acdes que favorecem essa construcao coletiva.

A cada dia novos dados sdo gerados, informacdes construidas e novos conhecimentos
desenvolvidos. Neste sentido, Lipinski (2016) afirma que ndo podemos mais afirmar que o
conhecimento esté estagnado e inacessivel, mas sim se constr6i ao longo de toda vida e hoje

esta acessivel a qualquer momento a partir de um nico “click”.

A0 mesmo tempo em que se possui a disposicao grande quantidade de informacgdes que
podem ser acessadas a qualquer momento, se utilizando de meios tecnoldgicos, Lipinski (2016)
alerta para problemas que podem ser causados em decorréncia de seu uso, como a formagéo de
informac@es inconsistentes e o0 uso incorreto destas. Lévy (1999) também afirma que nem tudo

que se encontra nas redes digitais € “bom”. Sendo assim

Diante desta realidade, a escola tem um papel importantissimo na cibercultura, pois
deve promover o acesso de todos a estes conhecimentos de forma saudavel tendo
como objetivo, o enriquecimento do processo educativo. [...] A escola deve estar
atenta e estimular estes alunos a utiliza-las de forma mais critica, de maneira que
favorega a construcéo de conhecimento e a criacdo de competéncias e habilidades para
viver e conviver em sociedade. (LIPINSKI, 2016, p. 14).

Portanto, mesmo que a tecnologia esteja incorporada no dia-a-dia das pessoas, que essas
informagdes e conhecimento gerado estejam facilmente disponiveis para serem acessadas a
qualquer momento, o uso consciente delas € de suma importancia pois, ao invés de contribuir
para o crescimento humano, social e cientifico, elas podem prejudicar esse desenvolvimento.

Portanto, € necessario que toda essa facilidade de acesso as informacdes seja realizada de forma
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consciente, avaliando se ela contribuira positivamente para o crescimento nas mais diferentes
areas, tanto humanas quanto cientificas, sendo a escola um aliado para esta orientacdo para a

visao critica.

Lévy (1999) destaca a importancia de compreender a rede digital e reconhecer as
mudangas qualitativas que ela proporciona e o caminho oferecido para melhorar positivamente
aspectos da vida social e cultural. Alem disso, as tecnologias contribuem para desenvolver
novas ferramentas a partir de uma visdo humanista, devendo ser priorizadas as pessoas ao inves
da propria tecnologia, utilizando-a para o desenvolvimento de ferramentas a favor da qualidade
da vida humana e no processo de construcdo do conhecimento, pois “toda tecnologia pode ser
voltada para situar o ser humano no universo, promovendo maior harmonia na convivéncia e
vivéncia entre o material e o imaterial, humano e ndo humano” (HOLLAS; BERNARDI, 2017,
p. 53).

Conforme afirma Lévy (1999, p. 11) “estamos vivendo a abertura de um novo espaco
de comunicacdo e cabe apenas a nos explorar as potencialidades mais positivas deste espaco
nos planos econdémico, politico, cultural e humano”. Por este motivo, 0 uso da tecnologia tem
acontecido nos mais diferentes espacos, incluindo os ambientes educacionais, servindo de apoio

aos processos de gestdo, no desenvolvimento de novas metodologias, entre outros.

Vaérias sao as ferramentas e técnicas desenvolvidas a partir da evolugdo tecnolégica e
muitas delas vem sendo desenvolvidas e utilizadas através de metodologias nos ambientes
educacionais. Scheffer et al (2017) destacam que a informatizacdo, que vem ganhando espaco
nas escolas através de sua utilizacdo no ensino e da possibilidade de exploracdo dos recursos
oferecidos pelas TICs, é uma forma que pode ser utilizada tendo em vista a qualidade no
processo de ensino. Além disso, Kenski (2008) afirma que o ensino, mediado através do uso de
tecnologias, oferece um novo espacgo e tempo para a interagdo com a informagéo e com a

construcdo social do conhecimento.

No que tange a utilizagcdo de tecnologias no ambiente educacional Scheffer (2015)

afirma que:

As tecnologias ja deixaram de ser modismo e hoje, fazem parte das necessidades
bésicas do profissional e da vida das pessoas. O que implica em novas atitudes
humanas, exigindo um outro perfil do individuo no mercado de trabalho e,
principalmente, dos profissionais da educagdo, uma vez que estes, no momento em
que passam a trabalhar com ambientes informatizados, podem possibilitar aos
educandos um novo ambiente para a constru¢do de conhecimentos. (SCHEFFER,
2015, p. 277).
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Por este motivo, nos processos de ensino e de aprendizagem o uso das tecnologias vem
aumentando, como destaca Lipinski (2016), permitindo que os envolvidos possam, a partir do
contato com os meios tecnolégicos de comunicagdo terem acesso a informacéo e a educacao e,
por consequéncia, serem incentivados a participar e se mobilizar para uma sociedade

transformadora e de inclusao.

E importante que os recursos tecnoldgicos, que tanto tem crescido nos Gltimos anos e
que a cada dia apresentam novas ferramentas e funcionalidades, possam contribuir para os
diferentes aspectos vivenciados em sala de aula e na vida cotidiana das pessoas. E indispenséavel
que ela seja um fator de inclusdo, devido ao acesso facilitado a informacao, e enriqueca as
pessoas pelo conhecimento propiciado por estas ferramentas tecnoldgicas. Em relagdo ao uso
delas na pratica pedagdgica, Lipinski (2016) afirma que sdo de suma importancia para que 0
ambiente educacional seja motivador, instigue os alunos e consiga promover novas formas de

aprendizagem, que permitam a troca de conhecimentos.

Neste sentido, € necessario e importante, como destaca Lipinski (2016) que o professor,
no ambiente escolar, procure incorporar 0 uso de recursos tecnolégicos para promover um
estudo mais dindmico, que seja atraente e que esteja de acordo com o contexto atual em que o
aluno esta inserido. Da mesma forma Scheffer et al (2017) destacam que “a presenca das
tecnologias no contexto escolar [...] pode contribuir para que o processo de ensino e de
aprendizagem se torne mais atraente, critico, dindmico e significativo”, sendo necessarias, para

isso, mudancas nas praticas docentes.

Neste sentido, é importante explorar 0s recursos e propiciar 0 acesso a informacéo
através das mais diferentes tecnologias (hipermidias, redes sociais, web, entre outros),

permitindo e mediando o encontro do aluno com o conhecimento.

A escola precisa propiciar o didlogo dos saberes, ndo s6 os cientificos, mas os da
sociedade, das varias culturas, das vérias linguagens. Passando assim, da recepcéo
passiva dos conhecimentos para a constru¢ao coletiva dos mesmos, estimulando a
criatividade e o desenvolvimento integral do aluno. (LIPINSKI, 2016, p. 17).

Esta forma de favorecer o crescimento nas diferentes areas, através da educacéo e da

incorporacdo da tecnologia no ambiente escolar, é fundamental. Ndo € apenas trabalhar e
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usufruir dos recursos tecnologicos disponiveis, mas utiliza-los de forma que eles agreguem ao
trabalho docente e auxiliem para que os processos de ensino e de aprendizagem sejam mais
efetivos, promovendo a construcdo do conhecimento. O fato de vivenciarmos este crescimento
acelerado da tecnologia nao nos dispensa de nos esforcamos para gque seu uso seja significativo
de saberes e contribua nos aspectos educacionais de forma positiva.

Incorporar a tecnologia, desta forma, ao ambiente educacional n&o é uma tarefa facil. E
um esforco, que segundo Scheffer (2015) envolve preparo por parte do educador, iniciativa e
criatividade. Além disso, a tecnologia e os ambientes informatizados contribuem para o
enriquecimento das experiéncias dos envolvidos no processo de educacdo. Esse processo
envolve uma dindmica de mudanca, que Scheffer (2017) destaca como sendo uma prética que
se inicia com o professor e sua postura pedagdgica, a fim de que, o uso das tecnologias
“promova um ensino que contribua para as mais variadas representacdes e reflexdes em sala de
aula” (SCHEFFER, 2017, p. 38 - 39).

Por este motivo é preciso que o educador busque novas formas de se (re)inventar em
sala de aula, incorporando ao processo de ensino, recursos que possam auxiliar os educandos a
apropriar-se do conhecimento de forma mais facil e criativa. Para tanto, é necessario conhecer
0S recursos existentes, buscar novas ferramentas e métodos que venham a agregar a sua forma
de educar, de maneira que a realidade vivenciada atualmente, relacionada ao crescimento de
ferramentas tecnoldgicas e educativas, seja incorporada na escola.

Diante deste momento de transformac6es que estamos a vivenciar em nosso pais, seja
ela no &mbito educacional ou social, Scheffer (2015, p. 275) afirma que ele favorece a utilizagédo
de diferentes recursos tecnolégicos que temos a disposicao e estes avangos permitem “mudar o
sentido da formacéo e abarcar processos e procedimentos que atendam as pessoas, nas suas
diferengas, necessidades e especificidades”.

Neste sentido, tendo presente a evolucdo tecnoldgica e sua insercdo em VArios
ambientes, inclusive nos ambientes educacionais e vendo a importancia do uso de TICs no
processo educacional, estdo havendo constantes investimentos por parte dos Governos Federais
e Estaduais, através de varias praticas e politicas publicas, como destacado anteriormente. Com
estas acdes procura-se utilizar dos meios tecnoldgicos para auxiliar nos diferentes setores e

processos educacionais. Lipinski (2016, p. 10) cita a

Disponibilizacdo de formagdes online para Professores e alunos, através do Programa
Aluno Integrado e PROINFO Integrado, acesso as plataformas digitais com contetdos
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pedagdgicos e metodoldgicos, programas de acesso aos alunos para auxilio aos
estudos e preparacGes para 0 ENEM e vestibulares. (LIPINSKI, 2016, p.10).

O Estado de Santa Catarina também tem procurado melhorar a estrutura tecnologica, a
formagdo e a utilizagdo das tecnologias como aliado na educagdo escolar e também com o
objetivo de acompanhar o contexto atual na area de tecnologia. Como propostas, ele tem
distribuido nas escolas e para os professores equipamentos tecnologicos (tablets, lousas digitais,
computadores, projetores, entre outros) e tem investido em programas e sistemas de apoio a
gestdo educacional. Entre eles p,odem-se destacar o SISGESC (Sistema de Gestdo Escolar), o
sistema Professor Online e Estudante Online. O objetivo destas iniciativas é promover a
integracdo da comunidade académica e a apropriacdo e a utilizacdo de novas tecnologias para

o trabalho didatico-pedagdgico.

4.1 SISTEMA DE GESTAO PROFESSOR ONLINE

No sentido de utilizar as TICs para auxiliar no processo de gestdo educacional e
favorecer a participacdo colaborativa dos atores envolvidos no processo educacional, destaca-
se a criacdo e a implantacdo do sistema Professor Online nas escolas estaduais do estado de
Santa Catarina. Esta ferramenta objetiva reunir as informac6es sobre os alunos da rede estadual
de ensino, permitindo que gestores e professores possam gerenciar suas atividades educacionais

de forma online, de maneira que elas fiqguem acessiveis também para pais e alunos.

O sistema de Gestdo Professor Online é utilizado nas escolas da rede publica do estado
de Santa Catarina desde o inicio do ano letivo de 2015. Ele foi langado pelo governo do Estado
de Santa Catarina, por meio da Secretaria de Estado da Educacdo (SED) no dia 05 de fevereiro
de 2015, sendo de uso gratuito e disponivel para utilizacdo em todas as unidades escolares de
Santa Catarina. Ele esta dividido em duas plataformas: o Professor Online e o Estudante Online.
Das plataformas, uma delas é de utilizacdo exclusiva dos servidores e a outra plataforma é de
acesso exclusivo dos alunos e seus responsaveis para acompanhamento do desempenho do
estudante. (SANTA CATARINA, 2015).

S&o apresentadas, no sistema, informacdes da propria escola, dados das turmas com foto
e agenda de atividades. A plataforma do professor Online é utilizada e abastecida pelos

professores com informagbes e dados dos alunos, como notas e frequéncia. (SANTA
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CATARINA, 2015). De acordo com Weiss (2015), o professor é responsavel por alimentar o
sistema com informacdes referentes a sua disciplina e com os contetdos aplicados em sala de
aula (Diério de Classe). Além disso, ele é responsavel por informar a nota de cada aluno em
sua disciplina, sendo de responsabilidade do sistema gerar o céalculo da média de forma
automatica. Atualmente o sistema permite o gerenciamento de todos 0s segmentos de Ensino
do Estado, como a Educacéo Infantil, o Ensino Fundamental, o Ensino Médio e a EJA (Escola

de Jovens e Adultos).

O sistema Professor Online, conforme Weiss (2015), é um ambiente que veio em
substituicdo do diario de classe convencional, reunindo em um Unico portal os dados
pedagogicos aplicados em sala de aula, 0s contetidos das atividades trabalhadas, o registro de
presenca, as avaliacOes aplicadas e o desempenho individual de cada aluno, através do
lancamento das notas. De acordo com Lipinski (2016, p. 19) ele possibilita a “busca e 0 acesso

rapido as informagdes a qualquer hora e lugar que tenha acesso a internet”.

Por ter caracteristicas semelhantes a um conselho de classe virtual, a plataforma
Professor Online possibilita ao educador, através do acesso ao registro das notas e médias, ter
uma visdo ampla do desempenho de seus alunos, inclusive em outras disciplinas, identificando
possiveis dificuldades de aprendizagem e permitindo que possam ser desenvolvidas estratégias
disciplinares para recuperacdo destes educandos (WEISS, 2015). O desenvolvimento desta
ferramenta facilita o trabalho pedag6gico dos professores, auxilia na economia de papel e

diminui as horas de trabalho dos docentes no preenchimento dos diarios fisicos. (IEE [20157])

Lipinski (2016) destaca que o uso do sistema, além de permitir que o professor
acompanhe a vida académica do aluno, possibilita, atraves do acesso da agenda da turma, com
suas avaliacdes e trabalhos registrados por outros professores, definir suas atividades préaticas
para ndao sobrecarregar os estudos dos alunos. A autora ainda destaca que o Professor Online
permite que o docente “identifigue pontos que devem ter uma maior atencdo e serem
trabalhados de forma mais concisa” (LIPINSKI, 2016, p.19), pois a plataforma oferece consulta
aos indices do IDEB?® (indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica) e ENEM (Exame

& O indice de Desenvolvimento da Educacéo Bésica (Ideb) foi criado em 2007 e redne, em um s6 indicador, os
resultados de dois conceitos igualmente importantes para a qualidade da educagdo: o fluxo escolar e as médias de
desempenho nas avaliagdes. Ele é calculado a partir dos dados sobre aprovacéo escolar, obtidos no Censo Escolar,
e das médias de desempenho nas avalia¢fes do Inep, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (Saeb) — para as
unidades da federacdo e para o pais, e a Prova Brasil — para 0s municipios. Seu objetivo é mensurar o desempenho
do sistema educacional brasileiro. (INEP, 2008?).
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Nacional do Ensino Médio). Weiss (2015) afirma ainda que os relatdrios oferecidos no Sistema
Professor Online também sdo Uteis para os servidores que atuam no Programa Estadual de
Novas Oportunidades de Aprendizagem (PENOA)®, que trabalha na recuperacdo de alunos
repetentes e também é Gtil no Programa de Combate & Evasio Escolar (APOIA), pois ajudara

no monitoramento de alunos com excesso de faltas.

Para auxiliar o professor na insercdo do registro de presencas na plataforma do Professor
Online, foi desenvolvido, ap6s a implantacdo do sistema Professor Online, o aplicativo
Professor SC. O aplicativo ndo precisa de conexdo a internet para ser utilizado e funciona de
maneira off-line, permitindo que sejam lancadas as presencas e faltas dos alunos no momento
da aula e estas informagdes s&o atualizadas no sistema automaticamente quando realizado novo
login no aplicativo, através de acesso a internet. (IEE [20157]). J& estariam sendo firmadas
parcerias, conforme Weiss (2015), entre o Estado de Santa Catarina e a empresa Google para

uma futura implantacdo de mais ferramentas pedagdgicas e tecnologias voltadas a informatica.

Juntamente com a plataforma do Professor Online foi lancada também a plataforma do
Estudante Online. (SANTA CATARINA, 2015). Esta plataforma é abastecida com os dados
informados e salvos na plataforma do Professor Online e oferece, além das informacdes
pedagogicas e observacdes dos professores sobre o desempenho dos estudantes, o registro de
presencas e de faltas dos alunos, suas notas e a impressao de documentos, como histérico
escolar, declaracdo de matricula e atestado de frequéncia, que serdo validados a partir de

carimbo e assinatura do responsavel da escola.

Antes de sua implantacdo, o sistema Professor Online e Estudante Online, passaram por
um periodo de testes na Escola de Educacdo Bésica Getulio Vargas e Instituto Estadual de
Educacdo, da cidade de Florianopolis, e na Escola de Educacdo Basica Presidente Juscelino
Kubitschek, da cidade de S&do José. (WEISS, 2015). O autor afirma que até o momento
materiais didaticos ainda ndo estdo disponiveis no sistema, devido a limitagdo de capacidade
dos servidores, porém estuda-se a possibilidade, de futuramente, registrar automaticamente a

presenca dos alunos, por meio de cartdo magnético.

9 Programa desenvolvido pela Secretaria da Educagéo de Santa Catarina. E destinado a estudantes da Educagéo
Basica, tem por objetivo de desenvolver atividade para a aprendizagem, em especial, das habilidades de leitura,
producdo textual e calculo. (SANTA CATARINA, 20167?).

10 Programa criado pelo Ministério PUblico de Santa Catarina (MPSC) no ano de 2001, contando com o apoio das
escolas, conselhos tutelares, entre outros 6rgéos. Visa a garantir a permanéncia na escola de criangas e adolescentes
de 4 a 17 anos, para que concluam todas as etapas da Educacao Béasica. (SANTA CATARINA, 2010?)
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As plataformas desenvolvidas objetivam que todo o processo escolar se torne mais agil
e dindmico, através da inclusdo de dados pedagdgicos das aulas e dos estudantes, possibilitando
a aproximacao entre pais e responsaveis na vida escolar dos estudantes. Ele se torna um “canal
de informacédo e comunicacdo, entre a escola e a familia do aluno” (LIPINSKI, 2016, p.20).
Froes (2015), afirma que com o Sistema Professor Online “Santa Catarina da um salto no
avanco tecnoldgico e educacional em toda sua rede. E um sistema novo, pratico e moderno”.
Neste mesmo sentido, 0 Secretario do Estado da Educacdo, Eduardo Deschamps, no discurso
de lancamento do sistema Professor Online afirmou que “pela ferramenta, os pais poderao fazer
um completo acompanhamento da vida escolar do filho e a partir desse acompanhamento sera
possivel melhorar a qualidade da educagdo na escola” (SANTA CATARINA, 2015, n.p).

De acordo com Lipinski (2016, p. 20):

Todas estas a¢Bes tém o intuito tornar o processo escolar mais democratico, trazendo
mudancas de pensamento, no envolvimento e interagdo de todos no trabalho
pedagdgico. [...] A participacdo da comunidade escolar é essencial neste processo,
conhecendo os programas, participando do dia a dia, e conhecendo as acdes realizadas
pela escola, estaremos formando uma gestdo democratica, onde todos estardo mais
engajados no objetivo de lutar pelo direito a educacdo publica, gratuita e de qualidade.

Evidencia-se o0 comprometimento indispensavel dos atores envolvidos para a melhoria
do processo educacional, além da necessidade de conhecer as mudancas decorrentes da
utilizacdo dos sistemas informatizados desenvolvidos para apoiar e melhorar esse processo.
Observa-se que os instrumentos desenvolvidos através de politicas publicas, como € o caso do
Professor Online, objetivam a melhoria nos aspectos pedag6gicos, porém avaliar e analisar sua
contribuicdo no processo educacional é fundamental. O sistema Professor Online, como politica
publica e TIC, recentemente implantada pelo Estado de Santa Catarina, oferece um caminho
para o estudo e a analise de sua contribuicdo no processo de gestdo educacional das escolas de
abrangéncia da GERED de Itapiranga.



70

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se propds a analisar as implicacGes do sistema Professor Online nas
escolas do extremo-oeste catarinense de abrangéncia da GERED de Itapiranga, através de dados
extraidos de questionario e entrevistas. Trata-se uma pesquisa qualitativa, que tem por fim
responder, a partir dos dados obtidos, & seguinte questao de pesquisa: Quais as implicacdes do
sistema Professor Online para a gestdo educacional nas escolas publicas estaduais da regido do
extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo (GERED)

de Itapiranga?

Este capitulo tem por objetivo apresentar os procedimentos metodoldgicos e as técnicas
utilizadas no desenvolvimento desta pesquisa e que serviram de base para sua construgéo, assim

como fundamentar suas caracteristicas e justificar a escolha e o uso de cada uma delas.

5.1 TIPO DE PESQUISA

A presente pesquisa, baseando-se em seu objetivo geral que consiste em conhecer as
implicagdes do sistema Professor Online para o desenvolvimento da gestéo escolar nas escolas
publicas estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina, de abrangéncia da GERED de
Itapiranga, insere-se na perspectiva qualitativa, pois busca conhecer as implica¢fes do sistema

Professor Online para o desenvolvimento da gestdo escolar.

A pesquisa qualitativa é uma forma de compreender, de maneira detalhada, significados
e caracteristicas apresentadas pelos participantes da pesquisa, afirmam Marconi e Lakatos
(2007). Esta metodologia procura analisar e interpretar aspectos profundos, fornecendo uma
gama de detalhes sobre a investigacdo que se pretende realizar, o que Bardin (1977, p. 115)
caracteriza como sendo a “elaboracdo das dedugdes especificas sobre um acontecimento ou

uma variavel de inferéncia precisa, ¢ ndo em inferéncias gerais”.

Os métodos qualitativos sdo muito utilizados em pesquisas no campo da educacao e tém
contribuido consideravelmente em relagdo ao avanco em diferentes aspectos educacionais,

principalmente no seu conhecimento, pois permitem
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compreender melhor o0s processos escolares, de aprendizagem, de relagdes, processos
institucionais e culturais, de socializacdo e sociabilidade, o cotidiano escolar em suas
multiplas implicacbes, as formas de mudanca e resiliéncia presentes nas acdes
educativas. (ANDRE; GATTI, 2010, p. 3).

Utilizando os aspectos do método qualitativo objetivou-se que a pesquisa
realizada apresentasse, através da investigacao, as implicacdes do sistema Professor Online no
processo de gestdo educacional. As caracteristicas da pesquisa qualitativa permitiram, por meio
dos métodos de entrevista e questionario, compreender de forma profunda aspectos da realidade
dos sujeitos que interagem constantemente com o sistema Professor Online, apresentando como
ele tem auxiliado no processo de gestdo. Da mesma forma, a coleta e a analise dos dados
coletados nesta pesquisa, procurou apresentar aspectos relevantes a partir do uso do sistema
Professor Online, que podem ser utilizados como base para implicacdes a serem realizadas no

campo da gestdo educacional e das politicas publicas.

5.2 CONTEXTUALIZACAO DAS ESCOLAS

A pesquisa teve por contexto a regido do extremo-oeste de Santa Catarina de
abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo - GERED de Itapiranga, que compreende 0s
municipios de Itapiranga, S&o Jodo do Oeste, Ipord do Oeste, Tunépolis e Santa Helena.

Atualmente a GERED de Itapiranga administra 20 escolas, que se localizam nos cinco
municipios descritos, das quais dez (14) escolas sdo de Educacdo Bésica e destas, apenas quatro
(04) ofertam o Ensino Fundamental, quatro (04) escolas sdo AssociacOes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAEs), uma (01) é Centro de Educacdo de Jovens e Adultos (CEJA) e uma
(01) é Casa Familiar Rural®!,

As vinte (20) escolas pertencentes a GERED de Itapiranga atendem em torno de 3.600

alunos e contam com um quadro de 440 professores, conforme quadro 12,

11 Oferta 0 Ensino Médio Integrado Regular e possui foco em pesquisas e projetos na area de agricultura e
pecuaria, sendo o0 ensino realizado em periodo integral.
12 Dados atualizados em margo de 2019.



Quadro 1 - Escolas atendidas pela GERED de Itapiranga

Nome da Escola Cidade Oferta de | Qtd. Qtd. Anos Anos Finais | Ensino
Ensino Prof. | Alunos | Imiciais IDEB 2017 Meédio
IDEB 2017 IDEB 2017

EEB Cristo Re1 Sio Jodo d Oeste | Fund e Médio | 24 110 * 6.1 *

EEB Humberto Machado Itapiranga Fund. e Médio | 23 143 * 52 *
EEB Madre Benvenuta Sdo Jodio d'Oeste | Fund e Médio | 25 302 * 5.8 *
EEB Pe. Balduino Rambo Tunapolis Fund. e Médio | 49 327 * 5.5 35
EEB Pe. Vendelino Seidel Ipord do Oeste Fund. e Médio 65 664 6.7 55 4
EEB Santa Helena Santa Helena Fund. e Médio | 22 188 * 6.1 *
EEB Santo Antdnio Itapiranga Fund. e Médio | 27 187 * 55 *
EEB Séo José Itapiranga Fund. e Médio | 26 104 * 6.4 *
EEB Sido Lourengo Ipord do Oeste Fund. e Médio 31 170 1.3 6.3 *
EEB Sio Vicente Itapiranga Fund. e Médio 55 552 * 5.2 *
CEJA Itapiranga Fund e Médio | 28 170 *k *k #k
CASA Familiar Rural Ipord do Oeste Fund e Médio | 7 80 w3 #k e
APAE Ipord Do Qeste Ipord do Oeste Fund. e Médio 10 76 #k *k )
APAF Itapiranga Itapiranga Fund. e Médio 9 70 #% 5 T
APAE S#o Jodio do Qeste Sdo Jofio d'Oeste | Fund e Médio | 10 44 o ke o+
APAE Tunapolis Tundpolis Fund e Médio | 7 39 #k *k o
EEF Linha Pitangueira Tunapolis Fundamental 13 108 74 63 *

EEF Ludgero Wiggers Itapiranga Fundamental 10 26 * * *

EEF Pe. Jodo Rick Séo Jodio d'Oeste | Fundamental 12 47 ik *k ok
EEF Porto Novo Itapiranga Fundamental 27 251 7.8 6.1 #

* Numero de participantes no SAEB msuficiente para que os resultados sejam divulgados. Nio participou ou nfo atendeu os requusttos

necessarios para ter o desempenho calculado.
*+* Nio se encontram nas Planilhas do IDEB

72

Fonte: Organizado e adaptado de acordo com as informagdes repassadas pela GERED de Itapiranga

E apresentado no quadro 1 a média do IDEB (indice de Desenvolvimento da Educagéo
Bésica) destas escolas correspondente ao ano de 20173, que é de 7.3 nos Anos Iniciais, 5.83
nos Anos Finais e 3.75 no Ensino Médio.

De acordo com o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP), desde a criacdo do indicador, em 2007, foram estabelecidas metas a nivel
nacional, estadual, municipal e por escola que precisam ser atingidas a cada dois anos, quando
o IDEB ¢ calculado. O indice de avaliacdo vai de 0 a 10 e tem-se como meta atingir a média 6
até 2021. Do total de 20 escolas que compdem a GERED de Itapiranga, apenas 12 possuem o
namero de participantes no SAEB suficientes e atenderam aos requisitos necessarios para ter
seu desempenho calculado e sua nota divulgada no IDEB. Destas, 6 atingiram a média ja na
avaliacdo de 2017, duas escolas apresentaram média menor que 5 na avaliagdo do Ensino Médio
e as demais estdo com média entre 5 e 6. E importante observar que algumas escolas ndo foram
avaliadas em todos os niveis escolares (Inicial, Fundamental e Médio), pois ndo atenderam os

requisitos necessarios para participar da avaliagéo.

13 As médias de desempenho do IDEB sao realizados a cada dois anos, sendo o tltimo resultado divulgado,
correspondente ao ano de 2017.
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5.3 AMOSTRA

Quanto a amostra, Marconi e Lakatos (2003, p. 163) afirmam que ela “é¢ uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populagao); ¢ um subconjunto do universo”. Neste
sentido dentro do universo do extremo-oeste catarinense, a amostra se concentra em escolas
que oferecem o ensino de Educacéo Béasica na GERED de Itapiranga e que fazem uso do sistema

Professor Online como auxilio no processo de gestdo escolar.

Das quatorze (14) escolas que oferecem o ensino de Educacdo Basica, a coleta de dados
deu-se nas 10 escolas com oferta do Ensino Fundamental e Ensino Médio e que se encontram
localizadas nos cinco (05) municipios que sdo atendidos pela GERED de Itapiranga. As escolas
onde foi realizada a coleta sdo: EEB S&o Vicente, EEB Cristo Rei, EEB Humberto Machado,
EEB Madre Benvenuta, EEB Pe. Vendelino Seidel, EEB Pe. Balduino Rambo, EEB Santa
Helena, EEB Santo Antdnio, EEB S&o José e EEB S&o Lourenco. Estas escolas atendem
atualmente em torno de 2.700 alunos e contam, aproximadamente, com um quadro de 300

professores, sendo que muitos destes atuam em mais de uma escola.

Para esta pesquisa, 0s gestores das 10 escolas foram entrevistados e 31 professores
responderam ao questionario, sendo, no proximo topico, apresentado como se deu o
encaminhamento das entrevistas e dos questionarios, sendo esta a amostra utilizada para
apresentar as implicac6es do sistema Professor Online no processo de gestdo educacional dentro

do universo escolhido.

5.4 PROCESSOS DE COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados no periodo de julho a setembro de 2018 em sua Fase | e, em
fevereiro de 2019 em sua Fase |l a partir da utilizacdo de questionério e de entrevista, sendo
que o questionario foi aplicado aos professores e as entrevistas foram realizadas com os gestores
das escolas. A Fase | da coleta de dados se deu antes da qualificacdo deste trabalho e a Fase 2
foi realizada ap6s a qualificacdo e, para a entrevista, foram elaboradas perguntas diferentes das

realizadas na primeira fase.

A coleta de dados é a primeira etapa para o desenvolvimento de uma pesquisa

qualitativa, afirmam Marconi e Lakatos (2007). Para os autores, em investigacdes, de modo
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geral, “nunca se utiliza apenas um método ou uma técnica, [...] mas todos os que forem
necessarios ou apropriados para determinado caso” (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 164),
sendo que, na maioria das vezes, é feita a combinacédo de duas ou mais técnicas. Por este motivo
optou-se pela utilizacdo de dois métodos diferenciados e foi elaborado a entrevista para 0s
gestores das escolas e o questionario para os docentes. A escolha dos métodos, distintos para
cada grupo, deu-se levando em consideracdo a amostra da pesquisa. Por se tratarem de poucos
gestores optou-se por realizar a entrevista e, pensando na agilidade da coleta de dados e na
possibilidade de atingir um maior nimero de pessoas optou-se pela aplicacdo de questionario

aos professores, que se tratavam de um grupo maior.

Com o objetivo de evitar dividas e questionamentos que comprometessem a pesquisa,
foi apresentado, antes da entrevista e da realizacdo do questionario, conforme orientam Marconi
e Lakatos (2003), as instrucfes de como se daria a coleta de dados e de como cada método seria
realizado e conduzido, além do objetivo e natureza da pesquisa. Desta forma, os participantes
tomaram conhecimento e ciéncia sobre o estudo e do que se esperava deles, assim como sua
contribuicdo para a pesquisa.

Além disso, é de suma importancia a clareza da pesquisa e a forma como sera feita a
devolutiva aos participantes, sendo assim, todos foram informados de que os resultados seriam
apresentados posteriormente, por meio da publicacdo do trabalho final desta pesquisa
(dissertacdo) e trabalhos derivados dela, contribuindo para a comunidade escolar e académica
e em estudos sobre gestdo educacional e politicas publicas, além de estudos relacionados a
ferramenta do sistema Professor Online. Todos foram informados sobre os beneficios desta
pesquisa que contribui para a analise das politicas publicas oferecidas pelo Estado no ambito
da educacdo, assim como a analise das implicacdes no uso das TICs, em especial do sistema
Professor Online no processo de gestdo educacional. Essas informacdes foram repassadas aos
gestores antes do inicio da entrevista e foram apresentadas, aos professores que responderam
ao questionario, em uma pagina online que antecedia as questfes do questionario. Nesta mesma
pagina também foram dadas orientagcdes sobre a forma de responder as perguntas e enviar o
questionario. Sendo assim, como o questionario foi respondido de forma online, fiquei a
disposicao para eventuais duvidas e esclarecimentos, através da disponibilizacdo, no proprio
questionario, de meus contatos pessoais.

E importante salientar, que foi respeitado, em todos os niveis, morais, psicoldgicos e
fisicos, a adesdo espontanea dos professores ao responder ao questionario e dos gestores ao

participarem da entrevista, assim como foi garantido o sigilo e anonimato de todos. Os
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participantes podiam deixar a pesquisa ou opor-se a realizd-la a qualquer momento ou sob
qualquer circunstancia da qual ndo se sentissem a vontade, sem serem prejudicados de nenhuma

forma e sob qualquer natureza. A adesao a pesquisa era de forma livre.

5.4.1 Método do Questionério e sua realizagdo

Como forma de coletar informacdes dos professores sobre as mudancas ocorridas a
partir da implantacdo e utilizacdo das ferramentas do sistema Professor Online foi utilizado o
método de questionario. A escolha deste método foi realizada considerando sua abrangéncia
em relacdo a um numero maior de pesquisados, devido suas varias formas de divulgacédo e
disponibilizacéo.

A coleta de dados por meio do instrumento de questionario, de acordo com Marconi e
Lakatos (2012, p.111), ¢ “constituida de uma série ordenada de perguntas que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenga do pesquisador”. Gil (2008, p. 121) afirma que
“construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes
especificas”. Por este motivo, buscou-se, atraves das perguntas que o compdem, responder a
probleméatica da pesquisa, extraindo os conhecimentos necessarios para este trabalho e
elaborou-se cada uma das perguntas, levando em consideragdo o tema da pesquisa e sua relagcéo

com o objetivo geral e especificos.

Para a realizacdo do questionario foi utilizada a ferramenta do Google Formularios, de
forma que todas as perguntas pudessem ser respondidas de forma online, utilizando-se de algum
dispositivo eletrdnico que tivesse acesso a internet. O questionario, ap6s formatado, gerou um
link que foi disponibilizado, através de e-mails e redes sociais, aos professores das escolas
participantes da pesquisa que, de forma voluntaria e inteiramente livre, poderiam optar por
participar ou ndo da pesquisa, podendo desistir a qualquer momento. Por ser de participacao
totalmente livre e voluntaria, responderam ao questionario, apenas, trinta e um (31) professores
de um total de trezentos (300), a maioria de areas diferentes e com representatividade das 10

escolas participantes da pesquisa.

A assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) do questionario,
conforme Anexo Il1, também foi realizada de forma online, através da aceitacdo do termo, que
foi apresentado antes do professor iniciar o preenchimento do questionario, podendo as

perguntas serem respondidas, apenas, apos a aceitacao do termo. Caso ndo houvesse a aceitacdo
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do termo o questionério era automaticamente fechado e o pesquisado direcionado para outra
pagina da internet.

As perguntas do questionario, que podem ser observadas no Anexo IV, foram pensadas
utilizando-se de trés categorias de perguntas: abertas, que permitiram ao professor responder
livremente, apresentando sua opinido através do uso de sua linguagem prépria; fechadas, na
qual sdo apresentadas sua opinido através de ‘Sim’ e ‘Ndao’, restringindo a liberdade das
respostas; e de maltipla escolha, que apresentam uma série de possiveis op¢cdes (MARCONI;
LAKATOS, 2012). Para a elaboracdo das perguntas fechadas e de multipla escolha, foram
observados alguns requisitos mencionados por Gil (2008), como o cuidado para a ndo exclusédo
ou omissdo de categorias ou caracteristicas para a classificagdo de pessoas ou grupos e nimero
de alternativas, oferecendo ao informante uma alternativa da qual possa expressar sua opinido.
Foram utilizados, nestes casos, 0 uso de, a0 menos, duas categorias extremas e duas
intermediérias e limitou-se as categorias utilizando o método ‘Outros’, garantindo, desta forma,

que ndo ocorra um numero muito grande de respostas.

Procurou-se iniciar o questionario, conforme Marconi e Lakatos (2003), com perguntas
de cunho mais geral para entdo afunilar-se em assuntos mais especificos. Da mesma maneira,
como sugere Gil (2008), tomou-se cuidado para que cada questéo se relacionasse com a questdo
antecedente, evitando que uma questdo pudesse interferir na resposta da outra.No questionario
foram observados aspectos relacionados a apresentacdo, conforme indicam Marconi e Lakatos
(2003), como organizacdo e disposicao das perguntas, espaco suficiente para a resposta e
facilidade de manipulacdo. Além disso, Marconi e Lakatos (2003) orientam que 0 questionario
seja constituido de 20 a 30 perguntas e demorar cerca de 30 minutos para ser respondido, “pois,
se for muito longo causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre 0 risco de ndo oferecer
informagoes suficientes” (MARCONI; LAKATQOS, 2003, p. 203). Neste sentido, elaborou-se
0 questionario, contendo 25 perguntas. O assunto do questionario foi dividido e organizado em
temas que formaram blocos, sendo que cada tema ou bloco foi constituido de duas a cinco
perguntas, conforme indicam Neves e Domingues (2007) e Marconi e Lakatos (2003). O
primeiro bloco procurou conhecer o perfil dos pesquisados, o segundo bloco objetivou coletar
informacgdes sobre o conhecimento e utilizagdo da plataforma do Professor Online, o terceiro
bloco procurou saber da existéncia de formacgdes para os professores quanto a utilizacédo e
funcionalidades do sistema, o quarto bloco levantou informac6es sobre as funcionalidades do
sistema Professor Online que sdo mais utilizadas e o dltimo bloco objetivou conhecer a

observacdo e analise dos professores, de forma geral, sobre a utilizagdo do sistema.
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No primeiro bloco do questionério procurou-se conhecer o perfil dos participantes
quanto a faixa-etaria, anos de atuacdo na rede estadual de ensino e area de formacdo. Quanto a
faixa-etaria dos professores entrevistados apenas um possui 50 ou mais anos, a maioria possui

entre 25 a 39 anos de idade e uma minoria possui menos de 24 anos, conforme grafico 1.

Gréafico 1- Faixa etaria dos participantes

FAIXA ETARIA DOS PROFESSORES

H De 18 a 24 anos
m De 25 a 29 anos
H De 30 a 39 anos
B De 40 a 49 anos
B 50 anos ou mais

Fonte: Do autor, 2019

Quanto ao tempo de atuacéo desses professores a maioria possui entre 10 e 19 anos de
atuacdo como professor da rede estatual de ensino, correspondendo a 45,1%, e os demais se
enquadram, de forma bastante homogénea, nas categorias apresentadas no grafico 2, tendo a

minoria menos de 1 ano de atuacao.

Gréfico 2 - Tempo de atuacdo dos professores na rede estadual de ensino

ATUAGCAO NA REDE ESTADUAL DE ENSINO

B Menos de 1 ano
mDela3anos
mDe4a6anos

m De 6al0anos

W Mais de 10 a 19 anos
B Mais de 20 anos

Fonte: Do Autor, 2019
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Observou-se que o tempo de atuacdo como professor da rede estadual de ensino é
proporcional & idade, ou seja, quanto maior o tempo de servigo, maior a faixa-etaria do
professor. E possivel observar o comparativo no Quadro 2. Os professores que possuem mais
que 40 anos de idade, em sua maioria, ja trabalham a mais de 10 anos na rede estadual de ensino
e 0s professores entre 18 e 24 anos de idade ndo possuem mais de 3 anos como docentes na
rede estadual. Notou-se, também, que muitos participantes da entrevista com idade entre 30 e

39 anos de idade possuem menos de 6 anos de atuacao na rede estadual de ensino.

Quadro 2 - Idade dos professores relacionado ao tempo de servigo na rede estadual de ensino

De 18 a De25a329(De30a39| Ded0a49 |50 anosou

24 anos anos anos anos mais
Menos de 1 ano 2 0 1 0] 0
Dela 3 anos 1 2 2 0 o
De 4 a 6 anos o 0 3 1 0
De 6 a 10 anos 0 2 2 1 0
Mais de 10 a 19 anos 0 0 3 4 0
Mais de 20 anos 0 0 0 6 1

Fonte: Do Autor, 2019

Quanto a area de atuacdo dos professores participantes da pesquisa observou-se a
formacdo em diferentes areas do conhecimento, sendo que todos atuam na sua area de formacao.
Destacam-se, dentre as areas de formacao descritas: pedagogia, letras, educacao fisica, historia,
ciéncias bioldgicas, geografia, matematica, filosofia, artes visuais, quimica, fisica e artes

plasticas. Dentre 0s entrevistados apenas um professor possui mestrado concluido.

5.4.2 Método de Entrevista e sua realizacao

O metodo de entrevista foi utilizado visando a coleta de informag@es junto aos gestores
escolares sobre as mudancas e implicacdes que a utilizagdo do sistema Professor Online tem
causado nos varios aspectos da gestdo escolar e sua visdo sobre as politicas publicas
educacionais no estado de Santa Catarina. Do processo de realizagdo das entrevistas

participaram os dez (10) gestores das escolas participantes da pesquisa.
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Foi utilizado o método de entrevista semi-estruturada, que, de acordo com Liidke e
André (1986) e Ludwig (2009) ocorre a partir de um esquema pré-definido, constituido de
questdes especificas, das quais ndo é necessario seguir rigidamente o roteiro, podendo ser
alterada de acordo com o andamento da entrevista, permitindo que sejam feitas alteracdes e
adaptacdes de acordo com o julgamento do entrevistador. Marconi e Lakatos (2003, p. 198)
destacam ainda a possibilidade do “entrevistador repetir ou esclarecer perguntas, formular de
maneira diferente; especificar algum significado, como garantia de estar sendo compreendido”.
Neste sentido, a entrevista teve um roteiro com questdes especificas, previamente definidas e
realizada em duas etapas, conforme Anexo Il, porém com o andamento da entrevista foram

sendo explorados outros aspectos, dentro do objetivo proposto para esta pesquisa.

Por se tratar de uma entrevista semi-estruturada, ao longo dela foi possivel encontrar
informacdes que caracterizam o perfil dos gestores. Foi possivel observar que grande parte dos
entrevistados, que atualmente sdo os gestores escolares, ainda ndo exerciam o cargo como
gestores na eépoca da implantacdo do sistema Professor Online, que ocorreu nas escolas que
participaram da pesquisa durante o primeiro semestre de 2015. Dos dez (10) entrevistados,

cinco (5) acompanharam o processo de implantacéo do sistema atuando como professores.

Dos entrevistados apenas dois sdo gestores escolares a mais tempo, um exercendo o
cargo ha oito (8) anos e outro onze (11) anos. Os demais assumiram a gestdo apos 2015, sendo
gue um dos entrevistados assumiu a gestdo escolar durante o ano de 2018. Com excecao de dois

gestores, 0s demais assumiram o cargo a menos de 3 anos.

A entrevista baseou-se, principalmente, em perguntas que procuravam obter
informacBes quanto ao processo de implantacdo do sistema Professor Online nas escolas; a
avaliacdo, aceitacdo e utilizacdo do sistema por parte dos professores, tanto na implantagéo
quanto atualmente; as mudancas e implicagdes do sistema Professor Online para o processo de
gestéo escolar, implicagdes em caso de falha ou ndo preenchimento das informagdes no sistema,
pontos a serem melhorados, problemas enfrentados e a observagéo e anélise do gestor quanto

as politicas publicas educacionais no estado de Santa Catarina.

No ato da preparacdo das perguntas, assim como durante o processo de coleta com 0s
entrevistados tomou-se cuidado para que a entrevista fosse valida, relevante e clara quanto aos
seus objetivos, para, da melhor forma possivel, conseguir absorver elementos fundamentais
para este estudo. Por este motivo, para a realizagdo da entrevista foram agendados previamente

com os gestores das escolas: data, horario e local da entrevista, sendo que a pesquisadora se
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disponibilizou para deslocar-se até o local definido por cada gestor. Os agendamentos foram
realizados através de contato telefonico e contato pessoal com os participantes.

Para esta pesquisa optou-se por gravar a entrevista, sendo esta apenas da fala do gestor,
tendo o cuidado para que todo o dado coletado na entrevista pudesse servir para posterior
andlise. A gravacao foi realizada apenas com o consentimento do entrevistado, atraves da
adeséo desta forma de coleta por meio da leitura e assinatura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE), que se encontra no Anexo I. O tempo de duracao das entrevistas variou
de 8 a 23 minutos e posteriormente elas foram transcritas para auxiliar na organizacdo e na

analise dos dados.

Diante dos resultados obtidos e do numero da amostra, sendo 10 gestores e 31
professores, observa-se que o método de entrevista se apresentou mais eficiente em relacéo a
profundidade dos dados obtidos, extraindo informacdes mais precisas e coerentes, tendo em
vista que todos os gestores das escolas participantes da pesquisa, responderam as questfes da
entrevista. Em relacdo ao método do questionario, considerou-se, inicialmente, que ele poderia
abranger uma maior quantidade de pesquisados, porém, como sua participacdo era de forma
livre e voluntaria, houve pouca participacdo por parte deste grupo de pesquisados, sendo que
apenas 31 professores de um total de 300 responderam ao questionario, o que afetou 0s
resultados, considerando que, do universo escolhido, 100% dos gestores participaram da

pesquisa em relacdo a 10,33% professores.

Observa-se que todo o processo de coleta de dados requer atencdes especiais, de forma
que se possa absorver os elementos relevantes para o objetivo do trabalho. Porém, ter a
disposicao os dados, por mais valiosos que sejam, ndo representa nenhuma informacao para o
campo da pesquisa se ndo houver o refinamento e estudo detalhado, através de sua organizagédo
minuciosa e posterior analise. O processo adotado para conseguir extrair, organizar e analisar

da melhor forma os dados obtidos nesta pesquisa serdo descritos a seguir.

5.5 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

A fase de organizacdo e analise dos dados se utilizou da perspectiva da Analise de
Conteldo de Bardin (1997) na qual os resultados obtidos se enriquecem a luz do referencial

tedrico de diferentes autores.
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Para Bardin (1977, p. 42), anélise de conteudo pode ser definida como

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, visando obter, por
procedimentos sistematicos e objectivos de descrigdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimento
relativos as condigdes de produgao/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Para a autora, a Analise de Conteldo ocorre através de um conjunto de técnicas parciais
que se complementam e que precisam se adaptar ao tipo de material que se possui e ao problema
que se pretende resolver. Bardin (1997) classifica 0 método de analise em quatro partes:

organizacdo da analise, codificacdo, categorizacdo e inferéncia.

Neste sentido, em um primeiro momento, foi realizada a preparacdo do material com a
transcricdo das entrevistas gravadas de forma integra e a organizacdo das respostas obtidas
através da realizacdo do questionario. Apds, foi realizada a leitura flutuante dos dados desta
pesquisa, conforme orienta Bardin (1977), que tomaram sentido primario e passaram por um
processo de verificagdo para encontrar incoeréncias, evitando possiveis problemas ou falhas
que pudessem comprometer a qualidade dos processos das demais etapas.

Apobs a organizacdo do material foi realizada a codificacdo dos dados. Para Bardin
(1977, p. 103) a fase de codificagdo “é o processo pelo qual os dados brutos séo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descrigdo exacta das
caracteristicas pertinentes do conteudo”. Esta fase € composta por trés escolhas: 1) o recorte,
ou seja, a escolha das unidades, 2) a enumeracao e 3) a classificacdo e agregacdo. Sendo assim,
para o desenvolvimento da Anélise de Conteldo deste trabalho, foi realizada a classificacao das
Unidades de Registro (UR) que “¢ a unidade de significagcdo a codificar e corresponde ao
segmento de contetido a considerar como unidade de base, visando a categorizacao [...]”
(BARDIN, 1977, p. 104). Posteriormente foi feita a enumeragédo de cada uma das unidades de
registro. As Unidades de Registro foram classificadas e agrupadas de acordo com temas ou
Unidades Tematicas (UT). Para Bardin (1997, p. 105) podem definir um tema tanto uma
afirmag¢ao como uma alusao e o tema consiste “em descobrir nticleos de sentido que compdem
a comunicacdo e cuja presenca, ou frequéncia de aparicdo podem significar alguma coisa para

0 objetivo analitico escolhido”. Apos a classificagdo das Unidade de Registro em Unidades
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Temadticas, as Unidades Temaéticas foram classificadas novamente em Unidades Tematicas
Gerais (UTG) agrupadas em temas mais abrangentes e que possuem sentido entre si.

A fase seguinte consistiu na categorizacdo, que Bardin (1977, p. 117) define como sendo
“uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagdo
e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género [...]”". Os dados sdo classificados em
categorias e esta fase tem como objetivo primeiro representar de forma simplificada os dados
brutos. Neste sentido as Unidades Tematicas Gerais (UTG) deste trabalho convergiram em 4
Categorias de Analise (CA): CA: - Utilizacdo de ferramentas tecnologicas no ambiente
educacional, CA> - Gestdo educacional e sua relagdo com a tecnologia, CAsz — Observacao e
andlise das politicas publicas e iniciativas do governo no estado de Santa Catarina e CA4 -

Consideracdes gerais do sistema Professor Online.

Apds a categorizacdo, passou-se para a etapa de interpretacdo dos dados através das
Categorias de Analise, utilizando-se também de conhecimentos tedricos, fazendo uma ligacéo
entre a teoria e os dados analisados, que geraram os resultados. A andlise e interpretacdo dos
dados foi realizada com bastante cuidado e de forma minuciosa, selecionando os aspectos
relevantes, classificando-os e conferindo-lhes um significado a partir de aporte teérico deste
trabalho, objetivando encontrar as respostas as indagacgdes da problemaética e aos objetivos desta

pesquisa.

Tomou-se cuidado em relacdo a apresentacdo dos dados, selecionando os que sdo
relevantes para a pesquisa em questdo, apresentando-os em formato de texto, acompanhados de
tabelas, graficos e quadros, que possibilitaram e facilitaram a sua organizacéo e analise. Foram
utilizados, para a organizacdo e tabulacdo dos dados o programa Excel, para auxiliar na

organizacao e apresentacdo grafica dos dados.

Na fase final, que consiste na interpretacdo das informagdes, os resultados obtidos a
partir da Analise de Conteludo, foram analisados quanto sua importancia e relevancia para a
pesquisa, contribuindo de forma efetiva para o objetivo deste estudo. Foram avaliadas, também,
a coeréncia e a unidade entre as conclusdes obtidas e sua relacdo com a fundamentacao tedrica

apresentada e que sera descrita no capitulo a seguir.
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6 RESULTADOS E ANALISE

6.1 APRESENTACAO E DISCUSSAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

A partir da leitura e da analise das respostas obtidas nas entrevistas e questionarios
realizados com gestores e professores das escolas de abrangéncia da GERED de Itapiranga,
destacam-se diferentes aspectos que vem ao encontro do objetivo e do problema de pesquisa
deste trabalho, que envolve, conhecer as implicagdes do Sistema Professor Online no processo
de gestdo educacional, no contexto das escolas publicas estaduais da regido do extremo-oeste
de Santa Catarina.

A partir da apresentacdo dos dados e da andlise, pretende-se discutir cada resultado
estabelecendo uma relacdo entre os dados e os referenciais tedricos que fundamentam este
trabalho, objetivando neste capitulo apresentar as respostas encontradas para a problematica de
pesquisa: Quais as implicacdes do sistema Professor Online para a gestdo educacional nas
escolas publicas estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da

Geréncia Regional de Educacdo (GERED) de Itapiranga?

Seguindo as concepcdes da analise de conteido proposta por Bardin (1997), os trechos
das entrevistas e dos questionarios foram organizados e classificados em Unidades de Registro
(UR) enumeradas de forma sequencial mediante a ordem em que aparecem nas respostas das
entrevistas e questionarios. Cada UR apresentada no texto traz a identificacdo do instrumento
de coleta de dados da qual provém, sendo: Entrevista Gestor (EG) e Questionario Professores
(QP). Além disso € apresentado em que fase da coleta a UR foi coletada: Fasel ou Fase 2.
Posteriormente as UR foram agrupadas em 100 Unidades Tematicas (UT) que surgiram a partir
dos dados coletados, que reorganizadas e reagrupadas foram reduzidas a 22 Unidades
Tematicas Gerais (UTG) que convergiram em 4 Categorias de Andlise (CA): CA1 - Utilizagdo
de ferramentas tecnolégicas no ambiente educacional, CA> - Gestdo educacional e sua relacéo
com a tecnologia, CAs — Observacéo e analise das politicas publicas e iniciativas do governo
no estado de Santa Catarina e CAs — Consideracdes gerais do sistema Professor Online. O

desdobramento para chegar a estas quatro categorias podem ser observadas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Organizacdo das Categorias de Analise

CATEGORIAS
DE ANALISE
(CA)

UNIDADES
TEMATICAS
GERAIS (UTG)

UNIDADES TEMATICAS (UT)

CA1 - Utilizacdo
de  ferramentas
tecnoldgicas  no
Ambiente
Educacional

UTG1 - Imposigdo e
obrigatoriedade na
utilizacdo de recursos

tecnoldégicos.

UT1 - Imposi¢do e obrigatoriedade na utilizagdo do sistema

Professor Online

UTG2 - Dificuldades e
resisténcias quanto a
utilizagdo de recursos

tecnoldgicos.

UT?2 - Resisténcia no uso da plataforma do Professor Online no

momento de sua implantagdo

UTS3 - Professores novos tem dificuldades no primeiro acesso a

plataforma Professor Online

UT4 - Medo em relacédo a nova plataforma

UTS - Interpretacdo de aumento das atividades/servicos a ser

realizadas pelo professor.

UTG3 - Familiarizagdo
com as ferramentas

tecnoldgicas

UT6 - Atualmente professores ndo apresentam dificuldades nem

resisténcia no uso do Professor Online

UT7 - Preferéncia por parte dos professores na utilizagcdo do

sistema Professor Online ao modo convencional

UT8 - N&o houveram e ndo tem dificuldades com a utilizacdo do

sistema por parte dos professores

UT9 - Aceitacdo Inicial sem resisténcia quanto ao uso da nova

tecnologia

UTG4 - Valorizagdo e
comprometimento  do

professor

UT10 - Mais comprometimento por parte dos professores

UT11 - Professor se sente mais valorizado apés a implantacédo do

Sistema Professor Online

UTG5 - Ajuda-matua
entre profissionais da

educacao

UT12 - Auxilio entre profissionais docentes sobre a utilizacdo do

sistema Professor Online

UT13 - Gestores auxiliam os professores com dificuldade

UTG6 -

sobre a utilizacdo de

Formacéo

tecnologias

UT14 - Ndo houve formacgdo do sistema Professor Online no

inicio da implantacdo

UT15 - Formagdo com a GERED sobre o uso do sistema

Professor Online no momento da implantacéo

UT16 - Formagao continua sobre o sistema Professor Online

UT17 - Gestores orientam professores em caso de mudancas no

sistema Professor Online

UTG7 - Tecnologia e

Informatizacdo Online

UT18 - Acesso as informagfes do sistema Professor Online a

qualquer momento, de qualquer lugar e por diferentes

plataformas ou equipamentos.
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de

atividades e

aplicativo.

UT19 - Informagdes em um Unico local, utilizagcdo em diferentes
realidades escolares (sistema (nico) e 0 mesmo processo em
todas as escolas, contribuindo com a diminuicdo dos erros e

informacdes passadas no sistema Professor Online.

UT20 - Contribuicdo para a organizacdo das informacdes,
melhora na descricdo e clareza dos conteldos pedag6gicos com

a utilizacdo do sistema Professor Online

UT21 - O sistema Professor Online facilitou o desenvolvimento
das atividades do professor, permitindo que os dados sejam
atualizados no momento da aula ou em suas horas-atividade, sem

necessidade de trabalho posterior.

UT22 - O sistema Professor Online informatizou as informacdes,
0 preenchimento dos diérios e 0s servicos realizados de forma

manual

UT23 - Os processos educacionais foram agilizados com o

sistema Professor Online

UT24 - (Re)distribuicdo das atividades escolares

UT25 - Diminuicdo do consumo de papel e preocupacdo com o

meio ambiente

UT26 - Professor Online como ferramenta de seguranga para o

professor

UT27 - Uso da tecnologia no ambiente escolar

UTGS8

- Importéncia e

necessidade de

atualizacdo do sistema

Professor Online.

UT28 - Necessidade de alimentagdo constante das informacgdes
no sistema Professor Online

UT29 - Importéncia de manter o sistema Professor Online sempre
atualizado para fechar boletins e diarios, acionar outros projetos
e acompanhar o processo de ensino e de aprendizagem do aluno

por parte da gestdo escolar

UT30 - Falta de atualizacdo das informagcbes no sistema
Professor Online prejudica aos alunos e familia (pais e/ou

responsaveis)

UT31 - Professores se esforcam para manter as informacdes

sempre atualizadas no sistema Professor Online

UT32 - Grande niimeros de ACT’s nas escolas nio interfere no

preenchimento do sistema Professor Online

UT33 - Professores deixam de alimentar as informagdes no

sistema periodicamente.

CA2 - Gestao

Educacional e sua

uTG9

orgaos

- Gestores e

superiores

possuem acesso para

UT34 - Membros da SED e GERED tem acesso ao que € inserido
pelo professor no sistema e acompanham o lancamento das

informacdes no sistema.
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relagdo com

tecnologia

a

acompanhar
informagdes  lancadas
no sistema Professor

Online.

UT35 - Os gestores escolares podem acompanhar todas as

informacdes lancadas pelo professor

UTG10 -
Acompanhamento e
verificacdo de todas as
informagdes lancadas
no sistema por parte dos

professores.

UT36 - Membros da GERED e SED entram em contato caso o

sistema ndo seja preenchido

UT37 - Dialogo com professores para cumprimento de suas
atribuicBes no sistema Professor Online e preenchimento

constante das informagdes.

UT38 - Verificacdo por parte dos gestores dos contelidos
ministrados e atividades realizadas e da coeréncia entre a pratica

e as informages langadas no sistema.

UT39 - Acompanhamento do que é langado no sistema pelo
professor conferindo se atende ao que foi proposto, as normas e

legislagdo.

UT40 - Acompanhar se os professores estdo inserindo todas as

informagdes no sistema

UT41 - Acesso facilitado por parte da gestdo escolar a tudo o que

é langado pelo professor

UT42 - Acompanhamento e alimentacdo diéria do sistema

UTG11 - Acesso dos
gestores a todas as
informacBes langadas
no sistema Professor
Online (conteudos
ministrados, atividades
e avaliacBes realizadas,
frequéncia dos alunos,
notas e médias), sendo
possivel promover
estratégias de melhoria
no processo de ensino e

de aprendizagem

UT43 - Gestores possuem acesso as presencas/frequéncia dos

alunos

UT44 - Gestores possuem acesso as notas e médias dos Alunos

UT45 - Gestores possuem acesso a quantidade de avaliages dos

alunos.

UT46 - Gestores possuem acesso ao rendimento do aluno sem

necessidade da presenca ou consulta ao professor

UT47 - Acompanhamento do andamento/aprendizagem do aluno

UT48 - Permite promover acBes para melhorar o rendimento dos

alunos

UT49 - Auxilia o gestor escolar no acompanhamento de outros

programas

UTG12 -
Acompanhamento  do
processo de ensino e de

aprendizagem do aluno

UT50 - Pais e/ou responsaveis podem acompanhar o desempenho

dos alunos tem acesso as informagGes
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pela comunidade

escolar

UT51 - Sdo oferecidas formacdes e iniciativas para os pais e

responsaveis acessarem o sistema Professor Online

UT52 - Cobranga por parte da escola para que 0s pais €
responsaveis acessem as informacdes no sistema Professor

Online

UT53 - Necessidade da realizacdo de agdes para participacdo

efetiva dos pais e familiares no processo educacional.

UT54 - Maior envolvimento da familia (pais e responsaveis) no
processo de ensino e de aprendizagem do aluno e

acompanhamento do estudante

UT55 - Alunos tem acesso as informagdes sobre seu desempenho
escolar acessando o sistema Estudante Online

UT56 - Com o sistema Professor Online o professor pode
informar-se sobre a situacdo atual dos alunos em todas as

disciplinas.

UT57 - O sistema Professor Online favoreceu a aproximacéo

entre professor-aluno.

UT58 - Com o sistema Professor Online todos possuem acesso
ao desempenho do aluno (pais, responsaveis, educando, gestores,
Secretaria da Educa¢do, GERED)

UT59 - InformacBes ficam acessiveis com maior clareza e
transparéncia no sistema Professor Online para todos os usuarios

gue possuem acesso.

CAZ3 - Observacéo
e analise das
Politicas Publicas
e iniciativas do
governo no estado

de Santa Catarina

UTG13 - Falta de
recursos financeiros e
falta de autonomia

financeira nas escolas

UT60 - Falta de recursos enviados as escolas pelo governo do
Estado

UT61 - Cortes Financeiros na educacéo e contencdo de despesas

no estado de Santa Catarina.

UT62 - Falta de autonomia e liberdade das escolas no uso dos

recursos financeiros

UT63 - Burocracia para 0 uso de recursos financeiros

UT64 - Falta de autonomia para uso de recursos financeiros

contribui para a corrupgéo

UT65 - Falta de recursos financeiros nas GERED dos municipios

UTG14 - Politicas
publicas distantes da
realidade escolar local e

regional

UT66 - Politicas Publicas pensadas apenas para determinados

cenarios/regides e aplicados a todas as escolas

UT67 - Os programas/politicas publicas ndo sdo adaptados a
realidade e ndo podem ser alterados para atender demandas locais

ou regionais
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UT68 - Politicas publicas sdo criadas e pensadas por pessoas que

nao vivem a realidade

UTG15 - Dificuldades
e precariedade quanto a
infraestrutura

tecnoldgica disponivel

no ambiente escolar

UT69 - Faltam investimentos da area da tecnologia nas escolas

UT70 - Precariedade com a qualidade da Internet nas escolas

UT71 - Problemas Financeiros para melhorar acesso de internet

na escola

UT72 - Dificuldade de equipamentos adequados para professores

utilizarem o sistema Professor Online

UT73 - Internet paga com recursos da propria escola

UTG16 - Politicas
publicas para a
educacéo

UT74 - Ensino Médio Inovador

UT75 - Programa AMBIAL

UT76 - Programa PENOA

UT77 — Programa EMTI

UT78 - Programa APOIA

UT79 - Santa Catarina é estado pioneiro em muitas questdes

relacionadas a educacéao

UTG17 - Importancia
da participagdo da
comunidade escolar na
construcdo de politicas

publicas

UT80 - Importancia da participacdo efetiva de toda comunidade
escolar

UT81 - Necessidade de participagdo da comunidade escolar nas

decisdes sobre politicas publicas

UT82 - Comunidade Académica participa da escolha e deciséo

sobre a implantacéo de politicas publicas na escolas

UT83 - Imposicdo de politicas publicas sem participacdo e

autonomia da comunidade escolar

UT84 - Realizacdo atividades sobre politicas publicas no
ambiente escolar contribuindo para a participagdo da comunidade

escolar nas politicas publicas

UT85 - Comunidade Escolar exige da Gestdo escolar

UTG18 -

Continuada

Formacéo
como

politica publica

UT86 - Oferta de formacao para gestores

UT87 - Falta de formacéo por areas para os professores

UTG19 - Fragilidades
no desenvolvimento das
politicas publicas

existentes

UT88 - Excesso de burocracia e demora na realizagdo de novas

politicas publicas

UT89 - Falta de execucdo e descontinuidade das politicas

publicas

CA4 -
Consideracdes
Gerais do Sistema

Professor Online

UTG20 - Contribuicdes
do sistema Professor

Online para as

UT90 - Evolugdo constante do sistema com desenvolvimento de

melhorias.

UT91 - Inclusdo do campo de observacdo no sistema Professor

Online
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atividades realizadas no

ambiente escolar

UT92 - Possibilidade de lancar diferentes tipos de atividades

UT93 - Recuperacdo das informacdes langadas no sistema.

UT94 - Avaliacdo positiva quanto a implantacdo do sistema nas
escolas

uTtG2l -

serem melhorados no

Pontos a
sistema Professor
Online e dificuldades

encontradas

UT95 - O sistema Professor Online ndo possui avaliacdo

qualitativas, apenas quantitativas.

UT96 - Necessidade de melhora no aplicativo do sistema

Professor Online

UT97 - Necessidade de funcionamento do sistema Professor

Online aos finais de semana

UT98 - Sistema apresenta lentiddo em finais de bimestre

UT99 - Dificuldade para agendamento de avaliagdes

UTG22 — Nédo foram | UT100 — Observacdo e andlise do sistema Professor Online

notadas mudangas com | quanto sua contribui¢do para a relagdo com a comunidade escolar
a utilizacdo do sistema | e para a gestdo das atividades do professor

Professor Online

Fonte: Do autor, 2019

Cada categoria foi analisada separadamente, sendo apresentado, em um primeiro
momento, o quadro com a organizagdo das UR até sua convergéncia nas UTG, que encaminhara

a analise considerando o referencial tedrico ja apresentado neste trabalho.

E possivel observar, mais detalnadamente, nos quadros correspondentes & cada
categoria (Anexo VI, Anexo VII, Anexo VIII e Anexo IX) que, ao final, é apresentada a
quantidade de ocorréncias relacionadas a cada UT. Vale ressaltar que a contagem da ocorréncia
é baseada sobre o nimero de pessoas que a mencionaram, considerando a Fase 1 e Fase 2 de
forma separada. Ou seja, caso em alguma entrevista, um mesmo tema tenha sido mencionado

3 vezes, ele sera contabilizado apenas uma vez.

As categorias das quais convergiram as UT, abordam os principais temas: politicas

publicas, gestdo educacional e TICs.

A primeira categoria aborda o tema da utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas de
informéatica no ambiente educacional, na qual é apresentada a caminhada que o sistema
Professor Online teve junto as escolas, desde sua implantacdo até o presente momento.
Observa-se como a tecnologia tem encontrado seu espaco no ambiente educacional e como

existe uma certa relutancia na aceitagdo de novas ferramentas para auxiliar nas atividades
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relacionadas a gestdo. S&o apresentadas, neste topico, algumas das vantagens da utilizacdo desta

ferramenta, assim como as dificuldades encontradas durante este processo.

A partir disto, na segunda categoria é feita a analise relacionando a gestdo educacional
com a tecnologia informatica, apresentando aspectos, em especial a partir do uso do sistema
Professor Online e de suas funcionalidades, de como o acesso a informacéo tem influenciado o
ator de gerir o ambiente escolar e suas implicacbes na participagdo e aproximacdo da
comunidade escolar no processo educacional. Além disso, € apresentado como o uso desta
ferramenta tem sido interpretada por alguns gestores e professores e como sua utilizacédo

interferiu no ambiente escolar.

Na terceira categoria é apresentada a observacdo e analise atual dos participantes da
pesquisa sobre as politicas publicas e iniciativas do governo no estado de Santa Catarina em
relacdo a educacdo. Sdo apresentadas as dificuldades financeiras e burocraticas que as escolas
enfrentam para a implantacdo e continuacdo das politicas publicas e a precariedade da
infraestrutura tecnoldgica necesséria para o uso de TICs no ambiente educacional, além das
dificuldades em relacdo ao uso do sistema Professor Online. E destacada a importancia da
gestdo democratica no processo de desenvolvimento das politicas publicas e como se da,
atualmente, a participacdo da comunidade escolar neste processo, além de situagdes pontuais

relacionadas as politicas publicas nas escolas participantes da pesquisa.

Por fim sdo apresentadas as consideragdes gerais do sistema Professor Online, baseada
sobre os dados coletados. De maneira geral ele foi avaliado como positivo, tendo ainda

melhorias a serem realizadas em relacdo a funcionalidades e agilidade.

O resultado da andlise dos dados e a discussdo dos principais temas de cada categoria,

sera apresentado a seguir.

6.1.1 A utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas no ambiente educacional

Para atingir o objetivo especifico proposto para este trabalho, em especial refletir sobre
as politicas publicas no tocante da gestdo educacional tendo em vista as tecnologias da
informacdo e da comunicagédo (TIC), foram coletadas informac6es acerca da utilizagdo do
sistema tanto com os professores que sdo responsaveis pela insercdo das informacdes no

ambiente do Professor Online, quanto com os gestores que possuem acesso as informacdes
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lancadas no sistema Professor Online. Questionou-se 0s gestores quanto as informacdes a
respeito de como estavam observando e sentindo o uso do sistema por parte dos professores na

escola. Os dados coletados foram organizados e tabulados, como apresentados no Anexo VI.

O que se pode observar claramente em relagdo a utilizagdo de ferramentas tecnolégicas
de informatica nas escolas onde foram coletados os dados, € um amadurecimento, lento, quanto
a aceitacao no uso de tecnologias no ambiente escolar, no caso desta pesquisa, na utilizagéo da

plataforma do sistema Professor Online.

Houve, claramente, a ndo aceitacdo do sistema pela maioria dos professores e gestores
no inicio de sua implantacdo, sendo esta definida, pelos participantes da pesquisa, como
“resisténcia”. Este termo foi mencionado quatorze vezes na coleta de dados, de forma a

apresentar a reluténcia para a aceitagdo desta nova tecnologia.

Vérias foram as justificativas apresentadas, na coleta de dados, para esta dificuldade de
aceitacdo do sistema, sendo que a maioria atribuiu esta reacdo inicial a intepretacdo de que o
uso do sistema seria mais uma atividade a ser realizada pelos professores que ja tinham seu

tempo limitando:

“[...Jera mais uma atribuicdo que o governo estava dando para o professor” (UR57,
EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI);

“no comeco houve reclamacdes ja que o tempo do professor é bastante restrito” (UR9S,
EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI);

“[...] o professor sempre alegava que isso ndo era responsabilidade dele [...]” (UR323,
EG - Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI);

“logo quando ele foi implantado, se pensava que seria menos servi¢o para a secretaria

e mais servico para o professor, [...]” (UR320, EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI);

“[Ter que] sair da rotina, mais um afazer com tantas fungoes que o professor ja tem”.

(UR101 - EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

Estas interpretacdes iniciais deram lugar, posteriormente, para uma visdao de
redistribuicdo dos servigos, fortemente presente na coleta de dados e que é apresentada na
UT24. O maior destaque desta unidade tematica se da em relacdo ao servigo realizado pela

secretaria da escola que, antes da implantacdo do sistema, era responsavel por lancar as
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avaliacOes e notas de todas as turmas e disciplinas, compromisso atualmente exercido pelos

professores, situacao que também ocorre com os diarios de classe.

Outro fator que influenciou esta resisténcia foi a imposic¢éo quanto ao uso da ferramenta,
também citada na coleta dos dados. Trés foram as ocorréncias que citaram a obrigatoriedade e
a imposigdo do uso do sistema, porque esta ndo foi discutida com a comunidade académica, em
especial com professores e gestores. Esta imposi¢ao observada quanto a utilizacdo do sistema
apresenta uma pratica, caracteristica de uma gestdo baseada no conceito administrativo
destacado por Paro (2001), no qual sdo estabelecidos meios de dominagdo que propiciam a
chefia e o controle das acgdes, evitando a participacdo democratica dos demais membros da

comunidade escolar.

Um ponto relevante citado no levantamento de dados e que contribuiu para a relutancia
na utilizagéo do sistema foi a falta de formacé&o dos professores para utilizagao desta ferramenta,
que desconheciam suas funcionalidades e que dificultou o sentimento de “sentir-se
pertencente”, que é desencadeado pela capacitagdo e mobilizagdo de seus participantes,
mencionado por Ferreira e Nogueira (2015), na qual, as pessoas se comprometem com o que
Ihes diz respeito e, desta forma, participem, efetivamente, de a¢des que culminem em mudancas
de ordem positiva, nas situagdes com as quais convivem. A pouca formacao para a utilizacéo
do Professor Online, se confirma, de forma mais visivel, nas respostas do questionario
encaminhado aos professores, na qual 80,6% responderam néo ter tido nenhuma formacao para
utilizacdo do sistema. Os participantes da pesquisa que responderam ter recebido formacéo e
que correspondem a 19,4%, responderam, unanimemente, ter participado apenas de uma Unica
formacdo sendo o periodo inferior a 3 horas. Por este motivo, ndo foi possivel serem
visualizadas de forma clara, no inicio da implantacéo, as contribuicdes que o sistema poderia
trazer a curto e longo prazo. Além disso, como o sistema ndo contou com a participacdo dos
diferentes atores da comunidade escolar no inicio de seu desenvolvimento, o0 mesmo faltou com
a construcdo social apresentada por Libaneo (2011), que envolve professores, alunos, pais e
membros externos & comunidade escolar, que juntos, desenvolvem acdes para melhorar
aspectos da realidade educacional em que vivem.

Ao0s poucos, essa visdo foi se modificando a partir da utilizagdo do sistema para a
realizacdo das atividades cotidianas dos professores. Sua aceitacdo foi crescendo e comegaram
a ser observadas vantagens com seu uso, que serdo descritas, de maneira mais aprofundada, no
subcapitulo 6.1.4 — Consideracdes Gerais do sistema Professor Online, que apresenta a quarta

categoria.
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Entre as principais vantagens do sistema, pode ser destacada a funcionalidade que
permite a professores, gestores, alunos e pais inteirar-se sobre a situagdo atual de desempenho
dos alunos, que € o acesso a informacao, proporcionado pelo uso da tecnologia e salientado por
Lipinski (2016), no qual, se permite que os envolvidos possam, a partir do contato com 0s meios
tecnoldgicos de comunicacéo terem acesso a informacdo de forma rapida e de qualquer lugar.
Este aspecto também é salientado nos dados:

“[...]Jvocé tem acesso e uma informacao maior, os pais estdo melhor informados porque
a informacéo esta disponivel e acessivel. Antes a informagéo estava apenas no diério fisico, 0s
pais ndo tinham acesso e ndo era publico para eles” (UR357 - EG — Fase 2 — fevereiro 2019,
Anexo VI);

“[...] melhorou a questdo do acesso a informacdo. Hoje o aluno e a familia tém acesso
em tempo real para acompanhar a agenda, as provas, contetdos, trabalhos, entre outros. 1sso

torna o processo mais transparente”. (UR331 - EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo V1);

[...] “os pais também tém acesso as informac6es do sistema. Isso contribuiu no sentido
dos pais poderem acompanhar a agenda de avaliacdes, as notas tiradas nas avaliagdes, provas
e trabalhos. Os pais tém acesso a tudo, neste sentido acho que democratizou [0 acesso a
informagéo]” (UR292 - EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI).

Pelo estudo empirico observa-se que, atualmente o sistema Professor Online tem boa
aceitacdo, sendo, inclusive, elogiado pelos participantes da pesquisa. Esta aceitacdo mostra
como a tecnologia tem avangado e tem encontrado seu espaco em diferentes areas, inclusive no
ambiente educacional. Além disso, esse processo exigiu do profissional da educagcdo um novo
perfil no que tange a educacao, conforme observa Scheffer (2015), pois incorporar a tecnologia
na pratica educacional requer esforco, preparo, iniciativa e criatividade por parte do educador,
além de mudanca em sua postura pedagogica. Esse comportamento é observado através da
aceitacdo do uso da tecnologia, assim como nas vantagens que o0 uso da tecnologia
proporcionou, como salientado por um gestor: “Os professores se adaptaram muito bem e
utilizam tranquilamente o sistema. Hoje se fosse ter que voltar novamente para o diario fisico
seria bem complicado” (UR287 - EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI). Essa posi¢édo
apresenta, conforme destaca Lévy (1999), que o ato de explorar as potencialidades da
tecnologia favorece a realizacdo das atividades que antes eram realizadas de forma manual e

atualmente podem ser facilmente desenvolvidas com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas.
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Como observado, o sistema Professor Online permitiu que fossem informatizados
alguns processos, como é o caso do preenchimento do diério de classe salientado na coleta de

dados:

“Antes do sistema Professor Online o professor tinha o diério fisico, entdo ele anotava
tudo no diério, fazia suas consideraces e anotava as avaliacdes e somente no final do bimestre
ele entregava o diario. Agora com o sistema Professor Online ele vai preenchendo o diario
durante a semana com as notas, os trabalhos, faz agendamento das provas, anota

apontamentos sobre os alunos” (UR251 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI).

“[...] ndo precisa mais escrever manualmente todas as informacoes, [...]” (UR256 EG
— Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI). Essa informatizacdo facilitou atividades que
anteriormente eram realizados manualmente, agilizando, facilitando e organizando processos,

além de ser facil e prético de ser usado, como observado nos dados:

“Principalmente a questdo da rapidez, por exemplo, faz um conselho final hoje e
amanha ja é possivel imprimir o boletim”. (UR234 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI);

“Eles [os professores] usam ele [o sistema Professor Online] até por questdo da sua
praticidade” (UR241 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI).

Essas vantagens observadas apds a implantacdo do sistema Professor Online
favoreceram o comprometimento dos professores. Eles passaram a ser mais assiduos no

preenchimento do sistema, como destacado pelos gestores:

“Se observa que ja houve uma mudanga muito grande, pois, analisando os diarios hoje
[no sistema Professor Online] e os diarios de papel que temos arquivados na escola de outros
anos é uma mudan¢a muito grande, hoje estdo sendo melhor preenchidos e observa-se um

maior comprometimento” (UR280 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI);

“[...] euvejo que o professor esta mais responsavel no preenchimento de todas as ag¢oes

que ele fez”. (UR167 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

Além disso, observou-se um maior comprometimento do professor no preenchimento

das informagGes no sistema, com destacado nos trechos a seguir:

“[...] H& um comprometimento maior com a clareza das informagdes que séo postadas
no sistema Professor Online, e isso facilitou bastante” (UR276 EG — Fase 2 — fevereiro 2019,
Anexo VI);
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“Eu penso que isso comprometeu mais o professor por causa desse acompanhamento

que as familias podem ter de casa” (UR182 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

Esse comprometimento no preenchimento das informacdes no sistema Professor Online
favorece o acompanhamento da vida estudantil dos alunos, integrando toda a comunidade
académica no processo de educacdo, favorecendo a construgdo coletiva a partir do uso da
tecnologia destacado por Lipinski (2016), no qual, a interacdo e a troca de informacdes com as
demais pessoas, através do uso de recursos tecnoldgicos, possibilita a producdo e construgédo
coletiva do conhecimento. E um processo que inicia com o professor que preenche as
informagdes no sistema, perpassa pelo aluno que acompanha os contetdos dos quais ira se
apropriar, datas de avaliacdes e seu rendimento escolar e permite aos pais e gestores também
acompanharem as informac6es de cada estudante. Desta forma, a tecnologia é utilizada tendo
em vista uma maior qualidade da educacéo, como apresentado por Scheffer et al (2017), na

qual, todos juntos, podem encontrar maneiras de contribuir para melhorar o processo de ensino.

Todos tornam-se participes no processo de educagdo. Um gestor menciona que parte do
comprometimento dos professores é devido a importancia do processo de preenchimento das
informacdes, pois é acompanhado pelos pais, que entenderam que eles sdo coautores no
processo educacional: “0 professor viu que tem alguém olhando, que tem alguém cobrando. Eu

sempre falo para os professores assim: ‘os pais, em casa, sdo coautores’ porque eles também

Jja estdo observando isso”. (UR168 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

Questionados a respeito dos impactos causados caso ndo sejam preenchidas as
informac@es no sistema Professor Online, os gestores afirmaram que os maiores impactados e
de certa forma, os maiores prejudicados com isto s@o 0s alunos e seus pais, pois nestes casos 0
acesso a informacdo € lesado, impossibilitando o acompanhamento dos conteddos, das
avaliacOes e rendimento escolar. De qualquer forma, a grande maioria dos gestores informou
que ndo tem problemas relacionados ao ndo preenchimento das informag6es no sistema, pois

existe um grande esforco por parte dos professores em sempre manté-lo atualizado.

Evidenciou-se também que a partir do uso do sistema Professor Online houve uma maior
participacao, em especial por parte dos pais, na caminhada educativa dos seus filhos. Um gestor
destaca:

“0 lado bom de tudo isso € que o0s pais conseguem ter acesso a tudo isso em casa e se
quiserem, poder acompanhar a vida escolar de seus filhos”. (UR313 EG — Fase 2 — fevereiro
2019, Anexo VI).
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Mas além de apenas acompanhar, os pais acabam fazendo parte deste processo e se
sentem comprometidos com a vida escolar de seus filhos, como é possivel observar neste

trecho:

“Entdo hoje, no decorrer desse tempo, posso dizer que tem pais que sabem e
acompanham as notas dos seus filhos. Tem pais que ja vem dizendo: ‘Eu olhei 14, tem tantas
avaliagoes’ e vem reclamando ou questionam o porqué de ndo ter tido mais avaliacdes, de ter
apenas uma nota. Entdo os pais ja me procuram sabendo o que querem falar [...]”. (UR60 EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

Neste sentido, podemos destacar fortemente como as TIC favorecem a aproximacao
entre pessoas, escola e sociedade, salientado por Scheffer (2017), e pode ser observado também,
na andlise dos dados, o aspecto da ajuda mutua vivenciada entre os educadores. O auxilio
prestado entre professores e gestores em relacdo a dificuldades relacionadas com o uso do
sistema Professor Online, observado, com maior énfase, na UTG5 contribuiu na aproximacéo
dos profissionais da educacdo, que juntos trabalham para que a ferramenta tecnol6gica do
Professor Online possa ser utilizada da melhor forma possivel, para ndo prejudicar 0 acesso a

informagéo.

Em relagéo a dificuldade no manuseio de novas tecnologias, no caso das escolas onde
foi realizada a pesquisa, a maior dificuldade na utilizagdo do sistema é observada pelos
professores novos, sendo ela superada pela ajuda mutua entre os profissionais, pois ndo sdo

ofertadas muitas formacg6es, como ja mencionado anteriormente.

Em relacdo a utilizacdo das funcionalidades oferecidas pelo sistema Professor Online,
os professores, ao serem questionados sobre as mais utilizadas, mencionaram, em sua maioria,
a utilizacdo da possibilidade de consultar o desempenho dos alunos e as atividades previstas,
tanto na(s) disciplina(s) que ministram quanto nas disciplinas ministradas por outros
professores. As funcionalidades mais utilizadas e acessadas sdo os registros de frequéncia dos

alunos, registro de notas, conteddos ministrados e avaliagdes.

Vérias sdo as vantagens do uso da tecnologia no ambiente educacional destacadas nos
dados. Algumas ja foram citadas, porém a maior incidéncia de ocorréncias, tanto por parte de
gestores quanto professores, esta relacionada a facilidade no desenvolvimento das atividades
do professor, que pode estar inserindo e atualizando as informagdes no sistema no momento da
aula ou em suas horas-atividade, sem necessidade de trabalho posterior, conforme enfatiza este

gestor:
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“[...] quem acompanha dia-a-dia, aula apos aula, ndo vai ter tanto servigo no final do
bimestre. O sistema j& é assim para ir trabalhando e fazendo isso dia-a-dia, para ndo ter todo
esse trabalho no final” (UR82 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VI).

O mesmo também é destacado por um professor:

“Facilita os registros no momento ocorrido, facilita os calculos referente as notas”
(UR429 QP — julho/setembro 2018, Anexo VI). Esta vantagem proporcionada pelo sistema
Professor Online evita 0 acumulo de trabalho, a falta de informac6es ou 0 acesso a informagdes

incompletas.

Da mesma forma, todas as informacgdes estdo disponiveis e podem ser acessadas a
qualquer momento. Isto é possivel por se tratar de um sistema WEB, ou seja, o sistema foi
desenvolvido para ser utilizado por meio de um navegador através da internet, o que Ihe permite
ser acessado de qualquer lugar e por qualquer dispositivo desde que este esteja conectado a
internet. Esse acesso facilitado permitiu e permite o acompanhamento da caminhada dos
estudantes em todas as fases do ano escolar, ndo apenas no final dos bimestres, trimestres ou
semestres, quando o aluno tem acesso ao seu boletim. Além do desempenho académico, é
possivel acompanhar, também, os contetidos a serem ministrados, a data das avaliacdes e as

atividades realizadas em cada aula.

A centralizacdo das informacdes no sistema Professor Online, fortemente destacada nos
dados, contando com quatorze ocorréncias, permitiu uma organizacdo Unica e propria em
relagcdo ao preenchimento dos dados, sendo esta adotada em todas as escolas da rede estadual
de ensino do estado de Santa Catarina. Além disso, o sistema Professor Online contribuiu para
a melhora na clareza e descricdo dos contetidos pedagdgicos em comparacdo ao uso do Diario

de Classe manual. Essa melhora foi destacada por um gestor:

“Eu vejo como principal mudanga um comprometimento maior com a questdo do
embasamento tedrico, da clareza dos contetdos, uma sequéncia didatica maior e melhor no
plano de ensino” (UR275 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VI).

Assim, a possibilidade de melhorar a descri¢cdo das informacdes no sistema também é
lembrada por um professor, afirmando que “facilita a postagem do parecer pedagogico”
(UR415 QP — julho/setembro 2018, Anexo V1). Esta vantagem permite 0 acompanhamento das

informacdes pela comunidade escolar, sendo uma possibilidade para que seus membros possam
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acompanhar o processo, analisar, verificar e, se necessario, contribuir para o processo de ensino

e de aprendizagem.

A partir disso, observa-se que o uso de ferramentas tecnoldgicas da informacdo e
comunicacdo no ambiente educacional, no caso deste estudo, do uso do sistema Professor
Online nas escolas estaduais de Santa Catarina, passou por um processo de adaptacédo. O inicio,
bastante relutante e com muita resisténcia no uso da ferramenta aos poucos foi dando espaco
para a aceitacdo, se tornando uma ferramenta muito Util na realizacdo das atividades escolares
e de gestdo. Nesta caminhada, gradualmente foram sendo observadas as vantagens e 0s
processos, que agora informatizados, contribuiram para a agilidade, facilidade e praticidade das

atividades diarias realizadas.

Além disso, o acesso facilitado a informacdo, agora centralizado em um unico lugar,
permitiu que a comunidade escolar pudesse acompanhar mais facilmente a caminhada
estudantil dos alunos. Esse acompanhamento desencadeou e contribuiu para a participacdo
colaborativa de seus membros que, a partir do acesso a informacdo, podem encontrar meios

para melhorar os processos educacionais.

O comprometimento e a valorizacdo do profissional da educacdo, ja destacado, € um
ponto que merece ser novamente lembrado, pois, observa-se como a tecnologia,
desempenhando seu papel de melhorar os processos, tem contribuido no aspecto social, uma
vez que, a partir do momento em que o professor se sente motivo e valorizado, sua atividade e
desempenho no processo de ensino também recebe os respaldos desses aspectos positivos

trazidos pela tecnologia.

A tecnologia informatica, em especial o sistema Professor Online mostrou-se bastante
util no processo de gestdo educacional e foi também salientado na coleta de dados. Os resultados

serdo apresentados a seguir.

6.1.2 Gestdo educacional e sua relacdo com a tecnologia

Este subcapitulo tem por finalidades responder aos objetivos deste trabalho que se
propdem a conhecer e refletir sobre as implicagdes do sistema Professor Online para o processo
de gestdo educacional nas escolas estaduais que fizeram parte da pesquisa e investigar a relagcdo

entre 0s aspectos da gestdo escolar democratica e participativa com as funcionalidades ofertadas
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pelo sistema Professor Online. O Anexo VII apresenta os dados agrupados quanto a

proximidade de temas e assuntos.

O sistema Professor Online permite a insercdo, em sua plataforma, de varias
informacdes relativas ao ensino, como as disciplinas ministradas por cada professor, as
atividades desenvolvidas e os conteudos ministrados, registro de frequéncias, notas, entre
outros. A questdo do acesso e acompanhamento das informacdes na gestdo escolar foi um dos
pontos mais levantados e que podem ser observados no Anexo VII. Na UTG9 foram registradas
um total de treze (13) ocorréncias, na UTG10 quarenta e trés (43) ocorréncias, na UTG11 vinte
e trés (23) ocorréncias e na UTG12 sessenta e nove (69) ocorréncias. As vantagens e
desvantagens relacionadas ao acesso e acompanhamento das informacdes, levantadas na coleta

de dados, serdo descritas e analisadas a seguir.

Como ja mencionado anteriormente, as informac6es lancadas no sistema Professor
Online podem ser acessadas pela comunidade académica, incluindo alunos, pais, responsaveis,
professores, gestores, membros da SED ¢ membros das GERED’s. Este acompanhamento
proporcionado pelo sistema Professor Online é, conforme anélise dos dados, interpretado por
um lado de maneira negativa, como forma de controle e por outro lado de forma positiva,
contribuindo no processo de gestdo educacional. Veremos, a partir de trechos obtidos através
da coleta de dados, como estas distintas interpretacdes interferem na relacdo que a tecnologia

tem com a gestéo educacional nas escolas de abrangéncia da GERED de Itapiranga.

Em um primeiro momento é importante salientar que membros da SED, da GERED e
0s gestores possuem acesso as informacGes do sistema com niveis de permissdo diferentes,
sendo que 0s gestores possuem acesso apenas as informacdes relativas a escola onde trabalham.
Este acesso é considerado como sendo uma forma de controle, como é possivel ser observado

neste trecho:

“[...], porque a propria SED (Secretaria do Estado da Educacéo) entra no diario de
qualquer professor e sabe como esta a situacdo. E um instrumento de controle sobre a atuacio
profissional do professor. Antes eles ndo tinham acesso”. (UR1214 e UR215 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VII).

O acesso que o0s gestores possuem é fortemente destacado pelos professores na coleta
de dados e pode ser observado na UT35. Em relagéo a este acesso, um gestor o apresenta como

forma de acompanhar e inclusive de controlar o trabalho dos educadores:
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“No Professor Online vocé entra, olha os registros, vé o que esta sendo trabalhado. [E
possivel] pegar o planejamento em curso e ver o que esté planejado e programado no sistema.
E esse tipo de controle, meio de “fiscalizagdo”. (UR215 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018,
Anexo VII).

Além disso, existe um constante acompanhamento e inclusive, uma cobranca, para que
os dados sejam lancados e preenchidos constantemente ou diariamente no sistema, como

possivel ser observado a seguir:

“[...] se por acaso um professor ficar por um longo tempo sem alimentar o sistema o
proprio governo, a GERED e a SED (Secretaria do Estado da Educacdo) percebem e eles
entram em contato para verificar tal situagdo” (UR236 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo
VI);

“Se o0s professores ndo preenchem o sistema nos [gestores] somos cobrados e
penalizados pela Secretaria do Estado, porém nao sei 0 que acontece posteriormente” (UR262
EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII).

O que se observa € que o0 acesso dos membros da SED e da GERED ¢ visto como forma
de controle da escola, em especial pelos gestores, enquanto o acesso da SED, da GERED e o
acesso disponivel também aos gestores € questionado pelos professores. Tanto gestores quanto
professores sentem-se observados e controlados quanto ao desenvolvimento de suas atividades

e cobrados quanto ao preenchimento das informacg6es no sistema.

Esta interpretacdo, do acompanhamento da atuacdo do professor e da escola, como
forma de controle, ndo favorece um ambiente escolar e de trabalho confortavel. Ndo é possivel
afirmar se este cenario compromete ou auxilia o trabalho docente e a qualidade do ensino,
porém, o que podemos observar, atraves dos dados coletados, é que ele cria um ambiente onde
alguns professores e gestores podem se sentir, de certa forma, pressionados quanto ao
desempenho e desenvolvimento de duas atividades. Por um lado, pode comprometer mais 0s
professores na realizacdo de sua pratica docente, porém por outro lado, pode favorecer um
ambiente onde alguns educadores podem se sentir inibidos para atuar com determinacdo e

seguranga.

As acOes destacadas pelos participantes da pesquisa e interpretadas como sendo de
“controle” e “fiscaliza¢do”, nos remetem a reflex&o sobre a transi¢cdo e mudangas, ndo somente

do termo, mas das atitudes de uma administracdo empresarial para a gestdo escolar,
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apresentadas por Paro (2001) e Liick (1997), na qual, aadministracdo se dé a partir da utilizacao
racional dos recursos para atingir determinados objetivos, a partir de formas de controle e
dominacdo, sendo esta realizada de forma centralizada, enquanto a gestao requer a participacdo
dos envolvidos na tomada de decisdes, de forma descentralizada. Algumas formas de cobranca,
no ambiente escolar, nos remetem ao ato de “mandar” e ndo apresentam a utilizacdo de técnicas
de gestdo no ato de gerir o ambiente escolar de forma harmonizada. Desta forma, contribuem

para um ambiente com aspectos negativos e de desmotivacao.

Além disso, como possivel observar na UR215, o acesso as informagdes pode levar
gestores e membros da SED e da GERED a se utilizarem de suas permissdes para exigir, cobrar
e pressionar de forma autoritaria o desenvolvimento de atividades escolares, a fim de conseguir
resultados numéricos, tanto no desempenho escolar, quanto no preenchimento do sistema, nao
se importando se ele esta contribuindo para uma efetiva educacdo de qualidade, preocupacao
que é salientada por Libaneo (2016), quando expde sua afli¢cdo sobre a utilizacao de indicadores
e metas quantificaveis para definir um ensino de qualidade. Da mesma forma, pode-se criar
uma preocupacdo excessiva com o preenchimento do sistema e ndo com a realizacdo das
atividades escolares ou com os alunos, que, de acordo com Oliveira e Tonini (2014), € o ponto
central da educacéo.

Por outro lado, existe um acompanhamento por parte dos gestores do que esta sendo
desenvolvido em sala de aula, em relacéo ao preenchimento das informagGes no sistema. S&o
observados se todos os campos foram preenchidos corretamente e se as informagdes langadas
condizem com o que estd sendo trabalhando em sala de aula e com 0 que € proposto para a

educacdo, conforme enfatizado por estes gestores:

“[...] eu sempre chamo individualmente, pego o plano de ensino e comparo com o que
tem no sistema. Eu também fago um acompanhamento muito grande dentro da sala de aula,
entdo uma ou duas vezes por semana eu estou em sala de aula, muitas vezes para substituir
algum professor e é nesse momento que eu olho o caderno no aluno, vendo o que foi passado
em cada disciplina e nas horas do intervalo e de meio-dia eu converso bastante com os
professores para ver se ha clareza entre o que foi colocado no plano de ensino e o que
efetivamente foi trabalhado em sala de aula” (UR279 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo
VII);

“Sim, € uma forma de ir acompanhando e visualizando o trabalho dos professores, o

planejamento deles, o plano de ensino, ver se ele esta atendendo o que foi proposto na escola.



102

No diério fisico ndo se tinha este acompanhamento e trabalho pedagogico desenvolvido™.
(UR285 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII);

“[...], outra questdo: se ha consondncia entre a aplicabilidade da aula com aquilo que

esté no Professor Online” (UR159 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VII).

E feita, portanto, uma verificagdo para certificar-se, se 0 que esta sendo langado no
sistema esta sendo praticado em sala de aula. A verificacdo quanto a conformidade da teoria (0
que foi informado no sistema) e da préatica (o que foi desenvolvido em aula) pode justificar-se
como uma acdo de acompanhamento para garantir um ensino de qualidade, na qual sejam
desenvolvidos os objetivos propostos. E uma acdo que pode ser compreendida como uma
pratica a favor da melhora na qualidade educacional e é uma forma de acompanhar e inclusive,

manter um ensino efetivo em todas as suas dimensdes, como j& discutido anteriormente.

O acesso constante e o cuidado para que as informacdes sejam lancadas no sistema pode
ser interpretado ainda de outras duas maneiras diferentes: uma como sendo um controle para
que as informacdes estejam disponiveis e outra é em relacdo ao que é langado no sistema. De
certa forma, este cuidado, por parte dos gestores, pode ser analisado como sendo uma
preocupacao para que as informacgdes possam estar disponiveis a toda a comunidade académica,
pois, como ja mencionado no subcapitulo anterior, para que o sistema Professor Online atinja
seu objetivo é necessario que as informacdes estejam lancadas. Além disso, 0 acompanhamento
das atividades escolares e do rendimento dos estudantes, que € um dos grandes objetivos do

sistema Professor Online é comprometido quando ndo sdo langadas as informacdes.

O preenchimento das informacdes é determinante para o bom funcionamento do sistema
Professor Online. Para que ndo deixe de acontecer a informacdo e para que o sistema seja
preenchido periodicamente e corretamente, existe um acompanhamento por parte dos gestores
que orientam os professores sobre o cumprimento de suas atribuicbes no sistema, como

apresentado por um gestor:

“E acompanhado, ndo digo cada dia, mas cada semana e a cada 14 dias se olha e se vé
guem esta alimentando o sistema e, quem néo esta alimentando o sistema & chamado no
particular e pede-se para que alimente o sistema”. (UR314 EG — Fase 2 — fevereiro 2019,
Anexo VII).

Como observado, o professor é cobrado ndo somente pelo preenchimento do sistema,

mas também é observada a conformidade das informacg6es lancadas com sua atuacdo em sala
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de aula. O fato de acompanhar as atividades desenvolvidas por cada professor permite verificar
se elas estdo de acordo com o proposto e possibilita a realizacdo de aces para melhorar o

ensino.

Além destas praticas, 0s gestores também acompanham, no sistema, a quantidade de
avaliacdes a serem aplicadas em cada disciplina, pois, de acordo com a carga horéria dela, existe
um numero maximo de avaliacdes que podem ser realizadas e que precisam atender a legislacao

vigente.

Uma das grandes vantagens do uso da tecnologia como aliada na gestéo educacional e
destacado pelos gestores, tendo sete ocorréncias, € justamente este acesso facilitado as
informac@es por parte da equipe gestora da escola. O sistema Professor Online permite uma
verificacdo rapida de informacbes que sdo necessarias e Uteis para o desenvolvimento do
trabalho dos gestores, assim como para a resolucdo de problemas que venham a ocorrer no

ambiente educacional, conforme salientado na pesquisa:

“Conseguimos ter acesso ao planejamento, aos planos de aula, as avaliacGes, a todas
as disciplinas. Conseguimos ter esse acompanhamento. Ndo que antes ndo tinha, mas vocé
precisava ir e solicitar ao professor: ‘Professor, posso ver o seu didario? ’, ou ‘Professor, vocé

pode me dar seu diario para que eu possa dar uma olhadinha’. Ficava uma coisa ‘meio assim’.

Hoje temos acesso a isso” (UR190 e UR191 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VII);

“A qualquer momento que se deseja fazer um acompanhamento ou tenha algum
problema, como por exemplo com notas, é possivel acessar o sistema e olhar. 1sso no que se
refere a gestdo”. (UR252 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII);

“Hoje todas as informacdes estao ali acessiveis, o que facilita o trabalho da gente [da
gestéo], pois ndo precisa mais estar procurando o professor para saber como € isso ou aquilo,
vocé abre o sistema e ja pode dar um suporte tanto para pais como acompanhar se o que esta
sendo feito esta realmente proposto no planejamento dele ou ndo” (UR358 EG — Fase 2 —
fevereiro 2019, Anexo VII).

Por meio deste acesso sdo encurtados caminhos e facilmente podem ser consultadas
informagdes necessarias para que os membros da gestao escolar possam, 0 mais rapido possivel,
encontrar solucdes e resolver possiveis problemas a serem solucionados com os dados

disponiveis no sistema. Além disso, é destacado, também, como vantagem, o0 acesso facilitado
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as informagGes sem necessidade de precisar consultar o professor para solicitar o diério de

classe, quando necessaria a consulta de informagoes.

Esta facilidade permite que os gestores encontrem solugdes para possiveis problemas
que possam Vir a acontecer no processo pedagogico e de aprendizagem, além do didlogo com
alunos, pais e responsaveis. Estas acdes, assim como todo o esfor¢o da gestdo escolar na
producdo dos melhores resultados para atender as necessidades de uma educacéo de qualidade,
sdo fortemente destacadas por Tauchen (2013) quando afirma que cabe a gestdo escolar
coordenar e orientar todos os esforcos para a promocdo de aprendizagens efetivas e

significativas, assim como a busca de alternativas para este fim.

Do mesmo modo, este acesso a informacdo, conforme destacam Oliveira e Tonini
(2014), pode auxiliar na tomada de decisdes da equipe gestora e dos demais membros da
comunidade escolar, assim como na clareza e no desenvolvimento de agdes conjuntas para
alcancar metas tendo o aluno como foco principal. Neste sentido, € possivel destacar que a
analise dos dados disponiveis no sistema, pode auxiliar na prevencéo de problemas que possam
vir a acontecer, podendo serem tomadas medidas para preveni-las, como salientado por Carleto
(2009), quando afirma que a organizacdo e a analise das informacGes pode auxiliar no processo
de tomada de decisdes. Uma destas acdes foi observada na coleta de dados e esta relacionada a

evasdo escolar:

“Nds temos um controle bem rigido da presenca do aluno, para consultar se um aluno
faltou ou ndo. NGs temos aqui [no sistema Professor Online] a agenda do aluno e nenhum
aluno falta sem nos sabermos o motivo pelo qual ele esté faltando”. (UR128 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VII);

“[...] a gente verifica se o aluno definitivamente faltou e entra em contato com a familia.

Isso é bem importante”. (UR129 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VII).

Outro ponto positivo salientado pelos participantes da pesquisa é que, através das
informagdes disponiveis no sistema é possivel intervir, quando necessario, em determinadas

situagdes, promovendo a qualidade do ensino, como destacado na coleta dos dados:

“[é possivel] intervir e promover acBes para melhorar o rendimento do aluno,

promovendo aulas de refor¢co” (UR97 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VII);
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“[...Ja gestdo pode acompanhar as atividades e avaliagcbes das disciplinas e
dependendo da situac@o propor melhorias antes que os problemas acontecam” (UR388 QP —
julho/setembro 2018, Anexo VII).

Além disso, foi destacado que este acompanhamento facilita também o desenvolvimento
de outras politicas publicas, como é possivel observar na UT49 do Anexo VII.

Destacou-se também na coleta de dados, com quatro ocorréncias, que a partir do acesso
ao sistema Professor Online aumentou o envolvimento por parte das familias no processo de
ensino e de aprendizagem dos estudantes. Dentre os Vvarios aspectos destacados, um dos que
teve maior relevancia e com a maior quantidade de registros, com um total de 69 ocorréncias
foi a UTG12, em especial a UT50 com 27 registros que trata do acesso dos pais e responsaveis
que podem acompanhar o desempenho dos alunos, a partir das informacdes langadas pelos

professores no sistema Professor Online.

Esta funcionalidade é destacada como positiva, sendo responsavel pela melhora na
participacao dos pais e responsaveis na caminhada educativa dos alunos:

“Melhorou bastante, pois os pais também tém acesso as informacdes do sistema. Isso
contribuiu no sentido de os pais poderem acompanhar a agenda de avaliagdes, as notas tiradas
nas avaliacOes, provas e trabalhos”. [...] (UR292 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII).

“Entdo hoje, no decorrer desse tempo, posso dizer que tem pais que sabem e
acompanham as notas dos seus filhos. Tem pais que ja vem dizendo: ‘Eu olhei 14, tem tantas
avaliagdes’ e vem reclamando ou questionam o porqué de néo ter tido mais avaliacgdes, de ter
apenas uma nota. Entao os pais ja me procuram sabendo o que querem falar e eu ndo preciso
procurar em nenhum lugar. Antes, tinha que procurar no diario impresso. A maior parte dos
nossos pais tem acesso e olham o sistema” (UR60 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo
V).

A possibilidade de poder acompanhar as informagfes dos estudantes pelo sistema
aumentou a participagéo ativa no processo de ensino e aprendizagem dos alunos. O fato deles
poderem acompanhar o desempenho escolar dos estudantes os faz participes desse processo.
Essa maior participacdo foi notada apds implantacdo do sistema e é destacada por alguns

gestores:

“Se 0s pais perguntam para o filho em casa: ‘0 que VOCE teve nestas aulas de portugués’

e o aluno fala: ‘hoje a gente teve leitura ou terminou de assistir um filme’, 0S pais se ddo conta
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de que tem alguma coisa que nao esté certa. Estas situacdes eu percebo, pois tem varios pais
que falam comigo sobre isso e que questionam: ‘O processo esta acontecendo? Porque meu
filho veio para casa com o caderno com esse e esse conteudo? . Tem alguns pais que chamam
no particular porque o aluno teve defasagem de aprendizagem e eu digo: ‘Pai, comeca a olhar
em casa, no caderno do seu filho, pois ele ndo esté fazendo a atividade, ele ndo esta copiando
0 contetdo. E no sistema Professor Online vocé também pode acessar para ver o conteido
passado pelo professor ou vocé vem aqui [na escola], assiste uma aula junto [com seu filho],
ou veja o conteudo [trabalhado] no caderno dos colegas. Observe que no [caderno] do teu
filho esse contetido ndo esta.’ E os pais concordam: ‘Sim diretora, realmente. Eu vou comecar
a acompanhar e vou comecar, inclusive, a assinar meu nome e vou questionar meu filho o
porqué ou o que ele estava fazendo na aula. * Entéo, esses resultados eu ja tive, s6 neste ano.
Pais que ndo acreditavam, que achavam que o contetido ndo estava sendo aplicado e que viram
que o filho ndo cumpriu sua funcé@o de aluno em sala. Também ja tive questionamentos de pais
onde o professor ndo aplicou o conteudo” (UR169 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo
VII).

“No ano passado (2018) aconteceu uma situagdo onde uma mae que sempre
acompanhava as avaliagdes e notas do seu filho verificou que no final do bimestre ainda néo
havia sido lancada nenhuma avaliacdo e nenhuma nota. Essa méae veio até a escola reclamar
por qual motivo o professor ainda ndo havia lancado as avaliacGes, se ele ndo estava fazendo
nada em sala de aula, .... Eu tive que conversar com o professor e verificar 0 que estava
acontecendo” (UR261 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII).

Observa-se que o sistema Professor Online propiciou um maior acompanhamento por
parte dos pais e responsaveis no processo de educacdo de seus filhos. As informacdes lancadas
pelos professores no sistema, por seu facil acesso, contribuem neste processo e além das
avaliacOes e do rendimento escolar, os pais passam a observar e serem mais atentos aos
conteddos trabalhados em sala de aula. Estas facilidades permitem e auxiliam para que a
comunidade escolar, cada vez mais, se faca presente e se comprometa com a educacéo. Existe,
portanto, como destaca Liick (1997), uma participacdo responsavel quanto ao desenvolvimento
do ensino e na tomada de decisdes, sendo este um processo de fortalecimento da

democratizagdo do processo pedagogico, afirma a autora.

Neste sentido, outro relato apresenta bem a questdo do acompanhamento, tanto de
prevencdo de situacBes, j& mencionado anteriormente, como da importancia dos pais e

responsaveis em poderem acompanhar as informacdes relacionadas ao estudante:
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“Os pais poderem verificar o sistema de casa [...]. Teve uma situacédo que o pai olhou
em casa que o filho tinha uma falta, mas o filho veio de transporte aqui para a cidade. O pai
confirmou que o filho havia vindo para a escola, mas no sistema tinha essa falta. Entdo fomos
verificar, e de fato, o filho havia vindo para a cidade, mas néo tinha vindo até a escola. Esse
foi um caso [em] que [o sistema do Professor Online] ajudou. O professor tinha lancado a
falta, [assim] o pai ficou sabendo e nés também de que o menino vinha com o transporte para
acidade, mas ndo vinha para a escola. Neste sentido foi bastante positivo [0 sistema]”. (UR226
EG - Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VII).

No relato é possivel observar que juntos: gestdo escolar, professores e pais puderem
detectar uma situacdo problema e preveni-la, de modo a apresentar como o acesso a informacéo,
proporcionado pelo sistema Professor Online, aproximou a comunidade escolar que juntos,
passam a trabalhar em prol da educacéo, sendo esta uma caracteristica destacada por Tauchen
(2013) quando ela afirma que o desenvolvimento do processo educativo é realizado pela

participacdo dos diferentes membros que compdem a comunidade escolar.

Além disso, em relacdo ao acesso a informacédo pelo sistema, é enfatizada a agilidade
com que elas séo acessadas, o que favoreceu o desenvolvimento de a¢fes pelos membros da
gestdo escolar, pois 0 acesso permite tomar conhecimento sobre a situacao do estudante, como
seu desempenho escolar e sua frequéncia. Além disso, é citado na coleta de dados, que houve

uma diminuicgdo de questionamentos dos pais e responsaveis relacionadas a estas informacoes.

Para que 0 acesso ao sistema seja realizado por pais e responsaveis, com o melhor
resultado possivel, sdo oferecidas formacdes apresentando as funcionalidades e como elas sdo
acessadas. Ao mesmo tempo, 0s pais e responsaveis sdo incentivados a acompanhar o
desempenho dos alunos e também cobrados quanto a este acompanhamento, pois, conforme a

coleta de dados, ainda existem familias que ndo acessam o sistema.

O Professor Online também esta disponivel aos demais membros da comunidade
escolar, como os préprios alunos que possuem acesso ao seu desempenho escolar, frequéncia,
contetdos ministrados em cada disciplina, notas e agenda com as avaliagdes a serem realizadas
e 0s professores que sdo responsaveis por alimentar o sistema. E destacado pelos proprios
docentes, como é possivel ser observado na UT57, que o acesso as informac6es do sistema
Professor Online, tanto pelo professor quanto pelos alunos, tem contribuido na aproximacao

entre eles.



108

Sdo enfatizadas, também na coleta de dados, a clareza e a transparéncia com que o
sistema permite que os dados sejam acessados. Estas informacdes, antes da implantacdo, eram
de acesso mais restrito, sendo necessario, em alguns casos, entrar em contato com o professor
para acessa-las, como ja mencionado. Este aspecto foi bastante destacado no levantamento de
dados, sendo que na UT58 houveram seis (6) ocorréncias e na UT59 sete (7) ocorréncias,

totalizando 13 ocorréncias enfatizando a clareza e a transparéncia nas informagoes.

Como é possivel observar, toda a comunidade escolar possui acesso as informacdes que
sdo de seu interesse. Este acesso, possivel através do sistema, permite que juntos: gestores,
professores, alunos, pais e responsaveis, possam trabalhar unidos em prol de projetos e
objetivos comuns, como a melhora da qualidade no processo de ensino, que, conforme afirmam

Oliveira e Tonini (2014), é possivel através da integracdo e dos esforcos de seus membros.

No que se refere a gestdo democratica e colaborativa, podemos destacar fortemente a
contribuicdo dos membros da comunidade escolar nas melhorias desenvolvidas no sistema

Professor Online, ap6s sua implantacao:

“Tudo que ¢é dificuldade que vai se encontrando e percebendo no sistema vai sendo
falado. Como é uma experiéncia nova no Estado eles aceitam tranquilamente e vao adaptando
as sugestdes. Varias coisas foram sendo melhoradas no sistema e ndo é mais como era. Até
questBes de avaliagdo qualitativa, preenchimento de outras informacfes que ja foram
melhoradas bastante” (UR301 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII);

“Qutras solicitacdes que os professores faziam ja foram atendidas [...]” (UR345 EG -
Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VII);

“lam sendo feitas solicitacOes e elas iam sendo atendidas. Desde o inicio do sistema até
hoje, muitas solicitacdes ja foram atendidas” (UR346 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo
V).

O que podemos observar em relacdo a gestdo democrética e colaborativa € uma mudanca
positiva neste processo desde a implantacdo do sistema. Houveram, claramente, esforcos
pessoais e coletivos relacionados ao desenvolvimento da plataforma Professor Online, o que
confirma a construcdo e o desafio da gestdo colaborativa na educagdo enfatizada por Souza
(2010) e Oliveira (2015), na qual a gestdo dos diferentes aspectos da escola que, por longos

periodos historicos, esteve sob a responsabilidade de apenas um representante passa a
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apresentar aspectos de descentralizacao e oferecer espagos para a participagao de seus diferentes

membros.

No inicio da implantacéo o sistema foi desenvolvido sem que houvesse participacao dos
atores que o utilizariam. Porém, posteriormente, ele passou a ser uma construcdo colaborativa.
Este é um aspecto destacado por Dourado (2007) que defende a ideia de participacdo de todos

0S membros, tanto no processo de gestdo quanto na organizacdo de processos educacionais.

Ao mesmo tempo esta realidade apresentou caracteristicas da nova mudanca, ou seja,
da evolugéo dos aspectos administrativos para os de gestdo, passando da imposi¢do de uma
ferramenta para a construcdo colaborativa, envolvendo diferentes atores. Neste processo houve
uma maior participacdo dos professores e ocorreu 0 comprometimento apresentado por Ferreira
e Nogueira (2015), que afirmam que as pessoas se comprometem com o que lhes diz respeito.
Como o sistema Professor Online passou a fazer parte da realidade, quase diaria dos
professores, eles, melhor do que ninguém, conhecem a realidade e propuseram melhorias no
sistema. Juntos trabalharam e trabalham para que o sistema, que apresentou auxilios para o
processo de gestdo escolar, pudesse ser melhorado, tendo caracteristicas de uma gestdo

democratica.

Além disso, esta participagdo no desenvolvimento de melhorias na plataforma apresenta
uma valorizagdo do profissional da educacdo, além de uma preocupagcdo para 0
desenvolvimento de funcionalidades que ndo estejam dissociadas da realidade escolar vivida
atualmente, como destacado por Ferreira e Nogueira (2015), na qual a participacdo da
comunidade escolar auxilia para que as agdes nao se tornem “planos ficticios” ou distantes das
necessidades escolares vivenciadas. Portanto, entender essa realidade e acolher sugestdes de
quem a vive é fundamental para atender aos objetivos atuais da realidade educacional. Desta
forma, a escola, exercendo seu papel em prol da democracia, permite que a comunidade escolar,
em especial professores tenham participacdo e a0 mesmo tempo exercam seu direito de

contribuir para a melhora dos processos de gestdo e também da educacao.

A caminhada que o sistema Professor Online teve desde sua implantagdo mostra essa
evolucdo, e tem se destacado em varios aspectos, em especial no que se refere a gestéo,
contribuindo para uma participagdo maior da comunidade escolar, na agilidade do
desenvolvimento de atividades escolares por parte dos gestores, na agilidade do acesso a

informacao, na facilidade com que as informacdes podem ser acessadas e ficam disponiveis, na
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andlise das informacdes disponiveis para a prevencdo de possiveis problemas que possam vir a

ocorrer, no auxilio para a tomada de decisdo, entre outros aspectos destacados ao longo do texto.

Por estas questdes, evidencia-se que a tecnologia tem contribuido positivamente para a
gestdo escolar. Aos poucos ela tem encontrado seu espaco no campo educacional e apresentado

sua potencialidade.

Mesmo ainda tendo varios aspectos a serem melhorados, a tecnologia na gestao escolar
tem apresentando impactos positivos e tem tido suas implicacdes junto as politicas publicas,

sendo este, também um aspecto analisado neste estudo e apresentado no item a seguir.

6.1.3 Observacdo e andlise das politicas publicas e iniciativas do governo no estado de Santa

Catarina

Este subcapitulo tem por finalidade atender aos objetivos deste trabalho que se referem
a andlise das politicas publicas a partir da utilizacdo do Sistema Professor Online como
ferramenta tecnoldgica e refletir sobre as politicas publicas no tocante da gestdo educacional
tendo em vista a utilizacdo das tecnologias da informacédo e da comunicacdo (TIC) na gestdo

escolar.

A organizacdo dos dados, no que se refere as politicas publicas e que formou a terceira

categoria de andlise, foram organizadas e sdo apresentadas no Anexo VIII.

Como € possivel observar no Anexo VIII esta categoria estd subdividida em sete
unidades tematicas gerais. Dentre elas destacam-se as reflexfes acerca da falta de recursos
financeiros para serem aplicados em politicas publicas educacionais, assim como a falta de
autonomia das escolas para aplicarem o0s recursos financeiros para as suas necessidades
especificas; as dificuldades e a precariedade quanto a infraestrutura tecnologica disponivel no
ambiente escolar, em especial para atender de maneira satisfatoria a necessidade de internet
para 0 bom funcionamento do sistema Professor Online, sendo esta a unidade tematica geral
com maior numero de ocorréncias, somando um total de 31 ocorréncias; e a importancia da
participacdo da comunidade escolar na construcdo de politicas publicas, ou seja, a gestdo
democratica e participativa. Cada uma dessas tematicas, assim como outras reflexdes
importantes, decorrentes da organizacdo e da andlise dos dados desta categoria serdo

apresentados a seguir.
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Com um total de 17 ocorréncias foi enfatizada, principalmente por parte dos gestores, a
falta de recursos, tanto na esfera estadual quanto federal, para o desenvolvimento de programas

e atividades no ambiente educacional:

“Se 0s programas vém para ficar, que os recursos prometidos ou empenhados sejam
ofertados a escola com um calendario que seja cumprido. [...]. Esse é o grande entrave. Se 0s
programas, na maioria deles vém para ficar que entdo os recursos também venham” (UR41
EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VIII);

“Planejamos um monte de coisa, mas 0S recursos, que seriam importantes para fazer
as coisas, para sair da ‘mesmice’ ndo vem. [...] ” (UR45 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018,
Anexo VIII).

A falta de recursos, assim como o atraso, inclusive de anos, no envio destes, acaba
prejudicando o bom desenvolvimento das politicas pablicas, impedindo que elas possam
atender, de maneira satisfatéria e com qualidade, as situacdes para as quais foram pensadas.
Algumas delas, devido a esta situa¢do, acabam ndo sendo executadas.

Neste sentido, estes recursos, por se tratarem e serem provenientes, em sua maioria, de
recursos publicos precisariam ser administrados de forma a atenderem, com a melhor qualidade
possivel, as necessidades da sociedade, pois, segundo Augusto (1989), por se tratar de recursos
publicos deveriam retornar para a comunidade em forma de servigos e acBes para garantir suas
prioridades béasicas. O que acaba ocorrendo com a demora no envio dos recursos, é que as
politicas publicas educacionais, por vezes, acabam ndo atendendo da melhor forma ou mesmo

n&o atingindo a maior quantidade de pessoas que poderiam ser beneficiadas com estas a¢oes.

No entanto, para solucionar ou amenizar este problema da falta de recursos e para que
possam ser desenvolvidas as acdes pensadas para a educagdo, a escola acaba recorrendo a
recursos proprios (5 ocorréncias), auxilios das Associacdes de Pais e Professores (APP) e da
comunidade escolar em geral, promovendo eventos e atividades para a aquisi¢cdo de verbas,

como destaca um gestor:

“[...] Entéo se faz rifa, faz isso, faz festa, tudo precisa acontecer ‘espremendo’ um pouco
mais a comunidade para ver se conseguimos mais recursos”. (UR40 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VIII).
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Os cortes financeiros na educacdo ndo sdo apenas um problema que esta ocorrendo com
as politicas publicas desta &rea, mas também ocorre em outros setores, como pode ser observado

nos dados, no qual os professores e gestores destacam que:

“Nds estamos agora em um momento de bastante contencdo de despesas no estado de
Santa Catarina. Muitos beneficios, licencas, entre outros foram cortados porque ndo tem
recursos. Os programas que foram implantados para melhorar a qualidade de ensino, alguns
estao passiveis de serem cortados por causa da contencéo de despesas” (UR47 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VII1).

Além de serem poucos 0s recursos provenientes do Estado, foi elencado que hd uma
burocracia e falta de autonomia muito grande em relacdo ao uso destes para necessidades
escolares pontuais de cada escola. De acordo com a coleta de dados, os recursos destinados para

um determinado fim ndo podem ser utilizados em outra necessidade:

“Na escola temos a questdo da sustentabilidade, onde é necesséario fazer uma estufa e
canalizar a 4gua da escola. O dinheiro que veio para este projeto ndo pode ser usado para
gastar em lixeiros ou outras coisas na escola. Este dinheiro precisa ser devolvido. O que nao
for gasto na estufa, sera necessario devolver. [...]. D4 um pouco mais de liberdade, mesmo que
precise prestar contas, mas deixa gastar em outra coisa” (UR71 EG — Fase 1 — julho/setembro
2018, Anexo VIII);

“Eu tenho hoje, em 2018, um plano de gastos, [que foi] previsto em 2015. Essas sdo
coisas que foram previstas 1&4 [em 2015] onde o dinheiro deveria ter vindo e precisava ter sido
comprado as coisas naquele ano (2015) porque eram necessidades que eu tinha la [em 2015].
Hoje eu tenho dinheiro na conta ‘engessado’, dinheiro este para algumas coisas que eu ndo
tenho mais necessidade e eu ndo posso usa-lo para comprar nada fora [do plano de gastos]
[...]” (UR42 EG - Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VIII);

“[...] Ja vem pouco [na questdo] financeira e em cima deste pouco que vem precisamos
correr atras de trés orcamentos, de notas, € uma burocracia muito grande. A parte burocratica
faz com que o sistema segure e freie muito” (UR173 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo
VIII).

A falta de autonomia aqui relatada em relagdo ao uso dos recursos financeiros é
observada também em outras areas da educacdo, como apresentado por Serpa e Petry (2018,
p.46):
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Caracterizam a falta de autonomia das escolas: decisfes sdo tomadas de fora para
dentro, restringindo o espaco que ela deveria possuir para essas decisdes sobre os
inimeros fatores ligados ao seu funcionamento: objetivos da institui¢do, organizacdo
e gestdo, plano pedagdgico, suas equipes e métodos de trabalho.

Como é possivel observar, varias acbes caracterizam e podem ser comprometidas pela
falta de autonomia. Além disso, a falta da participacdo da comunidade escolar e o fato de muitas
acOes serem pensadas por pessoas distantes da realidade local e regional, também podem
comprometer o bom desenvolvimento das politicas publicas. Paro (2016) destaca que este
cenario é arquitetado pelo Estado, de forma a impossibilitar esta autonomia administrativa e
pedagdgica da escola, sendo a solucdo para tal problema a gestdo democratica e participativa,
na qual os membros da comunidade escolar podem se unir “para pressionar os escaldes

superiores e adotar a escola de autonomia e de recursos” (PARO, 2016, p. 17).

Esta dificuldade, que diz respeito ao uso dos recursos para outra finalidade na escola,
acaba dificultando ou mesmo impedindo que sejam solucionados problemas locais que as
escolas necessitam. Obviamente, toda essa situacdo acaba comprometendo a qualidade da
educacdo, principalmente as situacGes que estdo diretamente relacionadas ao processo de ensino
e de aprendizagem dos alunos, como a compra de materiais para atividades escolares, melhora
dos espacos fisicos da escola ou a disponibilizacdo de infraestrutura necessaria para a realizacao
de atividades com os estudantes.

Neste sentido, o tdpico com maior ocorréncia nesta categoria, com periodicidade de 31
vezes, trata justamente da dificuldade e precariedade quanto a infraestrutura tecnolégica
disponivel no ambiente escolar. Dentre os cortes realizados na area da educagdo no estado de

Santa Catarina, a infraestrutura tecnolégica esta inclusa:

“0 que deveria melhorar é a questdo de sinal de internet nas escolas, pois em vez de
melhorar eles [Estado de Santa Catarina] estdo cortando das escolas que ainda tinham sinal
de internet paga pelo Estado” (UR344 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VIII);

“0O governo inclusive cortou a internet e as APPs estdo pagando a internet [...]”
(UR318 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo VIII).

Como é possivel observar, dentre os cortes financeiros na area da educagao, esta incluso
ainternet. A dificuldade de uma internet de qualidade nas escolas € um aspecto destacado, com

bastante énfase, pelos participantes da pesquisa.
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Atualmente o acesso a internet tem sido um grande aliado na educacéo e, segundo Lévy
(1999), vivemos em um mundo onde a tecnologia tem crescido constantemente e a utilizacéo
de ferramentas tecnoldgicas e TIC tem ganhado forca em diversos espacos, inclusive no
ambiente escolar. Grande parte destas ferramentas e TIC se utiliza do acesso a internet para seu
funcionamento, inclusive o Professor Online que é objeto de estudo deste trabalho. Com a
auséncia ou o mau funcionamento dela, o desempenho e as funcionalidades do sistema
Professor Online sdo comprometidos, sendo esta, atualmente, a maior dificuldade e o ponto
negativo destacado no uso do sistema Professor Online, tendo 14 ocorréncias, como pode ser
observado na UT70 do Anexo VIII.

Para solucionar este problema da falta de recursos provenientes do Estado para

instalacdo de internet, as escolas tém pago toda infraestrutura com recursos proprios:

“[...] ainda hoje como gestor da escola eu estou comprando melhores roteadores e
puxando fios para que todos tenham acesso a internet e consigam fazer as tarefas para néo
acumular semanalmente o lancamento das presengas” (UR19 EG — Fase 1 — julho/setembro
2018, Anexo VIII);

“Temos na escola internet paga com recursos da propria escola para que o professor
possa inserir as informacdes de forma mais rapida” [...] (UR257 EG — Fase 2 — fevereiro 2019,
Anexo VIII).

E possivel observar nos dados que, mesmo ndo recebendo recursos do Estado para
oferecer internet nas escolas, elas proprias, cada uma a sua maneira busca e encontra formas
para que este servico esteja disponivel para ser usufruido por professores e estudantes. Nestas
acOes é possivel observar a preocupacdo e o interesse por parte da escola, gestores, professores
e familias, para que sejam supridas as necessidades de atendimento as diversas situacdes em
que se faz necessario o0 uso de internet, seja para melhorar o processo de ensino em sala de aula
através do uso de TIC ou para dar as condi¢Oes necessarias para o funcionamento de uma
politica publica pensada para o bem da comunidade escolar, como é o caso do sistema Professor

Online.

Neste sentido, uma gestora questiona o fato do Estado de Santa Catarina ndo oferecer

as condigdes necessarias para o funcionamento das politicas publicas:

“[...] N@o adianta criar um sistema e o0 estado e a SED (Secretaria do Estado da

Educacdo) ndo possibilitar uma qualidade de internet nas escolas, até porque agora
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abandonaram todas as escolas, cortaram a internet e também os profissionais para fazer este
atendimento, foram cortadas as linhas de internet e as APPs (Associagao de Pais e Professores)
tiveram que contratar a internet. I1sso em todas as escolas. Eu vejo uma incoeréncia total,
primeiro criam um sistema online e agora cortam a internet nas escolas. E uma incoeréncia
muito grande. A principio para termos acesso a internet a APP teve que contratar a internet.
O problema é a falta de qualidade na poténcia da internet nas escolas e o descaso do governo

com a internet nas escolas”. (UR284 EG — Fase 2 — fevereiro 2019 Anexo VIII).

Para o funcionamento correto do sistema Professor Online e para que ele atenda aos
objetivos propostos é necessario acesso a internet, necessidade para a qual, atualmente, ndo sdo
recebidos recursos, mesmo sendo ela uma acdo e iniciativa do Estado. Neste sentido existe,
como destacado anteriormente, uma incoeréncia por parte do Estado de Santa Catarina em nédo
oferecer recursos financeiros e condi¢fes necessarias para que as politicas publicas, pensadas
por eles, possam funcionar. Aqui destacamos a dificuldade relacionada ao sistema Professor
Online, porém, o mesmo ocorre também com outras politicas publicas que acabam ndo sendo

executadas da maneira correta ou sdo descontinuadas.

Analisando por outro ponto de vista, as a¢Oes realizadas para que a escola tenha internet
influenciam na forma da comunidade escolar se comprometer com as politicas publicas,
exercendo sua responsabilidade para que possam atingir seus objetivos, além de auxiliarem para
que se tenha as condicdes necessarias para o0 desenvolvimento de praticas com o objetivo de
melhorar a qualidade do ensino.

Além disso, outro aspecto, com 9 ocorréncias, € o problema relacionado a falta de bons

equipamentos tecnoldgicos para serem utilizados pelos alunos e professores:

“Para universalizar, precisa ter laboratério [de informética] na escola com bons
equipamentos, caso contrario sendo vamos estar excluindo da escola boa parte dos alunos”
(UR125 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VIII).

“Por exemplo, estou com trés professores na sala ao lado e apenas dois computadores
estao funcionando. Isso também é importante para que os professores nao fiquem ‘disputando’
computadores para lancar as informacg6es no sistema” (UR20 EG — Fase 1 — julho/setembro
2018, Anexo VIII).

“Eu acho que talvez seja bom frisar que o Estado deva investir um pouco mais em

recursos tecnoldgicos nas escolas porque hoje o professor usa ferramentas pessoais. Eu nao
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sei se isso € muito correto, pois se 0 Estado também pudesse estar propiciando para a escola
espacos e equipamentos que possam também ser utilizados pelos professores. O que nds temos
hoje na escola esta completamente sucateado, séo todas maquinas velhas e ano a ano tentamos
salvar aquelas que ainda tem condicdes. Eu sei que a politica do(s) Estado(s) é partir para
outras formas de tecnologias, principalmente aquelas através de smartphones, de tabletes, ... .
[...]. Eu acredito que toda escola deveria continuar tendo, e por um bom tempo ainda, seus
laboratdrios de informatica bem equipados” (UR124 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018,
Anexo VIII).

“N&o poderia jamais ter tirado o professor de informatica [das escolas]. Légico que o
professor precisa saber de tudo um pouco, mas nds precisamos desse profissional, [em
especial] no laboratorio [de informatica]. E faltoso. Esse profissional esta faltando nas nossas
escolas e, ao meu ver, ele deveria estar voltado” (UR175 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018,
Anexo VIII).

Como foi observado nos dados, é salientado que a falta de bons equipamentos e
computadores, salas de informatica e professores de informética acaba comprometendo, em
alguns aspectos, o aprendizado por parte dos alunos, assim como ndo oportuniza, de forma
igualitaria, o desenvolvimento de atividades com 0 uso desses equipamentos e do acesso a
internet. Isto ocorre, pois, muitas escolas participantes da pesquisa se localizam no interior dos
municipios onde, em algumas localidades, ainda ndo existe uma cobertura total de internet e
alguns alunos ndo dispdem de um equipamento com acesso a internet em casa. Esta situaco
acaba prejudicando o acesso aos conhecimentos disponiveis através deste meio, como salienta
Lipinski (2016), pois o acesso a informacdo é comprometido e, consequentemente, o
acompanhamento da vida académica do aluno ndo se da da maneira esperada e a participacdo

dos membros da comunidade escolar diminui.

Além disso, a falta de bons equipamentos nas escolas para uso dos professores dificulta
o trabalho destes no que se refere a possibilidade de incorporar o uso de recursos tecnolégicos
e TIC na promocao do estudo, que € um instrumento importante, como afirmam Lipinski (2016)
e Scheffer et al (2017), para auxiliar e tornar mais atraente o0 processo de ensino e de
aprendizagem. Da mesma forma, esta situagdo dificulta o preenchimento das informac6es no

sistema Professor Online.

Para que as politicas publicas funcionem é preciso que sejam oferecidas as condi¢Ges

necessarias para que elas sejam executadas da melhor forma possivel, caso contrario, podem
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estar fadadas ao insucesso pois ndo atendem, de maneira satisfatoria, o propdsito para o qual
foram criadas, como destacado por um gestor:

“O que se espera de politica publica acaba nédo sendo atingido, pois depende de fatores
externos. Tem varias ideias, surgem e aparecem o0s programas e eles sdo implantados com
aquilo que a escola ja possui e depois vai se adequando. E muitas vezes se frustra com a
experiéncia pois ela esta fadada ao insucesso por causa da falta de todas essas questdes que
ndo sdo atendidas, como ampliacdo do espaco fisico, mais computadores, ter um sinal de
internet adequado no caso do sistema Professor Online, .... A grande dificuldade das mudancas
dentro das escolas em relacdo a projetos sdo essas questdes” (UR290 EG — Fase 2 — fevereiro
2019, Anexo VIII).

No que se refere a utilizagdo do sistema Professor Online, os dados apontam para a falta
de equipamentos, assim como para a falta de recursos financeiros necessarios para investir em
tecnologia no ambiente escolar e disponibilizar internet de qualidade, o que reflete, claramente,

na utilizacdo do sistema Professor Online e no desempenho de suas funcionalidades.

Diante destas realidades, algumas familias e alunos tem dificuldade para acessar as
informac@es do sistema e os professores acabam, por vezes, ndo podendo postar na hora ou no
dia as informacgdes na plataforma Professor Online. Esta situacdo pode desencadear uma série
de problemas ja comentado no subcapitulo anterior, incluindo a indisponibilidade das

informagdes.

Além do Professor Online outras TIC que poderiam ser usadas por alunos e professores
no ambiente escolar para auxiliar no processo de ensino e de aprendizagem também acabam
sendo impactadas ou, muitas vezes, nem usadas. Estas ferramentas poderiam oferecer um novo
espaco para a interacdo com a tecnologia como instrumento para o desenvolvimento do
conhecimento social, afirma Kenski (2008). Alem disso, elas poderiam favorecer um ambiente
educacional mais motivador tanto para professores quanto alunos, destaca Lipinski (2016).

Outro ponto destacado nos dados em relacdo as politicas publicas, totalizando 6
ocorréncias, é o fato de que algumas delas se encontram distantes da realidade escolar local e
regional das escolas que participaram da pesquisa. Como, de maneira geral, elas séo pensadas
objetivando uma demanda especifica, em muitos casos acabam nédo atendendo as necessidades

especificas de um local ou de uma regido, como é o caso destacado por um gestor:
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“Nosso estado é grande, é ‘multi’, entdo da mesma forma como é feito aqui na cidade
‘X, sera feito em Floriandpolis. Nao interessa a diversidade que tem aqui ou la. No caso das
politicas publicas [...] tem politicas que sdo pensadas ‘no todo’, atendendo [apenas] uma
demanda especifica de um ponto e ela se aplica a todos os lugares e tem lugares que ndo
precisa. Por exemplo o programa AMBIAL, que é um programa que visa tirar o aluno da rua,
fazendo com que ele fique em tempo integral na escola e possui como propdsito trabalhar horta
e alimentacdo. Ele € um programa que [objetiva] tirar um aluno da rua, onde tem
marginalidade, tem criancas que passam fome. Vai tirar ele da rua e ter ele na escola seguro
e com comida, mas tem lugares, como € o caso da nossa escola onde temos 0 programa
AMBIAL mas [aqui] ndo temos esse problema [de fome e marginalidade]. N6s ndo temos
nenhuma crianga com vulnerabilidade social e que passe fome, mas nos temos o projeto aqui
na escola” (UR69 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VIII).

Seria importante se cada escola ou mesmo regido pudesse escolher ou optar por politicas
publicas adequadas para os problemas especificos de sua escola, ou ainda, poder adaptar o0s
projetos de acordo com a regido e realidade local, considerando as diferencas de cada
comunidade escolar, aspecto importante destacado por Nievola (2011). Neste sentido, as
demandas especificas e problemas pontuais de cada regido e escola poderiam ser atendidas da
melhor forma e as politicas publicas seriam mais produtivas, pois, como afirma Perreira (2009),
elas precisam considerar as especificidades de cada ambiente e variar considerando o contexto

historico e geografico.

Neste sentido, vale considerar Souza (2013, p.43-44) quando afirma que “as politicas
publicas educacionais devem considerar a escola como um espaco sociocultural marcado por
simbolos, rituais, crencas, culturas e valores diversos”. E necessario considerar que cada escola
tem suas especificidades e particularidades a serem observadas e respeitadas, inclusive os

aspectos préprios de cada regiao.

Um fator que agrava tal problema e é destacado no levantamento de dados, € que, a
grande maioria das politicas publicas sdo pensadas e desenvolvidas por pessoas gque nao

vivenciam a realidade escolar cotidianamente:

“Se percebe que algumas coisas foram feitas por uma pessoa sentada em um gabinete
que ndo conhece a realidade das escolas. Eu penso que a ideia € sempre boa, mas que nem
sempre € boa porque eles ndo tém a realidade, a prética das escolas”. (UR227 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VIII).
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Este gestor, diante da realidade exposta, apresenta como solucéo para tal dificuldade a
participagdo e envolvimento da comunidade escolar no processo decisorio das politicas
publicas. Trata-se da construcdo de uma gestdo baseada na unido entre Estado, sociedade e
comunidade escolar, na qual todos possam auxiliar, cada qual com sua experiéncia, seu

conhecimento e suas habilidades, para que as melhores decisdes e a¢Ges sejam tomadas.

Esta forma de trabalhar e de desenvolver as politicas publicas vai ao encontro do modelo
democratico-participativo destacado por Libaneo (2001), na qual as experiéncias e interacdes
sociais de cada membro sdo importantes para a tomada de decisGes na area da educagdo. Neste
mesmo viés, Bastos (2017) afirma que as politicas publicas, voltadas para o ambiente
educacional, precisam ser realizadas em parceria com 0 governo, sociedade e instituicdes

educacionais.

Além disso, a construgdo de politicas publicas ndo deve atender unicamente um pequeno
grupo ou o préprio Estado, mas envolver a maior quantidade de individuos da sociedade,

conforme afirma Souza (2006), por isso da participacao de seus membros.

Esta participacdo colaborativa prevista na Constituicdo Federal de 1988, estabelece
justamente esta colaboracdo de toda a sociedade no processo de educacdo, isso inclui a
participacdo efetiva nas politicas publicas. Neste sentido é importante que todos os membros,
em especial as familias, professores, gestores e sociedade tenham consciéncia do seu direito e
da importancia de sua participacéo, tendo claro que toda ac&o tem por objetivo promover o ser
humano através da educacdo. Portanto, para que as politicas publicas educacionais possam se
tornar mais significativas, Silva (2016) afirma que € necessaria a participacdo de toda
comunidade. Esta participacdo da comunidade escolar na constru¢do de politicas publicas,
também foi destacada na coleta dos dados. Foram levantados dois aspectos que desfavorecem
e ndo condizem com um ambiente de gestdo democratica: o primeiro esta relacionado a
imposicdo de politicas publicas sem consenso e participa¢do da comunidade escolar e o segundo
é de que as politicas publicas precisam ser desenvolvidas a partir da realidade vivenciada pelas

escolas, sendo este ponto fortemente destacado por um gestor:

“Do ponto de vista de politicas educacionais deveriam ter muito mais essa questédo de
ouvir, de vir olhar o que acontece, onde acontece, quais sdo as dificuldades, quais sédo as
alternativas. Ouvir! Eu sinto que n6s ndo somos ouvidos. [...]. Eles (pessoas que pensam as
politicas) ndo ouvem isso, eles ndo escutam isso, parece que eles ndo aceitam isso. Se eles

ouvissem mais a base muita coisa seria diferente. Eu vejo isso ndo s6 no ponto de vista das



120

politicas para educacdo, mas em outros setores também” (UR208 e UR201 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo VIII).

De forma geral os dois aspectos destacados se complementam e acabam por
desfavorecer a gestdo democratica e colaborativa. Como apresentado, algumas politicas
publicas sdo impostas ndo havendo um consenso sobre elas ou a possibilidade de participacdo
da comunidade escolar no seu processo de desenvolvimento, desta forma, a realidade da escola
e a experiéncia dos que a vivenciam acabam nao sendo observadas e as politicas publicas
acabam se distanciando da realidade por ndo terem sido elaboradas com a participagdo dos

membros da comunidade escolar.

Justamente por esta falta de participacdo em sua construcdo, observa-se uma certa
resisténcia na aplicabilidade e aceitacdo destas politicas, fato que também ocorreu com o
sistema Professor Online, ja discutido neste trabalho. Quando existe a participacdo da
comunidade escolar no desenvolvimento das politicas publicas, evita-se a dissociacdo da
realidade e ha um maior comprometimento de todos, para que a politica atinja seus objetivos e

seja bem-sucedida.

Mesmo que essa participacdo ainda ndo aconteca plenamente e de forma satisfatéria é
possivel observar também, através da andlise de dados, que no estado de Santa Catarina séo
desenvolvidas a¢des no sentido de promover e vivenciar, cada vez mais, a gestdo democréatica
nas escolas. Sdo realizadas formacdes sobre gestdo democratica e a0 mesmo tempo sao
cobradas, pela préopria SED de Santa Catarina, acdes envolvendo a comunidade escolar, como

destacado por um gestor:

“Todas as ADRs (Agéncias de Desenvolvimento Regional) tém os seus tutores que
ministram estes cursos [de gestdo democratica], que acompanham [essas formacdes] e nos
somos obrigados a postar, ler e fazer trabalhos envolvendo a comunidade escolar. Este ano,
inclusive, € mais direcionado para o conselho deliberativo escolar, do envolvimento deles nas
atividades da escola. Entao todos se sentem mais valorizados, mais comprometidos com isso”
(UR93 EG — Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo VIII).

Observa-se uma preocupacéo, por parte do estado de Santa Catarina para que as acoes,
a nivel escolar, sejam realizadas em conjunto com toda a comunidade escolar. Neste sentido,
foram evidenciadas, na coleta de dados, a¢0es para o envolvimento de todos os membros, sendo
destacadas a participacdo da comunidade académica na escolha e decisdo sobre a implantacéo

de politicas publicas na escola e a realizacdo de atividades com o0s jovens sobre politicas
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publicas no ambiente educacional, incentivando sua participacdo em politicas publicas locais
exercendo seu direito de contribuir e participar destes processos.

Além disso, outra acdo que mostra a preocupacdo da SED de Santa Catarina para a
vivéncia de uma gestdo democrética nas escolas do estado é o fato dela oferecer formacdes e
capacitacOes, em especial para os gestores, sobre como gerir a escola de forma participativa,
envolvendo toda a comunidade escolar nos processos educacionais, além da participacéo destes

na construcdo de politicas pablicas.

Dentre as iniciativas do Estado destacadas para a vivéncia da gestdo democratica,
também foram mencionadas politicas publicas educacionais. Dentre as varias politicas publicas
existentes foram mencionadas, na coleta de dados, apenas cinco: Programa de Educacdo
Ambiental e Alimentar (AMBIAL)!, Programa Estadual Novas Oportunidades de
Aprendizagem (PENOA), Programa de Combate a Evasdo Escolar (APOIA), Politica de
Fomento a Implementagéo de Escolas de Ensino Médio em Tempo Integral (EMTI)® e Ensino

Médio Inovador (EMI)*8, sendo este o de maior destaque, com quatro ocorréncias.

Dentre os cinco programas citados, observa-se que dois deles contemplam acdes
desenvolvidas pelo Ministério da Educacdo, a nivel federal, e trés, as aces desenvolvidas pela
Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina. Dentre as politicas publicas desenvolvidas
pela SED de Santa Catarina, podemaos incluir o préprio sistema Professor Online. Estas acdes
desenvolvidas a nivel estadual, foram destacadas no levantamento de dados com trés
ocorréncias, sendo enfatizado que, em muitas a¢des no campo educacional, o Estado de Santa
Catarina tem sido pioneiro. Isso apresenta, de certa forma, a preocupacéo que o Estado tem para
com a educacdo, desenvolvendo politicas publicas que vem ao encontro das diferentes situacdes
vivenciadas nas escolas de Santa Catarina.

Mesmo que hajam movimentos pontuais para a vivéncia da gestdo democratica escolar
e politicas publicas educacionais sendo desenvolvidas, tanto a nivel federal quanto estadual, a

pesquisa nos apresenta que ainda ha um longo caminho a ser percorrido e foram destacadas

14 pPrograma desenvolvido pela Secretaria da Educacdo de Santa Catarina. Tem como objetivo desenvolver
trabalhos e atividades educativas com toda a comunidade escolar visando a promocdo de habitos alimentares
sauddveis e cuidados com o ambiente. (SANTA CATARINA, 2015).

15 Programa desenvolvido pelo Ministério da Educagdo. Tem como objetivo geral apoiar a ampliacdo da oferta de
educagdo de ensino médio em tempo integral nas redes publicas dos Estados e do Distrito Federal. (BRASIL,
2017?)

16 Programa instituido em 2009 pelo Ministério da Educagdo. Tem por objetivo apoiar e fortalecer os Sistemas de
Ensino Estaduais e Distrital no desenvolvimento de propostas curriculares inovadoras nas escolas de Ensino
Médio. Busca promover a formacédo integral dos estudantes através da oferta de atividades que promovam a
educagdo cientifica e humanistica. (BRASIL, 20107?).
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algumas ac¢0es, além das ja mencionadas, que necessitariam uma atengdo especial nas escolas
que participaram da pesquisa: politicas publicas que contemplem a formagéo continuada dos
docentes, em especial a formacdo por area; maior agilidade para que sejam desenvolvidas
politicas publicas para as necessidades emergentes das escolas, sendo salientado que 0 excesso
de burocracia nas etapas do desenvolvimento delas seria o causador desta demora; e a falta de
continuidade das politicas publicas que, em pouco tempo, ndo sdo mais desenvolvidas ou nem

chegam a serem executadas no ambiente escolar.

Para esta Ultima situacdo elencada, uma das causas provaveis para a descontinuidade de
politicas publicas e também destacada na coleta de dados, pode ser o motivo delas nédo
atenderem plenamente e efetivamente a situacdo para a qual foram desenvolvidas. O fato de
ndo atenderem a realidade escolar satisfatoriamente pode ser reflexo da falta de participacao da
comunidade escolar e dos membros que a vivem diariamente e a conhecem de maneira mais
aprofundada. Ndo podemos afirmar que este seja 0 motivo para que politicas publicas ndo sejam
executadas ou sejam descontinuadas, porém € um fator a ser levado em consideracdo e que
poderia ser solucionado com uma melhor vivéncia da gestdo colaborativa e democréatica no
desenvolvimento delas. Outro motivo, j& destacado, pode ser a falta de recursos a serem
aplicados no desenvolvimento destas politicas publicas.

O que podemos evidenciar em relacdo a todo este cendrio relacionado as politicas
publicas educacionais é que existem iniciativas por parte do Estado para o desenvolvimento
destas, além de a¢des para o envolvimento da comunidade escolar na busca de uma gestao
democratica, porém, sdo iniciativas das quais ainda é necessaria uma longa caminhada de
amadurecimento para que elas sejam praticadas com efetividade e com resultados além dos
esperados. Além disso, como apresentado por Lindblom (1979), podemos reforcar que apenas
recursos financeiros ndo bastam para que as politicas publicas sejam efetivas, é necessario,

também, que elas sejam pensadas em conjunto: sociedade, comunidade escolar e Estado.

Neste sentido, serdo apresentados a seguir mais alguns aspectos relacionados a politica
publica do Professor Online, destacando suas contribuicGes, assim como também as melhorias

necessarias para que ele possa atender efetivamente as escolas participantes da pesquisa.
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6.1.4 ConsideragOes gerais do sistema Professor Online.

Relacionado ao sistema Professor Online vérios j& foram os aspectos destacados até o
momento, tanto de dificuldades quanto de contribuicbes dele no ambiente escolar. Este
subcapitulo objetiva apresentar as consideracdes gerais do sistema, destacando contribuicdes e

melhorias destacadas pelos participantes da pesquisa e que podem ser observadas no Anexo IX.

Observando as UTGs desta categoria, é possivel observar que, com 25 ocorréncias
positivas contra 8 ocorréncias relacionadas a possiveis melhorias e 6 ocorréncias indiferentes
quanto a utilizacdo do Professor Online, as contribuicdes que o sistema apresentou e apresenta

em relacdo as atividades no ambiente educacional sdo muito maiores.

Dentre as vantagens destacadas encontra-se a evolugdo constante do sistema com 9

ocorréncias, podendo ser observado nos trechos a seguir:

“[...], eles (pessoas que desenvolvem o sistema) foram melhorando o sistema com o
passar do tempo. [...]. [O sistema Professor Online] sempre esta sendo melhorado” (UR219
EG - Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo 1X).

“Sempre estao sendo feitos ajustes [no sistema] e ele permite que se tenha mais tempo
disponivel para dedicar-se a outras areas fundamentais para a educacao” (UR274 EG — Fase
2 — fevereiro 2019, Anexo 1X).

“Acredito que na medida em que se vai trabalhando, entra ano e sai ano, existam icones,
partes e detalhes a mais e a menos sendo trabalhados para facilitar a vida do professor. Isso
em todo o sistema, que se propBe e se ofereca é isso que acontece e ndo seria diferente no
sistema Professor Online” (UR355 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo 1X).

Desde que ele foi implantado, o sistema Professor Online ja passou por inumeras
mudangas, e como ja destacado anteriormente, estas melhorias tém sido realizadas com
participacdo da comunidade escolar, em especial dos professores, 0 que caracteriza uma gestdo

participativa.

Essa evolugéo e participagdo na construcdo do sistema pode ser observado na coleta de
dados e um dos aspectos destacados neste sentido foi o campo de observacdes. No ano de 2018,

na Fase 1 da coleta de dados (UT95) foi destacado como ponto negativo o fato de ndo haver no
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sistema uma opc¢ao na qual o professor pudesse incluir uma avaliagdo subjetiva do aluno, onde
pudessem ser informadas situagdes relacionadas ao comportamento, participagao, entre outros.
No ano de 2019, na Fase 2 da coleta de dados, este campo ja foi destacado como sendo um

ponto positivo, como possivel ser observado no trecho abaixo:

“Uma coisa boa que foi incrementado do ano passado (2018) para este (2019), é o
campo de observacéo. Por exemplo, se tem um aluno que briga ou que desrespeita o professor
é possivel informar neste campo. Nunca tinha um campo onde o professor pudesse descrever e
registrar tais situacdes, entéo foi criado. Quando um aluno é transferido para outra escola este
registro fica armazenado neste banco de dados. Isso foi uma coisa boa que incluiram. Depois
desta alteracéo percebo um contentamento maior por parte dos professores” (UR266 EG —
Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo I1X).

Além desta melhoria foram destacados também a possibilidade de poder incluir
diferentes tipos de atividades no sistema, além da vantagem de que todas as informacdes ficam
disponiveis e podem ser recuperadas a qualquer momento, pois sdo salvas automaticamente, o
que, de certa forma, traz seguranca para seus usuarios e se traduz em confianca quanto a sua

utilizacéo.

Como pode ser observado na UT94 varias sao as observagdes positivas relacionadas ao

sistema Professor Online:

“Aqui funciona bem, eu tenho que elogiar sempre aquilo que foi feito. Do que foi
implantado na escola dos ultimos anos essa é a melhor coisa que foi feita para as escolas, para
facilitar o trabalho. Desde alunos, professores, direcdo da escola” (UR80 EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018, Anexo I1X).

“Eu vejo que o Professor Online sé veio para agregar, so veio a melhorar” (UR157 EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018, Anexo 1X).

O sistema é avaliado como positivo, contribuindo em relacdo a disponibilidade das
informacdes, no acesso por parte das familias e alunos, assim como as contribuicbes e

facilidades que auxiliam no processo de gestéo.

Como pontos a serem melhorados, foi destacado pelos participantes na coleta de dados,
com 3 ocorréncias, a necessidade de melhora no aplicativo do sistema. Foram elencadas

dificuldades com relacéo a lentidao e falhas no funcionamento, condigdes que dificultam o uso
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através do celular. Além da lentiddo no uso do aplicativo, foi mencionada, também, como
dificuldade, a lentidéo relacionada ao uso do sistema nos finais dos bimestres e trimestres,
quando o acesso ao Professor Online obviamente aumenta, tanto por parte dos professores,
gestores e secretaria, quanto dos alunos e familias que verificam o rendimento escolar dos

estudantes.

Foi destacado, também, na coleta de dados, como dificuldade e ponto a ser melhorado,
o0 bloqueio do sistema nos finais de semana, impossibilitando que professores possam acessa-
lo para efetuar o preenchimento das informacdes, sendo que eles poderiam estar utilizando do
seu tempo livre para preencher o sistema. Outra dificuldade, com 2 ocorréncias, € em relacéo

ao agendamento de avaliagdes, como destacado por um gestor:

“[...] chegamos no final do ano passado (2018) e sempre temos a prova interdisciplinar,
foi feito a prova e como gerou uma nota exige uma recuperacao. A recuperacao foi feita e a
dificuldade foi conseguir encontrar um dia onde todos pudessem registrar essa recuperacao,
pois no sistema é possivel registrar apenas duas avaliac6es por dia e essa foi uma dificuldade.
Todos tiveram que registrar e ndo houve dias para encaixar todas as avaliac@es. 1sso poderia
ser alterado, em vez de poder registrar apenas duas avaliagdes por dia, poderiam ser
registradas 3 avaliagdes, 0 que hoje ndo pode” (UR310 EG — Fase 2 — fevereiro 2019, Anexo
1X).

Neste sentido, se encontra ainda certo “engessamento” em rela¢do ao sistema que nao
atende alguns aspectos necessarios para a realidade das escolas. Como observado, foi necessario
adaptar-se ao sistema, alterando informacgdes importantes, como no caso a data das avaliacoes,

gerando uma inconsisténcia entre a realidade e o que foi lancado no sistema.

Na coleta de dados, como é possivel observar na UTG22, foram seis as ocorréncias de
participantes que avaliam néo ter tido melhoras depois da implantacdo do sistema Professor

Online, nem no &mbito da gestdo e nem na relacdo a gestdo democratica e participativa.

De forma geral, a avaliagdo do sistema Professor Online € positiva, mesmo com as
melhorias que ainda precisam ser realizadas. Observou-se que, atualmente, o sistema tem uma
boa aceitacdo, tem melhorado ao longo dos anos com contribuicdes valiosas dos professores e

gestores que vivenciam a realidade escolar e tem auxiliado no processo de gestéo.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho consistiu em investigar as implicagfes do sistema Professor
Online para o desenvolvimento de atividades da gestdo escolar nas escolas publicas estaduais
da regido do extremo-oeste do estado de Santa Catarina, de abrangéncia da GERED de
Itapiranga, sendo que o objetivo geral e 0s objetivos especificos foram sendo atendidos ao longo
da anélise das categorias. Neste sentido, a pesquisa realizada contribuiu para que fosse possivel
colher varias informacdes e termos, ap6s a analise empirica dos dados, apresentacdo das

categorias e resultados.

A questdo de pesquisa deste trabalho procurou responder quais as implicacGes do
sistema Professor Online para a gestdo educacional nas escolas publicas estaduais da regido do
extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo (GERED)
de Itapiranga, sendo que a mesma foi respondida e observou-se, através da analise dos dados,
sua contribuicdo em especial no desenvolvimento das atividades realizadas pelos gestores das
escolas. Neste sentido, teve um destaque especial 0 acesso a informacdo, permitindo o facil
acompanhamento, por parte dos gestores, das atividades escolares e desempenho dos
estudantes, auxiliando na tomada de decisdo, na resolucdo de conflitos, didlogo com a
comunidade escolar, entre outros. Além disso, as informacGes ficam disponiveis também para
os demais membros da comunidade, favorecendo sua participacdo e auxiliando para a vivéncia

da gestdo democrética e colaborativa.

Varios foram os aspectos observados nos dados que contribuiram para atingir os
objetivos deste estudo e responder a questao de pesquisa. Em um primeiro momento destacamos
a caminhada no processo de utilizacdo do sistema Professor Online, desde sua implantacédo até
os dias atuais. De acordo com os dados, partiu-se de uma resisténcia quanto a sua utilizagéo
para a aceitagdo do mesmo a partir do momento em que foram visualizadas as vantagens que

ele oferecia e a possibilidade de participacdo da comunidade escolar no seu aperfeicoamento.

Atualmente o sistema & bem aceito, poréem ainda existem questdes que sdo interpretadas
de maneira negativa. Uma delas esta relacionada ao fato dos membros da SED e da GERED
terem acesso as informagdes e por existir um acompanhamento, também por parte dos gestores,
em relacdo ao preenchimento das informacdes realizadas pelos professores e da sua pratica em
sala de aula. Este acesso e acompanhamento é interpretado como forma de controle sobre o
desenvolvimento das atividades do professor e do andamento, como um todo, da escola,

assumindo, de certa forma, caracteristicas de uma administracdo empresarial, que apenas
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coordena e acompanha atividades e cobra resultados, como destacado por Carleto (2009) e Paro
(2001).

Na andlise dos dados observou-se gque, este acesso as informacdes pode comprometer e
impedir que as atividades educativas sejam desenvolvidas de maneira confortavel e com
confianga, pois desenvolve-se um ambiente autoritario, onde seus membros sentem-se
fiscalizados, dando espaco a forma técnico-cientifica de gestdo escolar, aspecto que segundo
Libaneo (2001) ndo promove a comunicacdo entre seus membros e se baseia apenas sobre

normas € regras.

Por outro lado, este acesso e acompanhamento, podem ser interpretados como uma
ferramenta que contribui para vérias atividades de gestdo educacional, possibilitando que sejam
tomadas decisdes e criadas estratégias em prol de uma educacédo de qualidade, que s&o fortes
atribuicOes da gestdo escolar, elencadas por Lick (1997) e sdo favorecidas pelo uso do sistema
Professor Online. Além disso, 0 acompanhamento permite verificar a coeréncia e conformidade
entre o que esta lancado no sistema e 0 que é praticado em sala de aula, assim como possibilita
ao gestor certificar-se se, o que é desenvolvido em sala de aula, contribui na melhoria da
qualidade de ensino. A partir deste acompanhamento, destaca-se também o comprometimento

de alguns professores quanto a sua missao de educar.

Evidenciou-se na pesquisa, que este cenario ndo se trata de um problema relacionado as
funcionalidades do sistema Professor Online, mas sim, esta relacionado com a cobranca quanto
ao seu preenchimento, na verificacdo das informac@es lancadas e na forma como é utilizado

pelos usuarios que possuem acesso as informacdes.

Esta facilidade de acesso a informacdo, que é caracteristica do avanco tecnologico e do
uso de ferramentas de informatica no campo da educacéo, permite que sejam tomadas decisdes
e elaboradas estratégias para a promogéo da constru¢do do conhecimento, conforme destaca
Scheffer (2015). Neste sentido, em relacdo a contribuicéo da tecnologia na gestéo educacional,
pode-se destacar, a partir da analise dos dados coletados, justamente o aspecto do acesso a
informacdo possivel através do sistema Professor Online, pois os dados ficam disponiveis em
um unico local, de forma a serem facilmente acessados, contribuindo no trabalho da equipe
gestora e auxiliando na resolugéo de conflitos e problemas que venham a ocorrer na escola, no

dialogo com as familias e alunos e na tomada de decisdes e planejamento de estratégias.

Outro aspecto importante observado em relacdo ao uso do sistema Professor Online é

que ele perpassa por toda comunidade académica, iniciando com o preenchimento das
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informagdes no sistema por parte dos professores e oportunizando o acesso aos alunos, familias
e gestores que podem acompanhar estas informacoes, integrando a comunidade escolar no
processo educacional e no seu acompanhamento, como afirma Lipinski (2016). Este aspecto
contribui para que todos possam tornar-se participes e coautores do processo de ensino, o que
possibilita a aproximacao, participacdo e 0 comprometimento dos os envolvidos no processo,
favorecendo a tomada de decisOes e agdes conjuntas objetivando a melhora da educacéo.

Como ja destacado, este acompanhamento ofertado & comunidade escolar é um dos
avancos que pode ser destacado pela utilizacdo de tecnologias digitais, que tém contribuido para
a informatizagio na educacio. E a tecnologia, conforme destaca Lévy (1999) que, através das
ferramentas oferecidas pelo sistema Professor Online oferece mudangas positivas na area
educacional e proporciona a melhora nos processos sociais. Neste estudo, observou-se, em
especial, que o acesso digital as informacGes que € realizado de diferentes plataformas, o acesso
simultaneo, a agilidade e praticidade no desenvolvimento das atividades escolares ofertadas
pelo sistema Professor Online, sdo resultado, justamente deste crescimento tecnoldgico e da
abertura do espago para comunicacdo, apresentado por Lévy(1999), no qual ferramentas sdo
desenvolvidas para que diferentes servicos e necessidades possam ser melhorados, inclusive o

processo de gestdo escolar.

Além disso, destacamos que, desde a implantacdo do sistema Professor Online, houve
um amadurecimento nas escolas em relacdo a gestdo democréatica e participativa, na qual a
comunidade escolar, em especial os professores, puderam contribuir, significativamente, com
sua experiéncia, propondo melhorias na plataforma. Estas mudancgas, percebidas e levantadas
na coleta de dados, mostram uma valorizagdo do profissional da educagdo que, imerso na
realidade escolar, contribuiu para que novas funcionalidades fossem implementadas no sistema.
Além disso, conforme Lévy (1999) e Lipinski (2016), esta participagdo e o envolvimento de
seus membros, fortalece o desenvolvimento de um produto tecnoldgico que é para toda a

comunidade e foi construido com a sua participagao.

A gestdo colaborativa também foi um destaque nos dados, no que se refere ao
desenvolvimento de politicas pablicas, pois com o estudo notou-se que, em algumas escolas da
GERED de Itapiranga, ja vem sendo desenvolvidas a¢des com a participacdo da comunidade
escolar com o objetivo de mostrar-lhes a importancia desta participacdo e conscientizando-0s

sobre seu papel no processo de construcdo das politicas publicas.
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Além disso, se observou que sdo ofertadas, pela SED de Santa Catarina, formacdes e
capacitacdes para o desenvolvimento de politicas publicas na escola e sobre como gerir 0
ambiente escolar de forma colaborativa e participativa, mostrando a preocupacédo do Estado em
relacdo a gestdo democratica. Neste sentido destacou-se, também, a questao do pioneirismo em
acdes no campo educacional no estado de Santa Catarina, demonstrando preocupacéo a nivel
estadual, para com as diferentes necessidades no campo da educacéo.

Mesmo com estas a¢des do Estado, observou-se que ainda existe uma longa caminhada
para que a gestdo democratica seja vivenciada de forma efetiva, pois a maioria das politicas
publicas ainda ¢é elaborada sem a participacdo efetiva da comunidade escolar e da sociedade no
processo decisorio de desenvolvimento e aplicacdo das politicas pablicas. Esta participacéo
democratica é destacada por Azevedo (2014) como sendo uma das principais caracteristicas no
que se refere as politicas publicas, em especial ao consenso, defini¢do e desenvolvimento delas,
pois sem esta participagao elas tornam-se distantes da realidade vivida nas escolas e da realidade

local e regional.

Observou-se, através dos resultados obtidos, que a gestdo democréatica pode ser um dos
caminhos para solucionar problemas relacionados a educacdo e as politicas publicas, que por
vezes ndo atendem satisfatoriamente a situacdo para a qual foram desenvolvidas. Com a
participacdo da comunidade escolar, da experiéncia e conhecimento de seus membros elas

podem ser melhor adaptadas, considerando as caracteristicas préprias de cada lugar.

Dentre as dificuldades relacionadas as politicas publicas, destacou-se na pesquisa, a falta
de investimentos e de recursos financeiros, alem da falta de autonomia das escolas e burocracia
para o investimento dos recursos, retirando a possibilidade de tomada de deciséo das escolas e
sua colaboracdo para a construcdo de politicas publicas, gerando uma série de dificuldades,
como observado por Serpa e Petry (2018). Estas séo situa¢es que comprometem a acao efetiva
para a solugdo de problemas da educagcdo ou mesmo para que estas politicas atinjam, com
exceléncia, os objetivos para os quais foram pensadas. Além disso, a falta de autonomia e a
burocracia para com o uso de recursos financeiros impede que possam ser realizadas acgdes e

investimentos na propria escola para solucionar necessidades emergentes e problemas locais.

Evidenciou-se, também, outra situacdo problematica enfrentada nas escolas
participantes da pesquisa: a precariedade quanto a infraestrutura tecnolégica, seja para uso dos
alunos e dos professores. A maior dificuldade é o acesso a internet, o que compromete a

utilizacdo do sistema Professor Online. Observou-se que para amenizar estes problemas, as
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escolas recorrem a recursos proprios, ao auxilio dos pais, professores e da comunidade em geral.
Atraveés destas acOes destaca-se a preocupacgdo e o interesse por parte da comunidade para que
as condicdes necessarias para um processo de ensino e aprendizagem de qualidade sejam

supridas.

Conclui-se, portanto, que é essencial para o bom funcionamento das politicas publicas,
prover recursos financeiros, estrutura fisica e pessoas comprometidas, caso contrario, as
experiéncias podem ser frustrantes, desmotivando a comunidade escolar ou, mesmo que as
politicas publicas sejam boas, elas podem estar fadadas ao insucesso e serem descontinuadas.
Concluimos também que uma politica publica ndo terd sucesso e nem sera significativamente
positiva apenas com investimentos financeiros, ela necessita contar com a participacdo dos
membros da comunidade escolar e atender as necessidades da realidade local e regional e

especificidade de cada espaco educativo.

Como politica publica, evidenciou-se que o sistema Professor Online tem auxiliado em
varios aspectos, com destaque especial ao acesso a informacéo, no qual as familias, professores,
gestores e alunos podem acompanhar processo educativo dos estudantes. Este € um aspecto que
apresenta a forma como a tecnologia contribui para o enriquecimento dos envolvidos no
processo de educacgdo, conforme destaca Scheffer (2017). Além disso, a informatizacdo dos
processos, possivel através do uso do sistema, permitiu que, atividades antes feitas de maneira
manual pudessem ser realizadas de forma mais agil e pratica, além de ser observado um maior
comprometimento do professor em relacdo ao preenchimento das informacgdes no sistema, antes

realizado no diario de classe.

Dentre as vantagens do uso do sistema Professor Online, foi destacada, nos dados da
pesquisa, a atualizacdo das informacdes por parte do professor durante a aula ou nas horas-
atividades, evitando sobrecarrega-los com atividades fora do seu horario de trabalho ou com

acumulo de atividades no final dos semestres e bimestres.

Além disso, a centralizacdo das informag0es, a sua disponibilidade em um unico local e
o fato do sistema ser WEB, favorecem o acesso a qualquer hora, de qualquer dispositivo com
acesso a internet. Observou-se que, a partir da unificacdo do sistema, que é semelhante em todas
as escolas, houve uma maior organizacdo das informagdes, permitindo maior clareza na

descricdo dos conteudos pedagdgicos e didaticos a serem utilizados em sala aula.

Retomando o problema de pesquisa, dentre as implicacBes do sistema Professor Online

no processo de gestdo escolar foram observados varios pontos positivos, em especial através do
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acesso as informacg@es disponiveis no sistema. Destacam-se 0 acompanhamento dos membros
da gestdo escolar do desenvolvimento escolar dos alunos com um todo, auxiliando na tomada
de decisdes e na resolucdo de problemas; o auxilio na prevencdo da evasdo escolar, no
acompanhamento das atividades realizadas, no desenvolvimento de novas politicas publicas,
no acompanhamento dos pais e responsaveis no processo de ensino e de aprendizagem dos

filhos, na aproximagao entre professor e aluno, entre outros.

Além das contribuicbes destacadas, observou-se que ainda existem melhorias a serem
realizadas no sistema, em especial relacionado ao langamento de avaliacbes e no
aperfeicoamento do funcionamento do aplicativo Professor SC, além de uma maior agilidade
no processamento das informacdes nos finais dos bimestres e trimestres, quando o sistema

apresenta lentidao devido a grande quantidade de acessos.

De maneira geral, a avaliacdo do sistema foi considerada positiva, sendo possivel serem
observadas varias contribui¢fes nas atividades escolares, na facilidade de uso por parte dos
professores, assim como no processo de gestdo educacional. Observou-se que o sistema nao
estd estagnado, mas constantemente passa por melhorias, tendo participacdo da comunidade
escolar, em especial gestores e professores, 0 que caracteriza a abertura para o desenvolvimento

de uma gestdo democratica.

Com o estudo notou-se que ainda € necessario um amadurecimento para compreender
que, uma politica publica, mesmo sendo acdo do governo, ndo dispensa a participacdo da
sociedade. Pelo contréario, a luta por “voz e vez” e por um ambiente democratico, observada ao
longo da historia brasileira, precisa continuar a ser conquistada a partir da luta e de uma efetiva

participacdo em 0s espacos.

Conforme afirma Souza (2006), todas as politicas publicas necessitam ser analisadas
quanto a sua eficacia e eficiéncia em relagdo aos seus objetivos. Neste sentido, podemos afirmar
que o sistema Professor Online, como politica aperfeicoada com a participacdo da comunidade
escolar, tem contribuido com a gestdo escolar, permitindo e facilitando a realizacdo de acGes
em prol do ensino, mostrando que as TICs podem contribuir, nas mais diversas formas, para o

desenvolvimento de uma educacgéo de qualidade.

A realizacdo desta pesquisa proporcionou Varias reflexdes acerca da contribuicéo e da

importancia do papel da tecnologia em diferentes ambientes, inclusive no ambiente de gestdo
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educacional, assim como a importancia da participacdo da comunidade escolar nos processos

escolares e em todas as atividades da escola.

Como pesquisadora e entusiasta da educacéo e da tecnologia, foi possivel observar como
as TIC, quando bem utilizadas, podem auxiliar para o crescimento humano e intelectual, além
de propiciar possibilidades para melhorar os diferentes aspectos da educacdo e contribuir,

através de ferramentas, para facilitar e favorecer a participacdo da comunidade escolar.

De forma geral, estre trabalho contribuiu para esclarecer e compreender melhor os
processos realizados na gestao escolar das escolas participantes da pesquisa e de como politicas
publicas, bem pensadas e bem elaboradas, com a participacdo da riqueza de conhecimentos e
experiéncia de seus membros, sdo de fundamental importancia para atingir a qualidade que se
espera da educacdo. Mesmo sendo possivel observar que ainda ha um longo caminho a ser
percorrido neste sentido, pode ser destacado que muitas vezes, pequenas agdes e ferramentas
que por vezes parecem simples, podem ser uma possibilidade para auxiliar na melhora da

educacdo em seus aspectos humano, social e intelectual.

Este estudo favoreceu a conscientizacdo de que, mesmo com varias agdes, politicas
publicas e TIC, ainda existe a necessidade de um amadurecimento em relacdo a educacéo, para
que esta atinja os niveis de qualidade desejaveis. Além disso, muitas sdo ainda as inquietacdes
e davidas quanto a contribuicdo das politicas publicas e da tecnologia no campo da educacéo,
que com certeza poderdo ser respondidas com o desenvolvimento de trabalhos futuros neste
mesmo sentido e que serdo o norte dos estudos desta pesquisadora, assim como as acGes em

prol do uso e disseminacédo das TIC para melhorar 0s processos na educacao.

Na perspectiva de continuidade desta pesquisa, considera-se importante aprofundar
como a politica do sistema Professor Online é avaliada pelos alunos e pelas familias, assim
como reflexos no processo de ensino e de aprendizagem provocados pelo acesso facilitado as
informacdes e quais as implicacdes que a utilizacdo de TIC tem neste cenario. Sugere-se

tambeém a ampliacdo e aprofundamento desta pesquisa com uma escala maior de participantes.

Conclui-se este trabalho considerando Piana (2009), quando afirma que entre as
tentativas bem-sucedidas e fracassadas na educacdo, ela ainda sera plenamente efetiva através
da paixdo e do comprometimento de seus participantes. Sendo assim, espera-se que as acdes e
politicas publicas em prol da educagdo em parceria com nosso amor pela educacdo, tenham o
ardor e a dinamicidade para a construcdo de uma educagdo efetiva, acolhedora e

transformadora.
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ANEXOS

ANEXO | -TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA GESTORES

CAMPUS CHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)
UFFS MESTRADO EM EDUCACAO

Linha de Pesquisa: Politicas Publicas

i UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -UFFS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Contribuicdes do sistema Professor Online para a gestéo escolar no contexto das
escolas estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da
Geréncia Regional de Educacéo de Itapiranga: uma discussao em politicas publicas para
educacao

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
“Contribuicbes do sistema Professor Online para a gestdo escolar no contexto das escolas
estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia Regional
de Educacdo de Itapiranga: uma discussdo em politicas publicas para educagdo”, desenvolvida
por Sibele Mueller, discente de Mestrado em Educacdo da Universidade Federal da Fronteira
Sul, sob orientacdo da Professora Dr.2 Nilce Fatima Scheffer.

O objetivo central desta pesquisa consiste em analisar as contribui¢es do sistema
Professor Online para o desenvolvimento da gestdo escolar nas escolas estaduais da regido do
extremo-oeste de Santa Catarina, de abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo (GERED)
de Itapiranga. Esta pesquisa, em especifico, permitira identificar, de maneira aprofundada, a
contribuicdo das funcionalidades do sistema Professor Online no processo de gestdo
educacional no contexto das escolas estaduais de abrangéncia da GERED de Itapiranga,
procurando levantar/identificar as mudancas na gestdo educacional e analisar as iniciativas
propostas pela Secretaria de Educacdo do estado de Santa Catarina para as escolas publicas
estaduais.

Vocé foi convidado(a) a responder esta pesquisa, pois a mesma delimitou sua analise
nas escolas de abrangéncia da GERED de Itapiranga, utilizando-se da realiza¢do de entrevistas
dos gestores destas escolas. Sendo assim, sua participagdo como membro gestor destas escolas
é de extrema importancia para a obtencdo de dados representativos e consistentes para a analise
a que esta pesquisa se propde.

Sua participagdo ndo é obrigatdria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como desistir da colaboracdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. Vocé ndo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo, ou desista da
mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucdo da pesquisa.

Vocé nédo recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo
sua participacdo voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagbes por vocé
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prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro.

A gualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informacGes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo nesta pesquisa ira ocorrer por meio de entrevista aplicada pela
pesquisadora.

O tempo de duracdo da entrevista é de aproximadamente 10 minutos.

A entrevista sera gravada somente para a transcri¢do das informacdes e somente com a
sua autorizacdo. Assinale a seguir conforme sua autorizagao:

[ ] Autorizo gravagéao [ ] N&o autorizo gravagéo

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente teréo
acesso as mesmas a pesquisadora e sua orientadora.

A participagdo na pesquisa, eventualmente, podera causar seu constrangimento durante
a entrevista. Sinta-se livre para me informar quando isso acontecer, para interromper a
entrevista quando quiser e para responder apenas as perguntas que sentir vontade.

Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, fisico ou digital, por um
periodo de cinco anos.

Ao participar desta entrevista, vocé estara contribuindo com o desenvolvimento de uma
pesquisa na area de politicas publicas, através da analise das contribui¢es do sistema Professor
Online para o processo de gestdo escolar, sendo que podera ser beneficiado com a posterior
andlise e reflexdo acerca das informacdes obtidas, bem como pela publicacéo dos resultados da
pesquisa, como forma de difusdo do conhecimento. Sendo assim, 0s participantes da pesquisa
serdo beneficiados diretamente pela devolutiva dos resultados desta, por meio da publicacéo da
dissertacdo e trabalhos originarios dela. De forma geral, a pesquisa ira contribuir para a
construcdo de novos olhares no ambito de politicas educacionais na area da educacdo,
contribuindo com o desenvolvimento educacional e social, abrangendo todos os participantes
desta pesquisa. A devolutiva dos resultados acontecera por meio da publicacdo do trabalho final
desta pesquisa (dissertacéo) e trabalhos derivados dela.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. Nao receberd copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja
agradecemos sua participacao!

Itapiranga, SC, __ de de 2018

Sibele Mueller - Pesquisadora Responsavel

Tel: (49 —998007024) ou (49 — 36788700) - e-mail: sibelemueller@hotmail.com
Endereco para correspondéncia: Centro Universitario FAI

Rua Edgar Fuhr, 110 — Bairro Portal do Sol, Linha Laranjeira, Itapiranga — SC.
CEP 89896-000

Em caso de duavida quanto a condug&o ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS:

Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745 - E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rua General Osorio, 413D - CEP: 89802-210 - Caixa Postal 181 —
Centro - Chapeco - Santa Catarina — Brasil)

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.

Nome completo do(a) participante:

Assinatura:
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ANEXO 1l — ROTEIRO DE QUESTOES DA ENTREVISTA REALIZADA COM
GESTORES
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -UFFS
) CAMPUS CHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)

UFFS MESTRADO EM EDUCACAO

Linha de Pesquisa: Politicas Publicas

QUESTOES DA ENTREVISTA REALIZADA COM GESTORES

Questdes — FASE |

1 — Vocé acredita que o uso da plataforma do Professor Online contribui para o processo de

gestéo escolar? De que forma?

2 — Como voce avalia a aceitacdo e utilizacdo da plataforma do Professor Online por parte dos

professores?

3 — Vocé acompanhou o processo de implantagdo do sistema do Professor Online? Como foi

esse processo?

4 - Voceé acredita que o sistema do Professor Online contribuiu para melhorar a relacéo entre a

escola e a comunidade escolar (pais, alunos e professores)?

Questdes — FASE 11

1 — Quais as mudancas gque vVocé notou no processo de gestdo educacional apos a implantacéo

do sistema Professor Online?

2 — De que forma vocé, como gestor, tem conduzido ao longo do ano o dialogo com 0s

professores sobre o preenchimento das informag6es no sistema?

3 — Caso os professores deixem de preencher as informacgdes no sistema Professor Online o

processo ou objetivo do professor Online é impactado? De que forma?

4 — O grande numero de ACTs no municipio e nas escolas tem impactado no uso do sistema
Professor Online?

5 — Quiais os pontos, que a seu ver, devam ser melhorados no sistema Professor Online?

6 — Quais os principais problemas enfrentados pelo sistema Professor Online?
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ANEXO IlIl - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA
PROFESSORES

2

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -UFFS
CAMPUS CHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)
UFFS MESTRADO EM EDUCACAO

Linha de Pesquisa: Politicas Publicas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Contribuicdes do sistema Professor Online para a gestéo escolar no contexto das
escolas estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da
Geréncia Regional de Educacdo de Itapiranga: uma discussao em politicas publicas para
educagéo

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada
“Contribuicbes do sistema Professor Online para a gestdo escolar no contexto das escolas
estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia Regional
de Educacdo de Itapiranga: uma discussdo em politicas publicas para educacdo”, desenvolvida
por Sibele Mueller, discente de Mestrado em Educagéo da Universidade Federal da Fronteira
Sul, sob orientacdo da Professora Dr.2 Nilce Fatima Scheffer.

O objetivo central desta pesquisa consiste em analisar as contribuigdes do sistema
Professor Online para o desenvolvimento da gestdo escolar nas escolas estaduais da regido do
extremo-oeste de Santa Catarina, de abrangéncia da Geréncia Regional de Educacdo (GERED)
de Itapiranga. Esta pesquisa, em especifico, permitira identificar, de maneira aprofundada, a
contribuicdo das funcionalidades do sistema Professor Online no processo de gestdo
educacional no contexto das escolas estaduais de abrangéncia da GERED de Itapiranga,
procurando levantar/identificar as mudancas na gestdo educacional e analisar as iniciativas
propostas pela Secretaria de Educacdo do estado de Santa Catarina para as escolas publicas
estaduais.

Vocé foi convidado(a) a responder esta pesquisa, pois a mesma delimitou sua anélise
nas escolas de abrangéncia da GERED de Itapiranga, utilizando-se da realizagdo de
questionarios aplicados aos professores destas escolas. Sendo assim, sua participagdo como
membro docente destas escolas € de extrema importancia para a obtencdo de dados
representativos e consistentes para a analise a que esta pesquisa se propoe.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
n&o participar, bem como desistir da colaboragdo neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. Vocé nédo sera
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagdo, ou desista da
mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucao da pesquisa.

Vocé ndo recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo
sua participacédo voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagbes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo serd omitido na divulgacéo dos resultados da
pesquisa e 0 material armazenado em local seguro.

A gualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
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pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo nesta pesquisa ira ocorrer por meio de questionario, disponibilizado
de forma online pela pesquisadora.

O tempo de duracao do questionario é de aproximadamente 20 minutos.

A participagdo na pesquisa, eventualmente, podera causar seu constrangimento durante
0 questionario. Sinta-se livre para interromper o questionario quando quiser e para responder
apenas as perguntas que sentir vontade.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, fisico ou digital, por um
periodo de cinco anos.

Ao participar deste questionario, vocé estara contribuindo com o desenvolvimento de
uma pesquisa na area de politicas publicas, através da andlise das contribui¢cGes do sistema
Professor Online para o processo de gestdo escolar, sendo que podera ser beneficiado com a
posterior analise e reflexdo acerca das informacgdes obtidas, bem como pela publicacdo dos
resultados da pesquisa, como forma de difusdo do conhecimento. Sendo assim, os participantes
da pesquisa seréo beneficiados diretamente pela devolutiva dos resultados desta, por meio da
publicacdo da dissertacdo e trabalhos originarios dela. De forma geral, a pesquisa ira contribuir
para a construcdo de novos olhares no &mbito de politicas educacionais na area da educacao,
contribuindo com o desenvolvimento educacional e social, abrangendo todos os participantes
desta pesquisa. A devolutiva dos resultados acontecera por meio da publicacdo do trabalho final
desta pesquisa (dissertacdo) e trabalhos derivados dela.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. N&o receberd copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja
agradecemos sua participacao!

Itapiranga, SC, __ de de 2018

Sibele Mueller - Pesquisadora Responsavel

Tel: (49 —998007024) ou (49 — 36788700) - e-mail: sibelemueller@hotmail.com
Endereco para correspondéncia: Centro Universitario FAI

Rua Edgar Fuhr, 110 — Bairro Portal do Sol, Linha Laranjeira, Itapiranga — SC.
CEP 89896-000

Em caso de duvida quanto & condug&o ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS:

Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745 - E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rua General Osorio, 413D - CEP: 89802-210 - Caixa Postal 181 —
Centro - Chapeco - Santa Catarina — Brasil)

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participacéo na pesquisa e concordo em
participar.

Nome completo do(a) participante:

Assinatura:




ANEXO IV — QUESTIONARIO APLICADO AOS PROFESSORES

2

UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL -UFFS
CAMPUS CHAPECO
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM EDUCACAO (PPGE)
UFFS MESTRADO EM EDUCACAO

Linha de Pesquisa: Politicas Publicas

QUESTOES DO QUESTIONARIO A SER APLICADA PARA PROFESSORES

BLOCO 1 - PERFIL DOS PESQUISADOS

1 — Qual sua faixa etaria?
( ) De 18 a 24 anos

( ) De 25 a 29 anos

( ) De 30 a 39 anos

( ) De 40 a 49 anos

( ) 50 anos ou mais

2 — Quantos anos de atuacdo na rede estadual de Ensino
( ) Menos de 1 ano

( ) Dela3anos

( ) De 4 a6 anos

( ) De 6 a10anos

( ) Mais de 10 a 19 anos
( ) Mais de 20 anos

3 — Qual sua area de formagdo?

146
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4 — Qual atividade/disciplina vocé exerce atualmente?

BLOCO 2 - CONHECIMENTO E UTILIZACAO DA PLATAFORMA PROFESSOR
ONLINE

5 — Vocé tem conhecimento da existéncia do sistema do Professor Online?

() Sim

( ) Néo

6 — Vocé utiliza atualmente a plataforma?

() Sim

( ) Néo

7 — Com que frequéncia vocé acessa a plataforma do sistema Professor Online?
( ) Todo dia

( ) Trés vezes por semana

( ) Uma vez por semana

( ) Quinzenalmente

( ) Uma vez por més

( ) Uma vez ao bimestre

( ) Nunca

8 — Com que frequéncia vocé langa as informacdes no sistema do Professor Online?
( ) Todo dia

( ) Trés vezes por semana

( ) Uma vez por semana

( ) Quinzenalmente

( ) Uma vez por més
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( ) Uma vez ao bimestre

( ) Nunca

9 — Onde vocé acessa o sistema do Professor Online?
( ) Naescola

( ) Em casa

( ) Outros

10 — Qual dispositivo voceé utiliza para acessar a plataforma Online?
() Notebook ou computador pessoal

( ) Tablet ou Smartphone pessoal

( ) Notebook ou computador da escola

( ) Tablet ou Smartphone da escola

( ) Outros

BLOCO 3 — FORMACAOQ PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA ONLINE

11 — Vocé recebeu formacao para utilizacdo da plataforma do Professor Online?

() Sim

( ) Nao

12 — Quantas formagdes voceé recebeu para utilizagéo da plataforma do Professor Online?
( ) Nenhuma

()Uma

( ) Duas

() Trés

( ) Quatro

( ) Mais de quatro
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13 — Qual a carga horéria total da (s) formacéo (es) que recebeste?

( ) Nenhuma

( ) Uma hora

( ) Duas a trés horas

( ) Quatro a seis horas

( ) Seis a oito horas

( ) Mais de oito horas

14 — Quem ministrou a (s) formacdo (es) para utilizacdo do sistema do Professor Online?
( ) Ndcleo de Tecnologias Educacionais (NTE) da GERED de Itapiranga
( ) Professor de Informética da Escola

( ) Profissional Terceirizado da area de informatica

( ) Professor ou profissional sem formacdo na area de informatica

( ) Nao sei

( ) Outros

15 — Qual sua avaliacdo em relacéo a (s) formacéo (es) recebida (s)?

BLOCO 4 - FUNCIONALIDADES UTILIZADAS DA PLATAFORMA ONLINE

16 — Para qual (is) registros (s) vocé utiliza a plataforma do Professor Online?
( ) Registro de presenga e falta dos alunos

( ) Registro das notas dos alunos

( ) Registro dos conteudos ministrados em cada aula

( ) Registro das avaliagdes da turma

( ) Registro de desempenho individual de cada aluno
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( ) Nenhum tipo de registro
( ) Outro tipo de registro
17 — Para qual(is) funcionalidades vocé utiliza a plataforma do Professor Online?

( ) Consultar o desempenho (notas, frequéncia e/ou observac6es) de um aluno especifico na

(s) disciplina (s) que vocé ministra

( ) Consultar o desempenho (notas, frequéncia e/ou observacdes) de um aluno especifico em

disciplina(s) ministrada (s) por outro professor(es)
( ) Consultar as atividades e/ou avaliagOes previstas na(s) disciplina (s) que vocé ministra

( ) Consultar as atividades e/ou avaliagOes previstas na(s) disciplina (s) ministrada(s) por
outro professor

( ) Nao utilizo nenhuma funcionalidade

( ) Outros

BLOCO 5 - PERCEPCAO SOBRE A UTILIZACAO DA PLATAFORMA ONLINE

18 — Qual sua opinido em relacdo a utilizacdo da plataforma do Professor Online?

19 — Vocé percebe algum beneficio do uso da plataforma do professor Online? Quais?

20 — Vocé acredita que o uso da plataforma do Professor Online contribui para melhor gestao

das suas disciplinas/atividades. Justifique.
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21 — Vocé acredita que o uso da plataforma do Professor Online contribui para melhor gestao
da escola. Justifique.

22 — Voceé acredita que o sistema do Professor Online contribuiu para uma melhor relagédo

entre a comunidade escolar (alunos, pais e professores). Justifique.

23 — VVocé teve ou tem dificuldades no uso da plataforma do professor Online?
( )Sim

( )Né&o

24 - Quais as dificuldades no uso da plataforma online?

( ) Dificuldade de acesso a internet

( ) Falta de formacéo para utilizagdo da plataforma do professor Online

( ) Dificuldade no manuseio de equipamentos digitais

( ) Falta de tempo para alimentacéo das informagdes no sistema

( ) Outros

25 — A infraestrutura tecnoldgica (computadores, notebooks, tabletes, velocidade da internet,

entre outros) da escola permite a utilizacdo plena do sistema Professor Online? Justifique.
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ANEXO V — AUTORIZACAO GERED

AUTORIZACAO GERED

Eu, , ocupante do cargo de Supervisor de

Educacdo Basica e Profissional da Geréncia Regional de Educacdo de Itapiranga (GERED), apds ter
sido devidamente informado e esclarecido sobre os objetivos e procedimentos metodolégicos da
pesquisa intitulada “Contribuigdes do sistema Professor Online para a gestéo escolar no contexto
das escolas estaduais da regido do extremo-oeste de Santa Catarina de abrangéncia da Geréncia
Regional de Educacido de Itapiranga: uma discussio em politicas publicas para educacio”,
desenvolvida pela pesquisadora Sibele Mueller, discente de Mestrado em Educacdo da Universidade
Federal da Fronteira Sul, sob orientacdo da Professora Dr.2 Nilce Fatima Scheffer, AUTORIZO a coleta
de dados da pesquisa nesta instituicdo, apos a aprovacao do referido projeto pelo Comité de Etica em

Pesquisa.

Fui informado que a pesquisa segue a Resolucdo 466/12 e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente- ECA.

Fui esclarecido também que, no momento em que eu precisar de maiores informacdes
sobre esta pesquisa, mesmo apds sua publicacdo, poderei obté-las entrando em contato com o
pesquisador pelo telefone (49) 99800-7024 ou no endereco Rua Edgar Fiihr, 110, Bairro Portal
do Sol, Linha Laranjeira, Itapiranga, Santa Catarina, Brasil, CEP: 89896-000 ou com o Comité
de Etica da UFFS pelo telefone (49) 2049-3745 ou no endereco Rua General Osério, 413D,
CEP: 89802-210, Caixa Postal 181, Bairro Centro, Chapeco, Santa Catarina, Brasil.

Por estar de acordo com a participacdo da instituicdo pela qual sou responsavel, assino
este termo em duas vias, sendo que uma ficard em meu poder e a outra sera entregue aos

pesquisadores.

Itapiranga, de de 2018

ASSINATURA:
CARIMBO:
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UNIDADES
TEMATICAS
GERAIS (UTG)

UNIDADES
TEMATICAS (UT)

UNIDADES DE REGISTRO (UR)

*17

Dificuldades e
resisténcias
quanto a

utilizacdo de

da plataforma do

Professor Online no
momento de sua
implantacéo

UR57- No comeco, na nossa escola, teve resisténcia. Os professores ndo queriam usar o sistema Professor Online.
Né&o vou culpar eles e nem falar mal, porque eu também reclamei no inicio. N&o se tinha uma explicacdo aceitavel,
era pelo fato de reclamar mesmo, pois era mais uma atribuicdo que o governo estava dando para o professor. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR98- No comeco houve reclamagdes ja que o tempo do professor € bastante restrito. Aos poucos [os professores]

foram se acostumando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UTG1 -| UT1 - |Imposicdo e | UR2 - Seu uso é obrigatorio [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 3
Imposicdo e | obrigatoriedade na | UR3 - Ele foi institucionalizado e desde que [o sistema Professor Online] foi implantado fomos convidados a aderir a
obrigatoriedade utilizagdo do sistema | ele e ndo havia o que fazer. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
na utilizacdo de | Professor Online UR4 - Hoje ainda é possivel imprimir o diario e fazer o registro no papel, mas isso ndo tem valor, é preciso registrar
recursos no professor Online. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
tecnoldgicos. URS9 - A pior coisa foi que, primeiro, ele foi imposto. [...]. Nao foi discutido ou aberto a possibilidade de adotar o diario
impresso ou online. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR82- E obrigado a fazer [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR93- Sabe-se que tem que fazer, ndo tem como dizer que ndo quer fazer, € obrigado a fazer e € bom fazer. (EG — Fase
1 —julho/setembro 2018)
UR148 - Na verdade, nds fomos comunicados de que haveria, a partir daquele momento, a implantacéo no Estado (rede
publica de ensino do estado de Santa Catarina) do sistema Professor Online. [...]Jnds iamos ter que transpor tudo isso
em um sistema (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UTG2 - | UT2 - Resisténcia no uso | UR6- Houve muita resisténcia.... [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 11

17 Quantidade de Ocorréncias
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recursos

tecnoldgicos.

UR110- Principalmente quem é mais antigo nas escolas, chegar nesse momento da carreira e ter que comegar a usar 0
computador, a langar a questdo de frequéncias, notas, trabalhos, conteddos tudo via sistema. Entéo algumas restrigdes
houveram [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR108- [...] toda mudanca ele gera alguma discordancia, alguma resisténcia por parte de um e de outro professor. (EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR131- Quando era novidade acredito que tinha resisténcia. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR149 - E ai veio todo um alvorogo: “Como? Se na escola nds ndo temos acesso a internet? ”, “A internet esta precaria!
”, “Quando que vamos fazer isso? ” (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR217 - Na verdade, no inicio, teve certa resisténcia e também tinhamos dudvidas. [...].No inicio nés tinhamos uma
certa resisténcia, porque tudo que é novo a gente tem uma certa resisténcia. [...]. De inicio nos tinhamos bastante
dividas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR255 - Nem todos os professores concordavam no inicio com o sistema do Professor Online, tinha-se resisténcia.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR323 - [...] No inicio houve resisténcia para o preenchimento, pois o professor sempre alegava que isso ndo era
responsabilidade dele, entdo os fomos ‘vencendo pelo cansago’. [...]. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR327 - O grupo de professores que mais resistiu em utilizar o sistema foram os professores efetivos. (EG — Fase 2 —
fevereiro 2019)

UR288 - Na época houve resisténcia, pois tudo que é novo gera uma certa resisténcia e nesse momento também teve.
Houve uma resisténcia no seguinte sentido: de 2016 até hoje o acesso a rede de internet mudou muito. Era necessario
preencher o sistema e na época ndo tinha acesso a internet na sala de aula. Tinham alguns professores que ndo tinham
notebook, entdo tiveram que adquirir um. Pois, se ele é um diario é necessario que ele seja preenchido no dia,
principalmente a questdo das presengas. Nesse processo varias vezes eles utilizavam o sistema de diario fisico,
[...]-Como é uma determinacdo a utilizagdo do sistema, as pessoas vao fazendo e com o tempo vao se adaptando. Essas
foram as dificuldades, pois os professores acharam que iria dar muito mais trabalho e depois foram vendo que o sistema
facilitou e temos a questdo da internet que dificulta o preenchimento do sistema e na época da implantagdo era ainda
pior. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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UT3 - Professores novos | UR62- As vezes tem um ou outro professor novo que comeca e encontra dificuldades. [...]. Hoje tem dificuldade no | 5
tem dificuldades no | sistema quem precisa acessar pela primeira vez. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
primeiro acesso a | UR112- Temos troca frequente de professores. Todo ano temos professores novos chegando que nunca trabalharam
plataforma Professor | com o sistema, sdo minimos, poucos, mas como em todo lugar tem pessoas novas chegando e elas precisam se adaptar
Online ao que esta chegando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR187 - Eu acho que os que tem dificuldades de utilizagdo séo os professores mais novos, que estdo chegando, porque
eles ndo estdo habituados a trabalhar [com o sistema] e eles vdo tendo um pouco de dificuldade no comeco, mas depois
ja vao se habituando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR264 - Tem professores novos que apresentam certa dificuldade em compreender o funcionamento do sistema. (EG
— Fase 2 — fevereiro 2019)
UR342 - O que no inicio € mais complicado, é em relagdo aos professores novos que vem pela primeira vez para a
escola e para a sala de aula, pois até eles entenderem o sistema, saber tudo o que precisam postar e alimentar
efetivamente no sistema demora. Isso é um pouco trabalhoso, mas aqueles que ja fizeram uma vez é bem tranquilo, eles
ja possuem a sistematica e sabem como funciona. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT4 - Medo emrelagdo a | UR7 - O maior entrave € medo de mexer. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
nova plataforma UR109- [...]até porque n6s como professores também temos as nossas restri¢cdes e medos com relagdo a implantacdo
de novos sistemas, uma nova forma de trabalhar. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT5 - Interpretacdo de | UR101 - [Ter que] sair da rotina, mais um afazer com tantas fun¢bes que o professor ja tem. (EG — Fase 1 — | 2
aumento das | julho/setembro 2018)
atividades/servicos a ser | UR320 - Logo quando ele foi implantado, se pensava que seria menos servico para a secretaria e mais servico para o
realizadas pelo professor. | professor, [...]J(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UTG3 - UT6 -  Atualmente | UR65 - De maneira geral o sistema esta sendo bem visto aqui na escola, [...].(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 9
Familiarizacéo professores ndo | UR99 - Hoje a aceitacdo é satisfatoria. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
com as | apresentam dificuldades | UR111 - Foram rapidas as questfes de adaptacfes a esta nova forma de trabalhar. [...] Apesar deste principio de
ferramentas nem resisténcia no uso do | resisténcia de alguns [professores], logo acabaram se habituando e entrando nesta nova forma de trabalho. [...] Eu acho

tecnoldgicas

Professor Online

que a grande maioria, d& para dizer que quase todos, estdo bem adaptados. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR132 - Hoje [o uso do sistema] é bem automatico, é muito normal e muito tranquilo. [...]. Todo mundo se adaptou
[...]: (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR188 - Hoje eu ndo vejo que os professores tém resisténcia. Pelo que eu percebo dos professores, hoje eles estdo bem
integrados com esta questdo do Professor Online. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR219 - Hoje esta bem tranquila a utilizacdo. A gente ndo vé mais resisténcia. [...]. Hoje é bem facil, os professores
ndo estdo mais resistentes e faz parte do dia-a-dia deles. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR240 - Nao, muito pelo contrério. Todos os professores gostam dele. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR249 - O sistema é bom, os professores gostam dele, ele é préatico. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR299 - Hoje ndo existe nenhuma resisténcia de algum professor dizer: “Eu ndo vou preencher o sistema e pronto”,

pelo menos aqui na escola nunca tivemos esse problema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT7 - Preferéncia por | UR134 —[...] a maioria prefere este sistema. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
parte dos professores na | UR287 - Os professores se adaptaram muito bem e utilizam tranquilamente o sistema. Hoje se fosse ter que voltar
utilizagdo do sistema | novamente para o didrio fisico seria bem complicado. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
Professor  Online ao
modo convencional
UT8 - Nao houveram e | UR153 — Mas no sistema [Professor Online] os professores, por exemplo, j& sabiam logo como entrar, como acessar. | 4
ndo tem dificuldades com | (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
a utilizacdo do sistema | UR61 — Quanto aos professores eu vejo que é muito tranquilo. [...], eu acho que eles ndo devam encontrar dificuldades.
por parte dos professores | (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR282 - Aqui na escola ndo temos problemas com os ACTs. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR326 — [...] 0s que menos apresentaram resisténcia em utilizar o sistema do Professor Online foram os ACTs. (EG —
Fase 2 — fevereiro 2019)
UT9 - Aceitacdo Inicial | UR85 - Aqui na escola ndo tivemos nenhuma rejeicdo a isso, pelo contrario, ele s foi elogiado. (EG — Fase 1 — | 1

sem resisténcia quanto ao

uso da nova tecnologia

julho/setembro 2018)
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UTG4 -
Valorizacao e
comprometimento

do professor

UT10 - Mais
comprometimento  por

parte dos professores

URS87 — [...] uma responsabilidade que o professor assumiu, e assumiu com responsabilidade. [O professor] se sente
mais comprometido com a escola (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR167 — [...] eu vejo que o professor estd mais responsavel no preenchimento de todas as acGes que ele fez. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR168 — O professor viu que tem alguém olhando, que tem alguém cobrando. Eu sempre falo para os professores
assim: “os pais, em casa, sdo coautores” porque eles também ja estdo observando isso. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR182 — Eu penso que isso comprometeu mais o professor por causa desse acompanhamento que as familias podem
ter de casa. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR184 — Ele [O sistema Professor Online] comprometeu mais o professor [...].(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR276 — [...] H& um comprometimento maior com a clareza das informagfes que sdo postadas no sistema Professor
Online, e isso facilitou bastante. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR279 - No inicio do ano passado [2018] tivemos apenas dois professores, inclusive iniciantes que nao preencheram
0 sistema, quem sabe nem fizeram por gosto e passou despercebivel, mas desde entdo todos os professores estdo
preenchendo o sistema com total profissionalismo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR280 - Se observa que j& houve uma mudanga muito grande, pois, analisando os diarios hoje [no sistema Professor
Online] e os diérios de papel que temos arquivados na escola de outros anos € uma mudanga muito grande, hoje estdo

sendo melhor preenchidos e observa-se um maior comprometimento. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT11 - Professor se sente
mais valorizado apés a
implantacdo do Sistema

Professor Online

URB86 — O que eu acho que melhorou é que o professor se sentiu mais valorizado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
URS87 — [...] o professor com certeza se sente mais valorizado, porque ele mesmo faz e isso vai para o sistema. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UTG5 - Ajuda-

mutua entre

UT12 - Auxilio entre

profissionais  docentes

URG62- Sempre tem algum professor na sala dos professores que ajuda este novo professor. [...] na sala dos professores

eles mesmos véo conversando, vdo se ajudando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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profissionais

da

sobre a utilizacdo do

UR153 - [...] os novos ja foram logo sendo ajudados. [...]. Todo mundo foi bem parceiro aqui na escola. Todo mundo

educacéo sistema Professor Online | foi ajudando todo mundo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR179 - Quando eu vim aqui ja me explicaram como tinha que fazer, eu ja fui interagindo com o sistema, aprendendo
e bom, vamos embora! (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR264 — [...] temos uma politica na nossa escola, onde, quando alguém observa que um professor tem dificuldade os
demais professores com maior experiéncia ou 0s responsaveis da secretaria o auxiliam. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR281 - Esse ano na escola tivemos a entrada de apenas dois professores ACTs novos, que ainda ndo estavam atuando
em sala de aula até 0 momento. O que eu fiz foi sentar com eles na sala dos professores, no horario de planejamento e
expliquei para eles como proceder no preenchimento e caso eles tivessem ddvidas orientei que sempre teria um
professor disponivel para poder estar Ihes auxiliando ou entdo que me procurassem. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT13 - Gestores | UR305 - Davidas em relagdo ao sistema sempre aparecem. Eu como diretor (a) e a secretaria, que tem mais formagdo | 1
auxiliam os professores | sobre o sistema do Professor Online, sempre orientamos e acompanhamos, quase que diariamente. Os professores na
com dificuldade intencdo de sempre acertar nos procuram sobre questdes relacionadas ao sistema. O que os professores que ndo sabem
eles vém nos pedir. O que ndo sabemos procuramos saber. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UTG6 -| UT14 - N&o houve | UR8 - Foitudo no “osso do peito”. Da seguinte forma: “vamos trocar o pneu com o carro andando”. Foi mais ou menos | 1
Formacdo sobre a | formacdo do sistema | neste sentido, nao houve formagdo. A SED (Secretaria do Estado da Educacao) fez um tutorial com “prints” de telas,
utilizacéo de | Professor Online no | informando onde deveria ser feito cada coisa e todo o processo. Isso eles fizeram e mandaram para as escolas. E a partir
tecnologias inicio da implantagdo disso fomos “nos orientando”. Todos tiveram que aprender fazendo, isso foi a pior situagdo na minha opinido. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT15 - Formacdo com a | UR150 - Tivemos uma preparacdo, uma tarde, eu me lembro muito bem, na nossa sala de informatica onde veio a | 2

GERED sobre o uso do
sistema Professor Online
no momento da

implantacédo

equipe da SED (Secretaria do Estado da Educacdo), na época nossa geréncia aqui (ADR - Agéncias de
Desenvolvimento Regional), com toda a equipe e entdo assistimos uma WEB conferéncia. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR217 — [...] eles lancaram o sistema e eu lembro que os diretores foram assistir uma WEB Conferéncia na ADR
(Agéncias de Desenvolvimento Regional) e eles repassaram depois para nés os dados. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)




159

UT16 -  Formacdo | UR230 — Na semana passada tivemos uma formacdo com uma professora da SED (Secretaria do Estado da Educagéo), | 3
continua sobre o sistema | especificamente sobre o Professor Online, e entdo foram levantas algumas dividas e questdes que os professores tém.
Professor Online (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR349 - A principio do inicio do ano, na reunido de planejamento e depois que os professores em formacdo, que
estavam em Floriandpolis retornam, n6s sentamos e fazemos uma orientacdo geral sobre o sistema Professor Online,
sua importancia, o que precisa constar, de que forma deve ser feito o trabalho no Professor Online. (EG — Fase 2 —
fevereiro 2019)
URG68 - [...]Jvai exigir do professor pesquisa sobre a utilizagdo do sistema, caso ndo saiba usar. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)
uT17 - Gestores | UR294 - Eu como diretor(a) vou repassando as orienta¢6es ao longo do ano, se houve alguma mudanca, se tem alguma | 2
orientam professores em | orientagio nova da Secretaria da Educacao sobre o diario. [...]E uma orientagao geral que damos em relagio ao sistema,
caso de mudancas no | as questdes mais técnicas sdo tranquilas, pois o sistema é bem acessivel e facil de ser manuseado. (EG — Fase 2 —
sistema Professor Online | fevereiro 2019)
UTG7 -| UT18 - Acesso as | UR18 — O professor Online possui um aplicativo, entdo a chamada pode ser feita via celular. (EG — Fase 1 — | 7
Tecnologia e | informagbes do sistema | julho/setembro 2018)
Informatizacédo Professor ~ Online  a | UR133 - Todo mundo se adaptou e tem ele ou no celular ou no notebook. Assim fica bem mais facil. (EG — Fase 1 —
Online de | qualquer momento, de | julho/setembro 2018)
atividades e | qualquer lugar e por | UR190 — Conseguimos ter acesso a esses registros a hora que quiser. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
aplicativo. diferentes plataformas ou | UR241 - Eles usam ele até por questdo da sua praticidade, pois de qualquer lugar vocé pode usar o sistema, seja no

equipamentos.

celular ou pelo computador. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR256 — [...] tem também o aplicativo online que pode ser utilizado ou mesmo no notebook. (EG — Fase 2 — fevereiro
2019)

UR306 - Antes os professores trabalhavam apenas no seu notebook e agora ja conseguem fazer as principais coisas do
seu celular mesmo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR423 —[...] pois é mais acessivel. (QP — julho/setembro 2018)
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UT19 - InformagBes em

um Unico local,
utilizacdo em diferentes
realidades escolares
(sistema Unico) e o

mesmo  processo em

todas as escolas,
contribuindo com a
diminuigdo dos erros e
informagdes passadas no

sistema Professor Online.

URG63 - [...] Hoje sempre falamos: “esta no professor Online”, “tem la os conteudos”. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR68 — [O sistema Professor Online] foi bem pensado, porque a aplicacdo dele é igual em todos os lugares, ndo
interessa qual clientela se tenha, [...] o Professor Online é uma boa politica e ndo interfere no grupo que atinge. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR8L1 — [O Professor Online] é uniforme para todos. Todos fazem o trabalho igual. [...] os erros de digitacdo de notas
sdo bem menos. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URS86 —[...] muitas vezes o professor ndo preenchia corretamente [o diario]. Entdo sempre tinha que correr atras, pegar
assinatura, as vezes um conteudo que ndo foi lancado ou preenchido corretamente. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR304 - A unificagdo, pois no didrio muitas vezes o professor fazia do seu jeito e da forma que achava melhor e agora
unificou com o sistema. Todos precisam fazer e todos fazem de maneira igual. Ficou tudo igual para todos e caso
deixem de fazer eles ndo conseguem avancar. Antes com o didrio fisico nem todos preenchiam corretamente e agora
ndo tem mais erros, é preciso fazer da maneira correta. E uma evolugio muito grande. Claro, que sempre é bom um
pouco de autonomia para os professores, mas na questdo dos diérios, o sistema deixou melhor pela questdo da
unificagdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR242 —[...]Jo sistema do Professor Online € unificado, ndo importa em qual escola o professor ACT esteja trabalhando,
o0 sistema é 0 mesmo. Independente em qual escola se trabalhe o sistema é 0 mesmo e o professor pode estar em uma
escola, por exemplo, e se tiver tempo pode estar preenchendo e alimentando o sistema com dados da outra escola por
se tratar do mesmo sistema. Se em uma escola tem-se um modelo de trabalhado e em outra escola outro, seria muito
mais dificil. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR263 — [...] como eles [professores ACTs] ddo aula em mais escolas, eles aproveitam o tempo disponivel para
preencher o sistema de uma escola quando estdo em outra e vice e versa. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR340 —[...] com a mesma senha eles podem em uma escola alimentar o sistema de outra. Neste sentido facilita [...].
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR390 - [...] Coeséo de Informacdes. (QP — julho/setembro 2018)
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UT20 - Contribuicdo | UR155 - O bom do sistema online é que vocé pode preparar um més inteiro. Tem uma agenda no Professor Online, | 6
para a organizacdo das | vocé pode deixar seus trabalhos, suas provas, tudo organizado pela agenda. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
informacdes, melhora na | UR238 - O sistema é muito bom e acredito que ele seja bom justamente por exigir organizacédo e em qualquer coisa, se
descricdo e clareza dos | ndo tiver organizacdo ela nao funciona direito. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
conteldos  pedagdgicos | UR275 - Eu vejo como principal mudanca um comprometimento maior com a questdo do embasamento teérico, da
com a utilizagdo do | clareza dos contetidos, uma sequéncia didatica maior e melhor no plano de ensino. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
sistema Professor Online | UR410 - Sim, tornou mais facil a visualizag8o e organizacdo das aulas e planejamento. (QP — julho/setembro 2018)
UR413 - Sim. Mais agilidade e facilidade na organizacéo. (QP — julho/setembro 2018)
UR411 —[...], organizacdo por meio da agenda disponivel na plataforma, [...]. (QP — julho/setembro 2018)
UT21 - O sistema | UR235 - [A utilizacdo do sistema] é muito prética, transparente e € imprescindivel seu uso. (EG — Fase 2 — fevereiro | 14
Professor Online | 2019)
facilitou 0 | UR256 — [..,] eu sempre lembro no inicio do ano que o sistema estd disponivel para ser usado, é uma praticidade,

desenvolvimento das
atividades do professor,
permitindo que os dados
sejam atualizados no
momento da aula ou em
suas horas-atividade, sem
necessidade de trabalho

posterior.

[...J(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR241 — Eles [os professores] usam ele [0 sistema Professor Online] até por questdo da sua praticidade. (EG — Fase 2
— fevereiro 2019)

UR249 - O sistema é bom, os professores gostam dele, ele [0 sistema] é pratico.

UR12 e UR15 - O professor langa a nota uma vez e jé esté certo, jé esta lancado. Claro que tem as corre¢des, e outras
situacBes [que precisam ser resolvidas]. [...]. Nesse ponto facilitou, pois de qualquer forma o professor precisa langar
as notas, como ele precisa fazer, j& langa no sistema. O que eu percebo esse ano e vejo por mim no ano passado, que
eu ja fazia direto no sistema, ndo fazia no papel para depois passar no sistema. Ja fazia “direto” para ndo precisar fazer
duas vezes. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR49 — Se todo professor aderir e fazer logo o cadastro/preenchimento das informacbes no sistema, sem deixar
acumular, fica mais fécil. [...]. E sempre bom o professor ja poder fazer isso na hora. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

URS51 — Se for feito logo [0 preenchimento das informagdes no sistema] ndo vai ser um problema e ao chegar no final

do bimestre apenas sera necessario o professor imprimir seu diario, assinar e entregar. Tem professores que tem 40
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horas em sala de aula e possuem no minimo de 10, 12 a 15 turmas, dependendo da quantidade de aulas, entdo o professor
fica o final de semana preenchendo o sistema, ao invés de se divertir ou descansar. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR50 — Se tiver um computador, uma sala com conexdo a internet é possivel fazer a chamada na hora, lancar a falta
do aluno que néo esta presente, lancar o conteildo no sistema, ao invés de lancar no diario impresso. [...]. Aqui na escola
nds temos salas ambiente, onde quem troca de sala € o aluno, entéo o professor tem um “tempinho” de deixar o sistema
preparado ja. Sdo situagdes que nos favorecem, mas ndo sdo todas as escolas que oferecem essa estrutura ou dindmica.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR82 - [...] quem acompanha dia-a-dia, aula apds aula, ndo vai ter tanto servigo no final do bimestre. O sistema j4 é
assim para ir trabalhando e fazendo isso dia-a-dia, para ndo ter todo esse trabalho no final. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR83 —[...] hoje o sistema permite que isso seja feito durante a aula. No inicio da aula ja pode colocar o contetido

que esta trabalhando [naquela aula]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR155 — Eu sempre digo para os professores todas as quartas-feiras nas reunides de planejamento: “leva trabalho para
casa quem quer. ”, porque tem uma quarta de manha, uma tarde de quarta-feira de planejamento e fora esses [dias],
todos os professores tem uma ou duas aulas de manha ou uma ou duas aulas a tarde que estdo disponiveis para trabalhar
no sistema. Eles podem deixar tudo organizado. Eu mesmo até ano passado ndo levava nada para casa. Nessas horas-
atividades eu me organizava. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR146 - [...] muito facil de usar e muito claro e transparente. Se o professor alimenta ele certinho e o pai acessar ele
ndo vai ter divida. Esta tudo muito bem especificado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR399 - Facilita as atividades. (QP — julho/setembro 2018)

URA407 - Sim, devido a organizacao e praticidade. (QP — julho/setembro 2018)

UR413 - Sim. Mais agilidade e facilidade na organizacéo. (QP — julho/setembro 2018)

URA429 - Facilita os registros no momento ocorrido, facilita os calculos referente as notas. (QP — julho/setembro 2018)
URA419 - Sim, contribui, devido a facilidade, até de comunicacao e os agendamentos, [...]. (QP — julho/setembro 2018)

URA416 — [Facilita] em algumas situaces: digitar notas, conteidos, faltas. (QP — julho/setembro 2018)
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URA414 - Sim. Praticidade. (QP — julho/setembro 2018)
URA415 - Facilita a postagem do parecer pedagdgico. (QP — julho/setembro 2018)

UT22 - O sistema | UR83 e UR86 —[...], porque antes o professor tinha que escrever tudo no papel. [...]. Anteriormente, com o sistema do | 4
Professor Online | papel, onde o professor escrevia tudo no papel, no diario ainda [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
informatizou as | UR148 — [...], onde cada um dos professores receberia uma senha de acesso e deveria estar transpondo todas as
informacdes, o | informagdes do diario, que até entdo era manual, porque escreviamos tudo bonitinho no papel. (EG — Fase 1 —
preenchimento dos | julho/setembro 2018)
didrios e o0s servicos | UR251 - Antes do sistema Professor Online o professor tinha o diario fisico, entdo ele anotava tudo no diario, fazia
realizados de forma | suas consideragdes e anotava as avaliac@es e somente no final do bimestre ele entregava o diario. Agora com o sistema
manual Professor Online ele vai preenchendo o diario durante a semana com as notas, os trabalhos, faz agendamento das provas,
anota apontamentos sobre os alunos. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR256 — [...] ndo precisa mais escrever manualmente todas as informacdes, [...](EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT23 - Os processos | UR234 - Principalmente a questdo da rapidez, por exemplo, faz um conselho final hoje e amanha ja é possivel imprimir | 2
educacionais foram | o boletim. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
agilizados com o sistema | UR354 - Em relacdo ao modelo de quando ele foi implantado e de como ele esté hoje, ele estd muito rapido e mais agil.
Professor Online (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT24 - (Re)distribuicdo | UR13 — N&o é aquela coisa que vocé faz todo bimestre, entrega para a secretaria onde ela ainda precisa langar no | 7

das atividades escolares

sistema e ter toda “aquela fun¢do”. Eu trabalhei um tempo na secretaria e precisava digitar todas as notas no sistema.
Isso era bastante complicado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URS55 —[...] o sistema do Professor Online era uma possibilidade de ter um pouco mais de tranquilidade no trabalho,
pois assim eu ndo precisava ainda cuidar das notas dos alunos. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URS56 — Hoje eu preciso enturmar os alunos no sistema, o professor é quem cuida das presencas e das notas. E eu no
final do bimestre fago o fechamento e abro o préximo periodo no sistema. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR63 — O sistema Professor Online melhorou o trabalho das notas, da divulgacdo das notas e o trabalho na secretaria.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URG65 —[...] agora dividiu o trabalho. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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URT75 — Me exige menos, entdo como eu ndo tenho secretaria me exige menos trabalho. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR76 - [...] eu ndo vou dizer que deu mais trabalho para o professor, mas acho que redistribuiu as tarefas dentro das
escolas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR105 — [O sistema Professor Online] “desabafou” um pouco os servicos das AE’s (Assistente de Educagdo) (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR271 - O professor Online ajudou e facilitou muito o trabalho da secretaria, € menos papel, menos burocracia. (EG
— Fase 2 — fevereiro 2019)

UR322 - Menos burocracia na parte da secretaria da escola. O professor passou a ser responsavel pelo preenchimento
do sistema e isso diminuiu a ‘papelada’ e a burocracia para encaminhar os didrios para a secretaria. Desta forma se
perde menos tempo manuseando papeis, pois, 0 professor preenche no diario online e nds apenas fazemos a migracgao
para o sistema e depois se faz a impressao do diario pronto. O principal impacto foi na questdo da burocracia. (EG —
Fase 2 — fevereiro 2019)

UR404 - Talvez menos burocratico para a secretaria da escola. (QP — julho/setembro 2018)

UT25 - Diminuicdo do
consumo de papel e
preocupacao com 0 meio

ambiente

UR10 — [...] Pois isso diminui o consumo de papel, [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR250 - Evita a impressdo de papel que ambientalmente é bom, evita ter que ficar arquivando tanto papel. Outras
épocas se imprimia todo o bimestre todos os diarios de classe. Com o passar do tempo e com os professores se
habituando ao sistema, muitas vezes nem imprimimos mais os diérios de classes. Entdo ambientalmente foi muito bom.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR186 - N6s imprimimos os diarios e deixamos isso impresso, documentado, todos os professores assinam, etc. Entao
ndo fica somente no Professor Online, mesmo assim nds temos o [documento] fisico. O documento fisico também tem
0s registros das notas, de todas as atividades que sdo propostas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR424 - Evita 0 uso de papeis, faco todos os langamentos direto por 14 (QP — julho/setembro 2018)

UT26 - Professor Online

como ferramenta de

UR336 - O sistema é uma ferramenta de seguranca para o professor, pois ele coloca la [no sistema Professor Online] o

que ele trabalha, faltas/frequéncia dos alunos. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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seguranca para 0 | UR425 - E um registro, no tem como negar o que esta 1a. Exemplo: para atividades futuras. (QP — julho/setembro
professor 2018)
UT27 - Uso da | UR171- Teve avancos muito significativos com a tecnologia. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
tecnologia no ambiente | UR272 - Fala-se tanto no uso de tecnologia, entdo o professor esta em sala de aula fazendo uso da tecnologia a seu
escolar favor. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UTGS8 - | UT28 - Necessidade de | UR130 — Lembrando que o professor é orientado a alimentar o sistema e fazer os registros nele regularmente. N&o | 1
Importancia e | alimentacdo  constante | adianta ter o sistema Professor Online e ele ndo estar [sendo] alimentado, porque sendo ndo teremos as informacdes.
necessidade  de | das informagBes no | Na nossa escola, felizmente, nds temos o sistema bem alimentado, sempre em dia e é possivel buscar as informagoes.
atualizagdo ~ do | sistema Professor Online | (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
sistema Professor | UT29 - Importancia de | UR243 - Por exemplo, se chegar ao final do bimestre ou trimestre e o sistema ndo foi alimentado com todas as | 5
Online. manter 0 sistema | informagdes ndo é possivel fechar o bimestre ou trimestre, o sistema acaba travando. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
Professor Online sempre | UR323 - Caso o professor ndo preenchesse o sistema com as informagfes e os contelidos, quando fosse impresso o
atualizado para fechar | diario de classe ele ndo estaria completo e o boletim do aluno sairia em branco. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
boletins e diarios, acionar | UR259 —[...] se o professor deixa de preencher a chamada e tem algum aluno que esteja faltando eu ndo consigo acionar
outros projetos e | o programa APOIA. (EG - Fase 2 — fevereiro 2019)
acompanhar o processo | UR293 - Eu como diretor(a) tenho acesso ao SISGESC para ver como estdo os diarios e ver se os professores 0 estao
de ensino e de | preenchendo, principalmente a questdo das presencas devido ao acompanhamento da frequéncia escolar, pois de repente
aprendizagem do aluno | deixa-se de preencher essa informacéo e no final do semestre ela esteja faltando. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
por parte da gestdo | UR337 — [...] Quando o professor deixa de alimentar o sistema, tanto nos (da gestdo) ficamos sem informacéo, por
escolar exemplo, caso precisamos verificar se um aluno esteve presente em tal dia ou ndo e caso isso ndo tenha sido preenchido
nés ficamos sem a informacéo [...].(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT30 - Falta de | UR315- [Caso isto ocorra] acho que o que é mais impactado neste sentido é o aluno e a familia, pois eles ficam sem | 4
atualizacéo das | saber como esta o procedimento, pois eu [como gestor(a)] posso saber, mas a familia ndo. O aluno e a familia sdo os

informacgBes no sistema
Professor Online

prejudica aos alunos e

mais impactados. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR324 - Os alunos sdo os mais impactados, pois os alunos acompanham sua média entdo, quando o professor lanca as

notas, o aluno, mesmo antes de determinar o trimestre j& sabe a média que ele recebera naquela disciplina. Se o professor
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familia (pais elou

responsaveis)

ndo faz o preenchimento correto no sistema do Professor Online deixando incompleto o sistema, 0 aluno ndo tem acesso
a ao seu processo de avaliagéo e rendimento escolar. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR325 - As familias sdo um pouco menos afetadas. Elas tém acesso por meio do Estudante Online e eles ndo séo téo
assiduos no acompanhamento. Os alunos ja ndo, eles acompanham. Se foi feita uma avaliacdo eles ficam aguardando
a nota para saber com que média eles estdo, sua nota e recuperacdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR337 - Na verdade, deixa de acontecer a informacdo por ambos os lados. Quando o professor deixa de alimentar o
sistema, tanto nds (da gestdo) ficamos sem informacéo, [...] da mesma forma os pais e 0s alunos. Pois os alunos cobram:
‘O professor langou a avaliagdo, mas ndo langou a nota’. Na verdade, fica prejudicada a informacdo, tanto da gestdo
quanto dos alunos e familias. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR350 - Hoje, da forma que estd funcionando e com o tempo que ele [o sistema Professor Online] ja esta em vigor
quem é mais prejudicado é o aluno. Existe aquele aluno, aquela familia que ndo acompanha e existem muitos, que sdo
a grande maioria, que acompanham a vida escolar do seu filho via Professor Online, seja isso para saber se tem
avaliacOes, se tem trabalhos agendados, se tem faltas ou até mesmo o que teve na aula. Eu na, minha leitura, acredito
que o maior prejudicado nesse sentido [de ndo preencher as informagdes no sistema Professor Online] seja o préprio
aluno. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT31 - Professores se
esforcam para manter as
informagdes sempre
atualizadas no sistema

Professor Online

UR59 — [...], a nossa escola sempre foi bem vista, porque os professores tém o sistema do Professor Online em dia.
[...]Sempre me deixou muito feliz que na nossa escola, se 0os professores estavam rebeldes 14 atrés, estdo deixando o
professor Online em dia. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URG61 — Os professores correspondem e me dao retorno quanto a deixar tudo em dia. Se é uma atribuigdo precisa ser
feita. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR323 - [...] hoje todos preenchem o diario e deixam tudo em dia. [...]. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR244 - [...]ndo tivemos problemas de algum professor ndo preencher, [...]J(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR263 - Na nossa escola eu observo que os ACTs sempre estdo em dia com o sistema Professor Online. (EG — Fase
2 — fevereiro 2019)

UR309 - Eu vejo que os ACTSs se preocupam muito em acertar. Eles podem até nao saber ou errar alguma coisa [no

preenchimento das informacg6es no sistema], mas eles nos procuram e querem saber como fazer. Eu vejo nos professores
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Novos uma preocupagdo muito grande em saber e conhecer 0 mais rapido possivel para poder acertar. Nao tem alguém
que diga: “Eu ndo vou fazer” ou “Eu vou fazer depois”. [...] Ndo vejo ninguém assim. Eu vejo uma preocupagdo muito
grande dos professores e principalmente dos novos para acertar tudo logo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR328 —[...] Eles sdo muito assiduos no preenchimento do diério. [...](EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT32 - Grande nimeros | UR328 - O fato de ter ou ndo ACTs ndo prejudica em nada. Isso ndo impacta em nada no sistema. (EG — Fase 2 — | 2
de ACT’s nas escolas ndo | fevereiro 2019)

interfere no | UR351 — [O grande ndmero de ACTs ndo interfere na utilizacdo e preenchimento do sistema], porque o professor que
preenchimento do | efetivamente se organiza e ocupa sua hora-atividade na escola, mesmo que ele esteja se deslocando de uma escola para
sistema Professor Online | a outra, ele tem o tempo de planejamento e consegue preencher o sistema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT33 - Professores | UR189 — Eu vejo que [os professores] ndo deixam o sistema atualizado do jeito que deveriam, que deveria ser, no | 2

deixam de alimentar as
informacgBes no sistema

periodicamente.

minimo, uma vez por semana ou semanalmente. Uns demoram as vezes um pouco mais do que outros. Isto esta
relacionado a questdo de organizacéo individual. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR221 e UR222 — O que se percebe aqui na nossa escola é que os professores ndo preenchem [o sistema] como
deveriam. Ele é um didrio e precisa ser preenchido todos os dias quando [os professores] tém aula. [...] os professores
ndo preenchem ele no dia. Preenchem ele alguns dias ap6s. 1sso ainda é um dos empecilhos para que [0 sistema

Professor Online] seja bem eficaz. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

Fonte: Do autor, 2019
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UNIDADES
TEMATICAS
GERAIS (UTG)

UNIDADES
TEMATICAS (UT)

UNIDADES DE REGISTRO (UR)

*18

UTG9 -
Gestores e
orgaos
superiores
possuem acesso
para
acompanhar
informacdes
lancadas no
sistema
Professor

Online.

UT34 - Membros da SED e | UR58 - [...], sabendo que todo final de més é gerado um relatério na ADR para saber se os professores preencheramo | 3
GERED tem acesso ao que | sistema e estdo de acordo. [...]. Sempre é gerado um relatério e havia uma pessoa responsavel na ADR que informava,
é inserido pelo professor no | por semana ou quinzenalmente, como estava 0 andamento da escola. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
sistema e acompanham o | UR94 - [Através do sistema Professor Online é realizado] um acompanhamento, de perto, da secretaria (SED), com
langcamento das | todas as escolas do estado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
informacdes no sistema. UR1214 e UR215-...], porque a prépria SED (Secretaria do Estado da Educacao) entra no diario de qualquer professor
e sabe como esta a situacdo. E um instrumento de controle sobre a atuag&o profissional do professor. Antes eles
ndo tinham acesso. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT35 - Os gestores | UR233 - E possivel acessar e acompanhar todas as informacdes lancadas. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019) 10
escolares podem | UR285 - Sim, é uma forma de ir acompanhando e visualizando o trabalho dos professores, o planejamento deles, o
acompanhar  todas as | plano de ensino, ver se ele estd atendendo o que foi proposto na escola. No diario fisico ndo se tinha este

informacdes lancadas pelo

professor

acompanhamento e trabalho pedagégico desenvolvido. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR312 - Como gestor (a) € possivel ter um apanhado geral de como os professores estdo alimentando ou ndo o sistema.
(EG - Fase 2 — fevereiro 2019)

UR332 - O sistema Professor Online facilitou o fato de quem est na gestdo conseguir acompanhar o que o professor
lanca I& [no sistema], os conteldos, os registros das faltas, .... Através do SISGESC, que é em conjunto com o Professor
Online nds conseguimos acompanhar o que os professores langam, as presencas dos alunos, .... Neste sentido facilitou
bastante. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR348 - O acompanhamento dos registros dos professores, pois como o professor tem o acesso, nds como gestores

temos acesso ao que ele posta. Nos temos acesso, quase que em tempo real de estar acompanhando. O que no fisico

18 Quantidade de Ocorréncias
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no6s conseguiamos acompanhar apenas no final do semestre ou bimestre, agora no online nés podemos acompanhar
diariamente, semanalmente ou mensalmente o que o professor tem registrado no sistema e qual a forma: contetdos,
avaliacdes, a frequéncia com que o professor tem feito isso, .... (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR389 — [...] gestores também possuem acesso. (QP — julho/setembro 2018)

UR392 - A secretaria tem um mapa do que ocorre durante o bimestre. (QP — julho/setembro 2018)

URA405 — [...] por [a equipe gestora] ter acesso as informagdes das atividades desenvolvidas pelos professores. (QP —
julho/setembro 2018)

UR403 - [...] pois a direcdo tem acesso ao que colocamos na plataforma. (QP — julho/setembro 2018)

UR395 —[...] o diretor tem acesso. (QP — julho/setembro 2018)

UTG10 -
Acompanhamen
to e verificacdo
de todas as
informacdes

lancadas no
sistema por
parte dos

professores.

UT36 - Membros da | UR236-...] seporacasoum professor ficar por um longo tempo sem alimentar o sistema o préprio governo,a GERED | 4
GERED e SED entram em | e a SED (Secretaria do Estado da Educacéo) percebem e eles entram em contato para verificar tal situacéo. (EG — Fase
contato caso o sistema ndo | 2 — fevereiro 2019)
seja preenchido UR262 - Se os professores ndo preenchem o sistema nds [gestores] somos cobrados e penalizados pela Secretaria do
Estado, porém ndo sei 0 que acontece posteriormente. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR296 - Caso alguém ndo tenha preenchido o sistema, a Secretaria da Educacdo possui os relatdrios e eles nos
repassam quem nao preencheu e é conversado com estes professores. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR323 - No6s temos hoje o suporte de alguém com nivel de acesso maior que 0 nosso [no sistema] que consegue
identificar [o que foi ou ndo preenchido]. Por exemplo, a Regional tem um responsvel que consegue identificar se a
escola preencheu, o que preencheu, 0 quanto preencheu e o que preencheu. Entdo eles nos davam o feedback por
exemplo: ‘tal professor ndo preencheu alguma coisa ainda’, ‘tal professor s6 preencheu uma parte’, e assim fomos
recebendo esse feedback da Regional e orientavamos o professor a preencher [o sistema] para que ele ficasse em dia.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT37 - Dialogo com | UR237 - O que sempre se pede e, na nossa escola isso é bem tranquilo, é de sempre alimentar o sistema ndo deixando | 10
professores para | acumular, pois depois de um tempo pode ndo se lembrar mais o que foi passado. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
cumprimento de suas | UR257 —[...] As condi¢des estdo sendo dadas aos professores e em contrapartida é feita também a cobranga quanto ao
atribuices no  sistema | uso e preenchimento do Professor Online. [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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Professor Online e

preenchimento

das informacdes.

constante

UR258 - Por exemplo, no ano passado (2018) tive um ou dois casos de professores que cumpriram, porém ficaram um
pouco atrasados [no preenchimento das informacdes no sistema Professor Online], neste sentido eu vou e falo com o
professor para manter o sistema em dia, ndo atrasar, pois quanto mais atrasa mais trabalho se acumula depois. Como
gestora faco essas cobrancas e fico monitorando, e quando acontece algum problema nesse sentido eu converso com o
professor e tento conscientiza-lo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR265 - O primeiro bimestre € sempre um periodo de adaptagdo dos novos professores e tem-se uma certa tolerancia,
porém no segundo bimestre ele é cobrado quanto ao preenchimento do sistema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR278 - Cada quarta-feira temos reunido de planejamento na escola e eu oriento e deixo claro que, a0 menos uma vez
por semana o professor precisa acessar o sistema, inclusive pelo fato deles terem aulas de planejamento na escola e
também poderem estar realizando 50% do planejamento em suas casas. Por este motivo nédo se justifica o fato de algum
professor ndo acessar o sistema do Professor Online uma vez por semana. Aqui na escola ha uma rigidez muito grande
na cobranca disso [preenchimento das informag8es no sistema Professor Online]. Eu [como diretora] acompanho [os
professores] na sala dos professores, para que de fato, eles acessem o sistema uma vez por semana. Até agora todos
estdo conseguindo cumprir. Quando o sistema ndo é bem preenchido, eu sempre chamo o professor pessoalmente para
conversar. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR279 — [...] Eu sempre chamo individualmente, pego o plano de ensino e comparo com 0 que tem no sistema. Eu
também fago um acompanhamento muito grande dentro da sala de aula, entdo uma ou duas vezes por semana eu estou
em sala de aula, muitas vezes para substituir algum professor e é nesse momento que eu olho o caderno no aluno, vendo
o0 que foi passado em cada disciplina e nas horas do intervalo e de meio-dia eu converso bastante com os professores
para ver se ha clareza entre o que foi colocado no plano de ensino e o que efetivamente foi trabalhado em sala de aula.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR297 - Relacionado as avaliacfes também se conversa bastante com os professores, pois tem recuperacédo paralela,
cuidando para que ndo haja muitas avaliagdes em um mesmo dia também. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR298 - Quando acontece de alguém ndo preencher o sistema sempre vamos conversando. Hoje ndo tem nenhuma
medida, por exemplo, de que se o professor ndo preencher o diario terd problema na questdo do pagamento deste

professor como uma vez se cogitou. Aqui se trabalha com a parte pedagogica e nao de forma punitiva. Dessa forma se
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trabalha com os alunos e também com os professores. Temos professores que sdo 6timos e ministram uma excelente
aula, entdo o preenchimento do sistema é apenas um detalhe. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR309 - Isso também depende muito da escola. Nds aqui na escola somos em trés, eu como gestor(a), a secretaria e a
ATP e nds somos muito exigentes neste sentido, tanto que nas primeiras reunides ja falamos para deixar tudo em dia e
ndo ter mais trabalho depois. Entdo quando se leva isso a sério desde o inicio a tendéncia é que isso logo comece a
funcionar. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR314 - E acompanhado, nfo digo cada dia, mas cada semana e a cada 14 dias se olha e se vé quem esté alimentando
0 sistema e, quem ndo esté alimentando o sistema é chamado no particular e pede-se para que alimente o sistema. (EG
— Fase 2 — fevereiro 2019)

UR334 - E solicitado aos professores que eles fagam o preenchimento instantaneamente. Por ser um diario, quer dizer
‘0 que vocé faz diariamente’, o ideal ¢ que seja langado todo dia. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR338 - A cada 14 dias nds verificamos no sistema e se observa se um professor ainda ndo langou as informacdes,
nem conteidos, notas ou frequéncias e se conversa com este professor para saber o que houve, pois existem também
0s prazos legais que o aluno tem o direito de receber a informacéo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR349 —[...] como nds temos orientadores e supervisores educacionais na escola, eles vdo acompanhando e na medida
que o professor vai deixando de fazer esse preenchimento, nés vamos fazendo conversas individuais com cada
professor e suas especificidades. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR308 - Quando se percebe que algum professor deixou de preencher alguma coisa no sistema, o que acontece muito
pouco, chamamos o professor e o questionamos. Caso em catorze dias ndo tenha sido lancado uma nota [no sistema]
se pergunta ao professor o que houve e ele justifica 0 que houve. Porém isso é bem tranquilo, é feito em forma de
conversa. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR386 — [...] pois existe um certo "controle" do que é feito. (QP — julho/setembro 2018)

URA428 - Acredito que, da maneira como ela esta e pensada pela secretaria e como as informacGes posteriores estdo
chegando até nos, a plataforma ndo € algo que veio para melhorar o trabalho e a aprendizagem, parece-me que esta

servindo mais para fiscalizar o trabalho do professor. (QP — julho/setembro 2018)
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UT38 - Verificagdo por
parte dos gestores dos
conteddos ministrados e
atividades realizadas e da
coeréncia entre a pratica e
as informacdes lancadas no

sistema.

UR29 — Tenho acesso a tudo o que foi langado [...]: quais atividades foram feitas [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR159 e UR160- [...], outra questdo: se ha consonancia entre a aplicabilidade da aula com aquilo que esta no Professor
Online. Como temos acesso [ao que o professor cadastra] eu consigo acompanhar: “como esta tendo video agora ou
determinada atividade se 14 no sistema do Professor Online consta que vocé ia fazer outra atividade? ”. Pelo plano de
ensino eu também acompanho. Por exemplo, eu sei que este semestre os alunos estdo trabalhando com a professora de
ciéncia [o tema] fungos. Daqui a pouco [esta] professora vem ¢ me diz: “Olha diretora, daqui a pouco nds estamos
saindo para uma aula pratica para observar os fungos. ” Entdo consigo observar se o professor estd acompanhando seu
planejamento e seu plano de ensino. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR164 - Nos momentos em que eu ndo estou diretamente acompanhando o processo com [os alunos] em sala, eu
acompanho pelo sistema 0 que esta acontecendo, quais sdo os conteldos ministrados, o que esta sendo aplicado em
sala de aula. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR165 - [...] até porque quando eu fago os pré-conselhos, eu falo para os alunos: “pelo sistema vocés tiveram tantos
conteddos. Esse processo aconteceu em sala? Preciso verificar no caderno se houve teve conteudo? ” (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR224 e UR225 - Eu tenho acesso s faltas dos alunos, aos contetidos que os professores estdo trabalhando. [O sistema]
me ajuda muito neste sentido, pois se eu quero saber o que o professor esta trabalhando em determinada disciplina é
sO eu acessar o sistema do Professor Online pelo SISGESC e vou no professor tal, com turma tal e eu sei qual o
contetido que o professor esta trabalhando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR276 - Eu acompanho [0 que esta no sistema do Professor Online] juntamente com o plano de ensino entregue pelo
professor. Assim se faz um contato direto com o professor e se observa quando falta clareza no preenchimento, por
exemplo, ndo apenas colocar o contelido, mas explica-lo na integra [...], colocar com bastante clareza todas as
atividades e tarefas que foram desenvolvidas, descrever bastante a agdo realizada sobre o contetdo, deixando bem claro
o0 que foi trabalhado. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR409 - [...] o préprio acompanhamento da gestdo escolar no que esta se passando em cada disciplina. (QP —
julho/setembro 2018)

10
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UR400 - Sim. Os gestores conseguem ver com mais clareza os trabalhos que estdo sendo realizados. (QP —
julho/setembro 2018)

URA402 - A equipe de gestdo consegue acompanhar melhor as atividades dos professores. (QP — julho/setembro 2018)
UR406 — [...] a direcdo também pode acompanhar o desempenho dos estudantes, bem como dos professores. (QP —
julho/setembro 2018)

UR385 - Sim...pelo acesso imediato de todas as informagdes de todas as disciplinas. (QP — julho/setembro 2018)
UR391 - Sim, pois dentre outros beneficios, a equipe gestora pode ter acesso a qualquer momento em relacdo as
disciplinas [...]. (QP — julho/setembro 2018)

UT39 - Acompanhamento
do que é lancado no sistema
pelo professor conferindo
se atende ao que foi
proposto, as normas e

legislacdo.

UR30 — Cada disciplina tem uma normativa que tem um nimero minimo de avalia¢des, por exemplo: uma aula por
semana uma avaliagdo por bimestre, duas aulas por semana trés avaliacGes, trés aulas por semana ou mais precisa ter
guatro avaliagBes. Claro que isso ndo € uma imposic¢éo, mas pelo nimero de aulas por semana é necessario que tenha
essas avaliacOes. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR31 - Eu consigo acompanhar se o professor estd cumprindo com aquilo que foi proposto. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

URB89 —[...] hoje, de acordo com as aulas, é necessario ter um nimero de avalia¢des, [...].(EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR158 — N6s temos uma regra basica: que ndo pode passar de duas avaliagBes por dia para o aluno. Entéo se o professor
cadastrou no sistema, agendou 14 e os alunos vem me dizer: “Nossa diretora, hoje nos tivemos trés, quatro provas. ” Eu
pergunto: “Mas como assim? Se ndo pode mais de duas provas? ”. Eles respondem: “Mas o professor nio tinha
agendado no sistema.”. Eu pergunto: “Mas o professor tinha agendado com vocés? ”. Entdo, sdo essas coisas que a
gente cuida. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR253 - Por exemplo, tem uma legislagdo propria do estado que trata da quantidade minima de avaliagdes que precisa
ser feita em cada disciplina, [...] esse acompanhamento enquanto gestdo e [acompanhamento] pedagdgico é observado
no sistema. Durante 0 semestre se acompanha essa questdo e se observa se esta tudo de acordo com a legislacdo, caso

ndo esteja é lembrado o professor sobre a portaria estadual que trata sobre as avalia¢fes. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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UR285 - [...],visualizando o trabalho dos professores, o planejamento deles, o plano de ensino, ver se estd o plano de

ensino esta atendendo o que foi proposto na escola [...]. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT40 - Acompanhar se 0s
professores estdo inserindo
todas as informacgdes no

sistema

URG67 — No sistema eu acompanho e posso ver o professor que ainda ndo alimentou o sistema e esta acabando o prazo,
entdo encaminho uma mensagem para ele no whatsApp e aviso: “Professor vou fechar o sistema tal dia, agiliza 14, por
favor”. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR73 — Como gestora preciso ficar “de olho”, porque tem pessoas que cobram e eu ndo quero ir em uma reuniao e
ouvir que a nossa escola esta sempre atrasada para deixar o sistema atualizado. Entdo, sempre que posso eu deixo um
recadinho para o professor e fico de olho para manter uma qualidade. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR88 e UR89- [...] nds acompanhamos, ndo somente eu, mas a secretaria também acompanha bastante. Se olha se o
professor tem provas marcadas, tem os contetdos langados, as provas [lancadas]. Quando chega mais ao final do
bimestre ver se tem as notas lancadas. [...]. Se acompanha para ver se estd tudo em dia. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR91 — Cada pouco nés acompanhamos isso [notas, provas, trabalhos] para ver se esta tudo certo. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR161 e UR162 — Sabemos exatamente o professor que olha o sistema por semana, deixa tudo em dia por semana e
aquele que s6 faz tudo no final de semana. Tem esses professores também. Tem professores que de quatorze em
quatorze dias preciso dar uma chamada: “Olha professor, vocé precisa alimentar o Professor Online. Esta faltoso 14 nos
contetdos, ndo pode.”. Daqui a pouco ¢ um aluno que esta evasivo da escola e como que o professor ndo registrou
isso? Entdo eu acompanho muito. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR184 — Do ponto de vista da gestdo € preciso acompanhar um pouco mais [as informagdes lancadas no sistema]. Nos
temos acesso. Eventualmente eu posso falar com os professores: “Professor, vocé precisa alimentar o sistema. Vocé
precisa informar, que daqui a pouco um pai vai querer acompanhar. ” (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR212 — [E possivel] verificar toda a questio de organizacao do professor, aquele que esta deixando atualizado, que
tem tudo em dia ou meio relapso. [...]. [As vezes] vocé confere no Professor Online [e o cadastro das informacdes] esta
atrasado, estad desatualizado. De maneira geral acho [0 Professor Online] uma boa ferramenta pelas possibilidades de

acompanhamento. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR215 - No Professor Online vocé entra, olha os registros, vé o que esta sendo trabalhado. [E possivel] pegar o
planejamento em curso e ver o que esta planejado e programado no sistema. E esse tipo de controle, meio de
“fiscalizagdo”. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT41 - Acesso facilitado
por parte da gestdo escolar
a tudo o que é lancado pelo

professor

UR29 - Por meio do SISGESC eu tenho acesso a tudo o que foi langado por cada professor no sistema Professor Online
[...] (EG - Fase 1 — julho/setembro 2018)

URG66 — [...] eu abro meu sistema (como gestor (a)), onde tenho acesso a tudo o que os professores postaram. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR190 e UR191 — Conseguimos ter acesso ao planejamento, aos planos de aula, as avaliacdes, a todas as disciplinas.
Conseguimos ter esse acompanhamento. Nao que antes ndo tinha, mas vocé precisava ir e solicitar ao professor:
“Professor, posso ver o seu diario? ”, ou “Professor, vocé pode me dar seu diario para que eu possa dar uma olhadinha”.
Ficava uma coisa “meio assim”. Hoje temos acesso a iss0. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR224 e UR225 — [...] através do SISGESC (Sistema de Gestdo Educacional de Santa Catarina), eu tenho acesso ao
gue os professores estdo lancando [no sistema Professor Online] [...], também sei se o professor esta lancando [as
informagdes no sistema Professor Online], se ele esté atrasado, se [o professor] faz a chamada todos os dias ou néo.
Neste sentido [0 Professor Online] me ajuda bastante. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR252 - A qualquer momento que se deseja fazer um acompanhamento ou tenha algum problema, como por exemplo
com notas, é possivel acessar o sistema e olhar. Isso no que se refere a gestdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR358 - Hoje todas as informacGes estdo ali acessiveis, o que facilita o trabalho da gente [da gestéo], pois ndo precisa
mais estar procurando o professor para saber como é isso ou aquilo, vocé abre o sistema e ja pode dar um suporte tanto
para pais como acompanhar se 0 que esta sendo feito estd realmente proposto no planejamento dele ou ndo. (EG -
Fase 2 — fevereiro 2019)

UT42 - Acompanhamento
e alimentacdo diaria do

sistema

UR239 - Ele [o sistema Professor Online] precisa ter um acompanhamento diario e é isso que se pede na escola e
também se acompanha. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR244 - Temos a possibilidade de acompanhar se todos os professores estdo alimentando [o sistema]. (EG — Fase 2 —
fevereiro 2019)
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UR293 - Eu como diretor(a) tenho acesso ao SISGESC para ver como estdo os diarios e ver se 0s professores o estdo
preenchendo [...](EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UTG11 -
Acesso dos
gestores a todas
as informagdes
langadas no
sistema
Professor Online
(contetdos
ministrados,
atividades e
avaliagBes
realizadas,
frequéncia dos
alunos, notas e
médias), sendo
possivel
promover
estratégias  de
melhoria no
processo de
ensino e de

aprendizagem

UT43 - Gestores possuem | UR128 — Nos temos um controle bem rigido da presenga do aluno, para consultar se um aluno faltou ou ndo. Nés temos | 3
acesso as | aqui [no sistema Professor Online] a agenda do aluno e nenhum aluno falta sem nds sabermos o motivo pelo qual ele
presencas/frequéncia  dos | esta faltando. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
alunos UR129 —[...] agente verifica se o aluno definitivamente faltou e entra em contato com a familia. Isso é bem importante.
(EG - Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR160 — Eu acompanho bastante e olho no sistema, as faltas também. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR162 —Daqui a pouco é um aluno que estéa evasivo da escola e como que o professor ndo registrou isso? Entdo eu
acompanho muito. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR224 — Eu tenho acesso as faltas dos alunos [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT44 - Gestores possuem | UR29 — Tenho acesso a tudo o que foi langado [...]: notas, médias, [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
acesso as notas e médias | UR95 — [...] o gestor consegue acompanhar em termos gerais as notas dos alunos como um todo (EG — Fase 1 —
dos Alunos julho/setembro 2018)
UT45 - Gestores possuem | UR29 — Tenho acesso a tudo o que foi langado [...]: quantidade de provas (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 3
acesso a quantidade de | UR84 — No inicio da aula j& pode colocar o contetido que esté trabalhando, da programacéo das provas. (EG — Fase 1
avaliagdes dos alunos. — julho/setembro 2018)
UR96 — Acompanhar também as avalia¢fes dos professores (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT46 - Gestores possuem | UR66 — Hoje ndo preciso sair chamar um professor, por exemplo, quando vem uma méae por causa de “uma histéria”. | 4

acesso ao rendimento do
aluno sem necessidade da
presenca ou consulta ao

professor

(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR115 — as vezes [o sistema Professor Online] até dispensa a presenca do professor para verificar como que esta o
rendimento [do aluno], a questdo de langamento de faltas, de presengas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR127- Muitas vezes o professor ndo esta na escola e vocé precisa algum dado do aluno, se vai no sistema e busca.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR397 —[...] uma vez que tanto o pedagdgico quanto o administrativo tem acesso as informac@es de cada disciplina a

qualquer momento. (QP — julho/setembro 2018)




177

UT47 - Acompanhamento | UR102 — [é possivel ter] uma nogdo do todo do aluno em todas as disciplinas, tornando algo mais completo. (EG — | 8
do Fase 1 — julho/setembro 2018)
andamento/aprendizagem UR158 — E uma ferramenta boa por causa do acesso que se pode ter, acompanhar o desenvolvimento, a aprendizagem
do aluno por meio dos nimeros ou pelas atividades propostas [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR190 — Consegue acompanhar mais todo esse processo de aprendizagem dos estudos [dos alunos]. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)
UR387 —[...] é possivel que a gestdo pedagdgica consiga acompanhar as atividades, o rendimento dos alunos. (QP —
julho/setembro 2018)
UR396 - Sim, melhor acompanhamento do desempenho do aluno. (QP — julho/setembro 2018)
UR406 - [...] a diregdo também pode acompanhar o desempenho dos estudantes, [...]. (QP — julho/setembro 2018)
UR393 - Sim. H& a condi¢do do acompanhamento por parte da orientacdo pedagdgica e a equipe diretiva. (QP —
julho/setembro 2018)
UR422 - Todos os registros do aluno irdo contribuir para melhorar a gestéo. (QP — julho/setembro 2018)
UR391 - Sim, pois dentre outros beneficios, a equipe gestora pode ter acesso a qualquer momento em relagéo as
disciplinas e também aos alunos. [...]. (QP — julho/setembro 2018)
UT48 - Permite promover | UR97 — [é possivel] intervir e promover a¢Bes para melhorar o rendimento do aluno, promovendo aulas de reforco. | 2
acbes para melhorar o | (EG - Fase 1 — julho/setembro 2018)
rendimento dos alunos UR388 — [...] a gestdo pode acompanhar as atividades e avaliagdes das disciplinas e dependendo da situacdo propor
melhorias antes que os problemas acontecam. (QP — julho/setembro 2018)
UT49 - Auxilia o gestor | UR254 - Outra questdo esta relacionada a frequéncia que tambhém é observada, pois quando se tinha o diario fisico, e | 1

escolar no

acompanhamento de

outros programas

um aluno faltava na escola para fazer o programa APOIA, era necessario pedir os diarios dos professores para verificar
guantos dias o aluno tinha faltado. Hoje é possivel acessar o Professor Online e j& é possivel ver quantos dias o aluno
faltou e é possivel acionar o programa APOIA. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

URZ259 - Sim, por exemplo, se o professor deixa de preencher a chamada e tem algum aluno que esteja faltando eu ndo
consigo acionar o programa APOIA. Para poder acionar os 6rgdos competentes ou o Conselho Tutelar, por exemplo, é

preciso fazer o APOIA no sistema do Professor Online. Por exemplo, se eu tenho 10 professores ministrando aula em
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uma turma e apenas 9 preenchem a chamada regularmente, esse 1 me impede de fazer o APOIA. Entdo ndo consigo

acionar o Conselho Tutelar. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UTG12 -
Acompanhamen
to do processo
de ensino e de
aprendizagem

do aluno pela
comunidade

escolar

UT50 - Pais elou
responsaveis podem
acompanhar o desempenho
dos alunos tem acesso as

informacdes

URG60 — Entdo hoje, no decorrer desse tempo, posso dizer que tem pais que sabem e acompanham as notas dos seus
filhos. Tem pais que ja vem dizendo: “Eu olhei 14, tem tantas avaliagdes” e vem reclamando ou questionam o porqué
de ndo ter tido mais avaliagdes, de ter apenas uma nota. Entéo os pais ja me procuram sabendo o que querem falar e eu
ndo preciso procurar em nenhum lugar. Antes, tinha que procurar no diario impresso. A maior parte dos nossos pais
tem acesso e olham o sistema. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR90 — Se vem pais, nés orientamos para acompanhar o Aluno Online. Isso facilitou muito pois os pais podem
acompanhar as notas dos alunos de casa, quando tem prova, quando tem trabalho para entregar. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR115 —[...]Jaté nas familias onde os filhos d&do acesso ao sistema [possuem acesso]. Os pais ja vém [até a escola] com
algumas duvidas sanadas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR136 e UR140 — os pais podem acessar muitas informag6es do aluno. [...]. Qualquer um acessa [...] principalmente
a familia. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR141 — A familia ndo precisa esperar ser chamada ou precisa ver seu filho indo mal. Se a familia acompanhar pelo
sistema eles irdo perceber caso tenha alguma coisa acontecendo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR156 — [...]Jo pai pode acompanhar [o desempenho de seu filho] de casa. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR169 — Se os pais perguntam para o filho em casa: “o que vocé teve nestas aulas de portugués” e o aluno fala: “hoje
a gente teve leitura ou terminou de assistir um filme”, os pais se ddo conta de que tem alguma coisa que ndo esta certa.
Estas situagOes eu percebo, pois tem varios pais que falam comigo sobre isso e que questionam: “O processo esta
acontecendo? Porque meu filho veio para casa com o caderno com esse e esse conteudo? ”. Tem alguns pais que
chamam no particular porque o aluno teve defasagem de aprendizagem e eu digo: “Pai, comega a olhar em casa, no
caderno do seu filho, pois ele ndo esta fazendo a atividade, ele ndo esta copiando o contetdo. E no sistema Professor
Online vocé também pode acessar para ver o contetdo passado pelo professor ou vocé vem aqui [na escola], assiste

uma aula junto [com seu filho], ou veja o conteudo [trabalhado] no caderno dos colegas. Observe que no [caderno] do

27
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teu filho esse contetido ndo estd. ” E os pais concordam: “Sim diretora, realmente. Eu vou comegar a acompanhar e
vou comecar, inclusive, a assinar meu nome e vou questionar meu filho o porqué ou o que ele estava fazendo na aula.
” Entdo, esses resultados eu ja tive, s6 neste ano. Pais que ndo acreditavam, que achavam que o contetido ndo estava
sendo aplicado e que viram que o filho ndo cumpriu sua funcéo de aluno em sala. Também ja tive questionamentos de
pais onde o professor ndo aplicou o contetdo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR181 — Sabemos que o0s pais tém esse acompanhamento pelo Estudante Online, entdo eu me sentia mais
comprometido em deixar isso tudo em dia. Porque o aluno ia comentar em casa que fez tal avaliacéo, tal atividade ou
trabalho e se os pais acessarem o Estudante Online e o professor ndo tiver alimentado o sistema? O pai vai pensar:
“Poxa, vocé professor ndo estd alimentando 14? ”. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR226 — Os pais poderem verificar o sistema de casa [...]. Teve uma situagdo que o pai olhou em casa que o filho tinha
uma falta, mas o filho veio de transporte aqui para a cidade. O pai confirmou que o filho havia vindo para a escola,
mas no sistema tinha essa falta. Entdo fomos verificar, e de fato, o filho havia vindo para a cidade, mas néo tinha vindo
até a escola. Esse foi um caso [em] que [o sistema do Professor Online] ajudou. O professor tinha lancado a falta,
[assim] o pai ficou sabendo e nds também de que 0 menino vinha com o transporte para a cidade, mas nédo vinha para
a escola. Neste sentido foi bastante positivo [o sistema]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR223 — Se o aluno ndo estiver presente na aula, quando ele chegar em casa o0 pai ja consegue acessar o sistema e ver
[se o filho este presente na aula], mas se o professor ndo tiver langado [a presenca] o pai ndo vai conseguir ver. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018).

UR292 - Melhorou bastante, pois os pais também tém acesso as informacdes do sistema. 1sso contribuiu no sentido de
0s pais poderem acompanhar a agenda de avaliacfes, as notas tiradas nas avaliagdes, provas e trabalhos. Os pais tém
acesso a tudo, neste sentido acho que democratizou [0 acesso a informacédo]. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR313 - O lado bom de tudo isso € que 0s pais conseguem ter acesso a tudo isso em casa e se quiserem, poder
acompanhar a vida escolar de seus filhos. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR320 - [...] a familia pode estar por dentro do trabalho realizado. [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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UR331 - [...] melhorou a questdo do acesso a informagao. Hoje o aluno e a familia tém acesso em tempo real para
acompanhar a agenda, as provas, contetdos, trabalhos, entre outros. 1sso torna o processo mais transparente. (EG —
Fase 2 — fevereiro 2019)

UR333 - Outra coisa que facilitou é o fato dos pais poderem acompanhar em casa a rotina escolar dos filhos: quando
tem avaliacdo, trabalho, acompanhar a frequéncia, as notas antes mesmo de receber os boletins. Eles conseguem
acompanhar isso instantaneamente. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR357 - Sim, porque vocé tem acesso e uma informacdo maior, os pais estdo melhor informados porque a informacéo
estad disponivel e acessivel. Antes a informacéo estava apenas no diério fisico, os pais ndo tinham acesso e ndo era
publico para eles. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR277 - Como 0s pais tem acesso ao sistema e os alunos tém acesso, isso faz com que ndo aconteca de o aluno falar
gue no sistema Professor Online aparece uma coisa e na pratica aconteceu outra. [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR359 — [...] possibilita 0 acompanhamento dos pais mesmo estando a distancia, verificar avaliagdes, notas... (QP —
julho/setembro 2018)

UR360 - H& 0 acompanhamento das familias em relacdo ao desempenho escolar, bem como agendamento de provas,
facilitando a ajuda quando necessario. (QP — julho/setembro 2018)

UR363 - [...] os pais podem acompanhar o desempenho dos seus filhos. (QP — julho/setembro 2018)

UR367 —[...] os pais podem acompanhar diariamente o desempenho do filho. (QP — julho/setembro 2018)

UR371 - Sim, se os pais desejarem podem acompanhar a vida escolar do filho. (QP — julho/setembro 2018)

UR373 - Sim, pois os pais podem acompanhar o desempenho do filho (a). (QP — julho/setembro 2018)

UR375 - Sim. Os pais tém acesso quando quiserem. (QP — julho/setembro 2018)

UR376 - Sim, pois os pais tém acesso aos dados do seu filho, mesmo n&o indo a escola ele pode acompanhar tudo o
que seu filho esta fazendo na escola, como esta seu rendimento, assim ele esta ciente da situagéo de seu filho na escola.
(QP — julho/setembro 2018)

UR380 — [...] os pais conseguem acompanhar melhor a vida escolar do aluno. (QP — julho/setembro 2018)

UR382 -Sim. Devido ao acompanhamento da familia. (QP — julho/setembro 2018)

UR383 -Sim pois os pais ficam informados de avaliacdo e notas (QP — julho/setembro 2018)
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UR370 - [...] os pais também tém acesso (QP — julho/setembro 2018)
URA401 - Acredito que com o diario online os pais podem acompanhar melhor o desempenho do aluno, isso favorece a
escola, em todos os sentidos. (QP — julho/setembro 2018)

UR419 —[...] onde os pais tém acesso e estdo por dentro das notas. (QP — julho/setembro 2018)

UT51 - Sdo oferecidas | UR185 — A gente sempre incentiva, em todas as reunides, os pais a acompanharem. Também ja explicamos para os | 2
formagbes e iniciativas | pais nas reunides como funciona [o sistema do Professor Online]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
para os pais e responsaveis | UR226 — No inicio do ano, na assembleia com os pais, foi mostrado onde os pais podem acessar [0 sistema] de casa,
acessarem 0  sistema | pelo Estudante Online e como os filhos deles e eles tem acesso de casa, as notas e [outras informagdes]. (EG — Fase 1
Professor Online — julho/setembro 2018)
UT52 - Cobranca por parte | UR116- A gente ja pergunta na hora [que os pais vem conversar]: “Vocés ja acessaram o sistema? ”, “Verificaram o | 3
da escola para que os pais e | que esta la [cadastrado]?” (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
responsaveis acessem as | UR260 - Nos encontros com os pais e assembleias de APPs (Associacdo dos pais e professores) eu sempre reforco a
informagdes no sistema | utilizacdo do sistema do Professor Online, para que eles acessem e acompanhem e que, quando necessario, venham na
Professor Online escola cobrar alguma situacdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR280 - Eu cobro bastante a participacéo dos pais, para que eles acompanhem, para verificar se o contetido langado

no plano de ensino est4 sendo trabalhado em sala de aula. [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT53 - Necessidade da | UR136 — Em relacéo aos pais poderia ser feito um trabalho para eles terem uma participagdo mais efetiva. [...]. Eu | 4

realizacdo de agdes para
participagdo efetiva dos
pais e familiares no

processo educacional.

acredito que em relagdo aos pais poderia ser trabalhado um pouquinho mais a presenca deles na escola, esté pouca, € a
ferramenta [do Aluno Online] que eles poderiam estar utilizando em casa e ainda ndo usam como poderiam. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR368 — [...] Ha a condigdo do acompanhamento por parte dos pais, mas a maioria ndo tem a informacédo correta e
desconhece o caminho do acesso [ao sistema Professor Online]. (QP — julho/setembro 2018)

UR369 - N&do. A maioria dos alunos e comunidade ainda carece de um didlogo pessoal com a escola. (QP —
julho/setembro 2018)

UR372 - Para alguns pais sim, mas muitos deles ndo sabem como acessar as informacdes [no sistema Professor Online].
(QP — julho/setembro 2018)
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uT54 - Maior | UR116- Perguntas [por parte dos pais] diminuiram. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 4
envolvimento da familia | UR117- [...], entdo eu acho que [o sistema Professor Online] veio facilitar muito e acelerar o processo de gestdo em
(pais e responsaveis) no | relacdo a participacdo, principalmente das familias. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
processo de ensino e de | UR261 - No ano passado (2018) aconteceu uma situacdo onde uma mée que sempre acompanhava as avaliacdes e
aprendizagem do aluno e | notas do seu filho verificou que no final do bimestre ainda ndo havia sido lancada nenhuma avaliacdo e nenhuma nota.
acompanhamento do | Essa mée veio até a escola reclamar por qual motivo o professor ainda ndo havia lancado as avaliagdes, se ele ndo
estudante estava fazendo nada em sala de aula, .... Eu tive que conversar com o professor e verificar o que estava acontecendo.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR379 - Com certeza 0s pais podem acompanhar o desempenho dos filhos e interagir com o professor ainda no
percurso do curso (ensino). (QP — julho/setembro 2018)
UT55 - Alunos tem acesso | UR11 —[...]pois ao alimentar o sistema Professor Online, o aluno consegue olhar, [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro | 11

as informagdes sobre seu
desempenho escolar
acessando o  sistema

Estudante Online

2018)

UR27 — Os alunos acessam para acompanhar suas médias. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR25 — A maioria [dos alunos] acessa. O que acontece é que, quando o professor faz prova, corrige e disponibiliza a
nota no Professor Online para o estudante, eles conseguem consultar. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR26 — Hoje tem uma outra situacdo que acontece, porém nao sei se 0s alunos ja se deram conta, mas o boletim virou
uma coisa desnecessaria, pois 0 aluno acessa a nota das provas, entdo ele ja sabe a média. Hoje vocé disponibiliza o
boletim no sistema, mas ainda temos uma funcionalidade onde o professor pode blogquear a nota e o aluno ndo tem
acesso a nota da prova e quando termina o bimestre eu posso bloquear para que o aluno néo tenha acesso ao boletim.
Quando quero fazer que os pais venham para a escola eu bloqueio [o Boletim Escolar] para trazer os pais até a escola,
caso contrario eles nunca vém e isso € um problema. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR74 — Os nossos alunos também ja sabem [que podem acessar as informacfes cadastradas no sistema Professor
Online através do Estudante Online]. (Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR115 — [...]os filhos [possuem] acesso ao sistema [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR135 — [...] principalmente o aluno acessa, porque o professor pode marcar uma avaliagdo ou um trabalho e eles

cuidam e acessam periodicamente. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR156 — [...] 0 aluno pode acompanhar de casa. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR370 - Os alunos [...] também tem acesso (QP — julho/setembro 2018)

UR361 - Nao sei dizer se os pais acompanham, ja os alunos em sua maioria sim. (QP — julho/setembro 2018)

URA431 - Ajuda, pois, 0 aluno fica informado de suas notas [...]. (QP — julho/setembro 2018)

UR412 —[...]. Facilita ao aluno acompanhar as atividades e planejamento das disciplinas. (QP — julho/setembro 2018)
UR391 —[...]Também fica mais facil para o aluno acompanhar as postagens do professor. (QP — julho/setembro 2018)

UR374 - Quando usado pelos alunos também, facilita muito. (QP — julho/setembro 2018)

UT56 - Com o sistema | UR99 e UR105 — [os professores] conseguem ter uma ideia do todo do aluno. [...] Os professores tém uma visdo mais | 3
Professor Online o | ampla de seus alunos. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

professor pode informar-se | UR384 —[...] facilita 0 acompanhamento dos alunos e atividades. (QP — julho/setembro 2018)

sobre a situacdo atual dos | UR431 —[...] posso ver notas de outras disciplinas. (QP — julho/setembro 2018)

alunos em todas as

disciplinas.

UT57 - O sistema | UR409 - Ha uma maior aproximacdo entre professor e aluno, no sentido de informacdes e desempenho do mesmo [...]. | 2
Professor Online favoreceu | (QP — julho/setembro 2018)

a aproximacdo  entre | UR426 - H& uma aproximacdo do professor com aluno, onde eles podem acompanhar as atividades, as notas da
professor-aluno. disciplina. (QP — julho/setembro 2018)

UT58 - Com o sistema | UR37 — [O sistema Professor Online] vem para ampliar o acesso e a questdo da simultaneidade, onde todos podem ter | 6

Professor Online todos
possuem acesso ao
desempenho do  aluno

(pais, responsaveis,

educando, gestores,
Secretaria da Educagéo,

GERED)

acesso ao mesmo tempo (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR138 - Isso esta sendo feito [a implantagdo do Professor Online] para todo mundo ter acesso. [...]. Ndo somente o
professor ter acesso as notas [que ele postou] e ele querer mostrar para quem quiser. [...]. Qualquer que possui interesse
acessa, olha e acompanha. Isso esta sendo feito [Professor Online] para ser mais democrético. [...]. Levando para o
lado da gestéo, é uma gestdo democratica, [pois todos podem acessar]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR362 - Sim, pois tanto o professor como alunos e pais tém acesso as informacdes e podem constantemente
acompanhar o desempenho do aluno. (QP — julho/setembro 2018)

UR364 — [Comunidade Escolar] tem acesso ao que é passado, como provas, notas... (QP — julho/setembro 2018)
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UR366 — [...] os registros que compete a cada um acessar ficam disponiveis. (QP — julho/setembro 2018)

UR381 - [...] acesso aos conteddos, notas [por parte da comunidade escolar]... (QP — julho/setembro 2018)

UT59 - InformagGes ficam
acessiveis com  maior
clareza e transparéncia no
sistema Professor Online
para todos 0s usuarios que

possuem acesso.

UR10 - [...], aumenta a transparéncia [...](EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR27 — Na minha opinido, em relacéo a transparéncia, quanto maior, melhor. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR139 - Eu acho bem importante isso, pois é bem transparente. [...]. Isto é fundamental, transparéncia é tudo, ndo tem
porque esconder. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR142 — Eu acho importante, fundamental esses mecanismos que ddo transparéncia. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR232 - Uma das mudancas é a clareza e transparéncia. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR236 - Para ter uma ideia do quanto o sistema é transparente e acessivel... [...]J(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR331 - [...] Hoje o aluno e a familia tém acesso em tempo real para acompanhar a agenda, as provas, conteidos,
trabalhos, entre outros. 1sso torna o processo mais transparente. [...]. Se 0 processo é mais transparente, com certeza é
melhor. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR365 - Sim. Transparéncia nas informac6es. (QP — julho/setembro 2018)

Fonte: Do autor, 2019
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ANEXO VIII - OBSERVACAO E ANALISE DAS POLITICAS PUBLICAS E INICIATIVAS DO GOVERNO NO ESTADO DE SANTA

CATARINA
UNIDADES UNIDADES UNIDADES DE REGISTRO (UR) *19
TEMATICAS | TEMATICAS (UT)
GERAIS (UTG)
UTG13 - Falta | UT60 - Falta de recursos | UR38, UR39 e UR40- Nés temos hoje o ensino médio inovador que é um programa do governo federal em convénio | 7
de recursos | enviados as escolas pelo | com o governo do estado, e nds estamos em 2018 usufruindo recursos que eram de 2016, que estavam previstos para

financeiros e
falta de
autonomia

financeira  nas

escolas

governo do Estado

2014. Esté tudo muito longe de acontecer. Temos outros programas que vem para a escola, que vem recursos, mas
recursos minimos. N6s temos hoje uma escola com 200 e poucos alunos com PDDE (Dinheiro Direto na Escola) de R$
5.000,00 para comprar papel, produtos de limpeza, entre outros, ... Entdo se faz rifa, faz isso, faz festa, tudo precisa
acontecer “espremendo” um pouco mais a comunidade para ver se conseguimos mais recursos. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

URA41- Se os programas vém para ficar, que os recursos prometidos ou empenhados sejam ofertados a escola com um
calendario que seja cumprido. [...]. Esse é o grande entrave. Se 0s programas, na maioria deles vém para ficar que entao
0s recursos também venham. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URA45 - Planejamos um monte de coisa, mas 0S recursos, que seriam importantes para fazer as coisas, para sair da
“mesmice” ndo vem. Os programas sao bons, todos eles sdo bons, porém eles precisam ser executados e pelo menos
cumpridos de acordo com os cadernos. Quando eles séo oferecidos vem um caderno que mostra o que o programa faz
isso, faz aquilo, mas vamos fazer como? Com o que? (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR290 - O que se espera de politica publica acaba ndo sendo atingido, pois depende de fatores externos. Tem varias
ideias, surgem e aparecem 0s programas e eles sdo implantados com aquilo que a escola ja possui e depois vai se
adequando. E muitas vezes se frustra com a experiéncia pois ela esta fadada ao insucesso por causa da falta de todas

essas questdes que ndo sdo atendidas, como ampliacdo do espaco fisico, mais computadores, ter um sinal de internet

19 Quantidade de Ocorréncias
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adequado no caso do sistema Professor Online, .... A grande dificuldade das mudancas dentro das escolas em relagdo a
projetos sdo essas questdes. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR344 - O que deveria melhorar € a questdo de sinal de internet nas escolas, pois em vez de melhorar eles [Estado de
Santa Catarina] estdo cortando das escolas que ainda tinham sinal de internet paga pelo Estado. (EG — Fase 2 — fevereiro
2019)

uT6l - Cortes | UR47 - NOs estamos agora em um momento de bastante contencdo de despesas no estado de Santa Catarina. Muitos | 3
Financeiros na educacgdo e | beneficios, licencas, entre outros foram cortados porque ndo tem recursos. Os programas que foram implantados para
contengdo de despesas no | melhorar a qualidade de ensino, alguns estdo passiveis de serem cortados por causa da contencdo de despesas. (EG —
estado de Santa Catarina. | Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR202 - Na educag¢io tem bastante cortes, ¢ “vamos cortar da educa¢do”. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR318 - O governo inclusive cortou a internet e as APPs estdo pagando a internet [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT62 - Falta de | UR40-[...] ver se conseguimos mais recursos e um pouco mais de liberdade para poder viabilizar essas situagdes. (EG | 3

autonomia e liberdade das

escolas no uso dos

recursos financeiros

— Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR42 - Eu tenho hoje, em 2018, um plano de gastos, [que foi] previsto em 2015. Essas sdo coisas que foram previstas
la [em 2015] onde o dinheiro deveria ter vindo e precisava ter sido comprado as coisas naquele ano (2015) porque eram
necessidades que eu tinha 1a [em 2015]. Hoje eu tenho dinheiro na conta “engessado”, dinheiro este para algumas coisas
gue eu ndo tenho mais necessidade e eu ndo posso usa-lo para comprar nada fora [do plano de gastos] [...] (EG — Fase
1 —julho/setembro 2018)

URT71 - Na escola temos a questdo da sustentabilidade, onde é necessério fazer uma estufa e canalizar a agua da escola.
O dinheiro que veio para este projeto ndo pode ser usado para gastar em lixeiros ou outras coisas na escola. Este dinheiro
precisa ser devolvido. O que nao for gasto na estufa, serd necessario devolver. [...]. D4 um pouco mais de liberdade,
mesmo que precise prestar contas, mas deixa gastar em outra coisa. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR198 - [...] a escola tem autonomia para fazer uma atividade externa com os alunos, mas economicamente e decisfes

de gestdo ndo. (EG - Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UT63 - Burocracia parao | UR173 — [...] uma parte muito faltosa da educacdo, um retrocesso muito grande com as questfes financeiras. Por | 2
uso de recursos | exemplo, nds temos PDE (Plano de Desenvolvimento da Escola), temos o cartdo CEPESC (Centro de Estudos e Pesquisa
financeiros em Salde Coletiva) mas existe [uma] burocracia em cima destes beneficios. J& vem pouco [na questdo] financeira e em
cima deste pouco que vem precisamos correr atras de trés orcamentos, de notas, ¢ uma burocracia muito grande. A parte
burocratica faz com que o sistema segure e freie muito. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
URA43 - Na hora de prestar contas precisamos mandar o plano [de gastos] junto e mostrar onde o dinheiro foi gasto. (EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018)
UT64 - Falta de | UR71 - O que acontece? Tem pessoas que burlam e inventam notas e pegam esse dinheiro. Aqui na escola nés fazemos | 1
autonomia para uso de | o que? Se faz o que é o certo. Existem programas, politicas [publicas] que criam e que fazem com que as pessoas sejam
recursos financeiros | corruptas. [...]. Porque sendo ou eu me torno corrupto enganando com notas e pegando dinheiro para outras coisas, sendo
contribui para a corrupcdo | que eu tinha outras necessidades na escola e poderia ter aproveitado o dinheiro para [essas necessidades]. Essa questdo
das notas deve acontecer na prefeitura, no conselho tutelares, no CRAS, na escola, em um monte de lugar. (EG — Fase
1 — julho/setembro 2018)
UT65 - Falta de recursos | UR206 - [As ADRs] ndo tém mais or¢camento [...].(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 1
financeiros nas GERED
dos municipios
UTG14 - | UT66 - Politicas Publicas | UR69 - Nosso estado é grande, ¢ “multi”, entdo da mesma forma como ¢ feito aqui na cidade “X”, sera feito em | 2
Politicas pensadas apenas para | Floriandpolis. Ndo interessa a diversidade que tem aqui ou l&. No caso das politicas publicas [...] tem politicas que séo
publicas determinados pensadas “no todo”, atendendo [apenas] uma demanda especifica de um ponto e ela se aplica a todos os lugares e tem
distantes da | cenarios/regides e | lugares que ndo precisa. Por exemplo o programa AMBIAL, que é um programa que visa tirar o aluno da rua, fazendo
realidade escolar | aplicados a todas as | com que ele fiqgue em tempo integral na escola e possui como propdsito trabalhar horta e alimentacéo. Ele é um programa
local e regional | escolas que [objetiva] tirar um aluno da rua, onde tem marginalidade, tem criancas que passam fome. Vai tirar ele da rua e ter

ele na escola seguro e com comida, mas tem lugares, como € o caso da nossa escola onde temos o programa AMBIAL
mas [aqui] ndo temos esse problema [de fome e marginalidade]. N6s ndo temos nenhuma crianga com vulnerabilidade

social e que passe fome, mas nés temos o projeto aqui na escola. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR70 - Eu vejo que [a politica publica] é sempre pensada e aprovada de acordo com a demanda de um lugar. Quem
dera se um dia as politicas fossem pensadas para uma realidade e aprovadas apenas para lugares com essa realidade e
clientela e ndo para todos. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR228 - Algumas dificuldades que percebo é que muitas coisas sdo para escolas grandes e a realidade da nossa regido

é de escolas pequenas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

uT67 - Os | URG69 - [...Jmesmo que ndo tenhamos esse tipo de clientela, o Estado ndo nos da liberdade para adaptar o projeto a nossa | 1
programas/politicas realidade. Esse é um dos problemas de uma politica pablica. Ela foi implantada para uma realidade, mas nos deram esse
publicas nédo sdo | programa e ele existe aqui, porém ndo deveriam ter-nos dado [este programa]. O Estado deveria dar um pouco de
adaptados a realidade e | liberdade para adaptar ao lugar [onde se estd]. Como se trata de educacdo e de escola ele vem fechado: deve ser feito
ndo podem ser alterados | assim, assim e assim e ndo podemos mudar. Eu acho que isso é um problema de uma politica publica. [...] eu acho que
para atender demandas | deveria abrir brechas para [0 programa poder] ser adaptado a clientela para onde este dinheiro esta indo. (EG — Fase 1
locais ou regionais — julho/setembro 2018)
UT68 - Politicas publicas | UR103 — [as politicas publicas sdo] criadas em gabinete por pessoas que nunca pisaram em sala de aula. Umas até sdo | 3
sdo criadas e pensadas por | certo, outras ndo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
pessoas que ndo vivem a | UR195 — Onde, de fato, acontecem as coisas ndo ¢ 14 na “salinha” do secretario em Florian6polis. As coisas acontecem
realidade na escola, na sala de aula, [na relagdo] professor-aluno. N&do € nem com o diretor [da escola]. Aonde acontece a
educacio? E na sala de aula entre o professor-aluno. Claro que a gestéo [escolar] d o suporte, ajuda e tal, mas a educacéo
acontece na sala de aula, na relacéo professor-aluno. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR227 — Se percebe que algumas coisas foram feitas por uma pessoa sentada em um gabinete que ndo conhece a
realidade das escolas. Eu penso que a ideia é sempre boa, mas que nem sempre € boa porque eles ndo tém a realidade,
a prética das escolas. ( EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UTG15 - | UT69 - Faltam | UR125- Para universalizar, precisa ter laboratdrio [de informética] na escola com bons equipamentos, caso contrario | 9
Dificuldades e | investimentos da area da | sendo vamos estar excluindo da escola boa parte dos alunos. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
precariedade tecnologia nas escolas UR174 - A parte da tecnologia teve um avango muito grande, mas dentro deste avanco nds também somos freados por
quanto a precisamos cada vez mais ter uma internet de qualidade nas nossas escolas e ndo estamos tendo o apoio que a gente
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infraestrutura
tecnoldgica
disponivel  no

ambiente escolar

precisa. Entdo, na area governamental, dentro dessas politicas publicas, tem que investir mais ainda na area de
tecnologia. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URL175 - Néo poderia jamais ter tirado o professor de informatica [das escolas]. Logico que o professor precisa saber
de tudo um pouco, mas n6s precisamos desse profissional, [em especial] no laboratério [de informatica]. E faltoso. Esse
profissional estd faltando nas nossas escolas €, ao meu ver, ele deveria estar voltado. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR231 — Precisa-se investir em internet nas escolas para que o sistema [Professor Online] funcione. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR284 —[...] Nao adianta criar um sistema e o estado e a SED (Secretaria do Estado da Educacdo) ndo possibilitar uma
qualidade de internet nas escolas, até porque agora abandonaram todas as escolas, cortaram a internet e também os
profissionais para fazer este atendimento, foram cortadas as linhas de internet e as APPs (Associacdo de Pais e
Professores) tiveram que contratar a internet. I1sso em todas as escolas. Eu vejo uma incoeréncia total, primeiro criam
um sistema online e agora cortam a internet nas escolas. E uma incoeréncia muito grande. A principio para termos
acesso a internet a APP teve que contratar a internet. O problema é a falta de qualidade na poténcia da internet nas
escolas e o descaso do governo com a internet nas escolas. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR289 - Se percebe que as coisas sdo implantadas nas escolas sem ter os recursos fisicos e tecnol6gicos necessarios,
pois a grande maioria das escolas ndo possui as estruturas necessarias € isso dificulta o processo. (EG — Fase 2 — fevereiro
2019)

UR303 — No6s tinhamos uma internet paga pelo Estado e agora ndo temos mais [...]. Na questdo dos recursos tecnoldgicos

as escolas estdo bem atrasadas. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT70 - Precariedade com
a qualidade da Internet

nas escolas

UR16, UR21, UR22, UR23 — Um grande problema € a internet. Todas as salas possuem internet para que, quando o
professor comecar a aula estar langando as informagoes no sistema. [...]. Essas sdo varias das coisas que precisam estar
funcionando para que o sistema Professor Online seja alimentado. Principalmente internet. [...]. Este ano foi instalado
para nos internet via fibra dptica, o que possibilitou uma melhora, porém isso faz apenas dois meses. Até entdo nos

tinhamos apenas 8MB de internet na escola para todo mundo. [...]. Entdo, tinha 8MB de internet para tudo isso (acesso

14
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dos alunos, além do uso dos professores para alimentar o sistema). Com a instalacéo da fibra 6ptica hoje a escola tem
25MB de internet, onde 10MB o estado paga (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR77 — [O sistema] funciona, menos quando ndo tem internet na escola. Esse é o problema. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UR149 — Nossa precariedade aqui [na escola] era o dificil acesso a internet, o acesso ao sinal da internet. Pela
precariedade que nds tinhamos na internet aqui na escola: como que nds iamos ter acesso, e todos os professores ao
mesmo tempo acessando e querendo transpor essas informagdes? “E se escreve alguma coisa errada? ”, “E se quer
mudar? Aonde que faz? ”. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR210 e UR208 — Tem algumas coisas que precisam melhorar no [sistema] Professor Online. Um dos problemas hoje
é a internet nas escolas. Temos o Professor Online, mas a internet ndo funciona nas escolas. [Os professores] nao
conseguem acessar ou 0 acesso demora. Eu acho bacana a ferramenta, mas precisa criar essa estrutura de internet para
gue o Professor Online seja agil e que o professor consiga acessa-lo e consiga fazer todas as coisas no sistema. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR222 —[...], como em todas as escolas, nds temos dificuldade de internet as vezes e o sistema funciona apenas online.
[...] Essa reclamacéo da internet ser falha nas escolas é uma reclamacdo geral (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR248 - Um problema que estamos tendo é em relacdo a internet. O sistema online € muito bom, porém sem internet o
sistema ndo funciona. Entéo a internet ainda vem sendo um problema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR284 - Quando ndo ha internet e quando ndo temos acesso a internet. [...] O professor realmente ndo acessa o sistema
guando ndo tem sinal de internet. Maior problema é a falta de sinal de internet na escola. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR303 - O sinal da internet. N6s tinhamos uma internet paga pelo Estado e agora ndo temos mais, entdo a internet ndo
esta chegando até as salas de aula, porém o trabalho [preenchimento do sistema] precisa ser feito. Como fazer a chamada
sem internet? Mesmo que tenham o aplicativo do celular para fazer isso, mas ndo é a mesma coisa. (EG — Fase 2 —
fevereiro 2019)

UR311 - Velocidade da internet. A internet ainda é um grande problema. Foi melhorado na escola colocando mais

roteadores, porém quando ela é muito ocupada e tem alunos na sala de informatica ou usando a internet, pois se permite
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trabalhar com celular em sala de aula quando o professor estiver acompanhando e a utilizando como ferramenta de
estudo, dificulta mexer no sistema, por causa da internet que é lenta. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR318 - Aqui no interior o maior problema é a internet ou a internet com pouca poténcia. Esse é nosso grande vilao.
As vezes o sistema estd em manutencio, mas s3o poucas vezes. O que se percebe é o problema com a internet. (EG —
Fase 2 — fevereiro 2019)

UR321 - Para mim o sistema é muito bom, ndo é 6timo, pois temos a questao da internet. Se a internet fosse boa, ele
seria perfeito. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR330 - Um grande problema ¢ a internet. Aqui na escola procurou-se fornecer uma internet razoavel, distribuimos
roteadores em quase todo o perimetro da escola. Entdo hoje, os professores, em todas as salas, tém acesso e conseguem
por wi-fi ou por cabo, acesso a internet para preencher o sistema. Eu vejo que em escolas maiores ou que possuem maior
demanda, mais alunos e mais equipamentos conectados, gera um entrave muito grande. Hoje a internet em escolas
maiores ainda precisa ser melhorada. E preciso que se consiga uma maior quantidade de conexdes por equipamento.
(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR344 - O que deveria melhorar é a questdo de sinal de internet nas escolas, [...]. O que num primeiro momento deveria
melhorar seria isso, para que ele possa de fato ser um diéario, com as informacdes diarias e no momento em que elas
acontecem. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR335 - Sempre é uma dificuldade o fato do sistema ser online por causa da questao da internet que nas escolas sempre
é um problema, porque aqui é uma escola grande e nem em todas as salas eles conseguem acessar a internet. Por este
motivo as vezes ndo é possivel fazer imediatamente, mas sempre se pede que eles alimentem o sistema diariamente ou
assim que possivel. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR347 - Ainternet. O sinal de internet deveria ser melhor nas escolas e fornecida pelo Estado. (EG — Fase 2 — fevereiro
2019)

UR352 - O nosso maior empecilho hoje ainda, em termos de preenchimento, é o acesso a internet e como o Estado
cortou a disponibilidade de sinal da internet e cada escola teve que se organizar por conta prépria, hoje o maior
empecilho é esse, a falta de acesso a uma internet boa e 4gil para carregar o sistema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR356 - A internet. [...](EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
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URA417 — [...] Ainda temos problemas de acesso a internet, o que faz com que [professores] tenhamos trabalho em
duplicidade. (QP — julho/setembro 2018)

UT71 -  Problemas
Financeiros para melhorar
acesso de internet na
escola

UR23 — Com a instalagdo da fibra 6ptica hoje a escola tem 25MB de internet, onde 10MB o estado paga, mas ela esta
blogueada a umas duas semanas, provavelmente por problemas de recursos financeiros. Hoje eu tenho internet para os
alunos na escola porque a APP (Associacdo dos Pais e Professores) paga uma conta separada para ter internet. Se
dependesse apenas da internet paga pelo estado estariamos a duas semanas sem internet. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR36 — Ndés temos hoje 25Mb de internet via fibra ptica, mas daqui dois ou trés anos nés vamos ser contemplados, ou
teremos acesso, na verdade ja teriamos, se tivéssemos condi¢des financeiras de ter 150Mb de internet. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

UT72 - Dificuldade de
equipamentos adequados
para professores
utilizarem o  sistema

Professor Online

UR17 — Outro problema é a questdo de equipamentos. A escola tem equipamentos para todos langarem as informagdes
no sistema? Claro que maioria dos professores possuem seus equipamentos particulares ou langam pelo celular. (EG —
Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR20 — Por exemplo, estou com trés professores na sala ao lado e apenas dois computadores estdo funcionando. Isso
também ¢é importante para que os professores nao fiquem “disputando” computadores para langar as informagdes no
sistema. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR124 — Eu acho que talvez seja bom frisar que o Estado deva investir um pouco mais em recursos tecnoldgicos nas
escolas porque hoje o professor usa ferramentas pessoais. Eu ndo sei se isso é muito correto, pois se 0 Estado também
pudesse estar propiciando para a escola espagos e equipamentos que possam também ser utilizados pelos professores.
O que nos temos hoje na escola estd completamente sucateado, sdo todas maquinas velhas e ano a ano tentamos salvar
aquelas que ainda tem condicOes. Eu sei que a politica do(s) Estado(s) é partir para outras formas de tecnologias,
principalmente aquelas através de smartphones, de tabletes, ... . [...]. Eu acredito que toda escola deveria continuar tendo,

e por um bom tempo ainda, seus laboratérios de informatica bem equipados. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT73 - Internet paga com

recursos da propria escola

UR19 - [...] ainda hoje como gestor da escola eu estou comprando melhores roteadores e puxando fios para que todos
tenham acesso a internet e consigam fazer as tarefas para ndo acumular semanalmente o lancamento das presencas. (EG

— Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR78 — [...] foi instalado com recursos da APP roteadores em todos os cantos desta escola. Ndo interessa onde o
professor esteja, ele ndo tem desculpa de ndo ter internet. Tem em todos os lugares da escola internet. Eu estou
trabalhando para que o professor tenha as condi¢des [necessarias para deixar o sistema] Professor Online em dia. (EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR154 —[...] quando assumi a direcdo a primeira coisa [realizada] foi [melhorar a Jqualidade na internet. Conseguimos
um acesso de 6Mb na escola. Agora todos os corredores, onde os professores vdo com seus notebooks ja [possui
internet]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URZ257 - Temos na escola internet paga com recursos da prépria escola para que o professor possa inserir as informagdes
de forma mais rapida. [...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR284 — [...]. E uma dificuldade muito grande em nossa comunidade a questdo da qualidade da internet. Da SED
(Secretaria do Estado da Educagdo) ndo temos mais nenhuma internet, entdo foi contratada uma de forma particular.
[...] (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UTG16 -
Politicas
publicas para a

educacdo

UT74 - Ensino Médio | UR38 - Hoje n6s temos o ensino médio inovador que é um programa do governo federal em convénio com o governo | 4
Inovador do estado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
URA46 - NGs temos varios programas nao s6 o programa Inovador, [...] (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR144 - [...] como o Ensino Médio Inovador (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR176 - [...] dentro dos programas do ensino médio, sejam eles do inovador (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR228 - [...] dos professores assumirem apenas o Ensino Médio Inovador em uma escola (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)
UT75 - Programa | UR46 - [...] temos 0 AMBIAL (Projeto de Educacdo Ambiental e Alimentar) (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
AMBIAL URG69 - [...] O projeto AMBIAL ¢é bom, os alunos trabalham na horta, pegam as botas, as enxadas, [...](EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)
UT76 - Programa | UR46 - [...] [temos] o PENOA (Programa de Novas Oportunidades de Aprendizagem) (EG — Fase 1 — julho/setembro | 1
PENOA 2018)
UT77 — Programa EMTI | UR193 - [...] a escola implantou em 2016 o Ensino Médio Integral. ) (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 1
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UT78 - Programa APOIA

UR254 - [...] quando se tinha o diario fisico, e um aluno faltava na escola para fazer o programa APOIA, [...] Hoje é
possivel acessar o Professor Online e ja é possivel ver quantos dias o aluno faltou e é possivel acionar o programa
APOIA. (EG - Fase 2 — fevereiro 2019)

UT79 - Santa Catarina é
estado pioneiro em muitas
guestbes relacionadas a

educacéo

UR35 - nds vemos que o estado de Santa Catarina foi pioneiro desde 1988, quando foi langado a proposta curricular.
Ele foi o primeiro estado a langar uma proposta curricular. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR92 - No estado de Santa Catarina, ndo me lembro e ndo sei de outro estado que tenha este acompanhamento de
formacdo de gestores escolares como acontece em Santa Catarina. 1sso é bem interessante, bem elogiado, que o estado
fornece isso. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR139 - A gestdo democratica nas escolas, que o estado de Santa Catarina é pioneiro e em muitas outras a¢des, depois
0s outros estados copiam. Neste sentido Santa Catarina sempre estd um passo a frente. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UTG17
Importancia
participacdo
comunidade
escolar
construcao
politicas

publicas

da
da

na
de

UT80 - Importancia da
participacdo efetiva de

toda comunidade escolar

UR92- [...] [vejo que o grande projeto em termos de educacdo foi a implantagdo da gestdo democratica na escola. [...].
[Toda formacéo] direcionada para a gestdo democratica. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR93- Todas as ADRs (Agéncias de Desenvolvimento Regional) tém os seus tutores que ministram estes cursos [de
gestdo democratica], que acompanham [essas formacGes] e nds somos obrigados a postar, ler e fazer trabalhos
envolvendo a comunidade escolar. Este ano, inclusive, é mais direcionado para o conselho deliberativo escolar, do
envolvimento deles nas atividades da escola. Entdo todos se sentem mais valorizados, mais comprometidos com isso.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR121- Quanto mais eu participar das politicas publicas que permitem a participacdo da comunidade, mais a gestdo

também pode melhorar. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT81 - Necessidade de
participacéo da
comunidade escolar nas
decisdes sobre politicas

publicas

UR104 - Penso que se [as politicas publicas] fossem construidas a partir da base teriam mais chance de dar certo. (EG
— Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR194 e UR196 - Muitas sugestdes que ja vem sendo dadas hd muito tempo, literalmente brigando com o Estado para
melhorar o programa, eles [0 Estado] simplesmente nao “fazem nada”. [...]. Eu ougo, infelizmente, que as pessoas que

tem controle sobre as politicas publicas ndo ouvem. Deveriam ouvir muito mais. Um exemplo claro é que ja demos
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varias sugestdes do ponto de vista do programa [sistema Professor Online] e eles ignoram. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR208 e UR201 - Do ponto de vista de politicas educacionais deveriam ter muito mais essa questdo de ouvir, de vir
olhar o que acontece, onde acontece, quais sao as dificuldades, quais sdo as alternativas. Ouvir! Eu sinto que nés nao
somos ouvidos. [...]. Eles (pessoas que pensam as politicas) ndo ouvem isso, eles ndo escutam isso, parece que eles nao
aceitam isso. Se eles ouvissem mais a base muita coisa seria diferente. Eu vejo isso ndo sé no ponto de vista das politicas
para educacdo, mas em outros setores também. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR204 - As politicas publicas deveriam ter muito mais participacdo e discussdo na base. Esta faltando muito isso. Eles
precisam ouvir a base, precisam ouvir as escolas. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR197 — Eu vejo que deveria se partir muito mais da base, de onde exatamente, ou onde as coisas de fato acontecem.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT82 - Comunidade | UR193 -[...] aescolaimplantou em 2016 o Ensino Médio Integral. Claro que isso ndo veio de cima para baixo. A escola | 1
Académica participa da | recebeu o convite e teve a possibilidade de discutir por alguns meses. Tanto que reunimos os professores umas quatro,
escolha e decisdo sobre a | cinco vezes e dissemos: “E ai professores? O que vocés acham? O programa ¢ assim, o objetivo ¢ esse. NOs vamos
implantacdo de politicas | conseguir? Nos vamos dar conta? ”. Nos chamamos os pais dos alunos para apresentar, para saber o que eles achavam,
publicas na escolas etc. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT83 - Imposicdo de | UR103 - A maioria das politicas publicas sdo impostas de cima para baixo (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 2
politicas publicas sem | UR192 e UR198 - Eu vejo, no estado de Santa Catarina, que ainda temos muitas decisdes que precisam ser cumpridas

participacdo e autonomia

da comunidade escolar

de cima para baixo. [...]. Vem as orientac6es de 1a (Floriandpolis) e cumpra-se! (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR197 e UR199 —[...]. Queriamos permanecer com muito professor contratado aqui [na escola] e queriamos que eles
continuassem no ano seguinte, mas ndo pode. [...]. Precisamos criar mecanismos para permitir com que a escola e a
comunidade académica decidam sobre a permanéncia do professor ACT ou ndo [...]. (EG — Fase 1 — julho/setembro
2018)

UR205, UR206 e UR207 — [...] Eu vejo que as ADRs no principio, em 2003, do [governo de] Luiz Henrique, eram um
projeto fabuloso e muito interessante. [...]. Muitas coisas ndo acontecem, tem-se dificuldades e ndo se consegue fazer

as coisas. [...]. Eu vejo que 2010 a 2011 houve um retrocesso extremamente grande nesse processo de importancia,
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influéncia e autonomia das ADRs. Retrocedeu! [As ADRs] ndo tém mais orcamento, as ordens vém de cima e eles s6
repassam. Na minha opinido as ADRs deveriam ser interlocutores, por exemplo, o gerente de educacdo da ADR ouve
as escolas e vai brigar 1a com eles (em Floriandpolis). Eu via muito as ADRs brigando, defendendo o interesse deles e

ndo das escolas. [Acontece] exatamente o contrario. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT84 - Realizagdo | UR72 - Aqui na escola nos fazemos um trabalho bem sério sobre politicas publicas, inclusive este ano noés trabalhamos | 1
atividades sobre politicas | uma questdo sobre juventude. Este tema ja é trabalhado a dois anos e n6s fomos para a camera de vereadores no projeto
publicas no ambiente | Vereador por um Dia e um dos projetos apresentados foi 0 da Semana Municipal da Juventude que esse ano foi aprovado
escolar contribuindo para | na cdmera. O prefeito ja assinou e virou lei. Isso passa ser uma politica pablica. [...]. Nés trabalhamos e discutimos
a participacéo da | muito isso. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
comunidade escolar nas
politicas publicas
UT85 - Comunidade | UR120- A comunidade exige cada vez mais da gestéo [escolar]. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 1
Escolar exige da Gestdo
escolar
UTG18 -| UT86 - Oferta de | UR92-[...] vejo que o grande projeto em termos de educacgéo foi a formac&o. [...] a formacdo que comegou em 2013 e | 2
Formagéo formacdo para gestores 2014 é bem forte desde o inicio do ano com a presenca [dos gestores escolares] em cursos oferecidos em Florianopolis
Continuada de um, dois ou mais dias, até uma semana. E uma formag&o permanente onde, desde sua implantagéo, se faz 100 horas,
como  politica 200 horas, 250 horas de curso de gestdo escolar. Tudo direcionado para a gestdo democrética. (EG — Fase 1 —
publica julho/setembro 2018)
UR122- A questdo de exigir aperfeicoamento da gestdo e participacdo em capacitacdes, elaboracdo de planos de gestéo
para todos os gestores nas escolas como forma de implementar algumas politicas publicas para melhorar a vida da
escola, principalmente dos nossos alunos, é valido. Isso tudo é valido. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UTB87 - Falta de formagdo | UR176 - Dentro das politicas [publicas] precisa-se de formacéo para os professores por area. Precisamos urgentemente | 2
por areas para 0s | mais formagdo para os professores por area. E [preciso] definir os contetidos bésicos que devem ser trabalhados do 6°

professores

ao 9° ano em todas as reas do conhecimento. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR291 - Outra questao sdo as formagoes continuadas, que sejam bem especificas de cada disciplina, pois as formac6es
foram ficando abrangentes demais e muitas vezes falta um profissional vir nas escolas e fazer formagGes especificas e

se sente esta necessidade. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UTG19 -
Fragilidades no
desenvolvimento
das politicas
publicas

existentes

UT88 - Excesso de | UR119 - Sabemos e entende-se que, pelo tamanho da estrutura do Estado, as coisas demorem para acontecer. (EG — | 2
burocracia e demora na | Fase 1 — julho/setembro 2018)

realizacio de  novas | UR208 - E tudo muito burocratico, muita burocracia, as coisas ndo fluem, sdo demoradas e eu acredito que isso seja
politicas publicas assim em mais setores. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT89 - Falta de execucdo | UR35 - Se elas tiverem continuidade. [...] Se isso tiver continuidade com teve a proposta de 88, 90, 98, 2005, 2014, ... | 2

e descontinuidade das

politicas publicas

enfim, os cadernos, tudo bem! Agora se forem atividades temporais, ai fica ruim. Porque dai entra um governo e
descontroi o que outro governo fez. [...].(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR37 - Acredito que politicas publicas, como o professor Online e outras que temos aqui na escola, se elas vém e ficam
€ 0S recursos que sao prometidos vem, ok! (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URA46 — [...] Se os programas vém e acontecem e tem continuidade, 6timo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR203 - Esse ano se pegou [e analisou] novamente [0] CONAE (Conferéncia Nacional de Educacg&o) [e] todas aquelas
discussdes sobre a educagdo. Tem muita coisa que se fez tudo de novo, ai volta para 4 e daqui quatro anos [é feito
novamente]. Precisa-se colocar duas ou quatro coisas & (CONAE) e executar essas quatro. Ndo adianta colocar 200
coisas e ndo executar. Entdo tem 200 leis 14 e executadas [quantas? ]. Isso dificulta bastante. (EG — Fase 1 —
julho/setembro 2018)

Fonte: Do autor, 2019
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UNIDADES
TEMATICAS
GERAIS (UTG)

UNIDADES
TEMATICAS (UT)

UNIDADES DE REGISTRO (UR)

*20

UTG20 -
Contribui¢cbes do

sistema Professor

Online para as
atividades
realizadas no

ambiente escolar

uTteo -

constante do sistema

com desenvolvimento

de melhorias.

Evolucéo

URG64 - Este ano foi aberto uma parte para colocar se o aluno ndo se comporta, se ndo faz o tema, coisa que nunca tinha.
[...]- Entdo no inicio deste ano foi acrescentado na plataforma uma pagina onde o professor pode preencher relatérios.
(EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR201 - Eles estdo melhorando (os que desenvolvem o Professor Online), estdo fazendo algumas modificagdes,
inserindo questdes no sistema do Professor Online. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR219 - [...], eles (pessoas que desenvolvem o sistema) foram melhorando o sistema com o passar do tempo. [...]. [O
sistema Professor Online] sempre esta sendo melhorado. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR245 - O sistema a toda hora possui coisas a mais. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR268 — [...] ougo muitos relatos de melhoras constantes no sistema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR274 - Sempre estdo sendo feitos ajustes [no sistema] e ele permite que se tenha mais tempo disponivel para dedicar-
se a outras areas fundamentais para a educagdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR301 - Tudo que ¢é dificuldade que vai se encontrando e percebendo no sistema vai sendo falado. Como é uma
experiéncia nova no Estado eles aceitam tranquilamente e vdo adaptando as sugestes. Varias coisas foram sendo
melhoradas no sistema e ndo é mais como era. Até questdes de avaliagdo qualitativa, preenchimento de outras
informagdes que ja foram melhoradas bastante. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR345 - Outras solicitagdes que os professores faziam ja foram atendidas [...]. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR346 - lam sendo feitas solicitacdes e elas iam sendo atendidas. Desde o inicio do sistema até hoje, muitas solicitacdes

ja foram atendidas. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

20 Quantidade de Ocorréncias
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UR355 - Acredito que na medida em que se vai trabalhando, entra ano e sai ano, existam icones, partes e detalhes a mais
e a menos sendo trabalhados para facilitar a vida do professor. Isso em todo o sistema, que se prop0e e se ofereca € isso

que acontece e ndo seria diferente no sistema Professor Online. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT91 - Inclusdo do | UR266 - Uma coisa boa que foi incrementado do ano passado (2018) para este (2019), é o campo de observacdo. Por | 2
campo de observacdo | exemplo, se tem um aluno que briga ou que desrespeita o professor € possivel informar neste campo. Nunca tinha um
no sistema Professor | campo onde o professor pudesse descrever e registrar tais situacfes, entdo foi criado. Quando um aluno é transferido
Online para outra escola este registro fica armazenado neste banco de dados. Isso foi uma coisa boa que incluiram. Depois desta
alteracdo percebo um contentamento maior por parte dos professores. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR345 — [...] agora tem um campo de observacdes onde os professores podem langar observacGes de alunos e outras
solicitacBes que ndo me lembro agora. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UT92 - Possibilidade | UR246 - Eu particularmente acho que ele é muito bom e esta bem estruturado, pois ele tem tudo que é tipo de atividade | 1
de lancar diferentes | que pode ser lancada. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
tipos de atividades UR247 - Ele faz tudo, apenas precisa ser alimentado. E possivel programar atividades, lancar atividades, .... (EG — Fase
2 — fevereiro 2019)
UT93 - Recuperacdo | UR81 —[...] é possivel abrir e fechar o sistema e recuperar as informacdes. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) 3
das informagdes | UR411 - Sim pois ndo corro o risco de perder papéis com informagdes, [...]. (QP — julho/setembro 2018)
lancadas no sistema. URA408 - [...] fica salvo todas as atividades por mim feitas. (QP — julho/setembro 2018)
UT94 - Avaliacdo | UR68 - Como politica publica o sistema do Professor Online é uma coisa positiva. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018) | 10
positiva quanto a | UR80 - Aqui funciona bem, eu tenho que elogiar sempre aquilo que foi feito. Do que foi implantado na escola dos

implantacdo do sistema

nas escolas

altimos anos essa é a melhor coisa que foi feita para as escolas, para facilitar o trabalho. Desde alunos, professores,
direcdo da escola. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

URS87- [...]eu vejo isso [sistema Professor Online] como um grande avanco. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
UR127- E uma ferramenta muito 0til. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR157 - Eu vejo que o Professor Online s6 veio para agregar, s6 veio a melhorar. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UR165 - Entdo eu vejo o sistema como muito positivo. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)
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UR273 - O sistema Professor Online veio para agregar na escola [...]J(EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR319 - Eu penso que o Professor Online é um sistema 6timo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR331 - O sistema é bom, [...] A meu ver o sistema vem a contribuir muito. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR302 - Hoje o sistema funciona bem. N&o vejo os professores comentando que falta algol...]. (EG — Fase 2 — fevereiro
2019)

UR343 - No geral o [sistema] Professor Online veio para somar e agregar. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UR310 - Eu s6 posso elogiar o sistema. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UTG21 - Pontos a
serem melhorados
no sistema
Professor Online e
dificuldades

encontradas

UT9 - O sistema
Professor Online ndo
possui avaliacdo
qualitativas, apenas

quantitativas.

UR31, UR32, UR33, UR34 e UR35- Uma coisa que ficou muito ruim foi o fato de terem abolido no Professor Online
as notas qualitativas. No Professor Online ndo tem nenhum campo para notas quantitativas. Uma vez tinha nota de
participacdo, de interesse, ..., hoje ndo existe mais. Tem uns 16 ou 17 itens, como nota, trabalho, apresentacéo,
seminario..., mas nenhum item para avaliar se 0 aluno respeitou o professor, se ele entregou as tarefas em dia, se participa
das atividades, ... .N&o que o aluno seja um rob6, mas que tenha o minimo de principios de cidadania para serem
avaliados [no sistema]. Hoje o Professor Online “estancou” isso. E s6 quantitativo.

- Etem a op¢do ‘Outros’?

Nao, ndo tem. S6 se alguém fizer uma “maquiagem”. Por isso que hoje ficou tudo mecéanico. Nas primeiras versdes do
Professor Online tinha, depois foi cortado.

- Vocés sabem o porqué de ter sido cortado?

Foi dito que era muito subjetivo. N&o sei se é pela questdo de querer quantificar. Porque em uma prova, por exemplo, se
o aluno tirou 10, o 10 esta baseado em uma prova fisica. Mas em outras questdes, sobre quais critérios o professor vai
ser basear? Sendo que o Projeto politico — pedagdgico (PPP) e toda legislagdo diz que, se a avaliacdo for qualitativa ela
vai abranger os aspectos x e y. Isso foi uma questdo que ficou ruim, ficou mecénico. Onde as notas, por exemplo, “8 +
8 + 77, sdo somadas e divididas por trés. Se der média quebrada, ou arredonda-se para cima ou para baixo. Isso foi na
minha opinido, como professor e como gestor, algo ruim. Pensando que temos alunos que se dedicam ao maximo, porém
ndo tem todo aquele rendimento académico, mas sdo alunos responsaveis, educados, ..., enfim, aquele aluno que expressa
aspetos de cidadania, que vai na sociedade e ndo faz qualquer coisa. Porém, do outro lado temos alunos com bom

rendimento académico, mas como pessoa tem atitudes que ndo condizem com uma vida boa em sociedade. Essas
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questdes ficaram sem opgdo [no sistema]. No sistema do Professor Online € prova, trabalho, ..., acrescentaram varios
itens. No inicio era somente prova e trabalho, tinha s6 essas duas opgdes. Se o professor fizesse uma apresentagao ela
tinha que ser considerada como prova ou trabalho. Depois foram criados/incluidos novos itens e formas. Vocé tem varias
maneiras de lancar a nota. A questdo da avaliacdo qualitativa ndo estad contemplada. Ela estava presente no Professor
Online e depois foi tirada, porque, segundo o juridico foi avaliado que isso ndo tinha como ser quantificado. Por exemplo,
a prova e trabalho vocé tem a prova fisica, mas sobre a participacdo vocé vai dizer o que? Eu, como gestor estimulo o
professor a avaliar isso também, da forma que o sistema permitir. N&o se pode deixar de fora da avaliacdo esse lado
humano. (EG — Fase 1 — julho/setembro 2018)

UT96 - Necessidade de
melhora no aplicativo
do sistema Professor

Online

UR267 - Quem sabe o aplicativo do Professor Online poderia funcionar melhor, pois tenho relato de professores que
sentem dificuldade no aplicativo do celular que as vezes falha e ndo funciona corretamente ou é muito lento. (EG — Fase
2 — fevereiro 2019)

UR317 - Esta se desenvolvendo um aplicativo, que o professor pode acessar do seu celular e realizar a chamada, postar
contetdos que ele vai trabalhando, ..., porém, esse aplicativo esta com bastante problemas. Caso melhorasse o aplicativo
facilitaria bastante, pois o professor ndo precisaria sempre estar levando o seu notebook, ele poderia estar fazendo seu
planejamento em hora de folga ou hora-atividade e estar alimentando o sistema com maior facilidade. (EG — Fase 2 —
fevereiro 2019)

UR329 - A principio eles estdo tentando implantar um aplicativo. Ele estd em construcdo ainda. Até o ano passado ele
era usado apenas para fazer a chamada, e como ele funciona off-line, vocé poderia colocar as informagfes e quando
ficasse online ele enviava os dados. Isso poderia ser mais facilitado, pois hoje, para acessar o sistema de forma completa
é apenas com o uso de um computador ou tablet. Para poder digitar as notas, os conteddos, enfim, alimentar de forma
geral o sistema, a plataforma mais completa € apenas acessivel pelo computador. Caso esse aplicativo seja melhorado
ele vai ajudar bastante. Hoje, se o sistema para celular (aplicativo) for melhorado e ha previsao para que isto aconteca,
ele vai facilitar muito, pois o professor pelo celular ja consegue preencher o sistema, e depois apenas precisa conferir e

fazer alguma outra observacdo. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

UT97 - Necessidade de

funcionamento do

UR269 - Um ponto negativo € que no sdbado e no domingo o sistema Professor Online ndo funciona [...]. Acredito que

0 sistema poderia estar disponivel nos finais de semana, pois, se por algum motivo o professor deixou de fazer o
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sistema Professor

Online aos finais de

preenchimento no periodo em que estava na escola e tem o tempo disponivel aos sdbados e domingos ndo haveria

nenhum problema de fazer o preenchimento nestes dias. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)

semana
uT98 - Sistema | UR270 - Outro problema é no final dos bimestres quando o sistema fica muito lento e acaba travando, pois, todos os | 1
apresenta lentiddo em | professores estdo fechando o bimestre e seus diarios. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
finais de bimestre
UT99 - Dificuldade | UR283 - O agendamento das avaliagdes. Essa agenda de avaliagBes ainda estad dando muito problema e fazendo com | 2
para agendamento de | que muitos professores deixem de agendar as avaliagdes no sistema, mesmo que ja tenham agendado com os alunos.
avaliacOes [...], no sistema do Professor Online eu vejo que os professores deixam de incluir no agendamento a data das avaliagdes.
No sistema o professor deixa de cumprir, porém em sala e juntamente com o0s alunos essas datas sdo repassadas
corretamente. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UR310 —[...] chegamos no final do ano passado (2018) e sempre temos a prova interdisciplinar, foi feito a prova e como
gerou uma nota exige uma recuperagdo. A recuperacdo foi feita e a dificuldade foi conseguir encontrar um dia onde
todos pudessem registrar essa recuperacdo, pois no sistema é possivel registrar apenas duas avalia¢@es por dia e essa foi
uma dificuldade. Todos tiveram que registrar e ndo houve dias para encaixar todas as avaliagdes. Isso poderia ser
alterado, em vez de poder registrar apenas duas avalia¢des por dia, poderiam ser registradas 3 avaliagdes, o que hoje ndo
pode. (EG — Fase 2 — fevereiro 2019)
UTG22 - Naéo | UT100 — Observacdo e | UR377 - Nd&o interfere [na relacdo com a comunidade escolar]. (QP — julho/setembro 2018) 6
foram notadas | analise do sistema | UR378 - N&o tenho observado melhorias neste quesito [relagdo com a comunidade escolar]. (QP — julho/setembro
mudangas com a | Professor Online | 2018)

utilizacdo do
sistema Professor

Online

quanto sua contribuicdo
para a relagdo com a
comunidade escolar e
das

para a gestdo

atividades do professor

UR418 —[...] na maioria das vezes o tempo destinado a preencher o sistema acrescenta trabalho a tudo que precisa ser
feito. Acredito que o foco do trabalho seja o planejamento e ndo o registro no diario. (QP — julho/setembro 2018)
URA420 - Independente do Professor Online as atividades sdo organizadas e planejadas. (QP — julho/setembro 2018)
UR427 - Acho que ndo interfere. (QP — julho/setembro 2018)

UR430 - Ndo mudou nada. (QP — julho/setembro 2018)

Fonte: Do autor, 2019




