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RESUMO

O Turismo segmenta-se de diferentes formas na literatura, uma delas é de negocios e eventos.
Esta, por sua vez, tornou-se uma das mais importantes, pois é responsavel por grande parte dos
fluxos turisticos de diversas destinacdes, e atua como gerador de renda e de empregos diretos e
indiretos, independente de sazonalidade, gerando midia espontanea e fomentando o préprio
processo de desenvolvimento. Portanto, o turismo de negdcios e eventos pode ser uma
ferramenta Util e vantajosa para o desenvolvimento de uma regido. Esta pesquisa tem como
objetivo geral compreender as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em
Gramado/RS, e de que forma elas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missoes,
por meio do turismo de negdcios e eventos. O territdrio de analise deste estudo sdo 0s
municipios gatichos de Gramado, Santo Angelo e Sdo Miguel das Missées. O primeiro possui
aproximadamente 36 mil habitantes e recebe cerca de seis milhdes de visitantes por ano. E um
dos principais destinos turisticos do Brasil, possui a maior infraestrutura turistica do Estado e
sedia varios eventos culturais e de negocios durante todo o ano. J& os outros dois estdo na
Regido das Missdes, também localizada no Estado do Rio Grande do Sul, mas ndo tém um
turismo de negdcios e eventos forte e consolidado como o de Gramado. Apesar de possuir uma
rica diversidade cultural devido as etnias que se estabeleceram, e por ser uma regido turistica
por conta de seu valor historico, o potencial turistico da Regido das MissGes ainda é pouco
explorado. O presente estudo tem como metodologia a pesquisa exploratoria, qualitativa e,
quanto aos procedimentos técnicos, foi feita pesquisa bibliogréafica, documental e estudo de
caso, ja que investigou casos especificos: o turismo de negdcios e eventos em Gramado, Santo
Angelo e Sdo Miguel das Missbes. Como resultado, esta pesquisa apresentou as experiéncias
na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado, descreveu os limites e potencialidades em
turismo de negadcios e eventos na Regido das Missdes, com foco nas cidades de Santo Angelo
e Sdo Miguel das Missoes e, por fim, sugeriu aces para o fomento do turismo de negdcios e

eventos na Regido das Missdes.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Eventos. Regido das Missoes.



ABSTRACT

Tourism is segmented in different ways in literature, one of which is business and events. This,
in turn, has become one of the most important, as it is responsible for a large part of the tourist
flows from various destinations, and acts as a generator of income and direct and indirect jobs,
regardless of seasonality, generating spontaneous media and promoting the own development
process. Therefore, business and event tourism can be a useful and advantageous tool for the
development of a region. This research aims to understand the experiences in holding and
capturing events in Gramado/RS, and how they can be used to benefit the Mission Region,
through business tourism and events. The territory of analysis of this study are the
municipalities of Gramado, Santo Angelo and S&o Miguel das Missdes in the state of Rio
Grande do Sul. The first has approximately 36,000 inhabitants and receives around six million
visitors a year. It is one of the main tourist destinations in Brazil, has the largest tourist
infrastructure in the state and hosts various cultural and business events throughout the year.
The other two are in the Mission Region, also located in the State of Rio Grande do Sul, but
they do not have a strong and consolidated business and event tourism as in Gramado. Despite
having a rich cultural diversity due to the ethnic groups that established themselves, and for
being a tourist region because of its historical value, the tourist potential of the Mission Region
is still little explored. The present study has exploratory, qualitative research as its methodology
and, as for technical procedures, bibliographical, documental and case study research was
carried out, as it investigated specific cases: business tourism and events in Gramado, Santo
Angelo and S&o Miguel das Missions. As a result, this research presented experiences in holding
and capturing events in Gramado, described the limits and potential in business tourism and
events in the Regido das Missdes, focusing on the cities of Santo Angelo and S&o Miguel das
MissOes and, finally, suggested actions to promote business tourism and events in the Mission
Region.

Keywords: Development. Events. Mission Region.
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1 INTRODUCAO

A atividade turistica pode ser uma ferramenta eficaz e vantajosa no ambito do
desenvolvimento de uma regido ou de um pais. Portanto, além de aumentar a entrada de
recursos financeiros em uma regido, ocorre também a melhoria da localidade e da qualidade de
vida de seus habitantes.

Sabe-se que as pessoas viajam ndo sé por lazer, mas também por outros motivos, como
compromissos profissionais, académicos, religiosos, questdes de salde ou para participacdo em
eventos, entre outros. Por isso, h& varios tipos de turismo, como o ecoturismo, turismo cultural,
religioso, rural, de pesca, de aventura, de satde, de estudos, de negdcios e eventos, entre outros.

Entre as multiplas segmentacdes do turismo, o de negdcios e eventos € um dos mais
importantes. Entre suas caracteristicas, nota-se a capacidade de criar fluxos turisticos de
diversas destinagcOes, desenvolver atividades geradoras de rendas e de empregos diretos e
indiretos, ndo se limitando diante de situagOes de sazonalidade (BRITTO e FONTES, 2002).
Além disso, estimula outros segmentos, como turismo de lazer, de compras, gastronémico ou
cultural (KOTLER, HAIDER e REIN, 1994). Assim, o turismo de negdcios e eventos! é tido
por muitos estudiosos como uma importante ferramenta para o desenvolvimento regional.

Importante destacar que o Ministério do Turismo define o segmento de negdcios e
eventos como “o conjunto de atividades turisticas decorrentes de encontros de interesse
profissional, associativo, institucional, de carater comercial, promocional, técnico, cientifico e
social” (BRASIL, 2008, p.15). Sendo assim, eventos como conferéncias, congressos,
convengdes, reunides, exposigdes e viagens de incentivo fazem parte desse conceito.

Ja os eventos ligados a cultura, tais como festas populares e espetéaculos artisticos séo
enquadrados no segmento do turismo cultural (BRASIL, 2008, p. 17). Esses eventos sdo
importantes para o desenvolvimento, pois contribuem para fomentar a economia da localidade,
atrai turistas, valoriza a identidade cultural do lugar e proporciona lazer a comunidade.

A segmentacéo definida pelo Ministério do Turismo é uma forma de organizar o turismo
para fins de planejamento, gestdo e mercado. Dessa forma, o MTUR utiliza esses recortes com
0 objetivo de ilustrar os segmentos. Porém, para as estratégias de mercado, eventos como shows

de musica sdo passiveis de captacdo e sdo ferramentas que fomentam o desenvolvimento.

! Nesta dissertacdo adotou-se o termo "turismo de negdcios e eventos"”, pois é a nomenclatura utilizada pelo
Ministério do Turismo. Porém, neste estudo “turismo de negdcios e eventos” abrange eventos em gerais, como o0s
esportivos, culturais e religiosos que ndo fazem parte da definicdo do MTUR.
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Os eventos constituem parte significativa da composicao do fluxo de pessoas, atendendo
intrinsecamente as exigéncias de mercado, em matéria de entretenimento, lazer, conhecimento,
descanso e tantas outras motiva¢ées (BRENOL, 2007, p. 99). Segundo Matias (2002), “Um
evento pode transcender os resultados materiais e de mercado, o que permite incluir os eventos
sociais, religiosos, culturais”. E o que também afirma Neto (2001): os eventos podem ocorrer
por “motivos esportivos, culturais, sociais, ecologicos, de lazer e entretenimento”. E todos
podem ser uma estratégia para alavancar o turismo e o desenvolvimento de uma regiéo.

Dessa forma, para os fins deste estudo, entende-se como turismo de negdcios e eventos
todos os tipos de eventos: culturais, esportivos, sociais, associativos, institucionais,
promocionais, técnicos, cientificos, militares, educacionais e religiosos.

O territério de andlise desta pesquisa é 0 municipio de Gramado, localizado na Regido
das Horténsias, no Estado do Rio Grande do Sul. Com aproximadamente 36 mil habitantes,
recebe cerca de seis milhdes de visitantes por ano. E um dos principais destinos turisticos do
Brasil, possui a maior infraestrutura turistica do estado e sedia varios eventos culturais e de
negocios durante todo o ano.

A proximidade com Porto Alegre (115 km), o encanto das ruas floridas, as belezas
naturais, a arquitetura da colonizagcdo europeia, as diversas opcOes gastronomias, a
infraestrutura de hospedagem, a qualidade dos produtos e servicos, a originalidade das colonias,
a hospitalidade dos moradores, a seguranga e 0s eventos que ocorrem durante 0 ano todo sao
alguns dos ingredientes que contribuem para o sucesso turistico de Gramado.

Gramado sedia cerca de 300 eventos por ano, que sdo mantidos pela iniciativa privada
e, pelo menos uma vez por més, a Prefeitura Municipal realiza um grande evento (MTUR,
2015).2 Alguns eventos realizados nesse municipio sdo conhecidos nacional e
internacionalmente. O Natal Luz, que ocorre em dezembro e janeiro, € um dos maiores eventos
natalinos do mundo; a Festa da Col6nia pde em realce a rica cultura teuto-italiana; o Festival
de Cinema destaca a arte cinematogréafica, com artistas reconhecidos, e atrai participantes e
espectadores de varias localidades; o Festival de Turismo de Gramado, que € um dos maiores
da América Latina, proporciona aos profissionais de turismo excelentes oportunidades de
negocio. Para isso, a cidade conta com uma boa infraestrutura, representada por dois grandes

centros de eventos, além de saldes presentes em varios hotéis da cidade.

2 MTUR. GRAMADO DEVE RECEBER CERCA DE 300 MIL TURISTAS DURANTE FESTIVAL DE
CINEMA, 2015. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-
de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html>. Acesso em: 11 set. 2020.


http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html
http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html
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Por outro lado, a Regido das Missdes esta localizada no Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. Recebeu esse nome porque entre os séculos XVII e XVIII foram criadas as
reducdes jesuiticas dos Guaranis, denominadas de Missdes. Assim, apresenta um grande
numero de sitios arqueoldgicos e um conjunto de artefatos historico-culturais relacionados ao
periodo reducional (PINTO, 2011, p. 15).

A regido apresenta uma grande diversidade cultural, por conta das etnias que ali se
estabeleceram. De acordo com Ramos (2008), o processo de povoamento da Regido das
MissGes pode ser narrado em trés fases de ocupacdo: primeira fase (ocupacdo das etnias
Guarani, Kaigang, Charrua); segunda fase (marcada pelo dominio econémico e cultural de
portugueses e espanhois); terceira fase (entrada de colonizadores da Alemanha, Polonia, Itélia,
Rassia, entre outros). Além disso, 0s missioneiros, como sdo conhecidos os residentes dessa
regido, valorizam a arte e cultura gaucha, preservando a identidade, tradicdo e costumes
gauchos.

A Regido das Missdes faz parte do Iguassu-Misiones, roteiro internacional integrado
entre Brasil, Argentina e Paraguai, que tem como objetivo fomentar o resgate e a preservacao
da arte, cultura e meio ambiente. No percurso estdo nove locais tombados pela UNESCO como
patriménios da humanidade. Os patriménios historicos estdo relacionados com as Missdes
Jesuiticas dos Guaranis, e 0 patrimdnio natural as Cataratas do Iguagu.

Embora seja integrada por 46 municipios (somando a Rota das MissGes com a Rota do
Rio Uruguai), no presente estudo serdo pesquisados estes dois: Sdo Miguel das Missdes e Santo
Angelo. O primeiro, localizado a 483 km da capital gaticha, possui o principal atrativo cultural
da regido: o Sitio Arqueoldgico de Sdo Miguel Arcanjo, que é o Unico Patrimdnio Cultural pela
UNESCO localizado na regido Sul do Brasil. Ja4 Santo Angelo, que esta a 431 km de Porto
Alegre, é o maior municipio da Regido das Missdes, possui aeroporto e tem atracOes turisticas
como a Catedral Angelopolitana, a praca Pinheiro Machado, o Museu Municipal Dr. José Olavo
Machado e 0 Memorial Coluna Prestes.

Nas duas cidades ocorrem alguns eventos e atrativos de destaque na regido missioneira,
como o Espetaculo Som & Luz, que é realizado nas ruinas de Sdo Miguel das Missoes e a Feira
Internacional do Milho (Fenamilho), realizada em Santo Angelo. Ento, os dois municipios tém
atrativos e eventos que, guardadas as especificidades, assemelham-se com os de Gramado e
apresentam potencial para desenvolver o turismo de eventos e negdcios.

Sendo assim, a delimitacdo do tema pode ser entendida como: Turismo de Negdcios e

Eventos e Desenvolvimento.



14

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A Regido das Missdes, também localizada no Estado do Rio Grande do Sul, ndo tem um
turismo de negaocios e eventos forte como o de Gramado. E é um territério importante, pois nele
estd localizada uma das maiores riquezas historicas, religiosas e culturais do Brasil: 0s
chamados Sete Povos das Missfes, conjunto arquitetbnico que abrigou uma experiéncia
politico-religiosa Gnica em sua época, em meados do século XVIII (SCHROEDER, 2020).

Apesar de possuir uma rica diversidade cultural devido as etnias que se estabeleceram e
por ser uma regido turistica por conta de seu valor historico, o potencial turistico da Regido das

Missdes é pouco explorado.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Quais seriam as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado/RS que
poderiam ser implantadas na Regido das MissGes como estratégia de desenvolvimento do

turismo de negdcios e eventos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Compreender as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado/RS e de
que forma elas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missdes, por meio do turismo

de negdcios e eventos.

1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado;

- Descrever os limites em turismo de negocios e eventos na Regido das Missbes com
foco nas cidades de Santo Angelo e S0 Miguel das Missoes;

- Apresentar as potencialidades em turismo de negocios e eventos nas cidades de Santo
Angelo e Sdo Miguel das Missdes;

- Sugerir a¢des para o fomento do turismo de negocios e eventos na Regido das Missoes.
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1.4 JUSTIFICATIVA

As atividades econdmicas do setor turistico tornaram-se cada vez mais essenciais no
cenario econdmico. Todos 0s anos, o setor movimenta milhdes de pessoas e bilhdes de dolares,
pois sdo utilizados servicos de hospedagem, alimentacdo, transporte, lazer, além dos produtos
das lojas de souvenires e uma série de outras empresas relacionadas. (BUENO, 2008).

No Brasil, sobretudo, o turismo visto como impulsionador de negocios tem apresentado
forte desenvolvimento. A razdo disso, segundo Andrade (2002, p.41), é que 0s eventos sao tidos
como parte muito importante na formulacdo do turismo, pois atendem com eficacia as muitas
exigéncias de mercado, quando trata-se de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e
tantas outras motivacdes. Além disso, os eventos podem ser a solucdo para o grave problema
da sazonalidade turistica em varios polos.

O setor de eventos responde pela movimentacdo e expansdo da area econdmica e,
consequentemente, pela alavancagem da tecnologia e do conhecimento. Sendo assim, ela abre
portas para a geracao de empregos, bem como para a melhoria da qualidade de vida de todo um
poVvo.

Ademais, ¢ comprovado por alguns estudos (CARVALHO, 2013; COUTINHO e
COUTINHO, 2013; SCHULER e PADOIN, 2016) que o turista de eventos gasta mais que 0
dobro do turista de lazer, ficando mais tempo na cidade onde esta sendo realizado o evento e,
consequentemente, contribuindo para a economia local. Além disso, o turista de eventos
(principalmente o de negdcios) contribui para o aumento da arrecadacdo de impostos, pois é
preciso comprovar as despesas de sua viagem por meio de notas fiscais.

Sendo assim, o turismo de negdcios e eventos pode ser uma ferramenta importante para
0 desenvolvimento da Regido das Missdes, que é um destino historico e cultural muito

importante do Brasil.

1.4.1 Relevancia do estudo

A relevancia do estudo é apresentada sob distintos pontos de vista, sendo os principais:
académico-cientifico, sociocultural e econdémico.

A relevancia académica explica-se a partir da contribuicéo a geragcdo de conhecimento
cientifico, com um tema pouco explorado na regido, podendo motivar outros estudos mais

aprofundados e particularizados.
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A relevancia sociocultural é destacada atraves da geracdo de conhecimento por meio da
realizacdo de eventos, e por enriquecer a vida cultural da regido.

A relevancia econdmica podera ser obtida por meio de um turismo de eventos que
contribuird para o fomento do desenvolvimento da Regido das Missdes, com aumento de
empregos diretos e indiretos, geracdo de renda, maior arrecadacdo de impostos e

profissionalizag¢&o do setor de turismo e eventos.

1.4.2 Aderéncia ao Programa de Pds-Graduacao

A presente pesquisa tem aderéncia ao Programa de Pos-Graduagdo em
Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Cerro
Largo, pois focaliza alguns objetivos especificos como propor solugbes para problemas de
desenvolvimento e as politicas publicas, tanto no &mbito regional quanto estadual e nacional;
desenvolver pesquisas relacionadas com a questdo do desenvolvimento e das politicas publicas

ligadas ao desenvolvimento.

1.5 LIMITACOES DA PROPOSTA DE PESQUISA

Importante frisar que toda pesquisa apresenta algum tipo de limitacdo, pois ndo é
possivel sustentar que existam métodos bons ou ruins, e sim, métodos adequados ou
inadequados para determinada pesquisa (JOVCHELOVITCH, 2000).

A limitagdo desta pesquisa sera geografica, pois realizar-se-a4 um estudo sobre o turismo
de eventos no municipio de Gramado/RS e, em seguida, sugestdes para replicar esse modelo de
sucesso na Regido das Missdes. A proposta de pesquisa também estd limitada, pois serdo
trabalhados casos especificos. O resultado da pesquisa articula-se com a consequéncia dos casos
de sucesso em Gramado/RS. Portanto, como é uma pesquisa qualitativa e também um estudo

de caso, ndo pode ser replicada e generalizada de forma incondicional.

1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Esta dissertacdo é estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta a
introducdo, com as devidas contextualizagOes, problema e questdo de pesquisa, objetivos,
justificativa, aléem da relevancia do estudo e aderéncia ao Programa de P6s-Graduacdo. No

segundo capitulo séo abordados os referenciais tedricos que embasam a escolha deste tema,
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pautados nos seguintes assuntos: Turismo e Desenvolvimento, Segmentagdo do Turismo,
Turismo de Negocios e Eventos, Gramado/RS, Eventos em Gramado e Estudos Internacionais
e Nacionais sobre Turismo de Negdcios e Eventos. O terceiro capitulo expde a metodologia e,
em seguida, apresenta-se a pesquisa sobre turismo de negocios e eventos em Gramado e na
Regiédo das Missodes, as consideragdes finais, as referéncias utilizadas para a elaboragdo deste

estudo e o apéndice.
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2 PESQUISANDO TURISMO E DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo apresenta-se os textos cientificos que relacionam-se com o0s seguintes
assuntos: turismo e desenvolvimento, segmentacdes do turismo, turismo de negdcios e eventos,
turismo de negdcios e eventos em Gramado/RS e estudos internacionais e nacionais sobre o

turismo de negdcios e eventos.

2.1 TURISMO E DESENVOLVIMENTO

Para muitas pessoas, a palavra Turismo possui significado de viagem de lazer, sendo
gue muitos dicionarios a definem dessa forma. No Dicio (Dicionario Online de Portugués), por
exemplo, a primeira defini¢io que aparece ¢ “viagem de recreio” (TURISMO, 2020).® Sabe-se,
porém, que as pessoas Viajam ndo sO por lazer, mas também por diversos motivos:
compromissos profissionais, académicos, religiosos, por questdes de salude ou para participacdo
em eventos, entre outros.

Em 1911, o economista austriaco Hermann Von SchullernzuSchattenhofen ja entendia
que o Turismo estava ligado a atividade econdmica e criou uma das primeiras defini¢fes. Para
o autor, “turismo ¢ o conceito que compreende todos os processos, especialmente os
econdmicos, que se manifestam na chegada, na permanéncia e na saida do turista de um
determinado municipio, pais ou estado” (apud MOESCH, 2002, p. 10).

Décadas mais tarde, em 1991, na Conferéncia Internacional sobre Estatisticas de
Viagens e Turismo, em Ottawa, surgiu outro significado para o termo, considerado mais

abrangente e flexivel pela Organizagdo Mundial do Turismo (OMT).

O turismo compreende as atividades realizadas pelas pessoas durante suas viagens e
estadias em lugares diferentes de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, tendo em vista lazer, negocios ou outros motivos.
(OMT, 1995b, p. 1).

Carvalho (2013) descreve o turismo como: “um conjunto de atividades econdmicas,
agindo em sinergia para promover o desenvolvimento integrado de uma regido ou pais”. Essa
é uma definicdo que atende ao objeto, pois quando ocorre apenas uma viagem de recreacao,

pode-se ter um conjunto de atividades econdmicas envolvidas, como o agenciamento da

3 TURISMO. In: DICIO, Dicionario Online de Portugués. Porto: 7 Graus, 2020. Disponivel em:
<https://www.dicio.com.br/risco/>. Acesso em: 10 set. 2020.



19

viagem, a operadora, o transporte, o receptivo, hotéis, restaurantes, a vida noturna, as compras,
as atracOes turisticas, as casas de cambio, a locagdo de veiculos, entre outras. E como cada
atividade gera emprego e renda, contribui para o desenvolvimento econdmico de uma regiao.

Na mesma linha de entendimento, Silveira (2001) ensina que o turismo é visto como
uma forma de acelerar, ou até mesmo propiciar um aumento de riqueza e da qualidade de vida
para a populagéo.

E o que também afirma Schroeder (2020). Consoante seu ensinamento, séo maltiplas as
vantagens oferecidas pelo turismo: fortifica a geracdo de divisas; possibilita o equilibrio das
contas externas; auxilia na transferéncia de renda entre regifes, na criagdo de empregos para as
populacdes residentes, na atracdo de investimentos em infraestruturas; propulsiona a
preservacdo do meio ambiente e promove a valorizacao das identidades locais e especificidades
culturais, tdo necessarias para a formacéo do espirito de cidadania de um povo. Isso bem explica
a crescente relevancia que vem sendo dada, atualmente, ao campo do turismo, que se tornou
um item importante na esfera das politicas voltadas ao desenvolvimento econémico e social em
varios paises.

Pesquisadores que estudam a relacdo entre turismo e desenvolvimento, tais como
Barreto (1995), Cazes (2001), Silveira (2001), Hanai (2011), indicam que a atividade turistica
pode ser uma das ferramentas mais eficaz e vantajosas para o desenvolvimento geral de uma

regido ou de um pais, conforme apresentado no Quadro 1.

Quadro 1 — Referéncias sobre a relacdo entre turismo e desenvolvimento

AUTORES

BARRETO (1995) O turismo tem efeito direto e indireto na economia de uma localidade ou regido. Os
efeitos diretos sdo os resultados das despesas realizadas pelos turistas dentro dos
préprios equipamentos e de apoio, pelos quais o turista paga diretamente. Os efeitos
indiretos do turismo sdo resultantes da despesa efetuada pelos equipamentos e
prestadores de servigos turisticos na compra de bens e servicos de outro tipo. Trata-
se de um dinheiro que foi trazido pelo turista, mas que sera gasto por outrem, que 0
recebe do turista em primeira mdo. Numa terceira etapa de circulagdo do dinheiro do
turista estdo os efeitos induzidos, que sdo constituidos pelas despesas realizadas por
aqueles que receberam o dinheiro dos prestadores dos servicos turisticos e similares.

CAZES (2001) Para os paises em desenvolvimento, a atividade turistica é vista como uma forte
oportunidade econémica e vem pontuada por este apelo, pois ela representa,
geralmente, uma alternativa decisiva, um Gltimo recurso perante as desilusdes
encontradas pelos outros setores econdmicos.

SILVEIRA (2002) A expanséo e a diversificagdo do turismo no contexto dos processos de globalizagéo
e integracdo regional vém conferindo a essa atividade uma importancia cada vez
maior, sendo que, em paises em desenvolvimento, o turismo é visto como uma forma
de acelerar, ou até mesmo propiciar um aumento de riqueza e da qualidade de vida
para a populagéo.




20

HANAI (2011) A evolucéo das relagGes entre turismo e desenvolvimento tem refletido nas diversas
declaracGes e documentos oficiais lancados pelas organizagdes e institui¢des do setor
turistico, e essa relacdo passa a ser viavel tanto em contextos econdémicos como
aqueles ligados a sustentabilidade.

Fonte: Schroeder, 2020.

E variada a gama de autores que veem o turismo como vasto campo para ser forjado o
desenvolvimento integral da sociedade, isto €, aquele que abarca tanto o0s aspectos econémicos
quanto o bem-estar de todos os cidaddos. Como exemplo, citam-se: Buarque (2006), Zapata
(2006); Rua (2006) e, por ultimo, Beni (2007).

Na mesma esteira desses estudiosos, vale lembrar o nome de Amartya Sen, autoridade
em economia e agraciado pelo Nobel. Para ele, o aumento do Produto Interno Bruto (PIB)
implica, de forma positiva, o aprimoramento do “modus vivendi” de cada pessoa e, por
conseguinte, da sociedade, embora esse fator seja mais no plano das ideias do que na
concretizacdo efetiva (SEN, 1988). Dessa forma, entende-se que o0 processo de
desenvolvimento deve estar voltado tanto para os meios entendidos como producéo e renda,
quanto para os fins, que contemplam a melhoria das condic¢des de vida da sociedade em todos
0s sentidos.

Sem duavida, o turismo é um canal de aprimoramento da qualidade de vida dos que
moram em cidades tidas como turisticas. Para isso, no entanto, faz-se necessaria a comunh&o
de ideais, ou seja, um trabalho conjunto, em que o “co-laborar” expressa exatamente o
significado de trabalhar em equipe com um mesmo fim. Tal atitude deve atingir todos 0s
escaldes da sociedade: populacdo, sociedade civil, iniciativa privada e autoridades
administrativas.

O turismo é mola propulsora para as liberdades instrumentais discriminadas por Sen
(2000): liberdades politicas, facilidades econémicas, oportunidades sociais, garantias de
transparéncia e seguranca protetora. Tal impulso ocorre, primeiramente, pela forca das politicas
publicas, no planejamento de agdes apropriadas e, depois, pela atuacdo de todos os setores
envolvidos na tarefa de desenvolvimento econémico e social (LIMA, 2013).

Aqui importa fazer uma pequena elucidacdo sobre cada uma das liberdades
instrumentais. A primeira delas, as liberdades politicas, refere-se aos direitos politicos
concedidos ao cidadao pelos ditames democraticos, quais sejam, por exemplo: o direito de votar
nas eleigdes, o exercicio de fiscalizar e criticar convenientemente os representantes politicos,

ter acesso a uma imprensa sem censura, entre outros (SEN, 2000).



21

No caso do turismo, é largo 0 campo para o exercicio da liberdade politica, uma vez que
oferece situagdes para a participacdo da coletividade nas decisdes em que o dialogo publico se
faz essencial. Assim o cidadédo se torna um agente, um sujeito dentro da histdria de sua cidade.
Um bom exemplo disso refere-se a organizacéo de associa¢fes ou de cooperativas pertinentes
ao turismo, momento em que o cidaddo consciente pode se fazer ouvir e apresentar sugestoes
quanto a cadeia produtiva do turismo e a oferta de produtos turisticos de sua localidade.

Importa que cada cidad&o se sinta incluido no processo politico de desenvolvimento de
sua cidade e, como afirma Buarque (2006), o turismo € um setor que facilita essa incluséo. O
mesmo ensina Rua (2006), ao dizer que o turismo € uma porta de incluséo social, ja que favorece
o intercambio cultural, fomenta o respeito pela diversidade cultural, bem como sua preservagéo.
Além disso, promove a empatia entre diferentes frentes de cultura e abre caminhos para novas
fontes de renda e de trabalho.

A segunda liberdade instrumental esté ligada as Facilidades Econdmicas, as quais tém
a ver com as oportunidades oferecidas para que cada pessoa usufrua dos recursos econémicos
presentes no mercado, pois quanto maior o recurso oferecido, maior também serd o beneficio
que sera concedido. O turismo € fonte inesgotavel para que isso ocorra satisfatoriamente, ou
seja, de maneira a contemplar tanto o fator de progresso econémico, como o fator de
crescimento social.

Sen (2006) aborda um terceiro ponto: as Oportunidades Sociais, geradoras de dignidade
de vida. Viver bem e plenamente, participar, no ambito publico, de um processo educacional
de qualidade, ter acesso a moradia saudavel e a um sistema de salde satisfatorio, ter
oportunidade de participar efetivamente da vida politica, social e econémica do local em que
habita. Tudo isso pode ser oferecido ao cidadao por meio do turismo, enquanto fomentador de
frentes de trabalho e de aquisicdo de renda.

A quarta liberdade é chamada de Garantias de Transparéncia. Trata-se de oportunizar
ao cidaddo o conhecimento de todas as informacg0es pertinentes aos fazeres das instituicoes
publicas. Sen (2000) entende que elas sdo forca de combate a corrupcdo administrativo-
financeira e favorecem as transacgdes licitas. Nesse sentido, o turismo também presta seu auxilio,
pois pode esclarecer o cidaddo, garantindo-lhe que as atividades turisticas se assentam em bases
corretas e apresentando-lhe informacgdes sds e seguras sobre receitas, investimentos, fluxos
turisticos e resultados obtidos.

A (ltima liberdade instrumental é a Seguranca Protetora. O proprio nome esclarece sua
funcdo: assegurar protecdo a toda a sociedade. Protecdo no seu sentido amplo, que atinge

também os aspectos assistenciais, quando 0 momento pedir. Assim, como rede de seguranca, 0
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turismo, mesmo de forma indireta, pode garantir a sociedade, nos periodos de crise, 0 SOcorro
necessario e a assisténcia social, como empregos, distribuicdo de alimentos e vestimentas,
amparo econdmico, etc.

Ligado ao tema das liberdades estruturais esta o da gestdo publica, responsavel por criar
meios e agdes que beneficiem coletivamente a sociedade e a desenvolvam de forma totalizante.
Toda atividade turistica, para cumprir proficientemente sua fungéo, deve se desenvolver num
campo que oferece seguranca e bem-estar. Assim, é imprescindivel a acdo plural, advinda dos
gestores publicos, que deve contemplar a conservacdo ambiental, a seguranca, o acolhimento,
a confiabilidade, o conforto nas acomodagGes, enfim, todos os aspectos que priorizem a
inclus&o social. E isso que ensina Buarque (2006, p. 82):

Um pais sem educacdo, sem &gua e esgoto de qualidade, sem seguranga, pode
continuar, sem maiores dificuldades, sua industrializacdo voltada para os ricos. Mas
ele tera um pais que espanta turistas. Essa é a chance do setor turistico fazer crescer
um movimento para a defesa de politicas de incluséo.

Com essas consideracdes, observa-se que as liberdades estruturais preconizadas por Sen
harmonizam-se com os objetivos centrais propostos pelo turismo sadio e eficiente. E o melhor:
0 turismo abre portas para o aspecto da coletividade, para o trabalho em equipe, para a
valorizagéo das ac¢des includentes, fatores essenciais para a geracédo da equidade social e para a

fomentacao da vida mais digna para todos.

2.2 SEGMENTACAO DO TURISMO

Junte-se a essas qualidades do setor turistico a sua capacidade de ser integrador, uma
vez que, durante toda a sua evolucgéo, especialmente no século XX, assimilou essa caracteristica
fundamental do campo econdmico. Assim, abriu-se as novidades de planejamento, gestdo e
mercado. Longe de ser somente um conceito, 0 mercado turistico € uma poderosa estratégia que
oferece aprimoramento operacional, maximizacgao de lucros para as empresas e plena satisfagéo

dos clientes, conforme orienta Lage (1992).

A segmentacdo esta presente em todos os mercados, incluindo o mercado do turismo.
Os produtos devem ser oferecidos de forma a atender as necessidades e demandas
especificas de cada cliente, pois 0 mesmo produto pode atender as demandas de um
perfil de cliente e ser inadequado para outros segmentos (MTUR, 2010, p. 23).
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No Quadro 2, a seguir, sdo apresentados os tipos de turismo e suas caracterizagoes,

segundo informagdes do Glossario do Ministério do Turismo (MTUR, 2006).

Quadro 2 — Tipos de turismo e suas caracterizacoes

TIPOS DE TURISMO

Ecoturismo
(MTUR, 2008)

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o patrimoénio
natural e cultural, incentiva sua conservacdo e busca a formagdo de uma
consciéncia ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o
bem-estar das populagdes.

Enoturismo
(MTUR, 2008)

Ocorre em funcdo de deslocamentos motivados para o conhecimento do
processo da producdo de vinhos, realizando visitas a vinhedos e vinicolas,
fazendo parte da experiéncia a degustacéo de vinhos e de seus derivados. Além
disso, pode-se caracterizar como uma atividade do segmento a visitacdo a
festivais de vinhos e/ou mostras de vinhos onde a motivagdo principal da
viagem seja a degustacdo de vinhos.

Turismo arqueolégico
(WIDMER, 2009)

Um segmento no qual ocorre o deslocamento voluntario e temporario de
individuos, motivados pelo interesse ou desejo de conhecimento de aspectos
pertinentes a culturas passadas, a locais onde se encontram vestigios materiais
representativos de processo evolutivo do homem no planeta, deixados por
sociedades pretéritas.

Turismo cinematografico
(MTUR, 2008)

Deslocamentos motivados para a visitagdo a locais ou atragbes que tiveram
apari¢do no cinema ou na TV, dentro do contexto da producéo audiovisual em
gue esta inserido, sendo considerado um tipo de turismo especifico do segmento
cultural.

Turismo civico
(MTUR, 2008)

Deslocamentos motivados pelo conhecimento de monumentos, fatos,
observagdo ou participacdo em eventos civicos, que representem a situacéo
presente ou a memoria politica e historica de determinados locais.

Turismo cultural
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de elementos
significativos do patrimdnio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura.

Turismo de aventura
(MTUR, 2008)

Movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de aventura de
carater recreativo e ndo competitivo.

Turismo de bem-estar
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas motivadas pela busca da promocao e manutencao da saide
realizada por meio de tratamentos acompanhados por equipes de profissionais
de salde especializados, que visam a diminuic¢ao dos niveis de estresse, além da
aprendizagem e manutencdo de uma vida saudavel e equilibrada e até mesmo a
prevencao de determinadas doencas.

Turismo de esportes
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da préatica, envolvimento ou observacao de
modalidades esportivas.
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Turismo de estudos e
intercambio
(MTUR, 2008)

Movimentacéo turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e
vivéncias para fins de qualificacdo, ampliacdo de conhecimento e de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Turismo de negocios e
eventos (MTUR, 2008)

Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos encontros de
interesse  profissional, associativo, institucional, de carater comercial,
promocional, técnico, cientifico e social.

Turismo de pesca
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora.

Turismo de saude
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e servicos para fins
médicos, terapéuticos e estéticos.

Turismo de sol e praia
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas relacionadas a recreacao, entretenimento ou descanso em
praias, em fun¢do da presenga conjunta de &gua, sol e calor.

Turismo étnico
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da vivéncia de experiéncias auténticas em
contatos diretos com os modos de vida e a identidade de grupos étnicos.

Turismo mistico e esotérico

(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da busca da espiritualidade e do
autoconhecimento em préticas, crengas e rituais considerados alternativos.

Turismo nautico
(MTUR, 2008)

Utilizacdo de embarcagdes nauticas como finalidade da movimentag&o turistica

Turismo social
(MTUR, 2008)

Forma de conduzir e praticar a atividade turistica com vistas a promover a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da
cidadania na perspectiva da inclus&o.

Turismo religioso
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica religiosa em
espacos e eventos relacionados a religifes institucionalizadas.

Turismo rural
(MTUR, 2008)

Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido com a
producdo agropecudria, agregando valor a produtos e servicos, resgatando e
promovendo o patrimdnio cultural e natural da comunidade.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nas fontes citadas.

Afirma-se que, entre as maltiplas segmentacdes do turismo, o de negdcios e eventos é
um dos mais importantes. Entre suas caracteristicas, nota-se a capacidade de criar fluxos
turisticos de diversas destinagdes, desenvolver atividades geradoras de rendas e de empregos
diretos e indiretos, ndo limitando-se diante de situacdes de sazonalidade (BRITTO e FONTES,
2002). Além disso, estimula outros segmentos, como turismo de lazer, de compras,
gastrondmico ou cultural (KOTLER, HAIDER e REIN, 1994).

E de conhecimento geral que o turismo n4o deve ser visto de forma estanque, apesar de
seus segmentos oferecerem caracteristicas especificas, perfis variados de visitantes e

motivacoes diversas.
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Essa afirmacdo pode ser esclarecida tomando-se por base a combinacdo de segmentos
turisticos adversos. Por exemplo: unir as atividades culturais com realizagdes do segmento de
turismo de negocios e de eventos. Tal juncdo é positiva, pois facilita a diminuicdo da
sazonalidade, promove a divulgacdo dos atrativos, incentiva 0 aumento de consumo e torna
mais largo o periodo de permanéncia do turista na localidade.

Lins (2007, p.8) cita que “o problema da sazonalidade, especificamente, s6 poderia ser
solucionado com iniciativas capazes de propiciar a distribuicdo do fluxo turistico entre as
estacdes”. O referido autor explica que o problema da sazonalidade pode ser dirimido por meio
da combinacéo de eventos, cuja realizagéo seja desenvolvida numa infraestrutura apropriada.

Dando-se crédito a Vidal (2012), percebe-se que as cidades tidas como clusters turisticos
estdo cada vez mais preparando-se para o0 turismo de eventos, pois esse segmento vem
preenchendo as falhas e vazios que ocorrem em baixas temporadas, dessa forma gerando renda
e empregos, diminuindo a sazonalidade e fomentando o desenvolvimento. Além do mais, é
sabido que a promocdo de eventos tem ainda a funcdo de divulgar os diversos atrativos das

cidades turisticas, os quais sao fundamentais para coloca-las em destaque no cenario nacional.

2.2.1 Turismo de Negdcios e Eventos

No Brasil, sobretudo, o turismo visto como impulsionador de negécios tem apresentado
forte desenvolvimento. A razdo disso, segundo Andrade (2002, p.41), é que 0s eventos sdo tidos
como parte muito importante na formulacéo do turismo, pois atendem com eficacia as muitas
exigéncias de mercado, quando trata-se de entretenimento, lazer, conhecimento, descanso e
tantas outras motivagdes. Assim, parte desse produto turistico a valorizagdo dos fazeres locais,
tornando-os uma agradavel atracdo. Isso, entretanto, ocorrerd se houver uma adequacéao entre
0s espacos onde eles sdo realizados.

Comungando da ideia de Melo Neto (1999, p.18), nota-se que a participagdo nas
atividades turisticas tem um significativo poder catartico, pois leva o participante a uma
verdadeira ‘purificacdo’ da vida. Ao se envolver, o turista vé-se enriquecido, pois, se bem
estruturados, os eventos ajudam-no a equilibrar-se emocionalmente, cooperam para 0
amadurecimento de seu espirito critico, permitem-lhe um aprendizado cultural e artistico.
Acrescente-se a isso uma abertura para a valorizagdo dos saberes e fazeres de cada regiéo,

caminho para o conhecimento e para a sua identidade como cidad&o.
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Considera-se que o mundo atual, globalizado, abriu indmeras frentes para os mais
variados eventos sociais, religiosos, econémicos, artisticos, esportivos. Eles sdo a base de uma
dindmica social, seja na capacidade de acordar a opinido publica, sobretudo nas midias, seja
pela forca que possuem em fazer girar a roda da economia. Assim, 0s eventos turisticos poder
ser vistos como uma “industria” altamente produtiva.

Vale observar a opinido de Matias (2002, p. 45). Para ele,

Um evento representa um grande estimulo para a economia de uma cidade, pois
envolve uma grande movimentagdo nos mais diversos setores da economia,
ocasionando um aumento geral na arrecadacdo das receitas, nimeros de empregos
(diretos e indiretos), além de criar novas oportunidades para a populacdo local,
redistribuindo a renda individual, local e regional.

Ao referir- se a eventos, sempre surge a lembranga de comemoracgdes, festas ou
diversbes. Até no linguajar académico, eles sdo vistos tdo somente como um mero
entretenimento. E, realmente, o sdo independentemente de sua natureza e de seus propositos,
como ensina Melo Neto (2001). E o que se entende ligando evento somente ao lazer. Sabe-se,
porém, que hoje o0s eventos possuem muito mais forca, pois oferecem mais do que lazer e
diversé&o.

Tal pensamento irmana-se ao de Coutinho e Coutinho (2008, p. 3):

Um evento pode ser considerado um mix de atividades e servicos, com diversos
fatores que promovem a pratica da atividade turistica e pode alavancar
economicamente uma cidade, um bairro, uma rua, tornando-se uma excelente
oportunidade de desenvolvimento para o setor.

Assim, pode-se entrever no ensinamento acima, aquilo que Britto e Fontes (2002)
afirmam categoricamente a respeito dos eventos: podem ser a solugéo para o grave problema
da sazonalidade turistica em varios polos.

Um exemplo pratico para ilustrar essa opinido pode ser visto na rede hoteleira ociosa de
algumas cidades em época de baixa estacdo. Nao s6 os hotéis se vém em situacdo de prejuizo,
mas também todo o comércio local. Com a realizacao de eventos, o problema seria sanado. Para
isso, entretanto, alertam Coutinho e Coutinho (2007) que é imprescindivel um trabalho de
equipe, que envolva todos os setores da sociedade, desde dirigentes de empresas, passando pelas
autoridades publicas, até os cidaddos em geral, a fim de elaborarem um planejamento eficaz,

calcado em diagndsticos, estudos, levantamentos e prospeccdes de beneficios.
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Confirma essa ideia a observacdo de Hoeller (2002). Segundo ele, a captagéo e a
promogéo de eventos vém sendo consideradas o setor que mais retorno econdmico e social
oferece ao pais e a cidade que os sedia.

E importante salientar, seguindo orientacdo de Carvalho (2013, p. 32), que o turista de

negocios e eventos gasta mais que o dobro do turista de lazer.

Essa diferenca é absolutamente compreensivel: o turista de eventos costuma utilizar-
se, por exemplo, de hotéis de categoria superior e gasta mais com extras (compras,
programas culturais, gastronomia, etc.). Uma das razdes para isso, além do fato de que
costumam ser oriundos dos estratos socioecondmicos mais elevados, € que eles
costumam ter as despesas bésicas de alimentacdo, transporte e hospedagem pagas pela
empresa ou entidade que representam e, consequentemente, tém mais folga para gastar
com outras coisas. Como vantagem adicional podemos citar também que ao necessitar
comprovar as despesas para obter seu ressarcimento, o turista de eventos tende a exigir
sempre a respectiva nota fiscal, contribuindo para evitar a sonegagdo e aumentar a
arrecadagdo de governos e prefeituras. Além disso, o Turismo de Eventos, por sua
prépria natureza, costuma gerar impacto econdmico em setores que ndo fazem parte
da cadeia produtiva do turismo de lazer e entretenimento, como fornecedores de
servicos especializados, por exemplo.

Ja Coutinho e Coutinho (2007) afirmam que, enquanto um turista de lazer desembolsa
em media U$ 80,00 (oitenta ddlares) por dia com uma permanéncia média no destino de trés
dias, o turista de eventos triplica seu gasto diario e aumenta para cinco dias sua estada no
destino.

Agora é permitido perguntar-se: Como o Turismo de Eventos gera mais lucro que o
turismo de lazer? Para clareza da resposta, lanca-se mao de um exemplo: dois grupos — um de
pessoas gque contrataram uma excursdo para irem a uma cidade a passeio e o outro formado por
engenheiros que vao participar de um congresso na mesma cidade. Os dois grupos véo ajudar
a fomentar a economia local, pois todos vdo gastar com alimentacao, hospedagem, compras e
transporte. Um evento, porém, como um congresso, gera muito mais lucro para a regido onde
esta sendo realizado. Os organizadores precisam alugar 0 espaco para 0 evento, contratar
empresa de som, iluminacéo, designer grafico para fazer as artes de divulgacéo e sinalizagéo.
Podem oferecer oportunidades de trabalho para segurancas, servico de limpeza, empresas para
montar o balcdo, estandes, decoracdo, entre outros servigos. Portanto, observa-se que com o
Turismo de Eventos, muitas empresas e trabalhadores saem ganhando.

E importante destacar outro tipo de evento que gera trabalho e renda: os festivais de
musica. Ha eventos dessa natureza, realizados no Brasil, que recebem pessoas do pais inteiro e
até do exterior. A producdo de um festival de musica é muito complexa. Em todos os shows, 0s

produtores tém que investir em divulgacdo. Na maioria das vezes, precisam contratar assessoria
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de imprensa, agéncia de publicidade, pagar anuncios em jornais, radios, TVs, outdoors,
contratar pessoas para panfletar. Dependendo de onde seréd o show, o produtor também precisa
contratar empresa para montar o palco, camarins, salas de catering* (onde os musicos e sua
equipe se alimentam), sala de producéo, sala de imprensa, alambrado, som, iluminacéo, teléo,
tendas, barricadas, praticaveis, UTI Movel, alugar geradores, internet, adquirir cabos,
adaptadores, extintores e material de escritdrio.

O produtor do evento, além de ter uma equipe grande de producédo, também vai precisar
contratar segurancas, brigadistas, manobristas, técnico de palco, eletricista e bombeiro
hidraulico. A lista ndo para por ai. Também é responsabilidade do produtor comprar todos 0s
produtos exigidos pelo artista para o camarim e pagar o pessoal responsavel por cuidar do
camarim e catering. Ha ainda despesas com motoboys, empresa de transporte e vans para 0s
artistas e equipes, e varias taxas a recolher: alvara, taxa de policiamento, seguro, imposto sobre
servigo (ISS). Pelo exposto, nota-se que o turismo de eventos, por ser mais abrangente e eficaz,
deve ser investido pelas cidades.

Ademais, cabe salientar que a organizacdo de eventos pode ser feita por empresas
especializadas no mercado (SEBRAE, 2014). Muitas vezes, as agéncias de eventos também
trabalham com turismo, porém ndo é uma regra. Ja as agéncias de eventos, que trabalham
somente com esse nicho acabam tendo o papel de centralizacdo de servicos, em relacdo a
planejamento, organizacdo e execucdo, providéncia de locacdo de espaco e equipamentos,
montagem de estrutura, contratacdo de servicos de alimentacdo, transporte, hospedagem,
sonorizacdo, iluminacdo, recepc¢do, seguranca e todo servico necessario para cada tipo de
atividade. Nesse sentido, a Figura 1, a seguir, mostra como operam cada um dos prestadores de

Servigos nos eventos.

4 Servigo que fornece comidas e bebidas, previamente aprovadas pelos clientes, em festas, eventos sociais ou
privados, casamentos, batizados etc. CATERING. In: DICIO, Dicionério Online de Portugués. Porto: 7 Graus,
2020. Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/risco/>. Acesso em: 10 set. 2020.



Figura 1 — Prestadores de servigos para eventos
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= Esses eventos sdo 0s que mais apresentam oportunidades, porém ndo isentam os prestadores de servigos de atuarem em outros eventos.

Fonte: Turismo de Eventos, SEBRAE, 2014.

Reforca-se aqui que uma excelente consequéncia dos eventos é que eles acabam gerando
midia esponténea, o que ajuda na divulgacdo da cidade onde séo realizados, atraindo turistas de
recreacdo (CARVALHO, 2013).

Um dos principais instrumentos a disposicdo das cidades para fomentar o
desenvolvimento do turismo de eventos s&o os Convention & Visitors Bureaux. Eles ttm como
objetivo central a promogéo do desenvolvimento socioeconémico do destino. Investem parte
do dinheiro que arrecadam com a captacdo e apoio a eventos. Alguns também investem na
divulgacdo de seus destinos para aumentar o fluxo de visitantes (BUENO, 2008).

E oportuno recordar o que Carvalho (2013, p. 129) ja dizia: “Eventos ndo fazem o
destino. E o destino que traz os eventos”. Isso quer dizer que nio resolve querer trabalhar com

eventos com o objetivo de desenvolver uma cidade. Se ela ndo oferece condigdes apropriadas,
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se ndo tem bons hoteis, 6tima hospitalidade, facil acesso, servicos especializados, espacos para
eventos, ndo podera ser transformada em destino de eventos. Ou seja, € preciso preparar a
cidade para que ela possa entrar na disputa de captacao de eventos.

Essa ¢ também a opinido de Lins (2007, p. 114). Segundo ele, “para impulsionar o
turismo de eventos ndo basta uma estrutura natural e paisagistica privilegiada”. E também
necessario que exista uma infraestrutura adequada a realizagao de congressos, simpdsios, feiras
e outras iniciativas do género, assim como eficiéncia na busca de insercdo na geografia dos
eventos, em escala nacional e internacional.

Sendo assim, para que o turismo de eventos seja desenvolvido, sd80 necessarios
infraestrutura logistica, espacgos para eventos, rede hoteleira, atrativos e pessoal bem informado.

No que tange a infraestrutura logistica, é necessario considerar onde o0 destino esta
localizado, se tem boas estradas, aeroporto proximo, empresas especializadas em atendimento
de eventos. Infelizmente, ndo adianta o destino ter varios pontos turisticos, belas praias, bons
hotéis, se 0 acesso a ele for dificil.

Sabe-se também que ter uma boa rede hoteleira é importante na hora de escolher o
destino do evento. Geralmente, os participantes de eventos tém um nivel socioecondmico mais
elevado e exigem comodidades, como wifi, salas de reunides, entre outras.

Importante destacar que se um destino tem, por exemplo, 5 mil leitos, ndo significa que
podera receber um evento para 4 mil pessoas. E preciso saber se ha disponibilidade de leitos na
data do evento (CARVALHO, 2013).

A respeito dos espacos para eventos, afirma-se que sdo muito importantes para
conseguir captar um grande evento. Se o destino ndo tem um centro de convengdes, deve
possuir outras alternativas como teatros, ginasios, auditorios, pavilhdes e cinema.

Aliadas a esses aspectos figuram as atracdes turisticas, que sdo imprescindiveis para
manter o visitante por mais tempo no destino e, por consequéncia, fomentar sua economia.
Museus, monumentos, galerias de arte, miradouros, jardins, parques, edificios (histéricos ou
com arquitetura bonita), sitios histdricos sdo exemplos de atracdes.

Afirma-se ainda que hoje, mais do que em outras épocas, 0 turista quer ter experiéncias
agradaveis, positivas e respeitosas, por isso é importante também investir na educacdo da

populacéo.
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2.3 TURISMO EM GRAMADO

O municipio gatcho de Gramado tem aproximadamente 36 mil habitantes e recebe cerca
de seis milhdes de visitantes por ano. E um dos principais destinos turisticos do Brasil. Esta
localizado na Regido das Horténsias, que também é composta pelos municipios de Canela,
Nova Petropolis, Picada Café e S&o Francisco de Paula.

A proximidade com Porto Alegre, o encanto das ruas floridas, as belezas naturais, a
arquitetura da colonizagdo europeia, as diversas opg¢des gastronomias, a infraestrutura de
hospedagem, a qualidade dos produtos e servicos, a originalidade das coldnias, a hospitalidade
dos moradores, a seguranca e 0s eventos que ocorrem durante o ano todo sdo alguns dos
ingredientes que contribuem com o sucesso turistico de Gramado.

Gramado s6 se emancipou da cidade de Taquara em 1954. Antes da emancipacéo, ja se
observava que aquele pequeno povoado tinha vocacdo para o turismo. Desde 1942, quando
Gramado era apenas uma pequena vila, era conhecida como “estagdo de veraneio” ou “sitio de
lazer”, muito procurado para descanso ou por pessoas que tinham problemas respiratdrios.
Naquela época, havia muitos casos de tuberculose, entdo os médicos de Porto Alegre
orientavam seus pacientes a subir a serra para respirar um ar puro, pois o ar ajudava na cura
dessa doenca, de acordo com Behrend (GENEROSI, 2011, p. 90 apud DAROS, 1999, p. 189).

Para a pequena vila que se constituira, habitada mais pelos imigrantes italianos do que
por alemdes, naquela época detinha quatro hotéis. Imagina-se que, para aquele tempo,
possuir quatro hotéis, em uma quase aldeia, ja indicava o prendncio de uma potente
historia turistica que ali se desenhava, como meta para a comunidade. Servida por
trilhos da via férrea, “desde a chegada do trem, em 19217, Gramado podia, desde
entdo, ser considerada uma “cidade de turismo”, mantendo infraestrutura para tal.
Atualmente, segundo o portal Gramado Inesquecivel®, que é o guia turistico oficial do
municipio, Gramado possui a maior infraestrutura turistica do Estado do Rio Grande do Sul.
Mais de 200 bares e restaurantes oferecem op¢des gastrondmicas para todos os gostos. A rede
hoteleira, que é reconhecida pela exceléncia dos servicos prestados, disponibiliza cerca de
15.000 leitos.
Entre as atragdes e pontos turisticos mais visitados estdo os porticos de entrada (via
Taquara e via Nova Petropolis), a Rua Madre Verénica (Rua Coberta), a Rua Torta (Rua Emilio

Sorgetz), a praca Major Nicoletti, a Igreja S&o Pedro, a Igreja Luterana, o Lago Negro, o Lago

> PORTAL GRAMADO INESQUECIVEL. Disponivel em <https://www.gramadoinesquecivel.tur.br/>. Acesso
em: 15 set. 2020.
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Joaquina Bier, o Mini Mundo, o Dreamland Museu de Cera, o Snowland, o Harley Motor
Show, o Hollywood Dream Cars, o Saldo do Super Carros, o Mirante Vale do Quilombo, a
Cascata Véu de Noiva, a Aldeia do Papai Noel — no Parque Knorr, o Palacio dos Festivais, a
Praca das Bandeiras, o Centro de Cultura, o Museu dos Festivais de Cinema, as fabricas de
chocolate, entre outros.

A integracdo da cidade em seus pontos turisticos, formando um todo homogéneo, faz
desaparecer, por meio de ajardinamentos, pracas e caminhos pitorescos, a distancia entre 0s
pontos interessantes a serem visitados (SEDESUL, 1971, p.6132).

Constantemente, Gramado ganha os prémios de Melhor Cidade Turistica e Melhor
Destino de Inverno do Brasil. Segundo o Gramado, Canela Convention & Visitors Bureau,
Gramado foi considerada o melhor destino de inverno por seis anos consecutivos, e ha nove
anos consecutivos é eleita o destino turistico preferido e mais lembrado pelos empresarios
gauchos.

Recentemente, Gramado foi considerado o 5° destino em alta no mundo em 2020,
segundo o prémio anual Travellers' Choice’ do Tripadvisor®. O ranking é baseado em
avaliacdes e opinides de viajantes, referentes a qualidade, servicos e satisfacdo do cliente.

A cidade de Gramado também é conhecida pela hospitalidade, pela educagdo com que
seus moradores recebem os turistas e pela limpeza vista nas ruas da cidade. Segundo matéria
no site oficial do Ministério do Turismo (MTUR, 2018), foi o municipio pioneiro do Brasil na
preparagdo dos moradores para receber bem os turistas.” Para conscientizar os moradores sobre
a importancia de “bem servir” em turismo, desde 1973 a rede municipal de ensino tem uma
disciplina de Educacdo para o Turismo. Ou seja, desde cedo, as criangas aprendem sobre a
importancia do turismo, a conhecer mais sobre sua historia, a proteger seu patrimdnio, valorizar

sua cultura e respeitar os turistas.
2.3.1 Eventos em Gramado

Gramado possui um atrativo calendario de eventos que ocorrem durante o ano todo.

Com excec¢édo do ano de 2020 (por conta da pandemia do novo coronavirus), Gramado sedia

® TRAVELLER'S CHOICE - DESTINOS EM ALTA NO MUNDO, 2020. Disponivel em
<https://www.tripadvisor.com.br/TravelersChoice-TrendingDestinations>. Acesso em: 10 set. 2020.

7 MTUR. TURISMO GANHA ESPACO EM SALA DE AULA, 2018. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12005-turismo-ganhaespa%C3%A70-em-sala-
de-aula.html>. Acesso em: 11 set. 2020.


https://www.tripadvisor.com.br/TravelersChoice-TrendingDestinations
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12005-turismo-ganhaespa%C3%A7o-em-sala-de-aula.html
http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/12005-turismo-ganhaespa%C3%A7o-em-sala-de-aula.html
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cerca de 300 eventos por ano, que s&o mantidos pela iniciativa privada e, pelo menos uma vez
por més, a Prefeitura Municipal realiza um grande evento (MTUR, 2015).8

Com o objetivo de fomentar e organizar o turismo e a cultura da cidade, foi instituida,
por iniciativa da Prefeitura de Gramado, a Autarquia de Turismo e Cultura da Regido Sul do
Brasil. 1sso ocorreu por meio da Lei N° 3066/2012, que dispde sobre a criagdo da Autarquia
Municipal de Turismo - Gramadotur (GRAMADO, 2012).

Tal 6rgéo é secundado pelo Conselho de Administracdo, composto por trés servidores
do municipio e um membro de cada 6rgdo a seguir: Agéncia Visdo, Convention & Visitor
Bureau, Sindicato da Hotelaria, Abrasel, CDL e SINDIMOBIL. Ao ele cabe estudar, analisar e
aprovar as acoes da autarquia.

Segundo o site oficial da Gramadotur, sdo competéncias da autarquia: planejar
atividades turisticas, divulgar a cultura, incentivar a participacdo comunitaria nos eventos
turisticos, dar corpo as festividades previstas no calendario oficial, promover a gestdo
orcamentéria, financeira e patrimonial da autarquia, criar cargos, celebrar contratos e
convénios, responsabilizar-se pela contratacdo de pessoa técnico e administrativo, além de
conceder licenca para as atividades advindas da iniciativa privada. Essas atribuicGes objetivam
disseminar os valores locais, enriquecer agdes turisticas, inovar a realizacdo de atividades,
desenvolver satisfatoriamente eventos que, pela exceléncia da qualidade e pela significacao
tradicional, tragam destaque a Gramado.®

Entre as promocdes da Gramadotur, citam-se: Natal Luz, que ocorre em dezembro e
janeiro, um dos maiores eventos natalinos do mundo; Festa da Coldnia, que p&e em realce a
rica cultura teuto-italiana; Festival de Cinema, que destaca a arte cinematogréafica, com artistas
reconhecidos, e atrai participantes e espectadores de varias localidades.

Aliado ao campo cultural, Gramado destaca- se pelo turismo de negdcios e eventos,
realizando atividades profissionais, seminarios, feiras, convencdes. Para isso, a cidade conta
com uma boa infraestrutura, representada por dois grandes centros de eventos, além de salGes

presentes em varios hotéis da cidade, conforme mostra o Quadro 3.

8 MTUR. GRAMADO DEVE RECEBER CERCA DE 300 MIL TURISTAS DURANTE FESTIVAL DE
CINEMA, 2015. Disponivel em <http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-
de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html>. Acesso em 11 set. 2020.

® Gramadotur. Lei N° 3066/2012. Gramado/RS. Disponivel em <https://gramadotur.rs.gov.br/sobre/>. Acesso em:
15 set. 2020.


http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html
http://www.turismo.gov.br/ultimas-noticias/5350-gramadodeve-receber-cerca-de-300-mil-turistas-durante-festival-de-cinema.html
https://gramadotur.rs.gov.br/sobre/

Quadro 3 — Espacos para eventos em Gramado

Espacos para Eventos Capacidade
CENTRO DE FEIRAS E EVENTOS SERRA PARK 7000 pessoas
CENTRO DE EVENTOS EXPOGRAMADO 5000 pessoas
CENTRO DE TREINAMENTO E EVENTOS
UFRGS/FAURGS 2500 pessoas
WISH SERRANO RESORT & CONVENTION GRAMADO 1550 pessoas
CENTRO DE EVENTOS HOTEL SERRA AZUL 1300 pessoas
PALACIO DOS FESTIVAIS 1100 pessoas

HOTEL SIENA — REDE LAGHETTO

600 pessoas

CENTRO DE EVENTOS GRAMADO MASTER PREMIUM

730 pessoas (sentadas)

CAZA WILFRIDO DE EVENTOS SOCIAIS E
CORPORATIVOS

600 pessoas (sentadas)

HOTEL CASA DA MONTANHA 210 pessoas
BAVARIA SPORT HOTEL 180 pessoas
HOTEL ALPESTRE 200 pessoas

HOTEL POUSADA LE CHATEAU

120 pessoas

VILLA BELLA HOTEL CONCEITO

210 pessoas

HOTEL QUERO-QUERO

120 pessoas

HOTEL RECANTO DA SERRA

50 pessoas

VARANDA DAS BROMELIAS

300 pessoas

Outros

SOCIEDADE RECREIO GRAMADENSE Sem informacao
PLANETA GOLDEN Sem informacao
CASA DE EVENTOS GRAMADO Sem informacéo
LE CHEF Sem informacéo

VINICOLA DUNAMIS

Sem informacao

Fonte: Elaborado pelo autor, 2020.

34

Um exemplo do sucesso do turismo de negécios é o famoso Festival de Turismo de

Gramado, um dos maiores da Ameérica Latina, o qual proporciona aos profissionais de turismo

excelentes oportunidades de negdcio.

Ademais, cabe salientar a importancia do Gramado, Canela e Regido das Horténsias

Convention & Visitors Bureau, implantado pela agéncia de desenvolvimento Visao, no ano de

1999.

De acordo com informag0es obtidas no website oficial desse CVB, observa-se que ele

é caracterizado por ndo ter fins lucrativos, ndo ter vinculacdo com partidos politicos e ser

mantido pela iniciativa privada. Seu objetivo fundamental & fomentar o turismo de eventos na

Regido das Horténsias, por meio de acdes de apoio a captagdo de eventos associativos,
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corporativos, esportivos, sociais e de incentivo, além de promover a vinda de turistas de lazer
para a regido.

E formado pelos Conselhos Curador e Fiscal e presidéncia executiva. Além deles,
também fazem parte empresarios e executivos que trabalham no ramo de turismo e eventos,
que sdo associados ao Convention Bureau.

Desde quando foi criado, foram contados mais de 800 apoios a entidades para a captacéo
de eventos, 0 que atraiu cerca de 675 mil pessoas para a regido e, como consequéncia, ocasionou
um crescimento na economia local de R$ 590 milhdes.

O convention bureau auxilia as empresas associadas a reduzirem os problemas causados
em épocas de sazonalidade, orientando promotores e organizadores a trazerem seus eventos
para a Regido das Horténsias.

O CVB auxilia e facilita a vida dos organizadores que planejam produzir um evento na
Regido das Horténsias. Sendo assim, o CVB tem como atribuicdes:

- Organizar visitas de inspecdo e disponibilizar hospedagem, meios de transporte interno
e alimentacdo aos organizadores;

- Proporcionar orientacdo quanto a escolha do espaco e sua disponibilidade para a
realizacdo do evento (espacos esportivos, hotéis, centro de eventos e locais especiais);

- Ligar-se aos 6rgdos municipais e entidades privadas com a finalidade de destacar a
utilidade de locais publicos para a¢des do evento na cidade;

- Propiciar suporte aos organizadores de eventos, recomendando-lhes os profissionais
de servicos tais como: agéncias de turismo, transportes, hotéis, comércio com interesse em
expor no evento, bem como espacos e locais de entretenimento, entre outros;

- Em parceria com a ABRASEL, elaborar cupom de desconto para os participantes dos
eventos utilizarem nos restaurantes e bares nas cidades de Gramado e Canela;

- Em parceria com os empresarios, elaborar cupom de desconto para os participantes
dos eventos utilizarem no comércio, atrativos turisticos e parques nas cidades de Gramado e
Canela;

- Oferecer material de apoio, como mapas, para os participantes;

- Promover maior aproximagdo com associados do CBV, para que 0 evento se
desenvolva com maior qualidade e sucesso.

Tendo percorrido todas essas consideracdes, percebe-se que a experiéncia de Gramado
no setor de turismo de negdcios e eventos é um modelo de sucesso. A quantidade de eventos

de qualidade realizados durante o0 ano todo, a exceléncia nos servigos prestados, a infraestrutura
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oferecida, a hospitalidade e educagdo dos moradores fazem do municipio de Gramado um
exemplo para a Regido das MissOes espelhar-se e desenvolver-se.

2.4 ESTUDOS INTERNACIONAIS E NACIONAIS

Nesta secdo, em ordem cronolodgica, apresenta-se estudos internacionais sobre o tema
turismo de eventos, com pesquisas realizadas em diversos paises, como Africa do Sul, Canada,

Catar, Crodcia, Pol6nia, Portugal e Vietnd e, apds, serdo apresentados alguns estudos nacionais.
2.4.1 Estudos internacionais

O artigo The Contribution of Special Events to Destination Brand Equity, do
pesquisador canadense Frédéric Dimanche (2002), afirma que os eventos especiais’® cresceram
na inddstria do turismo como alternativas de produtos indispensaveis para muitos destinos
turisticos. De pequenas cidades com eventos culturais tradicionais a grandes cidades que
competem para sediar megaeventos como Feiras Mundiais ou Jogos Olimpicos, 0s eventos tém
sido usados como ferramenta para aumentar o nimero de visitas a um destino. Dessa forma, 0s
eventos podem contribuir muito para o marketing do destino.

O autor ressalta que os esforgos de marketing para promover o destino trazem resultados
a longo prazo. Desenvolver uma marca € uma imagem para um destino pode levar anos, e para
0s eventos contribuirem significativamente para esse esfor¢o, deve haver paciéncia e
consisténcia. Cita como exemplos o evento Mardi Gras, que ocorre em New Orleans. Para ele
€ mais que um evento turistico, é um festival comunitéario enraizado em mais de 150 anos de
tradicdo. Ja o Jazz and Heritage Festival comecou como um pequeno evento comunitario ha
qguase 30 anos, antes de tornar-se o maior evento que é hoje, atraindo mais de 200.000
participantes em dois finais de semana.

Na tese Event Tourism Economical and tourstic impacts on regional economy — A study
of Polish regions preparations for UEFA EURO 2012, Kamil Zima (2011) examinou quais 0s
impactos econémicos e turisticos que o evento esportivo UEFA EURO 2012 traria para as
regides polonesas Gniewino, Malbork, Kalisz, Legionowo, Provincia de Pommerian, Cracovia,

Olsztyn e Zamosc, concluindo que grandes eventos esportivos como o UEFA EURO geram

10 Alguns pesquisadores inserem nos seus estudos o conceito de ‘evento especial’ com o objetivo de descrever
rituais, apresentacdes ou celebracdes especificas que sdo deliberadamente planejadas e criadas para marcar
ocasides especiais ou para atingir metas e objetivos especificos de cunho social, cultural ou corporativo (Allen,
Toole, Mcdonnell; Harris, 2003). O evento especial pode ser compreendido como “aquele fendmeno que surge de
ocasides de ndo-rotina e que tem objetivos de lazer, culturais, pessoais ou organizacionais separados da
normalidade da vida quotidiana, cujo propdsito € iluminar, celebrar, entreter ou desafiar a experiéncia de um grupo
de pessoas” (Shone; Parry, 2004: 3).
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beneficios econdmicos e turisticos que, geralmente, oferecem boas perspectivas de longo prazo
para a regido de hospedagem. E uma boa oportunidade para a Pol6nia e a Ucrania promoverem
seus destinos. Os campeonatos de futebol que acontecem dependem da grande quantidade de
torcedores que vém gastar seu dinheiro nas regiGes polonesas, contribuindo para fomentar a
economia regional.

Em Exploring the driving factors behind the event strategy in Qatar: A case study of the
15th Asian Games, Hiba Khodr (2012) teve como objetivo identificar os principais fatores que
impulsionam o aumento do mercado de eventos no Catar, do ponto de vista de politicas
publicas. Grande produtor de petréleo e extremamente rico em reservas de gas, o Catar tornou-
se uma espécie de Meca para conferéncias internacionais, atraindo uma ampla e diversa
variedade de eventos globais. Além de sediar grandes eventos esportivos, o Catar tornou-se um
destino importante para eventos de negdcios, educacionais, culturais e de entretenimento. A
autora relata um estudo de caso dos 15° Jogos Asiaticos, que ocorreram em 2006. Os resultados
sugerem que o Catar estd usando os eventos como uma forma de se posicionar como um destino
turistico, aléem de ganhar uma vantagem competitiva regional. Os eventos esportivos fazem
parte do calendario anual de eventos do pais. Muitas iniciativas tém sido tomadas com o
objetivo de permitir que o pais continue a captar eventos internacionais, atraindo visitantes que
veem o Catar como um destino popular. O pais tem tracado uma visao estratégica de longo
prazo, comprometida com a integracdo global, diversificacdo econdmica e a promocdo de
desenvolvimento social.

O artigo da autora croata Sonja Oklobdzija (2015), intitulado The role of events in
tourism development, afirma que a realizacdo de eventos impacta o crescimento econémico do
pais, sendo também um elemento atrativo para quem visita um destino turistico. Segundo a
autora, atualmente, cada vez mais cidades estdo tentando descobrir o potencial dos eventos para
atingir diferentes objetivos econémicos e turisticos, concluindo que todo destino que deseja
melhorar sua atratividade turistica deve fazer planos detalhados para o desenvolvimento do
turismo. Esses planos devem focar no planejamento estratégico de eventos. Assim, 0s eventos
gue acontecem em um determinado destino devem ser planejados e desenvolvidos
sistematicamente, e tém de ser estabelecidos como atragdes turisticas, catalisadoras para o
desenvolvimento, construtoras de imagem e animadoras do destino. Portanto, quanto mais
eventos reconheciveis o destino tiver, mais atraente sera para os turistas.

Em The role of the special event in destination marketing, Thi Thong Nhat Nguyen
(2017), da Universidade de Danang, Vietna, afirma que os eventos desempenham um papel

importante na promogdo do destino. Sendo assim, conclui que os eventos podem trazer
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prosperidade para a economia, melhorar a vida das comunidades locais e, principalmente, criar
uma imagem positiva para o destino, atraindo mais visitantes. Para ele, os eventos especiais sdo
considerados ndo apenas um fator para criar a imagem do destino, mas também uma parte
importante no marketing dessa imagem. Os festivais e eventos especiais realizados sdo uma boa
oportunidade para construir projetos importantes para promover o desenvolvimento do destino.
Os eventos sao importantes para consolidar o marketing do destino; portanto, 0s gestores devem
usa-los como uma ferramenta eficaz para o desenvolvimento turistico.

No artigo dos pesquisadores portugueses Marques e Santos (2017), intitulado Business
tourism development: a Portuguese persepective, ou autores afirmam que o Turismo de
Negocios (também conhecido como Meeting Industry) representa um papel significativo na
economia local e regional, e revela um consideravel potencial de desenvolvimento. Nesse
contexto, a presenca dos Convention & Visitors Bureaus (CVB) nos destinos de Turismo de
Negocios é muito importante para a promocao da imagem do destino, procurando atrair ndo s6
eventos como reunides e conferéncias, mas também o maior nimero possivel de visitantes.

Siyabonga Mxunyelwa (2017), em seu artigo Events tourism as catalyst to promote
destinations. Event attendees’ perceptions of events in East London, South Africa, certifica que,
globalmente, os eventos tém demonstrado um réapido crescimento e sdo atracGes importantes
para impulsionar a imagem dos destinos turisticos. Os eventos foram identificados em muitos
destinos como uma ferramenta estratégica para atrair investimentos em turismo, especialmente
no contexto de economias em desenvolvimento como a Africa do Sul. O objetivo do estudo foi
avaliar as percepcdes dos participantes sobre 0s eventos de turismo esportivo em East London,
Africa do Sul. O estudo indicou que 93,5% dos entrevistados manifestaram interesse na
continuacdo de eventos de turismo desportivo; também destacou que a maioria (53,2%)
percebeu um aumento na conscientizacdo sobre o destino devido ao maior numero de turistas.
Os resultados mostram que a maioria (81,8%) dos entrevistados concorda que 0s eventos
proporcionam oportunidades para as pessoas se divertirem com sua familia e amigos. O estudo
ainda concluiu que os eventos sdo importantes por causa dos beneficios econdémicos, por gerar
oportunidades para conhecer pessoas, pelo entretenimento e por conta do marketing de imagem
do destino.

J& o0 estudo Tourist events and satisfaction: a product of regional tourism
competitiveness, de Teixeira, Ferreira, Almeida e Parra-Lopez (2019), teve como objetivo
analisar a contribuicdo e a satisfagdo com eventos turisticos como produto da competitividade
do turismo regional, bem como avaliar fatores de competitividade. A investigacdo seguiu uma

metodologia quantitativa por meio da realizacdo de um questionario sobre 0s quatro maiores
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eventos turisticos da Ilha Madeira, em Portugal: Carnaval, Festa da Flor, Festa do Atlantico e
Festa do Vinho. A amostra foi composta por 2.262 turistas entrevistados durante o ano de 2017.
Os resultados mostraram que a satisfacéo reflete-se na fidelidade do cliente quanto a escolha de
um destino turistico e tambeém contribui direta e indiretamente para a competitividade turistica
regional. Esse estudo contribuiu para a valoriza¢do dos eventos locais e regionais, percebidos
pelo nivel de satisfacdo e fidelizacdo dos turistas, como produtos da competitividade regional
de um destino turistico.

Conforme pode ser visto nesses estudos internacionais, além de promover o
desenvolvimento regional, os eventos tém sido usados como ferramenta para divulgar e
aumentar o namero de turistas nos destinos. Os estudos apresentaram resultados de eventos de
portes diferenciados, em regides peculiares, sendo que ainda hd uma grande lacuna a ser

estudada em relagdo ao turismo no &mbito internacional.
2.4.2 Estudos nacionais

No artigo “O turismo de eventos como estratégia de regeneracdo do mercado local”,
Batista e Pinto (2007) apresentam dados que comprovam a destacada do turismo de eventos,
constituindo-se como uma importante ferramenta de desenvolvimento local. “A captagdo de
eventos aparece como um importante instrumento para o desenvolvimento turistico local,
promovendo o desenvolvimento socioeconémico, pois ele movimenta varios setores da
economia” (BATISTA; PINTO, 2007, p. 11). Assim, conclui-Se que 0 turismo de eventos
representa uma posicao de destaque no mercado turistico.

Na dissertag¢ao “Turismo de Eventos como estratégia no combate a sazonalidade: uma
analise na hotelaria de Natal-RN”, Medeiros (2003) constatou que 0s principais motivos
expostos pelos hotéis para entrar na area de eventos foram “o alinhamento as empresas
concorrentes, a diversificacdo nas opgdes no sentido de ocupar estabelecimentos durante o
periodo de baixa temporada e resposta a demanda do mercado”. Verificou-se que apesar de 0s
hoteis admitirem que os eventos sdo ferramentas importantes para combater a sazonalidade, 0s
estabelecimentos ainda perdem com os efeitos da flutuacdo da demanda, pois 0s eventos
também comportam-se de maneira sazonal, havendo maior concentra¢do em certos periodos do
ano. Constatou-se que a principal vantagem ocorrida na realizacdo dos eventos nos hotéis é a
utilizacdo dos servigos de alimentos e bebidas, superando a elevacgéo das taxas de ocupagdo dos
apartamentos.

Na dissertagdo “Estratégias competitivas na captagdo de eventos: estudo de caso do

Gramado, Canela e Regido das Horténcias Convention & Visitors Bureau”, Bueno (2008)



40

descreveu e analisou as estratégias desenvolvidas por esse convention bureau para obtengéo de
vantagens competitivas na captagédo de eventos. O CVC representa a cidade com o objetivo de
promoveé-la, enquanto destino para realizacdo de eventos. A pesquisa teve carater descritivo e
exploratdrio, e usou o estudo de caso como metodologia. Evidenciou-se que a estratégia adotada
por este CVC tem foco na diferenciagéo.

J& na dissertagdo “Natal Luz em Gramado (RS), tradi¢do e inovagdo: um olhar sobre os
fatores que determinam o retorno dos turistas ao evento”, Generosi (2011) comprovou, por meio
da revisdo bibliografica e da analise dos dados levantados, que os fatores de motivagdo do
retorno dos turistas ao municipio sdo ligados a vivéncia do “espirito natalino”, associados a
inovacdo e ao empreendedorismo dos organizadores. O sucesso do Natal Luz também esté
ligado a hospitalidade, estrutura e a qualidade dos bens e servigos que Gramado oferece.

Outra dissertacdo importante sobre eventos em Gramado ¢ “Vozes na cidade: turismo,
eventos e seus impactos em Gramado — Rio Grande do Sul — Brasil”, de Fuganti (2012), que
realizou uma pesquisa exploratério-descritiva, de cortes quantitativo e qualitativo e, por meio
de pesquisas bibliograficas, buscou o dialogo com os conceitos de turismo, gestdo de eventos e
impactos, levando em conta a importancia e 0 crescimento que 0s eventos vém obtendo na
cidade. Por meio das opiniGes dos moradores e/ou trabalhadores locais foi possivel revelar que
0s eventos causadores de maiores impactos e destaque no municipio sdo o Natal Luz e o Festival
de Cinema de Gramado. ldentificou-se impactos ligados as areas social, cultural, fisica,
ambiental, politica, econdmica e turistica. Concluiu-se que, apesar de haver insatisfacdo da
maioria dos entrevistados, os eventos sdo considerados fomentadores da cidade e da autoestima
de sua comunidade, além de gerar orgulho nas pessoas que vivem em Gramado.

Vidal (2012), em seu estudo intitulado “Turismo de eventos: uma opgdo para o
desenvolvimento de Gramado”, mostrou como a cidade de Gramado, cujo atrativo sdo os meses
de inverno, tem conseguido ampliar a vinda de turistas e aumentar sua estada fora da alta
temporada, reduzindo os efeitos da sazonalidade. O estudo mostra como o Natal Luz, famoso
evento realizado na cidade, apresenta resultados importantes para a economia, abordando suas
implicacdes no desenvolvimento da sociedade local.

Franca (2013) afirma em sua dissertag@o ‘“Planejamento e impactos do turismo: turismo
de eventos em Porto de Galinhas”, que Porto de Galinhas tem potencial para tornar-se um
importante destino de eventos em medio e longo prazo. Para o autor, o turismo de eventos
proporciona varias vantagens socioeconémicos para o destino, como aumento do nimero de
turistas de eventos, geracao de divisas, ampliacdo no nimero de empregos diretos e indiretos e

reducdo da sazonalidade. Por fim, afirma que o segmento turistico tem um papel dindmico no
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incentivo as micro e pequenas empresas. Dessa forma, “o turismo de eventos assume uma
posicdo estratégica dentro das politicas publicas que visam fomentar as atividades econémicas,
entre distintas e diversas, tangenciando de forma direta o setor de servigos” (FRANCA, 2013,
p. 73).

A dissertacdo de Vaniza Schuler (2013), intitulada "A importancia dos servicos
ofertados pelos convention & visitors bureaux: uma avaliagdo dos organizadores de
congressos”, teve como assunto principal os servicos oferecidos pelos CVBX, avaliados pelo
seu nivel de importancia tanto pela perspectiva dos seus gestores como por organizadores de
congressos. Como os CVBXx trabalham para promover o destino que representam visando o
aumento do fluxo de turistas, utiliza-se estratégias que incluem a atracdo de eventos
profissionais. Assim, essas organizacdes empenham-se para a divulgar as potencialidades
turisticas da localidade, objetivando o convencimento dos planejadores desses acontecimentos
e de seus intermediarios, como 0s organizadores de congressos. E, para obter um melhor
resultado, compreende-se que é importante um bom alinhamento entre os desejos e as
necessidades dos compradores com a oferta proposta pelos CVBX.

Na dissertagdo “O Centro de Eventos do Ceara (CEC) na potencializagdo do turismo de
negocios”, Filho (2014) analisa a importancia desse equipamento na atracdo de fluxos do
segmento turismo de negdcio e eventos no Ceard, bem como politicas publicas na explicacdo
das transformagdes socioespaciais no territorio, assim como o impacto do turismo de negocios
e eventos. O autor concluiu que ocorreu o fortalecimento da cadeia de negécios do Estado, uma
necessidade permanente de melhoria na rede hoteleira, o surgimento de novas empresas
prestadoras de servigos, o aumento de empregos diretos e indiretos. Além disso, o CEC
contribuiu para a reducdo da sazonalidade, pois durante todo 0 ano ha eventos que possibilitam
ao Estado uma demanda maior e constante de turistas.

Outro estudo sobre os convention & visitors bureaus foi realizado por Costa (2016). Em
sua dissertacdo, “Comunicagdo na captagdo de eventos corporativos: um estudo nos convention
& visitors bureaus do Brasil”, o autor afirma que o turismo de eventos corporativos acelera o
fendmeno turistico, reduz a sazonalidade e fomenta vérias formas de comunicacdo. O estudo
concluiu que, para criar uma comunicacdo captadora de eventos corporativos é necessario
conhecer os principais nichos de contratantes, suas particularidades, visto que cada captacédo de
evento € Unica, e para esse contratante, a vontade dos participantes sempre vem em primeiro
lugar, ou seja, a fidelidade de como a comunicacéo é feita impacta o feedback final.

Sa (2017), em sua dissertacdo intitulada “Turismo de eventos de negocio em Caxias do

Sul: condigdes e possibilidades”, relatou a falta de competitividade de Caxias do Sul em relagao
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a outras cidades da Serra Galcha, como Bento Goncgalves e Gramado. Por ndo possuir
condicBes adequadas, 0 municipio estd perdendo eventos para outras cidades e deixando de
atrair novos eventos. Para o autor, Caxias do Sul parece nao perceber o beneficio da promocao
de eventos de negdcio, talvez por ndo compreender que essa pode ser uma forma de promogéo
e diferenciagdo de produtos e servicos, e também uma ferramenta para captar novos recursos e
fortificar a economia da cidade.

Tendo abordado todos esses estudos, entende-se a razao pela qual o turismo vem sendo
destacado como um gerador de beneficios em varios ambitos. Sua funcéo ultrapassa a mera
questdo do lazer e atinge pontos basilares para a construgdo do homem e do ambiente em que
vive. Isso faz dele um direito humano que deve ser respeitado.

Assim, maior valor deve ser dado ao turismo de eventos, pois além dos beneficios
econémicos e da contribui¢do na diminuicdo da sazonalidade, prioriza a potencializacdo dos
valores de cada pessoa e de cada regido. Torna-se assim, um agente do desenvolvimento
humano, bem como um promotor da inclusao social.

Ademais, a inddstria de eventos responde pela movimentacdo e expansdo da area
econbmica e, consequentemente, pela alavancagem da tecnologia e do conhecimento. Sendo
assim, ela abre portas para a geragao de empregos, bem como para a melhoria da qualidade de
vida de todo um povo.
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3 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos referem-se ao rumo que foi escolhido pelo
pesquisador para alcancar os objetivos tracados na pesquisa, ou seja, a forma de pensar, agir e
compreender a realidade (MINAYO et al., 1994; TAYLOR; BOGDAN, 1997). Portanto, o
presente capitulo tem por objetivo apresentar a metodologia que subsidiou a pesquisa. Neste
capitulo foram descritas quatro secGes que o compdem: o delineamento do estudo, coleta de

dados, analise dos dados e consideracdes éticas.
3.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Para a definicdo dos métodos a serem utilizados nesta pesquisa, a qual busca
compreender as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado/RS, e de que
forma elas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missdes, por meio do turismo de
negdcios e eventos, partiu-se do entendimento de que 0 método ndo é uma receita pronta, mas
um caminho a ser seguido, dependendo do tema estudado. Acredita-se que a escolha dos
métodos e abordagens utilizadas em pesquisas revela algumas opc@es e intencionalidades do
pesquisador. Portanto, neste trabalho, fez-se necessario destacar que se pretende interagir com
diversos sujeitos ligados ao turismo de eventos nos municipios de Gramado, Santo Angelo e
Sao Miguel das Missoes, todos localizados no Estado do Rio Grande do Sul.

O presente estudo baseou-se na seguinte questdo norteadora: “Quais seriam as
experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado/RS que poderiam ser
implantadas na Regido das Missdes, como estratégia de desenvolvimento do turismo de
negdcios e eventos”? Dessa forma, classificou-se como Prético e Aplicado, sob a perspectiva
de Gil (2007), pois ndo se trata de uma pesquisa que tem o objetivo de desenvolver teorias ou
metodologias, mas que pretende empreender olhares para uma experiéncia pratica de
desenvolvimento.

Esta pesquisa teve o carater exploratorio, ja que se pode entender que 0s objetivos
buscam a familiaridade com o fendmeno na situacdo atual e tém um planejamento flexivel,
envolvendo revisdo bibliografica e atendendo a fundamentos referidos por Dencker (1998),
segundo os quais a pesquisa exploratdria

[...] procura aprimorar ideias ou descobrir intui¢des. Caracteriza-se por possuir um

planejamento flexivel envolvendo em geral levantamento bibliogréafico, entrevistas
com pessoas experientes e analise de exemplos similares (DENCKER, 1998, p. 124).
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Quanto a abordagem do estudo, a presente pesquisa utilizou a qualitativa, uma vez que
procura um olhar aprofundado do objeto em analise, sem a preocupagdo com generalizagoes e
inferéncias estatisticas dos dados. Os métodos qualitativos correspondem a um “entendimento
profundo de certos fenomenos”, propiciando “um maior relacionamento e flexibilidade na
exploragdo dos dados” e obtendo “uma maior riqueza de detalhes” (MELLO, 2014, p. 64).

Quanto aos procedimentos técnicos, foram feitos pesquisa bibliografica, documental e
estudo de caso, ja que foram investigados casos especificos: o turismo de negdcios e eventos

em Gramado, Santo Angelo e S&o Miguel das Missoes.

3.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados ¢ a etapa em que 0s pesquisadores entram em contato com 0s
entrevistados para registrar dados no instrumento definido para a pesquisa (VERGARA, 1998).

Participaram da pesquisa 12 (doze) investigados, no periodo de abril a julho de 2021.
As entrevistas foram orientadas a partir de um roteiro semiestruturado.

Para definir os entrevistados, foi usada a técnica bola de neve (snowball sampling), em
que os participantes iniciais indicaram outras pessoas que também conhecem o assunto.

Antes do inicio de cada entrevista, foram explicados ao entrevistado o objetivo, a
relevancia da pesquisa e a importancia de sua colaboracdo na realizacdo da entrevista.

Para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa, que foi “identificar as
experiéncias na realizagdo e captagédo de eventos em Gramado", foram realizadas entrevistas
com pessoas de trés instituicdes importantes na area do turismo de negdcios e eventos no
municipio. Séo elas:

- Gramado, Canela e Regido das Horténsias Convention & Visitors Bureau;

- Gramadotur;

- Secretaria Municipal de Turismo de Gramado.

Realizou-se uma entrevista com o gerente executivo do Gramado, Canela e Regido das
Horténsias Convention & Visitors Bureau. Esta entrevista foi fundamental, pois o objetivo
desse CVC é fomentar o turismo de negocios e eventos na Regido das Horténsias, por meio de
acles de apoio a captagdo de eventos associativos, corporativos, esportivos, sociais e de
incentivo, além de promover a vinda de turistas de lazer para a regido (Entrevista A).

Outra entrevista importante realizada foi com a Presidente da Gramadotur, Autarquia de
Turismo e Cultura, ligada a Prefeitura de Gramado, responsavel pela organizacdo dos grandes

eventos realizados pelo municipio, como a Festa da Col6nia, Pascoa, Festival de Cultura e
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Gastronomia, Festival de Cinema e Natal Luz. Ela também ocupa o cargo de Secretaria de
Turismo de Gramado. Na Secretaria, um dos objetivos é fomentar a captacdo e a geracdo de
eventos, nacionais e internacionais, no sentido de minimizar os efeitos da sazonalidade da
atividade turistica (Entrevista B).

Para coletar dados para o segundo e o terceiro objetivos especificos, que foram
apresentar, respectivamente, os limites e potencialidades em turismo de negdcios e eventos na
Regi&o das Missdes com foco nas cidades de Santo Angelo e Sdo Miguel das Missdes, foram
feitas entrevistas com gestores municipais dessas cidades. Sendo assim, foram entrevistados:

- um representante da Secretaria Municipal de Turismo, Desenvolvimento e Cultura de
Sao Miguel das Missdes (Entrevista C);

- um representante da Secretaria do Turismo, Esporte, Lazer e Juventude de Santo
Angelo (Entrevista D).

Além dos gestores municipais, também foram entrevistados outros individuos ligados
ao turismo e eventos na Regido das Missdes. Sao eles:

- trés pessoas ligadas a rede hoteleira (Entrevistas E, F e G);

- trés produtores de eventos (Entrevistas H, 1, J).

Para finalizar, foram entrevistadas duas especialistas brasileiras na area do turismo de
negodcios e eventos. A entrevistada K é consultora, conteudista, escritora e palestrante, Mestre
e Bacharel em Turismo, Especialista em Consultoria Turistica e em Relagdes e Negocios
Internacionais. Com renome internacional, possui mais de 30 anos de experiéncia no mercado
de turismo de negdcios e eventos, tendo atuado em organizadoras de congressos, Convention
& Visitors Bureaus, na Secretaria de Estado do Turismo do Rio Grande de Sul e no Ministério
do Turismo/Embratur.

Ja a entrevistada L € turismdloga e tem 30 anos de experiéncia na area. Foi professora
das disciplinas de Turismo e Hotelaria na FACTUR-Ba, Unibahia, Fundacdo Visconde de
Cairu, FIB - Centro Universitario da Bahia (onde foi Diretora dos cursos de Turismo,
Administracdo, Hoteleira) e Faculdade da Cidade de Salvador. Hoje é assessora técnica da
Superintendéncia de Fomento ao Turismo do Estado da Bahia (Bahiatursa).

Infelizmente, neste ano de 2021, estamos passando por uma pandemia. Considerando o
significativo risco a saude publica provocado pelo contagio do novo coronavirus e a
consequente COVID-19, o Governo do Estado do Rio Grande do Sul chegou a colocar todas as
regides sob o registro da bandeira preta, ou seja, quase todos 0s servigos estavam com restrigoes
na época da pesquisa. A UFFS estabeleceu também o Protocolo de Biosseguranca
(RESOLUCAO N° 35/CONSUNI/UFFS/2020), que foi feito com base nas declaracdes de
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Emergéncia em Saude Publica emitidas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), pelo
Ministério da Salde e pela Secretaria de Saide do Estado do Rio Grande do Sul.

Sendo assim, por conta das novas experiéncias causadas pela pandemia, foi sugerido
aos participantes que as entrevistas fossem gravadas e feitas por Skype ou outra plataforma de
preferéncia do entrevistado (Webex, Microsoft Stream, Google Meet, Zoom), em dia e horério
agendados.

As entrevistas realizadas por videochamada foram gravadas. Isso garantiu a sua
confiabilidade. Logo apos o seu término, elas foram transcritas. Segundo Zanelli (2002, p. 85),
é fundamental transcrever uma entrevista logo apds o seu término, 0 que permite maior
fidelidade a transcricéo.

Porém, alguns entrevistados preferiram responder as perguntas por e-mail, pois ndo se
sentiram a vontade com a gravacgdo, e outros ndo tinham compatibilidade de agenda para
realizar videochamada; além de ficarem mais tranquilos, tinham mais tempo para responder as
perguntas com calma.

Para facilitar a compreensdo das entrevistas que foram realizadas para atingir 0s
objetivos especificos citados, foi elaborado um quadro-resumo.

Quadro 4 — Entrevistas realizadas para a coleta de dados

Objetivos especificos Entrevistas e a quantidade Entrevistados
Identificar as experiéncias na | - Gramado, Canela e Regido das Horténsias Convention & Visitors A
realizacio e captagdo de | Bureau (1)
eventos em Gramado - Gramadotur e Secretaria Municipal de Turismo de Gramado (1)
Apresentar os limites e | - Secretaria Municipal de Turismo, Desenvolvimento e Cultura de c
- : S&do Miguel das Missoes (1)
potencialidades em turismo de - d
negdcios e eventos na Regido | - Secretaria do Turismo, Esporte, Lazer e Juventude de Santo D

das Missdes com foco nas | Angelo (1)

cidades de Santo Angelo e S&o | - Individuos ligados a rede hoteleira (3) E,F.G

Miguel das MissBes

- Produtores de eventos (3) H I
L - - Especialista em turismo de negdcios e eventos (1) K
Objetivos especificos em geral — - —
- Especialista em turismo de negdcios e eventos (1) L

Fonte: elaborado pelo autor, 2020

Além das entrevistas, houve observacgéo participante. Uma das vantagens do emprego
desta técnica é a possibilidade de um contato pessoal do pesquisador com o objeto de
investigacdo (Ludke e André, 1986). Este método foi importante para observar as boas praticas

ligadas ao turismo de negdcios e eventos de Gramado por meio do benchmarking.!*

11 Benchmarking é um método de comparacgdo continuo e sistematico que tem como objetivo verificar o estado de
evolugdo de organizagdes, produtos, processos, estratégias ou atividades em relacdo a outras com caracteristicas
semelhantes e/ou passiveis desta comparacdo. O benchmarking também tem como objetivo criar os padrdes de
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Também foram utilizadas outras técnicas, como informacdes presentes nos sites das
instituicOes pesquisadas e analise de documentos, que corroboram e valorizam as evidéncias
oriundas de outras fontes (YIN, 2005, p.112). A partir da coleta de dados de diferentes
perspectivas e fontes, por meio do cruzamento de uma fonte com a outra, a “constatacao ¢ mais
forte e melhor sustentada” (EISENHARDT, 1989).

Com a coleta de dados, séo obtidas diversas respostas e, para que possam ser analisadas

adequadamente, precisam ser organizadas.
3.3 ANALISE DOS DADOS

Ap0s a coleta, partiu-se para a analise de dados, que se refere aquela se¢do que esclarece
como pretende-se tratar os dados coletados, justificando por que tal tratamento é adequado ao
propdsito da pesquisa. Os dados podem ser tratados de forma qualitativa, a qual é codificada e
apresentada de forma mais estruturada (VERGARA, 1998).

Para analise dos dados foi utilizado roteiro proposto por FREITAS & JABBOUR
(2011). A primeira estratégia para anélise consistiu na transcri¢do real dos dados revelados, que
foram organizados e enviados aos entrevistados para confirmacdo. Na segunda, foi realizada
uma descricdo detalhada das evidéncias coletadas que, segundo Miguel (2007, p. 224), ja neste
estagio permite a identificacdo de dados e informacGes relevantes para a pesquisa. A terceira
consistiu na analise com base no referencial tedrico, de onde foram identificadas as
convergéncias e divergéncias da literatura, j& que “os dados nao falam por si, devem ser
articulados com os referenciais tedricos e pressupostos que norteiam a pesquisa, de modo a
compor um quadro consistente” (ZANELLI, 2002, p. 86). E a quarta fase foi a comparagéo das
evidéncias de cada caso, conforme mostra 0 Quadro 5.

Quadro 5 — Roteiro para o processo de analise das evidéncias

Primeira fase | Transcricdo real dos dados revelados

Segunda fase | Descricdo detalhada das evidéncias coletadas

Terceira fase | Andlise com base no referencial teérico

Quarta fase Cruzamento das evidéncias coletadas em cada caso.

Fonte: elaborado pelo autor, com base em FREITAS & JABBOUR, 2011.

referéncia para que as organizacgdes e pessoas possam melhorar seu rendimento (desempenho) e, portanto, obter
resultados mais adequados para a diferenciacdo competitiva no mercado. (MTur, 2008)
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Embora haja subjetividade no processo de anélise em estudo de caso, sabe-se que 0
pesquisador deve ser imparcial e ético, avaliando os resultados do estudo de forma coerente
com 0s pressupostos tedricos, dentro dos padrdes metodologicos e objetivos definidos.
(FREITAS & JABBOUR, 2011).

Os dados coletados foram codificados e categorizados a partir das respostas obtidas nas
entrevistas. O objetivo desse procedimento foi o de reduzir os dados brutos ao essencial, de
forma a proporcionar uma melhor andlise e interpretacdo mais clara. As categorias analisadas
sdo apresentadas no Capitulo 4 deste trabalho.

Depois de analisar os dados, partiu-se para o quarto objetivo especifico da pesquisa, que
foi o de sugerir a¢des para o fomento do turismo de negdcios e eventos na Regido das Missoes.

3.4 CONSIDERACOES ETICAS

Neste estudo, o pesquisador tomou os devidos cuidados éticos em relacdo ao
desenvolvimento da pesquisa, conforme as Diretrizes Eticas Internacionais para a Pesquisa
Envolvendo Seres Humanos (OMS, 1993). Como o estudo envolveu a pesquisa com pessoas
na realizacéo de entrevistas, foram tomados os devidos cuidados para a minimizacgao dos riscos
e desconfortos acerca da participacdo na pesquisa, deixando o respondente livre para participar
ou ndo da coleta de dados.

O projeto de dissertacdo foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Federal da Fronteira Sul (CEP/UFFS), o qual deu o aval para a realizacdo da
coleta de dados junto aos respondentes, conforme consta no Parecer Consubstanciado do CEP,
sob CAAE n° 44560020.5.0000.5564, constante no ANEXO A, no qual, conforme a Resolugéo
n° 466/12, da Comissio Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), torna-se corresponsavel pela
pesquisa.

Dessa forma, a pesquisa de campo foi iniciada somente apds a autorizacdo do CEP-
UFFS, ja que todas as propostas de pesquisas envolvendo seres humanos devem ser submetidas
a revisdo e aprovagdo de um ou mais comités independentes de revisao ética e cientifica. O
pesquisador deve obter a aprovagéo de sua proposta para realizar a pesquisa antes de iniciar a
sua execucdo (OMS, 1993).

Todos o0s respondentes tiveram acesso ao Termo de Compromisso de Livre
Esclarecimento (TCLE), no qual foram apresentadas as informacgdes sobre a pesquisa, 0S

procedimentos e 0 consentimento para a participacao na coleta de dados. Assim, entende-se que
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os cuidados e procedimentos éticos foram bem alinhados com o que se espera de um

pesquisador.
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4 PESQUISA SOBRE TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS EM GRAMADO E NA
REGIAO DAS MISSOES

Este capitulo apresenta o resultado das entrevistas realizadas no presente trabalho.
Sendo assim, em cada secao sdo relatados os resultados alcancados em relagcdo aos objetivos
especificos e as categorias que foram construidas, considerando os dados obtidos, e que
demostraram ser necessarios para a resposta a problematica deste estudo.

Para tanto, a secdo 4.1 apresenta os resultados para o primeiro objetivo especifico:
“Identificar as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado”. Nessa se¢do,
apresentam-se as seguintes categorias: realizacdo e captacdo de eventos, eventos durante a
pandemia, infraestrutura e logistica, trabalho em conjunto entre as entidades, permanéncia de
turistas de negdcios e eventos na cidade, e a atuagcao dos moradores de Gramado.

A secdo 4.2 apresenta os limites em turismo de negdcios e eventos na Regido das
Missdes, com foco em Santo Angelo e Sdo Miguel das Missdes. Para isso, foram trabalhadas
as seguintes categorias: eventos na Regido das Missoes, problemas que a Regido das Missoes
sofre para receber turistas e eventos, auséncia de um convention bureau na Regi&o das Missdes,
capital social baixo e falta de utilizacdo do patriménio cultural.

Ja a secdo 4.3 apresenta as potencialidades em turismo de negdcios e eventos na Regido
das Missdes, com énfase nas cidades de Santo Angelo e Sdo Miguel das Missdes. Para esse fim,
foram abordadas as seguintes categorias: unico Patriménio Cultural da Humanidade da Regido
Sul, grandes investimentos de recursos por parte do governo federal, segundo destino turistico
do Rio Grande do Sul, proximidade com Argentina e Paraguai, integracdo com os patriménios
da Argentina e do Paraguai, existéncia de um 6rgéo responsavel por tratar do turismo regional,
melhoria na estrutura de hospedagem da regido, implantacdo de novos produtos turisticos e
aumento do numero de voos para a Regido das Missoes.

Por fim, com base nos dados coletados para atender aos trés primeiros objetivos
especificos, na secdo 4.4 sdo apresentadas as sugestdes de a¢des para o fomento do turismo de
negocios e eventos na Regido das Missoes.

Importante destacar novamente que o termo turismo de negdécios e eventos utilizado
neste trabalho refere-se ndo apenas a eventos captados, como congressos, feiras, encontros e
convencgdes, mas a todos os tipos de eventos, como religiosos, esportivos, culturais e de
entretenimento.

E necessario também deixar claro o conceito da expressao captacio de eventos. Pode-

se entendé-la como o empenho de oferecer a melhor campanha promocional entre os destinos
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que se apresentam como sede de um evento, que pode ser regular ou itinerante, a fim de que
sejam definidas a sede e a empresa mais promissora para sua realizagdo. Entende-se, portanto,
que trata-se mais de um envolvimento das cidades sedes nesta disputa do que a captacdo de
recursos financeiros e de patrocinios.
Consoante o ensinamento da entrevistada K, observa-se o claro entendimento do que
vem a ser a captacéo de eventos:
“Quando a gente fala captacdo, estamos falando normalmente de um evento
Itinerante. Isso é uma coisa conceitual que é muito importante. Eu s capto o que se
move. Sendo eu gero alguma coisa nova. Eu posso criar evento cultural. Ele é criado,

ndo estou captando. Eu vou fazer um show, ent&o eu estou criando um evento, a menos
que eles estejam decidindo fazer este show entre cinco cidades, ai € uma captacao.

Porgue eles estdo tomando uma decisdo sobre que destinos véo fazer o show”.

Entende-se, portanto, que tantos os eventos produzidos como o0s captados sdo

importantes para o desenvolvimento econdmico, social e cultural de uma regido.

4.1 EXPERIENCIAS NA REALIZACAO E CAPTACAO DE EVENTOS EM GRAMADO

Esta secdo aborda as experiéncias na realizacdo e captacdo de eventos em Gramado, que
é também o primeiro objetivo especifico proposto. Dessa forma, buscou-se entender o que
Gramado faz para ser um case de sucesso no turismo de negdcios e eventos no Brasil.

A primeira categoria analitica surgida € a realizacdo e captacdo de eventos. Gramado
é conhecida por realizar diversos eventos culturais durante o ano. Além disso, a cidade sedia
diversos eventos corporativos, técnico-cientificos, promocionais e sociais. Esta quantidade de
eventos realizados durante o ano todo traz inimeros beneficios para a cidade, como o fomento
da economia e o combate a sazonalidade. Eles trazem turistas, visitantes e movimentam a
economia ndo sé da cidade de Gramado, que depende 86% da cadeia econdmica que o turismo
movimenta, mas também da Regido das Horténsias e do Estado do Rio Grande do Sul.

Primeiramente, destaca-se que o turismo gramadense ja é antigo. Deve seu inicio a
veranistas, que para ali se dirigiram em busca de bons ares para tratamento de satde. Tal fato
originou larga divulgacdo da cidade e da regido, o que forgou, naturalmente, maior organizagéo,

planejamento estratégico e desenvolvimento profissional.

“Nos comegamos ja ha bastante tempo com esse trabalho na area de turismo.
Entendemos que os eventos podem ser um propulsor de divulgacéo, de promocéo e
até da atragdo dos primeiros turistas para a cidade. A nossa histdria é longa. L4 atras
com os veranistas, aqueles que vieram por indicacdo de que aqui, em funcdo da
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altitude, seria bom para problemas respiratorios e assim iniciaram a vinda. Depois nos
profissionalizamos”. (Entrevista B)

Foi tamanha a aceitacdo populacional e empresarial que ndo tardou o advento de um
dos mais famosos festivais do cinema, tanto no &mbito nacional, quanto no internacional. Trata-
se do Festival de Cinema de Gramado, paradigma para eventos do tipo em todo o Brasil. Criado
em 1973, com a unido da Prefeitura Municipal de Gramado com a Companhia Jornalistica
Caldas Junior, a Embrafilme, a Fundacdo Nacional de Arte e as secretarias de Turismo e
Educacao e Cultura do Estado, é considerado o maior festival de cinema ininterrupto do Brasil:*

“Este ano realizaremos um 49° Festival de Cinema de Gramado. Ele é dos eventos que

existem até hoje, aquele que perdura por mais tempo, acontece de forma ininterrupta
ha exatos 49 anos”. (Entrevista B)

Na esteira do festival, outras ideias foram fomentadas e colocadas em a¢do com amplo
éxito social, econdmico e cultural. Os eventos possuem uma histéria bem firmada e acenam,
com seguranga, para um futuro promissor. Um exemplo ¢ o “Natal Luz”, evento produzido
desde 1986 com o objetivo de criar algo que encantasse o publico com cultura da cidade e que
pudesse atrair mais visitantes a Gramado na baixa temporada (EVANGELISTA, 2008, p. 11).
Atualmente, é 0 evento que tem maior movimentacao turistica em Gramado e que expande o
namero de visitantes também no verdo. Apresentac@es artisticas, concertos, dangas, masica,
teatro, religiosidade, integram a programacéo do espetéaculo. E comprovado que o “Natal Luz”
movimenta os diversos setores produtivos, comerciais e de servigos privados e Servicos
publicos da cidade de Gramado. O evento foi declarado patriménio histérico e cultural do
Estado, por meio da Lei n° 13.060, de 11 de novembro de 2008 (GENEROSI, 2011):

“Depois disso surgiram outros, como o Natal Luz, que € tdo conhecido hoje, Festa da
Col6nia, enfim, foram surgindo outros eventos que acrescentaram o nosso calendario
e a gente continua criando. Fizemos o Festival de Gastronomia, que tem menos tempo,
acho que uns 12 anos, o Gramado in Concert que esta no sexto ano”. (Entrevista B)

Observa-se que um evento mensal, a0 menos, deve ser o propulsor da movimentagao

turistica gramadense.

“Nos entendemos realmente que uma forma de atrair ptblico, atrair turista e visitantes
também, porque ndo, é quando a cada més tu consegues ter um evento, que ele seja o
indutor da movimentacdo turistica. E foi nisso que nos baseamos la atras para
iniciarmos esse processo todo. Eu acho que Gramado teve sucesso em fungdo disso”.
(Entrevista B)

12 Site oficial do Festival de Cinema de Gramado http://www.festivaldegramado.net/historia/ Acesso em 25 jun.
2021.
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Sendo assim, neste ano de 2021, eventos publicos que j& tornaram-se tradicionais e
conhecidos nacional e internacionalmente, como a Pascoa em Gramado, Gramado in Concert -
Festival Internacional de Musica, Festival de Cinema de Gramado, 13° Festival de Cultura e
Gastronomia de Gramado, 30° Festa da Col6nia, 36° Natal Luz, j& aconteceram ou estdo
confirmados para serem realizados. Todos esses eventos publicos e culturais que acontecem
durante o ano séo realizados pela Gramadotur.

Por outro lado, sabe-se que a cidade também sedia diversos eventos de negdocios, como
feiras, congresso e seminarios em areas como medicina, engenharia e ciéncias juridicas. Estes
eventos particulares sdo captados pelo Gramado, Canela Convention & Visitors Bureau, que
trabalha para a Regido das Horténsias e que conta com 5 municipios: Gramado, Canela, Nova
Petrdpolis, Sdo Francisco de Paula e Picada Café.

Vale conhecer as informacgfes passadas pelo entrevistado A, a respeito de como sao
feitas a realizacdo e captacdo de eventos, bem como quais séo as diferencas operacionais da

Secretaria de Turismo, Gramadotur e Convention Bureau.

“Aqui em Gramado, a gente trabalha de uma forma que é um tripé. A prefeitura,
através da Secretaria de Turismo, tem trabalhado muito na promocéo do municipio.
O Convention se dedica a captagdo de eventos técnico cientificos. E a outra parte do
tripé é complementada pela Gramadotur, que é uma autarquia municipal de turismo.
A Gramadotur é responsavel pelos eventos oficiais do municipio como o Natal Luz,
Pascoa, Festival de Cinema, Festa da Colonia. Entéo, de alguma forma sdo executados
pela Gramadotur. A Gramadotur € uma grande organizadora e executora de eventos
oficiais do municipio”.

O entrevistado B confirma e complementa as informacdes:

“A Gramadotur fica com a realizacdo dos eventos publicos que atraem turistas ¢ a
Secretaria de Cultura com a realizagdo dos eventos pablicos para promogdo e fomento
da cultura do gramadense. E com relacdo as atribuicfes e objetivos da Secretaria de
Turismo e da Gramadotur, a Gramatur foi uma autarquia criada em 2012 para realizar
0s eventos publicos, os eventos que atraem turistas. A Secretaria de turismo tem a
funcdo de ter a politica pablica de fomento ao turismo, tem um conselho municipal de
turismo, um fundo municipal de turismo, faz toda a parte de relagdo institucional com
interface da Secretaria de Estado, do Ministério do Turismo, com as entidades
turisticas do setor publico nacionais e internacionais e também a promocdo do
destino”.

O entrevistado B reforca o trabalho atuante do Gramado, Canela Convention & Visitors

Bureau, que tem possibilitado a realizacdo de diversos eventos na cidade:

“A captagdo de eventos privados ¢ feita mais diretamente pelo Gramado, Canela
Convention & Visitors Bureau que nos temos aqui da Regido das Horténsias. Eles séo
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bastante atuantes, mas além da captacdo do Convention, muitas empresas promotoras
procuram a cidade para a realizagdo do seu evento. Tem mais de 300 eventos da area
privada que acontecem na cidade durante o ano todo”. (Entrevista B)

E importante, ainda, confrontar de forma concreta a afirmacéo antecedente, no que tange
ao trabalho do convention bureau quanto a captacdo anual em média de eventos. Segundo o
entrevistado A, até 2019 o convention captava uma meédia de 50 eventos por ano. A cada ano,
havia um crescimento de 12% a 15%. Além da captacdo, o convention trabalha com apoio a
eventos que, de alguma forma, j& aconteceriam na cidade, entdo ele pode fazer uma
interferéncia para facilitar que esse evento aconteca e engrandeca, além de conseguir gerar
negdcio para 0s associados. Assim, somando o0s eventos apoiados com os outros 50 captados,
passam pelo CVB uma média de 100 eventos por ano.

Porém, no mercado de modo geral, somando os eventos publicos, particulares,
corporativos, técnico-cientificos, feiras de negdcios, Gramado sediou mais de 400 eventos em
2019 e teve publico superior a 200.000 pessoas, segundo o entrevistado A.

A entrevistada K informa que Gramado possui um diferencial, pois, como ja foi
mencionado, a cidade tem uma autarquia, a Gramadotur, que realiza os principais eventos
culturais do municipio, o que reforca que a cidade tem um trade turistico preparado.

“Gramado tem uma situagdo inica no Brasil que é ter uma autarquia que faz a gestdo
de eventos prdprios. Sao eventos criados pela cidade e o fluxo turistico de Gramado
se mantém por meio desses eventos. Entdo, vocé tem o Natal Luz, que é o maior, que
dura 80 dias. Vocé tem a Pascoa, 0 Amor em Gramado que é para comemorar a data
dos namorados, tem o Festival Gastrondmico, a Festa do Colono que séo eventos do
calendario. Entdo sempre que vocé vem a Gramado tem uma coisa diferente
acontecendo. A decoracdo € diferente, tem uma programacdo especifica. Essa
referéncia em ser a cidade dos eventos, em ter esta autarquia, claro que ela gera uma
imagem muito positiva para realizacdo de eventos porque as pessoas tém que ter

certeza que aqui o trade turistico é preparado, a cidade entende a importancia de
eventos”.

Para impulsionar os eventos realizados pela iniciativa privada, a Secretaria de Turismo
tem a funcéo de divulgar e mostrar que a cidade tem infraestrutura e esta preparada para receber
0S eventos, principalmente agora com a preocupacdo da pandemia do novo coronavirus.
Eventos durante a pandemia é a segunda categoria analitica desta secao.

Mesmo nestes tempos penosos de pandemia, os eventos merecem lugar de destaque. O
entrevistado B explica que o caminho para sua realiza¢do € a forma hibrida ou tdo somente a

forma virtual, o que tem apresentado resultado satisfatorio.

“Nos estamos programando todos os eventos do segundo semestre que sejam
realizados de forma hibrida, que tenham parte virtual e parte presencial dentro do
possivel nas bandeiras que estiverem na situacdo da pandemia que nds estivermos
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vivendo no momento da sua realizagcdo, mas basicamente a plataforma online é que
sera privilegiada durante a realizagdo de eventos neste ano de 2021”. (Entrevista B)

Além disso, assinala o entrevistado A, a importancia de que as empresas apresentem o
Certificado do Ministério do Turismo continuaré propiciando a Gramado o status de exceléncia

no desenvolvimento turistico.

“Gramado vai exigir que as empresas tenham certificagdo do Ministério do Turismo,
que é o turismo responsavel. Entdo, Gramado tem que seguir na vanguarda, tem que
seguir sempre a frente. Gramado ndo pode ser menos que o top, menos que 0 maximo.
Gramado mostra que é um destino seguro, que a pessoa vai poder vir almocar e jantar
nos restaurantes com seguranca, que o onibus turistico que vai fazer os passeios
também esta seguro”.

O mesmo entrevistado retne a sua fala informacdes sobre o selo Safety & Experience
(Figura 2), que é uma forma de identificar prestadores de servico ou estabelecimentos
comerciais que estdo cumprindo as normas sanitérias, fator que transmite confianca e seguranca
aos turistas e visitantes.

“Na reunido no Gramadotur com as entidades, discutiu-se de que forma fazer agdes
efetivas onde a gente vai transmitir para o turista que Gramado é um local seguro no
aspecto sanitario. Entdo foi lancado um selo préprio de Gramado, em que o préprio
turista ira fiscalizar os estabelecimentos. Entdo, se ele vai hd um restaurante e vé que
o local estd cumprindo os protocolos de seguranca, ele vai poder avaliar no app. Se

for ha um restaurante e ver que o estabelecimento nao higienizou a mesa, ele colocara
esta informagdo no aplicativo para todos saberem”. (Entrevista A)

Figura 2 — Selo Safety & Experience
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Fonte: https://selo.visitgramado.com.br/pt-br

A entrevistada B também cita a importancia desse selo, pois é uma forma de proteger

os turistas e colaboradores, além de promover Gramado como destino seguro para todos.
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“Criamos um selo Safety & Experience de seguranca e experiéncia, que demonstra
que Gramado tem seguranca, tem sustentabilidade e tem experiéncia do seu cliente,
que ¢ o turista”.

Um dos primeiros eventos realizados na cidade durante a pandemia foi o Gramado
Summit, que organizou um forte protocolo de seguranca. Considerado o maior evento de
empreendedorismo e inovagdo do Brasil, algumas medidas adotadas pelo evento foram: uso
obrigatorio de mascara, kit contendo uma mascara de protecdo e alcool em gel, temperaturas
aferidas dos participantes ao chegar no evento, tapetes sanitizantes em todos 0s acessos de
ingresso a feira, demarcacdo de locais de espera no chdo. Para evitar aglomeragdo, o
credenciamento foi feito pelo proprio participante, a partir da leitura de um QR code enviado
previamente por e-mail. Nas plenarias, as cadeiras tiveram o distanciamento de dois metros
umas das outras. Os estandes foram construidos de maneira arejada para evitar aglomeragdes e
0s banheiros foram monitorados por profissionais de higiene especializados®.

Registra-se que o sucesso de tais eventos € devido, primeiramente, a criatividade dos
idealizadores, ao arrojo dos gestores, ao fato de a cidade ser ordeira e a boa aceitacdo
populacional. Aliam-se a isso, € claro, outros importantes ingredientes que fazem Gramado
chamar a atencdo ndo so6 de turistas, como também de empresarios e profissionais de inimeras
areas: a infraestrutura e logistica, que € a terceira categoria analitica. Esta categoria surgiu

mediante a manifestacdo dos entrevistados em diversas falas.

“Eu acho que a estrutura nossa seja a hoteleira, gastrondmica, de parques e outros
atrativos e o fato de a cidade ser tranquila, ordeira, limpa e ter uma seguranga muito
grande, contribui para que Gramado seja um case”. (Entrevista A)

A estrutura que a cidade oferece, como ter varios espacos para a realizacao de eventos,
rede hoteleira e gastrondmica excelentes, além da logistica, contribui para o sucesso do turismo
de negdcios e eventos. O entrevistado A frisa um ponto fulcral que coloca Gramado em

destaque, tendo em vista a facilidade que oferece ao deslocamento interno.

“No6s costumamos dizer que mesmo nao tendo aeroporto na cidade (o mais proximo ¢
em Porto Alegre, que vai demandar 2 horas de deslocamento pra ir de pra voltar). o
deslocamento aqui pode ser feito a pé, por taxi, carros alugados, por aplicativos. N6s
temos mapeado, falando em estrutura também, que préximo aos principais espacos de
eventos, nds temos 3000 leitos a disposi¢do. Entdo, num raio de 1 km e meio, temos
3000 leitos a disposicdo. Isto facilita muito como argumento, pois as pessoas
conseguem circular na cidade, conseguem confraternizar depois do evento,
conseguem trazer seu familiar para passear aqui, conseguem aliar evento com férias”.

13 Protocolo de Seguranga. GRAMADO SUMMIT 2021.
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Tal afirmacdo pode ser comprovada ainda pela diversificada rede de centros e de
espacos oferecidos pela cidade, que facilitam a realizacdo de eventos de varios portes, tanto na

area de negdcios quanto na de lazer.

“A nossa estrutura de eventos é muito diversa. Nds temos quase 20 espagos de eventos
entre hotéis e centros de eventos. Isso falando de locais para eventos de médio e grande
porte. Porém, ha outros tantos espacos em que também podem ser utilizados: um
restaurante, por exemplo, pode ser utilizado com espaco de evento. Entdo a nossa oferta
para eventos € muito diversa e a0 mesmo tempo noés conseguimos aliar atrativos
turisticos, uma oferta hoteleira e gastronémica muito diversificada. Entdo de alguma
forma oferecemos turismo de negécios aliados ao turismo de lazer. Gramado tem esse
diferencial por isso”. (Entrevista A)

A informacdo amplia-se ainda mais sob a 6tica do entrevistado B, afirmando que além

dos atrativos que a cidade oferece, ha uma estrutura que foi desenvolvida para beneficiar o
turismo de negdcios e eventos:

“Temos muitos atrativos: parques tematicos, museus, parques abertos (publicos ou

privados) e é claro, temos além de tudo isso, uma estrutura criada para o turismo de

negdcios, com centros de feiras, centros de eventos que também foram desenvolvidos
dentro das estruturas de muitos dos nossos hotéis”.

Um ponto interessante é que, além de a cidade oferecer 18 mil leitos em hotéis e
pousadas, Gramado tem cerca de 8 mil airbnbs (aluguéis de temporada), segundo o entrevistado
B. Airbnb é uma opc¢do para hospedagem que atrai muitas pessoas ao redor do mundo que
guerem viajar mas preferem economizar com diarias em hotéis. Trata-se de um site que permite
pessoas alugarem desde quartos compartilhados, quartos inteiros, casas, apartamentos,
coberturas, barcos e até castelos. Por ser uma opcéo bastante viavel, o Airbnb vem crescendo
muito nos ultimos anos. Criado em 2008, ele ja existe em mais de 191 paises. Uma grande
vantagem do Airbnb é que vocé consegue encontrar 6timos apartamentos e casas para alugar
por um preco bem abaixo da média, comparado a hotéis. Além disso, se vocé resolver alugar
um apartamento que comporte duas pessoas, por exemplo, vocé pode dividir a despesa do
aluguel com a outra pessoa e ainda economizar com alimentacao, pois podera usar a cozinha
do apartamento (Salgado, 2017).

Além disso, o entrevistado A é de opinido de que Gramado sabe fazer frente a
concorréncia para captar eventos, colocando-se em pé de igualdade a cidades de maior porte

por ter uma grande estrutura e uma logistica interna favoravel.

“A gente ndo tem constrangimento nenhum em entrar numa captagdo concorrendo
com qualquer capital do pais, com qualquer cidade turistica do pais. Gramado néo se
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apequena frente a esses destinos porque nds temos convicgao que a nossa estrutura é
muito grande, a nossa logistica interna ¢ muito facil, entdo isso € um grande
diferencial”.

Ressalta também a abertura que a cidade oferece para o trabalho em conjunto com todas
as entidades envolvidas no processo de divulgacdo da cidade, na realizacdo e na captacdo de
eventos. Tal prética, além de ganhar forga operacional, tem apresentado resultados satisfatorios
nestes Ultimos anos. Surgiu entdo a categoria trabalho em conjunto entre as entidades.

O convention bureau, por exemplo, tem um trabalho muito sinérgico com outras
entidades. Segundo o entrevistado A, “Gramado funciona muito bem porque as entidades civis
sdo muito atuantes. Entdo Gramado trabalha muito com entidades privadas”.

O Sindtur/Serra Galcha — Sindicato da Hotelaria, Restaurantes, Bares e Similares da
Regido das Horténsias; a Abrasel, que é exclusiva da gastronomia; a APASG (Associacdo dos
Parques e Atrativos da Serra Gaucha); a CDL Gramado — Camara de Dirigentes Lojistas; o
SINDMOBIL - Sindicato das Industrias do Mobiliario da Regido das Horténsias, a ACHOCO
— Associacdo da Industria e Comércio de Chocolates, sdo exemplos de entidades ativas e que
de alguma forma apresentam pleitos e ajudam a Secretaria de Turismo e a Gramadotur.

Além da unido entre as entidades, ha um trabalho cooperativo dos patrocinadores dos
eventos no que tange a divulgacdo. Recentemente, a midia, principalmente em redes sociais,

tem sido uma ferramenta Util para promover os eventos e, consequentemente, a cidade.

Outro ponto que merece destaque é a permanéncia de turistas de negdcios e eventos
na cidade. Esta categoria é importante, pois a estada desses turistas na cidade fomenta a
economia local. Assim, estabelecimentos como hotéis, restaurantes, parques e comércio em
geral ganham com a permanéncia deles no destino.

O entrevistado B alude a presenca proveitosa do turista de negdcios e eventos, que, na
maioria das vezes, aproveita para ficar mais tempo na cidade e depois volta para cidade a lazer.
Segundo ele, os estudos realizados mostram que o turista de negécios tem um gasto 3 vezes
superior ao turista de lazer. Entdo, “ele ¢ muito importante para a cidade porque ele ocupa a
nossa infraestrutura turistica durante a semana”.

Tal assertiva e confirmada pelo entrevistado A, que afirma ser comum profissionais que

deixam para tirar suas férias na época do evento.

“Um evento que ¢ de 2 dias, a pessoa vem pra ca e fica 7 dias. Esse ¢ o grande
diferencial da nossa estrutura, o diferencial do fato de Gramado se destacar pelo
turismo de negocios”.
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Importante salientar também a atuacdo do convention na realiza¢do de uma pesquisa por
meio da qual sdo elencados dados fundamentais, que geram uma gama de informagdes valiosas.
Colhidas entre o publico em geral durante um evento, tais observacfes sdo um espelho da
realidade e auxiliam na confeccdo de quadros comparativos, que sdo estudados pelos gestores
e pelos promotores dos eventos. Anélise apurada das respostas e das estatisticas possibilita uma

averiguacdo exata do sucesso ou do pouco éxito de um evento.

“Noés temos uma pesquisa propria do Convention em que conseguimos levantar que
o0s eventos que acontecem em Gramado, de modo geral, tém um acréscimo de 30% do
publico”. (Entrevista A)

Nesta pesquisa, € questionada a inten¢do da volta dele a Gramado. A grande maioria

responde que quer voltar em um prazo de até 2 anos.

“Isto prova que o turista de negdcios se transforma em turista de lazer. As vezes ele
vem para ca, ndo trouxe acompanhante, mas ele diz que daqui 3 meses vai voltar com
sua esposa, com sua familia. (Entrevista A)

A entrevistada K pGe em destaque a tendéncia chamada bleisure, termo em inglés que
une as palavras business (negocios) e leisure (lazer).!* Ou seja, em uma viagem de negocios
vocé pode ter também momentos de lazer. Entdo, em uma viagem a trabalho, além de fazer
network, também é possivel passear, conhecer 0s atrativos turisticos, 0 que tornara a viagem
mais prazerosa e menos cansativa. Quanto melhor for o destino, mais chance tera de receber
mais pessoas.

“Gramado ¢ uma cidade interessante turisticamente. VVOC& consegue convencer
melhor as pessoas a virem para ca, porque dentro daquela questdo do bleisure é uma

tendéncia muito forte. Ento, as pessoas ndo vém mais sé pro evento. As pessoas vém
para o evento e para desfrutar o destino.”

Ainda no campo das vantagens apresentadas por Gramado, nota-se algo fundamental e

genuino: a atuacdo dos moradores de Gramado, Ultima categoria desta se¢do. Segundo o

14 Bleisure é um termo inglés utilizado para caracterizar um tipo de viagem corporativa. Em suma, é uma iniciativa
por parte das empresas para oferecer viagens que juntam trabalho e lazer para os seus colaboradores. J4 ¢ comum
no cenario internacional e, no Brasil, esta crescendo. E uma boa oportunidade de os empregados conhecerem o
turismo local, vivenciar a cultura e criar conexdes, sejam de trabalho ou pessoais. Além disso, os funcionarios
também podem levar familiares ou amigos no periodo adicional. Porém, para uma atividade ndo atrapalhar a outra,
os colaboradores trabalham nos dias combinados e deixam os dias de descanso por ultimo, geralmente nos finais
de semana. Disponivel em: https://vemvoar.voeazul.com.br/curiosidades-da-aviacao/o-que-e-bleisure/ Acesso
em: 21 jul. 2021.
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entrevistado A, em Gramado da certo porque as pessoas fazem acontecer, entdo esse é o

diferencial da cidade.

“Acho que a cidade funciona muito bem porque tem varios conselhos, noés temos um
conselho de turismo, temos um conselho da Gramadotur onde as entidades
participam.” (Entrevista A)

Afirma ainda que a educacdo dos gramadenses é uma questdo cultural. Ndo tem nada a

ver com colonizacdo alema ou italiana. Isto comprova-se pelo fato de algumas cidades da

Regido das Missbes, por exemplo, que também foram colonizadas por europeus, ter suas ruas

sujas.

O entrevistado A fala da importancia que os moradores de Gramado tém em cuidar e

preservar a cidade. Um gesto simples como manter pintada a fachada de sua casa, atrai turistas.

E afirma que muito do que é produzido na cidade se deve ao turismo.

“Em Gramado foi se criando uma cultura muito em fungéo do turismo. A pessoa viu
que mantendo a casa dela com um jardim bonito, com a fachada pintada, o turista
gosta disso e vai vir para a cidade. Entdo, a cidade vai faturar mais. A matriz
econdmica de Gramado é talvez 85% do turismo. Se produz chocolates, moéveis,
malhas em fun¢do do turismo”.

Além do mais, conforme o0 mesmo entrevistado, a cidade de Gramado é enriquecida com

trés atrativos naturais e com o Lago Negro, criado pelo proprietario da area, secundado pela

populacéo.

“Gramado, por exemplo, tem 3 atrativos naturais: Cascata Véu De Noiva, Cascata
Dos Narcisos e Vale do Quilombo. O resto tudo foi criado. O Lago Negro foi criado.
Ali no lado dele tinha uma grande floresta, uma plantacdo que pegou fogo. Dai o dono
daquela &rea ficou pensando o que poderia fazer naquela area devastada. E resolveu
criar um lago bonito. Trouxe plantas da regido da Floresta Negra da Alemanha e
plantou em volta do lago. Hoje é um cartdo postal e o ponto turistico mais visitado
aqui. Entdo tudo em Gramado foi criado, foi pensado pelas pessoas para as
pessoas.” (grifo nosso)

Frisa também o entrevistado A que essa participacdo popular faculta a Gramado uma

caracteristica de familiaridade e de simpatia, pontos marcantes no perfil da cidade. Um exemplo

citado é que a cidade possui em sua estrutura hoteleira pequenos hotéis.

“Nao tem um resort como o Nordeste com 600, 1000 apartamentos. Ndo, Gramado
tem um resort, que é o Hotel Serrano, que tem 300 apartamentos.”
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E o objetivo é justamente manter a qualidade do atendimento. De acordo com o
entrevistado A, quem se hospeda em Gramado néo ¢ tratado como se fosse um “ntimero”. O
hospede é chamado pelo nome, ou seja, tem um tratamento diferenciado.

Por fim, a hospitalidade, a atuacdo dos moradores, o trabalho em conjunto entre as
entidades, a infraestrutura, a facilidade no descolamento interno, o profissionalismo existente
para realizar e captar eventos com qualidade, seguranca, sdo ingredientes que contribuem para

0 sucesso do turismo de negdcios e eventos em Gramado.

4.2 LIMITES EM TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS NA REGIAO DAS MISSOES

Esta secdo apresenta os limites, ou seja, os empecilhos existentes para o
desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos na Regido das Missbes, com foco em Santo
Angelo e S&o Miguel das Missdes. Para isso, trabalhou-se com as seguintes categorias: eventos
na Regido das MissOes, problemas que a Regido das Missdes sofre para receber turistas e
eventos, auséncia de um convention bureau na Regido das Miss0es, capital social baixo e falta
de utilizacdo do patriménio cultural.

Nessa perspectiva, a primeira categoria surgida foi eventos na Regido das Missoes. E
necessario conhecé-los para, depois, apresentar os demais limites existentes para o
desenvolvimento do Turismo de Negdcios e Eventos.

O cenario turistico e de eventos da regido Sul é multifacetado. Apresenta riquezas
genuinas gue a distinguem em todo o territério nacional e fazem voltar sobre ela o foco dos
olhares mais exigentes. Assim, de par com fecundidade turistica de Gramado e de outras cidades
sulinas, a Regido das Missdes tem oferecido eventos singulares e atrativos, embora ainda ndo
alcancem o prestigio dos que séo realizados em Gramado. O entrevistado F salienta que todos
0S municipios missioneiros possuem eventos significativos, tais como a Oktoberfest, em Cerro
Largo, Festival do Arroz de Carreteiro, em Sdo Luiz Gonzaga, e varias feiras agropecuarias
chamadas de EXPO: Expo Séo Luiz, Expo Cerro Largo e outras.

Sobre os eventos em Santo Angelo, o entrevistado D lista um substancial nimero dos
que sdo promovidos tanto pela prefeitura quanto pelas empresas locais, as quais contemplam
varios segmentos, desde as tradicionais festividades natalinas e pascais até as competicGes
esportivas, como a Fenamilho, FEAGRI MISSOES, Natal, Cidade dos Anjos, Cidade das
Tortas, Pascoa, Canto Missioneiro da Musica Nativa e o Open de Ténis.

A Fenamilho — Feira Internacional do Milho, que acontece normalmente a cada dois

anos, é um dos eventos mais conhecidos e importantes de Santo Angelo. Segundo a
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apresentacdo oficial da feira, "o trabalho do homem do campo, a diversidade cultural, a
gastronomia, as inovagdes e tecnologias, 0s shows, a beleza das soberanas e muitos negocios
tornam a Fenamilho uma referéncia e uma estimuladora do desenvolvimento da regido." ** Sua
realizacdo serve para as empresas realizarem negécios e divulgarem seus produtos para um
grande publico. Dessa forma, a Fenamilho destaca-se como agéncia de fomento para o
agronegocio, além de promover a cultura e proporcionar o lazer.

Complementando a Fenamilho, destaca-se a FEAAGRI - Feira da Agroindustria e da
Agricultura Familiar das Missdes. Criada em 2008 com o propdésito de fomentar o
desenvolvimento das agroindustrias e abranger os municipios da Regido das Missbes na
potencializacdo da agricultura familiar, € mais uma atracdo para a cidade no ano em que ndo
ocorre a Fenamilho.

Dos eventos culturais realizados em Santo Angelo, o Natal Cidade dos Anjos se
sobressai. E um espetaculo de som e luzes com projecdo mapeada sobre o adro da bela Catedral
Angelopolitana, que mistura a histdria dos sete povos das Missfes com a do Natal. Este evento,
gue acontece no més de dezembro, leva um grande publico ao Centro Histérico de Santo
Angelo. Porém, em 2020, por conta da pandemia, as apresentac@es artisticas ocorreram em
formato online.

J& em Sdo Miguel das Missdes, é realizada a cada dois anos a Expofeira. O evento
acontece na semana em que se comemora o0 aniversario do municipio. A feira vem sendo
incrementada com o passar dos anos e se estabelece como um importante mecanismo com o
objetivo de fortalecer a agricultura familiar. Além de fomentar o turismo local e regional, é um
evento importante para que as familias do meio rural possam demonstrar e comercializar seus
produtos.

Em abril de 2019, foi realizada a 12 edi¢éo do Festival de Balonismo em Sao Miguel das
MissBes, em que cerca de 15 mil pessoas o prestigiaram. Segundo a entrevistada C, a ideia era
que este evento se consagrasse com a comemoracdo do aniversario do municipio, porém a
pandemia inviabilizou a realizagcdo em 2020 e 2021.

A gestdo 2017-2020 do municipio de Sdo Miguel das Missdes resolveu realizar a 6 2
Expofeira e 0 2° Festival de Balonismo simultaneamente, porém algumas liderangas do setor
pretendem reavaliar esta decisdo. O motivo € que a cidade ja fica lotada s6 com a Feira ou s

com o Festival de Balonismo. Entdo, uma perspectiva mais inteligente seria realizar estes

15 Site oficial da Fenamilho. Disponivel em: http://www.fenamilhointernacional.com/site/apresentacao/ Acesso
em: 30 jun. 2021.
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eventos em momentos diferentes, para evitar que a cidade, além de ndo ter leitos suficientes,
tenha um problema sério com o publico elevado e ndo consiga atender a todos com qualidade.

Junte-se a essas observacdes 0 que assinala o entrevistado F ao se referir aos eventos
ocorridos em Sdo Miguel das Missdes. Vale como alerta para o efetivo desenvolvimento e
sucesso dos trabalhos. Segundo ele, além de Sdo Miguel das Miss6es ndo possuir um Centro de
Eventos, a capacidade hoteleira é de 150 apartamentos ou pouco mais de 300 camas. No caso
dos grandes eventos, os trés hotéis da cidade lotam facilmente e trabalham com lista de
espera. Diante disso, surge a segunda categoria analitica: problemas que a Regido das
Missdes sofre para receber turistas e eventos.

O primeiro problema é a infraestrutura. As cidades da Regido das Missdes carecem
tanto de uma rede hoteleira que seja suficiente para acolher um grande nimero de turistas,
guanto de espacos devidamente equipados e de boas propor¢des para abrigar grandes eventos,
o que torna dificil a sua captacdo. E o que sinaliza o entrevistado I

“A meu ver, ainda ha um déficit em infraestrutura hoteleira para que a regido receba
grandes eventos. Temos alguns hotéis de excelente estrutura, como o Tenondé, em
Sdo Miguel das Missbes; o Maerkli, em Santo Angelo; o Cometa, em S&o Luiz
Gonzaga, mas sdo excegdes ao restante da Regido Missioneira. Tudo isso faz com que
grandes eventos de negdcios, congressos, feiras e convencBes acabem sendo
realizados em regides da Serra ou mesmo na Grande Porto Alegre, onde as atracoes

sdo mais diversificadas para os momentos de lazer do turista e do participante do
evento” (Entrevista I)

Essa observacdo é ampliada pelo entrevistado G, o qual diz que “se pensarmos um
evento para 5.000 pessoas, ndo teremos nem os leitos e nem um local para certo tipo de encontro
que necessite de salas para realiza-lo”. O entrevistado E amplia essa reflexdo, relembrando a
preméncia de locais para hospedagem e para a realizacdo de eventos. Segundo ele, hoje as
maiores cidades da regido tém uma limitacao, pois ndo possuem muito leitos, hd poucos espacos
para realizacdo de eventos, além do amadorismo, pois, em alguns casos, realizam 0s eventos
em locais como escolas e igrejas, sem a estrutura ideal.

“Nao temos hoje em nenhum dos grandes municipios aqui um grande Centro de
Convencgdes. Teria que pegar espacgos de universidades, de igrejas, de escolas, enfim,

para poder realizar eventos. Nada profissional, nada que tivesse uma estrutura
multiuso, como equipamentos.” (Entrevista E)

Tal ponto de vista pode ser bem entendido com a exemplificacdo dada pelos

entrevistados E e G, que recordam o show do tenor lirico espanhol José Carreras:
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“Hoje a Regido das Missoes, pela estrutura que tem, ndo tem condigdes de realizar
dois eventos grandes ao mesmo tempo. Eu me lembro bem quando teve o show do
Carreiras aqui nas Missdes. As pessoas dormiram em barracas, dormiram em qualquer
lugar porque néo tinha estrutura para recebé-las. Todo mundo que veio para cé trouxe
sua comida e tal e nem usaram a pequena estrutura local que tinha na época na regido.
Eles acharam que aqui ndo tinha nada, entdo eles trouxeram tudo”. (Entrevista E)

Da mesma forma, cita o entrevistado G:

“Lembrando de um grande evento que foi o “Jose Carreras nas Missdes”, tivemos
gente hospedada inclusive em paises vizinhos, muito além da ocupacéo de toda a rede
regional, mais Passo Fundo, Santa Maria e outras cidades em um raio de 230 km.”

(Entrevista G)

Além da baixa opcdo de hospedagem, como hotéis e pousadas, nas Missdes ndo existe

uma cultura de locagdo por temporada, que € um servigo bom, tanto para o turista quanto para

o anfitrido. Enquanto Gramado tem cerca de 8 mil aluguéis de temporada, a Regido das Missdes

ainda é muito incipiente nesse tipo de hospedagem. Fazendo uma pesquisa pelo site do Airbnb

(Figura 3), constatou-se que na cidade de Santo Angelo havia somente 5 propriedades para

aluguel entre os dias 9 e 10 de junho de 2021, e 7 em Séo Miguel das Missoes.

Figura 3 — Pesquisa no site do Airbnb em Santo Angelo
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distanciamento dos demais centros do Sul do pais. “Estando longe, eu tenho muitos outros

destinos na minha frente que tém mais atracdo. Vai ser muito dificil eu concorrer com Gramado

ou com Porto Alegre”. (Entrevista C).

Sabe-se que 0s aeroportos regionais e a malha rodoviaria sdo 0s responsaveis pela

capilarizacéo da rede de acesso e pela viabiliza¢do de potencial turistico em localidades isoladas

e de menor porte, quando comparadas aos grandes centros e cidades turisticas do Brasil
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(BRASIL, 2017). O problema da distancia esta sendo minimizado gracas ao Aeroporto de Santo
Angelo, porém, de acordo com o entrevistado E, mesmo com o aeroporto em melhor condicéo
de receber voos, os avides que aportam na cidade sé@o de pequeno porte e a tarifa é elevada.
Entdo, existe uma dificuldade de trazer dos maiores centros um contingente grande de

participantes.

Outro fator preocupante € a precariedade da malha viaria, problema que atinge quase
todo o Brasil. Além de ser perigoso e dificultar a logistica, as estradas em mau estado e com
falta de sinalizag&o contribuem para a desisténcia de turistas visitarem a Regi&o das Missdes.

De Porto Alegre para cd, que tem 500 km, tem algumas rodovias que estdo

praticamente intransitaveis, com buracos, asfalto muito irregular, entdo a questdo da
malha rodoviaria ¢é bastante complicada.” (Entrevista E)

O entrevistado E comenta que o desenvolvimento do turismo em Varios seguimentos,
como o de lazer, religioso e de aventura, é prejudicado pela falta de estrutura profissional na
area de transporte e de mobilidade de turistas:

“Noés temos uma falha muito grande aqui na regido, talvez porque o turismo ainda ndo
seja uma realidade. Quando eu falo de turismo, eu falo do turismo de lazer, cultural,
de aventura, turismo religioso. Entdo nés temos uma grande dificuldade de
transportadores. Temos dificuldades de trazer gente até da regido mesmo. Temos
dificuldade de 6nibus, de vans de turismo que possam fazer esse evento. Tu tens hoje
este tipo de transporte escolar, que poderia até adaptar, mas volto a dizer: ndo € uma
estrutura profissional (Entrevista E)

Outro problema existente nas cidades missioneiras enquadra a observacdo de varios
entrevistados. Trata-se da falta de um Calendario de Eventos. A utilizacdo deste meio €
saudavel por varios motivos: solidifica o planejamento geral, amplia a criatividade, plenifica a
captacdo de fundos, dinamiza os preparativos, oferece confiabilidade nos trabalhos tanto para
promotores quanto para os participantes, abre caminhos para a divulgacdo mais eficiente,
facilita a analise e os estudos feitos apos as realizaces dos eventos, um feedback essencial para
a consolidacdo de uma politica séria no campo do turismo. Tal calendario pode ser elaborado

tanto anual quanto semestralmente.

O entrevistado F argumenta que ha um ensaio por parte do DETUR FUNMISSOES
(Departamento de Turismo da Fundagao dos Municipios das Missdes) para a confecgdo de um
calendario anual. A iniciativa, porém, tem esbarrado na abertura de varias prefeituras, no

sentido de acolher a ideia e de comprometer-se em concretiza-la: “A regido das Missdes, por



66

meio do DETUR FUNMISSOES tenta realizar um Calendario de Eventos Regional, mas
encontra muitas dificuldades para isso. Falta comprometimento regional das Prefeituras

Municipais”.
No mesmo plano de observacdo, o entrevistado C enfatiza que, embora exista a
realizacdo de eventos, inexiste um planejamento formalizado:

“A gente aqui n3o tem um calendario de eventos formalizado e planejado. O que eu

vejo é que a gente tem eventos que vdo acontecendo ao longo do ano, mas esses

eventos ndo sdo planejados™.'

Ja na visdo do entrevistado D, o calendario deve estender-se a todo territorio regional,
registrando antecipadamente os eventos a serem realizados. Além do mais, observa que a
existéncia de um calendario e sua adequada efetivacdo fomentam a visdo de desenvolvimento
e ajudam no aprimoramento profissional de todos os envolvidos.

E igual a opini&o do entrevistado L, que coloca em relevo também o papel da divulgagio
robusta, o que garante a criagdo de algo fundamental, que é “a imagem de uma regido de
eventos”: “Acredito que refor¢ando 0s eventos tradicionais do calendario — festas tradicionais
-, e ampliando sua divulgag&o, a regido comece a criar a imagem de uma regido de eventos”.

H& na Regido das Missdes um outro obsticulo, devido a sua importancia no
desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos. Trata-se da falta de profissionalizacéo e
mao de obra especializada. E 0 que pondera com largueza o entrevistado E. Para ele, as
inconveniéncias encontradas, por exemplo, na locacdo de equipamentos e a inexisténcia do

recurso basilar da traducéo simultanea, colocam entraves na boa realizag¢do de varios eventos:

“Eu acho que ndés temos uma caréncia muito grande de mao de obra especializada
para atender esse tipo de turista de negdcios e eventos. Por exemplo, a gente ndo tem
uma tradugdo simultanea, temos dificuldade de locacdo de equipamentos. Tu tens que
organizar esses eventos com uma antecedéncia muito grande para poder ter a
capacidade de poder fazer esse evento. N&o digo que ndo se possa fazer. Pode, com
toda a precariedade que a regido ainda tem nesse sentido”. (Entrevista E)

J& o entrevistado C volta-se para uma questdo primordial: a contratagdo de mao de obra

profissional e eficiente. O problema se estende tanto a empresas quanto a profissionais liberais,

16 Algumas cidades da Regido das Missdes como Santo Angelo, Guarani das Missdes e Cerro Largo tém um
calendario oficial de eventos. O problema é que eles sdo produzidos para o publico local. Nao sdo planejados e
promovidos enquanto produtos turisticos.
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que, embora possam desempenhar bem, ndo apresentam documentacdo necessaria para 0O
perfeito trabalho para o qual se apresentam. A qualificacdo profissional, advinda de uma

formacéo continua, e 0 exato cumprimento de todas as exigéncias legais sdo basicos:

“A gente estd se deparando com um problema de contratacdo. Eu ndo consigo
contratar por que as pessoas ndo tém uma empresa para licitar, entdo tudo o que a
gente tem de ideia esbarra um pouco nessas dificuldades da administracdo publica.
(Entrevista C)

A mesma reflexdo é proposta pelo entrevistado E, no que tange a estrutura de captacéo
de eventos. O trabalho, ainda que ja seja liderado pelo DETUR FUNMISSOES, pede maior

compromisso com o profissionalismo bem embasado e confiavel:

“Eu acho que ja estd no momento da Regido das Missdes criar uma estrutura
profissional para captar eventos. E ai pode ser tanto uma estrutura de capta¢do nos
principais municipios, talvez até gerenciados pelo DETUR, que é uma estrutura hoje
que congrega todo o turismo da regido das Missdes dentro da AMM.

O entrevistado pondera ser importante a vinda de uma estrutura profissional, que possa
atuar tanto dentro do DETUR quanto em outros municipios. A profissionalizacédo facilita todo
o trabalho e Ihe garante a exceléncia de resultados, pois tem por embasamento o planejamento
adequando, a captagdo de eventos para toda a regiao.

A profissionalizacdo da vocacdo turistica € importante para que a Regido das Missdes
receba mais turistas. Averiguando o Plano Estratégico de Desenvolvimento (2015-2030) da
Regido das Miss0es, elaborado pelo Conselho Regional de Desenvolvimento (Corede Missdes),
os autores observaram que ainda ¢ preciso “profissionalizar a vocagao turistica” (Marchi e
Ferreira, 2018, p. 14) da regido, uma vez que Sdo Miguel recebe uma média de 80 mil turistas
ao ano (OLIVEIRA, 2019). Para se ter uma ideia de como este numero é pequeno, em 2018, o
Museu do Louvre, de Paris, recebeu mais de 10 milhdes de turistas/ano. Ou seja, apenas 3 dias
de visitacdo ao museu sdo equivalentes a 1 ano de visitantes em uma cidade inteira.

Atualmente, menos de um terco dos visitantes sdo efetivamente turistas, que
permanecem nas Missdes por mais de 24 horas. Assim, o volume de gastos por pessoa é
pequeno, refletindo pouco na construcdo de riqueza dos locais visitados. (OLIVEIRA, 2019).

O trabalho timido desempenhado pelo DETUR FUNMISSOES, aliado & auséncia de
um convention bureau na Regido das Missdes, € a terceira categoria presente nesta secao.
Porém, o entrevistado C opina que € preciso ficar alerta para a criacdo desnecessaria de

instancias e de instituicdes que tratam do turismo:
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“Eu acho que a gente aqui nas Missdes tem que ter muito cuidado com a criagao de
novas instancias e novas instituicbes ligadas ao turismo. A gente tem muitas
discussBes sobre isso em relacdo a criacdo de um Convention e 0 que eu vou te dizer
que eu ndo sou a favor da criagdo de um Convention porque nos ja temos a AMM e
nos ja temos o DETUR da Regido das Missfes. Eu acho que a criagdo de mais um
terceiro 0rgdo, organismo, instituicdo ou organizacdo de representacdo vai dividir o
pouco que nods temos”.

O entrevistado C, embora sinta de perto o valor de um Convention Bureau, assinala que
mais acertado seria 0 amadurecimento da atuacdo do DETUR e dos demais 6rgaos que orientam

0 desenvolvimento do turismo:

“Eu sou fa, sou criada em Convention Bureau, fui gerente da Federacdo de
Convention Bureau no Brasil. Acredito muito na politica e na atuagdo dos
Conventions porque sdo instituicBes que representam o destino da melhor forma
possivel, mas eu acho que aqui na regido ndo temos maturidade para ter mais uma
instituicdo. Eu sinto falta é da atuagdo do DETUR ou desses 6rgdos de representagao
regional. Eu sinto falta da politica de captagdo de eventos de um Convention. Eu ndo
sinto falta necessariamente da institui¢ao”.

A entrevistada K cita a diferenca de atuacdo das secretarias de turismo e dos conventions
bureaus, que séo organizagdes de marketing de destinos. E apresenta uma fala parecida com a
entrevistada C, sobre a dispensa de se criar mais uma associagao que desempenha um papel

como o do Convention:

“Eu entendo que um convention bureau é um modelo de organizacdo empresarial que
tem um proposito especifico de trazer visitantes para localidade (turistas
principalmente). Ele gera um consumo mais amplo do que o excursionista. Entdo, é
um foco absolutamente comercial. Ele ndo é institucional. Entdo, ter uma secretaria
de turismo e ndo poder fazer uma comercializacdo, ndo € suficiente. A Secretaria de
Turismo tem que fazer um papel institucional e nés sabemos das limitagGes que uma
Secretaria de Turismo tem no Brasil. Convention bureau e Secretaria de Turismo séo
organizagGes de marketing de destinos e por isso é tdo complexo para as pessoas
entenderem o que cada um faz. A Secretaria faz uma venda da cidade de uma forma
geral e o Convention bureau faz a comercializagdo, deve até fazer coisas com pontuais
que uma secretaria ndo pode fazer. Por exemplo, como secretaria, eu ndo posso
indicar um centro de convengdes, mas eu posso como convention bureau. Entéo, é
fundamental que existam associa¢fes empresariais com essa finalidade. Se tiver uma
associacdo empresarial que tenha este mesmo objetivo, ndo precisa ter mais uma
entidade”.

Da parte do entrevistado F, vé-se que existe ainda um pequeno numero de empresarios
do ramo de turismo que tentou levar a peito a criagdo de um Convention Bureau, mas nao
alcangaram éxito: “Empresarios do ramo do turismo (muito poucos regionalmente) tentaram

organizar um Convention Bureau, igualmente sem resultados”.
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Outro aspecto a ser considerado pelo mesmo entrevistado é a questdo da caréncia de
um corpo de lideres ativos e de um amadurecimento politico. Ambos se fazem fundamentais

para que problemas antigos sejam resolvidos:

“A regifo tem muita dificuldade em resolver problemas antigos. Falta lideranca, falta
vontade politica, falta uma estrutura para eventos, falta qualidade na oferta turistica”.

Outro quesito fundamental ao bom andamento dos trabalhos no campo do turismo é o
capital social, que se liga intimamente ao desenvolvimento de uma cidade ou de uma regido.
Trata-se de um gosto especial, de um orgulho natural por se sentir membro de uma determinada
sociedade, que oferece a cada cidaddo o sentimento de pertenca, de raiz historica, de ligacdo a
memoria local. E como um simbolo, no sentido mais original da palavra, que patenteia a cada
um a certeza de uma identidade comum a todos. O capital social sempre conjuga 0s verbos no
plural, pois irmana e congrega a comunidade local em busca de beneficios comuns.

Esse sentimento é palpavel em muitas escolas, associacGes, cidades e paises. Cita-se,
por exemplo, a cidade de Gramado, que tem um capital social elevado. Os moradores sentem
orgulho da sua historia, valorizam e cuidam de sua cidade e isso, como ja foi dito, atrai turistas.

Infelizmente, porém, constata-se que, ao contrario de muitos destinos, a Regido das
Missdes carece dessa riqueza. Surge, entdo, as Ultimas categorias: capital social baixo e falta
de utilizac¢do do patriménio cultural.

O entrevistado C testemunha de forma muito expressiva sobre este assunto:

“A gente tem um capital social na regido muito baixo. O que significa isso? AS
pessoas ndo conhecem a sua historia e ndo valorizam. Mas eu acho que isso também
é a falta de utilizacdo. Eu acho que a gente tem que criar eventos que valorizem essa
historia, que contém essa historia, inclusive pra populacio local. E a partir disso que
tu crias um sentimento de orgulho de pertencimento. Entdo, sim, as pessoas nao vas
as ruinas, Por exemplo, as pessoas ndo podem tomar chimarrdo ali nas Ruinas. Eu
acho isso um absurdo. Se eu morasse aqui, seria meu programa de domingo, estender
uma toalha, fazer um picnic e tomar um chimarrdo”.

O Iphan - Instituto do Patrimdnio Historico e Artistico Nacional, autarquia federal
vinculada ao Ministério do Turismo, tem o objetivo de preservar o Patrimdnio Cultural
Brasileiro. Dessa forma, ele desempenha bem o papel de proteger os bens culturais do Pais,
assegurando sua permanéncia para as geragoes presentes e as futuras. Porém, o proprio instituto
que também tem o papel de promover os patrimonios culturais, acaba dificultando a divulgacéo

deles por conta da proibigéo de filmagens e em razdo da burocracia. O entrevistado C frisa a
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grande barreira imposta por certas regras que possibilitam um distanciamento entre os visitantes

e os locais visitados:

“As pessoas ndo podem fazer filmagem de drone nas ruinas. Isso acaba criando um
distanciamento entre o patriménio e a comunidade local. Onde tem esse
distanciamento, tu ndo tens a valorizacdo. A gente tem que criar esse sentimento de
pertencimento da comunidade nesse patriménio”. (Entrevista C)

E mais, continua o0 mesmo entrevistado, ao referir que o sentido de pertenca a um
patriménio reside justamente na certeza de que ele pode ser usufruido de forma consciente e
sustentavel. Afirma que o IPHAN tem uma relagcdo boa com a Secretaria de Turismo, mas ndo
¢ parceiro. A autarquia tem uma politica mais voltada para a preservacdo do que para a

utilizag&o do patrimaonio.

“Falta essa visao de que o patrimonio para ter sentido, ele tem que ser usado de forma
sustentavel, responsavel obviamente, com compromisso com a conservagao, mas ele
tem que ser um cenario de apropriacdo da comunidade porque sendo ele perde o
sentido de existéncia. As pessoas nio terdo o interesse de conhecer”. (Entrevista C)

Sendo assim, surge mais um impasse ressaltado por varios entrevistados: a falta de
promocéo e divulgacao dos potenciais da regido, que vao além da area do Sitio Arqueolégico
de Sdo Miguel. Sem davida alguma, um respeitavel local, mas ndo o Unico a ser contemplado.

Héa alguns patrimdnios materiais e imateriais existentes na regido que merecem ser mais
valorizados e divulgados, como os Sitios Arqueolédgicos de Sdo Lourengo Martir e de Sdo Jodo
Batista e 0 Santuario do Caar6 (localizado em Caibaté, em homenagem aos santos martires
missioneiros, cujas mortes ocorreram em 1628). Na parte imaterial, destaca-se a musica
missioneira, representada por artistas consagrados na regido, como Cenair Maica, Pedro Ortaca,
Jayme Caetano Braun e Noel Guarany.

No entanto, faz-se necessario 0s moradores missioneiros acreditarem mais no potencial
que a regido oferece.

O entrevistado H reporta a importancia do envolvimento dos governos federal e estadual

com o esforgo de muitos municipios. Além disso, salienta o valor imprescindivel da divulgacéo:

“Os governos federal e estadual precisam agir e incentivar esse setor. Nos outros
paises o turismo é levado mais a sério e os resultados sdo espetaculares. Inclusive, na
nossa regido temos rotas lindas e tem alguns municipios que investiram, construiram
monumentos que sdo destaque. Porém, ndo hd uma divulgacdo adequada e, com a
populacéo local, ndo flui uma procura grande para visitagdo”. (Entrevista H)
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O entrevistado G acentua a necessidade de ser criada a “cultura turistica” na regido, pois
as MissBes ddo mais valor a cultura agropecuéria. Também lembra que o debate sobre a forga
do turismo como incrementador da economia e gerador de bem-estar social deve ser
interiorizado nas Associa¢Ges Comerciais e nos grupos empresarias da regiao.

Como sintese das opinides anteriores, o0 entrevistado G diz que todo o problema se
origina da falta de quatro elementos fundamentais. Assim, ele analisa o porqué de determinados
lugares se desenvolverem e outros ndo, referindo como INDICE DE CAPACIDADE
HUMANA E SOCIAL DO DESENVOLVIMENTO, que abrange o indice de Educacio
(conhecimento sobre o tema em foco), o indice de Empreendedorismo (capacidade privada e
publica de iniciativas de negdcio no setor), o indice de Lideranca (forca dos lideres privados e
publicos de incentivar o aparecimento de aces pré tema) e, finalmente, o indice de Confianca
(que é o caldo de unido das comunidades e individuos para o fazer). Seus estudos e pesquisa
quanti-qualitativos demonstraram que na Regido das Missdes ha numeros muito diminutos em
relacdo a outros destinos como a Serra Gaucha.

Entdo, de acordo com o entrevistado G, a Regido das Missfes precisa aumentar esses
indices. Ele pondera que o alicerce oferecido pela Educacdo abre portas ao Conhecimento e da
forcas ao Empreendedorismo. O tripé — educacdo, conhecimento e empreendedorismo — forma
lideres conscientes, clareia o ideal de acdes pluralistas e sedimenta o espirito de unido e de
confianca.

4.3 POTENCIALIDADES PARA A CAPTACAO E REALIZACAO DE EVENTOS

Esta secdo trata das potencialidades, que sdo compreendidas como o0s elementos
facilitadores do desenvolvimento do turismo de neg6cios e eventos na Regido das Missdes.
Foram identificadas nove categorias: tnico Patrimdnio Cultural da Humanidade da Regiéo Sul,
grandes investimentos de recursos por parte do governo federal, segundo destino turistico do
Rio Grande do Sul, proximidade com Argentina e Paraguai, integragdo com os patriménios da
Argentina e do Paraguai, existéncia de um orgao responsavel por tratar do turismo regional,
melhoria na estrutura de hospedagem da regido, implantacdo de novos produtos turisticos e
aumento do numero de voos para a Regido das Missoes.

Apds as analises realizadas por meio das entrevistas, identificou-se que a primeira e
principal potencialidade € o fato de a Regido das Missdes possuir o unico Patriménio Cultural
da Humanidade da Regido Sul do pais. Em 1983, o sitio arqueoldgico de Sdo Miguel das

MissBGes, que é um dos conjuntos histéricos mais importantes do Brasil, foi declarado
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Patriménio Mundial, Cultural e Natural, pela Unesco — Organizacgdo das Nagdes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura.

A chancela da UNESCO em um destino é um diferencial a ser trabalhado nas acdes de
captacao de recursos, de eventos, de negdcios e também nas acOes especificas de promocéo e
apoio a comercializacdo (SCHERER, 2019).

Ademais, Sdo Miguel das Missdes foi um dos 158 municipios brasileiros contemplados
pelo INVESTE MAIS TURISMO, programa do governo federal em parceria com o Ministério
do Turismo, Sebrae e Embratur, com o objetivo de acelerar o desenvolvimento, aumentar a
qualidade e a competitividade em 30 Rotas Turisticas Estratégicas do Brasil, com foco na
geracdo de empregos (MTUR, 2019). Utilizou-se como um dos critérios de sele¢do os destinos
gue continham algum Patriménio da Humanidade. Se ndo fosse isso, seria improvavel que as
MissBes entrassem nesse circuito de investimentos publicos.

Sao Miguel das Missdes, junto com os municipios galtchos de Jaguardo, Pelotas e Porto
Alegre, também foi contemplado pelo Programa de Preservacao de Cidades Historicas (PAC-
CH). Esse programa é uma inciativa do governo federal coordenada pelo Ministério do
Planejamento, destinada exclusivamente aos sitios historicos urbanos protegidos pelo Iphan. O
valor total das acbes em Sdo Miguel das Missdes € de 27,3 milhdes de reais. Entre as acdes
previstas, estao:

- Implantacgdo de sistema de protecdo contra descargas atmosféricas nas Ruinas de Séo
Miguel;

- Implantacdo do Complexo Cultural do Sitio de Sdo Miguel Arcanjo: Sede do IPHAN,
anexo do Museu das Missdes, Centro de Atendimento ao Turista e Centro de Interpretacdo das
Missdes e Centro Cultural.

- Requalificacdo urbanistica do entorno do Sitio Arqueoldgico de Sdo Miguel Arcanjo.
(PLANEJAMENTO, s.d.)

A concretizacdo das ideias acima sugeridas € uma forma saudavel de progresso em todos
0s sentidos que, se bem dirigido, contemplara o desenvolvimento de Sdo Miguel das Missdes
e, melhor ainda, de cidades da circunvizinhanca.

A formacéo desse complexo sedimenta a vocacédo regional de ser um polo turistico de
significativo valor, pois contara com a variedade de opgdes turisticas e atrativos de lazer, que
garantam a permanéncia dos turistas por tempo mais longo na regido. Esses grandes
investimentos de recursos por parte do governo federal sdo a segunda potencialidade na

Regido das Missoes.
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As Ruinas de S&o Miguel, que se tornaram um icone da Regido das Miss@es, contribuem
para que a regido seja o segundo destino turistico do Rio Grande do Sul, ou seja, é a terceira
potencialidade encontrada.

Mesmo que haja algumas percepcdes sobre a morosidade, dificuldade, falta de uniao,
enfim, sobre as limitagdes do turismo nas Missdes, essa Regido € tida como a segunda mais
importante do estado (SCHERER,2019). O destino aparece nos materiais promocionais do
Estado, nas imagens dos estandes do Rio Grande do Sul nas grandes feiras (nacionais e
internacionais), na fala dos atores dos 6rgédos publicos, no site oficial de turismo do Brasil
(www.visitbrasil.com), entre outros. Esse importante atrativo localizado na Regi&o das Missdes
desperta o interesse de turistas do Brasil e do exterior, e tem um potencial para que o destino
consiga realizar e captar eventos relacionados a histéria, arqueologia e religido.

A declaracdo de um bem como patriménio da humanidade cria uma imagem em ambito
internacional que atrai visitantes com interesses diversos, podendo ser de cunho cientifico ou
puramente relacionado ao 6cio (MOREL, 1966). Assim, o patrimoénio constitui-se numa grande
potencialidade para o desenvolvimento do turismo regional porque as peculiaridades de seus
sitios despertam a curiosidade de inameros visitantes (TONINI, MATTHEUS e CAMARGO,
2001, pag. 87).

Vale lembrar que é na Regido das MissBes que se encontram os chamados Sete Povos
da Missdes, que sdo um conjunto de reducdes jesuiticas criadas no lado brasileiro, que foram
muito importantes para a historia do Brasil. Sdo elas: Sao Francisco de Borja (localizada no
municipio de Sdo Borja), Sdo Nicolau (localizada no municipio de Sdo Nicolau), Sdo Miguel
Arcanjo (localizada municipio de Sdo Miguel das Missdes), Sdo Lourenco Martir e Sdo Luiz
Gonzaga (ambas no municipio de So Luiz Gonzaga), Sdo Jodo Batista (localizada municipio
de Entre-ljuis) e Santo Angelo Custddio (localizada municipio de Santo Angelo). Elas também
contribuem para a visitacdo nas Missoes.

Embora seja distante de Porto Alegre e de outros centros, a quarta potencialidade
encontrada é a questdo da proximidade com Argentina e Paraguai, em relacdo aos maiores

centros rio-grandenses.

Existe esta relagdo transfronteirica, que é Rio Grande do Sul, Argentina e o Paraguai.
Eu acho que isso é uma grande potencialidade para eventos. Entdo, tudo o que é
ameaca de um lado, pode virar ponto forte de outro. Entdo, eu acho que a regido aqui
tem que aprender a olhar para essas capacidades, pra essas oportunidades”. (Entrevista
C)
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Além do exposto acima, vale destacar que essa regido transfronteirica é rica em varios
pontos que a distinguem de outras localidades. Cita-se, por exemplo, seu potencial no campo
musical, especificamente na tradicdo do estilo guarani, responsavel pela composicéo de obras
que permanecem na memaria de milhares de pessoas. Portanto, conforme lembra a entrevistada
C, seria saudavel a realizagdo de um evento parecido como um ocorrido em 2015, de gravacéao
de CDs de musicas guaranis. Do disco constariam obras j pertencentes ao cancioneiro regional
e outras composi¢cOes mais recentes. Tal realizacdo privilegiaria ndo s6 o campo musical, como
também o da literatura, da historia e da danca. Eventos que em outras regifes passariam
desapercebidos, podem ser muito valorizados na Regido das Missfes, pois sdo sinais de
identidade regional.

Importante lembrar que na Argentina e no Paraguai também existem ruinas das Missdes
Jesuiticas Guaranis que sdo patriménios da UNESCO. Sdo quatro na Argentina: San Ignacio
Mini, Santa Ana, Nuestra Sefiora de Loreto e Santa Maria la Mayor e duas no Paraguai: La
Santisima Trinidad de Parana e Jesus de Tavarangue. Existe um roteiro internacional chamado
Iguassu Misiones, que abrange o Brasil, a Argentina e o Paraguai. No percurso estdo esses
Patriménios Historico, Cultural e Natural reconhecidos pela UNESCO.

Sendo assim, a aproximacdo da Regido das Missdes com esses dois paises, faz surgir a
quinta potencialidade, que € a integracdo com os patrimdnios da Argentina e do Paraguai
(Figura 4). Quando € exitosa a organiza¢do do turismo em torno do Patriménio Historico, gera
uma economia com ramificacbes além do dominio, que resulta no desenvolvimento
socioeconémico, a partir do consumo e usofruto do bem cultural constituido pelo patriménio
histérico (KOTHER, 2001, pag 110).

A Regido das Missdes foi contemplada com um lugar nas reunides especializadas em
turismo promovidas pelo Mercosul, em virtude do lancamento do projeto Circuito Internacional
das Missdes Jesuiticas, realizado no ano de 1995, possibilitando-lhe ter voz ativa nas
discuss@es, nas sugestdes de solucdo de problemas, bem como na oportunidade de trabalhar

temas essenciais para o aprimoramento do turismo regional missioneiro.
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Figura 4 — Mapa da regido das Missfes Jesuitas na Argentina

Fonte: https://www.viajoteca.com/missoes-jesuitas-na-argentina/

A sexta potencialidade € a existéncia de um 6rgao responsavel por tratar do turismo
regional, que é o DETUR. Muito embora esse 6rgdo ainda ndo atue com o primor que lhe é
competente, sua presenca na regido garante certo destaque. Para que ele atinja a exceléncia
desejada, deve fomentar acdes proficientes e incrementar as ja existentes. Em razao disso, nao
ha necessidade de ser criado um novo 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento turistico.

A sétima potencialidade encontrada é a melhoria na estrutura de hospedagem da
regido. Apesar de a regido ainda ndo ter uma grande infraestrutura hoteleira, em 2018 e 2019
foram inaugurados dois novos empreendimentos hoteleiros na regido: o Hotel Raio de Sol
Missioneiro, em S&o Pedro do Butia e o Villas Hotel em Santo Angelo. Além deles, com
investimento de 28 milhGes de reais, o IBIS Styles, da rede Accor, tem previsdo de iniciar as
operacdes no primeiro semestre de 2022, também em Santo Angelo.

“Nossa estrutura hoteleira, embora ainda nido seja adequada, ja melhorou
consideravelmente de 10, 20 anos atras. Entdo nés temos hoje condigdo de atender um
publico um pouco mais exigente aqui na regido”. (Entrevista E)

A entrada de novos players no mercado traz dinamismo, novos atores, novos interesses
e reforcos para o setor. Com mais empreendimentos, surge uma nova dindmica na regido,
mesmo que seja pela pressdo dos investidores para que o setor publico oriente acBes mais
técnicas e profissionalizadas (SCHERER, 2019).

A oitava potencialidade identificada é a implantagdo de novos produtos turisticos, o

que aumentara o fluxo e a permanéncia do turista. Um dos novos atrativos € o Parque
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Astronémico, que tem previsao de ser inaugurado no final do ano de 2021 em S&o Miguel das
Missdes. Ele tera observatorio, planetario e um jardim ladico focado para o publico infantil.
Segundo o entrevistado F, um dos objetivos desse empreendimento é de captar eventos como
congressos, seminarios, feiras e palestras sobre Astronomia, Astrologia e Ufologia, fomentando
0 turismo de negacios e eventos na regido.

O entrevistado C cita outros trés atrativos turisticos que serdo implantados na Regido
das Missbes: o Parque Aquatico com aguas termais, que esta sendo viabilizado por meio de
cotas de investidores locais; o Parque Minimundo, que ainda estd em fase de aprovacdo no
IPHAN, pois como ira reproduzir o modo de vida das MissOes, exige projetos que sigam as
normas do Patriménio Historico Cultural. O terceiro € a inauguracdo de um campo de golf no
Hotel Tenondé, em Sdo Miguel das Missdes, que pretende, além do desenvolvimento dessa
modalidade esportiva, a realizacdo e captacdo de campeonatos.

E, por fim, a nona potencialidade encontrada € o aumento do niUmero de voos para a
Regido das Missdes. Atualmente, o Aeroporto Sepé Tiaraju, de Santo Angelo, tem voos
operados pela Azul Linhas Aéreas de segunda a sexta-feira. Todos esses voos fazem conexao
em Porto Alegre. A partir de 2022, a Gol Linhas Aéreas também comecara a atuar em Santo
Angelo, com voos para S&o Paulo, o que melhorara a questdo logistica e fortalecera as Missdes

no mapa da aviacao regional e nacional.

4.4 SUGESTOES PARA O FOMENTO DO TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS NA
REGIAO DAS MISSOES

E importante destacar que, para que um destino consiga captar eventos, faz-se
necessario uma série de fatores imprescindiveis. Nesse sentido, esta secdo elenca as sugestoes
para que a Regido das MissGes alcance o desenvolvimento por meio do turismo de negocios e

eventos, conforme mostra o Quadro 6.
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Quadro 6 — Sugestdes para o desenvolvimento do turismo de negdcios e eventos na Regido das

Missbes

Acéo

Especificacéo

Criacdo de um

calendario de eventos

Criar um calendério fixo dos eventos promovidos em cada municipio da Regido
das Miss0es.

Organizagéo e
mapeamento da oferta

A organizacdo da oferta é essencial para captacao e organizacao de eventos. Antes
de pensar em trazer algum evento para o destino, é necessario fazer alguns
guestionamentos, como: Que evento vocé tem? Esse evento é interessante? Ele
estd bem divulgado? Qual é o centro de eventos que vocé possui? Ha leitos
suficientes? Tera alimentagao para todos os participantes?

Para organizar a oferta, é preciso fazer o mapeamento. Entdo, é essencial ter todas
as informagdes. Como exemplo, citam-se alguns questionamentos: Quais Sdo 0s
locais para realizacdo do evento? Qual é a capacidade hoteleira? (quantos hotéis,
quais sdo as categorias, quantos quartos possuem) H& quantos aluguéis de
temporada? Ha& quantos locais para alimentacdo? Qual a capacidade dos

restaurantes? Ha prestadores de servigo para eventos?

Melhoraria da

infraestrutura

Investimentos em infraestrutura sao necessarios, pois além de facilitar a captacao
de eventos, sdo 0 meio mais rapido e seguro para atingir um novo ciclo de
desenvolvimento sustentavel. Ha muitas estradas precéarias na Regido das
MissOes; isso compromete a seguranga, aumenta 0s custos operacionais, amplia
o tempo de viagem e faz com que haja perda de eficiéncia logistica. Além disso,
0 consumo excessivo de diesel faz aumentar, mais ainda, a emissdo de poluentes.
Sendo assim, é urgente melhorar a malha viéria e aumentar a sinalizagdo. A AMM
e a Funmissdes devem exigir dos érgdos publicos municipais, estaduais e federais
as obras tragadas nos seus planos de acédo interna. A malha viéria precéria e a falta

de sinaliza¢Bes contribuem para impossibilitar a captacdo de eventos.

Aluguéis de

temporada

A divulgacdo de plataformas online de aluguéis por temporada, como o airbnb,
é importante, pois esses servigos estdo em alta no mundo todo, sendo pouco
utilizados na Regido das Missdes. No caso de ocorrer um evento grande ou
eventos simulténeos, este tipo de hospedagem pode resolver o problema da falta

de leitos na regido.

Fortalecimento do

Detur/Funmissées

O Detur/Funmissfes, 6rgdo da instancia regional do turismo na Regido das
Missdes, recebe muitas criticas em relacdo a sua atuagdo. Porém, em vez de criar
mais uma organizagao de marketing de destinos como o convention bureau, seria
importante o fortalecer a atuacdo do Detur, que, na pratica, deveria ter um papel

parecido com um CVB. Para auxiliar esses 6rgdos regionais no fortalecimento e
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reordenamento de suas a¢bes, o Ministério do Turismo (MTUR, 2007, p.50)
propde algumas atribuicdes a eles:

* Induzir e apoiar o processo de promogao dos produtos da regido turistica;

* Promover a integracdo e mobilizacao dos atores;

* Monitorar e avaliar os resultados;

* Oferecer apoio técnico ao processo de promocgao, conforme disponibilidade;
 Trabalhar coordenada e integradamente com o 6rgdo oficial de turismo da
unidade federada;

* Apoiar a iniciativa privada na elaboragao do plano de negocios e de marketing
do produto/roteiro turistico;

» Coordenar, juntamente com a iniciativa privada, as acdes de promogdo dos
produtos turisticos da regiéo;

* Apoiar as iniciativas de marketing dos empreendimentos turisticos da regiao;

* Prestar servigos de informagdes turisticas.

As ideias acima apresentadas mostram-se Uteis para que sejam iniciadas algumas

acoes eficazes quanto as exigéncias profissionais e aos quesitos técnicos.

Melhoria na
divulgacédo do destino,
dos atrativos e dos

eventos

O trabalho de divulgag&o é essencial para o turismo de negocios e eventos. Para
ter bons resultados, sdo necessérias diversas ac@es, junto com o empenho de
varios 6rgdos e entidades, conforme segue:
- Trabalho conjunto entre as secretarias de turismo e entidades publicas e privadas
para divulgar os destinos missioneiros e os eventos.
- Elaboracéo de materiais trilingues (portugués, inglés e espanhol) para aumentar
a chance de chegada de informagdes a publicos estrangeiros, como argentinos e
paraguaios, que estao proximos.
- No ambito da AMM e do Detur/ Funmiss@es € preciso que seja organizado o
processo de promocdo do destino Missdes, considerando 0 orcamento, as
oportunidades de divulgagéo, desde participacéo de forma organizada e planejada
de eventos do setor cultural e do turismo estadual, nacional e internacional, até
organizagédo da presenca na internet, por meio das redes sociais e de um portal,
considerando as linguas estrangeiras e a qualidade de texto e imagem. Para isso,
deve ser disponivel pessoal com capacidade técnica para diariamente interagir
com 0 processo e o0s usuarios (OLIVEIRA, 2019).

Ruinas de S&o Miguel das Missdes
A Regido das MissBes possui 0 tnico Patrimdnio Cultural da Humanidade do Sul

do Brasil. Isso deve ser utilizado sempre como estratégia de divulgacéo.
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- O governo do Estado do Rio Grande do Sul deve utilizar esse patrimbnio como
a sua marca turistica e divulga-lo em todos os meios de comunicagdo possiveis,
tanto nacional como internacionalmente.

- O Ministério do Turismo, no &mbito do Governo Federal, deve divulgar a
imagem das MissBes por meio de campanhas nacionais e internacionais do
Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur).

- A UNESCO deve divulgar seu patrimonio da Regido das Missf6es no mundo
inteiro.

Seria importante para as Missdes a utilizacdo da marca UNESCO como
chanceladora do produto turistico. Muitos dos destinos que possuem o selo
UNESCO sdo vistos com grande destaque. Em alguns casos, sao viajadas varias
horas para visitar uma pedra, o lado de um muro ou uma colina, pois sdo
Patrimdnios da Humanidade. Nas Missdes, ha a fachada inteira de uma igreja,
muito bem preservada e um grande acervo museoldgico que pode ser visitado
todos os dias (SCHROEDER, 2020).

- O IPHAN faz um bom trabalho de preservacédo das ruinas, mas, infelizmente, é
um dos responsaveis pela falta de divulgacdo. Imagens feitas com drone, por
exemplo, sdo importantes para divulgar o local, sendo necessario passar por um
trAmite burocrético para solicitar autorizagdo, o que acaba desanimando muitas

pessoas.

Profissionalizacdo da
vocagcdo turistica /
Aumento do Capital

Social

E necessario profissionalizar a vocagio turistica nas Missdes, unificando e
produzindo agBes conjuntas com os atores locais, em simultaneidade com os
instrumentos estaduais e federais. Oliveira (2019), em seu artigo intitulado “A
regido missioneira: patriménio e turismo cultural”, elenca alguns pontos que
deveriam ser trabalhados e que encaixam-se perfeitamente neste plano de acdes:
- Primeiro, as agBes nas comunidades devem produzir conhecimento sobre a
historia jesuitico-guarani e pos-jesuitica, bem como sobre a ciéncia econbémica
do turismo e da cultura. As prefeituras precisam de profissionais experientes nos
temas, para que se estabeleca a consciéncia local do potencial de cada municipio,
a fim de conseguir resultados praticos na geracdo de emprego e renda, sem
esquecer a busca subsequente de empreendedores através das politicas de
desenvolvimento local.

- O setor privado deve melhorar a qualificacdo dos servicos e a promogdo de
empreendimentos nos mercados estadual, nacional e internacional, utilizando
todos os instrumentos possiveis para a difusdo da imagem da Regido das Missoes.

Os empresérios e empreendedores devem participar dos eventos especializados,
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ocasifes em que estdo presentes operadoras com grande potencial de atrair
turistas.

- As universidades e o Corede precisam utilizar o potencial missioneiro em suas
pesquisas nas diversas areas econémicas e sociais. Assim, para promover o
desenvolvimento regional, é necessaria a integracdo entre as trés esferas da
atividade publica e a atividade privada, incluindo universidades e escolas, todos
unidos com foco no resultado (OLIVEIRA, 2019).

- Utilizacdo de entidades focadas na capacitacdo e no desenvolvimento pessoal.
A utilizacdo dessas parcerias junto a outros players do segmento do turismo pode
viabilizar melhor interagao, tanto do dito Sistema “S” (SESC, SENAC, SEBRAE,
SESI, SESC) como com as universidades publicas e privadas da regido
(SCHROEDER, 2020).

- As escolas devem ensinar a importancia do turismo. Assim, as criangas vao
conhecer mais sobre sua historia, proteger seu patriménio, valorizar sua cultura e
respeitar os turistas. Educacdo e hospitalidade sdo essenciais para o sucesso do

turismo de negécios e eventos.

Realizacdo de

eventos menores

A Regido das Missbes estd bem preparada para captar e produzir eventos de
menor porte. Esses eventos sdo importantes, pois fomentam a economia da

cultura da Regido, atraindo visitantes e turistas de outras cidades.

Eventos de
intercambio cultural
pela proximidade com

Argentina e Paraguai

A Regido das Missdes tem privilégio em relacdo aos maiores centros rio-
grandenses, no que tange a questdo da proximidade com outros paises, como
Argentina e Paraguai. Assim, existe essa relacdo transfronteirica, que € uma
grande potencialidade para eventos relacionados ao Mercosul.

A Regido das Missdes faz parte do lguassu-Misiones, roteiro internacional
integrado entre Brasil, Argentina e Paraguai, que tem como objetivo fomentar o
resgate e a preservacao da arte, da cultura e do meio ambiente. No percurso estdo
alguns patrimonios da humanidade. Portanto, devem ser realizados eventos

(captados ou criados) com foco nesse intercadmbio cultural.

Permanéncia dos

turistas

Devem ser divulgados os roteiros e 0s atrativos turisticos que a regido oferece,
para que o publico permaneca mais tempo na regido. Além disso, os moradores e

as empresas devem ser hospitaleiros e tratar com educagéo os turistas.

Eventos mensais para
combater a

sazonalidade

Os municipios da Regido das Missbes tém condicdes de realizar pelo menos um
evento por més, basta planejar com antecedéncia. Eventos, mesmo pequenos,
ajudam a fomentar a economia da cultura. Assim, hotéis, restaurantes, comércio,

prestadores de servico, entre outros, vdo ganhar com essas realizagoes.
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Acima sdo arroladas ag0es pertinentes ao tema estudado, que podem ser consideradas
como janelas que permitem a visdo de novos campos de pesquisa, bem como ensejam novas
praticas que, por certo, ampliardo os estudos sobre turismo de negécios e eventos. Alem do
mais, elas possibilitam conhecimento mais profundo, que pode ser trabalhado de forma

multidisciplinar.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo principal compreender as boas praticas de
captacdo de eventos em Gramado/RS e analisar as formas como tais praticas podem ser
utilizadas para beneficiar a Regido das Missoes, no Estado do Rio Grande do Sul, por meio do
turismo de negdcios e eventos. Buscou ainda responder ao problema da pesquisa: Quais seriam
as boas praticas de captacdo de eventos utilizadas em Gramado/RS que poderiam ser
implantadas como estratégia de desenvolvimento na Regido das MissGes? Para responder a
pergunta de pesquisa e atender ao objetivo geral, foram elencados quatro objetivos especificos
que serviram como caminhos, passos a serem construidos, os quais partiam de diferentes
pontos, para que se chegasse a resposta da pergunta de pesquisa e ao cumprimento do objetivo
geral.

Para o processo de coleta de dados, com foco nas acles integrantes dos objetivos
especificos, foram estabelecidos dois momentos de pesquisa. O primeiro foi dedicado a
construcdo de conhecimento e discussdo das teorias e saberes sobre turismo de negocios e
eventos, por meio da revisdo bibliografica. O segundo voltou-se a percepcao dos secretarios
municipais de turismo, gerente executivo do Convention Bureau de Gramado, gestores de
hotéis, produtores de eventos e especialistas em turismo de negdcios e eventos. As técnicas de
coleta de dados permitiram a obtencgéo de elementos para a construcdo das respostas aos trés
objetivos especificos.

O primeiro objetivo especifico, focalizado na primeira parte do quarto capitulo,
consistiu em estudar as experiéncias e boas praticas de captacdo de eventos adotadas em
Gramado. Verificou-se que a estrutura (hoteleira, gastrondémica, espagos de eventos, parques e
outros atrativos) € uma das causas que contribui para o sucesso de Gramado no ambito do
turismo de negocios e eventos. O fato de a cidade ser tranquila, ordeira, limpa e transmitir
seguranga aos turistas, inclusive durante a pandemia, também colabora para o éxito da cidade
em relacdo ao turismo. Constatou-se que o trabalho em conjunto da Secretaria de Turismo,
Gramadotur, Convention & Visitors Bureau e de outras entidades tem sido fundamental para a
captacdo de eventos, apoio a eventos e divulgacdo do seu destino. Verificou-se também que,
apesar de a cidade ndo ter aeroporto, a logistica interna é excelente, pois 0s visitantes e turistas
tém facilidade no deslocamento. Com isso, a cidade consegue captar centenas de eventos 0 ano
inteiro, 0 que contribui para diminuir a sazonalidade. E importante mencionar que foi

comprovado que a maioria dos turistas de negocios e eventos aproveitam para ficar mais tempo
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na cidade e depois voltam a lazer. Além disso tudo, os gramadenses, que cuidam, valorizam e
apresentam boa educagdo, também s&o responsaveis pela vinda de turistas a cidade.

A secdo 4.2 contempla o segundo objetivo especifico, que foi investigar os limites em
turismo de negdcios e eventos na Regido das Missdes, com foco nas cidades de Santo Angelo
e Sao Miguel das Missdes. Constatou-se que apesar de 0s municipios missioneiros possuirem
eventos significativos como a Fenamilho (Santo Angelo) e a Expofeira (S&0 Miguel das
Miss@es), a regido ainda tem um turismo de negdcios e eventos muito incipiente. A regido ndo
possui muitos leitos (hotéis, pousadas, aluguéis de temporada) e carece de locais para realizacéo
de eventos. Além disso, problemas como a distancia dos grandes centros, capacidade acanhada
do aeroporto de Santo Angelo, alto preco das passagens aéreas, precariedade da malha viaria,
falta de estrutura profissional, empecilhos na contratacdo de mao de obra profissional, auséncia
de um calendario fixo de eventos, trabalho conjunto entre secretarias de turismo e entidades
iniciante, falta de um convention bureau e de uma melhor atuac¢éo do Detur, capital social baixo
sdo alguns fatores que limitam o crescimento do turismo de negdcios e eventos na Regido das
Missoes.

Por outro lado, na secdo 4.3 sdo apresentadas as potencialidades encontradas na regido
das Miss@es. Possuir o unico patriménio cultural da humanidade no sul do pais (apesar de ser
pouco divulgado e valorizado), a proximidade com outros paises como Argentina e Paraguai,
0s grandes investimentos de recursos por parte do governo federal, a melhoria na estrutura de
hospedagem da regido e a implantacdo de novos produtos turisticos foram algumas
potencialidades citadas.

Atendendo ao quarto objetivo especifico, a se¢do 4.4 contém a sugestao de a¢bes para o
fomento do turismo de negdcios e eventos na Regido das Missbes. A criacdo de um calendario
fixo de eventos, a organizacdo e mapeamento da oferta, a melhoria e sinalizacdo da malha
viaria, o fortalecimento da atuacdo do DETUR, o aumento da divulgacdo do destino, dos
atrativos e dos eventos, a profissionalizacdo da vocacdo turistica, a realizacdo de pequenos
eventos para fomentar a economia da cultura e para combater a sazonalidade foram algumas
das acdes propostas.

Sabe-se que a Regido das Missdes ainda tem um longo caminho a percorrer para que se
desenvolva por meio do turismo de negécios e eventos. Todas as a¢fes sugeridas no plano
precisam ser desenvolvidas, pois ligam-se umas as outras. Por exemplo, ndo adianta o destino
ter locais para eventos, atrativos turisticos, bons hotéis e restaurantes, facilidade de acesso e de

deslocamento interno, se as pessoas ndo recebem bem seus visitantes.
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Assim, ndo importa se 0s eventos sdo captados ou criados, se € um show ou um
congresso. O importante é que sejam sempre realizados com as condigdes e infraestrutura
necessaria para atender a todos com proficiéncia.

O presente estudo trabalhou com entrevistas que foram desenvolvidas em consonancia
com a exigéncias metodoldgicas dispostas pelo Ministério da Salde e pela Organizagdo
Mundial da Saude, tendo vista o atual periodo da pandemia do novo coronavirus. Dessa forma,
o trabalho ocorreu de forma virtual, a fim de preservar o bem-estar de todos os envolvidos na
pesquisa.

Importa dizer ainda que as analises aqui apresentadas ndo esgotam o universo de
conhecimento na &rea do turismo de negdcios e eventos. Ao contrario, pretendem ser entendidas
como fonte de inspiracdo para estudos posteriores.

Reforca-se, aqui, que o periodo de estudo e realizacdo da pesquisa, bem como as
oportunidades de entrevistas, foram enriquecedores. Todo um leque de informagdes essenciais
para o bom entendimento do tema proposto abriu-se e foi amadurecido de maneira satisfatoria.
Percorreu-se um caminho amplo, em que foram encontradas dificuldades pertinentes ao
aprofundamento das pesquisas, mas que foram plenamente solucionadas tanto pela parte do
pesquisador quanto pela parte dos entrevistados. Todos se empenharam de maneira construtiva,
expor seus conhecimentos com interesse na pesquisa, 0 que possibilitou um enorme
amadurecimento do tema pesquisado, visando td0 somente o aprimoramento das acoes
pertinentes ao turismo de negocios e eventos na Regido das Missdes.

Ressalta-se que o presente trabalho de dissertacdo, voltado para um tema tdo pertinente
a uma das regides mais encantadoras do Brasil, a das Missdes, possibilita, sem divida, uma
reflexdo sobre potencialidades e problemas ali encontrados. Além do mais, tais consideracdes
se debrucam ndo sO sobre os aspectos positivos advindos do turismo, mas também os pontos
negativos gerados por ele. Citam-se alguns exemplos: volumoso acesso de turistas, circulacao
excessiva de veiculos, acimulo de lixo, especulacdo imobiliéria, inflacdo de produtos e
servigos, danificacdo patrimonial, entre outros. Outrossim, agucara em muitos, ndo s6 alunos
ou pesquisadores, mas também empresarios e lideres, o desejo de assimilagdo de conhecimento
e de aprofundamento dessas riquezas historicas, que fazem parte de um lugar Unico e atrativo.
Como fruto desse conhecimento, um tema devera ser considerado: a interagéo de agdes em prol
do desenvolvimento em todos os campos — social, cultural, turistico e econdbmico —, tanto
nacionais como internacionais, visto que a Regido das Missfes abarca um largo territério. O
desafio é intensificar as interrelacBes entre as cidades e entre os paises proximos a Regido das

MissBes, com o fito de langar luzes sobre o potencial ali presente, e com o0 objetivo de fazer
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germinar agles positivas, que facam reconhecé-la eficazmente como destino turistico de
eventos e negocios digno, que confirme a titulacdo regional de Patrim6nio Mundial da

Humanidade.
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APENDICE 1 - ROTEIROS DE ENTREVISTAS

1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA O GRAMADO, CANELA E REGIAO DAS
HORTENSIAS CONVENTION & VISITORS BUREAU

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de Pés-Graduacao em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Quantos eventos o Convention Bureau capta por ano, em média?

Como é feita a captacéo dos eventos?

Quais tipos de eventos sdo mais captados pelo CVC?

Qual é a duracdo média dos eventos captados?

Qual é a época do ano que o CVC capta mais eventos?

Em média, quanto tempo o CVC utiliza na captacdo de um evento de pequeno porte?
Em média, quanto tempo o CVC utiliza na captacdo de um evento de médio porte?

Em média, quanto tempo o CVC utiliza na captacdo de um evento de grande porte?
Quais sdo as principais recomendac¢des dos contratantes?

Como é feita a divulgacdo dos eventos captados?

De quanto em quanto tempo o CVC faz avaliagOes sobre os eventos?

Qual é a média do nimero de participantes dos eventos captados pelo CVC?

Em sua opinido, o turista de negdcios e eventos volta a Gramado posteriormente a lazer?
Em sua opinido, o turista de negdcios e eventos aproveita para ficar mais tempo na cidade

O CVC trabalha em conjunto com a Prefeitura e outras institui¢des para captar e divulgar

eventos na cidade?
Quais os principais beneficios dos eventos para Gramado e regido?

Hoje o Gramado, Canela e Regido das Horténsias Convention & Visitors Bureau conta com

quantos associados?



92

2-ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE TURISMO
DE GRAMADO E GRAMADOTUR

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de Pés-Graduacao em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Quais sdo as principais diferencas nas atribui¢cbes do Gramadotur e da Secretaria de Turismo

na realizacdo de Eventos?

Quantos eventos a Secretaria de Turismo e 0 GRAMADOTUR realizam por ano, em média?

Antes do coronavirus e agora.

Quais sdo as principais aces e politicas publicas para o desenvolvimento do turismo de eventos

em Gramado?
Como é feita a captacdo dos eventos?

Existe um Fundo Municipal de Turismo. De onde é arrecadado o dinheiro para este fundo?

Gramado recebe investimentos dos governos federal e estadual de quanto em quanto tempo?
Quais séo os principais parceiros do Secretaria de Turismo e GRAMADOTUR?

Gramado é referéncia do turismo no Brasil e na realizacdo de eventos. Para vocé, quais sdo 0s

ingredientes que fazem Gramado ser 0 sucesso que € na area do turismo e eventos.

Quais sdo os principais problemas que Gramado ainda sofre para receber turistas e eventos?
Como ¢ feita a divulgacdo dos eventos?

De quanto em quanto tempo o vocés fazem avaliacGes sobre 0s eventos?

Qual é a média do nimero de participantes dos principais eventos realizados pelo vocés?
Em sua opinido, o turista de negdcios e eventos aproveita para ficar mais tempo na cidade?
Ele volta a Gramado posteriormente a lazer?

Quais os principais beneficios dos eventos para Gramado e regido?
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3-ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA AS SECRETARIAS DE TURISMO DE SANTO
ANGELO E SAO MIGUEL DAS MISSOES

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de Pés-Graduacao em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Quantos eventos o0 municipio realiza por ano, em média?

Quais sao as principais acoes e politicas publicas para o desenvolvimento do turismo de eventos

na cidade?

Para o senhor, quais sdo os principais problemas que a Regido das Missbes sofre para receber

turistas e eventos?

Quais sdo os principais parceiros da Secretaria de Turismo para a realizagdo dos eventos?
Como é feita a divulgacdo dos eventos?

De quanto em quanto tempo a secretaria faz avaliacdes sobre 0s eventos?

Levando em conta a infraestrutura, a qualidade dos produtos e servicos, a hospitalidade dos
moradores e a seguranca, vocé acha que a Regido das Missdes esta preparada para receber
grandes eventos? O que falta para desenvolver o turismo de eventos na regido? Quais as

dificuldades ou entraves para a captacao de eventos?
Quais as potencialidades para a captacdo de eventos na Regido das Misses?

Para o senhor, quais sdo 0s principais beneficios dos eventos para a regido?
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4 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA GESTORES DE HOTEIS

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Vocés recebem bastante turistas de negdcios e eventos?

Lembrando que podem ocorrer eventos simultaneos no mesmo dia, vocé acha que a Regido das

MissBes tem leitos suficientes para atender participantes de eventos de grande porte?
Para vocé, quais séo os principais problemas que a regido sofre para receber turistas e eventos?

Levando em conta a infraestrutura, a qualidade dos produtos e servicos, a hospitalidade dos
moradores e a seguranca, vocé acha que a Regido das Missdes esta preparada para receber

eventos de negdcios e de grande porte?

O que falta para desenvolver o turismo de eventos na regido?

Quais as dificuldades ou entraves para a captacdo de eventos na Regido das MissGes?
Quais as potencialidades para a captacdo de eventos?

Para o (a) senhor (a), quais sdo os principais beneficios dos eventos para a regiao?
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5-ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA OS PRODUTORES DE EVENTOS

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Aqui na Regido das Missbes ha bastante eventos de negdcios? (reunides de negdcios,

congressos, feiras, convengoes)

Para vocé, quais sao os principais problemas que a regido sofre para receber eventos? Quais as

dificuldades para a captacdo de eventos?

Levando em conta a infraestrutura, a qualidade dos produtos e servicos, a hospitalidade dos
moradores e a seguranca, vocé acha que a Regido das Missdes esta preparada para receber

varios eventos simultaneos?
O que falta para desenvolver o turismo de eventos na Regido das Missfes?

O que tem de bom na regido que pode ajudar na captacéo de eventos?
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6 - ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA VANIZA SCHULER

Universidade Federal da Fronteira Sul - Campus Cerro Largo
Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas

Vocé acha que faz falta um Convention Bureau na Regido das Missdes?

Tem alguma pesquisa, algum estudo que fala que nos destinos onde tem Convention Bureau, a

quantidade de eventos € maior?
Para vocé, quais sdo as boas préticas de captacdo de eventos em Gramado e de que forma tais
praticas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missdes, por meio do turismo de

negocios e eventos.

Se vocé fosse elaborar um plano de acéo para captacdo de eventos para a Regido das Missoes,
0 que n&o poderia faltar?

Quais seriam os principais beneficios dos eventos para a Regido das MissGes?
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APENDICE 2 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ENTREVISTA

Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TITULO DA PESQUISA: TURISMO DE NEGOCIOS E EVENTOS NA REGIAO DAS
MISSOES: Um estudo a partir das boas praticas de Gramado / RS

Parecer Consubstanciado do CEP, sob CAAE n° 44560020.5.0000.5564

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da dissertagio TURISMO DE NEGOCIOS E
EVENTOS NA REGIAO DAS MISSOES: Um estudo a partir das boas praticas de Gramado /
RS, desenvolvida por Tadeu Junqueira Ferreira Lopes Vilella Salgado, discente do Mestrado
em Desenvolvimento e Politicas Publicas, sob orientacdo da Professora Dra. Louise de Lira
Roedel Botelho.

O objetivo central do estudo é compreender as boas préticas de captacdo de eventos em
Gramado/RS e de que forma tais praticas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das
Missdes no Estado do Rio Grande do Sul, por meio do turismo de negdcios e eventos.

Convidamos para participar do estudo, pessoas com conhecimento notério sobre a area do
turismo de eventos e, consequentemente, s&o importantes contribuir com a pesquisa.

A sua participacdo € de grande importancia, pois através dela poderdo ser obtidas informacdes
com o intuito de contribuir para o desenvolvimento da Regido das Missfes / RS por meio do
Turismo de Eventos.

A devolutiva dos resultados da pesquisa se dard mediante o envio de cdpia desta dissertacdo em
arquivo Portable Document Format (PDF) e convite aos sujeitos da pesquisa para assistir a
sessdo publica de Defesa deste trabalho. Assim como, havera publicacdo da dissertacdo no
repositério institucional das bibliotecas da UFFS.

Esclarecemos que sua privacidade e a confidencialidade de suas informacdes seréo preservadas,
dessa forma omitiremos qualquer dado que posso identifica-lo na pesquisa. O material a ser
utilizado durante a entrevista ficara sob os cuidados do pesquisador, em local seguro.

Sua participacdo ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou nao
participar, bem como tem o pleno direito de desistir no momento em que desejar. Vocé nao sera
prejudicado de nenhuma forma caso opte por ndo participar.

Vocé ndo recebera remuneragdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, e sua
participacao serd voluntaria.
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Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacGes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacéo dos resultados da pesquisa e
o material armazenado em local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou
posteriormente, vocé poderé solicitar do pesquisador informag6es sobre sua participacdo e/ou
sobre a pesquisa, 0 que poderé ser feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

O participante ndo serd identificado, mas caso queira ser identificado, podera solicitar ao
pesquisador.

A sua participacao consistird em responder uma entrevista com roteiro determinado. O tempo
de duracdo da entrevista é estimado entre 30 minutos.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso
as mesmas o pesquisador e sua orientadora.

Beneficios da participacdo da pesquisa

Os beneficios para os sujeitos sdo apresentados no sentido de 0 mesmo poder expor seu ponto
de vista sobre o turismo de negdcios e eventos e, com isso, ajudar o pesquisador na elaboracéo
de um plano de acdo para desenvolver a Regido das Missdes por meio da captacdo de eventos.

Riscos da participacao da pesquisa

Como risco aos participantes da pesquisa, podemos destacar um possivel desconforto em
responder questionamentos. Para amenizar esse desconforto e neutralizar o risco ao
participante, a ideia é sempre deixar o respondente muito a vontade para responder ou ndo certos
questionamentos.

Caso o participante sinta-se constrangido com determinada abordagem, ele podera manifestar
a opcdo de ndo responder. Essa estratégia sera apresentada no inicio da entrevista para que o
entrevistado esteja seguro e confortavel para participar da entrevista.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicacdes cientificas mantendo sigilo dos
dados pessoais.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera entregue
ao pesquisador.

E importante que o participante guarde em seus arquivos uma via do documento e/ou garantindo
0 envio da via assinada pelos pesquisadores ao participante de pesquisa.

Vocé pode solicitar ao pesquisador em qualquer momento, no que tange a informacdes sobre
sua participacdo e/ou sobre a pesquisa.

Se tiver alguma duvida, questionamento, ou reclamacgdo, poderd comunicar-se com 0
pesquisador Tadeu Salgado.

Contato profissional com o pesquisador responsavel:
Tel: 55.981204522
E-mail: tadeu.salgado@uffs.edu.br
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Endereco para correspondéncia: Rua Delfim Moreira, 75

CEP: 37002-070 - Varginha/ MG

A entrevista sera gravada somente para transcri¢do das informacdes e logo apds as gravacoes
serdo apagadas.

Assinale a seguir conforme sua autorizagéo:

[ ]Autorizoagravacdo [ ] N&o autorizo a gravagao

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participacdo na pesquisa e concordo em
participar.
Assinatura:

— Ve
| I ™~ \f A i
f.: } o e g Mg
/
/

A0 A
\ (NCU N \

Assinatura do Pesquisador Responsavel

Cerro Largo, 28 de abril de 2021
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ANEXO A - PARECER DO CEP

)) UNIVERSIDADE FEDERAL DA Plataforma
&£ FRONTEIRA SUL - UFFS %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: TURISMO DE NEGOCIQS E EVENTOS NA REGIAO DAS MISSOES: UM ESTUDO A
PARTIR DAS BOAS PRATICAS DE GRAMADO / RS

Pesquisador: TADEU JUNQUEIRA FERREIRA LOPES VILELLA SALGAD

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 44560020.5.0000.5564

Instituicdo Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 4.673.780

Apresentacao do Projeto:

Resumo:

Dentre as varias segmentagdes do turismo, o turismo de eventos € uma das mais importantes, pois é
responsavel por grande parte dos fluxos

turisticos de diversas destinagbes, atua como gerador de renda e de empregos diretos e indiretos
independente de sazonalidade, gera midia

espontanea e fomenta o desenvolvimento. Portanto, o turismo de eventos pode ser uma ferramenta util e
vantajosa para o desenvolvimento de uma

regido. O territorio de analise deste estudo € o municipio de Gramado, no Estado do Rio Grande do Sul.
Com aproximadamente 36 mil habitantes,

recebe cerca de seis milhdes de visitantes por ano. E um dos principais destinos turisticos do Brasil, possui
a maior infraestrutura turistica do estado

e sedia varios eventos culturais e de negécios durante todo o ano. Ja a Regido das Missdes, também
localizada no Estado do Rio Grande do Sul,

ndo tem um turismo de eventos forte e consolidado como o de Gramado. Apesar de possuir uma rica
diversidade cultural devido as etnias que se

estabeleceram e por ser uma regido turistica por conta de seu valor histérico, o potencial turistico da Regido
das Missdes ainda é pouco explorado.

Esta pesquisa tem como objetivo geral compreender as boas praticas de captacdo de eventos em

Endereco: Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca - sala 310, 3° andar
Bairro: Area Rural CEP: 89.815-899

UF: SC Municipio: CHAPECO

Telefone: (49)2049-3745 E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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Gramado/RS e de que forma tais praticas podem

ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missdes no Estado do Rio Grande do Sul, por meio do turismo de
eventos. Para isso, o presente estudo

tem como metodologia a pesquisa exploratéria, qualitativa e, quanto aos procedimentos técnicos, sera feita
pesquisa bibliografica, documental e

estudo de caso, ja que investigara casos especificos: o turismo de eventos em Gramado, Santo Angelo e
S&o Miguel das Missdes

COMENTARIOS: Adequado

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Compreender as boas praticas de captagao de eventos em Gramado/RS e de que forma tais praticas podem
ser utilizadas para beneficiar a Regido

das Missdes no Estado do Rio Grande do Sul, por meio do turismo de negécios e eventos.

Objetivo Secundario:

- Estudar as experiéncias e boas praticas em captagdo de eventos adotadas em Gramado;- Investigar os
limites e potencialidades da Regido das

Missdes com énfase nos municipios de Santo Angelo e Sao Miguel das Missées- Elaborar um plano de agédo
para captagéo de eventos para a

Regi&do das Missdes;

COMENTARIOS: Atendido

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Os riscos podem ser relacionados com algum tipo de desconforto. Pra evitar esse risco, o sujeito
pesquisado sera informado sobre o anonimato e

também sobre a possibilidade de n&o participar da pesquisa, sem problema ou qualquer constrangimento.

Como risco aos participantes da pesquisa,

podemos destacar um possivel desconforto em responder questionamentos. Para amenizar esse
desconforto e neutralizar o risco ao participante, a

ideia € sempre deixar o respondente muito a vontade para responder ou ndo certos questionamentos. Caso
o participante sinta-se constrangido com

determinada abordagem, ele podera manifestar a opgdo de nao responder. Essa estratégia sera
apresentada no inicio da entrevista para que o

Enderego: Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca - sala 310, 3° andar

Bairro: Area Rural CEP: 89.815-899
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)2049-3745 E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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entrevistado esteja seguro e confortavel para participar da entrevista.

Beneficios:

Os beneficios para os sujeitos sdo apresentados no sentido de o mesmo poder expor seu ponto de vista
sobre o turismo de negdcios e eventos e com isso, ajudar o pesquisador na elaboragdo de um plano de
acdo para desenvolver a Regido das Missdes por meio da captagdo de eventos.Sabe-se que este segmento
do turismo pode ser uma ferramenta util e vantajosa para o desenvolvimento de uma regiéo, pois €
responsavel por grande parte dos fluxos turisticos de diversas destinagdes, atua como gerador de renda e
de empregos diretos e indiretos

independente de sazonalidade, gera midia espontanea, estimula outros segmentos (como o turismo de laze,
compras, gastrondmico e cultural), contribui com o aumento da arrecadagdo de impostos e com o
enriquecimento cultural da populagéo.

COMENTARIOS Adequados

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Metodologia Proposta:

Para a definicdo dos métodos a serem utilizados neste projeto, o qual busca compreender as boas praticas
de captagdo de eventos em

Gramado/RS e de que forma tais praticas podem ser utilizadas para beneficiar a Regido das Missdes no
Estado do Rio Grande do Sul, por meio do

turismo de negdcios e eventos, partiu-se do entendimento de que o método ndo é uma receita pronta, mas
sim um caminho a ser seguido,

dependendo do tema estudado. Acredita-se que a escolha dos métodos e abordagens utilizadas em
pesquisas revelam algumas opgdes e

intencionalidades do pesquisador. Portanto, neste projeto, € necessario destacar que pretende-se interagir
com diversos sujeitos ligados ao turismo

de eventos nos municipios de Gramado, Santo Angelo e Sdo Miguel das Missdes, todos localizadas no
Estado do Rio Grande do Sul.

O presente estudo terd como questao norteadora: “Quais seriam as boas praticas de captagao de eventos
utilizadas em Gramado/RS que poderiam

ser implantadas na Regido das Missdes para beneficiar o Turismo de Eventos?”, podendo ser classificado
como Pratico e Aplicado. Esta pesquisa
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serg exploratéria e o método do estudo sera o qualitativo, Quanto aos procedimentos técnicos, sera feita
pesquisa bibliografica, documental e

estudo de caso, ja que investigara casos especificos: o turismo de eventos em Gramado, Santo Angelo e
S&o Miguel das Missdes.

COLETA DE DADOS

Antes do inicio de cada entrevista, sera explicado ao entrevistado o objetivo, a relevancia da pesquisa e a
importancia de sua colaboragao na

realizagdo da entrevista.

A coleta de dados serd realizada posteriormente a emissao do futuro parecer consubstanciado de
aprovac¢do do CEP. Espera-se que seja em maio

de 2021.

Para atender ao primeiro objetivo especifico da pesquisa: que é “estudar as experiéncias e boas praticas em
captacdo de eventos adotadas em

Gramado" serdo realizadas entrevistas com trés instituicdes importantes na area do turismo de evento no
municipio: Sao elas: Gramado, Canela e

Regido das Horténsias Convention & Visitors Bureau (Entrevista A) e Gramadotur / Secretaria Municipal de
Turismo de Gramado (entrevista B)

A entrevista com um individuo que conhecga profundamente a estrutura, a rotina, o planejamento, e as
estratégias do convention bureau de Gramado

é fundamental, pois o objetivo deste CVC é de fomentar o turismo de eventos na Regido das Horténsias, por
meio de agdes de apoio a captagdo de

eventos associativos, corporativos, esportivos, sociais e de incentivo, além de promover a vinda de turistas
de lazer para a regigo. Outra entrevista

importante para a coleta de dados serd com a Presidente da Gramadotur, Autarquia de Turismo e Cultura,
ligada a Prefeitura de Gramado,

responsavel pela organizacdo dos grandes eventos realizados pelo municipio, como a Festa da Coldnia,
Pascoa, Festival de Cultura e Gastronomia,

Festival de Cinema e Natal Luz. A mesma também é a Secretaria de Turismo de Gramado. Na Secretaria,
um dos objetivos é fomentar a captagéo e

a geragdo de eventos, nacionais e internacionais, no sentido de minimizar os efeitos da sazonalidade da
atividade turistica.

Para coletar dados para o segundo objetivo especifico, que é “investigar os limites e potencialidades da
Regi&o das Missdes com énfase nos
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municipios de Santo Angelo e S&o Miguel das Missdes”, serdo feitas entrevistas com gestores municipais
destas cidades. Sendo assim, serdo

entrevistados: Um representante da Secretaria de Turismo de Sdo Miguel das Missdes (Entrevista C) e um
da Secretaria do Turismo de Santo

Angelo (Entrevista D);

Também ser&o entrevistados outros individuos ligados ao turismo e eventos na Regido das Missdes:

- Trés pessoas ligadas a rede hoteleira (Entrevistas E, F e G);

- Trés produtores de eventos (Entrevistas H, |1, J)

Para finalizar, decidiu-se entrevistar duas especialistas brasileiras na area do turismo de negdécios e eventos
(EntrevistaK e L).

COMENTARIOS Adequados

Metodologia de Andlise de Dados:

ApoOs a coleta, parte-se para a analise de dados, que refere-se aquela segdo que esclarece como se
pretende tratar os dados coletados, justificando

por que tal tratamento é adequado ao propésito do projeto. Os dados podem ser tratados de forma
qualitativa no qual é codificado e apresentado de

forma mais estruturada (VERGARA, 1998).Para a analise e interpretacdo de dados, ressalta-se que mesma
nao é realizada de forma independente

e posteriormente ao processo de coleta de dados. As decisdes sobre o tipo de transcricdo de entrevistas a
ser realizado (se integral, parcial,

utilizando codigos etc.), sobre a analise do material coletado mediante os momentos de observagdo e como
serdo sistematizados € parte integrante

do processo de analise. (SCHROEDER, 2020). Para analise dos dados, sera utilizado roteiro proposto por
FREITAS & JABBOUR (2011). A

primeira estratégia para analise consiste na transcri¢géo real dos dados revelados que serdo organizados e
enviados aos entrevistados para

confirmacgdo. Na segunda, sera realizada uma descri¢do detalhada das evidéncias coletadas que, segundo
Miguel (2007, p. 224), ja neste estagio

permite a identificacdo de dados e informagdes relevantes para a pesquisa. A terceira consiste na analise
com base no referencial tedrico, de onde
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serdo identificadas as convergéncias e divergéncias da literatura, ja que “os dados n&o falam por si, devem
ser articulados com os referenciais

tedricos e pressupostos que norteiam a pesquisa, de modo a compor um quadro consistente” (ZANELLI,
2002, p. 86). E a quarta fase que é a

comparagédo das evidéncias de cada caso.Embora haja subjetividade no processo de andlise em estudo
caso, sabe-se que o pesquisador deve ser

imparcial e ético, avaliando os resultados do estudo de forma coerente com os pressupostos teoricos, dentro
dos padrdes metodoldgicos e objetivos

definidos. (FREITAS & JABBOUR, 2011).0s dados coletados serdo codificados e categorizados a partir das
respostas obtidas nas entrevistas. O

objetivo desse procedimento é reduzir os dados brutos ao essencial, de forma a proporcionar uma melhor
analise e interpretagdo. Depois de analisar

os dados, parte-se para o terceiro objetivo especifico da pesquisa, que € elaborar um plano de agéo para
captacdo de eventos para a Regido das

Missdes.

Detalhamento:

Também sera utilizado outras técnicas, como informagdes presentes nos sites das instituicdes pesquisadas
e analise de documentos, “que podem

corroborar e valorizar as evidéncias oriundas de outras fontes” (YIN, 2005, p.112), que se constitui:Numa
valiosa técnica de abordagem de dados

qualitativos, podendo ser também utilizada para complementar informagao obtida em outras fontes [...]
documentos de diversos tipos podem ser

utilizados, visando a prover o pesquisador com dados complementares para a melhor compreensao do
problema investigado (GODQY, 1995A, p. 67

-68)

COMENTARIOS Adequados

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
Documentos adequados

Recomendacgdes:
# Considerando a atual pandemia do novo coronavirus, € os impactos imensuraveis da COVID-19
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(Coronavirus Disease) na vida e rotina dos/as Brasileiros/as, o Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade Federal da Fronteira Sul (CEP/UFFS) recomenda cautela ao/a pesquisador/a
responsavel e a sua equipe de pesquisa, de modo que atentem rigorosamente ao cumprimento das
orientagées amplamente divulgadas pelos érgdos oficiais de saude (Ministério da Saude e Organizag¢ao
Mundial de Saude). Durante todo o desenvolvimento de sua pesquisa, sobretudo em etapas como a coleta
de dados/entrada em campo e devolutiva dos resultados aos/as participantes, deve-se evitar contato fisico
préximo aos/as participantes e/ou aglomeragdes de qualquer ordem, para minimizar a elevada
transmissibilidade desse virus, bem como todos os demais impactos nos servigos de saude e na
morbimortalidade da populagdo. Sendo assim, sugerimos que as etapas da pesquisa que envolvam
estratégias interativas presenciais, que possam gerar aglomeracgdes, e/ou que ndo estejam cuidadosamente
alinhadas as orientacdes mais atuais de enfrentamento da pandemia, sejam adiadas para um momento
oportuno. Por conseguinte, lembramos que para além da situagdo pandémica atual, continua sendo
responsabilidade ética do/a pesquisador/a e equipe de pesquisa zelar em todas as etapas pela integridade
fisica dos/as participantes/as, ndo os/as expondo a riscos evitaveis e/ou ndo previstos em protocolo
devidamente aprovado pelo sistema CEP/CONEP.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:

Nao ha pendéncias e/ou inadequacdes éticas, baseando-se nas Resolugdes 466/2012 e 510/2016, do
Conselho Nacional de Saude, e demais normativas complementares. Logo, uma vez que foram procedidas
pelo/a pesquisador/a responsavel todas as corre¢des apontadas pelo parecer consubstanciado, o Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal da Fronteira Sul (CEP/UFFS) julga o
protocolo de pesquisa adequado para, a partir da data deste novo parecer consubstanciado, agora de
APROVACAO, iniciar as etapas de coleta de dados e/ou qualquer outra que pressuponha contato com os/as
participantes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Prezado (a) Pesquisador(a)

A partir desse momento o CEP passa a ser corresponsavel, em termos éticos, do seu projeto de pesquisa —
vide artigo X.3.9. da Resolugéo 466 de 12/12/2012.

Fique atento(a) para as suas obrigagdes junto a este CEP ao longo da realizagdo da sua pesquisa. Tenha
em mente a Resolugdo CNS 466 de 12/12/2012, a Norma Operacional CNS 001/2013 e o Capitulo Ill da
Resolugdo CNS 251/1997. A péagina do CEP/UFFS apresenta alguns pontos no documento “Deveres do
Pesquisador”.
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Lembre-se que:

1. No prazo maximo de 6 meses, a contar da emissao deste parecer consubstanciado, devera ser enviado
um relatério parcial a este CEP (via NOTIFICACAOQ, na Plataforma Brasil) referindo em que fase do projeto a
pesquisa se encontra. Veja modelo na pagina do CEP/UFFS. Um novo relatério parcial devera ser enviado
a cada 6 meses, até que seja enviado o relatério final.

2. Qualquer alterag&o que ocorra no decorrer da execugdo do seu projeto e que n&o tenha sido prevista
deve ser imediatamente comunicada ao CEP por meio de EMENDA, na Plataforma Brasil. O ndo
cumprimento desta determinagdo acarretara na suspenséo ética do seu projeto.

3. Ao final da pesquisa devera ser encaminhado o relatério final por meio de NOTIFICAGCAO, na Plataforma
Brasil. Devera ser anexado comprovagdo de publiciza¢do dos resultados. Veja modelo na pagina do
CEP/UFFS.

Em caso de duvida:

Contate o CEP/UFFS: (49) 2049-3745 (8:00 as 12:00 e 14:00 as 17:00) ou cep.uffs@uffs.edu.br;

Contate a Plataforma Brasil pelo telefone 136, opg&o 8 e opgéo 9, solicitando ao atendente suporte
Plataforma Brasil das 08h as 20h, de segunda a sexta;

Contate a “central de suporte” da Plataforma Brasil, clicando no icone no canto superior direito da pagina
eletrénica da Plataforma Brasil. O atendimento & online.

Boa pesquisa!

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/04/2021 Aceito
do Projeto ROJETO_1685677.pdf 19:20:55
TCLE / Termos de |TCLE2.docx 23/04/2021 | TADEU JUNQUEIRA| Aceito
Assentimento / 19:19:34 |FERREIRA LOPES
Justificativa de VILELLA SALGAD
Auséncia
Outros Carta2.pdf 23/04/2021 | TADEU JUNQUEIRA| Aceito
19:17:29 |FERREIRA LOPES
VILELLA SALGAD

Projeto Detalhado / | Projeto.docx 23/04/2021 |TADEU JUNQUEIRA| Aceito
Brochura 19:12:19 |FERREIRA LOPES
Investigador VILELLA SALGAD

Enderegco: Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca - sala 310, 3° andar

Bairro: Area Rural CEP: 89.815-899
UF: SC Municipio: CHAPECO
Telefone: (49)2049-3745 E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br
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UFFS
Continuagao do Parecer: 4.673.780
TCLE / Termos de | T.docx 05/04/2021 [TADEU JUNQUEIRA| Aceito
Assentimento / 11:29:05 |FERREIRA LOPES
Justificativa de VILELLA SALGAD
Auséncia
Outros carta.pdf 05/04/2021 [TADEU JUNQUEIRA| Aceito
11:27:06 |FERREIRA LOPES
VILELLA SALGAD
Folha de Rosto folhaDeRostofim.pdf 14/03/2021 | TADEU JUNQUEIRA| Aceito
23:35:47 |FERREIRA LOPES
VILELLA SALGAD
Outros t.pdf 05/02/2021 [TADEU JUNQUEIRA| Aceito
09:58:21 |FERREIRA LOPES
VILELLA SALGAD
Projeto Detalhado / |Projeto.pdf 30/12/2020 | TADEU JUNQUEIRA| Aceito
Brochura 17:35:38 |FERREIRA LOPES
Investigador VILELLA SALGAD
TCLE / Termos de | TCLE.docx 30/12/2020 | TADEU JUNQUEIRA| Aceito
Assentimento / 16:56:57 |FERREIRA LOPES
Justificativa de VILELLA SALGAD
Auséncia

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

N&o

Enderego:
Bairro: Area Rural
UF: SC

Telefone:

Municipio:
(49)2049-3745

CHAPECO, 27 de Abril de 2021

Assinado por:

Fabiane de Andrade Leite

CHAPECO

(Coordenador(a))

Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca - sala 310, 3° andar

CEP: 89.815-899

E-mail:

cep.uffs@uffs.edu.br
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