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RESUMO

A violéncia sofrida pelas mulheres se refere a qualquer ato ou conduta baseada no género que
cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldégico a mulher, tanto na esfera
publica como na esfera privada. Essa violéncia dirigida & mulher sugere a impessoalidade do
ato, pois busca atingir a mulher por estar dentro de uma classe, categoria. Diante deste cenario
em que as mulheres sdo violentadas, ameacadas e por muitas vezes tem suas vidas ceifadas
diante da sociedade, pelo fato de serem mulheres, se faz necessario pensar formas de
enfrentamento a essa violéncia. A dissertacdo aborda a tematica das mulheres e a assisténcia
social, mais especificamente referente a Prote¢@o Social Bésica, expressa através do Centro de
Referéncia de Assisténcia Social - CRAS como instituicdo importante na rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. O objetivo do estudo foi identificar quais agdes a
instituicdlo CRAS organiza e promove no ambito do enfrentamento a violéncia contra a
mulher, através de uma abordagem qualitativa, realizada por meio de pesquisa bibliografica e
documental. A pesquisa utilizou o recorte da regido das Missdes, por ser composta quase
totalmente por municipios de pequeno porte para a andlise e discussdo dos dados. Como
resultados encontramos dificuldades semelhantes na perspectiva de municipios de pequeno
porte quanto a prevaléncia da cultura da ajuda e do favor e a prevaléncia dos interesses
pessoais e eleitoreiros em detrimento das necessidades da populagdo no ambito da politica
publica de assisténcia social. Alguns dos desafios que devem ser considerados se referem a
insuficiéncia de trabalhadores na area, além da precariedade de seus vinculos e condi¢des de
trabalho, rotatividade, auséncia de educagdo permanente ¢ de plano de cargos, carreiras e
salarios. Evidenciou-se a pratica de acdes desarticuladas e isoladas entre os componentes da
rede, apontando também para a necessidade de uma maior definigdo de fluxogramas. Outro
aspecto relevante ¢ a importancia da capacitagdo sobre violéncia contra a mulher por todos os
profissionais que compde as redes. Os grupos de mulheres sdo corriqueiros nos espacos do
CRAS e podem fornecer condicdes para o empoderamento das mulheres, para que
desenvolvam sua capacidade de acdo e de autodesenvolvimento, elementos necessarios para a
superacdo de situagdes violentas. Além de serem espacos que propiciam o desenvolvimento
da autonomia das mulheres, oferecendo cursos e atividades que visem a geracdo de renda,
para que as mesmas encontrem fontes de sustento ou de complementacdo de renda. O
fortalecimento da assisténcia social como importante componente da rede de enfrentamento se
faz necessario, visto que a demanda da violéncia contra a mulher encontra-se nesse ambiente,
emergindo em seu cotidiano de atuacdo. Pela capilaridade que atingiu nos ultimos anos e na
realidade de municipios de pequeno porte, que geralmente ndo possuem mecanismos
especificos de enfrentamento da violéncia contra a mulher, o CRAS pode ser referéncia no
atendimento e enfrentamento desse problema.

Palavras-chave: Violéncia. Violéncia de Género. Assisténcia Social. Redes de
Enfrentamento. CRAS.



ABSTRACT

Violence suffered by women refers to any act or conduct based on gender that causes death,
harm or physical, sexual or psychological suffering to women, both in the public and private
spheres. This violence directed at women suggests the impersonality of the act, as it seeks to
reach women for being within a class, category. Faced with this scenario in which women are
raped, threatened and often have their lives taken away from society, due to the fact that they
are women, it is necessary to think about ways to confront this violence. The dissertation
addresses the theme of women and social assistance, more specifically referring to Basic
Social Protection, expressed through the Social Assistance Reference Center - CRAS as an
important institution in the network to confront violence against women. The objective of the
study was to identify which actions the CRAS institution organizes and promotes in the
context of confronting violence against women, through a qualitative approach, carried out
through bibliographical and documentary research. The research used the cut of the Missions
region, as it is composed almost entirely of small municipalities for the analysis and
discussion of the data. As a result, we found similar difficulties in the perspective of small
municipalities regarding the prevalence of the culture of aid and favor and the prevalence of
personal and electoral interests to the detriment of the needs of the population within the
scope of public social assistance policy. Some of the challenges that must be considered refer
to the insufficiency of workers in the area, in addition to the precariousness of their bonds and
working conditions, turnover, lack of permanent education and job, career and salary plans. It
became evident the practice of disjointed and isolated actions between the components of the
network, also pointing to the need for a greater definition of flowcharts. Another relevant
aspect is the importance of training on violence against women by all professionals who make
up the networks. Women's groups are commonplace in CRAS spaces and can provide
conditions for the empowerment of women, so that they develop their capacity for action and
self-development, which are necessary elements to overcome violent situations. In addition to
being spaces that foster the development of women's autonomy, offering courses and
activities aimed at generating income, so that they find sources of support or complementary
income. The strengthening of social assistance as an important component of the coping
network is necessary, since the demand for violence against women is found in this
environment, emerging in their daily activities. Due to the capillarity that it has reached in
recent years and in the reality of small municipalities, which generally do not have specific
mechanisms to deal with violence against women, CRAS can be a reference in addressing and
facing this problem.

Keywords: Violence. Gender Violence. Social assistance. Coping Networks. CRAS.
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1 INTRODUCAO

A violéncia ¢ um fendmeno biopsicossocial, complexo e¢ dindmico, cujo espago de
surgimento e desenvolvimento ¢ a vida em sociedade. Portanto um comportamento aprendido
e internalizado culturalmente, carregado de algum tipo ou quantidade de poder, que permite e
autoriza violentar em alguma extensdo. Violéncia em sentido amplo, segundo Teles (2012), se
refere ao uso frequente de forga fisica, psicologica ou intelectual para obrigar a outra pessoa a
realizar algo que ndo deseja, é constranger, impedir a liberdade, incomodar, ¢ impossibilitar
que o outro manifeste seus desejos, suas vontades, opinides, ¢ um meio de coagir, de
submeter o outro ao seu dominio, ¢ uma violagdo de direitos essenciais do ser humano.

Se tratando da violéncia sofrida pelas mulheres se refere a qualquer ato ou conduta
baseada no género que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicoldgico a
mulher, tanto na esfera publica como na esfera privada (BRASIL, 1996). O significado da
categoria violéncia contra a mulher enfatiza o alvo contra o qual a violéncia ¢ dirigida, sem
sujeito e com objeto, acentuando o lugar da vitima, sugerindo a impessoalidade do ato, pois
busca atingir a mulher por estar dentro de uma classe, categoria (ALMEIDA, 2007).

Essa violéncia ¢ uma manifestacdo das relagdes de poder, historicamente desiguais,
entre homens ¢ mulheres, que levaram a discriminagdo contra as mesmas ¢ impedem o seu
pleno desenvolvimento. A violéncia ao longo do seu ciclo de vida tem origem em padrdes
culturais e sociais e particularmente nos efeitos nocivos de algumas praticas tradicionais e de
todos os atos de extremismo relacionados a ideologias de raca, sexo, lingua e religido, que
perpetuam a condigdo inferior que € atribuida a mulheres na familia, no local de trabalho, na
comunidade e na sociedade como um todo (AGUADO, 2005).

No que diz respeito a violéncia contra mulher, esta implicita uma questio de género no
ato de agressdo, que se caracterizaria pelo objetivo de preservar a organizagdo e estrutura
social de género, que se origina na desigualdade dos papéis sociais atribuidos devido ao sexo,
subalternizando e colocando em desvantagem o género feminino. Essa violéncia estrutural se
reproduz com certo automatismo e invisibilidade, como um conjunto de atitudes violentas,
tratadas habitualmente como questdes naturais, e sequer sendo questionadas, invisibilizando o
processo pelo qual elas sdo construidas e se reproduzem.

As desigualdades de género, que conferem melhores condi¢des aos homens do que as
mulheres, sdo fundamentais para entender a violéncia contra a mulher. Por sua vez, ¢

impossivel pensar tamanha estrutura de violéncia que ndo seja sustentada, por raizes
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profundas de uma sociedade patriarcal, que se atualiza nos dias de hoje, e atravessa todas as
esferas. O patriarcado ¢ um elemento que sustenta esses agravos.

Diante deste cendrio em que as mulheres sdo violentadas, ameacadas e por muitas
vezes tem suas vidas ceifadas diante da sociedade, pelo fato de serem mulheres, que partimos
da ideia de pensarmos formas de enfrentamento a essa violéncia. Na trajetoria de conquista e
construcdo dos direitos das mulheres e das politicas publicas concernentes, destacamos a
importancia do movimento feminista e de sua participacdo em diversos setores como a saude,
seguranga publica, justica, assisténcia social entre outros. Neste estudo buscamos abordar a
tematica das mulheres e a assisténcia social, mais especificamente referente a Protecdo Social
Bésica (PSB), expressa através do Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) como
instituicdo importante na rede de enfrentamento a violéncia contra a mulher.

A assisténcia social como politica publica ¢ marcada com a promulgacdo da
Constituicao Federal de 1988, momento em que o Brasil implementa uma série de politicas
publicas que visam a construcdo da seguridade social na perspectiva de garantir o bem estar
da populacdo. A assisténcia social passa a constituir uma das esferas da seguridade social,
conjuntamente com os campos da satde e da previdéncia social (BRASIL, 1988). Diante
disso, se tornou possivel a criacdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) em 1993,
que contribuiu na especificacdo do contetido da politica, estabelecendo critérios, normas,
objetivos, principios e diretrizes para sua organizacao e gestao (BRASIL, LOAS, 1993).

A condugdo da politica de assisténcia social, ganha nova perspectiva com a criacao da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) em 2004, produzida para consolidar e dar
materialidade as diretrizes propostas na LOAS de 1993 e nos preceitos da Constituicao
Federal de 1988. Em 2005 o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é criado, marcando
a implantagdo de uma nova forma de organizacdo da assisténcia como sistema. Pactuado
nacionalmente, o SUAS ¢ criado para garantir ¢ melhor sistematizar a operacionalidade dos
servigos, programas ¢ acdes (BRASIL, NOB-SUAS, 2005; FERREIRA, 2016).

Uma das principais fun¢des da politica de assisténcia social € representada pela
protecdo social. O conceito de protecdo traz a ideia de resguardar alguém de algum dano ou
risco. Ao acrescentar o “social” associa-se este risco com as relagdes sociais que acontecem
na sociedade (SPOSATI, 2007). A protegdo social referida na politica ¢ ofertada a partir de
dois niveis diferentes de atencdo no SUAS, através dos equipamentos publicos de Protecao
Social Basica (PSB) e Especial de Média e Alta Complexidade (PSE). A protecdo social
basica, foco do estudo, € expressa através do CRAS, os objetivos dessa protecao se referem a

prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des € o
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fortalecimento de vinculos familiares ¢ comunitarios (BRASIL, PNAS, 2004). O CRAS ¢
uma unidade publica estatal descentralizada, responsavel pela organizago e oferta de servicos
da PSB do SUAS e se caracteriza como a principal porta de entrada da politica de assisténcia
social (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009).

A protecdo social basica ¢ responsavel por atender familias, grupos e individuos em
vulnerabilidade social. A caracteristica principal dos servicos que este nivel de protecao presta
¢ o de se destinar a sujeitos cujos vinculos familiares/afetivos e sociais-comunitarios ndo
estejam rompidos. Um trago fundamental desse nivel de atencdo ¢ o acompanhamento e
atendimento as familias, de forma proativa e preventiva. Esses servicos tém na figura do
CRAS, sua execugdo direta.

O CRAS tem como um de seus objetivos “prevenir a ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidades e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicdes [...]” (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009). Essa
caracteristica do CRAS ¢ fundamental para que suas acdes sejam direcionadas no sentido de
antecipar qualquer ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e riscos, sejam eles pessoais
e/ou sociais, incluindo a prevencao e enfrentamento da violéncia contra a mulher.

As acdes desenvolvidas pelo CRAS estdo organizadas de modo a antecipar a atencgao,
o cuidado e a protecdo social sobre as situacdes de risco ou vulnerabilidade as quais a
populacdo estd exposta. Dessa forma a pesquisa tem o propdsito de analisar a instituigcdo
CRAS como promotora de acdes no ambito do enfrentamento a violéncia contra a mulher,
visto que seu trabalho ¢ direcionado a prevenir riscos, desenvolver potencialidades e o
empoderamento das pessoas.

Diante desse contexto o estudo busca agregar conhecimento sobre a tematica e
contribuir no vislumbramento de possibilidades no enfrentamento do problema da violéncia
contra a mulher. A protecdo social basica, centrada na figura do CRAS, tem em seu cerne de
existéncia, como um elemento central a prevengdo e a proatividade, antecipando situagdes que
venham a causar danos e fragilizar as familias e individuos. O enfrentamento a violéncia
contra a mulher precisa ser potencializado. Sdo necessarias politicas publicas fortalecidas para
que se criem mecanismos de protegdo para as mulheres, visto que os dados indicam que a
violéncia segue crescendo. Nos lugares onde ndo se tem mecanismos especificos para coibir
essa violéncia, o CRAS serve de referéncia no atendimento dessas questdes, como porta de
entrada do sistema, pode ser uma importante instituicdo trabalhando no enfrentamento a
violéncia contra a mulher. A intencao desse estudo ¢ identificar as possibilidades desse meio

como promotor de a¢des de enfrentamento a violéncia contra a mulher.
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O estudo sobre a tematica “mulheres”, emerge do meu interesse sobre o tema,
desenvolvido através de minha trajetoria académica como pesquisadora na graduagdo a qual
estive implicada com esta tematica. A investigagdo nessa area, veio ao encontro de minha
atuacdo como psicologa do Centro de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS), compondo
sua equipe técnica no municipio de Girua e atualmente no municipio de Cerro Largo. Dessa
forma, estando implicada com os temas da assisténcia social e mulheres, minhas inquietacdes
me trouxeram para a atual pesquisa, buscando compreender o papel do CRAS no
enfrentamento a violéncia contra a mulher.

Guiamos o trabalho a partir da seguinte indagacao: quais agcdes o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) organiza e promove para o enfrentamento da violéncia contra a
mulher? O objetivo geral do estudo ¢ analisar quais agdes a instituicdo CRAS organiza e
promove no ambito do enfrentamento a violéncia contra a mulher. Como objetivos especificos
elencamos as seguintes agdes: identificar na producdo legislativa, normativa, documental,
programas e acdes voltados ao enfrentamento da violéncia contra a mulher no ambito do
CRAS; apresentar e caracterizar o Centro de Referéncia em Assisténcia Social — CRAS e a
violéncia contra a mulher; e evidenciar nas politicas do CRAS os conceitos de violéncia
contra a mulher, prevencdo e protecdo da mulher.

Para que alcancemos os resultados pretendidos com a pesquisa este estudo tem como
metodologia para construcdo e desenvolvimento da pesquisa a abordagem qualitativa,
realizada por meio de pesquisa bibliografica e documental, quanto a técnica de analise
utilizamos a analise de contetido. Realizamos um recorte geografico para melhor realizagdo da
analise dos dados, elegendo a regido das Missoes, no Estado do Rio Grande do Sul, sul do
Brasil, por ser uma area composta quase totalmente por municipios de pequeno porte, dessa
forma os dados foram discutidos a partir desse delineamento. A regido das Missdes ¢
composta por 25 municipios, sdo eles: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de
Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missoes, Mato
Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo
Angelo, Santo Antonio das Missdes, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel das Missdes, Sdo
Nicolau, Sdo Paulo das Missoes, Sdo Pedro do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitoria
das Missdes (RIO GRANDE DO SUL, 2015).

Faz-se relevante a defini¢do do procedimento técnico e de analise, pois, 0s mesmos, se
referem & parte empirica do trabalho, vem testar a inquietacdo sobre a existéncia de linhas

estratégicas que possam estar apresentando aberturas para a reconsideracdo tanto dos
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elementos tedricos levantados quanto dos dados empiricos coletados (MARCONI;
LAKATOS, 2013).

A abordagem da pesquisa, na natureza dos dados, definimos como qualitativa, por se
apresentar, segundo defini¢do de Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 29) com caracteristicas
de exploragdo dos fendmenos em profundidade, os significados sdo extraidos dos dados, ndao
se fundamenta na estatistica, ¢ um processo indutivo, recorrente, analisa multiplas realidades
subjetivas, ndo linear; com beneficios de profundidade de significados, extensdo, riqueza
interpretativa e contextualizacdo do fenomeno.

Em relacdo aos objetivos definimos a pesquisa como descritiva, pois pesquisas deste
tipo t€m como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagao
ou fendmeno, além de possibilitar o estabelecimento de relacdes entre variaveis (GIL, 2008).
A pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes sobre o que deseja
pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de determinada
realidade (TRIVINOS, 1987).

Tendo em vista o objetivo da pesquisa, o processo de coleta de dados se d4 de forma
documental, a partir do levantamento e obtencao de documentos, sobre a produgao legislativa,
normativa, de orientagdo e demais publicagdes, referentes a politica de assisténcia social,
principalmente as que abordam a tematica da prote¢@o social basica, concernentes ao CRAS e
que se aplicam ao tema ao qual se busca investigar. Os dados coletados sdo reunidos através
de materiais oficiais, publicos, sobre essa politica. Por meio destes materiais, buscamos
investigar, correlacdes sobre as acdes desempenhadas ou passiveis de serem colocadas em
pratica através da protecdo social basica no intuito do enfrentamento da violéncia contra as
mulheres.

Justificamos a utilizagdo da pesquisa documental nesse estudo, pois fazemos uso de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser
reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa. Existem, de um lado, os documentos de
primeira mao, que ndo receberam qualquer tratamento analitico, tais como: documentos
oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos, diarios, filmes, fotografias, gravacdes etc. De
outro lado, existem os documentos de segunda mao, que de alguma forma ja foram
analisados, tais como: relatorios de pesquisa, relatorios de empresas, tabelas estatisticas etc
(GIL, 2008).

Efetuado o levantamento do material empirico, a técnica de analise dos dados utilizada
nessa pesquisa se da através da analise de conteudo que, segundo explica Chizzotti (2006)

busca compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteido manifesto ou
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latente, as significacdes explicitas ou ocultas. Buscamos ultrapassar o alcance meramente
descritivo da mensagem, para atingir, mediante inferéncia, uma interpretacdo mais profunda
(MINAYO, 2006).

Ao investigar as producgdes relacionadas ao tema, a fim de formar o referencial teérico
o qual embasa o estudo, realizamos busca nas bases de dados publicas de teses e dissertagdes
da CAPES - “Catéalogo de Teses e Dissertagcdes” e da BDTD -“Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e Dissertacdes” além da busca no SciELO — Scientific Eletronic Library Online e Portal
de Periddicos CAPES, na procura de teses, dissertacdes e artigos cientificos que versassem
sobre o tematica ¢ dessem corpo a nossa pesquisa. Para esse levantamento utilizamos os
descritores: violéncia contra a mulher, violéncia de género, assisténcia social, os quais
serviram para obter um bom numero de trabalhos, dos quais foram selecionados aqueles que
mais se aproximavam aos temas pesquisados e terminaram por compor esse estudo.

Utilizando os descritores citados acima, realizamos a busca na base de dados da
CAPES ocasionando 487.703 resultados, a plataforma apresentou problemas no processo de
filtragem, dessa forma realizamos a selecdo dos trabalhos de forma aleatéria com base nas
leituras dos titulos, posteriormente apds essa primeira selecdo, realizamos a leitura dos
resumos, totalizando ao final 11 trabalhos selecionados, que utilizamos para a constru¢ao do
estudo. Na base de dados de teses e dissertagdes da BDTD utilizamos os mesmos descritores:
violéncia contra a mulher, violéncia de género, assisténcia social, obtivemos 74 resultados,
apos a leitura dos resumos, foram selecionados 4 trabalhos que compuseram esse estudo. Em
conjunto as duas bases de dados utilizadas somaram 23 teses e dissertacdes que selecionamos
para leitura a fim de agregar conhecimento sobre o que vem sendo pesquisado na area, destas
15 utilizamos na construcao do trabalho.

Para atingir a proposta da dissertag@o, o trabalho estd estruturado no seguinte formato:
Inicialmente apresentamos a introdugdo, contendo uma breve exposi¢do sobre os temas
abordados e como 0s mesmos se entrecruzam nessa pesquisa, além de familiarizar o leitor
com a tematica, contendo também a apresentacdo dos objetivos e a metodologia utilizada na
pesquisa; no Capitulo 1, abordamos a violéncia contra a mulher e as desigualdades de género,
trazendo temas como patriarcado, género, violéncia doméstica e a violéncia contra a mulher;
no Capitulo 2 discutimos sobre a politica publica de assisténcia social e o Centro de
Referéncia em Assisténcia Social — CRAS, com temas concernentes como politicas publicas,
consolidacdo da assisténcia social, o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS e a
protecdo social basica; no Capitulo 3 promovemos o encontro das tematicas trabalhando

temas relativos ao enfrentamento da violéncia contra a mulher no dmbito do CRAS, sendo
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realizada a analise no decorrer das discussdes dos topicos, tratando dos temas: Rede de
Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher e o Pacto Nacional, o papel das mulheres na
politica de assisténcia social, estrutura, organizacao e funcionamento do CRAS na perspectiva
dos municipios de pequeno porte e por fim o CRAS no enfrentamento a violéncia contra a

mulher. E ao final do trabalho tecemos as consideracdes finais.
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2 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E AS DESIGUALDADES DE GENERO

A violéncia contra a mulher em suas diversas formas existe ¢ se mantém, sobretudo
por meio das desigualdades de género existentes e alicergadas a uma sociedade patriarcal, que
se atualiza nos dias de hoje, e atravessa todas as esferas. O género ¢ uma categoria historico-
social que confere padrdoes e normas sociais aos sujeitos, tornando-os mulheres e homens.
Para além dos problemas da rigidez destes papéis, estdo as desigualdades de género, que
conferem melhores condi¢des aos homens que as mulheres. Estas desigualdades sdo
fundamentais para entender a violéncia contra a mulher. Por sua vez, ¢ impossivel pensar
tamanha estrutura de violéncia que ndo seja sustentada por um esquema patriarcal. O
patriarcado sustenta as desigualdades de género e a violéncia contra a mulher, mantendo uma
dindmica de dominagao-exploragdo sobre as mesmas (SAFFIOTI, 2003).

A violéncia sofrida pelas mulheres se configura em um problema grave e presente em
toda a sociedade, fazendo vitimas todos os dias, pelo fato de serem mulheres, evidenciar este
fenomeno e manifestar questdes pertinentes e correspondentes a ele, torna-se relevante no
intuito de pensar solucdes que permitam as mulheres viverem em uma sociedade que as
respeita e ndo as violenta. Destarte neste capitulo apresentamos as tematicas relacionadas a
este problema. Inicialmente trazemos o patriarcado e o contorno que apresenta atualmente,
mantendo sua configuragdo estrutural de dominagdo. Em seguida tecemos algumas
consideragdes sobre género. Patriarcado e género sdo temas fundamentais para que se
compreendam as bases da violéncia sofrida pelas mulheres. Na terceira e quarta sessiao
discutimos e apresentamos as tematicas da violéncia contra a mulher e violéncia doméstica,
de forma a explicitar o fendmeno, discorrendo sobre a forma que ele se apresenta ¢ se

manifesta na vida das mulheres e na sociedade como um todo.

2.1 A VITALIDADE E ATUALIDADE DA ESTRUTURA PATRIARCAL NA
SOCIEDADE

O reconhecimento de uma sociedade patriarcal ¢ essencial para entendermos o
fenomeno da violéncia e discriminagdo sofrida pelas mulheres. Discutimos o patriarcado de
maneira a identificar de que forma o mesmo se manifesta, apds importantes mudangas
incidirem e ocasionarem sua transformagdo, demonstradas na forma que atualmente o
patriarcado se apresenta, com esquemas de domina¢do que se modernizam, se atualizam, mas,

nao se dissolvem.
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O conceito de patriarcado foi utilizado inicialmente pelas feministas na década de 70
com uma intencao, segundo Saffioti (2009) bastante politica, ou seja, denunciar a dominagao
masculina e analisar as relagdes homem-mulher dela resultantes. Apesar dos multiplos
avangos obtidos pelas lutas feministas, a estrutura patriarcal ainda ndo foi destruida na
sociedade, o que requer denunciar sua existéncia para que entao se possa dissolvé-la.

O patriarcado permite que tudo relacionado aos homens seja tratado como necessidade
humana e no que se refere as mulheres, abordado como necessidades especificas. O homem ¢
o paradigma da humanidade. O patriarcado diferencia homens e mulheres e valora-os mais
que elas (MILLET, 1970). Para Hartmann (1980), ¢ um conjunto de relagdes sociais
hierarquicas estabelecidas entre os homens, construidas de tal forma que permitem uma
solidariedade entre eles, o que lhes assegura a dominacdo sobre as mulheres. Referem-se a um
“regime de dominacgdo-exploracdo das mulheres pelos homens” (SAFFIOTI, 2004, p.44),
tendo como base a estrutura social e politica (MILLET, 1970).

Tiburi (2018, p. 27) define o patriarcado, como “uma espécie de ordenamento
fundamentalista, simbolico, politico, econdmico e juridico, que implica que homens possam
fazer o que quiserem com mulheres e nem serem culpados por seus atos”. A autora ainda
sinaliza que o patriarcado possui uma estrutura de crenga firmada em uma espécie de verdade
absoluta, mas na realidade ¢ uma verdade criada, produzida em discursos, eventos e rituais.
Em sua base esta sempre a ideia de haver uma identidade natural entre os géneros, no caso, a
superioridade masculina e a inferioridade feminina (TIBURI, 2018).

Analisando a historicidade do patriarcado Lerner (1990), identifica a possibilidade de
dissolugdo do mesmo, visto que a histéoria da humanidade ndo comega patriarcal, ndo
necessitando, portanto, manter-se com/nele. Anteriormente as mulheres eram valorizadas,
inclusive como divindades. A subordina¢do das mulheres aos homens foi gradual ¢ muito
marcada pelo controle da sexualidade feminina, que se torna a base do patriarcado. Pode-se
citar como o auge desta subordinacdo a que se deu através da cultura hebraica que reivindicou
o monoteismo centrado em um Deus masculino, o qual foi conferido a criagdo da vida,
desconsiderando que para isto, havia sempre a figura e o protagonismo das mulheres. A
filosofia aristotélica teria consolidado o patriarcado atribuindo a natureza o fato das mulheres
terem menor valor que os homens. “Isto ¢ o que finalmente consolida com forga o patriarcado
como uma realidade e como uma ideologia” (LERNER, 1990, p.8).

O controle da sexualidade ¢ apontado como fundamental para a institui¢do do
patriarcado, corroborando com essa concepc¢do, varias autoras identificam esse controle

especialmente através da familia e da prostituicdo (SAFFIOTI, 2004), ao que Lerner (1990)
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acrescentou a religido e, Hartmann (1980), a for¢a de trabalho, ja que para esta autora, o
controle da sexualidade e da forca de trabalho produtiva e reprodutiva, dificultam ou até
mesmo impedem o acesso a trabalhos bem pagos e ndo remuneram trabalhos como o
doméstico, especialmente o cuidado com as criancas.

Nesta perspectiva, refletimos sobre a renovacdo do sistema de dominag@o-exploracdo
patriarcal por todos os campos sociais. Em todas as sociedades independentemente de seu
grau de complexidade do sistema, entendemos que estamos frente ha algo muito profundo, e
historicamente muito enraizado. A naturalizagdo do sistema leva a sua invisibilidade e
desvalorizagao.

O patriarcado se apresenta como um elemento estrutural da sociedade. Nesse sentido
ndo se refere a um contexto especifico, restrito a um campo da sociedade, mas conforma um
sistema que se reproduz por meio das relagdes e instituigdes sociais, como a familia, a escola,
a religido, a midia e o Estado, e € por esse motivo que nao ¢ movido apenas pelos homens,
mas por todo conjunto social, todas as partes estdo implicadas na disseminagdo e manutengao
desse sistema (SAFFIOTI, 2004).

O modelo patriarcal apresenta-se de diferentes formas e distintas intensidades em cada
sociedade, mas se desconhece que em alguma delas esse modelo tenha deixado de existir. Ana
Puleo (2005) desenvolveu a ideia sobre a existéncia de dois modelos patriarcais. O primeiro
se refere a um patriarcado de coercdo, referindo-se a ideia de que existem lugares que
apresentam normas e leis muito rigidas e claras quanto aos papéis de homens e mulheres,
incluindo punicdes legais e sociais. O segundo modelo trata-se do patriarcado de
consentimento, onde as préprias pessoas procuram cumprir os papéis definidos a elas
socialmente, a sua subjetividade estd constituida por esse involucro de relagdes sociais
patriarcais, como se fizesse parte de sua “esséncia”.

Para Millet (1970), o enraizamento do patriarcado ¢ tdo profundo que produz habitos
associados a um determinado modo de vida. Nesse sentido, para Puleo (2005), o carater
estrutural, cultural, histérico e sistematico do patriarcado expressos, muitas vezes,
simbolicamente, subjetivamente, explicam a recusa em aceitar sua existéncia e atualidade,
além da importancia do conceito patriarcado como elemento crucial para a compreensdo das
dindmicas violentas perpetradas contra as mulheres.

Para Rita Segato (2006, p.3), € necessario “desmascarar o patriarcado como uma
instituicdo que se sustenta no controle do corpo e da capacidade punitiva sobre as mulheres”.
Para Hierro (2004, p. 127), “o patriarcado ¢ uma estrutura de violéncia”. O exemplo do

momento do rompimento de uma relagdo afetiva como determinante para a pratica da
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violéncia “matei porque era minha e de mais ninguém” ¢ uma das expressdes mais claras da
ordem patriarcal (PULEO, 2005).

Alguns apontamentos em forma de critica se fazem em relag@o a colocar o patriarcado
como elemento central para a compreensdo da violéncia praticada contra as mulheres na
atualidade. Principalmente quanto a suposta rigidez na compreensdo da realidade, que nao
consideraria os enormes avangos na condicdo de vida das mulheres como as proprias
conquistas feministas relacionadas a diversas areas que transformaram a perspectiva e a vida
das mulheres e dessa forma seria inadequado considerar nos dias de hoje uma sociedade
patriarcal (GOMES, 2014).

O patriarcado ndo se apresenta como em sua origem, passou por transformagdes
juntamente com as mudancas, provenientes das conquistas das lutas feministas, mas suas
bases se mant€ém. Corroborando com esse pensamento, Saffioti (2009) se refere a
reatualizacdo do patriarcado, no sentido de que se presume que nenhum estudioso sério
consideraria igual o patriarcado da Atenas Classica ou na Roma antiga ao que vigora nas
sociedades do Ocidente, o que ocorre ¢ que se observam diferencas de grau no dominio
exercido por homens sobre mulheres, entretanto a natureza, a esséncia do fendmeno ¢ a
mesma.

A sociedade se movimenta, transformacdes se realizam no decorrer do tempo, avancos
e retrocessos ocorrem, paradigmas sdo criados e com o patriarcado ndo seria diferente,
acompanhou as mudangas e se transformou, mas ndo houve sua superagdo. Portanto,
reconhecer o patriarcado na atualidade nos permite evidenciar fenomenos sociais cuja
sustentacdo € estrutural e por isso, muitas vezes nao se apresenta de forma clara.

Segundo Aguiar (2000), no pensamento social brasileiro, o patriarcado também ¢ algo
ultrapassado, porque remete as formas de vida pré-capitalistas, fazendo parte somente de uma
sociedade agraria e escravista, dessa forma, encontrando-se no passado. Pateman (1993, p.
18), entretanto, alertou que o patriarcado ndo significa direito paternal ou familiar, mas sim,
direito politico dos homens sobre as mulheres. “A sociedade civil moderna ndo esta
estruturada no parentesco € no poder dos pais; no mundo moderno, as mulheres sao
subordinadas aos homens enquanto homens ou enquanto fraternidade”. Logo, ¢ equivocado
pensar o patriarcado como uma estrutura cuja figura estd no pai em uma dimensao familiar.
Falar de patriarcado ¢ pensar em um componente da estrutura social e naquilo que o sustenta.

A violéncia contra a mulher tem no patriarcado um elemento que sustenta esses
agravos, descartd-lo como um paradigma valido, significa negar a base da subordinacdo

feminina. Apresentar e discorrer sobre esse tema nos aponta a centralidade do patriarcado na
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compreensdo do fenomeno. Género e patriarcado sdo elementos fundamentais, para o
entendimento e sustentacdo da desigualdade e violéncia sofrida pelas mulheres. No proximo
topico essa relacdo ¢ mais bem discutida, a partir da apresentacdo das discussdes e

conceituacdes sobre género.

2.2 GENERO: A CONSTRUCAO DO CONCEITO E AS ESCOLHAS DA PESQUISA

O reconhecimento da categoria género, como indicador dos papéis a serem
desempenhados por homens e mulheres inscritos em sua sociabilidade e os impactos
vivenciados através dessa influéncia, ¢ de grande valia nos estudos sobre mulheres ¢
violéncia. A categoria género abriu espago para a discussdo de questdes que permeiam a
vivéncia das mulheres na sociedade, abrangendo a relag@o entre género e violéncia.

O termo “género” foi abordado inicialmente, através do psiquiatra Robert Stoller nos
Estados Unidos, utilizado para designar a constituicdo social das diferencas estabelecidas a
partir da sexualidade. “Stoller formulou o conceito de identidade de género no quadro da
distincdo biologia/cultura, de tal modo que sexo estava vinculado a biologia e género a
cultura” (HARAWAY, 2004, p. 216). Em 1975, a estadunidense, Gayle Rubin publicou um
artigo apresentando o conceito de “sistema de sexo/género” que seria “um conjunto de
disposi¢des pelo qual uma sociedade transforma a sexualidade biologica em produtos da
atividade humana, e na qual satisfaz essas necessidades humanas transformadas" (RUBIN,
1986, p. 97). Em 1986, a historiadora Joan Scott publicou um artigo que tras como titulo,
“Gender: a usefull category of historical analyses'” seu artigo se tornou popular no Brasil e
embasa diversas discussdes e estudos sobre gé€nero. O objetivo de Scott (1995, p. 5) era
manifestar as diversas possibilidades de uso do termo, bem como elucidar a forma como o
género atuava na organizagao, no conhecimento historico e nas relagdes sociais. Para que isso

fosse possivel, sustentou que “as respostas dependem do género como categoria de analise”.

Para Scott (1995, p. 16):

Género é um elemento constitutivo de relagdes sociais fundadas sobre as diferencas
percebidas entre os sexos, ¢ o género ¢ um primeiro modo de dar significado as
relagdes de poder (p.14). O género ¢ um primeiro campo no seio do qual, ou por
meio do qual, o poder ¢ articulado [...] Estabelecidos como um conjunto objetivo de
referéncias, os conceitos de género estruturam a percepcao e a organizacdo concreta
e simbolica de toda a vida social. [...] O género é entdo um meio de decodificar o

! “Género: uma categoria til para a analise”. O texto foi traduzido para o portugués e publicado no Brasil em
1995, sendo a edigdo brasileira a usada aqui.
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sentido e de compreender as relagdes complexas entre diversas formas de interagdo
humana (SCOTT, 1995, p. 16).

O género € um eixo estruturante da realidade social, que permeia todas as dimensdes
da vida de homens e mulheres e por ser relacional, atravessa e constroi suas identidades.
Nestes termos, a cultura oferece limites, sobretudo pelo discurso hegemonico e repressdes de
distintas formas (SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995). Género remete a uma construgdo social que
cria uma no¢do hegemonica de “feminino” e de “masculino” (SAFFIOTI, 2004). O género ¢
exercido como uma forma de poder (SAFFIOTI; ALMEIDA, 1995).

De acordo com Guacira Louro (1995), essa compreensdo sobre género, leva a pensar
como os sujeitos situam-se dentro da cultura. Uma compreensdo mais ampla de género exige
que pensemos ndo somente que os sujeitos se fazem homem e mulher num processo
continuado, dindmico, como também nos leva a pensar que género ¢ mais do que uma
identidade aprendida, ¢ uma categoria imersa nas instituicdes sociais.

Uma andlise realizada por Scott se refere ao uso do conceito género como sinénimo de
mulheres. A autora explica que, “enquanto o termo ‘historia das mulheres’ revela a sua
posicao politica ao afirmar (...) que as mulheres s@o sujeitos historicos legitimos, o ‘género’
inclui as mulheres sem as nomear, e parece assim nao se constituir em uma ameaca critica”
(SCOTT, 1995, p.6). Dessa forma a utilizacdo do termo género mostra-se mais neutra e
dissociada da posi¢do da mulher como sujeito politico.

Nesse sentido, conforme Cisne (2014), género € polissémico, mais neutro, ndo nomeia
explicitamente os sujeitos das relagdes, bem como possui baixo nivel de compreensédo fora da
academia. Género pode ser compreendido como uma constru¢do social do masculino e do
feminino sem, contudo, assentar explicitamente as desigualdades existentes entre homens e
mulheres.

Em decorréncia desse sentido genérico e neutro que o termo género apresenta, foi o
que possibilitou que o mesmo fosse mais aceito nos debates e nas produgdes, justamente por
ndo parecer diretamente relacionado com questdes feministas, e demandas politicas das
mulheres. E em razdo disso nesse trabalho utilizamos preferencialmente o termo “mulher” pra
se referir a esse grupo que sofre violéncias de todo tipo e é o foco deste estudo.

Delineando a importancia do uso do termo “mulher” ao invés de “género”, Cisne
(2014, p. 67) defende que:

Género dificulta a compreensdo da problematica que envolve as relagdes sociais de

sexo. A comegar pela ocultagdo que muitas vezes promove ao sujeito politico
mulher, especialmente quando ndo ¢ utilizado de forma associada ao patriarcado
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e/ou a categoria mulher, a qual os “estudos de género” substituiram em grande
medida. Isso provoca um sério problema politico em termos de desdobramentos para
o feminismo, afinal, ndo podemos, em nenhuma situacdo, ocultar o seu sujeito
politico central: a mulher (CISNE, 2014, p. 67).

Portanto, utilizamos a categoria “mulher” preferencialmente neste estudo, ndo se
rechacando a categoria “género” como 1til e importante para as discussdes, estudos e avancos
obtidos, todavia, a escolha pela categoria “mulher” se da em razdo de retirar a invisibilidade
dos problemas e afastar a neutralidade que ao “género” é colocada.

A violéncia contra a mulher estd diretamente vinculada as questdes baseadas nas
relacdes de género, uma vez que através delas se perpetuam as relagdes de poder e
subordinacdo, a questdo do desenvolvimento social patriarcal e como resultado de uma
estruturacdo cultural, promovendo determinismos sociais que colocam as mulheres em
situacdo de desigualdade (RAMAO; MENEGHEL; OLIVEIRA, 2005).

A elucidagdo da categoria género possibilitou um aprofundamento dos estudos e
trouxe visibilidade as problematicas relacdes de género, as mesmas estabelecem desvantagens
para as mulheres em relagdo aos homens, através de construcdes da propria sociedade.
Patriarcado e gé€nero constituem-se em construgdes sociais que incidem diretamente sobre a
violéncia que mulheres sofrem na sociedade, sdo elementos importantes que nos permitem
compreender a estrutura do fenomeno, sua base, o que os sustenta. Diante desse entendimento
os proximos topicos ddo conta de elucidar o fendmeno em si, na forma como ele se manifesta

e torna-se explicito e as consequéncias dessa violéncia.

2.3 VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

As defini¢des de violéncia variam de acordo com diversos fatores, tais como as visoes
culturais de mundo e dos modelos explicativos na compreensdo desse fenomeno, sendo,
portanto, de dificil defini¢do. Etimologicamente, o termo violéncia deriva do latim violentia e
quer dizer forca. Como forma de tentar tracar uma defini¢do, para Chaui (2006), a palavra

violéncia possui cinco significados distintos, a saber:

1) Tudo o que age usando a forga para ir contra a natureza de algum ser; 2) todo ato
de for¢a contra a espontancidade, a vontade ¢ a liberdade de alguém (¢é
coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato de violagdo da natureza
de alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente por uma sociedade (é
violar); 4) todo ato de transgressdo contra aquelas coisas e agdes que alguém
ou uma sociedade define como justas e como um direito; 5) consequentemente,
violéncia ¢ um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra
alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais definidas pela opressdo,
intimidagdo, pelo medo e pelo terror (CHAUI, 2006, p. 123).
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A violéncia segundo Saffioti (2004, p. 80), pode ser entendida como um agenciamento
capaz de violar direitos humanos. Refere-se a hierarquia de poder, desejos de dominacao e
aniquilamento do outro (MINAYO, 2006). Analisando a historia e a politica Hannah Arendt
(2016, p. 23), alerta para a importancia e “o enorme papel que a violéncia sempre
desempenhou nos negocios humanos”. A violéncia pode ser vista a partir de diferentes oticas,
com empregos de significados distintos, a depender do campo analisado e da perspectiva do
individuo e da sociedade, bem como suas consequéncias, vistas através da historia ¢ na
atualidade, mantendo-se e causando danos, inclusive irreversiveis.

Saffioti (2004, p. 28), fala sobre a violéncia e refere que “os condicionamentos sociais
induzem muitos a acreditar na incontrolabilidade da sexualidade masculina”, criando o
entendimento de que aos homens ¢ destinado estar e ser sempre ativo, potente, viril, agressivo
e nesse sentido, autoriza e deixa subentendido que o homem néo consegue controlar quaisquer
emocdes, agindo quase que instintivamente.

Vale ressaltar que a nocdo de violéncia contra as mulheres nem sempre foi
compreendida da mesma forma, ou seja, como algo negativo, como um problema social. A
violéncia era naturalmente aceita, compreendida como uma espécie de “educacdo”, para
disciplinar as mulheres que desrespeitassem “seus homens”, sejam eles, pai, marido ou outros.
Esse “trabalho de reproducdo esteve garantido, por trés instdncias principais, a familia, a
igreja e a escola, que, objetivamente orquestradas, tinham em comum o fato de agirem sobre
as estruturas inconscientes” (BOURDIEU, 2007, p. 103) e, principalmente, “a familia cabe o
papel principal na reproducdo da dominacdo e da visdo masculina”. (BOURDIEU, 2007, p.
103).

Todo esse processo tem relagdo com as formas de socializacdo humana, guiadas por
meio de dispositivos culturais, repassados de geracdo para geragdo, que simulam certa
neutralidade e naturalidade das agdes cotidianas (BOURDIEU, 2007). As acdes violentas
praticadas contra as mulheres fazem parte da cultura e das relagdes sociais presentes na
sociedade, essas acdes eram ‘“ensinadas” e compreendidas como normais, naturais da
condi¢do masculina e feminina, em que as mulheres deviam submissdo aos homens e caso nao
agissem de acordo com o esperado, os mesmos tinham o direito de ser violentos. A violéncia
era uma punicdo e “educacdo” a “desobediéncia” feminina, posteriormente passa-se a ser
questionada essa pretensa naturalidade da violéncia.

As violéncias praticadas contra as mulheres sdo situacdes presentes na sociedade,

construidas por e nessa. Um estudo realizado pela antropologa Rita Segato (2010) corrobora
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essa perspectiva, ao ser elaborado através da escuta de homens que praticam violéncias contra
as mulheres, a autora retirou e analisou trés significados trazidos pelos proprios violadores,
quanto a pratica dos atos.

Uma primeira razdo identificada pela autora para a pratica da violéncia seria uma
forma de castigo ou de vinganga “contra uma mulher genérica que saiu de sua posi¢ao
subordinada [...]” (SEGATO, 2010, p. 31, tradug@o nossa) 2 sistema esse que ¢ marcado pelo
exercicio de poder do homem e a subordinacdo da mulher, sendo tanto o poder quanto a
subordinacdo frutos do mesmo processo de socializagdo. Ja a segunda razdo conforme
analisado por Segato, a violéncia seria vista como uma agressdo ou uma afronta contra um
homem genérico, “cujo poder é desafiado e seu patrimonio usurpado por meio da apropriagdo
de um corpo feminino ou um movimento de retomada de um poder perdido para ele”
(SEGATO, 2010, p. 32, traducdo nossa) 3. E a terceira razdo identificada pela autora € a
demonstragdo de forga e virilidade perante uma comunidade de iguais, tendo tal violéncia o
objetivo “de garantir ou preservar um lugar entre esses pares, provando que tem competéncia
sexual e forga fisica” (SEGATO, 2010, p. 33, tradugdo nossa) 4,

Ao analisar essas trés razdes, percebemos que os atos violentos ndo se mostram
restritos a particularidades, a eventos especificos, ou seja, ndo se tratam de casos isolados
entre aquele homem violador e aquela mulher violada. Os atos praticados estdo sempre
revestidos por um fundo cultural e social, reafirmando a concepcdo de que as violéncias
praticadas contra as mulheres ocorrem pelo fato de serem mulheres, em uma sociedade que
através da cultura dissemina modelos a serem seguidos, indicando aos homens caracteristicas
de forca, agressividade e poder sobre a vida e corpos das mulheres, cabendo a eles punir,
castigar, caso a mesma venha a transpor do lugar determinado a ela como mulher e que
represente uma ameaca a masculinidade.

Portanto esse sistema ndo se reproduz de forma automatica, mas mediante um ciclo
repetitivo de violéncia, no esfor¢co de restaurar constantemente a organizacdo ¢ a relacdo de
poder e subordinagdo representada pelo homem e pela mulher. Essa violéncia estrutural como
destaca Segato se reproduz com certo automatismo e invisibilidade. Esse automatismo faz

parte de um conjunto de atitudes violentas, tratadas como questdes naturais, sem

? “contra una mujer genérica que dejo su posicion subordinada [...]”.

? “cuyo poder es desafiado y su herencia usurpada a través de la apropiaciéon de um cuerpo femenino o un
movimiento para retomar un poder perdido para é1”.

* “garantizando o preservando un lugar entre estos pares, demostrando que uno tiene competencia sexual y
fuerza fisica”.
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questionamentos, invizibilizando dessa forma o processo pelo qual elas sdo construidas e se
reproduzem (SEGATO, 2010).

As diversas violéncias sofridas pelas mulheres se configuram como situacdes de
extrema violagdo de direitos, nas quais as mesmas sdo frequentemente desqualificadas e
moralmente julgadas, além de culminarem em conflitos interpessoais, uma vez que envolve a
quebra de vinculos de intimidade e confianca, inclusive mudangas em sua rede de conexdes e
apoio (HANADA; D’OLIVEIRA; SCHRAIBER, 2010).

A violéncia contra a mulher apresenta inimeras consequéncias em dimensdes ndo so
individuais, mas também familiares e coletivas, incluindo impactos sociais significativos.
Destacamos as consequéncias mais eminentes como: isolamento social, incapacidade para
exercer atividades laborais e, por conseguinte, perda de salario, prejuizo na realizagdo de
atividades cotidianas, além da limitagdo no cuidado consigo e com os outros (MENDONCA;
LUDERMIR, 2017).

No ambito pessoal sdo identificadas consequéncias como alteragdes em seu estado
fisico, psiquico e social. Segundo o relatério Mundial sobre Violéncia e Saude (KRUG et al.,
2002), mulheres que sofreram violéncia apresentam maior risco para uma saude precaria no
futuro. Alguns dos prejuizos associados estdo relacionados a doencas psicossomaticas, lesoes,
maiores indices de depressdo, ansiedade, fobias, suicidio e tentativas de suicidios
(ADEODATO, et al., 2005). A literatura demonstra que a exposi¢cdo a violéncia provoca as
mulheres maiores chances de desenvolver transtornos psicologicos como estresse pos-
traumatico, de humor ou por uso de substancia (FONSECA; RIBEIRO; LEAL, 2012). Para
Meneghel e Hennington (2007), o estado de fragilidade e vulnerabilidade que decorre da
situacdo de violéncia causa efeitos negativos permanentes na autoestima e na autoimagem da
mulher, deixando-a insegura sobre seu valor ¢ com menos condi¢des de se proteger. Além
disso, as relagdes sociais ficam prejudicadas e deixam de funcionar como rede de apoio
(COUTO; SCHRAIBER; D’OLIVEIRA; KISS, 2006; MONTEIRO; SOUZA, 2007).

No que tange a caracterizagdo da violéncia, em relagdo a grande prevaléncia da
violéncia psicoldgica, podemos pensar em um possivel avanco em termos de seu
reconhecimento, o qual costuma ser precedido muitas vezes por dificuldades em razdo de ser
um tipo de violéncia que ndo apresenta marcas visiveis ao simples olhar do outro, sendo
necessaria a realizacdo da escuta da vitima. Entendemos a importancia de seu
reconhecimento, pois a mesma traz prejuizos importantes para a saide mental de mulheres e

pode estar atrelada ou preceder a outras formas de violéncia (CURIA, et al., 2020).
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Entre as diversas consequéncias, resultantes da violéncia, tem-se um final fatal e
irreversivel, os denominados feminicidios, as mortes de mulheres, por serem mulheres. Os
termos “femicidio” e “feminicidio” sdo as expressdes usadas para designar as mortes de
mulheres em razdo de seu género. Significa dizer que, sdo mortes intencionais e violentas, em
decorréncia de seu sexo, tendo como principal motivagdo o fato de serem mulheres. Radford e
Russel (1992) designam o femicidio como “o assassinato de mulheres realizado por homens
motivado por 6dio, desprezo, prazer ou um sentido de propriedade sobre as mulheres”
(RADFORD; RUSSEL, 1992, p. 34, tradugdo nossa) >, Outra caracteristica que ilustra o
feminicidio ¢ ndo ser um fato isolado, mas colocar-se como o fim de um ciclo de violéncia,
que inclui diversas formas além de manifestacdes e privagdes as quais as mulheres sdo
submetidas ao longo da vida (GOMES, 2014).

O uso da palavra feminicidio foi difundido internacionalmente com a proposta de
consolidar-se em um crime diferenciado de homicidio e ser julgado com mais rigor (PAZ,
2016). A opcao pelo termo feminicidio em detrimento de homicidio ou assassinato de
mulheres se faz necessaria para indicar a ndo acidentalidade bem como questdes de género
presentes nesses crimes. Diferem das mortes produzidas pela violéncia urbana,
essencialmente por serem em geral praticadas por homens com quem as vitimas tinham ou
tem um vinculo, conhecidos das mesmas, além de ocorrer pelo fato de a vitima ser mulher.
(GOMES, 2010). Dessa forma, entendemos por feminicidio as agressdes cometidas contra
uma pessoa do sexo feminino que, de forma intencional, causam lesdes ou agravos a saude
que levam a sua morte constituem a forma mais extrema de violéncia contra a mulher,
entendida pelo desejo de obter poder, dominagdo ou controle (GOMES, 2014).

No que tange as diferentes expressdes da violéncia contra a mulher, o principal autor
da agressao identificado € seu parceiro ou ex-parceiro intimo, conforme assinalado pelo Mapa
da Violéncia (WAISELFISZ, 2015). Segundo dados do primeiro semestre de 2016 da Central
de Atendimento a Mulher, mais de 67% dos casos apontaram homens como autores da
violéncia em rela¢des heterossexuais (BRASIL, 2016), corroborando com a afirmativa de que,
em relagdes intimas, a prevaléncia de violéncia ¢ de autoria do homem contra a mulher, o que
evidencia a vivéncia de desigualdade de género no relacionamento afetivo (SCHRAIBER et
al., 2007).

Estudo do IPEA avaliou o impacto da Lei Maria da Penha sobre a mortalidade de

mulheres por agressdes, por meio de estudo de séries temporais. Através do estudo se

> “the killing of women by men motivated by hatred, contempt, pleasure or a sense of ownership over women”

(RUSSEL; RADFORD, 1992, p. 34).
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constatou que ndao houve impacto, ou seja, ndo houve reducdo das taxas anuais de
mortalidade, comparando-se os periodos antes e depois da vigéncia da Lei. As taxas de
mortalidade por 100 mil mulheres foram 5,28 no periodo 2001-2006 (antes) e 5,22 em 2007-
2011 (depois). Observou-se sutil decréscimo da taxa no ano 2007, imediatamente apds a
vigéncia da Lei e, nos ultimos anos, o retorno desses valores aos patamares registrados no
inicio do periodo e até seu aumento. Acredita-se que grande parte desses obitos foi decorrente
de violéncia doméstica contra a mulher, uma vez que aproximadamente um ter¢o deles teve o
domicilio como local de ocorréncia (GARCIA et al, 2013).

Em novo estudo do IPEA sobre a efetividade da Lei Maria da Penha (LMP), realizado
através do método do modelo de diferencas em diferengas, em que o nimero de homicidios
contra as mulheres dentro dos lares foram confrontados com aqueles que acometeram os
homens, utilizando dados do Sistema de Informagdes sobre Mortalidade do SUS para que
fosse possivel estimar a existéncia ou ndo de efeitos da LMP na redugdo ou contencdo do
crescimento dos indices de homicidios cometidos contra as mulheres. Apesar da LMP nao ter
como foco o homicidio de mulheres, a pesquisa partiu do pressuposto de que a violéncia
doméstica ocorre em ciclos e que a morte seria o final fatal desse ciclo, portanto ndo um fato
isolado e sim resultado de um continuum de ac¢des violentas. Desse modo pela LMP agir sobre
os ciclos e agdes violentas, pode gerar um efeito de segunda ordem a diminuicdo de
homicidios ocasionados por questdes domésticas e de género. Os resultados indicam que a
LMP fez diminuir em cerca de 10% a taxa de homicidios contra as mulheres dentro das
residéncias, indicando também que a lei cumpriu um papel relevante para conter a violéncia
de género. Os autores ressaltam, no entanto, que a efetividade ndo se deu de maneira uniforme
no pais, por causa dos diferentes graus de institucionalizag¢@o dos servigos protetivos a mulher
no territério nacional (CERQUEIRA et al, 2015).

Nesse sentido, apesar de sua gravidade, a violéncia contra a mulher no ambito
doméstico ¢ um problema que se torna socialmente invisivel, por manter-se muitas vezes no
ambito privado, mas ¢ exatamente neste espagco que se torna mais frequente e exacerbada a
violéncia. Na proxima sessdo discutimos algumas questdes sobre a violéncia doméstica, por
ser a violéncia mais comumente vivenciada e se faz importante trazer visibilidade para essa

tematica.
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2.4 VIOLENCIA DOMESTICA: ENTRE O PUBLICO E O PRIVADO

Como abordado anteriormente a violéncia se apresenta de diversas formas e em
diferentes contextos, nesta sessdo destacamos a violéncia doméstica, pois ela se afirma como
a violéncia mais comum acometida as mulheres, acontecendo longe dos olhos do mundo
publico, dentro do ambiente privado e das relagdes familiares, espaco que deveria dar apoio ¢
seguranga e apesar de sua gravidade, torna-se um problema socialmente invisivel.

A partir dos anos de 1980, a violéncia doméstica passa a ser uma importante pauta de
reivindicagdes feministas no pais, que convocaram pesquisadoras/es de diferentes areas a
produzir estudos cientificos sobre a tematica (RIBEIRO, 2011). Os movimentos feministas
deram visibilidade as formas de violéncia e aos contextos aos quais estas eram praticadas,
contribuindo para o entendimento do fendmeno da violéncia contra a mulher como um
problema de ordem publica e exigindo um maior envolvimento do Estado. Por meio da
pressdo social emergente deste movimento, surge o reconhecimento da necessidade de criagdo
de politicas de prote¢do para mulheres em situagdo de violéncia (CURIA, et al, 2020).

A violéncia doméstica ¢ definida por Schraiber et al. (2007), como atos cometidos por
familiares, companheiros ou ex-companheiros que vivam ou ndo no mesmo ambiente,
podendo ocorrer dentro deste ou ndo. Violéncia que ocorre nos lares, dentro das relacoes
familiares, incidindo principalmente sobre os membros mais vulneraveis da familia. Nesta
configuragdo, o homem ¢é visto como o principal agressor. O ambiente familiar deixa de ser
visto como um espaco harmonioso para ser considerado, também, um espaco de luta de forcas
e poder (RIBEIRO, 2011).

A violéncia doméstica ocorre em espago publico ou privado, caracterizada pela relagdo
entre agressor e agredido de afinidade familiar, cuja finalidade ¢ a depreciagdo do bem-estar,
da integridade fisica, psicologica, tolhendo-lhe a liberdade e seus direitos, justificado por uma
relacdo de poder (DAY, et al., 2003). A Lei Maria da Penha conceitua a violéncia doméstica
como qualquer agdo ou omissdo baseada em género que cause morte, lesdo, sofrimento fisico,
sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial, no &mbito da unidade doméstica ou em
qualquer relagdo intima de afeto, tendo por base as relagdes de género, deixando de ser um
crime de menor potencial ofensivo (MENEGHEL; HIRAKATA, 2011).

A violéncia doméstica torna a mulher mais vulneravel, considerando a sua maior
exposicdo ao agressor e a configuracdo de certa invisibilidade ao problema, por ocorrer dentro
do espago privado. Neste cenario o agressor, sente-se seguro por estar no controle do seu

territorio, violenta e oprime a vitima, submetendo-a aos diferentes tipos de violéncia, seja
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fisica, moral ou psicoldgica. Mantendo a mulher coagida, desencorajada a denunciar e relatar
a violéncia sofrida.

No contexto em que a violéncia doméstica ocorre, ela consiste em uma forma de
violéncia que “ocorre predominantemente numa relagdo afetiva, cuja superagdo demanda, via
de regra, intervencdo externa”. Raramente uma mulher consegue desvincular-se de um
homem violento sem auxilio externo. Até que este ciclo se rompa, se sucede uma trajetoria
oscilante, com movimentos de saida da relacdo e de retorno a ela (SAFFIOTI, 1999, p. 85).

Como a violéncia se manifesta no interior da familia, considerada uma entidade
“sagrada”, faz com que os envolvidos considerem esses delitos apenas como problemas
conjugais, fazendo as mulheres tolerarem por anos os abusos sofridos e ndo denunciarem a
violéncia. A violéncia doméstica se conforma como um ato natural, como afirma Strey (2004)
ela se manifesta como uma pedagogia da violéncia, utilizada de maneira comum e popular,
para manter o controle e poder, considerada um método eficaz para resolver problemas.
Assim podemos considerar que a sociedade permite e muitas vezes incentiva a agressividade
masculina. Corroborando com essa percepgao Saffioti (2004, p. 74) explica que “a sociedade
considera normal e natural que homens maltratem suas mulheres, assim como pais € maes
maltratem seus filhos, ratificando, desse modo, a pedagogia da violéncia”.

As questdes ocorridas nas relagdes afetivas, domésticas e familiares por muito tempo
eram vistas como restritas apenas aos envolvidos no problema. Ameagas, agressdes e
violéncias praticadas por maridos e companheiros, ex-maridos, por exemplo, permaneciam
restritos a esse homem e a essa mulher, ndo cabendo a sociedade e ao Estado intervirem. No
entanto, algumas feministas passaram a questionar a inexisténcia de um olhar critico sobre a
dicotomia publico-privada existente na sociedade. Com esse intuito que surge o lema “o
pessoal € politico”, que se tornou a mensagem central das feministas, sobre essa divisdo
publico-privado (OKIN, 2008). Essa dicotomia deve ser entendida e criticada, para que sobre
as esferas doméstica e privada recaiam questdes politicas e publicas. Corroborando sua
posicdo a cerca do tema, Okin (2008, p. 314) esclarece:

Nos queremos dizer, primeiramente, que o que acontece na vida pessoal,
particularmente nas relagdes entre os sexos, ndo ¢ imune em relagdo a dindmica de
poder, que tem tipicamente sido vista como a face distintiva do politico. E nds
também queremos dizer que nem o dominio da vida doméstica, pessoal, nem aquele

da vida ndo-doméstica, econdmica e politica, podem ser interpretados isolados um
do outro (OKIN, 2008, p. 314).
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Segundo Okin (2008, p. 307) o Estado sempre estara no ambito publico, enquanto a
familia, no privado e doméstico, a permanéncia dessa dicotomia, “[...] € que torna possivel
que os tedricos ignorem a natureza politica da familia, a relevancia da justica na vida pessoal
e, consequentemente, uma parte central das desigualdades de género”. Essa distin¢do ndo ¢
recente como bem explica Arendt (2010, p. 33) “A distingdo entre as esferas privada e publica
da vida corresponde aos dominios da familia e da politica, que existiram como entidades
diferentes e separadas desde o surgimento da antiga cidade-Estado” e que se mantém nos dias
de hoje através do Estado e do meio doméstico/familiar.

A auséncia de reflexdo critica sobre o publico-privado fortalece a manutengdo da
ordem patriarcal na sociedade, a medida que se reforga esse poder patriarcal, afirma-se a ideia
de que a intimidade e a privacidade de relacdes domésticas e privadas devem ser mantidas
dentro desse meio, ndo sendo possivel que a sociedade ¢ o Estado interfiram sobre essa
questao.

Este panorama pode ser visualizado através da pesquisa realizada pelo Instituto de
Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), em 2014, chamada “Tolerancia social a violéncia
contra as mulheres”, em que foi possivel perceber que, embora 91% dos entrevistados
concordaram que “homem que bate na esposa tem que ir para a cadeia”, 63% das pessoas
entrevistadas concordou que “casos de violéncia dentro de casa devem ser discutidos somente
entre os membros da familia”, 89% concordaram com a frase que “roupa suja deve ser lavada
em casa”, assim como 82% dos entrevistados concordaram que “em briga de marido e mulher
ndo se mete a colher” (IPEA, 2014, p.3).

Esse estudo nos mostra que a percepgdo brasileira ainda reflete a visdo dicotomica de
publico-privado. Novamente demarcando-se o patriarcado presente e atual nos
comportamentos e relacdes sociais. Como defende Tiburi (2018, p. 106-107), “o reino do
publico se define pela ordem do poder e o reino do privado pela ordem da violéncia”, sendo
importante destacar que “enquanto a violéncia ¢ ‘sofrida’ por mulheres, o poder ¢ ‘exercido’
pelos homens”.

Nao ha mais espaco, deste modo, para deixar que as questdes relacionadas a violéncia,
ocorridas e vivenciadas no ambito privado permanecam sem intervencdo do Estado ¢ da
sociedade, visto que, conforme o Mapa da Violéncia de 2015 que trata sobre as mortes de
mulheres no Brasil, “a residéncia ¢ o local privilegiado de ocorréncia da violéncia nao letal”
(WAISELFISZ, 2015, p. 50). Além disso, os principais agressores “entre as vitimas do sexo

feminino preponderam os parceiros e ex-parceiros”, somando 35,1%, enquanto entre as
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vitimas do sexo masculino, as agressdes ocorrem em grande numero por conta de conflitos
com amigos e colegas (WAISELFISZ, 2015, p. 59).

Em relacdo a violéncia fatal, os feminicidios, em 2013 foram registrados um total de
4762 casos. Um indicador diferencial dos homicidios de mulheres ¢ o local onde ocorre a
agressdo. Quase a metade dos homicidios masculinos acontece na rua, com pouco peso do
domicilio. J4 nos femininos, essa propor¢do ¢ bem menor, mesmo considerando que 31,2%
acontecem na rua, o domicilio da vitima ¢, também, um local relevante (27,1%), indicando a
alta domesticidade dos homicidios de mulheres. Homens morrem primordialmente por
violéncia na rua, a mulher morre na sua residéncia, ou seja, a mulher ndo estd segura na
propria casa. Outro ponto importante ¢ que 50,3% dessas mortes foram praticadas por um
familiar da vitima (WAISELFISZ, 2015), situacdo que demonstra claramente a necessidade
de analisar as relagdes doméstico-familiar-privadas no que tange as violéncias sofridas pelas
mulheres.

Na edi¢do do Atlas da Violéncia de 2019 produzido pelo IPEA, os dados mostram
crescimento dos homicidios femininos no Brasil em 2017, com cerca de 13 assassinatos por
dia. Ao todo, 4.936 mulheres foram mortas, o maior nimero registrado desde 2007. Esses
dados sdo encontrados através da analise dos registros do Sistema de Informagdes sobre
Mortalidade do Ministério da Satde. Verificou-se crescimento expressivo de 30,7% no
nimero de homicidios de mulheres no pais durante a década em analise (2007-2017), assim
como no ultimo ano da série, que registrou aumento de 6,3% em relacdo ao anterior. Em
termos da taxa de homicidio por grupo de 100 mil mulheres, entre 2007 e 2017 houve
aumento de 20,7% na taxa nacional, quando a mesma passou de 3,9 para 4,7 mulheres
assassinadas por grupo de 100 mil mulheres (CERQUEIRA et al, 2019).

Ainda segundo o mesmo estudo, em relacdo ao local de ocorréncia do fato, do total de
homicidios contra mulheres, 28,5% ocorreram dentro da residéncia (39,3% se ndo
considerarmos os Obitos em que o local do incidente era ignorado). Muito provavelmente
estes sdo casos de feminicidios intimos®, que decorrem de violéncia doméstica (CERQUEIRA
et al, 2019). Na edi¢ao de 2020 do Atlas da Violéncia, com base nos dados de 2018, houve

uma pequena redug¢@o no nimero de homicidios de mulheres no Brasil, nesse ano registrou-se

% O crime de feminicidio intimo esta previsto na legislagio desde a entrada em vigor da Lei no 13.104/2015, que
alterou o art. 121 do Cddigo Penal (Decreto-Lei no 2.848/1940), para prever o feminicidio como circunstancia
qualificadora do crime de homicidio. Assim, o assassinato de uma mulher cometido por razdes da condic¢do de
sexo feminino, isto €, quando o crime envolve: “violéncia doméstica e familiar e/ou menosprezo ou
discriminagdo a condi¢do de mulher. Instituto Patricia Galvao, Dossi€ Violéncia contra as Mulheres. Disponivel
em: <https://dossies.agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencias/feminicidio/>. Acesso em: 10 fev. 2021.
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4.519 mortes, representando uma taxa de 4,3 homicidios para cada 100 mil mulheres
(CERQUEIRA et al, 2020).

O crescimento mais acentuado nos ultimos dez anos tem sido na taxa homicidios
dentro das residéncias, com o uso de arma de fogo, que cresceu 29,8%. Tendo em vista o
crescimento da violéncia contra a mulher, bem como os desafios para implementar politicas
publicas consistentes para reduzir este enorme problema, causa preocupacdo a flexibilizagdo
em curso da posse e porte de armas de fogo no Brasil, assim como sua aquisi¢do. Apenas em
2017, mais de 221 mil mulheres procuraram delegacias de policia para registrar episodios de
agressdo em decorréncia de violéncia doméstica. Considerando os altissimos indices de
violéncia doméstica que assolam o Brasil, a possibilidade de que cada vez mais cidaddos
tenham uma arma de fogo dentro de suas casas tende a vulnerabilizar ainda mais a vida de
mulheres em situacdo de violéncia (CERQUEIRA et al, 2019).

A pesquisa violéncia doméstica e familiar contra a mulher, realizada pelo Instituto
DataSenado (SENADO FEDERAL, 2017), constatou aumento significativo do percentual de
mulheres que afirmaram ter sido vitimas de algum tipo de violéncia, subindo de 18% em 2015
para 29% em 2017. De acordo com a mesma pesquisa, mulheres maes sdo mais suscetiveis a
sofrer violéncia doméstica € sdo também as maiores vitimas de violéncia fisica. Ademais, a
violéncia por parceiro intimo também gera impacto nas/os filhas/os que a presenciam, pois
estes estdo mais propensos a apresentar problemas emocionais e comportamentais, incluindo
ansiedade, depressdo, baixo rendimento escolar, baixa autoestima, desobediéncia, pesadelos e
problemas de saude fisica (CURIA et al, 2020). Este dado ¢ ainda mais expressivo quando se
identifica o ambiente doméstico como principal local de ocorréncia da violéncia
(WAISELFISZ, 2015).

As mulheres vivem o medo constante da violéncia, que pode vir tanto do espago
publico, mas principalmente do espaco considerado privado. Assim, é preciso compreender
que, apesar de ser usada como sindénimo de violéncia contra a mulher, o sentido da palavra
doméstica o torna mais amplo. Com isso, se quebra a simbologia que as relagdes domésticas
foram formadas. Nao se tem mais a impressdo do lar como um local seguro, acolhedor,
pacifico e livre de intervengdes, cabendo aos envolvidos a resolugdo de quaisquer situagdo. A
violéncia sofrida pelas mulheres dentro deste espaco e nessas relagdes necessitam acoes,
como as realizadas a partir das politicas publicas.

A violéncia doméstica torna-se a mais comumente vivenciada, estando presente no
trabalho da politica de assisténcia social. A atuagdo do CRAS se realiza proxima as familias,

estando envolvida dentro do convivio e da trama familiar, gerando e possibilitando lagos de
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confianga entre seus agentes de trabalho e as familias, o que decorre em maior facilidade na
detec¢do da violéncia, bem como meios para seu enfrentamento. No proximo capitulo
discutimos as intersecdes entre politicas publicas, politica de assisténcia social ¢ 0 CRAS,
bem como encaminhando essa tematica em sua relagdo com a violéncia contra a mulher ¢ seu

enfrentamento.
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3 A POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CENTRO DE
REFERENCIA EM ASSISTENCIA SOCIAL — CRAS

Os direitos sociais sdo adquiridos e garantidos como resposta as expressoes da questdo
social, do movimento da populag¢do em busca de garantias por parte do Estado, quanto as suas
necessidades basicas, que emergem a partir de demandas da sociedade. A politica de
assisténcia social ¢ criada justamente como uma resposta a crescente necessidade de
intervengdo e protecdo da populagdo sobre as diversas problematicas sociais que vivenciam e
que a impedem de viver uma vida plena, digna e de qualidade.

Ao incluir a assisténcia social como responsabilidade do Estado, a Constitui¢do de
1988 da um grande passo para que esta posteriormente fosse estabelecida como politica
publica. Tal mudanca, provocada pelo reconhecimento legal da mesma enquanto dever do
Estado e direito do cidadao, significou o inicio de grandes transformacdes.

A politica de assisténcia social ¢ criada com o intuito de romper com concepcdes
estigmatizantes, assistencialistas, incorporando o principio da diversidade como fator para
protecdo e autonomia. Seus principios estdo pautados em uma visdo emancipatoria, a partir do
reconhecimento dos direitos de cidadania, fortalecendo capacidades e potencialidades dos
cidaddos. Essas dimensdes ampliam seu escopo de atuagdo para além dos beneficios
financeiros, oferecendo toda uma rede de servigos.

A protegdo social oferecida pelo Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS se da
através de dois niveis: o da Protecdo Social Basica (PSB), enfoque deste estudo, e a Protecdo
Social Especial (PSE). A PSB se caracteriza pela sua énfase preventiva, objetivando evitar as
situagdes de risco, desenvolvendo potencialidades e fortalecendo vinculos comunitarios e
familiares. A execucdo da PSB se materializa nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), unidades publicas estatais e de base territorial, localizados geralmente nas areas de
maior pobreza e vulnerabilidade social, proximo dessas populagdes.

Diante dessa breve introducdo, neste capitulo buscamos apresentar a politica publica
de assisténcia social, bem como darmos énfase ao nivel de protegdo social basica,
representado pelo CRAS em suas atribuicdes e possibilidades. Para cumprir com essa
proposicdo, a sessdo seguinte ¢ dedicada as discussdes sobre politicas publicas e sua relagdo
entre Estado e sociedade, buscando compreender a maneira pela qual as demandas sociais sdo

transformadas em acdes ou ndo.
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3.1 POLITICAS PUBLICAS: RELACAO ENTRE ESTADO E SOCIEDADE

Para avancarmos nas discussdes e aproximarmos as temadticas assisténcia social e
violéncia contra as mulheres se faz necessario compreender o processo pelo qual as
necessidades, demandas e representagdes da sociedade, sdo transformadas em agdes, ou seja,
em politicas publicas. Por meio de um campo de disputas entre os diversos atores da
sociedade e o Estado, essas disputas culminam no atendimento ou ndo de algumas das
reivindicagdes da populacdo, que se organizam através da criagdo de politicas publicas. A
arena das politicas publicas torna-se relevante, como meio de conquista de direitos e acdes
que beneficiam a populagao.

O conceito de politica publica, de forma geral, pode se confundir com a propria nogéo
de Estado, como alerta Costa (2015, p. 137) € necessario ter cuidado “[...] para ndo cair numa
generalidade de que qualquer atividade estatal seria politica publica”. A partir das condi¢des
iniciais de constru¢do do Estado, ¢ que se torna possivel entender a construgcdo das politicas
publicas, principalmente em sua dimensao mais contemporanea das agdes estatais. Pois, “[...]
no momento em que o Estado moderno-capitalista - consolida suas fronteiras, conclui seu
processo de monopolizagdo, ele ¢ desafiado imediatamente a se voltar para dentro do seu
proprio territdrio, para sua populagdo, e comecar a administrar essa realidade” (COSTA, 2015,
p. 138).

O Estado antigo era um Estado voltado para fora, para dominacao, para a conquista de
territérios. Ja o Estado moderno, ao contrario, torna-se concentrador de poder, mas esse poder
vai se fechando, tornando-se territorial, voltado ao cuidado de suas comunidades, essa é a
marca central do Estado moderno. Nessa perspectiva o Estado torna-se extremamente
poderoso, mas ao mesmo tempo, aprisionado pelo proprio territdrio, consequentemente,
obrigado a desenvolver condi¢des de existéncia para o mesmo (COSTA, 2015).

Segundo Costa (2015) na medida em que o Estado se fecha, ele é responsavel pela
realidade da Nacgédo, esse sentido de nacionalidade ¢ de melhorar as condi¢des de vida da
populacado, conduz o Estado, a construir uma estrutura politica e administrativa e uma série de
atividades. O Estado contemporaneo torna-se extremamente complexo, pois ¢ construido a
partir de uma interagéo dificil e conflitiva com sua propria sociedade.

O Estado contemporaneo €, por natureza, “o Estado das Politicas Publicas” (COSTA,
2015, p. 140), mas ao mesmo tempo essas politicas também refletem a natureza conflituosa e
dindmica de relagdes de poder, que representam as diversidades, desigualdades e pluralidades

da sociedade. Em muitos paises, principalmente os em desenvolvimento e de democracia
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recente, em especial os da América Latina, ainda ndo se conseguiram formar coalizdes
politicas capazes de ponderar a questdo do desenho das politicas publicas, que sejam ao
mesmo tempo, capazes de impulsionar o desenvolvimento econdmico e promover a inclusdo
social de sua populagdo (SOUZA, 2006).

A politica publica enquanto area do conhecimento e disciplina académica nasce nos
Estados Unidos — EUA, rompendo ou pulando as etapas seguidas pela tradicdo europeia de
estudos nessa area, que se concentravam, nesse momento mais na analise do Estado e suas
instituicdes do que na produgdo dos governos (SOUZA, 2006). Assim, na Europa a area das
politicas publicas surge a partir de trabalhos, sobre o papel do Estado. Nos EUA, ao contrario,
os estudos, passam direto para a énfase sobre a agdo dos governos.

H4 um consenso de que a area das politicas publicas conta com quatro grandes
fundadores: H. Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton. De maneira sucinta, algumas de
suas principais contribuicdes, sdo destacadas a seguir. Laswell (1936), ainda nos anos 30,
introduz a expressdo “policy analysis” (analise de politica publica), como uma forma de
conciliar conhecimento cientifico com a produ¢do empirica dos governos. Simon (1957)
introduziu o conceito de racionalidade limitada dos decisores publicos (policy makers),
apontando que a limitacdo da racionalidade poderia ser minimizada pelo conhecimento
racional, ou seja, a racionalidade dos decisores ¢ limitada por problemas como, informagdo
incompleta, autointeresse, fator tempo e etc, mas essas questdes podem ser minimizadas se
forem instituidas estruturas, regras, que enquadrem o comportamento dos atores, na direcao
de resultados satisfatorios (SOUZA, 2006).

Lindblom (1959-1979) questionou a énfase dada ao racionalismo por Laswell e Simon
e propos a incorporacdo de outras variaveis a formulacdo e a analise das politicas publicas,
tais como as relagdes de poder ¢ a integracdo entre as diferentes fases do processo decisorio.
Ja Easton (1965) realizou sua contribuigdo ao definir politica publica como um sistema, ou
seja, como uma relagdo entre formulag@o, resultados e ambiente (SOUZA, 2006).

Ao buscarmos compreender o tema politicas publicas, nos deparamos com uma
infinidade de conceitos que buscam definir o termo. A conceituagdo mais conhecida e
utilizada sobre politicas publicas segue sendo a formulada por Laswell (1936), ou seja,
decisdes e analises sobre politica publica se dedicam a responder a pergunta: “quem ganha o
qué, por qué e que diferenga isso faz?”.

Souza (2006, p. 26), define politica publica de forma sucinta, como um “[...] campo
do conhecimento que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em a¢do” e/ou analisar

essa agdo (variavel independente) e, quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso
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dessas acgoes (variavel dependente)”. Politicas publicas sdo um conjunto de politicas,
programas e agdes do Estado, com objetivo de enfrentar desafios e aproveitar oportunidades
de interesse coletivo, concretizam-se na oferta de bens e servigos que atendam as demandas
resultantes das disputas politicas acerca do que ¢ ou deveria ser de interesse publico
(CASTRO; OLIVEIRA, 2014).

As politicas publicas sdo diretrizes, principios norteadores de acdo do poder publico,
regras e procedimentos para as relacdes e mediagdes entre atores da sociedade e do Estado.
Sao, nesse caso, politicas explicitadas ou formuladas em documentos que orientam agdes que
normalmente envolvem aplicagdes de recursos publicos. Nem sempre, porém, ha
compatibilidade entre as intervengdes ¢ declaragdes de vontade e as acdes desenvolvidas.
Devem ser consideradas também as “ndo-acdes”, as omissdes, como formas de manifestacao
de politicas, pois representam opgdes e orientacdes dos que ocupam cargos (TEIXEIRA,
2002).

Toda politica publica provoca conflitos, tensdes, mobiliza os temas mais diferentes
dentro do campo da agdo politica, impactando as mais intimas formas de expressdo humana.
O processo de definicdo de politicas publicas para uma sociedade reflete os conflitos de
interesses, os arranjos feitos nas esferas de poder que perpassam as instituicdes do Estado e da
sociedade como um todo (HOFLING, 2001).

Hofling (2001, p. 31) situa que as politicas sociais “se referem a a¢des que determinam
o padrio de protecdo social implementado pelo Estado, voltadas, em principio, para a
redistribuicdo dos beneficios sociais visando a diminuicdo das desigualdades estruturais
produzidas pelo desenvolvimento socioecondomico”.

Assim, ressaltamos que as politicas publicas sociais sdo medidas destinadas a atender
demandas especificas da populacdo, muitas vezes particularmente grupos discriminados e
vitimados por algum mecanismo de exclusdo. Tais politicas pretendem atuar de forma
reparatoria nas desigualdades e desvantagens acumuladas durante o percurso historico de
alguns grupos, buscando assegurar ou ampliar o acesso a escolarizacdo, bens materiais e
culturais, satide, trabalho e seguranca.

Analisando o contexto brasileiro, desde o final dos anos 1970, ocorreram importantes
transformagoes nas relacdes entre o Estado e a sociedade. As mudangas que desde entdo vém
se processando tiveram como referéncia uma agenda de reforma, construida com a
participacdo de diversos atores a partir dos anos 70. Essas reformas propostas, em um
primeiro momento, enfatizavam a democratizacdo dos processos decisorios e dos resultados

das politicas publicas, reivindicando-se a ampliacdo dos atores envolvidos nas decisdes e a
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inclusdo de novos segmentos da populacdo entre os beneficiarios das mesmas. As propostas
priorizadas foram a descentralizag@o e a participacdo da sociedade civil na formulagdo e na
implementagdo das politicas publicas (FARAH, 2001).

A historia desses movimentos ¢ também a da constituicdo das mulheres como sujeitos
coletivos, em que estas deixam a esfera privada e passam a atuar no espago publico, tornando
publicos temas que até entdo eram confinados na esfera privada. As mulheres se voltaram
para o Estado e comegaram a ocupar, cada vez mais, o espago politico, sendo essenciais no
processo de criagdo de mecanismos que possibilitam agdes despatriarcalizantes (MATOS;
PARADIS, 2014).

Ao mesmo tempo em que denunciavam desigualdades de classe, os movimentos de
mulheres passaram também a levantar temas especificos a condicdo da mulher como o direito
a creche, saude da mulher, sexualidade, contracepcao e violéncia (COSTA, 2005). No final da
década de 1970 e na década de 1980, casos de homicidios de mulheres, tornaram-se alvo de
inimeros protestos e campanhas feministas, surgindo o slogan “Quem Ama niao Mata”, que
atraiam a aten¢@o dos meios de comunicagdo, através de passeatas e protestos do movimento
feminista. Na época, a mobiliza¢do era focada fortemente contra a resposta discriminatoria do
Judiciario relativamente aos casos de assassinato de mulheres pelos maridos, companheiros
ou namorados. Os assassinos de mulheres eram geralmente absolvidos pelos tribunais de jari
e pelas instancias superiores da Justica, com base na tese da “legitima defesa da honra”, um
resquicio da lei penal colonial portuguesa (BLAY, 2003).

A Constitui¢do de 1988 foi um marco no processo de redemocratiza¢do ao instituir e
consolidar avangos no que tange a ampliacdo de direitos das mulheres e no estabelecimento
de relagdes de género mais igualitarias e a construcdo das primeiras politicas publicas para as
mulheres: as Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAM) e o Programa de
Atencao Integral a Saude da Mulher (PAISM) (LEANDRO, 2014).

A Constituicdo ¢ um marco para diversas demandas e problemas enfrentados pela
sociedade. Assim como a movimentagdo e pressdo realizada pelas mulheres em busca de seus
direitos, o processo da institucionalizacdo da assisténcia social enquanto politica publica
inscrita como responsabilidade estatal fora uma conquista adquirida com esfor¢o coletivo que
se materializou a partir da Constituicdo Federal de 1988, formando o tripé da seguridade
social, juntamente com as esferas da satide e previdéncia social. Os movimentos e
organizagdes da sociedade civil impulsionam as discussdes e pressdes por demandas
importantes, como o caso da politica de assisténcia social brasileira e os caminhos percorridos

até sua consolidacdo que sdo discutidos na proxima sessao.
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32 A QUESTAO SOCIAL E OS CAMINHOS PERCORRIDOS PARA A
CONSOLIDACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL

Antes de entrarmos na discussdo e problematizarmos de modo mais profundo sobre a
politica publica de assisténcia social na atualidade e questdes concernentes, entendemos como
necessaria a realizagdo de uma reflex@o sobre os fatores historico-culturais e sua influéncia no
processo de consolidagdo da politica, além de sua contribuicdo para a visdo que temos sobre a
assisténcia e seus “assistidos”. A compreensdo acerca das questdes relativas ao campo dos
direitos sociais no Brasil perpassa a analise do modo como se desenvolveram as relagdes
sociais em nosso territorio.

Desde a manifestacdo das primeiras iniciativas, a assisténcia social esteve associada a
praticas de carater assistencialista e filantropico, sob o enfoque da caridade, voluntariedade e
do dever moral. Essas agdes eram desenvolvidas principalmente por ordens religiosas, as
quais contribuiram com a criagdo de um modelo, baseado nos principios caritativos. Essa
marca historica acarretou em um legado para a assisténcia social (CANDEIA, 2016).

No que se refere as relagdes sociais e a centralizacdo do poder, um aspecto importante
para a compreensao dos tracos assistencialistas e de ajuda imbuidos na assisténcia social, ndo
podemos desconsiderar o poder exercido pelo grande latifundiario, como um fator primario
para a manifestacdo das relagdes de compadrio dentro da sociedade brasileira. Elemento esse
primordial, para a constituicdo de uma cultura politica embasada na dominac¢do e na
dependéncia, a qual conformava o direito como um favor. Couto (2010) sintetiza essa
conjuntura da seguinte maneira:

Agregado a condigdo do trabalho escravo, outro elemento importante para a
compreensdo do processo ¢ do formato da constitui¢do dos direitos no Brasil ¢ a
questdo da grande propriedade, que traz no seu bojo o padrdo das relagdes de poder.
Nas grandes propriedades, a lei que vigorava era dos coronéis, que se portavam nio
s6 como donos dos escravos, mas também dos trabalhadores que dependiam deles

para viver. Criam-se ai as condi¢Ges objetivas da ideologia do favor, da relagdo de
dependéncia pessoal (COUTO, 2010, p. 78).

Diante disso, a organizagdo social, teve como seu principal pardmetro a propriedade
privada, esse aspecto nos fornece alguns indicios para entender como, as relagdes de
compadrio, mantiveram a populagdo de um modo geral afastada da vida politica e demais
instancias de poder, o que se apresenta como fator significativo para fortalecer a ideia de
“ajuda”, mito posto a assisténcia, haja vista que aquela populacdo dependia quase que
exclusivamente destes grandes proprietarios, consonante ao momento vivenciado pelo Brasil,

um pais essencialmente agrario e latifundidrio. O modo pelo qual se da a relagdo entre estes
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grandes proprietarios € a populagdo também se estende a forma como se da a relagdo entre o
governo e a populacao, qual seja, amparada no controle e na dominagao (COUTO, 2010).
Este cenario nos aponta alguns dos motivos que contribuiram para a emergéncia de
uma timida prote¢do social no Brasil, bem como o desenvolvimento de politicas de cunho
assistencial, as quais “consagram formas populistas de relagdo e benevoléncia enquanto forma
de atendimento as necessidades” (SPOSATI et al., 2014, p. 44), como bem expressam Couto,
Yazbek e Raichelis (2011) em relagdo a assisténcia social e suas bases:
Na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento ¢ do mando, que configurou
um padrdo arcaico de relagdes, enraizado na cultura politica brasileira, esta area de
interven¢do do Estado caracterizou-se historicamente como ndo politica, renegada

como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas (COUTO, YAZBEK
E RAICHELIS, 2011, p. 55).

Na década de 1930 algumas movimentagdes se iniciam em relagdo a agdes mais
consistentes por parte do Estado a fim de estabelecer algumas garantias sociais, as modestas
medidas voltadas para a protecdo social dos sujeitos serdo estabelecidas, segundo Couto
(2010), por meio de um “sistema de protecdo social conservador ou meritocratico-
particularista, com fortes marcas corporativas e clientelistas” (COUTO, 2010, p. 96). Essa
situagdo nos evidencia que a protecdo social, se orienta na exclusdo e se apresenta de forma
deficitaria, visto que neste periodo, a caracterizacdo de quem “merece” a protecao do Estado
era fundamentada por sua participagdo no mercado de trabalho, nesse sentido, “o trabalho

~ 9

assalariado conferiu ao proprietario da forca de trabalho um status de “cidaddo”, e foi pela via
do trabalho regular que se conferiu “legitimidade e reconhecimento social aos individuos”
(COUTO, 2010, p. 96), o que denota a existéncia da necessidade de uma contrapartida para a
obtencao do direito a protegao social.

O tensionamento feito pela classe trabalhadora que abriu possibilidade para o Estado
garantir suas demandas. As condi¢des de vida e trabalho conformaram ponto de partida para
uma ampla organizacdo da classe trabalhadora, transformando suas solicitagdes em uma
questdo publica e coletiva. A questdo social ndo ¢ sendo expressdo do processo de formacao e
desenvolvimento da classe operaria e seu ingresso no cenario da sociedade, exigindo seu
reconhecimento enquanto classe por parte do empresariado ¢ do Estado. E a manifestagio, no
cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a
exigir outros tipos de intervencdo, além da caridade e da repressdao vivenciadas
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

Para [amamoto e Carvalho (2012) ¢ a partir da organizagdo dos trabalhadores como

sujeitos coletivos que seus interesses e necessidades passam a serem reconhecidos pelo
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Estado, dando origem as politicas sociais, consideradas como respostas e formas de
enfrentamento as expressoes da questdo social. Yazbek (2009) sintetiza esta questdo dizendo
que: “além de encaminhar para frentes menos conflitivas as relacdes entre o capital e o
trabalho, essas politicas t€m o objetivo de estancar e minimizar as tensdes sociais € manter as
bases de apoio do Estado, conferindo uma face mais humanitéria ao capitalismo” (YAZBEK,
2009, p. 29).

As reinvindicagdes da classe trabalhadora em busca de melhores condi¢des de vida e
de trabalho, fez com que os servigos sociais como a assisténcia social passassem a entrar em
cena com maior vigor tanto via intervencdo estatal quanto empresarial. A assisténcia social
como esfera de agdo do Estado, para prover as necessidades sociais, registra no Brasil duas
acoes inaugurais: a primeira em 1938 com a criagdo do Conselho Nacional de Servigo Social
(CNSS) e, a segunda, na década de 40 do século XX, com a criagdo da Legido Brasileira de
Assisténcia (LBA). O CNSS representa a primeira medida legal, voltada a assisténcia social
no ambito federal. Este conselho se caracteriza como um o6rgdo consultivo, embora sua
existéncia ndo signifique uma acdo contundente do poder publico no enfrentamento das
expressoes da questdo social AMAMOTO; CARVALHO, 2012).

A Legido Brasileira de Assisténcia origina-se a partir da entrada do Brasil na guerra,
com o intuito de angariar o apoio da populacdo aos esforcos de guerra. Posteriormente, a
funcdo da LBA se amplia, ndo ficando sua acgdo restrita as familias dos soldados enviados a
guerra, mas passa a cobrir os estratos mais vulneraveis da sociedade, sendo assim, fica
evidente que, “da assisténcia as familias dos convocados, progressivamente e rapidamente a
LBA comeca a atuar em praticamente todas as areas de assisténcia social, inicialmente para
suprir sua atividade basica e em seguida visando a um programa de ag¢do permanente”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 251-252). Contudo sua atuagdo se expande, para
“praticamente todas as areas de assisténcia social” (CARVALHO, 2012, p. 266).

A LBA seria a primeira institui¢do vinculada ao nivel federal fomentando a relagdo
entre o publico e o privado, atuando como uma institui¢do repassadora de verbas para
ampliacdo e apoio as obras assistenciais particulares, contudo sem claras especificacdes e
controle explicito, chefiadas pelas primeiras-damas. E deste modo, a LBA vai se
“configurando como instituicdo articuladora da assisténcia social no Brasil”, todavia, “sem
perder essa marca assistencialista, fortemente seletiva e de primeiro-damismo” (BEHRING;
BOSCHETTI, 2011, p. 108).

Em 1964 com o advento do periodo ditatorial, novas mudangas sdo instauradas no

campo da assisténcia, destacando-se a associagdo entre o Ministério do Trabalho e
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Previdéncia Social e a LBA, em 1969, tornando-se uma fundag¢@o, vindo a surgir, em 1974, o
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, neste momento, dado a conjuntura politica
empregando-se o assistencialismo de forma muito intensa a fim de justificar a auséncia dos
direitos civis e politicos (COUTO, 2010).

Buscando organizar os servigos de previdéncia e assisténcia, criou-se em 1977, o
Sistema Nacional de Previdéncia e Assisténcia Social (SINPAS), que reuniu dentre outros
orgdos, a LBA, no entanto, a emergéncia do SINPAS ndo provocou alteragdes na prestacao
dos servigos, apenas visava organizar e centralizar a agdo. E importante destacar que a ligagio
entre assisténcia e previdéncia estara presente na concepcao de protecdo social, apontando que
a ideia de assisténcia social como direito, independente de contribui¢do, € um avango que sé
sera firmado com a promulgagdo da Constituicdo de 1988 (SPOSATI et al, 2014; SANTOS,
2017).

As vias assistencialistas e, portanto, insuficientes, pela qual a questao social foi tratada
durante o regime ditatorial, aliadas ao amadurecimento dos movimentos sociais, foram duas
questdes importantes para o processo de abertura politica, que culminou com o fim do regime,
em 1985, dando inicio a uma nova era para a assisténcia. Ao incluir a assisténcia social como
responsabilidade do Estado, a Constitui¢do de 1988 d4 um grande passo para que esta
posteriormente fosse estabelecida como politica publica. Tal mudanca, provocada pelo
reconhecimento legal da mesma enquanto dever do Estado e direito do cidadao, significou o
inicio de grandes transformagdes (SANTOS, 2017).

Os antecedentes da assisténcia social e as relagdes estabelecidas sdo importantes para
compreender as bases em que a mesma ¢ criada e desenvolvida, que reflete na forma como se
mostra na atualidade. No proximo item nos dedicamos a apresentar os percursos, objetivos,
organizagdo da assisténcia social como politica publica, assim como os desafios enfrentados

para sua consolidag@o.

3.3 A ASSISTENCIA SOCIAL COMO POLITICA PUBLICA: DO ASSISTENCIALISMO
AO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

O processo de institucionalizacdo da assisténcia enquanto politica publica inscrita
como responsabilidade estatal fora uma conquista adquirida com esfor¢o coletivo que se
materializou a partir da Constituicdo Federal de 1988, formando o tripé da seguridade social
no Brasil, juntamente com as esferas da saude e previdéncia social baseada no modelo de

Welfare State (Estado de Bem-Estar Social), e que visam garantir o bem-estar social e
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condicdes dignas de vida da populacdo brasileira (DETONI; NARDI, 2012). Segundo Sposati
(2007) para a assisténcia social este momento da constituinte ¢ considerado um marco para
seu reconhecimento enquanto politica publica de responsabilidade do Estado e direito do
cidaddo que dela necessitar. De acordo com Couto (2010, p.186) o principal avango esta "[...]
alicercado no deslocamento do campo particular para a universalizagdo dos direitos, ndo mais
centrados nos méritos, mas, nas necessidades sociais".

A Constituicdo Federal de 1988 ¢ considerada “precursora ao nascimento” (SPOSATI,
2007, p. 39) da Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) em 1993, a qual ja preconizava a
criagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) (BRASIL, LOAS, 1993; BRASIL,
PNAS, 2004). Estes dois instrumentos legais que viabilizaram a transi¢do da assisténcia do
campo da pratica para o campo da politica, determinando também para todo o territorio
nacional “uma nova delegacdo politico-programatica no ambito das politicas sociais publicas
denominada, ‘assisténcia social’” (SPOSATI, 2007, p. 39). Nesse sentido, Oliveira (2003, p.
46) complementa afirmando que “este aparato juridico, ao ser aprovado, sinalizava para a
superacdo da assisténcia social como benemeréncia, assistencialismo e para sua afirmacdo
como politica social”.

A LOAS contribuiu para a especificagdo do contetdo da politica, estabelecendo
critérios, normas, objetivos, principios, diretrizes para a organizagdo e a gestdo, definindo-a
no Art. 1° da seguinte forma:

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, ¢ politica de seguridade
social ndo contributiva, prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto

integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento
das necessidades basicas (BRASIL, LOAS, 1993, p.1).

A LOAS apresentou uma nova concepgdo a assisténcia social, configurando-se em
uma politica n3o contributiva, com um modelo de gestdo publica descentralizada ¢ o
reconhecimento da importancia da participacdo da sociedade no controle, formulagdo,
execucdo e gestdo dessa politica. Quanto aos objetivos afirmados pela LOAS, eles estio
associados a protecdo familiar, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice. Sob a
otica do direito e da prestacdo de servigos e beneficios sociais, garantindo minimamente
seguranga social aos cidaddos (BRASIL, LOAS, 1993).

Apesar de legalmente garantida a materializagcdo da politica de assisténcia social, se da
de forma lenta, devido principalmente & conjuntura adversa neoliberal dos anos 90, que
manteve desarticulados os investimentos no campo social, retraindo as politicas publicas

(COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2011). Dessa forma nos anos 90 a assisténcia social
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mantinha caracteristicas assistencialistas, baseadas na benevoléncia das classes mais
abastadas em prol dos mais pobres, o que refor¢cava a dominacdo de classes. O Estado
desenvolvia um papel filantrépico, o que retardou a assimilagcdo da assisténcia como politica
publica (PEREIRA, 2013) e a possibilidade de o usuario reconhecer-se como cidadio
portador de direitos (BOSCHETTI, 2003).

Com o advento do modelo neoliberal e suas propostas de enxugamento do Estado, de
conten¢do nos gastos publicos, de diminuicdo da maquina estatal, de cortes no funcionalismo,
de privatizacdo das estatais, de prioridade ao controle da inflagdo e a estabilizagdo da moeda
trouxeram consequéncias perversas para o enfrentamento das questdes sociais, uma vez que ¢
nos investimentos que os cortes sao mais expressivos (RAICHELIS, 2005).

No ano de 1995 expressando auséncia de alinhamento a LOAS, o governo langa
através de Medida Provisoria (n°. 813, em 1/1/1995) a criagdo do Programa Comunidade
Solidaria (PCS), como o principal mecanismo de enfrentamento a pobreza e a exclusdo
social (CANDEIA, 2016). A criacdo desse programa afastou a politica de assisténcia social da
perspectiva de direito social, reduzindo-a a acdes assistenciais e seletivas que “caracterizou-se
por grande apelo simbdlico, com énfase em agdes pontuais, focalizadas em ‘bolsdes da
pobreza’, direcionada apenas aos indigentes, aos mais pobres entre os pobres” (COUTO;
YAZBEK; RAICHELIS, 2011, p. 36). E nesta década que a LBA encerra suas atividades,
porém ndo sem deixar suas marcas para a assisténcia social.

A condugdo da politica de assisténcia social ganha nova perspectiva em 2004, quando
o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) ¢ criado, passando a ser o
orgdo responsavel pela politica em ambito nacional. E, além disso, tem-se ainda a
participacdo dos Conselhos de Assisténcia Social nos trés ambitos de governo, conforme
expresso na LOAS, com a fungdo de contribuir ¢ promover a fiscalizagdo, consulta e
deliberacdo dessa politica (FERREIRA, 2016). Dessa forma, “o MDS, em sintonia com o
CNAS, empreendeu um intenso esfor¢co de regulagdo na area” (BEHRING, 2010, p. 160).
Seguindo a linha de mudangas e avangos, o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
através de Resolugdo (n°. 145, de 15/10/2004), aprova a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), resultante de uma construgdo coletiva, sobretudo, nas determinagdes da IV
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003 (CANDEIA, 2016).

A PNAS surge para consolidar e dar materialidade as diretrizes propostas na LOAS e
nos preceitos da Constituicdo Federal de 1988, afirmando a responsabilidade do Estado na

prestacdo dos servigos socioassistenciais, bem como, atribuindo responsabilidades e
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competéncias as trés esferas de governo (federal, estadual e municipal), através de um pacto
federativo (BRASIL, PNAS, 2004).

Essa politica parte do principio de que se olhe para a realidade, a partir de uma “visdo
social inovadora”, pautada na dimensao ética de incluir “os invisiveis”, em uma visdo social
de protecdo, o que pressupde conhecer os riscos ¢ as vulnerabilidades sociais a que estdo
sujeitos, bem como os recursos que as pessoas possuem para enfrentar tais situagdes, visao
essa que produz o entendimento de que a populagdo tem necessidades, mas também
possibilidades e capacidades que devem e podem ser desenvolvidas. A nova concepgdo de
assisténcia social como direito a protecdo social tem duplo efeito: o de suprir sob dado padrao
pré-definido um recebimento e o de desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste
sentido, ela torna-se aliada ao desenvolvimento humano e social (BRASIL, PNAS, 2004, p.
15-16).

A PNAS propde a atuacdo da assisténcia social de forma integrada as demais politicas
setoriais, rompendo com a tendéncia de segmentacdo entre as suas acdes, promovendo a
garantia dos minimos sociais e a universalizacdo dos direitos sociais. Dentro dessa
perspectiva, a PNAS apresenta como seus objetivos:

-Promover servigos, programas, projetos e beneficios de protegdo social basica e, ou,
especial para as familias, individuos e grupos que dela necessitem,;

-Contribuir com a inclusdo e a equidade dos usudrios e grupos especificos,
ampliando o acesso aos bens e servigos socioassistenciais basicos e especiais, em
area urbana e rural,

-Assegurar que as agdes no ambito da Assisténcia Social tenham centralidade na

familia, e que garantam a convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, PNAS,
2004, p. 33).

As agdes preventivas de situagdes de risco ou vulnerabilidade trouxeram uma nova
perspectiva para a assisténcia social, visto que ndo se limitam ao atendimento de situagdes
emergenciais ou das demandas ja evidenciadas. Suas agOes baseiam-se em um carater
preventivo e proativo de modo a antecipar a aten¢do, o cuidado e a protegdo social aos
usuarios.

A PNAS define o publico usuario dessa politica, sendo composto por:

[...] cidaddos e grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos,
tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante
de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substincias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do nucleo
familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao inser¢do no mercado de
trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia
que podem representar risco pessoal e social (BRASIL, PNAS, 2004, p.33).
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O eixo primordial da politica se refere a matricialidade sociofamiliar, ao compreender
a familia como unidade prioritaria a ser contemplada pelas agdes, servigos e programas da
assisténcia social. Essa matricialidade tem como intuito fortalecer a capacidade protetiva das
familias de maneira que se previna de situagdes que venham a fragilizar e/ou romperem os
vinculos familiares e comunitarios, nos mais diversos ciclos de vida (BRASIL, PNAS, 2004).
Os aspectos destacados foram evidenciados, sobretudo, apos a criacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) no ano de 2005, como um marco de implantagio de uma
nova forma de organizagdo da assisténcia como sistema, emerge oriundo de deliberagdo da V
Conferéncia Nacional de Assisténcia Social e aprovacdo do CNAS, a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS). Pactuado nacionalmente, o
SUAS ¢ criado para garantir e melhor sistematizar os servigos, programas e agdes, e,
possibilitar um maior investimento no que se refere ao seu cofinanciamento, ao
acompanhamento, ao monitoramento e avaliacdo dos estudos, diagnosticos, resultados e
impactos dessa politica a partir desse reordenamento politico, estrutural e operacional,
definindo dessa forma uma organizacdo universal, participativa e descentralizada, contando
com a corresponsabilidade das trés esferas de governo e das organiza¢des ndo governamentais
(BRASIL, NOB-SUAS, 2005; FERREIRA, 2016).
Conforme explica Couto (2011, p. 38):
O SUAS esta voltado a articulagdio em todo o territorio nacional das
responsabilidades, vinculos e hierarquia, do sistema de servigos, beneficios e a¢des
de assisténcia social, de carater permanente ou eventual, executados e providos por

pessoas juridicas de direito publico sob critério de universalidade e de agdo em rede
e em articulagdo com iniciativas da sociedade civil (COUTO, 2011, p. 38).

A NOB-SUAS (2005) disciplina a operacionalizacdo da gestdo da politica de
assisténcia social, conforme a Constituicdo Federal de 1988, a LOAS e legislacdo
complementar aplicavel nos termos da Politica Nacional de Assisténcia Social (2004),
abordando, dentre outras coisas: a divisdo de competéncias e responsabilidades entre as trés
esferas de governo; os niveis de gestdo de cada um dos entes federados; as instincias que
compdem o processo de gestdo e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova
relacdo com as entidades e organizacdes governamentais e ndo governamentais; os principais
instrumentos de gestdo a serem utilizados; ¢ a forma da gestdo financeira (BRASIL, NOB-

SUAS, 2005).
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O SUAS ¢ um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e participativo que
tem por funcdo a gestdo do conteudo especifico da assisténcia social no campo da protecdo

social brasileira que:

-consolida o modo de gestdo compartilhada, o co-financiamento e a cooperagdo
técnica entre os trés entes federativos que, de modo articulado e complementar,
operam a protecdo social ndo contributiva de seguridade social no campo da
assisténcia social;

-estabelece a divisdo de responsabilidades entre os entes federativos para instalar,
regular, manter e expandir as agdes de assisténcia social como dever de Estado e
direito do cidadao no territorio nacional;

-fundamenta-se nos compromissos da PNAS/2004;

-orienta-se pela unidade de propdsitos, principalmente quanto ao alcance de direitos
pelos usuarios;

-regula em todo o territorio nacional a hierarquia, os vinculos e as responsabilidades
do sistema cidaddo de servicos, beneficios, programas, projetos e acdes de
assisténcia social, de carater permanente e eventual, sob critério universal e 16gica
de a¢@o em rede hierarquizada de &mbito municipal, distrital, estadual e federal;
-respeita a diversidade das regides, decorrente de caracteristicas  culturais,
socioecondmicas e de politicas em cada esfera de gestdo, da realidade das cidades e
da sua populag@o urbana e rural,

-reconhece que as diferengas e desigualdades regionais e municipais que
condicionam os padrdes de cobertura do sistema e os seus diferentes niveis de
gestdo devem ser consideradas no planejamento e execucdo das agdes (BRASIL,
NOB-SUAS, 2005).

Em 2009, mais um avango ¢ alcancado, com a aprovagdo pelo CNAS, através de
Resolugdo (n° 109 de 11/11/2009), com a eclaboragdo de um documento intitulado
“Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais”. Elaborada e aprovada considerando a
necessidade de estabelecer bases de padronizagdo nacional dos servigos e equipamentos
publicos do SUAS, tipificando e consolidando a classificagdo nacional dos servicos
socioassistenciais, explicitando sua abrangéncia no ambito da politica, delimitando o que a ela
¢ inerente, uma vez que em grande parte as intervencdes se materializam, através de
equipamentos publicos de protecdo social basica e especial de média e alta complexidade
(BRASIL, MDS, 2009).

Objetivando regulamentar efetivamente o SUAS, ocorre a aprovacdo da Lei n°
12.435/2011, que altera a LOAS no sentido de adequar a legislagdo a nova realidade da
assisténcia social brasileira. Sua constitui¢do em lei representa significativo avango, tanto na
definicdo de acdes cooperadas entre os entes federados, quanto na estruturagdo legal das
condicdes institucionais para a prestagdo de servigos, programas, projetos e beneficios
(BRASIL, 2011).

Com o intuito de demonstrar as alteracdes legais da politica de assisténcia social,
aprova-se em dezembro de 2012 uma nova Norma Operacional Basica de Assisténcia Social,

entendendo-se que algumas premissas da anterior ndo mais representavam as novas
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necessidades verificadas a partir da expansdo do sistema, tratando com énfase a questdo do
financiamento e ajuste das responsabilidades dos entes e trazendo a novidade da organizacao
através de blocos de financiamento, assinalando possibilidades como a melhoria na qualidade
da gestdo, prestacao de servigos, projetos, programas e beneficios socioassistenciais embasado
no planejamento, cooperacdo federativa, gestdo compartilhada, acompanhamento e controle
social (BRASIL, NOB-SUAS, 2012). A questdo que emerge ante a alteracdo do teor legal e
técnico organizativo da politica de assisténcia ¢ se estas mudangas seriam suficientes para o
rompimento com as praticas conservadoras que acompanham sua trajetoria.

A partir da consolidacdo da assisténcia social como politica publica, realizada
principalmente através da criacdo do SUAS, que evidencia sua constitui¢do, pautada nos
direitos sociais da populacdo. Em sua forma de organizacdo podemos apontar dois niveis de
atencdo em que se desenvolvem os trabalhos, visando ao melhor atendimento das
necessidades da populacdo, que sdo: a Protecdo Social Basica (PSB) e a Prote¢do Social
Especial (PSE). Esses niveis de protecdo sdo representados por equipamentos, no caso da PSB
foco de nosso estudo, através do CRAS. Na proxima sessdo voltamos o olhar para a PSB e o

CRAS, em seus objetivos, organizacao, servicos e suas competéncias.

34 A PROTECAO SOCIAL BASICA E O CENTRO DE REFERENCIA EM
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

A construgdo do SUAS visa a substitui¢do do assistencialismo e profissionalizagdo dos
servigos, através do atendimento integral a familia (YAMAMOTO; OLIVEIRA, 2010),
buscando afirmar a assisténcia social como um direito (COUTO; SILVA, 2009). O SUAS
afirma-se como um sistema publico ndo contributivo, descentralizado e que tem por funcdo a
gestdo do contetido concernente a assisténcia social no campo da proteg¢do social (BRASIL,
NOB-SUAS, 2005).

As principais fungdes da Politica de Assisténcia Social sdo representadas por trés
campos: a protecdo social que se refere a acdes, cuidados, beneficios e auxilios que buscam a
reducdo e prevencdo do impacto das vicissitudes sociais e naturais do ciclo da vida e a
garantia da dignidade humana e da familia como nucleo bésico de sustentacdo afetiva,
biologica e relacional; a vigilancia social relacionada ao territério e ao controle dos riscos
sociais e a defesa dos direitos socioassistenciais se referindo a articulacdo com outras politicas

publicas (BRASIL, NOB-SUAS, 2005).
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O conceito de protecdo traz a ideia de resguardar alguém de algum dano ou risco. Ao
especificar “social” associa-se este risco com as relagdes sociais que acontecem na sociedade.
Segundo Sposati (2007, p. 21) a protegdo social nasce para “resolver situacdes em que alguém
se sinta fragilizado”. Em relacdo a protecdo social referida na politica, ela é ofertada a partir
de dois niveis diferentes de aten¢do, dividindo-se em protecdo social basica e prote¢ao social
especial, esta ultima de média e alta complexidade (BRASIL, PNAS, 2004).

A protecdo social especial se subdivide em média (oferecendo atendimentos as
familias e individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos ndo foram rompidos) e a
alta complexidade (familias e individuos que se encontram sem referéncia e, ou, em situagao
de ameaga, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar e, ou, comunitario). Ela ¢
operacionalizada nos Centros de Referéncia Especial em Assisténcia Social (CREAS), casas
lares, residéncias de familias acolhedoras e abrigos institucionais. Essa modalidade de
atendimento assistencial destinada a familias e individuos que se encontram em situagdo de
risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos, e, ou, psiquicos, abuso
sexual, uso de substincias psicoativas, cumprimento de medidas socio-educativas, situagcdo de
rua, situacdo de trabalho infantil, dentre outras (BRASIL, PNAS, 2004).

A protecdo social basica, foco do presente trabalho, ¢ responsavel por atender familias,
grupos e individuos em vulnerabilidade social. A caracteristica principal dos servigos que este
nivel de protecdo presta ¢ o de se destinar a sujeitos cujos vinculos familiares/afetivos e
sociais-comunitarios ndo estejam rompidos. Logo, associa-se diretamente a prevencao
(DETONI; NARDI, 2012).

A caracteristica fundamental desse nivel de atengdo é o acompanhamento e
atendimento as familias, de forma protetiva e preventiva, viabilizando a essas familias o
acesso aos direitos e beneficios socioassistencias, contribuindo com a qualidade de vida
desses usuarios. De forma mais ampla a protecdo social basica tem como objetivos:

[,,,] prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisi¢oes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Destina-se a
populagdo que vive em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza,
privagdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre
outros) e, ou, fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento

social (discriminagdes etarias étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras)
(BRASIL, PNAS, 2004, p.33).

Os servigos, programas e projetos oferecidos a populacdo nesse nivel de atengdo
devem ser voltados a potencializar a familia, através do fortalecimento de seus vinculos
internos e externos, do protagonismo e autonomia de todos os membros familiares.

Objetivando o fortalecimento da funcdo protetora das familias, prevenindo a ruptura de
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vinculos e promovendo o acesso e usufruto de direitos sociais, contribuindo, dessa forma,
para a melhoria da qualidade de vida de todos os membros familiares (BUENO, 2015).

A protecao social basica prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos
locais de acolhimento, convivéncia e socializacdo de familias e individuos, conforme
identificacdo da situagdo de vulnerabilidade apresentada. Deverdo incluir pessoas com
deficiéncia e a ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas acdes ofertadas. Os
beneficios, tanto de prestagdo continuada como os eventuais, compde esse nivel de atengao,
dada a natureza de sua realiza¢do. Os servigos de PSB serdo executados de forma direta nos
CRAS (BRASIL, PNAS, 2004).

O CRAS ¢ definido como uma unidade publica estatal descentralizada da Politica de
Assisténcia Social, responsavel pela organizagdo e oferta de servigos da protecao social basica
do SUAS nas areas de vulnerabilidade e risco social dos municipios. Dada sua capilaridade
nos territorios, se caracteriza como a principal porta de entrada do sistema, ou seja, ¢ uma
unidade que possibilita o acesso de um grande nimero de familias a rede de protecdo social
de assisténcia social (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009).

Este centro tem como objetivo “prevenir a ocorréncia de situagdes de vulnerabilidades
e riscos sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes,
do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos
de cidadania” (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009, p.9). A oferta dos servicos nos
CRAS tem carater preventivo, protetivo e proativo, de forma planejada, o que acarreta na
necessidade de adquirir bom conhecimento do territério e das familias que nele vivem suas
necessidades, potencialidades, bem como do mapeamento da ocorréncia das situagdes de risco
e de vulnerabilidade social (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009).

A assisténcia social tratada neste trabalho a partir da protecdo social basica centra seus
esforcos na prevengdo e enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais, por
meio de intervengdes territorializadas ¢ com foco nas relagdes familiares e comunitarias que
devem pautar-se em um planejamento, construido através da leitura da realidade e com o
objetivo de promover mudangas na situagdo vivenciada, seguindo os principios estabelecidos
na PNAS (BRASIL, ORIENTACOES CRAS, 2009).

A questdo da territorialidade proposta na politica de assisténcia social sugere a
compreensdo e¢ o reconhecimento dos “condicionamentos de multiplos fatores sociais,
econdmicos, politicos, culturais, nos diversos territorios, que levam segmentos sociais e
familias a situagdes de vulnerabilidade social”. (COUTO, 2010, p.50). A partir do

conhecimento do territério bem como das necessidades e potencialidades das familias que
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vivem naquele local ¢ que torna possivel desenvolver e realizar agdes no sentido de prevenir
situagcdes que venham a violar os direitos da populacdo atendida (BUENO, 2015). Essa
caracteristica de proatividade do CRAS ¢ fundamental para que suas acdes sejam direcionadas
no sentido de antecipar qualquer ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e riscos, sejam
eles pessoais e/ou sociais, incluindo a prevencdo da violéncia contra a mulher, que € o tema
do presente trabalho.

Segundo a Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, dentro da protecdo
social basica, alguns servicos sdo desenvolvidos e através dos quais s@o organizadas as acdes,
sdo eles: o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e Servigo de Protecdo Social Basica no
Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e Idosas (BRASIL, TIPIFICACAO, 2009).

O Servico de Protecdo Social Basica no Domicilio para Pessoas com Deficiéncia e
Idosas, tem por finalidade a prevengdo de agravos que possam provocar o rompimento de
vinculos familiares e sociais dos usudrios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de
mecanismo para a inclusdo social, a equipara¢do de oportunidades e a participagdo e o
desenvolvimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades, prevenindo situagdes de risco, a exclusdo e o isolamento.
Desenvolve acdes extensivas aos familiares de apoio, informagdo, orientagdo e
encaminhamento, com foco na qualidade de vida, exercicio da cidadania e inclusdo na vida
social, além de contribuir com o acesso a toda rede socioassistencial ¢ os demais servigos de
outras politicas publicas (BRASIL, TIPIFICACAO, 2009).

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) trata-se de um
servigo realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisigoes
progressivas aos seus usuarios, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de complementar o
trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social. Pauta-se em
uma forma de intervengdo social planejada que cria situagdes desafiadoras, estimula e orienta
0s usuarios na constru¢do e reconstrucdo de suas historias e vivéncias individuais e coletivas,
na familia e no territoério. Organiza-se de modo a ampliar trocas culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento de pertencimento ¢ identidade, fortalecer vinculos e incentivar a
socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo, pautado na defesa e
afirmacdo dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao
alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento da vulnerabilidade social

(BRASIL, TIPIFICACAO, 2009).
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Os individuos que frequentam o SCFV devem estar cadastrados no CRAS e serem
atendidos pelo PAIF, garantindo assim a matricialidade sociofamiliar. Os grupos do SCFV
podem ser divididos conforme as idades: criancas até 6 anos; criangas e adolescentes de 6 a
15 anos; adolescentes e jovens de 15 a 17 anos; jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59
anos e para idosos (BRASIL, TIPIFICACAO, 2009).

O Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) se caracteriza como
um servigo fundamental para a Politica de Assisténcia Social dada a sua especificidade de ser
ofertado obrigatoria e exclusivamente no CRAS, além de ser considerado o “[...] alicerce da
Protec¢do Social Basica do SUAS” conforme expresso nas orientagdes técnicas sobre o PAIF
(BRASIL, MDS, 2012b, p. 6). Esse documento define o PAIF como um servigo protetivo

direcionado a familia a partir do seguinte entendimento:

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF consiste no trabalho
social com familias, de carater continuado, com a finalidade de fortalecer a funcdo
protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, promover seu acesso €
usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé o
desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes das familias e o fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, por meio de ac¢des de carater preventivo,
protetivo e proativo (BRASIL, ORIENTACOES TECNICAS, 2012b, p.12).

Esse Servico ¢ baseado no respeito a heterogeneidade dos arranjos familiares, aos
valores, crencas e identidades das familias. Fundamenta-se no fortalecimento da cultura do
didlogo, no combate a todas as formas de violéncia, de preconceito, de discriminagdo e de
estigmatizacdo nas relagdes familiares (BRASIL, TIPIFICACAO, 2009). Todas essas a¢des

devem ter como objetivos:

-Fortalecer a fungdo protetiva da familia, contribuindo na melhoria da sua qualidade
de vida;

-Prevenir a ruptura dos vinculos familiares e comunitarios, possibilitando a
superacdo de situagdes de fragilidade social vivenciadas;

-Promover aquisigdes sociais ¢ materiais as familias, potencializando o
protagonismo e a autonomia das familias e comunidades;

-Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e servigos
socioassistenciais, contribuindo para a inser¢do das familias na rede de protegdo
social de assisténcia social;

-Promover acesso aos demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de
direitos;

-Apoiar familias que possuem, dentre seus membros, individuos que necessitam de
cuidados, por meio da promogdo de espagos coletivos de escuta e troca de vivéncias
familiares. (BRASIL, MDS, 2009, p. 83).

A inovagdo operacional do servico PAIF da-se ao incorporar dois eixos estruturantes
do SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializacdo. Além de assinalar o trabalho

social com as familias, como intermédio da funcdo protetiva do Estado. Esse servigo permite
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ainda maior conhecimento do territorio onde o CRAS esta situado, de suas especificidades,
vulnerabilidades e particularidades sociais, econdmicas e culturais.

Nas agoes desenvolvidas pelo PAIF, se faz necessario promover aquisigdes sociais e
materiais as familias, potencializando o protagonismo e a autonomia das familias e a
comunidade. Dessa forma, as acdes do trabalho social com familias devem ser pautadas na
logica dos direitos e o trabalho socioeducativo deve ter como foco a insercao desses sujeitos
no territério ¢ na rede de seguranga social, levando a ultrapassar o imediatismo de suas
concepcdes (CARDOSO, 2016). O trabalho com as familias, no PAIF, deve ser planejado e
avaliado juntamente com as familias e os movimentos populares do territorio, visando o
fortalecimento do protagonismo dessas pessoas bem como a participagdo democratica nesses
espacos (BUENO, 2015).

A importancia que o CRAS adquiriu nos ultimos anos, revela-se através de seu
crescimento. O quantitativo de CRAS vem crescendo no Brasil desde 2010, alcangando a
marca de 8.292 unidades em 2017. O numero de municipios que possuem CRAS em seu
territério acompanha essa tendéncia de crescimento. Em 2010, 4.720 municipios possuiam
CRAS e esse numero aumentou para 5.512 em 2017, o que representa 98,9% dos 5.570
municipios brasileiros. Dessa forma, verificamos sua rapida expansdo e capilaridade atingida
nos ultimos anos, afirmando-se como uma instituigdo de referéncia para a populagdo
(BRASIL, CENSO SUAS, 2018).

Essa forma de organizagdo do CRAS, mais proxima dos sujeitos das politicas publicas,
aproximam as populagdes vulneraveis do acesso ao direito. E neste espaco que podemos
identificar algumas possibilidades de atendimento as mulheres vitimas de violéncia.
Demonstrando dessa forma, que se trata de um sistema cada vez mais capilarizado no
territorio brasileiro e de referéncia para o atendimento dessa e outras questdes, que sdo

demandadas pela populagao.



58

4 A ASSISTENCIA SOCIAL E AS MULHERES: O ENFRENTAMENTO A
VIOLENCIA CONTRA A MULHER NO AMBITO DO CRAS

Como discutimos no capitulo I no que se refere a violéncia contra a mulher,
identificamos um problema que dia apds dia tem se intensificado e infelizmente faz parte da
vida de grande nimero de mulheres, que sofrem violéncia de diversas maneiras, em razdo de
seu género, ou seja, em decorréncia da desigualdade de poder que coloca mulheres e meninas
em situacdo de maior vulnerabilidade e risco social nas diferentes relagdes de que participam
nos espacos publico e privado. Diante dessa realidade destacamos duas questdes, a primeira
referente as politicas publicas e sua capacidade de enfrentamento a esse problema, bem como
demais questdes de cunho social, e segundo as realidades diversas de implementacdo dessas
politicas e seu funcionamento na pratica.

Esses apontamentos sdo importantes para esse trabalho, pois como tratado no capitulo
II, a politica publica de assisténcia social como um todo, se faz relevante por varias das
questdes ja apresentadas, bem como sua porta de entrada o CRAS, que por esse motivo recebe
uma volumosa demanda de atendimentos e torna-se pertinente a reflexdo sobre essas
demandas e o publico atendido. Chegamos entdo ao entrelacamento das temadticas. As
politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra as mulheres criadas até o momento,
tornam-se extremamente relevantes para o processo de solugdo do problema, mas sabemos
que enfrentam diversas dificuldades, para citar algumas, o baixo investimento, a forma
desproporcional de implementacdo de politicas especificas para o enfrentamento da violéncia,
a baixa capacidade de atendimento, numero reduzido de profissionais envolvidos e
capacitados, pouca resolutividade de algumas agdes, entre outras questdes que acabam
destoando se analisarmos diferentes municipios, Estados, regides.

Esse contexto reflete na busca de atendimento e auxilio pelas mulheres através de
outros meios e demais politicas publicas, como através da politica de assisténcia social, até
mesmo por nos ultimos anos ter ocorrido uma ampliagdo e expansdo dessa politica, se
colocando proxima da populagdo, com grande capilaridade. A demanda do enfrentamento a
violéncia contra a mulher torna-se visivel na assisténcia social, principalmente através do
CRAS, por muitas vezes ser o canal em que as mulheres conseguem acessar a rede e buscar
por atendimento, além desse local ter o potencial de prevenir situacdes de risco as mulheres e
promover seu empoderamento. Nesse terceiro capitulo, procuramos apontar e analisar
caminhos possiveis, problemas, além de aproximar as tematicas, politica de assisténcia social,

mulheres e o enfrentamento a violéncia contra a mulher.
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Para iniciarmos a discussdo, no proximo topico apresentamos a rede de enfrentamento
a violéncia contra a mulher e o pacto nacional, que sdo movimentos importantes para o

enfrentamento da violéncia e que aproximam a assisténcia social desse tema.

4.1 A REDE DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER E O
PACTO NACIONAL

A questdao do enfrentamento a violéncia contra a mulher tem na Constitui¢do Federal
de 1988 um marco ao instituir ¢ consolidar avangos no que tange a ampliacdo de direitos das
mulheres ¢ no estabelecimento de relagdes de género mais igualitarias e a constru¢do das
primeiras politicas publicas para as mulheres: as Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher (DEAM) e o Programa de Atengdo Integral a Satde da Mulher (PAISM)
(LEANDRO, 2014).

Outro marco importante ¢ a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia Contra a Mulher, mais conhecida como a Convenc¢ao de Belém do Para,
no ano de 1995 (TELES, 2007). Nessa convengdo afirmou-se que a violéncia contra a mulher
¢ uma violagdo dos direitos humanos e de suas liberdades fundamentais (NASCIMENTO;
OLIVEIRA, 2007). Foi através do documento elaborado na Convengdo de Belém do Para,
que os Estados passaram a serem os responsaveis por buscar € promover 0s mecanismos para
o enfrentamento da violacdo dos direitos das mulheres.

Nesse sentido, podemos dizer que a violacdo dos direitos das mulheres ¢ considerada
violagdo dos direitos humanos e através da luta dos movimentos sociais ¢ feministas, da sua
articulagdo por garantia dos direitos, participacdo politica e social sua inser¢do em diversos
espacos, os direitos das mulheres passam a ser incorporados pelas legislacdes, convengdes,
declaragdes, bem como nas Constitui¢des de diversos paises (LEMOS, 2015). A violéncia
contra a mulher constitui-se uma das principais formas de violagdo dos direitos humanos,
atingindo as mulheres em seus direitos a vida, a satide e a integridade fisica, psiquica e moral
(SILVA, 2010).

Mesmo ap6s a Convencdo de Belém do Para (1995), nenhuma medida efetiva havia
sido tomada no Brasil. Em 1998, o pais é denunciado a Comissao Interamericana de Direitos

Humanos, 6rgio da Organizagdo dos Estados Americanos (OEA) ', em razio de Maria da

7 Em 20 de agosto de 1998, a Comissdo Interamericana de Direitos Humanos recebeu uma dentincia apresentada
pela Senhora Maria da Penha Maia Fernandes, pelo Centro pela Justi¢a e pelo Direito Internacional (CEJIL) e
pelo Comité Latino-Americano de Defesa dos Direitos da Mulher (CLADEM). A denuncia alega a tolerancia da
Republica Federativa do Brasil para com a violéncia cometida por Marco Anténio Heredia Viveiros em seu
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Penha Maia Fernandes, sofrer diversos tipos de violéncia pelo homem com quem era casada®
— foi alvejada com um disparo de arma de fogo, foi eletrocutada, chegando a ficar paraplégica
em 1983 — e o agressor ficar impune desde entdo. Nesse sentido, a Comissdo, em 2001, emitiu
recomendagdes para que o Estado brasileiro deixasse de permanecer na omissao e negligéncia
com rela¢do ao combate a violéncia doméstica contra a mulher (OEA, 2001).

Diante desse reconhecimento por parte da comissdo, o Brasil se viu obrigado a atuar
de forma efetiva no combate a violéncia contra a mulher. Em 2003, foi implementada a
Secretaria de Politica para as Mulheres (SPM) da Presidéncia da Republica que tinha como
objetivo orientar, sensibilizar e financiar as politicas de governo e de Estado para as mulheres
(PORTO; BUCHERMALUSCHKE, 2014).

Criaram-se mecanismos especificos para o enfrentamento a violéncia doméstica e
familiar contra as mulheres através das disposi¢des normativas respaldadas na Lei n® 11.340,
de 7 de agosto de 2006 , conhecida como Lei Maria da Penha, tendo em vista a luta
dessa mulher no caso emblematico que ensejou a responsabilizacdo do pais pela OEA - o
principal instrumento para enfrentar a violéncia doméstica praticada contra mulheres no
Brasil, encontrando fundamentos juridicos para sua reivindicagdo e protecdo (BRASIL,
MINISTERIO DA JUSTICA, 2016). Apesar dos novos paradigmas para o cuidado a mulher
em situacdo de violéncia, estudos apontam que os casos de violéncia contra a mulher vém
aumentando expressivamente, mostrando que apenas a Lei Maria da Penha € insuficiente para
coibir esse tipo de violéncia (GOMES, 2014).

Nesse sentido, buscando avancar no enfrentamento do problema, destacamos a
constituicdo da Rede de Enfrentamento a Violéncia Contra a Mulher que tem no Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres (2007, revisado em 2011)
importante marco na organizacdo de agdes nesse ambito de forma a contemplar a

multidimensionalidade do problema. O Pacto ¢ respaldado além dos marcos legais nacionais e

domicilio na cidade de Fortaleza, contra a sua entdo esposa Maria da Penha Maia Fernandes durante os anos de
convivéncia matrimonial. Denuncia-se a tolerancia do Estado, por ndo haver efetivamente tomado por mais de
15 anos as medidas necessarias para processar e punir o agressor, apesar das denuncias efetuadas.

[Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm, acesso em: 23/03/2020].

8De acordo com a denuncia, em 29 de maio de 1983, Maria da Penha Maia Fernandes, de profissdo farmacéutica,
foi vitima, em seu domicilio em Fortaleza, de tentativa de homicidio por parte de seu entdo esposo, Marco
Antonio Heredia Viveiros, de profissdo economista, que disparou contra ela um revolver enquanto ela dormia
ato que culminou uma série de agressdes sofridas durante sua vida matrimonial. Em decorréncia dessa agressao,
Maria da Penha sofreu varias lesdes e teve de ser submetida a inimeras operagdes cirargicas. Em consequéncia
da agressdo de seu esposo, ela sofre de paraplegia irreversivel e outros traumas fisicos e psicologicos. O esposo
procurou encobrir a agressdo alegando ter havido uma tentativa de roubo e agressdo por parte de ladroes que
teriam fugido. Duas semanas depois de Maria da Penha regressar do hospital, e estando ela em recuperagao, pela
agressdo homicida, sofreu um segundo atentado contra sua vida por parte de Marco Antdnio, que teria procurado
eletrocuta-la enquanto se banhava.

[Disponivel em: https://www.cidh.oas.org/annualrep/2000port/12051.htm, acesso em: 23/03/2020].
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internacionais, sobre o tema, pelos Planos Nacionais de Politicas para as Mulheres (PNPM I e
1), (2004 e 2008 respectivamente), e da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Contra as Mulheres’ (PNEVCM), documentos esses, onde sdo expressas as diretrizes de acdo
e indicacdo de reaparelhamento dos servigcos para atendimento desses fins (BRASIL, SPM,
2011).

O grande balizador para a elaboracdo de estratégias interventivas, no universo da
violéncia contra as mulheres, como mencionado anteriormente, foi a criacdo da Secretaria
Nacional de Politicas para as Mulheres - SPM', ocorrida no ano de 2003. Anteriormente a
este periodo, as acdes governamentais de enfrentamento a essa pratica se localizavam na
esfera dos atendimentos desempenhados pelas Delegacias Especializadas de Atendimento a
Mulher - DEAM e na efetuagdo de encaminhamentos para a inser¢do de mulheres nas Casas
Abrigo. Em termos quantitativos, estes servicos eram insuficientes para o atendimento, das
variadas demandas solicitadas, ¢ desarticulados entre si (SILVA, 2017).

Em 2007, cria-se um acordo entre os trés entes federativos, denominado de Pacto
Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, com o objetivo de consolidar a
PNEVCM em todo territorio nacional. Anteriormente, as acdes nesse ambito versavam sobre
a ampliagdo dos organismos especializados destinados ao atendimento e garantia dos direitos
femininos. A partir da revisdo do Pacto em 2011, foi possivel a elaboracdo dos eixos
estruturantes da politica, organizados no intuito de promover a articulagdo entre as politicas
publicas, com agdes integradas, seguindo a premissa da intersetorialidade (SILVA, 2017). E,
portanto, nesse documento que se apresenta a necessidade da organizagdo dos servicos na
estrutura de rede, tendo em vista a multidimensionalidade da violéncia, a qual mobiliza a
atuacdo de outros segmentos e instituigoes sociais. O Pacto apresentou como objetivo geral
enfrentar todas as formas de violéncia contra as mulheres a partir de uma visdo integral do
fendmeno. Foram tragados os seguintes objetivos especificos:

Reduzir os indices de violéncia contra as mulheres; promover uma mudanga cultural
a partir da disseminagdo de uma cultura igualitaria e valores éticos de irrestrito

® Essa politica tem por finalidade estabelecer conceitos, principios, diretrizes e agdes de prevengio e combate &
violéncia contra as mulheres, assim como de assisténcia e garantia de direitos as mulheres em situagdo de
violéncia, conforme normas e instrumentos internacionais de direitos humanos e legislagdo nacional (SPM,
2011).

10 Na reforma ministerial realizada por Dilma Rousseff em outubro de 2015, trés secretarias com status de
ministério foram reunidas em uma s6 pasta. S8o elas a SPM, a Secretaria Especial de Politicas de Promogéo da
Igualdade Racial e a Secretaria de Direitos Humanos. O novo 6rgio ¢ denominado Ministério das Mulheres,
Igualdade Racial e Direitos Humanos (MMIRDH). Em 2016 ao assumir como presidente interino, Michel Temer
extinguiu este Ministério, incorporando-o ao de Justica e da Cidadania.

[Disponivel em: http://www.comciencia.br/comciencia/handler.php?section=9&reportagem=1511, acesso em:
12 de maio de 2020].
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respeito as diversidades de género e de valorizagdo da paz; garantir e proteger os
direitos das mulheres em situag@o de violéncia, considerando as questdes raciais,
étnicas, geracionais, de orientacdo sexual, de deficiéncia, de insercdo social,
econdmica e regional (BRASIL, PNEVCM, 2011, p. 26).

As agdes propostas no Pacto apoiam-se em trés premissas: a) a transversalidade de
género; b) a intersetorialidade; c) a capilaridade. A intersetorialidade compreende agdes em
duas dimensodes: uma envolvendo parcerias entre organismos setoriais e atores em cada esfera
de governo (ministérios, secretarias, coordenadorias, etc.); ¢ outra, implica uma maior
articulac@o entre politicas nacionais e locais em diferentes areas (saude, justica, educacdo,
trabalho, seguranca publica, etc.). Desta articulagdo decorre a terceira premissa a capilaridade
destas agdes, programas e politicas; levando a proposta de execucdo de uma politica nacional
de enfrentamento a violéncia contra as mulheres até os niveis locais de governo. A
transversalidade de género apontada como primeira premissa, visa garantir que a questdo de
violéncia contra a mulher e de género perpasse as mais diversas politicas publicas setoriais
(BRASIL, SPM, 2011).

A transversalidade merece melhor explicagcdo, para que a tornemos mais clara. O
termo institucionalizou-se, com sua explicitagdo, como principio organizador de politicas
publicas, no texto do Plano Plurianual 2004-2007. Sua adog¢do pode ser traduzida como
resultado tanto de lutas lideradas por distintos movimentos feministas e de mulheres, quanto
como decorréncia da apropria¢do dessas reivindicagdes por organismos internacionais como a
ONU, o UNICEF (e, também, o Banco Mundial e o FMI) e que, aqui, foram rearticuladas e
pactuadas pela entdo Secretaria de Politicas Publicas para as Mulheres (SPM) (ANDRADE;
MEYER; BARZOTTO, 2019). Dessa forma, se faz necessario analisar o conceito da
transversalidade de gé€nero, para entender sua relacdo com a politica publica. Para Bandeira
(2005, p. 12):

Por transversalidade de género nas politicas publicas se entende a ideia de elaborar
uma matriz que permita orientar uma nova visdo de competéncias (politicas,
institucionais e administrativas) e uma responsabilizagdo dos agentes publicos em
relagdo a superagdo das assimetrias de género, nas e entre as distintas esferas do
governo. Esta transversalidade garantiria uma acdo integrada e sustentavel entre as
diversas instancias governamentais e, consequentemente, o aumento da eficacia das
politicas publicas, assegurando uma governabilidade mais democratica e inclusiva
em relagdo as mulheres (BANDEIRA, 2005, p. 12).

Nesse contexto, os trés PNPM (2004-2007; 2008-2011; 2013-2015) reafirmaram como
objetivos: o fortalecimento da autonomia das mulheres em todas as dimensdes da vida; a
busca da igualdade efetiva entre mulheres e homens, em todos os ambitos; o respeito a

diversidade e o combate a todas as formas de discrimina¢do; a universalidade dos servicos e
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beneficios ofertados pelo Estado; a promocgao da participagao ativa das mulheres em todas as
fases das politicas publicas; a transversalidade como principio orientador de todas as politicas
publicas (BRASIL, 2013).

O termo transversalidade de género, utilizado no Plano 2004-2007, explicita em sua
redagdo a relagdo com a promocdo da igualdade de género, direcionando suas agdes
principalmente para as mulheres, nele posicionadas como sujeitos menos assistidos, uma vez
que “ainda subsiste [grande] hierarquizagdo por sexo nos mais diferentes campos da vida
social” (BRASIL, 2003, p. 158). Este direcionamento levou em conta, principalmente: a
prevaléncia de elevados indices de violéncia contra a mulher, especialmente os de violéncia
doméstica; a disparidade entre os salarios de homens e mulheres, apesar de elas terem grau de
escolarizacdo mais elevado. O documento destaca, também, que “entre a populacdo que se
concentra abaixo da linha da pobreza, as mulheres sdo as mais pobres, vivendo em condi¢des
de extrema miserabilidade, tendo negados os direitos de acesso a educacdo, ao mundo do
trabalho, aos servigos de satide e a habitacdo” (BRASIL, 2003, p. 91).

A articulagdo das acdes dentre as diversas politicas publicas, tem a finalidade de
abarcar a complexidade a que se refere a questdo, bem como as diferentes expressdes desse
tipo de violéncia. A Rede de atendimento as mulheres em situacdo de violéncia corresponde a
um importante eixo no enfrentamento da violéncia. A Rede de atendimento ¢ definida como:

A atuagdo articulada entre as instituigdes/servicos governamentais, nao
governamentais e a comunidade visando a melhoria da qualidade do atendimento, a
identificagdo e encaminhamento adequado das mulheres em situagdo de violéncia;

ao desenvolvimento de estratégias efetivas de prevencdo (BRASIL, PNEVCM,
2011, p. 29).

O enfrentamento da violéncia cometida contra as mulheres envolve dimensdes amplas,
dessa forma, mais ampla que a rede de atendimento, a rede de enfrentamento as mulheres em
situacdo de violéncia corresponde a atuagdo articulada entre as instituigdes e servigos
governamentais, ndo-governamentais e a comunidade, visando ao desenvolvimento de
estratégias efetivas de “[...] prevengdo e de politicas que garantam o empoderamento e
construcdo da autonomia das mulheres, os seus direitos humanos, a responsabilizacdo dos
agressores e a assisténcia qualificada as mulheres em situagdo de violéncia” (BRASIL, SPM,
2011, p. 13).

Diante da complexidade do fendomeno da violéncia contra as mulheres, a rede de
enfrentamento € expressa, mediante o atendimento dos eixos estruturantes da Politica

Nacional: prevencdo, combate, assisténcia e garantia de direitos. Todavia, o encadeamento
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dessas acdes ndo se apresentam dispostas em um ciclo, porém, os eixos encontram-se

imbricados,

isto porque, trata-se de acdes continuadas desenvolvidas quase que

simultaneamente (BRASIL, 2011).

Figura 1 - Eixos estruturantes da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as

Mulheres.
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Fonte: BRASIL, Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, 2011.

A rede de atendimento configura-se numa proposta de acdo do eixo da assisténcia, que

visa @ melhoria da qualidade dos atendimentos prestados em servicos denominados de ndo

especializados e especializados. Os servigos ndo especializados sdo aqueles que ofertam

atendimento a todas as mulheres, nas mais variadas demandas solicitadas, correspondem aos

hospitais gerais, servigos de atencdo basica, programa saude da familia, delegacias comuns,

policia militar, policia federal, CRAS, CREAS. Entes ndo governamentais também podem

compor a rede como universidades e movimentos de mulheres. J& os servicos especializados,

por sua vez, sdo destinados, especificamente, as mulheres em situagdo de violéncia. Sdo as

instituicdes de abrigamento (casa abrigo, casa de passagem), delegacias especializadas,

promotorias, defensorias e juizados especiais de violéncia doméstica, dentre outros (SPM,

2011). Sistematizados através da figura.
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Figura 2 - Enfrentamento a violéncia contra a mulher
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Fonte: BRASIL. Pacto Nacional pelo Enfrentamento a Violéncia Contra as Mulheres, 2011.

A integralidade das acdes de toda a rede de atendimento e enfrentamento da violéncia
contra a mulher permite um atendimento qualificado e ainda contribui para as estratégias de
prevencao e protecdo as mulheres. O eixo da prevencdo perpassa a todos os demais, uma vez
que se refere a desconstrugdo de estereotipos discriminadores contra a mulher, tendendo a
mudanga nos valores e padrdes culturais, reproduzidos socialmente. Este eixo busca incluir
acoes de cunho educativo, realizacdo de campanhas em defesa do respeito as diversidades de
género e do fim da naturalizacdo da violéncia contra as mulheres, nos mais diversos setores da
sociedade e, especialmente, na esfera doméstica.

Nesse sentido, se torna primordial a participagdo do CRAS na composigdo dessa rede, no
ambito da prevencdo e como importante estrutura voltada ao enfrentamento da violéncia
contra a mulher. Para continuarmos nossa aproximagao entre a assisténcia social e a violéncia
contra a mulher, no préximo topico realizamos a discussdo sobre o papel das mulheres na
politica de assisténcia social, por serem as que mais acessam esses servicos, tecemos algumas

consideragGes sobre essa relagao.
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4.2 O PAPEL DAS MULHERES NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Uma primeira representacdo sobre o publico que acessa a assisténcia social e 0 CRAS,
¢ que ele é composto em sua maioria por mulheres (YASBEK et al, 2010). As mulheres sdo as
que mais acessam os servicos de assisténcia social (CARLOTO; MARIANO, 2010;
PEREIRA, 2014, CANDEIA, 2016, GASPAROTTO, 2017, SOUSA, 2017). Essa constatagao
¢ realizada, em razdo de serem as mulheres geralmente os sujeitos de referéncia das familias e
dos programas e servigos socioassistencias, por conseguinte, sdo elas que se deslocam até o
CRAS em busca desses atendimentos (CANDEIA, 2016).

Na pesquisa realizada por Pereira (2014), seu trabalho de dissertagdo tinha o objetivo
de analisar qual o publico que mais acessa 0 CRAS bem como suas motivagdes. A pesquisa
foi desenvolvida através da realizacdo de entrevistas com 21 psicélogas que atuam em 20
CRAS das regides metropolitana e central do Rio Grande do Sul. Os resultados encontrados
apontam que sdo as mulheres que mais acessam os servigos. Entre os motivos da procura,
verificou-se na maioria dos casos a busca por beneficios e em menor escala a procura por
orientacdes e documentacdo. Essas sdo as principais motivagdes encontradas na pesquisa para
que as mulheres se dirijam ao CRAS.

Diante destas constatagdes, algumas questoes levam a maior frequéncia feminina aos
servicos de assisténcia social. Os servicos oferecidos, sdo estabelecidos buscando atender
determinadas segurangas sociais que sdo afiancadas a populagdo usuaria do SUAS. Essas
segurangas sdo identificadas como garantias da prote¢do social, devendo ser efetivadas a
populacdo considerando, dentre outras, a diretriz da matricialidade sociofamiliar
(GASPAROTTO, 2017). Definir a matricialidade sociofamiliar como diretriz estruturante do
SUAS significa reconhecer que os:

[...] constrangimentos provenientes da crise econémica ¢ do mundo do trabalho,
determinaram transformagdes fundamentais na esfera privada, resignificando as
formas de composigdo e o papel das familias. Por reconhecer as fortes pressdes que
os processos de exclusdo socio-cultural geram sobre as familias brasileiras,
acentuando suas fragilidades e contradigdes, faz-se primordial sua centralidade no
ambito das acdes da politica de assisténcia social, como espaco privilegiado e
insubstituivel de proteg¢@o e socializagdo primarias, provedora de cuidados aos seus

membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida (BRASIL, MDS, 2004,
p. 34).

Os processos sociais de opressdo, exploragdo, expropriagdo impactam e se reproduzem
também no interior das familias. Ha a necessidade de enfrentamento das situacdes de
desigualdades, em geral, decorrentes de género e geracdo, que se materializam no ambito da

familia. No entanto, os principais documentos que estabelecem e normatizam o SUAS ndo
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realizam o reconhecimento de tais situagdes de desigualdades como uma questdo a ser
enfrentada por esse sistema, especialmente as desigualdades que decorrem de questdes de
género. Pelo contrario, o SUAS tem dentro da perspectiva da familia, reforcado o papel da
mulher enquanto responsavel pelo cuidado e prote¢do dos demais membros (GASPAROTTO,
2017).

A matricialidade sociofamiliar apontada como um dos principios que norteiam a
Politica Nacional de Assisténcia Social indica mudangas importantes, trazendo a familia para
o centro das acdes assistenciais, em detrimento de uma agdo focada no individuo. Nas ultimas
décadas, programas e servigos sociais voltados para as familias tém se constituido em método
dominante de combate a pobreza e de protecdo social nos paises da América Latina em geral
(SANTOS, 2014). Porém ¢ necessario verificar como na realidade tem se realizado a
execugdo dessa politica publica, considerando os avangos propostos pelas normativas
orientadoras, podemos afirmar que indicam mudangas, mas atualizam antigas problematicas.

O Estado tem deixado responsabilidades que sdo de natureza publica para o universo
privado, a familia. A partir da trajetéria de centralizagdo da familia, [...] observa-se
que ao tempo em que o Estado entende a familia como a principal e mais importante

esfera social, por vezes também a culpabiliza diante das situagdes e problematicas
sociais decorrentes (MARQUES, 2014, p. 7).

Dessa forma ha uma sobrecarga que vem sendo depositada sobre a familia, uma vez
que esta vem sendo chamada a assumir responsabilidades de natureza publica, na garantia de
protecdo social aos/as sujeitos/as, como a propria PNAS afirma, em seu texto, “nas sociedades
capitalistas a familia ¢ fundamental no ambito da protecdo social” (BRASIL, MDS, 2004, p.
35). Torna-se evidente a participagdo da familia como parte essencial das agcdes publicas para
a protecdo social dos cidaddos. Destarte, tém se a necessidade de assinalar que no interior da
familia, as atividades necessarias a garantia da protecdo social recaem sobre as mulheres.
Nesse sentido destaca-se que:

[...] as relagdes de género existem em todas as instituigdes e organizacdes da
sociedade, porém, a familia tem um papel fundamental quanto ao sistema de género.
A familia com sua variabilidade tém regulado historicamente as relagdes de género.

O que ocorre nesse ambito se projeta, posteriormente, a outros ambitos da vida
social, como a econdmica e a politica (GAMA, 2014, p. 60).

Formalmente vem sendo reconhecida a diversidade de arranjos e estruturas familiares
que atualmente tém se organizado para atender as necessidades minimas de sobrevivéncia de

seus/suas integrantes. No entanto as expectativas em relagcdo as fungdes e papéis a serem



68

desempenhados pelas familias seguem sendo as tradicionalmente cunhadas (GASPAROTTO,

2017).

[...] coube as mulheres a tarefa de cuidar dos filhos, dos pais, do marido, da casa de
modo geral, figurando como responsaveis pela manuten¢do da ordem em casa,
apaziguadoras de conflitos, refletindo-se esses cuidados nas atividades que assumem
ao participarem dos espagos publicos (SANTOS; OLIVEIRA, 2010, p. 13).

A familia como centro do SUAS e de seus servigos, tem sido criticada por autoras
como Céssia Carloto, Silvana Mariano (2010), Duque-Azarrola (2010) e Berenice Couto,
Yazbek e Rachelis (2011), pois embora ocultem o chamado as mulheres, na esséncia de sua
pratica sdo estas quem tem sido as “mediadora [s] entre a esfera publica e a esfera
privada” (CARLOTO; MARIANO, 2010, p. 463). E a mulher que tem sido a base sobre a
qual se erguem os beneficios, servigos, programas e projetos da politica de assisténcia. E além
do mais, com uma representagdo especifica de mulher a qual seria a esperada: a de
“mulher/mae/dona-de-casa” que estaria diluida na expressdo familia, que assim a silencia
(DUQUE-AZARROLA, 2010).

Supde-se que, neste cenario “o sentido da familia € centrado na representagdo social da
mulher que identifica e associa mulher e feminino com familia” (DUQUE-AZARROLA,
2010, p. 240). Carloto e Mariano (2010, p. 466) ainda vao além, ao elucidar que desta
maneira, ndo haveria “compatibilidade em se falar de promoc¢ao de autonomia das mulheres
quando as estratégias estdo todas orientadas para o refor¢o da associagdo entre mulher e
maternidade”.

Embora, os documentos e cartilhas com as orientagdes técnicas para o atendimento no
SUAS, empreguem a categoria “género” em alguns momentos, Carloto ¢ Mariano (2010)
afirmam que a rigor ele atua com uma “cegueira de género” tratando-se dos procedimentos de
atendimento. Os programas ¢ os servigos da assisténcia social produzem uma invisibilidade
das mulheres, ocultam suas fun¢des e responsabilidades, a0 mesmo tempo em que fazem uso
de seus papéis tradicionais. Eis a sua ambiguidade. Assim, “o “sujeito” desses programas, em
sua forma discursiva, ¢ abstrato e descorporificado, contrariando a realidade que nos
comprova que esse “sujeito” tem género: a mulher” (CARLOTO; MARIANO, 2010, p. 459).

Sobre a centralidade da mulher na “chefia” das familias, Pereira-Pereira (2010),
defende que ha o esgotamento de um modelo familiar nuclear a partir da ascensdao da mulher
ao mundo do trabalho e ao sustento financeiro e emocional da familia. Porém, como afirma
Mioto (2010), apesar de mudancas incidirem no interior das familias, os servicos e as

concepgoOes dos profissionais continuam se mobilizando a partir de expectativas relacionadas
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aos papéis tradicionais de uma concep¢do funcional de familia, sendo a mulher-mae
responsavel pelo cuidado e educacdo dos filhos e o homem-pai pelo provimento e autoridade
familiar. Isso estd fortemente atravessado por julgamentos morais, principalmente sobre a
figura materna, frequente alvo de culpabilizagdo. Essa psicologizagdo faz com que o foco seja
individuos-problemas, sejam eles maes, pais ou filhos, ndo relacionados a processos
relacionais mais amplos, no que a autora chama de enclausuramento dos problemas sociais
aos muros domésticos. Conforme Duque-Arrazola (2010), isso sobrecarrega as mulheres na
medida em que ganham mais uma fungdo de trabalho ndo remunerado, permanentemente a
disposi¢do dos programas de assisténcia social, reforcando a imagem da mulher-mae-esposa-
dona-de-casa.

Nas familias chefiadas por mulheres, verifica-se que ha uma sobrecarga de
responsabilidades dessas usuarias, que dificulta ou impossibilita as mesmas de ingressarem no
mercado de trabalho e na vida formal produtiva, limitando-as ao espaco doméstico. A
maternagem e os cuidados com os filhos e demais membros do nucleo familiar, de fato,
exigem tempo e dedicacdo dessas mulheres, que diante dessa necessidade, acabam adiando os
planos de dar continuidade aos seus estudos ou de ingressar no mercado de trabalho. Torna-se
imprescindivel que as acdes do Servico PAIF estejam articuladas, de modo que a equipe
técnica do CRAS venha a compreender as familias no seu contexto sociocultural, bem como
suas especificidades e os determinantes de género existentes nas relagdes intrafamiliares. E
fundamental o reconhecimento do papel exercido e das responsabilidades assumidas pelas
mulheres no contexto dos programas da Politica de Assisténcia Social (CANDEIA, 2016).

A respeito do conjunto de responsabilidades assumidas pelas mulheres chefes de
familias no trabalho e na vida familiar, existe um desafio na conciliagdo dessas duas
dimensdes, o que incide muitas vezes nas questdes de trabalho e sustento das mulheres.
Corroborando com essa perspectiva a pesquisa realizada por Candeia (2016), com o objetivo
de analisar a efetivacdo da rede de prote¢do social basica, a partir dos diversos servigos
ofertados, direcionados as familias sob a visdo das usuarias chefes de familia do CRAS
Gramame de Jodo Pessoa — PB aponta para a dificuldade de trabalho dessas mulheres. Para o
desenvolvimento e percurso metodologico da pesquisa, foram entrevistadas 20 mulheres, das
quais apenas 5 encontravam-se inseridas no mercado de trabalho. Em relacdo ao tipo de
vinculo de trabalho, os dados indicam que apenas uma continha vinculo fixo, e, as 04
restantes inserem-se no trabalho precarizado, sendo 02 em atividades temporéarias e as outras

02 no ambito do trabalho informal.
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Outros resultados encontrados por Candeia (2016) apontam que embora se
reconhecam os avangos obtidos pela politica de assisténcia social, sobretudo apds a
matricialidade sociofamiliar ter focalizado o alvo de sua prote¢do social na familia, a
operacionalidade dos programas e servigos socioassistenciais ainda apresentam profundas
fragilidades, ao desconsiderar os novos “arranjos” e “composi¢des” familiares ¢ o crescente
fenomeno da chefia familiar feminina entre o publico usuario desta politica apresentando,
portanto barreiras a efetivacdo desta protecao social para familias chefiadas por mulheres.

Corroborando com os dados apresentados, na pesquisa realizada por Sousa (2017),
com o objetivo de analisar a (s) concepcdo (des) de familia elaborada (s) discursivamente pela
PNAS de 2004, considerando as perspectivas adotadas quanto as questdoes de gé€nero, obteve
resultados semelhantes. Constatou-se a permanéncia de construcdes hegemdnicas de género,
que ainda naturalizam a mulher aos cuidados com a familia. Sousa afirma que o Estado vem
reiterando elementos tradicionais que responsabilizam as mulheres pela reproducdo social de
toda a familia. Nao sendo diferente na assisténcia social, ja que sdo elas que mantém relagio
direta com os programas e beneficios concebidos pela politica, e desse modo, em sua maioria
sdo as que cumprem as condicionalidades exigidas para permanéncia da familia nos servigcos
socioassistenciais.

Ao realizarmos a discussdo quanto ao papel das mulheres na politica de assisténcia
social, percebemos que elas sdo as que mais acessam 0s servigos e participam das atividades e
atendimentos que sdo propostos nos centros de referéncia. Diante dessa maior frequéncia
feminina, outras demandas emergem e precisam ser respaldadas, como a violéncia sofrida
pelas mulheres, sendo a assisténcia social local importante para o enfrentamento dessa
questdo e potencialmente um espaco privilegiado de atendimento, promog¢ao da prevengdo e
empoderamento dessas mulheres. No proximo topico tecemos algumas consideragdes em

relagdo a assisténcia social, o CRAS e a violéncia contra a mulher.

4.3 ESTRUTURA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO DO CRAS: DESAFIOS DOS
MUNICIPIOS DE PEQUENO PORTE

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade publica estatal e
descentralizada da politica de assisténcia social, responsavel pela organizacdo e oferta dos
servigos no ambito da gestdo local da protecdo social basica no SUAS. Caracteriza-se como a
principal porta de entrada do usuario na politica da assisténcia social. O CRAS situa-se em

locais que apresentam maiores indices de vulnerabilidade social e caracterizam-se como um



71

“[...] equipamento publico e uma referéncia para a populacdo que vive no seu territério de
abrangéncia”. (BRASIL, MDS, 2012b, p. 05). O CRAS coordena e articula a rede
socioassistencial existente na area de sua abrangéncia. Desenvolve ag¢des que objetivam
prevenir situagdes de risco social, mediante o fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios e, o desenvolvimento de suas potencialidades (BRASIL, MDS, 2009).

Os fatores identitarios do CRAS sao formados por dois grandes eixos estruturantes do
SUAS: a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo. A matricialidade sociofamiliar se
refere a centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de todas as
acoes e servigos da politica de assisténcia social. A familia, segundo a PNAS, “¢ o conjunto
de pessoas unidas por lagos consangiiineos, afetivos e ou de solidariedade, cuja sobrevivéncia
e reproducdo social pressupdem obrigagdes reciprocas e o compartilhamento de renda e ou
dependéncia economica” (BRASIL, MDS, 2009, p. 12). Essa centralidade deve-se ao
reconhecimento, pela politica de assisténcia social, da responsabilidade estatal de protecdo
social as familias, “apreendida como “nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” e “espaco privilegiado e insubstituivel de protecdo e
socializacdo primarias” dos individuos” (BRASIL, MDS, 2009, p. 12).

Concernente a territorializacdo, centraliza o territério como fator determinante para a
compreensdo das situagdes de vulnerabilidade e riscos sociais, bem como para seu
enfrentamento e consequentemente a oferta dos servigos socioassistenciais em locais
proximos aos seus usudrios. Isso aumenta sua eficicia e efetividade, criando condicdes
favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situagdes de vulnerabilidade e risco
social. O conceito de territério, também abrange a compreensdo das relagdes de
reconhecimento, afetividade e identidade entre os individuos que compartilham a vida em
determinada localidade (BRASL, MDS, 2009).

O CRAS vem se conformando como uma institui¢do significativa de acesso a diversos
servigos, cumprindo com seu papel de referéncia e porta de entrada da rede socioassistencial,
bem como a outros setores necessarios para efetivagdo das demandas advindas da populagdo
atendida, através da formacdo de uma rede intersetorial. Sua crescente presenca nos
municipios tem se destacado, como assinalam os dados do censo SUAS.

O quantitativo de CRAS no Brasil vem crescendo desde 2010. Em 2017, 5.512
municipios possuiam unidades CRAS, representando 98,9% do total de 5.570 municipios
brasileiros. Esses nlimeros representam a grande expansdo que a politica de assisténcia social
obteve nos ultimos anos e concomitantemente sua enorme capilaridade (BRASIL, CENSO

SUAS, 2017).
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Relativo a implementacdo da politica de assisténcia social no Brasil, a pesquisa de

Bichir, Junior e Pereira (2020), indicam também o crescimento da politica publica, os

resultados mostram que, de fato, ha incremento nos padrdes de implementacdo de servigos e

beneficios ao longo do tempo: as médias do indicador de implementacdo se elevam entre

2011 e 2016 em todos os tamanhos de municipios ¢ em todas as regioes.

No tocante a implementacdo de unidades CRAS, algumas regras sdo estabelecidas.

Segundo a NOB-SUAS (2005), constitui um dos requisitos para a gestdo municipal do

sistema de assisténcia social a estruturacdo dos CRAS, conforme o porte do municipio, com a

seguinte divisdo:

Quadro 1 — Portes dos municipios

Municipio

Quantidade/Familias

Populacio

Pequeno Porte 1

Minimo de 1 CRAS para até
2.500 familias referenciadas;

Até 20.000 habitantes.

Pequeno Porte 1T

Minimo de 1 CRAS para até
3.500 familias referenciadas;

De 20.001 até
habitantes.

50.000

Médio Porte

Minimo de 2 CRAS, cada um
para at¢ 5.000 familias
referenciadas;

De 50.001 até 100.000.

Grande Porte

Minimo de 4 CRAS, cada um
para até¢ 5.000 familias;

Entre 100.001 a 900.000
habitantes.

Metropoles

Minimo de 8 CRAS, cada um
para até¢ 5.000 familias
referenciadas;

Mais que 900.000 habitantes.

Fonte: Adaptado de NOB-SUAS (2005).

De acordo com o censo SUAS pertinente ao levantamento de informacgdes dos CRAS

com a base de dados do ano de 2019, encontramos a seguinte configuracdo no Brasil, no que

se refere ao quantitativo de CRAS por porte populacional:
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Quadro 2 — Quantitativo de CRAS

Porte Populacional Quantidade de CRAS %
Pequeno I 4027 48,2
Pequeno 11 1461 17,5
Médio 833 10,0
Grande 1623 19,4
Metropole 413 4,9
Total 8357 100,0

Fonte: Adaptado de Censo SUAS - CRAS (2019).

Os municipios de porte I somam quase metade do quantitativo de CRAS do pais. Os
municipios de pequeno porte I também sdo maioria dentre os municipios que possuem apenas
um CRAS em seu territorio. Dos 4.489 municipios com essa caracteristica, 3.721 sdo de porte
pequeno I (82,8%) (BRASIL, CENSO SUAS, 2017).

Em relacdo a estrutura do CRAS, o espago fisico constitui fator determinante para o
reconhecimento do mesmo como l6cus no qual os direitos socioassistenciais sao assegurados.
E imprescindivel que a infraestrutura e os ambientes do CRAS respondam a requisitos
minimos para a adequada oferta dos servigos socioassistenciais de protecao social basica nele
ofertados. Todos os CRAS sdo obrigados a dispor dos espagos necessarios a oferta do
principal servigo, o Programa de Atencao Integral a Familia (PAIF), bem como para a fungdo
de gestdo territorial da protecdo basica. Constituem espagos que todo CRAS deve dispor:
recepgdo, sala de atendimento, sala de uso coletivo, sala administrativa, copa ¢ banheiros
(BRASIL, MDS, 2009).

Outro fator imprescindivel para o funcionamento do CRAS sdo as equipes de
referéncia, os profissionais que trabalham nas unidades. A qualidade dos servigos
socioassistenciais disponibilizados a sociedade depende da estruturagdo do trabalho, da
qualificacdo e valorizagdo dos trabalhadores atuantes no SUAS.

A NOB-RH SUAS (2006) define como equipes de referéncia:

[...] aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagdo e
oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e
especial, levando-se em consideragdo o numero de familias e individuos
referenciados, o tipo de atendimento e as aquisicdes que devem ser garantidas aos
usuarios (BRASIL, NOB-RH SUAS, 2006, p. 14).
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A composi¢do da equipe de referéncia do CRAS para a prestacdo de servigos e

execucdo das acdes no ambito da protegdo social basica nos municipios devem se orientar e

funcionar de acordo com as prescri¢gdes a seguir:

Figura 3: Organizagdo das equipes de referéncia do CRAS de acordo com o porte do

municipio

CENTROS DE REFERENCIA DA ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

Pequeno Porte |

Pequeno Porte Il

Médio, Grande, Metropole e DF

Até 2.500 familias referenciadas

Até 3.500 familias referenciadas

A cada 5.000 familias referenciadas

2 técnicos de nivel superior, sendo
um profissional assistente social e
outro preferencialmente psicélogo.

3 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais
e preferencialmente um psicélogo.

4 técnicos de nivel superior, sendo
dois profissionais assistentes sociais,
um psicologo e um profissional que

compde o SUAS.
4 técnicos de nivel médio

2 técnicos de nivel médio 3 técnicos nivel médio

Fonte: NOB-RH SUAS (2006).

Além da composicdo apresentada, as equipes de referéncia do CRAS devem contar
sempre com um coordenador, devendo o mesmo, independentemente do porte do municipio,
ter o seguinte perfil profissional: ser um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servigos e beneficios
socioassistenciais (BRASIL, NOB-RH SUAS, 2006).

Neste aspecto, ¢ importante ressaltar o carater publico da prestagdo dos servigos
socioassistenciais, fazendo-se necessaria a existéncia de servidores publicos responsaveis por
sua execug¢do. Quanto ao preenchimento dos cargos a NOB-RH SUAS determina que:

Nos servigos publicos, o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei,
para suprir as necessidades dos servigos deve ocorrer por meio de nomeagdo dos
aprovados em concursos publicos, conforme as atribui¢des e competéncias de cada
esfera de governo, compatibilizadas com seus respectivos Planos de Assisténcia
Social (Nacional, Estaduais, do Distrito Federal e Municipais), a partir de

parametros que garantam a qualidade da execugdo dos servigos (BRASIL, NOB-RH
SUAS, 2006, p. 12).

Nesse sentido a NOB-RH SUAS (2006) determina e destaca que toda a equipe de
referéncia do CRAS deve ser composta por servidores publicos efetivos. No intuito de
garantir baixa rotatividade que “¢ fundamental para que se garanta a continuidade, eficacia e
efetividade dos servigos e acdes ofertados no CRAS, bem como para potencializar o processo
de formagao permanente dos profissionais” (BRASIL, MDS, 2009, p. 61).

Outra questao relevante em relagdo as equipes de referéncia sdo as capacitagdes dos
trabalhadores. A gestdo do trabalho no SUAS deve ocorrer fundada nos principios da

educacdo permanente, de forma a promover a qualificagdo de trabalhadores, gestores e
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conselheiros da area, de forma sistematica, continuada, participativa, nacionalizada e
descentralizada, visando o aperfeicoamento da prestacdo dos servicos socioassistenciais
(BRASIL, NOB-RH SUAS, 2006).
A capacitacao dos trabalhadores da area da assisténcia social deve ser promovida com
a finalidade de produzir e difundir conhecimentos que devem ser direcionados ao
desenvolvimento de habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do
controle social e ao empoderamento dos usudrios para o aprimoramento da politica publica.
A gestdo do trabalho no ambito do SUAS deve também:
* garantir a “desprecariza¢do” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o fim da
tercerizagao;
* garantir a educagdo permanente dos trabalhadores,
» realizar planejamento estratégico,

* garantir a gestdo participativa com controle social,
* integrar e alimentar o sistema de informagao (BRASIL, NOB-RH SUAS, 2006).

Para melhor apresentarmos as caracteristicas discutidas nesse topico quanto a estrutura
e organizacdo do SUAS e a realidade de trabalho nos CRAS, realizamos um recorte, com o
intuito de analisar principalmente particularidades do SUAS/CRAS em municipios de
pequeno porte, que sdo grande maioria entre os municipios brasileiros, optamos pela regido
das Missoes. Essa regido foi a escolhida, por se constituir em quase sua totalidade em
municipios de pequeno porte, além de ser a regido de atuag@o da pesquisadora, aproximando a
pesquisa da realidade vivenciada.

A pesquisa utiliza o recorte da regido Missdes estabelecida pelo Conselho Regional de
Desenvolvimento (COREDE). Os COREDES podem ser definidos como “foruns regionais de
discussdo sobre estratégias, politicas e ag¢des que visam o desenvolvimento regional,
constituidos como pessoas juridicas de direito privado, organizados sob a forma de
associagdes civis sem fins lucrativos” (BUTTENBENDER; SIEDENBERG; ALLEBRANDT,
2011, p. 82). No total sao 28 COREDES no Estado do Rio Grande do Sul.

O COREDE Missdes'' foi criado em 1991 e integra a Regido Funcional 7. E composto

por 25 municipios: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis,

"' Algumas caracteristicas dessa regido é que o COREDE Missdes estd localizado na fronteira do Brasil com a
Argentina. No periodo 2000-2010, foi o COREDE com menor taxa de crescimento populacional no Estado,
perdendo populagdo. Isso parece estar relacionado a falta de dinamismo econdmico da Regido. O COREDE
possui uma base econdmica mais voltada a Agropecuaria, além do cultivo do milho, do trigo ¢ da mandioca em
relagdo a média estadual, com pouca participagdo da Industria. Outro importante ativo da Regido ¢ o turismo
histdrico e cultural. Nos indicadores sociais, a saude e a geragdo e apropriacdo de renda se encontram em niveis
preocupantes. A educagdo se encontra em posi¢do melhor, embora detenha importante percentual de populagao
adulta com Ensino Fundamental incompleto. Fonte: RIO GRANDE DO SUL. Secretaria do Planejamento,
Mobilidade e Desenvolvimento Regional. Perfil Socioecondmico COREDE Missdes, Porto Alegre, 2015.
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Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes, Mato Queimado, Pirap6, Porto
Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo Angelo, Santo Antdnio das
Missodes, Sao Luiz Gonzaga, Sao Miguel das Missdes, Sao Nicolau, Sdo Paulo das Missoes,
Sado Pedro do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitoria das Missoes (RIO GRANDE DO
SUL, 2015).

Para visualizarmos algumas caracteristicas dos CRAS da regido das Missdes,
elaboramos um quadro, onde constam algumas informagdes encontradas através do Tabulador

de Microdados do SUAS (TabSUAS)'?, que fornecerdo dados para a discussdo realizada na

sequéncia:

Quadro 3: Municipios da regido Missdes e caracteristicas dos CRAS

Municipios da Regido | Quantidade de Capacidade de Localizacao
Missodes CRAS no Referenciamento
municipio

Bossoroca 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Caibaté 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Cerro Largo 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Dezesseis de 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central

Novembro familias referenciadas

Entre-ljuis 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Eugénio de Castro 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Garruchos 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Girua 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Guarani das Missdes 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Mato Queimado 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Pirapo 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Porto Xavier 1 Pequeno I até 2.500 Urbano
familias referenciadas | Periférico

Rolador 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central
familias referenciadas

Roque Gonzales 1 Pequeno I até 2.500 Urbano Central

'2 As informagdes apresentadas no quadro foram coletadas através do Tabulador de Microdados do SUAS —

TabSUAS — Base de microdados do Censo SUAS 2017 € 2018.




familias referenciadas

Salvador das Missoes

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Santo Angelo

Médio Porte até 5.000
familias referenciadas

Urbano
Periférico

Santo Antonio das
Missoes

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Sdo Luiz Gonzaga Pequeno II até 3.500 | Urbano
familias referenciadas | Periférico

Sao Miguel das Pequeno I até 2.500 Urbano

Missoes familias referenciadas | Periférico

Sdo Nicolau

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

S3o Paulo das Missdes

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Sdo Pedro do Butia

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Sete de Setembro

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Ubiretama

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano Central

Vitéria das Missoes

Pequeno I até 2.500
familias referenciadas

Urbano
Periférico
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dos 25 municipios que compde a regido das Missdes, 23 sdo de pequeno porte I,
contando com uma unidade CRAS em seu territério, com capacidade para referenciar até
2.500 familias. Um municipio ¢ definido como porte II, tratando-se do municipio de Sdo Luiz
Gonzaga, que tem em seu territorio duas unidades CRAS, com capacidade de referenciamento
para 3.500 familias. E a regido tem apenas um municipio de médio porte Santo Angelo,
verificando em seu territorio trés unidades CRAS, com referenciamento para 5.000 familias.
Todos os municipios da regido encontram-se de acordo com as normas em relacdo ao
quantitativo de unidades equivalentes ao tamanho de sua populacdo. E, além disso, a regido
espelha os dados a nivel federal, composta basicamente por municipios de pequeno porte.

Concernente a localizacdo do CRAS, 20 destes encontram-se na regido urbano central
e os outros 5 na regido urbano periférico, a regido Missdes ndo tem em seus municipios
unidades CRAS em territério rural. Essas informagdes vao ao encontro dos dados do censo
SUAS (2019) de nivel federal, ja& que o mesmo assinala que apenas 335 CRAS encontram-se
em territério rural do total de 8.357 unidades. Sendo também a localizagdao urbano central a

maioria em rela¢do ao total de municipios.
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Analisando a situagdo da assisténcia social nos municipios da regido das Missdes,
representada quase totalmente por municipios de pequeno porte, nos leva a observagdo de
dificuldades e desafios parecidos aos que sdo enfrentados por municipios desse porte.
Notamos que, em geral, os municipios de pequeno porte I e II tém enfrentado maiores
dificuldades relacionadas a estrutura fisica ¢ humana para implanta¢do plena do SUAS. Essas
adversidades vém sendo constatadas em pesquisas (SOUZA; MOURAO; LIMA, 2007;
BREVILHERI; PASTOR, 2013) realizadas no SUAS de municipios desse porte, como ¢

possivel observar na exposi¢ao que segue:

A gestdo da politica de assisténcia social nos pequenos municipios possui
particularidades que adicionam dificuldades ao processo de implantacdo do SUAS e
que podem ser desta forma sintetizadas: [...]

- A persisténcia da cultura da ajuda e do favor, que cria obstaculos no
reconhecimento do direito ao acesso aos servigos socioassistenciais, seja pelos
prefeitos, por entidades prestadoras de servigos ou trabalhadores de outras politicas
setoriais, em geral, pelo ndo reconhecimento da assisténcia social como politica
puiblica e que, dadas as relacdes de proximidade existentes nos pequenos
municipios, acaba sendo reforgada.

- A insuficiéncia de trabalhadores na area, em especial da categoria técnica [...]

- A insuficiente participagdo dos municipios e do estado no financiamento das agodes
e, a0 mesmo tempo, a dificuldade na utilizagdo dos recursos financeiros transferidos
pelo governo federal, dada a inexisténcia de condigdes em termos fisicos, materiais
e, principalmente, de recursos humanos, indicando também a dificuldade encontrada
em transformar os recursos recebidos em politicas locais alicercadas em suas
prioridades, particularidades e demandas.

- O incipiente apoio técnico para a implantagdo e implementacdo do SUAS pelas
instancias federal e estadual, em especial desta Gltima, cuja estrutura descentralizada
deveria proporcionar maior proximidade com os municipios.

- O reduzido niimero de organizagdes da sociedade civil, tais como: de usuarios, de
entidades ou organizagdes de assisténcia social e de trabalhadores do setor, o que
tem implicagdes diretas na representagdo da sociedade nos espagos de controle
social.

- A existéncia de relagdes de dependéncia em relagdo ao poder publico, uma vez que
nos pequenos municipios a prefeitura constitui um dos maiores empregadores, o que
acaba gerando um desequilibrio de forga nos processos de decis@o ¢ de autonomia
nos processos deliberativos nos conselhos.

- A fragilidade dos conselhos, decorrente também da falta de capacitacdo; da
sonega¢do de informagdes, especialmente em relagdo as questdes or¢amentarias; do
desrespeito ao carater deliberativo dos conselhos; da concentragdo de informagodes
dentro do proprio conselho, especialmente nas maos dos representantes
governamentais; e, finalmente, da existéncia de conselhos meramente burocraticos,
criados apenas para atender as exigéncias legais e garantir repasses de recursos das
outras esferas de governo (BREVILHERI; PASTOR, 2013, p. 376-377).

Essas e outras dificuldades ndo se limitam aos municipios de pequeno porte, embora
nestes possam ser acentuadas. Tém se apresentado a nivel nacional diversos limites e desafios
para a efetiva implantacdo do SUAS, os quais constituem-se a partir de distintos aspectos,
abrangendo, dentre outras, as dimensdes politica, histérico-cultural, econdémica e

administrativa (GASPAROTTO, 2017).
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Brevilheri e Pastor (2013) retratam que a assisténcia social ¢ vista como ajuda e ndo
como um direito, nos municipios analisados. Gasparotto (2017) vai além, ao identificar em
sua pesquisa, através das falas das entrevistadas (os), a prevaléncia dos interesses pessoais e
eleitoreiros impostos pelos gestores na execugdo dos servigos nos municipios, onde o
partidarismo, o patrimonialismols, a meritocracia, o clientelismo e o patriarcado se fazem
fortemente presentes. Estes apresentados como limites para a materializagdo das segurancas
sociais a populag@o usudria, os quais requerem extrema atencdo. Tendo em vista que “ndo se
pode esquecer a mediagdo do Estado, enquanto organismo aparentemente neutro, mas, na
verdade, implementando politicas favorecedoras dos objetivos da classe dominante”
(SAFFIOTI, 1985, p. 101).

Souza, Mourdo e Lima (2007), compartilham da mesma visdo em seu trabalho com
municipios de pequeno porte:

[...] a permanéncia de uma cultura politica autoritaria, centralizadora, clientelista e
favoritista na area da gestdo, que ndo permite avangos na constru¢ao da politica de
assisténcia. Ao contrario, mantendo-a na nossa microrregido, com agdes pontuais e
assistenciais que ndo atendem aos problemas concretos e imediatos enfrentados pela
populagdo, ndo permite uma participagdo efetiva da mesma e ndo desencadeia

Programas ou Projetos capazes de garantir uma paulatina saida da condicdo de
pobreza e vulnerabilidade (SOUZA; MOURAOQO; LIMA, 2007, p. 96).

Nesse sentido, a reproducdo de concepgdes e praticas sociais vinculadas ao
conservadorismo, ao clientelismo, & meritocracia e ao patriarcado no dmbito das politicas
publicas converge para a manutencdo de relagdes de poder, exploragdo e opressdo entre
classes e categorias socialmente desiguais. O campo da assisténcia social sempre foi uma area
muito nebulosa da relacdo entre Estado e sociedade civil no Brasil. “Conceitos como
assistencialismo e clientelismo t€ém sido apontados como constitutivos de uma sociedade
conservadora que, por muito tempo, considerou a pobreza como atributo individual daqueles
que ndo se empenharam para supera-la” (COUTO, 2010, p. 164).

Outro fator importante de dificuldade enfrentada nos municipios de pequeno porte, se
refere as equipes de referéncia, aos trabalhadores do SUAS, pela precariedade dos vinculos e
condi¢des de trabalho, rotatividade, auséncia de educagdo permanente ¢ de plano de cargos,

carreiras e salarios, como descrito na pesquisa de Brevilheri e Pastor (2013):

13 <O patrimonialismo, que ainda persiste entre nés, tem sido identificado, por estudos politicos e historicos, pela
utilizagdo de recursos e poderes publicos para fins privados, pela participagdo politica por meio da cooptagdo, ao
invés da representacdo de interesses, pela personalizagdo do poder e pelo exercicio da justiga como prerrogativa
daquele que detém o poder, de acordo com individuos e situagdes concretas [...]” (GANDINI, 2008, p. 206).
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- A precariedade nas relagdes de trabalho, somada aos baixos salarios pagos pelas
prefeituras, ocasiona a rotatividade dos profissionais entre os municipios e provoca
sérias implicagdes na continuidade das agdes e, consequentemente, na qualidade dos
servicos prestados a populacdo usudria.

- A falta de capacitagdo para os diversos atores da politica: prefeitos, gestores,
trabalhadores da 4area, contadores, prestadores de servigos, conselheiros
(BREVILHERI; PASTOR, 2013, p. 367).

No tocante a regido das Missdes, realizamos uma busca no site dos municipios e
verificamos que em grande parte deles os vinculos dos trabalhadores do SUAS sdo
precarios', pelo menos o de um profissional da equipe de referéncia ¢ efetivado através de
contratos, o que vai na contramdo das prerrogativas estabelecidas pela NOB-RH SUAS,
afirmando que “[...] o preenchimento de cargos, que devem ser criados por lei, para suprir as
necessidades dos servigos deve ocorrer por meio de nomeagdo dos aprovados em concursos
publicos [...]” (BRASIL, NOB-RH SUAS, 2006, p. 12). Para que dessa forma se evite a
rotatividade e se garanta a qualidade dos servicos.

Um dos apontamentos encontrados na pesquisa realizada por Gasparotto (2017) em
sua Tese sobre as segurangas sociais ¢ a perspectiva de género no SUAS, quanto aos limites
para a materializagdo das segurancas sociais, verificou-se a desvalorizagdo profissional e
salarial, a auséncia de equipes de referéncia, a auséncia de educacdo permanente, alta
rotatividade das (os) trabalhadoras (es), a auséncia de plano de cargos, carreiras e salarios,
além das precarias condigcdes de trabalho no SUAS. Corroborando com a perspectiva dos

vinculos precérios estabelecidos entre profissionais e 0 SUAS.

44 O CRAS NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA CONTRA A MULHER:
CAMINHOS POSSIVEIS

A violéncia contra a mulher, como apresentamos ¢ contextualizamos no capitulo I, ¢
um fenémeno historico, sustentado no patriarcado e nos constructos sociais de género, que

avalizam a violéncia praticada contra mulheres em alguma extensdo justamente pelo fato de

' Para explicitar os vinculos precarios de trabalho, alguns exemplos de municipios da regiio Missdes que
realizaram processos seletivos a fim de compor a equipe de referéncia do CRAS, com profissionais assistentes
sociais e psicologos para curto periodo de tempo.

-Cargo psicologo municipio de Cerro Largo edital n® 04-2021. Disponivel em:
<https://www.cerrolargo.rs.gov.br/site/concursos/4050-processo-seletivo-simplificado-04202 1---psicologo>.
Acesso: 24 fev. 2021.

-Cargo de assistente social municipio de Girua edital n° 150-2020. Disponivel em:
<https://www.girua.rs.gov.br/site/concursos/3892-edital-n-1>. Acesso: 24 fev. 2021.

-Cargo assistente social municipio de Eugénio de Castro edital n° 04-2019. Disponivel em:
<http://pmeuca.com.br/site/publicacoes/editais/send/15-editais/1813-edital-04-2019-resultado-final-pss-n-08-
2018-assistente-social>. Acesso: 24 fev. 2021.
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serem mulheres. A condigdo de género sustentou a dominacdo patriarcal que, em sua
constituicdo, esteve relacionada ao controle masculino sobre o feminino, marcando-se por
formas de dominacdo-exploracdo (LERNER, 1990). A ordem patriarcal ndo se refere a um
contexto especifico, a uma dimensdo da sociedade, mas conforma um esquema que se
reproduz por meio das relagdes e instituigdes sociais (SAFIOTTI, 2004). Patriarcado e género
conformam categorias que sustentam e nos ajudam a compreender a base objetiva e simbolica
que embasa as desigualdades e coloca as mulheres em condi¢do inferior a masculina e
susceptivel a violéncia.

A violéncia contra a mulher ¢ um problema, proveniente de sofrimento discriminatério
e violento sofrido ao longo dos tempos por esse grupo social, resultando em um tipo de
violéncia estruturado na hierarquia de género, cunhado nos moldes do patriarcado (VIGANO;
LAFFIN, 2019). Tais relagdes de subalternidade, discriminag@o, opressdo e violéncias,
fundamentam a cria¢do de politicas que sejam capazes de intervir sobre esse problema que
tamanha sua complexidade, necessitam agdes de enfrentamento articuladas que visem atender
a mulher em sua integralidade.

O SUAS, propde agdes conjuntas com as demais politicas e sistemas de garantia e
defesa de direitos, visando o enfrentamento da desigualdade social, da vulnerabilidade e da
violagdo dos direitos dos individuos, familias e coletividades nas esferas macro e
micropoliticas da sociedade. Também atua nos espacos publicos e privados das relagdes
sociais, sendo pertinente compreender como essa politica reconhece e lida com a perspectiva
de género e de mulheres (CARMONA; SOUZA; SANTOS, 2019).

A populacdo usudria do SUAS estd constituida fundamentalmente por mulheres
(CARLOTO; MARIANO, 2010; PEREIRA, 2014). Apresentar o cenario da assisténcia social,
evidenciando as questdes relativas as mulheres, se faz importante para o avango das agdes em
defesa e protegdo das mulheres. As violéncias contra as mulheres ¢ as desigualdades de
género configuram-se como desafios a serem enfrentados na construgdo de direitos e protecdo
social do publico atendido.

Caracterizando-se a assisténcia social enquanto politica publica que visa a garantir a
protecdo social a populacdo usuaria, com base no enfrentamento as diversas situacdes de
vitimizag¢do, fragilidades, contingéncias, vulnerabilidades e riscos aos quais estdo expostos/as
os/as cidaddos/cidadaos (BRASIL, MDS, 2005), ¢ inegavel que a violéncia contra a mulher se
constitui em demanda a ser enfrentada por essa politica social. Nessa direcdo, buscamos

identificar a perspectiva do SUAS em relacdo as mulheres e a violéncia.
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Um dos eixos estruturantes do SUAS ¢ a matricialidade sociofamiliar (como ja
destacado no topico 3.2 deste trabalho). Dessa forma como discutido anteriormente a figura
da mulher aparece na pratica como a grande responsavel pelo grupo familiar, o que revela que
« s i ..

Estado e suas politicas publicas refletem e reproduzem valores, normas e posturas sociais,
incluindo percep¢des de feminino ¢ masculino” (PRA, 2010, p. 18). Essa responsabilidade
pelo cuidado acaba por reforcar determinado papel atribuido a mulher, na politica de
assisténcia social, como evidenciado a seguir:

O papel do cuidado recai quase que exclusivamente sobre as mulheres pobres,
desprovidas de garantias trabalhistas e de servicos publicos de qualidade, as grandes
responsaveis pela familia, por cuidar dos filhos, dos afazeres domésticos e, também,
das finangas da casa. Esse papel de cuidadora ¢ frequentemente invocado pela
politica de assisténcia social. Ao analisar a realidade por uma perspectiva critica e de

género, percebe-se que as estratégias estdo centradas no refor¢o da associagdo da
mulher & maternidade, da figura da mulher/méae (SILVA; TAVARES, 2015, [s.p.]).

Dessa forma “as politicas sociais fortalecem, em seu desenho, a concepgao tradicional
de familia, que atribui & mulher a func¢ao de provedora de cuidados dos membros familiares”
(ZOLA, 2015, p. 47). As acdes de intervengdo publica, por parte do Estado, ainda que ndo
explicitamente, t€ém refor¢ado e reproduzido o modelo de familia tradicional, e o papel das
mulheres enquanto cuidadoras do lar, dos filhos e do marido (SILVA; TAVARES, 2015,
[s.p.])

As mulheres vém constituindo majoritariamente a populacdo usuaria do SUAS,
contudo, ndo sdo debatidas no ambito desse sistema as disparidades existentes na relacao
entre géneros. Além de ndo estarem sendo debatidas e enfrentadas, tais disparidades sdo
intensificadas com a responsabilizacdo da mulher pelo cuidado familiar, por ser ela a
corporificacdo da familia junto aos servicos. A forte presenca da mulher nos servigos
socioassistenciais e, a0 mesmo tempo, a auséncia de a¢des para atendimento das demandas
das mulheres, apontam para a realidade de as familias estarem sendo materializadas pelas
mulheres frente aos servicos do SUAS, porém, contraditoriamente, revelam a invisibilidade
dessas mulheres ¢ de suas demandas nos servigos.

Entre as diversas demandas advindas das mulheres, esta a violéncia vivenciada por
elas, cabe destacar que o CRAS, bem como a politica de assisténcia social como um todo, tem
papel importante no enfrentamento dessa questdo, ja que os mesmos compdem a rede de
atendimento ndo especializada as mulheres em situagdo de violéncia, conforme o pacto
nacional pelo enfrentamento a violéncia contra a mulher. A rede de atendimento a mulher em

situagdo de violéncia divide-se em quatro principais areas, sendo elas: satde, justica,
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seguranga publica e assisténcia social. E composta por duas categorias de servigos: os
servigos nao-especializados de atendimento & mulher, que em geral constituem os servigos por
meio dos quais a mulher ingressa na rede; e os servigos especializados de atendimento a
mulher, que se configuram nos servigos que atendem exclusivamente a mulheres em situagdo
de violéncia (BRASIL, SPM, 2011).

Dentre outras agdes, o pacto prevé a formacdo dos/as trabalhadores/as das diversas
politicas publicas, especialmente os/as profissionais das areas de seguranca publica, saude,
educacdo e assisténcia social, nas questdes referentes as relacdes de género e de violéncia
contra as mulheres (BRASIL, SPM, 2011). A formagao dos/as trabalhadores/as do SUAS nas
questdes relativas as mulheres e a violéncia vai ao encontro do que estd previsto na NOB-RH
SUAS e na propria Politica Nacional de Educa¢do Permanente (PNEP) do SUAS de 2013,
que instituem os processos de educacdo permanente dos/as trabalhadores/as, visando a
qualificacdo do atendimento das demandas da populacdo. Além disso, a PNEP prevé o
investimento do poder publico em agdes que contribuam para que os (as) trabalhadores (as)
desenvolvam as competéncias e capacidades requeridas para a melhoria e qualidade
continuada da gestdo do SUAS e da oferta dos servigcos e beneficios socioassistenciais
(BRASIL, MDS, 2013).

A formacdo da rede de enfrentamento e¢ atendimento a mulher em situacdo de
violéncia prevista pelo pacto, sugere a ideia de articulagdo, conexdo, vinculos, acdes
complementares, relacdes  horizontais entre  parceiros, interdependéncia  de
servigos/agdes/programas, para garantir a atencdo integral aos segmentos vulnerabilizados,
por isso, podem ser consideradas excelentes estratégias operacionais para o enfrentamento a
violéncia contra a mulher (PENAFORT; MAFIOLETTI; PERES, 2019). Para o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, preconiza-se uma rede intersetorial, que congregue
ao mesmo tempo as demandas complexas implicadas nos quatro eixos norteadores da
PNEVCM, os quais sejam a prevengdo, o combate, a garantia dos direitos ¢ a assisténcia
(BRASIL, SPM, 2011).

Penafort, Mafioletti, Peres (2019) destacam que o enfrentamento a violéncia nao pode
mais se limitar a a¢des isoladas. Os estudos mostram que a articulagdo em redes de atengdo
intersetoriais e capacitacdes profissionais continuadas sdo importantes ferramentas para uma
atencdo qualificada no atendimento a violéncia contra a mulher, ajudando na eliminagdo da
rota critica dos servigos que muitas vezes revitimizam a mulher.

Sadalla, Quiroga e Burgo (2019) e Menezes et al (2014) também destacam a

importancia das capacitagdes e qualificagdes dos profissionais para a tematica da violéncia
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contra a mulher “para que se identifique situacdes de violéncia e agdes no sentido de protecdo
da vitima e orientacdo adequada para o caso” (SADALLA; QUIROGA; BURGO, p. 1670,
2019). Cabe destacar, que a porta de entrada para a rede nem sempre ¢ feita através de um
mecanismo especifico de atendimento, que conta com profissionais orientados para
desenvolver esse tipo de atendimento. Algumas mulheres procuram os servigcos de saude,
diante das lesodes fisicas e psicoldgicas ou a assisténcia social. Quando os profissionais ndo
possuem capacitacdo para a identificacdo da violéncia, acabam ndo oferecendo o
encaminhamento e atendimento adequado.

Corroborando com essa perspectiva, Menezes et al (2014), assinala quanto ao (des)
preparo profissional dos servigos para o reconhecimento da violéncia e/ou para o acolhimento
e encaminhamento da mulher. Considerando as diversas demandas que a mulher em situacdo
de violéncia apresenta, o estudo sinaliza que o processo de encaminhamento requer
conhecimento dos servigos e de suas atribuicdes. E nesse sentido se revela a importancia da
capacitagdo de todos os profissionais que compde a rede.

Um dos desafios vivenciados por instituigdes que integram a rede trata-se da “falta de
fluxogramas bem definidos e padronizados entre os equipamentos para o encaminhamento
adequado da vitima, ou orientagdes” (SADALLA; QUIROGA; BURGO, 2019, p. 1669). Um
ponto destacado pelos autores ¢ a necessidade de que as mulheres tenham conhecimento sobre
os servigos de acolhimento, além da realizacdo de campanhas publicas que informem sobre
todos os mecanismos que elas tém direito a buscar, com destaque para a divulgacdo dos
diferentes servigcos que compdem a rede (SADALLA; QUIROGA; BURGO, 2019).

A PNEVCM e a Lei Maria da Penha estabelecem uma estrutura minima de
atendimento a mulher em situagdo de violéncia. Entretanto, Sadallo, Quiroga e Burgo (2019),
identificam que na pratica, essa estrutura ndo foi implementada por completo. Por exemplo, as
delegacias de atendimento a mulher s6 existem em regra nas capitais, € ndo funcionam 24
horas por dia. Também, sua instalagdo é de responsabilidade dos municipios, o que se torna
um impedimento para a sua implementagdo diante da falta de verba destinada para esse fim e
prioridades politicas. Mesmo dentre as delegacias existentes, os profissionais atuantes
deparam-se com a falta de infraestrutura adequada e a falta de recursos humanos. Essa
constatagdo de precariedade na implementacdo de politicas especializadas nos leva a pensar
na situag@o de atendimento dos municipios de pequeno porte, pois, 0s mesmos, muitas vezes
ndo dispde de mecanismos especializados de atendimento a mulher em situacdo de violéncia,
circunstdncia em que os servicos de atendimento ndo especializados sdo ainda mais

solicitados como ¢ o caso da assisténcia social.
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Na pesquisa realizada por Nunes (2017), buscou-se analisar os arranjos de
implementagdo de politicas publicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres na
realidade de municipios de pequeno porte. Percebeu-se que na pratica muitas vezes os
atendimentos de mulheres e meninas em situagcdo de violéncia sdo realizados pelas equipes
dos CRAS e CREAS. E dessa forma evidenciou que “O fortalecimento dos servigos de
assisténcia social se mostra, portanto, essencial para garantir o acesso de mulheres de
municipios de pequeno porte as politicas publicas” (NUNES, 2017, p. 171).

Isso decore principalmente pela grande expansdo e capilarizacdo da politica de
assisténcia social. Depois da reestruturacdo das politicas publicas de assisténcia social e da
criacdo do SUAS, ¢é possivel encontrar em 99,9% dos municipios brasileiros uma secretaria
municipal de assisténcia social”’ e a0 menos um equipamento especializado como os Centros
de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS).'® Além disso, hoje 64,4% dos Organismos de
Politicas para as Mulheres (OPM) dos municipios brasileiros sdo vinculados a outras
secretarias — em mais de 80% desses casos, estdo vinculados a assisténcia social'”. Ou seja,
trata-se de um sistema que estd cada vez mais capilarizado no territério brasileiro. Ao
contrario do que acontece com as politicas publicas para mulheres, as politicas de assisténcia
social chegaram ao repertorio dos gestores e gestoras do pais.

O que os resultados observados na pesquisa mostram é que a Assisténcia Social,
pela importancia que ganhou nos Ultimos anos e por sua capilaridade, ¢ uma area

fundamental e precisa ser fortalecida para garantir a implementagdo de politicas
publicas de enfrentamento a violéncia contra mulheres (NUNES, 2017, p. 172).

Destacamos também, como relevante para qualidade dos atendimentos prestados nos
equipamentos de assisténcia social, a necessidade de qualificagdo, organizacdo e
conhecimento dos profissionais dos servigos, visto que “os profissionais de atencdo
psicossocial precisam estar preparados para o atendimento especializado de mulheres em
situag@o de violéncia, principalmente se os equipamentos onde trabalham sdo a principal porta
de entrada dessas pessoas nos municipios” (NUNES, 2017, p. 171).

Nesse sentido, a assisténcia social, torna-se uma instituigdo de referéncia no
atendimento e mesmo na prevengao e enfrentamento de situagdes de violéncia, principalmente
na realidade de municipios de pequeno porte, onde ndo existem ou se verificam de forma
precaria, mecanismos especificos de enfrentamento. O fortalecimento da assisténcia social

mostra-se essencial:

'3 Suplemento especial sobre Assisténcia Social da Munic 2013, IBGE.
' Munic 2013, IBGE.
" Munic 2013, IBGE.
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Especificamente para garantir o atendimento as mulheres em situagdo de
vulnerabilidade em municipios de pequeno porte, vale pensar em como usar o
proprio SUAS e seus programas, uma vez que as politicas publicas de assisténcia
social ja chegaram ao vocabuldrio dessas prefeituras. O custeio de estruturas e
equipes para os CRAS e CREAS, em conjunto com a formagao de quadros técnicos
para a coordenagdo de politicas para mulheres, podem ser maneiras de fazer os
servicos minimos (em atengdo psicossocial e acesso a direitos, principalmente)
chegarem as mulheres desses municipios (NUNES, 2017, p. 172).

No cotidiano do trabalho do CRAS, verificamos demandas advindas das mulheres
relativas a violéncia. S3o corriqueiras as procuras por orientacdes, auxilio, apoio e
atendimento decorrentes de situagdes de violéncia vivenciadas pelas mesmas, principalmente
advindas do ambito doméstico. E nesse sentido notamos o despreparo das equipes de trabalho
¢ até mesmo a minimizagdo ¢ banalizagdo da situagdo. Por mais que o CRAS faga parte da
rede de atendimento e enfrentamento, muitas vezes ndo se v€ como participante desse
processo, como local adequado para o atendimento dessa demanda, grande parte em
decorréncia da falta de capacitagdo dos profissionais ¢ de fluxogramas de atendimento e
encaminhamento.

A protecdo social basica, materializada na figura do CRAS, desenvolve servicos
socioassistenciais, socioeducativos e de convivéncia, principalmente através do Programa de
Atencao Integral a Familia (PAIF), visando a melhoria no acompanhamento das familias. O
PAIF ¢ essencial para a proteg¢do social prevista pela politica de assisténcia social, vez que
assegura espagos de convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais,
contribui para a gestdo intersetorial local, para o desenvolvimento da autonomia, o
empoderamento e a ampliagdo de sua capacidade protetiva (BRASIL, MDS, 2012a).

O trabalho realizado através do PAIF ¢ terreno fértil para o desenvolvimento de acdes
destinadas ao enfrentamento da violéncia contra a mulher. Por possibilitar vinculagdo e
espacos de troca, que oportunizam a prestacdo de informagdes e apoio, atendimentos,
atividades grupais, oficinas, palestras, visando a autonomia, conhecimento ¢ empoderamento
das mulheres, para que ndo entrem em situagdes de risco, bem como o apoio necessario para
que saiam de situagdes violentas. Por muitas vezes o CRAS funciona como porta de entrada
de demandas de violéncia doméstica e os atendimentos e encaminhamentos sdo realizados
nesse local. Neste sentido, o contato com o CRAS pode influenciar no empoderamento das
mulheres, significando uma mudanga na dominagdo tradicional de homens sobre mulheres,
garantindo-lhes autonomia no que se refere ao controle de seus corpos, a sexualidade, ao

direito de ir e vir, bem como um sentimento de repulsa a violéncia e as decisdes unilaterais
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masculinas que afetam toda a familia. Além de obter qualificag@o e capacitacdo e informacdes
que colaboram com o desenvolvimento de sua autonomia (MOREIRA, et al, 2012).

Dessa forma, o acréscimo de informagdes pode ocasionar o empoderamento das
mulheres, pois o conhecimento e o convivio no CRAS podem aumentar sua capacidade de
acdo e de autodesenvolvimento, elementos necessarios a superacdo de situacdes violentas bem
como o impedimento das mesmas (MOREIRA, 2012).

Por serem as mulheres as que mais acessam o CRAS, ¢ corriqueiro a visualizag@o de
formagdo de grupos de mulheres com o objetivo de desenvolver atividades grupais nos
servicos do CRAS. Esses espacos possibilitam o desenvolvimento de atividades que levem as
mulheres a reflexdo, a identificagdo de situagées de violéncia, de abuso, além do
desenvolvimento de autonomia, aumento de conhecimento que auxiliam em seu processo de
empoderamento. O atendimento coletivo as mulheres tem se demonstrado como uma
estratégia eficaz para trabalhar a desconstru¢cdo dos papéis tradicionais de género, a promocao
da autonomia, o empoderamento das mulheres, o restabelecimento do controle de suas vidas,
o desenvolvimento do processo de tomada de decisdo frente as questdes relacionadas aos
filhos, trabalho, seguranca, direitos, o fortalecimento de rede de apoio, a modificagdo de
crengas legitimadoras de violéncia, a promocao de relacionamentos saudaveis, desenvolvendo
a assertividade das mulheres e auxiliando-as na resolucao de questdes do dia a dia (GROSSI;
BITENCOURT; OLIVEIRA, 2015).

De forma a ilustrar as atividades desenvolvidas pelo CRAS com as mulheres em
municipios de pequeno porte a partir do recorte da regido das Missdes, realizamos uma busca
nos sites das prefeituras dos municipios e algumas informagdes foram obtidas, principalmente
através de noticias, nas quais eram divulgadas atividades realizadas pelo CRAS, convites para
eventos ¢ informagdes sobre a organizagdo dos grupos de mulheres. Verificamos agdes
diversas sendo trabalhadas em seus territorios. Atividades como palestras sdo organizadas a
fim de gerar conhecimento como no municipio de Salvador das Missdes em que o CRAS
organizou palestra alusiva ao dia da mulher com o tema “a resisténcia das mulheres na luta
por direitos” '8 na data de 09/03/2020, a noticia ndo d4 detalhes sobre o objetivo da palestra e

quais assuntos foram abordados. No municipio de Girua na data de 04/12/2015 aconteceu

'8 Disponivel em:
<https://salvadordasmissoes.rs.gov.br/?pg=noticias&rel=a2bfcOba6ff7efb2fcdec76c775490b1>. Acesso em: 20
fev. 2021.
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N o Ao 19
palestra com o tema “uma reflexdo acerca da mulher em situagdo de violéncia” ", com o

objetivo de realizar uma sensibilizacao e reflex@o sobre a violéncia contra a mulher.

Além de palestras, foruns também foram organizados como em Santo Anténio das
Missdes no dia 05/03/2020, momento em que o municipio realiza o forum da mulher com o
titulo “empodere-se! Qual deusa vocé quer ser?” *°, reunindo nesse momento diversas
atividades com o intuito de gerar reflexdo, conhecimento, integracdo entre as mulheres. O
municipio de Sdo Miguel das Missdes realiza anualmente o Forum da Mulher, estando na
vigésima edicdo do encontro, o evento ¢ organizado principalmente pela secretaria de agdo
social e demais entidades do municipio como o Conselho Municipal dos Direitos das
Mulheres, em margo de 2020 o encontro ocorreu com o tema “mulher protagonista de grandes
transformacgdes™ 21

Esses eventos citados sdo exemplos de atividades que ndo ocorrem cotidianamente,
principalmente sendo realizados anualmente em referéncia ao dia internacional da mulher,
colaboram para a aquisicdo de conhecimento e empoderamento, mas ndo tem um carater
continuo que possibilitaria maiores transformacdes na realidade de vida das mulheres
participantes. Essas acdes sdo encontradas com facilidade, sdo agdes mais divulgadas,
publicadas nos sites dos municipios.

Grupos de mulheres sdo os grupos mais corriqueiros do CRAS, como ja dito sdo as
mulheres as que mais acessam 0s servicos socioassistenciais e dessa forma sdo grupos
realizados de forma continua, cotidiana, através dos servicos do CRAS, como exemplo
podemos citar o municipio de Roque Gonzales que no ano de 2017 publicou cronograma >
com as datas dos grupos de mulheres que sdo realizados em diversas comunidades
semanalmente e encontramos algumas noticias de 2014 **, 2015 **, 2017 * relatando algumas
acOes realizadas nesses grupos como proporcionar momentos de conversa, para que as

mulheres pudessem trazer demandas familiares a fim de ser possivel prestar informagdes bem

' Disponivel em: <https://www.girua.rs.gov.br/site/noticias/promocao-humana/1 1610-uma-reflexao-acerca-da-
mulher-em-situacao-de-violencia>. Acesso em: 20 fev. 2021.

2 Disponivel em: <https://www.santoantoniodasmissoes.rs. gov.br/site/noticias/assistencia-social/47724-
%E2%80%9Cempodere-se-qual-deusa-voce-quer-ser%E2%80%9D-e-o-tema-do-forum-da-mulher-em-santo-
antonio-das-missoes>. Acesso em: 20 fev. 2021.

2! Disponivel em: <https://www.saomiguel-rs.com.br/site/noticias/acao-social-trabalho-cidadania-e-
habitacao/48288-20-forum-da-mulher>. Acesso em: 20 fev. 2021.

*? Disponivel em: < https://www.roquegonzales.rs.gov.br/site/noticias/assistencia-social/ 1 8560-cras-manaca-
inicia-reunioes-com-grupos-de-mulheres>. Acesso em: 20 fev. 2021.

* Disponivel em: < https://www.roquegonzales.rs.gov.br/site/noticias/administracao/5032-o-trabalho-realizado-
com-grupos-atendidos-no-cras>. Acesso em: 20 fev. 2021.

** Disponivel em: <https://www.roquegonzales.rs.gov.br/site/noticias/administracao/6947-secretaria-de-saude-e-
assistencia-social---cras-manaca>. Acesso em: 20 fev. 2021.

23 Disponivel em: < https://www.roquegonzales.rs.gov.br/site/noticias/assistencia-social/22603-acoes-com-
grupos-de-mulheres-do-paif>. Acesso em: 20 fev. 2021.



&9

como refletir coletivamente sobre mudangas que tem alterado o convivio familiar, oficinas de
artesanato, dindmicas de grupo. No site do municipio de Sdo Nicolau encontramos noticia do
ano de 2016 *° sobre o grupo de mulheres ¢ a divulgagio dos artesanatos produzidos pelas
mesmas. Através dos dados trazidos e passiveis de serem encontrados, através da divulgagdo
de noticias nos sites dos municipios, podemos perceber maior realizagdo de eventos
esporadicos e pontuais (ou pelo menos existe maior divulgacdo dos mesmos) e quando
retratam grupos de mulheres que sdo realizados de forma continua as ag¢des estdo voltadas as
oficinas de artesanato e conversas sobre as relagcdes familiares das integrantes.

Os grupos de mulheres e cursos oferecidos no CRAS podem e devem servir para o
desenvolvimento e conhecimento de novas habilidades e oportunidades de geracdo de renda,
dando oportunidades para que as mulheres aprendam novas atividades e essas sirvam como
uma forma de renda, além de promover sua independéncia financeira, que se configura como
um dos grandes motivos para que as mulheres ndo consigam romper com situagdes violentas.

O que se vé na pratica sdo grupos, sendo realizados mais com a finalidade de cumprir
condicionalidades, determinagdes e prerrogativas do SUAS, do que objetivamente pensados e
planejados em detrimento da busca de autonomia das mulheres, como espagos de
empoderamento e prevencdo de situacdes violentas. Suas demandas como mulheres sdo por
muitas vezes invisibilizadas em detrimento de seus papéis de maes ou como representantes
familiares.

O CRAS ¢ uma instituigdo importante no enfrentamento e atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia por sua capilaridade e proximidade com a populagdo atendida.
Dentro de sua organizacdo através dos servigos que oferece, existem muitas possibilidades de
atendimento a essa demanda, mas a realidade nos mostra praticas incipientes, pouco voltadas
a questdo da violéncia, ainda que a mesma seja uma demanda explicita em seus espagos.
Fatores como a capacitagdo dos profissionais sobre a tematica das mulheres, género e
violéncia, bem como a organizagdo do servigo para o atendimento dessa demanda sdo
importantes para seu enfrentamento. As atividades oferecidas e realizadas com mulheres
deveriam ser pensadas a partir das demandas das mesmas, no sentido de empoderar e dar
oportunidades de escolhas e autonomia e deixarem de ser vistas como uma atividade a ser
cumprida, uma obrigacdo. O CRAS em sua esséncia trabalha com a prevenc¢ao, esses espagos
grupais sdo dispositivos excelentes de promog¢ao de conhecimento € mecanismos a prevencao

de riscos, principalmente a violéncia.

2% Disponivel em: < https://www.saonicolau.rs.gov.br/site/noticias/assistencia-social/13540-cras-sao-nicolau-
realiza-intensas-atividades>. Acesso em: 20 fev. 2021.
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Além das dificuldades ja destacadas durante o trabalho para o enfrentamento da
violéncia contra a mulher, em 2020 soma-se mais um enorme problema. O distanciamento
social”’ imposto pela pandemia da COVID-19 ** traz a tona, de forma potencializada,
indicadores preocupantes acerca da violéncia doméstica e familiar contra a mulher. As
organizagdes voltadas ao enfrentamento da violéncia doméstica observaram aumento da
violéncia doméstica causadas pela coexisténcia for¢ada, estresse econdmico ¢ de temores
sobre o coronavirus. Nesse contexto muitas mulheres ficaram expostas ao perigo quando sdo
obrigadas a se recolherem ao ambiente doméstico (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

Mesmo que os dados ainda sejam incipientes, para ilustrar esse aumento da violéncia
contra as mulheres no Brasil no contexto de pandemia, alguns dados chamam a atengdo, o
nimero de feminicidios aumentou 1,9% no primeiro semestre de 2020 em compara¢do ao
mesmo periodo de 2019, apontam dados do Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP)
¥ As ligagdes para niimeros de emergéncia continuaram, embora muitas mulheres tenham
deixado de denunciar por conviver com seus agressores ou ndo dispor de crédito em seu
celular. Mesmo assim, ainda de acordo com estatisticas do FBSP, de janeiro a junho as
chamadas para o 190 em casos de violéncia doméstica aumentaram 3,8% em relacdo ao
primeiro semestre do ano passado (FBSP, 2020).

Restringidas ao lar, em decorréncia do distanciamento social, com maior frequéncia,
as mulheres sdo vigiadas e impedidas de conversar com familiares e amigos, o que da espago
a agdes de manipulagdo psicoldgica. O controle das finangas também se torna mais acirrado,
com a presen¢a mais proxima do homem. A perspectiva de perda de poder masculino fere
diretamente a figura de macho provedor, servindo de gatilho para comportamentos violentos.
Durante o distanciamento social, as tarefas domésticas ndo dao folga, além da desigual
divisdo das tarefas que acabam sobrecarregando ainda mais as mulheres, visto que mais
pessoas passam a estar mais tempo em casa, inclusive as criangas que deixam de frequentar as

escolas (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

2 No trabalho optamos por utilizar o termo “distanciamento social”, mas também pode ser utilizado e entendido
através das expressoes “distanciamento sanitario” ou “isolamento social” como sinénimos ao termo
“distanciamento social”.

28 O primeiro caso da pandemia pelo novo Coronavirus, SARS-CoV2, foi identificado em Wuhan, na China, no
dia 31 de dezembro de 2019. Desde entdo, os casos comegaram a se espalhar rapidamente pelo mundo: primeiro
pelo continente asiatico, e depois por outros paises. Em fevereiro, a transmissdo da Covid-19, nome dado a
doenca causada pelo SARS-CoV2, no Ira e na Italia chamaram a atenc@o pelo crescimento rapido de novos casos
e mortes. Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) definiu o surto da doenga

como pandemia. Sendo necessaria a realizacdo de diversas agdes sanitarias e o distanciamento social a fim de
diminuir a circulagdo de pessoas e dessa forma o contagio pelo virus.

Disponivel em: <https://pebmed.com.br/coronavirus-tudo-o-que-voce-precisa-saber-sobre-a-nova-pandemia/>.
Acesso em: 23 fev. 2021.

%% Disponivel em: <https:/forumseguranca.org.br/estatisticas/>. Acesso em: 10 fev. 2021.



91

Os problemas elencados aqui, bem como muitas outras desigualdades que nos
assolam, ndo sdo novidades trazidas pela pandemia da COVID-19. Mas diante da
circunstancia adversa de crise sanitaria ¢ a necessidade de distanciamento social, temos a
exacerbagdo dos problemas, visto que as politicas publicas e as agdes de enfrentamento a
violéncia encontram-se agindo de forma restrita e reduzida. Em relacdo ao CRAS, por um
bom periodo unidades estiveram fechadas ao atendimento, quando retornaram alguns
atendimentos os mesmos acontecem de forma controlada, a necessidade de diminuicdo da
circulagdo de pessoas aumenta a dificuldade das mulheres de buscarem auxilio e este cenario
tona-se um grande desafio a ser enfrentado pela assisténcia social *° bem como para todos os

servigos da rede nesse contexto que estamos vivendo.

3% Além do desafio para a assisténcia social em lidar com a questdo da violéncia contra a mulher, a area tem
outro desafio preocupante. Diante do contexto de pandemia percebemos um processo “acelerado e ampliado de
assistencializagdo/assistencialismo voltado para o pauperismo absoluto, o que difere imensamente do direito a
assisténcia social” (BOSCHETTI; BEHRING, 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar quais acdes a instituicio CRAS
organiza e promove no ambito do enfrentamento a violéncia contra a mulher, buscou-se
identificar de que forma o CRAS encontra-se implicado dentro deste contexto, visto que o
mesmo integra a rede de enfrentamento e atendimento (ndo especializado) a violéncia contra a
mulher. O estudo em seu desenvolvimento teve como norte o questionamento: quais agdes o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS organiza e promove para o enfrentamento
a violéncia contra a mulher?

Diante dessa premissa, no desenvolvimento do trabalho, discutimos tematicas
pertinentes ao assunto, que conseguissem expressar, embasar e sustentar a ligagdo entre os
temas, bem como, proporcionar a fundamentagdo necessaria para alcangar nossos objetivos,
foram abordadas tematicas como: patriarcado, género, violéncia contra a mulher, violéncia
doméstica, politicas publicas, politicas sociais, o Sistema Unico de Assisténcia Social, Centro
de Referéncia em Assisténcia Social, os quais foram fundamentais para a compreensao sobre
as bases que sustentam as tematicas e da mesma forma as conexdes entre eles,
consequentemente para que fosse possivel aborda-los mais diretamente em conjunto, trazendo
na sequéncia a discussao sobre a: rede de enfrentamento e o pacto nacional sobre a violéncia
contra a mulher, o papel das mulheres na assisténcia social, estrutura e organizagdo do CRAS
e o enfrentamento a violéncia contra a mulher no ambito do CRAS. Todos esses assuntos em
conjunto foram imprescindiveis para atingir os objetivos propostos por esta pesquisa.

Buscamos através desse trabalho contribuir com os estudos sobre a violéncia contra a
mulher, de forma a buscar alternativas de enfrentamento a esse problema que afeta todas as
mulheres de nossa sociedade de forma direta ou indireta, tomando como ponto de partida a
analise da assisténcia social como uma politica publica promotora de diversas acdes de ambito
social inclusive relacionada as mulheres e a violéncia.

Em relacdo a violéncia contra a mulher em nossa sociedade, apontamos que as agoes
violentas praticadas contras as mulheres se apresentam atravessadas pelo patriarcado, que é
um sistema de dominacdo-exploracdo das mulheres pelos homens, que estrutura nossa
sociedade, ocultando as construcdes sociais e culturais das diferenciagdes entre mulheres e
homens, entre os papéis atribuidos ao feminino e ao masculino, favorecendo a visdao de que as
violéncias praticadas por homens contra mulheres denotam de algo natural, dessa maneira nao

sendo alvo de problematizacdes. Portanto, a base dessa supracitada diferenciacdo de papéis
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entre mulheres e homens e dessa naturalizagdo de diferencas, que coloca a mulher em
condicdo inferior ao homem, refere-se ao patriarcado.

O patriarcado ndo se mostra como em sua origem, passou por transformagoes, assim
como a sociedade, porém, ou nem por isso, significa que foi superado, apresentando-se de
forma diferente, mas em seu cerne esta a supremacia dos homens sobre as mulheres, o que
sugere que o patriarcado ainda persiste, se atualiza, se transforma, mas segue atuante em
nossa estrutura e relagdes sociais.

Falar de patriarcado, consequentemente nos faz discutir sobre género, pois sdo temas
fundamentais para que se compreendam as bases da violéncia sofrida pelas mulheres. Género
se refere a construgdes sociais que conferem padrdes e normas sociais aos sujeitos, tornando-
os mulheres e homens. Formula uma no¢ao hegemonica do ser masculino e feminino e dos
papéis a serem desempenhados por ambos na sociedade. Género e patriarcado, portanto, sao
dois elementos que sustentam a violéncia sofrida pelas mulheres.

As diversas violéncias vivenciadas pelas mulheres configuram-se em situagdes de
extrema violacdo de direitos. Sdo ag¢des que vem se perpetuando em nossa sociedade, de
forma quase automadtica e natural, sem muitas vezes ocorrer o devido questionamento e
enfrentamento necessario, para exterminar com esse problema que assola todas as mulheres
(de forma direta ou indireta), todos os dias, além de deixar inimeras consequéncias, quando
ndo a morte (feminicidios), fisicas, psicolégicas e sociais, que impedem o pleno
desenvolvimento das mulheres.

A violéncia contra a mulher em ambito doméstico torna-se um problema mais invisivel
ainda, por ocorrer em um local privado, intimo e socialmente designado como um espago em
que nenhuma ou pouca interferéncia de terceiros e do Estado deve agir sobre. E preciso
romper com a dicotomia entre as esferas publica e privada, visto que ambas estdo imbricadas.
A violéncia ocorre no meio familiar, em um espago que deveria proporcionar afeto, seguranca
e cuidado e torna-se um local de risco, de medo para as mulheres, uma vez que, a propria
casa, o ambiente doméstico ¢ o espago mais corriqueiro em que a mulher sofre violéncia e
dessa forma nao cabe mais que a violéncia seja silenciada, dentro de espacgos privados que as
sufocam e as distanciam dos olhares publicos.

Os apontamentos realizados até aqui, mostram que essa realidade fere a dignidade
humana das mulheres e se figura como um problema social que exige acdes interventivas dos
mais diversos setores da sociedade, nesse sentido que se justifica o estudo da assisténcia

social como importante setor de atuacdo no ambito da prevencdo e enfrentamento a violéncia
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contra a mulher. Salientando a partir de agora questdes importantes trazidas no
desenvolvimento desse trabalho sobre a politica publica de assisténcia social.

Um primeiro ponto que destacamos ¢ a importancia de politicas publicas para o
enfrentamento dos problemas sociais. Sdo através delas que muitos direitos sdo conquistados
e que o Estado coloca-se em movimento, intervindo sobre as necessidades advindas da
populacdo. A concretizacdo da politica publica de assisténcia social ¢ um marco importante,
pois afirma-se como um direito de todo cidaddo, buscando romper com as praticas
assistencialistas, filantropicas, com base em ajudas e favores, que sempre permearam a area,
colocando-a como uma campo renegado, vista sob a otica de uma ndo politica em relagdo as
demais.

A assisténcia social concretizada através da Constituicdo Federal de 1988 e
posteriormente consolidada e sistematizada através do SUAS, realiza um movimento de
deslocamento de olhar do particular para o universal, dessa forma ndo mais centrada nos
méritos mas sim nas necessidades sociais. A perspectiva de protecdo social evidenciada na
politica parte do pressuposto de conhecer a realidade da populacdo, os riscos aos quais estao
expostas, as vulnerabilidades enfrentadas bem como suas capacidades e potencialidades a
serem desenvolvidas, promovendo possibilidades e o vislumbramento de novas perspectivas.
O olhar que se tem dos assistidos e a forma de trabalho é essencial para que se sucedam
mudangas e tornem essas pessoas protagonistas de suas vidas.

Quanto ao CRAS, a unidade responsavel por colocar em funcionamento os servigos da
protecdo social basica, ¢ uma instituicdo de referéncia ndo s6 para a assisténcia social
propriamente dita, mas também se converte em local de busca por socorro dos mais diversos
problemas e dificuldades enfrentadas pela popula¢do, muitas demandas emergem desse
espaco. Como ¢ o caso da violéncia vivenciada pelas mulheres. O CRAS funciona como uma
ponte para o acesso aos demais servicos de atendimento quando existentes naquela localidade
e nos municipios em que eles inexistem, o CRAS transforma-se em referéncia, tornando-se
local preferencial de busca por atendimento e possibilidades de enfrentamento, essa demanda
manifesta-se de forma muito rotineira, revelando a importdncia de um atendimento
apropriado, humanizado, condizente com a realidade vivenciada, além do oferecimento de
ferramentas adequadas.

O CRAS bem como a assisténcia social como um todo, integram a rede de
atendimento e enfrentamento a violéncia contra a mulher. A rede ¢ formada a partir do
entendimento de que uma atuacdo intersetorial e integral, formada pelas mais diversas areas,

possui maior potencial de suprir as necessidades vivenciadas pelas mulheres nessa situagao,
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em virtude de que se trata de um problema multifatorial e complexo. Ainda que o CRAS
esteja vinculado e faca parte da rede, ndo foi possivel identificar através dos documentos,
acoes direcionadas nesse sentido, o que se visualiza sdo atuagdes ainda incipientes em relacao
ao enfrentamento da violéncia contra a mulher.

As mulheres sdo as que mais acessam 0s Servigos socioassistenciais, representam
papel importante no campo de acdo dessa politica. Em grande parte sua presenga nesses
espagos se deve a forma de organizagdo e as diretrizes propostas pelo SUAS, principalmente
em decorréncia da matricialidade sociofamiliar, que acaba por evidenciar as construgdes
sociais sobre os papéis de género na sociedade, encontrando-se na maioria dos casos a mulher
como representante familiar e responsavel pelo cuidado, cabendo a ela o espago doméstico,
além de existir um niimero crescente de familias que ¢ composta a partir das mulheres como
chefes de familias, consequentemente como unica representante e responsavel pelo grupo
familiar.

Apesar de serem as mulheres as que mais utilizam os servicos ofertados pela
assisténcia social e se constituirem no principal publico atendido, verificamos actimulo de
atividades e grande responsabilizacao recaindo sobre as mesmas, apresentando um cenario em
que as mulheres dominam esses espacos, sdo protagonistas, mas nem por isso representando
um real investimento em agdes que pensem sobre as mulheres, que aja através de demandas
trazidas por elas, que interfiram em dificuldades apontadas pelas mesmas e até mesmo o
questionamento de seu papel dentro da politica, que acaba refor¢ando estereotipos de género,
verificando nesse sentido certa invisibilidade das mulheres na assisténcia social.

O CRAS nos ultimos anos vivenciou um crescimento ¢ expansao de suas unidades,
atingindo grande capilaridade. O que representa os servigos socioassistenciais cada vez mais
proximos e acessiveis a populacdo. Para que essas unidades possam estar em funcionamento,
certas condicionalidades devem ser cumpridas, como dispor de uma estrutura minima
(definida através de normas e diretrizes) que comporte os atendimentos e servigos ofertados,
além do estabelecimento de uma equipe de profissionais de referéncia, capacitados.

O quantitativo de CRAS ¢é formado em sua maioria por unidades de pequeno porte, o
que também e consequentemente é correspondente ao quantitativo de municipios brasileiros,
que sdo em grande maioria municipios de pequeno porte. Como evidenciado no trabalho,
estabelecemos o foco nesses municipios, em razdo de especificidades encontradas em
municipalidades desse porte, vivenciando dificuldades semelhantes seja para implantagdo ou

no funcionamento e organizagdo da assisténcia social em seus territorios.
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No desenvolvimento do trabalho alguns resultados foram evidenciados sobre as
dificuldades encontradas na perspectiva de municipios de pequeno porte. Salientamos a
prevaléncia da cultura da ajuda e do favor e a prevaléncia dos interesses pessoais e eleitoreiros
em detrimento das necessidades da populacdo. A relagdo estabelecida entre Estado e
assisténcia social, sempre foi nebulosa, prevalecendo por muitas vezes a cultura do
assistencialismo em detrimento do direito, o que no cenario dos municipios de pequeno porte
se acentua por ser a prefeitura a maior empregadora e fins eleitorais e politicos serem fator
preponderante nessa realidade, dificultando o entendimento da assisténcia social como um
direito.

Outro resultado relevante encontrado ¢ a insuficiéncia de trabalhadores na area, além
da precariedade dos vinculos e condi¢cdes de trabalho, rotatividade, auséncia de educacdo
permanente e de plano de cargos, carreiras e salarios. Essa condicdo se contradiz ao que
preconiza as diretrizes do SUAS, principalmente na NOB-RH SUAS que estabelece normas
sobre a vinculacdo dos profissionais a assisténcia social, orientando quanto a essas questdes
serem essenciais para o bom funcionamento do SUAS.

Os vinculos de trabalho precarios, de curto prazo, geram rotatividade, que impede os
profissionais de tornarem-se referéncia para a populacdo atendida naquele territorio,
impossibilitando a vinculagdo e o estabelecimento de relacdes de confianca e troca entre
equipe e usuarios. Para que o trabalho dentro do SUAS seja bem desenvolvido, necessita do
conhecimento do territério e das familias que vivem nesse local, o que s6 ¢ possivel através
do tempo e vivéncia dentro deste espaco, dessa forma o interrompimento frequente dos
vinculos de trabalho e a troca continua de profissionais gera o desconhecimento, ou um
entendimento superficial sobre a realidade a qual atua.

Em relagdo a violéncia contra a mulher, o CRAS torna-se referéncia para esse
problema, visto que municipios de pequeno porte geralmente ndo t€ém mecanismos especificos
de enfrentamento a violéncia contra a mulher e encontram na assisténcia social um local de
atendimento e porta de entrada dessa demanda. O CRAS faz parte da realidade de quase todos
os municipios brasileiros, o que evidencia o investimento nessa area por parte dos gestores
publicos, 0 que pouco ocorre quanto ao investimento em politicas publicas especificas de
enfrentamento a violéncia contra a mulher, por motivagdes diversas, como poucos recursos,
opcdes e prioridades politicas, visdo de desnecessidade desse tipo de servico. Dessa forma,
essa demanda recai muitas vezes sobre a assisténcia social, que necessita ser fortalecida para

que tenha condicdes de atender esses casos adequadamente. O fortalecimento dos servicos de
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assisténcia social se mostra, portanto, essencial para garantir o acesso de mulheres de
municipios de pequeno porte as politicas publicas.

Referente aos resultados encontrados sobre o enfrentamento a violéncia contra a
mulher no ambito do CRAS, evidenciamos a importancia da articulagdo de redes, pois a
violéncia ¢ um problema multifatorial, que necessita acdes diversas e as redes proporcionam
um atendimento integral e mais efetivo, mas na pratica o que se percebe sdo acdes
desarticuladas e isoladas. Para que se efetive e ocorra o funcionamento em rede de forma
satisfatoria apontamos a necessidade da definicdo de fluxogramas e a organizacdo entre seus
componentes, de modo que todos saibam o procedimento adequado e realizem seu trabalho
orientados por agdes a serem desenvolvidas em conjunto.

Outro aspecto relevante trata-se da importancia da capacitacio de todos os
profissionais que compde as redes, proporcionando estudo e aprendizagem dos mesmos sobre
a violéncia contra a mulher, para que em qualquer parte que a mulher acesse a rede, encontre
profissionais capacitados e orientados a oferecer o melhor atendimento nessas situacdes. A
falta de capacitagdo compromete o atendimento a essas mulheres, as quais podem nao
encontrar o auxilio necessario além da minimizacdo de seu problema, ndo obtendo apoio e
condicdes para romper com a situacao de violéncia vivenciada.

Além da busca por atendimento, orientacdes e informagdes sobre o enfrentamento a
violéncia contra a mulher o CRAS é um ambiente propicio, para o fortalecimento, busca de
conhecimento e autonomia das mulheres. Os grupos de mulheres sdo corriqueiros nos espagos
do CRAS, sdo oferecidos normalmente como forma de cumprir condicionalidades, como uma
obrigagdo, mas percebemos grande potencial nesses grupos para a construgdo de espagos de
troca. Como discutido no trabalho esses grupos podem fornecer condicdes para o
empoderamento dessas mulheres, para que desenvolvam sua capacidade de agdo e de
autodesenvolvimento, elementos necessarios para a superacao de situagdes violentas. Além de
propiciar o desenvolvimento de autonomia nas mesmas, oferecendo cursos e atividades que
visem a geracdo de renda, para que as mesmas encontrem fontes de sustento ou de
complementacdo de renda.

Diante dos resultados evidenciados no trabalho, entendemos que em razdo do cenério
permanente, longinquo e doloroso, vivenciado pelas mulheres em nossa sociedade, que
sofrem violéncias de diversas maneiras, em razdo de serem mulheres, se faz relevante refletir
e trazer a tona questdes que permeiam esta tematica. Neste sentido, a pesquisa aqui proposta
neste trabalho, evidenciou a urgéncia de buscar solugdes, intervencdes e formas de prevenir

este problema que afeta a sociedade como um todo e impede o pleno desenvolvimento das
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mulheres. E essencial a realizagdo de estudos e discussdes tedricas que possibilitem atuagdes
mais sérias e engajadas da sociedade e de 6rgdos do setor publico, no combate a um problema
que causa vitimas diariamente.

O fortalecimento da assisténcia social como importante componente da rede de
enfrentamento se faz necessario, visto que a demanda da violéncia contra a mulher encontra-
se nesse ambiente, emergindo em seu cotidiano de atuagdo. Pela capilaridade que atingiu nos
ultimos anos e¢ na realidade de municipios de pequeno porte (geralmente ndo possuem
mecanismos especificos) o CRAS ¢ referéncia no atendimento e enfrentamento desse
problema.

Soma-se a tudo isso o desafio do enfrentamento a violéncia doméstica contra a mulher
em contexto de pandemia e distanciamento social que estamos vivenciando, visto que as
condi¢des impostas por esse cenario estdo levando ao aumento da violéncia, além da restri¢do
do funcionamento de todas as politicas publicas sejam elas especificas ou ndo que dificultam
a busca por auxilio pelas mulheres. O desafio serd conciliar as restricdes e mudancas
necessarias para o enfrentamento da COVID-19 e a realizagdo de modificagdes no
enfrentamento da violéncia contra a mulher, visto que estd se agravando esse problema e
estratégias devem ser pensadas com agdes a serem realizadas no intuito de barrar esse avanco
e para que as mulheres ndo fiquem desassistidas.

O estudo teve o intuito de apontar algumas questdes que impedem ou dificultam o
enfrentamento da violéncia contra a mulher no ambito da assisténcia social (mais
precisamente do CRAS). Ao final desta dissertagdo buscamos apontar caminhos e a sugestdo
de mais pesquisas envolvendo as tematicas, visto que seria interessante um estudo
participante, a fim de que o pesquisador seja inserido dentro da pratica dessas unidades,
coletando dados relativos ao cotidiano do trabalho, o que traria uma complementacdo das

informagdes por hora fornecidas através deste trabalho.
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