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RESUMO

O etanol vem criando forga atualmente, devido ser uma fonte de energia menos
poluente em relacéo aos outros combustiveis fosseis. Esse biocombustivel produzido
a partir da cana de acgucar tem grande importancia para agricultura economicamente,
devido a isso se desenvolve uma grande importancia em relacdo a seu processo
produtivo, que motiva a realizagdo do presente estudo que é sobre planejamento e
controle de producdo em uma industria produtora do biocombustivel etanol na regido
das Missdes/RS. O estudo busca compreender como o planejamento e controle da
producao se materializa em uma indastria de producéo de etanol, localizada na Regiao
do COREDE Missdes. A reviséo de literatura trata da localiza¢do que a inddstria se
insere, as transformacdes da administracdo da producdo ao longo dos anos,
planejamento e controle da producdo e seus aspectos teoricos, o0 setor industrial da
producdo de etanol e como funciona o planejamento e controle da producdo em uma
industria de etanol. O presente estudo se caracteriza como um estudo de caso, com
uma abordagem qualitativa. Em relacdo as técnicas utilizadas para a obtencdo de
dados, foram realizadas observacdes na industria, juntamente com uma pesquisa
documental, no qual se pode ter conhecimento de todos os tipos de métodos de
controle e planejamento da mesma, a empresa estudada apresentou métodos de
controle simples, e que podem ser melhorados a partir da incorporacéo de sistemas,
como softwares de controle de entrada de matéria-prima, programas gque ndo exijam
o controle manual da moagem ou também métodos de controle de estoque onde as
informac¢des venham automaticamente ao gestor sem que ele precise ir até elas,
mudancas como essas, podem levar a aumentos na eficiéncia do seu processo
produtivo e, consequente, maior rendimento de etanos por tonelada processada.

Palavras chave: processo produtivo, PCP, etanol, eficiéncia



ABSTRACT

Ethanol is currently gaining strength, as it is a less polluting energy source compared
to other fossil fuels. This biofuel produced from sugar cane has great importance for
agriculture economically, because of this it develops a great importance in relation to
its production process, which motivates the realization of the present study, which is
about production planning and control in a producing industry. biofuel ethanol in the
Missdes / RS region. The study seeks to understand how production planning and
control materializes in an ethanol production industry, located in the COREDE Missfes
Region. The literature review deals with the location in which the industry is inserted,
the transformation of production management over the years, production planning and
control and its theoretical aspects, the industrial sector of ethanol production and how
production planning and control works. in an ethanol industry. The present study is
characterized as a case study, with a qualitative approach. Regarding the techniques
used to obtain data, observations were made in the industry, along with a documentary
research, in which one can have knowledge of all types of control methods and
planning, the studied company presented simple control methods , and that can be
improved by incorporating systems, such as raw material input control software,
programs that do not require manual control of the milling or also inventory control
methods where the information automatically comes to the manager without him need
to go to them, changes like these, can lead to increases in the efficiency of their
production process and, consequently, higher ethane yield per processed ton.

Keywords: production process, PCP, ethanol, efficiency
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1 INTRODUCAO

Nos tempos atuais, eficiéncia produtiva significa lucratividade para as
organizacdes, pois a empresa que produz com eficiéncia utiliza ao maximo sua
capacidade e evita retrabalho, e para que se alcance a eficiéncia desejada deve-se
dar crédito aos estudos aplicados sobre o planejamento e o controle da producéo.
Para Erdmann (2000), o planejamento e controle de producdo pode ser entendido
como um sistema processador, com entrada, transformacdo e expedicdo de
informacdes. Nesse sentido, Slack et al. (2006, p. 229), considera que “toda operacao
produtiva requer planos e controle, mesmo que a formalidade e os detalhes dos planos
e do controle possam variar”.

De forma geral, o planejamento e controle de producéo busca reunir todos 0s
recursos produtivos da empresa e ordena-los da forma mais eficaz. Na interpretacao
de Erdmann (2000), a atividade de planejamento da producéo visa otimizar 0s
processos e 0s custos em todas as etapas produtivas.

O planejamento e controle da producéo pode ser aplicado nos mais diversos
setores industriais. Um deles é o setor sucroalcooleiro, mais especificamente a
producédo de etanol, importante biocombustivel utilizado em automdéveis. O Brasil tem
papel de destaque no cenario mundial de producdo e uso de biocombustiveis, em
especial, com relacdo ao etanol produzido a partir de cana-de-aglcar e o biodiesel
derivado de 6leos vegetais ou de gorduras animais (VIDAL, 2019). Para que essa alta
producdo consiga atender toda a demanda dos consumidores, precisa-se de
planejamento do processo do produto e controle do mesmo. Com isso se faz
necessario estudar se a aplicacédo da teoria da administracdo da producao € eficaz
dentro da industria, ou seja, se toda aplicacéo da teoria na pratica faz com que haja
eficiéncia produtiva.

Dados da ANP demonstram um crescimento significativo na producédo de
biocombustivel a base de cana-de-acucar (Etanol). De 2012 a 2019, na regido sul,
houve um crescimento de 27%, demonstrando que o mercado de biocombustivel vem
tendo grande crescimento ao longo dos anos e tende a crescer ainda mais. O Brasil
em seu todo é um forte produtor de etanol, conforme artigo publicado no caderno
setorial ETENE sobre a producao de etanol mundial, a qual demonstram que a maior
parte da producéo esta concentrada no EUA, 52%, e no Brasil, 25% (VIDAL, 2019).



O presente trabalho ira abordar um estudo de caso realizado em uma industria
de producdo de etanol no estado do Rio Grande Do Sul. Essa industria, conhecida
como Coopercana, € uma cooperativa de pequenos produtores rurais que se localiza
em Porto Xavier, municipio que pertence a Regido do COREDE Miss6es. Dentro da
pesquisa serdo abordados os aspectos do planejamento e controle da producgéo
dentro de uma induastria de producéo de etanol.

A Regido do COREDE Missbes, possui agroindustrias e inddstrias que
processam a cana-de-acuUcar, retirando alguns produtos, tais como, melado, melado
batido, rapadura, cachaca, entre outros produtos derivados. Além disso, € produzido
na regiao o biocombustivel “etanol”, aproveitando a existéncia de produtores de cana-
de-acucar. Muitos desses produtores estdo organizados em associacdes e
cooperativas, o que facilita a organizacdo e a estruturacdo de recursos para a
producéo de etanol em escala.

Segundo Berté et al (2015, p.8), O Conselho Regional de Desenvolvimento
(COREDE) Missdes foi criado em 1991 e integra a Regi&o Funcional 71. E composto
por vinte e cinco municipios: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de
Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes,
Mato Queimado, Pirap6, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das
Missdes, Santo Angelo, Santo Antonio das Missdes, S&o Luiz Gonzaga, Sdo Miguel
das Missdes, Sao Nicolau, Sdo Paulo das Missbes, Sdo Pedro do Butia, Sete de
Setembro, Ubiretama e Vitoria das Missoes.

Sobre a localizacdo do COREDE, Berté et al (2015), o COREDE Missfes esta
localizado na fronteira do Brasil com a Argentina. Em 2010, o COREDE possuia uma
populacdo de 248.016 habitantes, com uma proporcédo de 71% de moradores em
areas urbanas e 29%, em areas rurais. O principal centro urbano do COREDE era
Santo Angelo, com uma populagéo de 76.275 habitantes. Em segundo plano, aparecia
Séao Luiz Gonzaga, com 34.556 habitantes. Girua, Cerro Largo, Santo Antdnio das
Missdes e Porto Xavier detinham populacdes entre 10 e 20 mil habitantes. Os demais
municipios sdo de pequeno porte, com populagdes abaixo de 10 mil habitantes.

Em vista da importancia de fazer estudo sobre as industrias locais da regiao
das Missbes, associando o conhecimento adquirido a partir das teorias da
administragcdo da producéo, o presente trabalho buscou trazer o conhecimento
adquirido nos estudos para realizacdo da pesquisa podendo colaborar para novos

estudos no futuro.
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1.1 TEMA

Na interpretacéo de Appolinario (2011), o tema de pesquisa € um assunto geral
gue se deseja investigar, sendo assim trata-se de uma definicdo razoavel e ampla,
gue serviu de ponto de partida para todo o esfor¢co subsequente do pesquisador.

Nessa perspectiva, o tema da presente pesquisa é o planejamento e controle
da producédo na industria de etanol. Nesse sentido, a delimitacdo desta tematica
procura colocar em evidéncia a literatura sobre o planejamento e controle da
producédo, e sua aplicacdo em uma industria de producdo de etanol, localizada na
Regido do COREDE Missoes.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

‘A formulacdo do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a
dificuldade especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por
intermédio da pesquisa” (LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 220).

Sendo assim o presente trabalho tem por problematica verificar: Como os
instrumentos de planejamento e controle da producdo se materializam em uma

industria de producéo de etanol, localizada na Regido do COREDE Missdes?

1.3 OBJETIVOS

Na tentativa de conseguir responder a questdo problema da pesquisa, sao
apresentados o0s objetivos que estdo divididos em duas secfes, em objetivo geral e
especificos.

Segundo Appolinario (2006), o objetivo de toda pesquisa, de uma maneira
geral, é responder o problema formulado, levando em consideragédo o tempo que

levara para aplicacdo e as experiéncias passadas pelo pesquisador.

1.3.1 Objetivo geral

Na tentativa de conseguir responder a questdo problema, o objetivo geral desta

pesquisa pode ser traduzido em: Compreender como o0 planejamento e controle da
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producdo se materializa em uma industria de producdo de etanol, localizada na
Regido do COREDE Missoes.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Mapear as etapas do processo produtivo do etanol;

b) Descrever o planejamento e o controle do sistema de producdo do etanol da
indUstria pesquisada,;

C) Estabelecer relagbes entre os instrumentos de planejamento e controle da
producdo com o modelo de PCP utilizado, pela induUstria, no processo produtivo do
etanol;

d) Sugerir alternativas de melhoria na gestao do processo de producéo do etanol.

1.4 JUSTIFICATIVA

As continuas transformacdes que o mercado sofre ao longo do tempo, exige
com que as organiza¢cfes também se transformem, ou seja, que elas acompanhem o
mercado e suas mudancas, se aprimorando em prol de atender as necessidades do
consumidor. Isso cabe as industrias de producdo de biocombustiveis, que devem
estar prontas para todo tipo de situacdo, capazes de atender as demandas do
consumidor. Em razdo disso, surge o tema de pesquisa, que busca o estudo do
sistema produtivo de uma industria desse setor, que necessita um alto planejamento
de producéo e controle para conseguir suprir as necessidades de mercado.

A producéo de etanol hoje é muito representativa para o Brasil, ndo s6 em
aspectos econbmicos, mas também em termos de sustentabilidade em razdo do
etanol ser um combustivel menos poluente, pois seu processo produtivo envolve
muitas pessoas, isso resulta numa grande geracdo de empregos dentro do setor
industrial. Além disso, tem sua importancia para o setor agricola de onde sua matéria
prima é produzida, por conseguinte, gera renda ndo sé para os grandes produtores,
mas também para os pequenos da agricultura familiar.

Também se tem 0 aspecto da importancia da pesquisa para o autor, que tem a
oportunidade de estudar a aplicacdo pratica, dos conceitos tedricos da administracao
da producdo nas atividades cotidianas de uma industria. O tema da pesquisa foi

escolhido tendo em vista a importancia do planejamento e controle de producédo dentro
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de qualquer industria, seja qual for seu produto ou método de produc¢do, pois com
esses elementos dentro de uma operacgéo de producao trazem a eficiéncia produtiva,
e esta, traz a lucratividade para organizacdo. E com esse estudo, buscou contribuir
de forma positiva e benéfica com a comunidade académica, visto que a importancia
desse estudo é de grande valia para o conhecimento e consequentemente, sua

dissipacéo para os futuros estudos referentes ao tema.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo é abordado os fundamentos tedricos que sustentam a proposta
de pesquisa. Nesse sentido, sdo contemplados: a Regido do COREDE Missdes; as
transformacdes da administragcdo da producdo ao longo do tempo; os aspectos
tedricos do planejamento e controle da producéo; e o setor industrial de producdo de

etanol.
2.1 COREDE MISSOES

O COREDE Missodes é formado por um conjunto de municipios da Regido das
Missdes, que tem intuito de colaborar com a governanca, assim também facilitando

para recebimento de suporte do Estado. Segundo Berté et al (2015, p.8).

O COREDE possui uma base econdmica mais voltada a Agropecuaria em
relacdo & média estadual, com pouca participacdo da Inddstria. Na
Agropecuéria, se destacam a cria¢@o de bovinos e suinos, além do cultivo do
milho, do trigo e da mandioca. A IndUstria, pouco significativa, esta ligada ao
beneficiamento de produtos primérios. Outro importante ativo da Regido € o
turismo histérico e cultural.

Figura 1 — Mapa COREDE Missoes.
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Fonte: elaborada pelo autor (2020).
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A Figura 1 demonstra o espaco geografico do COREDE MissGes e 0s
municipios que o comp&em que no total sdo 25 municipios. E é na regido do COREDE
Missdes, que sera realizada esta pesquisa sobre planejamento e controle de producéo
em uma industria produtora do biocombustivel etanol na Regido das Miss6es/RS,
sendo realizada no municipio de Porto Xavier/RS, na industria de producéo de etanol
a base de cana de acucar Coopercana.

Em questdes econdmicas, de acordo com Berté et al (2015), no que se refere
aos setores que compdem o Valor Adicionado Bruto (VAB), a Agropecuaria detém
17,8%, a Industria possui apenas 16,6%, e os Servicos, 65,6%, mas em relacdo a
média do Estado a agropecuéria € o que tem maior participacdo, com pouca
participacdo da industria. O que se destaca na agropecuaria € a criacdo de bovinos e
suinos, além do cultivo do milho, trigo e mandioca.

Outro produto muito produzido na regido é a cana de acUcar, parte da producao
usada para fins de alimentagéo humana, uma outra parcela para fins forrageiros para
trato animal, e o resto da producdo usado para a producédo de cachaca e etanol. A
industrializacdo no Estado ndo tem evoluido, cabe destacar que o Estado possui uma
Unica usina de alcool, localizada no municipio de Porto Xavier — Coopercana, que
produz, em média, 10 milhdes de litros de alcool por ano, (SCHUCH, 2007).

Conforme Barbosa et al (2013), a Coopercana é uma indastria de producéo de
etanol que se localiza em Porto Xavier. Ela € constituida por produtores rurais e
trabalhadores industriais, abrangendo os municipios de Porto Xavier, Porto Lucena,
Roque Gonzales e Sao Paulo das Missfes. A Coopercana atua na regido do COREDE
Missdes desde de 1999, trazendo o desenvolvimento econdmico para a regido. Antes
de ser conhecida como Coopercana, a empresa era chamada de Alpox que foi
construida em 1985, mas acabou falindo no final da década de 1990. De portas
fechadas, Alpox fico desativada até 1999. ApGs esse periodo, funcionarios se uniram
e alugaram a estrutura da empresa e fundaram a Coopercana, e em 2004 os
cooperados conseguiram comprar a empresa.

O Secretario da Gestédo do ano de 2004, Gildo Bratz, cita como um dos fatores
qgue contribuiram para o insucesso inicial da atividade, a resisténcia por parte dos
agricultores de realizar o plantio da cana-de-agucar. “O agricultor ndo estava envolvido
de forma direta, ele n&o tinha muita vantagem e a producédo da usina acabou ficando
na faixa de 30% do maximo de sua capacidade”. Devido a esse cenario, 0s

agricultores resolveram “encampar” a empresa através da cooperativa e adotaram um
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novo sistema de gestdo, dos proprios funcionarios e dos agricultores, que ficaram
envolvidos no processo produtivo, (SCHUCH, 2007).

Ao final desta secao, onde foram apresentados alguns aspectos em relacdo ao
COREDE Missdes, que € onde se localiza a industria de etanol que sera estudada.
Na secdo seguinte serdo explanadas informacgOes sobre as transformacgdes da
administracao ao longo do tempo.

2.2 AS TRANSFORMACOES DA ADMINISTRACAO DA PRODUCAO AO LONGO
DO TEMPO

Segundo Carneiro e Cisé (2015), a administracéo da producéo é uma atividade
orientada para a producédo de um bem fisico ou para a prestacdo de um servico, tendo
como funcdo administrativa a responsabilidade pelo desempenho de técnicas de
gestado da producao de bens e de servicos. No mesmo sentido, Petrénio et al (2005,
p. 2), afirma que “a funcéo producéo, entendida como o conjunto de atividades que
levam a transformacdo de um bem tangivel em um outro com maior utilidade,
acompanha o homem desde sua origem”.

A atividade da administracdo da producédo remonta a origem do ser humano.
As primeiras atividades de producao extrativista, seguida pelo cultivo de plantas e
criacdoes de animais, ja exigia algum esforco no sentido produtivo. Com o passar do
tempo, a administracédo da producéo foi se transformando a partir de alguns eventos
significativos, como 0 modo artesanal de produzir e a descoberta da maquina a vapor.
Com a diminuicéo das atividades produtivas artesanais, a Revolucao Industrial foi se
desenvolvendo a partir do final do século XVIII e XIX.

No inicio do século XX, foram aprofundados os estudos cientificos da
administracdo, por meio de varios estudiosos e cientistas, como Frederick Winslow
Taylor, Jules Henry Fayol, Henry Ford, e outros, que tiveram papel fundamental para
0 avanco da administracao da producéo, a partir do estabelecimento de um tipo de
organizacdo fundamentada na logica industrial (GRAEML e PEINADO, 2007).

Além de Taylor, Fayol e Ford, os estudos de Klaes e Erdmann (2013), destacam
também, Alfred Pritchard Sloan Jr., que foi presidente da General Motors, como
importantes pensadores que trouxeram avangos sem precedentes a produtividade.
Como fruto dos seus esforcos cientificos da época, surgiu o “Estudo dos Tempos e

Movimentos” que, foi baseado nos estudos de Frank Bunker Gilbreth (engenheiro) e
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sua esposa Lillian Moller Gilbreth (psicéloga), que em 1885 j& se preocupavam com a
padronizacao dos tempos e movimentos na industria.

O engenheiro Frederick Taylor, segundo Petrénio (2005), além de ser
considerado pai da administracdo cientifica, trouxe muitas contribuicbes para
administrac@o que, principalmente em relagdo a melhoria constante dos métodos e
sistemas de producao. Ele acreditava que se tivesse instrugao ou treinamento para os
funcionarios, estes trabalhariam melhor e com isso maior produtividade. No mesmo
sentido, Lutosa et al (2008), interpretam que os principios da administracéo cientifica
de Taylor, baseada em técnicas de aperfeicoamento constante dos métodos de
trabalho, tornaram-se famosos por darem sustentacao para novos estudos da area da
administracao.

Petrénio (2005) também cita Henry Ford, que em 1910 revolucionava 0s
métodos de producdo, lancando a producédo seriada, que desse momento surge 0
conceito de produgcdo em massa. Apenas engenheiros eram as pessoas que
conduziam os estudos da administracdo da producdo, mas com o passar do tempo
foram se integrando a esses estudos profissionais de outras areas do conhecimento.
Para Graeml e Peinado (2007, p. 60), “a ciéncia da administracdo avancou
rapidamente para uma fase de amadurecimento e consolidacdo das praticas
administrativas”.

Com esse avanc¢o das praticas administrativas nas organizacdes, Slack et al
(2006), a administracdo da producdo passou a tratar de como as organizacbes
passariam a produzir seus bens e servigos. Ou seja, tudo que vocé consome de
produtos e servi¢cos no seu dia a dia passou a ser proveniente de algum processo da
administrac@o da producéo. Slack et al (2006), também reafirmam a importancia da
administracdo da producédo dentro da organizacao, sendo a funcdo da producdo uma
area central para a concepc¢ao de produtos e servicos.

Uma organizagdo pode processar informagdes, materiais ou até mesmo 0s
préprios consumidores. “Este processo produtivo pode ser traduzido em um modelo
didatico simples, conhecido como modelo de transformacdo, que explica a
transformacdo de recursos de entrada em produtos e servicos” (GRAEML e
PEINADO, 2007, p. 40).

Ao longo desse processo de modernizagcdo da produgdo, cresce em
importancia a figura do consumidor, em nome do qual tudo se tem feito. A busca para

trazer a qualidade que agrade o consumidor fez com que as organizacdes se
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atualizassem, trazendo inovacgbes na tecnologia, de relacionamento com o cliente
entre outras nas diferentes partes da organizacao, Petronio et al (2005).

Em virtude do que foi mencionado nessa secdo, consegue-se perceber
algumas das varias mudancas sofridas pela administracéo da producédo ao longo do
tempo, sendo essas mudancgas que a tornaram um estudo de grande importancia
dentro da ciéncia da administracdo. Na secédo a seguir, serdo abordados os aspectos
tedricos de uma ferramenta da administracdo da producédo que é o planejamento e

controle da producéo (PCP).

2.3 O PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAOQ: ASPECTOS TEORICOS

Planejamento € uma grande arma do administrador e segundo Pereira et al
(2004, p. 644), “planejar a producgéo pode ser entendida como a antecipagéo de todos
os fatores que concorrem a transformacao intencional de insumos em produtos, assim
como das consequéncias deste processo”.

De acordo com Erdmann (2000, p. 30), “o planejamento e controle da producéo
pode ser entendido como um sistema processador de informacdes; recebe
informacdées como entradas e fornece outras, processadas, como saidas”.
Complementa que o PCP é basicamente um sistema que determina os rumos de
producdo e acompanha os respectivos controles. Na interpretacédo de Tubino (2007),
o Planejamento e Controle da Producdo coordena e aplica as diretrizes dos niveis
estratégico, tatico e operacional, procurando otimizar os recursos produtivos.

Segundo slack et al (2006), qualquer operacdo produtiva requer planos e
controle, mesmo que a formalidade e os detalhes dos planos e do controle possam
variar. Ou seja, uma parte fundamental de um sistema produtivo sera o planejamento
feito para a producéo, ja que o plano é uma espécie de mapa do caminho a seguir
para atingir um determinado lugar, ou seja, atingir a producéo desejada, e o controle
servira para que a organizacao ndo saia do caminho planejado pela organizagao.

Erdmann (2000) traz a ideia que todo o processo de producdo tem como
insumos materiais e informacdes e suas saidas sao os produtos e novas informacdes,
gue por sua vez sado influenciados pelas contingéncias do ambiente, e o PCP funciona
como um subsistema da producdo, em que ele é o gerenciador dessas informacoes,

recebendo, processando, e dando o devido encaminhamento.
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O Planejamento e Controle da Producdo ndo seguem uma regra de estrutura.
Segundo Krajewski, Ritzman e Malhotra (2012), o PCP dentro da empresa nédo sera
uma estrutura formal. As organizacdes estipulam seus planos anuais de producéo,
porém no decorrer do tempo ele vai sendo ajustado, visando atender assim os pedidos
encaminhados pela distribuidora.

O PCP apoia os setores produtivos, operacionalmente essas fungdes que o
este executa fazem parte de um sistema de informacédo integrado, que pode ser
adquirido em forma de pacotes de softwares comerciais, que podem ser chamados
de ERP, que permitem a organizacdo poder automatizar seus processos (TUBINO,
2007). Nesse sentido, Lutosa et al (2008), afirmam que existem diferentes sistemas
gue dividem o PCP, mas os trés principais componentes do planejamento e controle
da produgéo, sao o Just in Time (JIT), a Manufacturing Resource Planning (MRP II) e
o Optimized Production Technology (OPT), e alguns deles séo sistemas integrados
de computador, que possuem como distingdo muito usual de sistema puxado e
sistema empurrado.

Dentro de um sistema produtivo, existem perguntas a serem respondidas que
sdo o que ir4 ser produzido, como produzir, quanto produzir, quando produzir, onde e
para quem produzir, a resposta a estas questdes esta, no entanto, distribuida entre
planejamento e controle ou planejamento, programacéo e controle, podendo ainda
algumas destas questdes ser competéncia de pessoas ou de unidades organicas nao
abrigadas (ERDMANN, 2000).

Com o PCP, se planeja e desenvolve o projeto do produto que a empresa
deseja disponibilizar no mercado, esta etapa possui uma grande importancia pois
deve compreender as necessidades e desejos do consumidor. “Quando se pensa em
projeto de produto, evidentemente a primeira coisa que vem a cabeca é satisfazer as
necessidades e aos desejos do cliente” (CORREA; CORREA, 2007, p. 328).

E necessario que os novos produtos desenvolvidos sejam de alta qualidade,
para que possam gerar lucratividade para a empresa, esse ja é um fator fundamental
de uma organizagdo. “A importancia dada ao projeto do produto neste ambiente
organizacional onde o ciclo de vida dos produtos diminui e os consumidores exigem
maior qualidade a pregos menores, s6 tem aumentado” (ERDMANN, 2000. p. 49).

Ao final dessa seg¢édo ja comeca a se ter um maior conhecimento em relacéo ao
planejamento e controle da producgéo. Diante do que foi exposto, percebe-se a

importancia do PCP dentro de uma organizacdo, e se apresenta também a
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necessidade de aprofundar mais os estudos nessa ciéncia para melhora-la ainda
mais. A partir da se¢cdo a seguir, comecard a ser apresentado alguns aspectos do

setor industrial do alcool, que também é conhecido como setor sucroalcooleiro.

2.4 O SETOR INDUSTRIAL DE PRODUCAO DE ALCOOL

Conforme Carvalho (2015), o setor de producdo de etanol ou também
conhecido como setor sucroalcooleiro tem passado por inimeras transformacoes,
tendo impacto na organizacdo do setor e também na parte de estratégias
empresariais. Além disso, também houve altera¢cdes no proprio mercado e no sistema
produtivo, e com essas alteracdes se ocasionou uma nova alteracdo sendo essa no
mercado de trabalho.

O &lcool é considerado por muitos o futuro dos biocombustiveis. De acordo com
Lopes (2011), o alcool j4 tem seu lugar assegurado no ramo de producdo de
cosmeéticos, higiene, limpeza e bebidas, mas também estd se mostrando um forte
substituto para combustiveis derivados de petréleo.

De acordo com Vilanova et al (2010), o setor sucroalcooleiro desponta como
uma alternativa viavel e sustentavel para a geracdo de energia limpa e renovavel,
tomando uma alternativa na substituicdo dos derivados de petréleo, questdes
ambientais e as constantes oscilacbes do petréleo contribuem para varios paises
optarem por outras matrizes energéticas.

O setor de producédo sofreu varias transformacdes ao longo do tempo, e o
primeiro passo para o salto do setor foi a criagdo da Proalcool, conforme Soares e
Rossel (2006). No inicio da década de 70, precisando reduzir as importacdes de
etanol, o governo brasileiro elaborou o Proalcool, o qual provocou um imenso impacto
no setor sucroalcooleiro do Brasil, gerando uma primeira grande onda de
transformacao no setor nacional.

Nos anos de 1990, com o fim dos subsidios do governo, o programa Proalcool
chega ao fim, e assim se inicia uma nova fase do setor, uma faze que traz
modificacdes como modernizacao e profissionalizacdo do setor sucroalcooleiro, para
gue assim conseguisse competir no mercado nacional e internacional sem receber
nenhum tipo de subsidio do governo, (NOVA CANA, 2013).

Pode-se dizer que a cultura da cana sempre foi muito promissora no Brasil, e

se mostra uma forte fonte de economia tanto no setor alimenticio tanto no de geracao
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de energia, pois o0 etanol que deriva dessa cultura agricola pode ser um substituto
menos poluente dos combustiveis fosseis. De acordo com Andrade (2017, p.90) “o
veiculo flex que responde por cerca de 90% das vendas, € um ponto chave da historia
do sucesso do etanol brasileiro”.

Outro impulso significativo para o setor foi que a partir de 2006 emergiram
planos e leis de apoio ao etanol. Segundo os autores Consoni e Oliveira (2015) essas
politicas tém o objetivo de consolidar o mercado do etanol através da estabilidade de
oferta do produto no mercado nacional assim, tratando de um problema historico do
setor, de seus estoques e seu fluxo continuo de oferta de etanol.

Para Andrade (2017), as estimativas para a producao brasileira de acucar
indicam uma taxa média anual de crescimento de 3,53% no periodo 2009/2010 a
2019/2020. Isso também pode ser considerado como reflexo do aumento do preco
dos combustiveis derivados do petréleo, e também pela busca de combustiveis menos
poluentes.

O esfor¢co mundial para a reducdo de emisséo de gases causadores do efeito
estufa tem levado a uma busca continua de acdes que viabilizem novas fontes
alternativas energéticas. O etanol emite até 90% menos diéxido de carbono (CO2) do
que a gasolina comum, devido a aspectos especificos, como o tipo de energia e o
processo de sua producdo, bem como o carbono absorvido pela cana em seu
crescimento (FARINA, 2016).

Outros pontos que levam ao crescimento do setor sucroalcooleiro, € 0 emprego
de tecnologias na agricultura que € onde se obtém a matéria prima do etanol que € a
cana de acucar, a medida que o processo de modernizagdo da agricultura avanga no
territdrio nacional. Ao longo da segunda metade do século XX, o setor sucroalcooleiro
também se moderniza e emprega acdes no sentido de fortalecer suas bases
produtivas, conformando-se em um Complexo Agroindustrial (CONSONI e OLIVEIRA,
2015).

Soares e Roussell (2006), afirmam que a tecnologia atualmente empregada
pelo setor na area agricola, pode ser considerada como de ponta a nivel mundial, e
gque com os fatores de boas condicbes climaticas, solo favoravel, a cultura e o
emprego de tecnologia de ponta sendo desenvolvida na agricultura, torna a cana-de-
acucar brasileira uma promissora fonte de biomassa.

Segundo o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA, 2006),

como a matéria-prima do etanol € produzida na agricultura, existe uma grande
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geracdo de emprego no setor agricola, com isso se tem um avango na economia
brasileira. Isso devido ao grande nimero de etapas que precisam ser realizadas para
se obter o etanol, ndo so6 na agricultura sdo gerados empregos, mas também no setor
da industria.

Lopes (2011), completa falando que € incontestavel a importancia econémica
ocasionada pelo setor sucroalcooleiro, além de que na finalidade carburante da um
grande impulso para direcionar o pais para um rumo ecoldgico e sustentavel.

Concluido a secdo sobre o setor industrial de producdo de alcool, se
compreende um pouco mais sobre o setor e suas transformagdes no decorrer dos
anos. Além disso, ganha-se uma pequena no¢do da importancia desse setor para
economia do pais, em relacdo a comercializacdo do produto e também em relacéo a
geracdo de emprego causada por esse setor. Na se¢do a seguir serdo tratados
aspectos do planejamento e controle da producéo dentro do setor de producao de
etanol.

2.5 O PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO NAS INDUSTRIAS DE
ETANOL

Visto que na Revolugéo Industrial comecgou a existir uma exigéncia de produtos
com um certo padrdo de qualidade, que tivessem um custo baixo e com um maior
valor agregado, surgiu a necessidade de uso de um sistema que se gerencia a
producédo para poder atingir o objetivo do produto ideal. Entdo ai surge o PCP, que é
um conjunto de ferramentas inter-relacionadas que dependem do alinhamento entre
os departamentos de vendas, financas e chao-de-fabrica, pois ele usa as informacdes
desses setores e transforma em ordens de producdo, garantindo sempre que o
processo produtivo seja eficiente, econdmico, de boa qualidade e que seja executado
em tempo habil (SILVA, CAMPOS e SOUZA, 2012).

No cenario atual, onde a busca por combustiveis que ndo agridam tanto o meio
ambiente, o etanol se tornou uma boa opg¢do, e com isso a demanda por esse
biocombustivel tem um aumento consideravel. Portanto as usinas, passam a se
modernizar e aumentar suas capacidades produtivas, exigindo de seus gestores cada
vez mais ateng¢do ao planejamento e o controle da producdo e do cenério agricola,
(GIOVANNI et al., 2019).
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Outro ponto a ser considerado € como a matéria prima ira chegar na industria,
tendo a logistica um importante papel nessa parte onde a cana-de-agucar que € a
matéria prima vinda da lavoura é descarregada e armazenada na industria. Segundo
Lopes et al (2011, p. 39), “Quando a cana apresenta um teor de sacarose e pureza
dentro dos estipulados, ela ja esta em condi¢des de ser industrializada. Desse modo,
ela deve ser colhida e transportada até a unidade industrial onde sera processada”. O
autor ainda complementa que existem trés formas de colheita da cana:
-Colheita manual da cana crua: que hoje é um processo guase inexistente em razao
de sua ineficiéncia, pois exige muito trabalho em retirar a palha da cana e demanda
mais mao de obra gerando mais custo;
-Colheita manual da cana queimada: foi o um método predominante desde a década
de 70 até 2005, pois esse método demanda menos contingente de pessoal pois a
palha é qgueimada, porém esse método foi abolido por agredir o meio ambiente;
-Colheita feita por maquina, inteira ou picada: atualmente € o método mais usada,
traz eficiéncia em velocidade de colheita reduz agressdo ao meio ambiente com as
gueimadas, porém ainda tem um alto custo com as maquinas e também problemas
em colher em terrenos com inclinagdo acima de 12%.

Além de se preocupar com a forma que matéria prima chegaré na industria, o
PCP também levar4 em conta a capacidade de producao, porque geralmente a cana
vem direto da lavoura onde é descarregada diretamente nas esteiras de moendas,
pois a pratica de estocagem de cana nao é recomendada, principalmente quando é
colhida por maquinarios onde é cortada em toletes, esse e entre outros fatores que
demostram a grande importancia das ferramentas do PCP. “Como desempenha uma
funcdo de coordenacdo de apoio ao sistema produtivo, o PCP de forma direta, ou
indiretamente relaciona-se praticamente com todas as funcdes deste sistema”
(FERNANDES 2009, p.108).

Ao fim da secéo que trata sobre o planejamento e controle da producéo nas
industrias de etanol, partiremos para a secdo da metodologia, onde serdo
apresentados os meétodos usados pelo autor para obtencdo das informacdes

necessarias para realizacao do estudo.
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3 METODOLOGIA

A metodologia apresentada neste capitulo foi desenvolvida em trés etapas:
classificacdo da pesquisa, plano e instrumentos de coletas de dados, e plano de
andlise de dados. Nesse sentido, Freitas e Prodanov (2013), interpretam que a
metodologia examina, descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que vao
viabilizar a coleta e o tratamento dos dados da pesquisa ou investigacdo que foi

realizada.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

A presente investigacdo se classifica como qualitativa ao abordar-se sua
problematica de pesquisa. Na interpretacdo de Freitas e Prodanov (2013), a pesquisa
qualitativa demonstra que ha um vinculo entre o mundo objetivo e a objetividade do
sujeito que nao € possivel expressar em numeros, ou seja, tenta apresentar a
realidade dos envolvidos, ndo precisando de técnicas estatisticas e matematicas para
tratar e analisar dados. No mesmo sentido, Gerhardt e Silveira (2009), entendem que
ela ndo se preocupa com representatividade numérica, mas com o aprofundamento e
compreensao da pesquisa.

Com relacdo aos objetivos desta proposta, a pesquisa se classifica como
descritiva, pois ela descreve os processos que ocorrem dentro de uma inddstria de
producédo de etanol, e de como é realizado o planejamento e controle da sua producao.
Segundo Gil (2010), uma pesquisa descritiva objetiva descrever caracteristicas de
algum fendmeno ou populacdo estabelecendo relacbes entre variaveis. Em
consonancia com esta interpretacdo, Freitas e Prodanov (2013), entendem que a
pesquisa descritiva se caracteriza quando o pesquisador apenas registra e descreve
os fatos observados sem interferir neles, estabelecendo relacdes entre categorias ou
variaveis.

Em consideracdo aos procedimentos técnicos de pesquisa, a presente
investigacdo pode ser enquadrada como um estudo de caso, pois esta sendo
estudado a aplicacdo do planejamento e controle da producdo em uma industria de
producéo de etanol, localizada no municipio de Porto Xavier/RS, regido do COREDE
Missdes. Além de reproduzir conhecimento adquiridos na academia, essa pesquisa

também tem a finalidade de poder auxiliar futuramente a prépria industria, caso
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durante o estudo se encontre pontos que possam ser melhorados em seu processo
produtivo.

Segundo interpretacdo de Gil (2010), estudo de caso € caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado. Em complemento a esta interpretacdo, Freitas e
Prodanov (2013), entendem que o estudo de caso consiste em coletar e analisar
dados sobre determinado individuo, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar
aspectos variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa. E uma categoria
metodoldgica de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma
aprofundada, podendo tratar-se de um sujeito, de um grupo de pessoas, de uma
comunidade, de uma instituicdo, etc.

Dessa forma, esta proposta de pesquisa se classifica como qualitativa,
descritiva e estudo de caso, estando em consonancia com as técnicas de coletas de
dados, apresentadas e detalhadas na proxima secao.

3.2 PLANO E INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Para realizacdo da pesquisa e também para alcancar os objetivos propostos,
foi realizada coleta de dados em uma industria de producédo de etanol, localizada no
municipio de Porto Xavier/RS. De acordo com Appolinario (2012), coletar dados
significa obter informacGes necessarias para a pesquisa, essa coleta acontece
mediante o uso de uma técnica de coleta de dados, podendo ser por meio de um
questionario, uma entrevista, uma analise de documentos ou por meio da observacao.
Com base nisso, as técnicas de coleta de dados que serdo utilizadas neste estudo
sdo: a observacao e a pesquisa documental.

A observacéao pode ser definida de acordo com Lakatos e Marconi (2010), como
uma técnica de coleta de dados que utiliza os sentidos para a obtencéo de aspectos
da realidade, vendo, ouvindo e examinando fatos e fendmenos para o estudo.
Segundo Gil (2010), a observacdo pode ser simples, participante ou sistematica.
Nesta pesquisa sera realizada a observacéao simples, onde o pesquisador vai apenas
observar espontaneamente os fatos que estdo ocorrendo, sem interferir nos
processos da organizacdo (GIL, 2010). Lakatos e Marconi (2010), denominam

observacdo n&o participante como sendo a observacdo simples, em que nessa
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observacédo o pesquisador tem contato com a realidade estudada, mas sem integrar-
se a ela.

A técnica da observacéo foi realizada nos meses de fevereiro e marco do ano
de 2021, nas dependéncias da industria de producdo de etanol, localizada no
municipio de Porto Xavier/RS. O tempo de duracdo de cada visita a empresa, para a
realizacdo da observacdo, foi de aproximadamente uma hora, duas vezes por
semana. Os topicos que foram observados sdo 0s seguintes: as etapas do processo
produtivo do etanol; as atividades especificas de cada etapa do processo produtivo; a
forma como é realizado o planejamento produtivo; a utilizacdo dos controles na
producdo do etanol; a maneira como 0s apontamentos ou registros de producdo é
feito; e a forma de como séo definidas as quantidades que serdo produzidas. Por meio
ainda da observacéo, foi possivel atender parte dos objetivos especificos de mapear
as etapas do processo produtivo do etanol; e descrever o planejamento e o controle
do sistema de producédo do etanol da industria pesquisada.

Em relacéo aos colaboradores da empresa, ndo ocorreu nenhuma intervencao
ou intimidacédo, e o processo das atividades ndo sofreu impactos pela presenca do
observador. Nao foi identificado nenhum desconforto, por parte dos funcionérios,
durante a observacéao.

Com relacdo a outra técnica de coleta de dados, que é a pesquisa documental,
foi realizada nas dependéncias da industria, mais precisamente na area de escritorios,
onde estdo localizadas a geréncia e o sistema de gestdo da empresa. o tempo de
duracéo foi de aproximadamente duas horas, duas vezes por semana. Na pesquisa
documental, foi realizada, através dos documentos analisados, conexdes com o
objetivo geral da pesquisa, o qual consiste em compreender como 0 planejamento e
controle da producao se manifesta em uma industria de producéo de etanol, localizada
na Regido do COREDE Missdes. Além disso, atender parcialmente aos objetivos
especificos destinados ao mapeamento das etapas do processo produtivo do etanol;
a descricao do planejamento e o controle do sistema de producgédo do etanol; e do
estabelecimento de relagbes entre os instrumentos de planejamento e controle da
producdo com os utilizados no processo produtivo da industria pesquisada.

Os documentos que foram analisados junto a empresa sao relatorios de
movimentacgdo de entrada da matéria-prima; de compras; de ordens de producéo; de

producéo diéaria e mensal; de qualidade; e de expedicdo do etanol. Esses relatorios
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foram disponiveis em forma digital (fornecidos pelo sistema de informacg&o gerencial
da empresa).

E importante ressaltar que, na realizacdo da pesquisa documental, como na
aplicacao da técnica da observacao, foram tomados todos os cuidados em relacéo

aos protocolos oficiais de distanciamento, da utilizagdo de méascara e de alcool gel.

3.3 PLANO DE ANALISE DOS DADOS

Apbs a coleta das informacfes necessarias para a pesquisa, as mesmas foram
analisadas. Em consideracgéo as interpretagdes de Freitas e Prodanov (2013, p.112),
“a analise e a interpretagao desenvolvem-se a partir das evidéncias observadas, de
acordo com a metodologia, com relacdes feitas através do referencial teérico e
complementadas com o posicionamento do pesquisador”.

Segundo Silva e Fossa (2015, p. 2), “na analise do material, busca-se classifica-
los em temas ou categorias que auxiliam na compreensao”. Para tanto, elaborou-se a
estrutura de analise (Quadro 1), especificando a base de sustentacdo teodrica, as
categorias que seréo utilizadas e sua relacdo com os objetivos especificos destinados
ao estabelecimento de relacdes tedricas e empiricas, bem como de possiveis
sugestdes de alternativas de melhoria no processo produtivo do etanol. Cabe salientar
que, a atividade de analise dos dados foi realizada durante o més de abril de 2021.

Por fim, os dados foram analisados com apoio do sistema Write do LibreOffice, verséo

livre.

Quadro 1 — Estrutura para analise dos dados da pesquisa.

Base Tedrica Categorias Objetivos Especificos

: Estabelecer relagbes entre os instrumentos de
Planejamento e Processo Produtivo  planejamento e controle da produgio com os

utilizados, pela indistria, no processo produtivo
controle da Planejamento do etanol;
producao ; ; : .
Controle Sugerir alternativas de melhoria na gestdo do

processo de producédo do etanol;
Fonte: Elaborado pelo autor (2020).

Com base nas categorias (processo produtivo, planejamento, controle), se

estabelece o alinhamento da estrutura de analise com o plano de coleta de dados.
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Com isso, a pesquisa tornou-se viavel pela integracao da base tedrica, das categorias
e dos objetivos especificos destinados a anélise.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Nesse capitulo € realizada a discusséao e analise dos dados obtidos através dos
instrumentos de coleta. O capitulo esta dividido em subcapitulos, o primeiro descreve
0 mapa do processo produtivo do etanol e seus respectivos métodos de controle sobre
a producéo.

O segundo é voltado para discussao do planejamento e controle da producao,
e os instrumentos do PCP utilizados pela industria pesquisada. E finalizando, o ultimo

subcapitulo se volta para as sugestdes de melhorias para a industria.

4.1 MAPA DO PROCESSO PRODUTIVO DO ETANOL

A producdo do etanol envolve algumas etapas apos a chegada da matéria-
prima na industria, para que se obtenha o produto final que € vendido nos postos de
combustiveis. As etapas da producdo do etanol estdo divididas em: limpeza e
moagem da cana-de-acucar, producdo do melaco, fermentacdo do melaco, destilacdo
do mosto fermentado e apds isso, passa pela desidratacao.

A primeira etapa da fabricacdo do etanol, apds a chegada da matéria prima no
caso da cana-de-acucar, é a lavagem e moagem da cana, de acordo com Henrique
(2019), antes da mecanizacdo da colheita, quando a cana-de-acUcar era queimada,
colhida manualmente e transportada inteira para a usina, assim a remocao de
impurezas minerais era realizada por meio de lavagem com agua antes do processo
de moagem. Mas, devido a mecanizacgao, a cana é colhida de forma que ja vai picada
em toletes para inddstria e assim, vem com um maior numero de impurezas, e com
isso a limpeza é realizada a seco, pois uma lavagem com agua poderia causar perda
de acucar. Também é importante ressaltar a importancia da retirada da palha da cana,
pois o0 excesso de palha na moenda pode diminuir a capacidade nominal de moagens,

gue resulta em diminuicéo da eficiéncia produtiva.
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Figura 2 - Cana-de-acucar no Patio de Moagem antes do Processo de Limpeza

Fonte: Imagem registrada pelo autor (2021).

Conforme a Figura 2, a cana-de-agUcar que vem da lavoura fica armazenada
no patio de moagem onde ela recebe seu devido fim, conforme o método de coleta de
dados por observacéo utilizado, foi observado que a cana-de-aglcar chega por meio
de caminhdes na industria. Apds a chegada da cana o transportador descarrega a
matéria prima no patio de moagem e logo apdés passa para a primeira etapa do

processo produtivo que € a retirada das impurezas da cana.

Figura 3 - Processo de Lavagem da Cana-de-acUcar

Fonte: Arquivos fotograficos da empresa pesquisada ( 2021).
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Partindo da lavagem da matéria-prima, segue-se para a extracdo do caldo
realizado na moagem onde ocorre a separacao do caldo e da fibra do bagaco. Isso é
feito a partir da forgca mecéanica de moendas, segundo a Copersucar (2018), a cana-
de-acucar segue por um corredor movido por esteiras que levam a matéria-prima até
as moendas, que sdo um conjunto denominado como engenho, onde a cana-de-
acucar entra de um lado para ser esmagada e do outro lado apenas sai 0 bagaco ap6s
ter sido extraido o caldo. A sobra solida, denominada bagaco, é utilizada para a
geracao de bioeletricidade, que abastece a propria usina e a torna autossuficiente.

A etapa seguinte ap0s a extracao do caldo da cana-de-acucar é a fermentacao.
Mas, antes de ocorrer o processo de fermentacéo, o caldo passa por um processo de
retirada de impurezas, segundo uma publicacdo da Nova Cana (2013). A primeira fase
do tratamento € destinada a remocédo, por meio de peneiras, dos sélidos insollveis
(areia, argila, bagacilho, etc.), cujos teores variam entre 0,1% e 1,0%. A segunda fase
€ o tratamento quimico, cujo objetivo € remover as impurezas insolUveis que nao
foram eliminadas na fase anterior e as impurezas coloidais e sollveis; este processo
visa a coagulacéo, floculacdo e precipitacdo destas impurezas, que sdo eliminadas
por sedimentacéo.

Conforme a Copersucar (2018), o caldo segue para o processo de clarificacao
em decantadores até formar o mosto, que depois é fermentado com levedura. O
liquido, que contém uma porcentagem de etanol, recebe a denominacéo de vinho

fermentado. A figura 4 demostra como sao as dornas de fermentacéo.
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Figura 4 - Dornas de Fermentacao

Fonte: Registrada pelo autor (2021).

A préxima etapa apos a fermentacdo, é a destilacdo, de acordo com Nunes
(2017), visto que o etanol estd misturado ao vinho fermentado. O préximo passo é
separa-lo da mistura. Nesse processo, o0 liquido é colocado em uma torre de
destilacdo, onde é aquecido até evaporar. Por evaporagao e condensacao (conversao
em liquido), o vinho é separado do etanol. Dessa forma, o alcool hidratado com teor

de etanol em torno de 96% pode ser preparado e utilizado como etanol combustivel.
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Figura 5 - Coluna de Destilag&o

=

Fonte: Registrada pelo autor (2021).

Prosseguindo para a etapa de desidratacdo, que € o processo de retirada do
restante da dgua que ainda esta contida no alcool. De acordo com Nunes (2017),
existem duas formas de desidratacdo: uma delas é a desidratacdo, em que um
solvente colocado ao alcool hidratado se mistura apenas com a agua, com os dois
sendo evaporados juntos. Outros sistemas, chamados peneiracdo molecular e pé
vaporacao, utilizam tipos especiais de peneiras que retém apenas as moléculas da
agua. Apos ser desidratado, surge o alcool anidro, com graduacao alcodlica em cerca
de 99,5%, utilizado misturado a gasolina como combustivel.

Apbs a desidratacao, o etanol produzido deve ser armazenado. Nessa etapa, o
etanol desidratado e anidro é armazenado em grandes tanques até que sejam
transportados por caminhfes que transportam para as distribuidoras, conforme a

figura 6 a seguir.
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Figura 6 - Tanques de Armazenamento de Etanol

= ,...:; e — , s o "_ ks % j‘
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Fonte: Registrada pelo autor (2021).

Para demostrar o que foi apresentado referente ao mapa do processo produtivo
do etanol, esta apresentado na figura 7 a representacédo em forma de fluxograma onde

se especifica cada etapa do processo produtivo do etanol.
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Figura 7 - Fluxograma das etapas da Producao do Etanol

lavagem
bagaco caldeira
moagem — gac ——
fermentacdo
destilacdo

L 4

desidrataciio | & armazenamento

Fonte: Elaborado pelo autor (2021).

Ao fim dessa sec¢do, podemos identificar e entender melhor como é que ocorre
0 processo produtivo do etanol, em relacdo a seu planejamento e controle da
producdo, que € elaborado pela industria pesquisada. Também se verificou que a
empresa ndo possui um planejamento completo da sua produc¢éo e sim apenas sobre
a chegada da cana-de-acucar na industria. Em relacdo aos métodos de controles,
existem diversos métodos de controle, como a administracdo da producdo nos
apresenta, porém a empresa ainda utiliza métodos manuais em razdo do custo que

um sistema integrado geraria.
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4.2 PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUGCAO E OS INTRUMENTOS DO
PCP UTILIZADOS PELA INDUSTRIA ESTUDADA

Junto a cada etapa da producao do etanol, entram os aspectos relacionados
ao planejamento e controle da producdo de cada uma das etapas. No caso da
industria estudada que faz parte do presente estudo, o planejamento inicia na colheita,
a agricola mapeia as areas de colheita de acordo com o teor de sacarose aparente
para definir o mapeamento logistico de abastecimento e assim, garantir o
funcionamento ininterrupto da usina. De acordo com Giovanni et al (2019), o
mapeamento logistico deve levar em consideracdo a qualidade e a distancia das areas
de colheita para fazer uma distribuicdo homogénea durante toda a safra e garantir
frentes de trabalho balanceadas.

Controle, significa controlar o trabalho para garantir que a atividade que esta
sendo executada aconteca de acordo com os métodos estabelecidos e segundo o
plano previsto (CHIAVENATO,2003). De acordo com Franchi (2014), através do
controle o gestor conseguira evitar desperdicios e retrabalhos, garantira a eficiéncia
produtiva e também ir4 gerar a seguranca de que todas as atividades serdo realizadas
como o planejado.

A inddstria ndo possui um sistema integrado de controle, devido ao custo que
0 sistema geraria em sua instalacdo e manutencdo seria muito alto. Além disso,
necessitaria algum profissional especializado para operar, entdo o método de controle
utilizado é a partir de planilhas eletrénicas elaboradas pela administracao da industria.
Com isso, o controle de chegada da cana-de-acUcar € realizado a partir de planilhas
do software Microsoft Excel, que indicam a quantidade de cana-de-acUcar trazida,
horario de chegada e seu devido transportador.

De acordo com as etapas de producao, incluindo planejamento, execucao,
controle e avaliagédo, os dados sao coletados e explicados de acordo com o referencial
tedrico. Dessa forma, se encontram os metodos de gestdo e controle da producdo
utilizados no processo produtivo, a percepcéo da empresa com base na amostra. Na
etapa do planejamento e controle de gestdo da matéria prima que vira para a industria,
foram identificados como principais instrumentos, planilhas de relacéo de produtores
de cana-de-acucar, e também planilhas de relacdo de maquinario. Em relacdo ao

controle, foram elaboras planilhas de chegada de matéria prima ao patio de moagem.
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Analisado o método de controle da relacdo de produtores, consegue-se
planejar e controlar a0 mesmo tempo, pois com esse método a industria consegue
prever a possivel quantidade de cana-de-agclUcar que cada produtor disponibilizara
para industria. Com isso, a industria tem seu planejamento e controle. Conforme
Michel (2021), para que sua empresa mantenha uma gestao eficaz, é importante
controlar todos os materiais para administrar integralmente a cadeia produtiva. O
gerenciamento de matérias-primas é fundamental para o desempenho da industria,
pois pode ajudar 0s gestores a otimizar o investimento em estoque, reduzir custos e
evitar depreciacdo ou vencimento de itens. A gestdo também é responsavel por
monitorar o comportamento dos concorrentes, monitorar o indice geral de precos e

planejar niveis de atividade. S6 assim a rentabilidade da empresa pode ser garantida.

Quadro 2 - Modelo de Relacao de Produtores

COOP. PROD. DE CANAP/X LTDA
LINHA DIVISA PORTO XAVIER-RS | SAFRA: 2021
CNPJ 03.325704/0001-22

PRODUTOR AREA DATA DATA DA | TONELADAS | VALORA | COTA
PLANTADA DO COLHEIRA | PRODUZIDAS | RECEBER DE
PLANTIO ETANOL

Fonte: Arquivos de documentos da empresa (2021).

A industria também possui um instrumento de controle de suas frotas, isto é,
uma planilha manual que identifica cada uma de suas maquinas e seus devidos
operadores do dia. Além disso, apresenta as horas trabalhadas e seus
abastecimentos. De acordo com Silva (2020), a gestao de frotas pela empresa visa

reduzir custos, otimizar a produtividade, gerar eficiéncia, monitorar riscos, gerenciar
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combustiveis, identificar ndo conformidades. Qualquer empresa que possua ou alugue
veiculos pode investir no controle de frotas, a fim de fornecer solu¢des para a melhoria
da operacao, dessa forma pode se manter competitiva no mercado e cumprir as metas

orcamentarias.

Quadro 3 - Controle de Maquinario

COOP. PROD. DE CANAP/X LTDA CONTROLE DE
LINHA DIVISA PORTO XAVIER-RS | |MAQUINARIO
CNPJ 03.325704/0001-22 DATA /| /|

VEICULO | MATRICULA | INICIO | TERMINO | ABASTECIMENTO | OPERADOR

Fonte: Arquivos de documentos da empresa (2021).

Ao partir para etapa da gestdo de producédo, sao identificados os seguintes
instrumentos utilizados para controle da producéao: planilhas de controle de paradas
das moendas, planilha em forma de boletim de fermentacéo e planilha em forma de
boletim de produgdo. Sendo esses instrumentos responsaveis pelo controle das
operacOes produtivas da empresa.

As planilhas de controle de parada sao os instrumentos utilizados pela industria
para ter controle sobre o processo de moagem da cana-de-acgucar. Na etapa da
moagem, existe um periodo em que as moendas séo desligadas para resfriamento de
seus motores. Essa pausa é realizada em trés turnos diferentes, sendo essas sendo

as unicas paradas programadas. O método de controle dessa etapa é realizado por
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meio de uma planilha eletrdnica, onde ficam registrados os horarios de parada e
reinicio da moagem, e também o tempo em que as moendas ficam paradas, sendo
designado um responsavel para o controle dessa etapa. O quadro 4 a seguir demostra

0 método de controle de paradas.

Quadro 4 - Boletim de Controle de Paradas

COOP. PROD. DE CANAP K LTDA CONTROLE DE o BOENDA

LINHA DIVISA PORTO XAVIER-ES PARADA (. ) CATDEIRA
CIMPJ 03 32570:4/0001-22 {_ ) DESTILARLA
DATA SaFR&L L
HOFRARIO HORAS TURNGC “A~ OCORRENCLA
PARADA REINICIO PARADAS

ASEINATURA FESPONSAVEL

HOFARIO HOFPAS TUERNO “B” OCOREREMNCLA
PARADAS

PARATA BEEINICIO

ASBINATURA RESPONSAVEL

HORARIO HORAS TURMNO “C” OCORRENCLA
PARADAS

PARATDA |REINICIO

ASSINATUERA DO RESPONSAVEL

Fonte: Arquivos de documentos da empresa (2021).

Conforme Prado (2017), a otimizag¢édo e controle de um processo bioquimico
estard inteiramente relacionado as informacdes obtidas no sistema estudado, e com
base nelas, se realiza o direcionamento aos parametros que interferem no processo.
Uma vez analisados esses parametros, se tornardo pecas chaves para o sucesso das
operacoes.

A préxima etapa do controle do processo de producdo é o controle de

fermentacdo. Na etapa da fermentacdo, o controle é realizado por um boletim de

fermentacao, sendo este, elaborado pela prépria empresa. O boletim de fermentacéo
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tem o objetivo de informar o momento que o caldo extraido da cana-de-agUcar entra
nas dornas para fermentacdo. Na andalise documental nos registros de fermentacéo,
o caldo fica em média 8 horas nas dornas até passar para a destilaria. No boletim de
controle também consta os ingredientes adicionados a mistura da fermentacéo e suas

devidas quantidades como demostrado no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 - Boletim de Fermentacao

COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CANA PORTO XAVIER LTDA|

DOBEIN A CARGA
W AFIO: IWNICIO
DOFEIN A MOSTO DE N
ATLIMENTACADO
HOFE_ A BRIX TEMP BRI TEMP
DATA HORA
TERMINO
DATA: /. HORA-:

BEREIX DO MOSTO:
2% DE AT.COOL:
%% DE LEVEDO:

TURBINA
INICIO
DATA: __/ _/ HORA:
TERMINO
DATA- /7 HORA:

INGREDIENTES
ACIDO SULFURICO:-

URELA:

PENECILINA-

BIOCIDA- -

PE DE CUBA -
% DE LEVEDO:
25 DE ALCOOL:
PH:

VAZIO

Fonte: Arquivos de documentos da empresa (2021).

Apos o final do processo produtivo, o etanol ja esta devidamente armazenado
nos tanques. Usa-se um método de controle chamado de boletim de producéo, sendo
esse método de controle criado pela prépria industria, onde pelo menos uma vez ao
dia € monitorado as condi¢cfes do etanol. Sendo esse o ultimo instrumento do PCP
utilizado pela industria no processo da producéo do etanol, o quadro 6 demostra o
modelo utilizado pela empresa.
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Quadro 6 - Boletim de Producéo

BOLETIN DE PRODUCAO
DATA /|
HORA |PH N° |TEMP. |GRAU |ACIDEZDO [FATOR _  |VOLUME
TANQUE TANQUE INPM ATL.COOL CORRECAO CORRIGIDO COND

Fonte: Arquivos de documentos da empresa (2021).

Encerrando esta secdo, apds terem sido apresentados os métodos de
planejamento e controle e os instrumentos do PCP, podemos entender melhor de que
forma pode ser realizado o planejamento e controle da producdo de uma industria e
como sdao utilizados os instrumentos do PCP. Como demostrado pela analise de
documentos, os instrumentos de controle podem ser elaborados e utilizados de forma

manual, e serdo eficientes mesmo com sua forma manual e simples.

4.3 SUGESTOES DE MELHORIAS PARA O PROCESSO PRODUTIVO DO ETANOL
DA INDUSTRIA ESTUDADA

Nesta secdo, serdo apresentadas algumas sugestdes de melhoria para

industria, de acordo com o que foi identificado durante a pesquisa de observacao e
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analise documental. Todas as operacdes, nao importa quao bem gerenciadas, sao
capazes de ser melhoradas, (SLACK et al 2006).

Em relacdo ao controle de maquinario de colheita, a empresa ndo possui 0
controle de onde cada maquina esta, apenas de seu operador, horas trabalhadas e
abastecimento. Seria importante o uso de um método de controle de sua frota mais
completo, que permitiria a industria localizar onde cada maquina esta trabalhando,
podendo assim realoca-los de forma mais eficiente de acordo com suas necessidades.
Como por exemplo, se ela precisasse de um trator cultivador em uma determinada
area, o operador do sistema simplesmente buscaria no sistema a matricula da
maquina e ja teria conhecimento de onde ela esta trabalhando, podendo rapidamente
realoca-la para outra area. A figura 8 demostra um modelo de controle que seria

adequado.

Figura 8-Modelo de Controle de Frotas
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Fonte: Smartfrota (2021)

Constatou-se que a empresa usa metodos de controle de matéria-prima muito
manuais. Portanto, uma sugestao seria investir em um sistema mais automatizado.
Toda vez que chega a cana-de-acUcar ha empresa, a carga € pesada e € preciso ser

registrado quantas toneladas chegaram e depois repassar para a administracdo. Uma
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sugestao seria implantar um sistema ligado a balanga, onde a informag&o seria
direcionada automaticamente para o responsavel do controle de matéria-prima.
Outro ponto a se destacar, € sobre o controle de moagem. A parada das
moendas e seu controle é feito manualmente, demandando que tenha um funcionario
responsavel para cada turno de parada. Seria mais eficiente que a empresa usasse
um sistema de controle automatico, em que as paradas fossem programadas no
computador e assim, ocorrerem automaticamente. Outra vantagem seria em relacao
a informacéo de horas trabalhas das moendas, auxiliando no controle de manutencéao.

A figura 9 a seguir demostra um modelo computadorizado de controle de moagem.

Figura 9 - Modelo de Sistema de Controle de Moagem

x

{ Configuragdo: Geral

£ =1 = > Safra: 2021 ' |

l Paradas] Relatc’lrius] Tela de langamento ] Certiﬂ-:adus] Infurma-;ﬁes] Insumus] Variévell Setup de Equipamentos

Safra |2021 [ Controla Expiragdo de Senhas
Inicio Ano Safa |01/001/2021 Fim Ano S afra |31/03/2022 [~ Filtrar Areas Permitidas

[ Filtrar Relatdrios Pemitidos

Inicio Moagem S afra [01/01/2021 Firn Moagem Safra|30/11/2021 [ Exibe comando SOL

. - . " [v Usga TRD [Teminal Remoto de D ados)
Hr. Inicio Fechamento |00:00 Hr. Fim Fechamenta |£3:53
[ Errvia SM5 para Central de SMS
Trmp Fechamen. B oletim 10 Minutos
Tipo de Fechamento Semanal
Logatipa | 7 dltimos dias
Arquivos Temporarios | ™ A partir de Domingo

% A partir de Segunda-Feira

Diferenca de dias I_U
Exibe LIE & LSE no CEP

Inicio de meta |01/04./2021 Final de meta |30/11,/2021 & Sim W
Tipo de Fechamento Didrio Erizz8o de Certificado de Produtos:
(" A partir da data atual ¢ Tipo1 * Tipo2 " Tipo3

(™ A partir da data anterior . -
Linguagern Padr3o

(¢ Data atuall00:00 &s 23:53) i Portugués
" Data anberion 00:00 &s 23:59] ™ Inglés
(" Data atual até data posterior " Espanhol

|v Eszpecifico - Utiiza rotina de Rotagdo de Moendas

@ [i]-lnserir| 3}_«] Alterar | mglonar |ﬂ [_—]-E:-:cluir| ‘ ‘
Fonte: TOTVS (2021).

No processo de fermentacdo também seria melhor usar algum sistema
integrado, em razdo da precisdo que teria na realizacdo do processo bioquimico.
Através do boletim de fermentacao, elaborado pela empresa, se tem a necessidade
de um encarregado ir até as dornas verificar o0 andamento do processo. Através de

um sistema todas as informacgdes iriam direto para uma central de acompanhamento,
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além de que as informac®es ficariam guardadas em bancos de dados caso algum erro
afete a qualidade do produto seria facil identificar aonde esta o problema.

E uma dltima sugestdo, que também envolve os métodos de controle do
processo produtivo, seria um sistema automatizado para fazer o controle do alcool
armazenado. As informagfes que tem que ser coletadas dos tanques de
armazenamento todos os dias, poderem vir de forma automatica para uma central de
controle na industria trazendo as informacfes de estado do etanol, pois assim teria
uma maior eficiéncia no controle e também reduziria riscos. A figura 10, demostra
como seria um sistema mais adequado de controle do etanol armazenado. A imagem
€ apenas uma representacao de um sistema de controle de estoque, devido a isso se

apresenta outros tipos de combustiveis.

Figura 10 - Modelo de Controle do Etanol Armazenado
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As sugestdes de melhorias apresentadas no presente estudo, contribuiriam
para a empresa ter mais agilidade em suas operagdes, devido aos sistemas gerarem
as informacdes de forma mais rapida do que a forma de coleta manual. Isso
contribuiria para que os gestores pudessem tomar decisdes de forma mais eficiente

para solucao de algum problema que venha acontecer.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao entramos na sec¢ao das consideracoes finais, relembramos o que motivou o
presente estudo, que é a seguinte: Compreender como o planejamento e controle da
producdo se materializa em uma industria de producdo de etanol, localizada na
Regido do COREDE Missoes.

Foram estabelecidos objetivos para que conseguissemos resolver esta
guestao, sendo eles os seguintes: mapear as etapas do processo produtivo do etanol;
descrever o planejamento e o controle do sistema de produc¢éo do etanol da industria
pesquisada; estabelecer relagbes entre os instrumentos de planejamento e controle
da producdo com o modelo de PCP utilizado, pela industria, no processo produtivo do
etanol; sugerir alternativas de melhoria na gestao do processo de producéo do etanol.

Para compreender como funciona o planejamento e controle da producao de
uma inddstria, € importante conhecer como séo seus processos produtivos. Com o
mapeamento do processo produtivo do etanol foi possivel identificar como que a
indUstria procede com cada etapa da producéo desde a chegada da matéria-prima até
a saida do produto final, &€ importante ter de forma detalhada e clara cada etapa para
que se possa elaborar um planejamento eficiente das atividades que seja facil de ter
o controle.

Durante a realiza¢do do estudo para descrever como € feito o planejamento e
controle da producédo da industria estudada e os instrumentos do PCP utilizados pela
mesma. Constatou-se que a industria ndo utiliza métodos de planejamento e controle
nem instrumentos que sejam modernos ou automatizados, suas atividades sao
realizadas manualmente em todas as etapas do processo produtivo, isso gera alguns
gargalos na chegada da informacao aos gestores de producédo, causando a perda de
agilidade na tomada de decisoes.

Com a ideia de colaborar com a industria estudada, foram sugeridas algumas
melhorias em seus métodos de controle. A primeira melhoria esta ligada ao método
de controle das suas frotas de maquinarios, utilizando um sistema mais completo e
automatizado, que iria ser alimentado com as informa¢des do maquinario da industria,
e quando a mesma necessitasse realocar de um de seus veiculos teria maior agilidade
para realizacao da atividade.

Na etapa de moagem também se teve uma sugestdo que facilitaria para

industria. Seria mais eficiente o uso de um sistema computadorizado de controle de



45

moagem, onde as paradas das moendas e suas operacdes seriam programadas por
computador, necessitando de menos funcionarios para realizacdo do controle e
fazendo que os intervalos de tempos fossem mais precisos, evitando a perda de tempo
de producdo. Outra sugestéo foi em relacdo ao controle fermentacéo, que também é
feito manualmente. Sugeriu-se usar um método de controle mais moderno e
automatizado, visto que traria maior precisdo nos dados coletados e também maior
agilidade na coleta dos mesmos, podendo auxiliar na melhoria do produto final.

A Ultima sugestao feita € em relacdo ao armazenamento, pois este processo
também é realizado de forma manual e deve ser feito diariamente. Investir em um
sistema automatizado de controle de armazenamento de etanol, traria eficiéncia na
coleta de dados, reduziria o tempo de execucdo do controle e também reduziria 0s
riscos de vazamento ou perda de produto.

A realizagdo da pesquisa teve algumas limitagdes, relacionadas a coleta de
dados. A primeira limitacdo foi decorrente da pandemia do COVID-19 que trouxe
limitacdo na coleta de dados por observacdo, e segunda limitacdo foi devido a
empresa ter métodos de planejamento e controle muito simples, dificultando a
associacao a teoria.

Para trabalhos futuros, sugere-se estudos na empresa no sentido de MRP,
aprofundamento no estudo do plano mestre de producdo mais especificos da teoria
da administracdo da producédo. Como foi levantado pelo presente estudo, a industria
possui sistemas de controle muito simples se possibilita incorporar novos estudos que
venha possibilitar métodos de controle mais complexos para industria. Também seria
interessante estudo sobre a qualidade de produtividade como possibilidade de

estudos futuros.
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