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RESUMO

Gerenciar os bens materiais ¢ fisicos de uma empresa nao ¢ tarefa facil, nem tdo pouco
simples. Para que a empresa possa se manter competitiva ela precisa estar em constante
adaptacdo, e os processos de compras e estoque precisam ser considerados. Um bom
gerenciamento de estoque e de compras permite a empresa alcangar bons resultados, mas para
isso, sdo necessarios alguns recursos materiais, financeiros € humanos. Para tanto, este estudo
tem como objetivo analisar e diagnosticar o gerenciamento de compras e estoque da empresa
Carlesso Elétrica e Servicos, bem como, identificar falhas e pontos criticos, seguida das
sugestdes de melhorias. A pesquisa ¢ caracterizada como qualitativa e ao mesmo tempo
quantitativa, descritiva e exploratoria. A técnica de andlise consiste na observacgao
participante e na entrevista ndo estruturada. No que tange aos resultados, varios processos de
compras e estoque foram diagnosticados, como por exemplo, processos operacionais de
compras, recebimento, conferéncia, codificagdo, estocagem, separa¢do e devolucdo de
materiais, politica de estoque, giro de estoque, estoque minimo, estoque maximo, ponto de
pedido, curva ABC, previsdo de demanda, armazenagem e inventdrio fisico. Parte dos
resultados atingidos remetem a falhas nos processos operacionais e ao ndo uso de ferramentas
adequadas utilizadas na area de compras e de estoque, bem como as que o sistema da empresa
fornece, no qual sugere-se que seja calculado o estoque minimo, ponto de pedido, estoque
maximo, previsdo de demanda, giro de estoque e curva ABC, calculos estes que podem
reduzir custos, aumentar os lucros e tornar a empresa mais competitiva.

Palavras-chave: gestdo de compras; controle de estoque; elétrica.



ABSTRACT

Managing material and physical assets of a company isn’t an easy task, not so little simple. So
that the company can remain competitive it needs to be in constant adaptation and purchasing
and inventory processes need to be considered. Good inventory and purchasing management
allows the company to achieve good results, but for that, they are necessary some resources,
material, financial and human. Therefore, this study aims to analyze and diagnose the
purchase and inventory management of the company Carlesso Elétrica e Servigos, as well as
identifying failures and critical points, followed by suggestions for improvement. The
research is characterized as qualitative and at the same time quantitative, descriptive and
exploratory. The analysis technique consists of participant observation and in the unstructured
interview. Regarding the results, many purchasing and inventory processes were diagnosed,
such as operational purchasing processes, receiving, checking, coding, stocking, sorting and
returning materials, stock policy, stock turnover, minimum stock, maximum stock, order
point, ABC curve, demand forecast, storage and physical inventory. Part of the results
achieved refer to failures in operational processes and the non-use of proper tools used in the
purchasing and inventory area, as well as those that the company's system provides, in which
it is suggested that the minimum stock be calculated, order point, maximum inventory,
demand forecast, inventory turns and ABC curve, calculations that can reduce costs, increase
profits and make the company more competitive.

Keywords: purchasing management; inventory control; electric.
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1 INTRODUCAO

Estoque pode ser definido como qualquer item fisico que estd parado sem estar sendo
utilizado, seja um produto final que ainda ndo teve saida ou como a matéria-prima e insumos
que ainda ndo foram utilizados para producdo (BALLOU, 2012; BORGES, 2010).

O bom gerenciamento de materiais impacta diretamente nos resultados da empresa,
portanto ¢ fundamental saber identificar os pontos fracos e criticos da empresa dentro do setor
responsavel para propor novas melhorias e poder se desenvolver cada vez mais. Para as
empresas se manterem competitivas, elas precisam buscar alternativas para minimizar as
ameacas ¢ valorizar as oportunidades, e para Faria e Costa (2008), uma alternativa seria a
redugdo de custos através de ferramentas de gestao a cada tipo de organizagao.

Martins e Alt (2009) cita que a gestdo de estoques € constituida por varias a¢des que
permitem ao administrador verificar como o estoque esta sendo controlado, como sao
localizados, manuseados e utilizados. Trata-se de uma ferramenta que auxilia o processo de
entrada e saida de estoques de materiais, na qual permite que os processos internos acontecam
de forma organizada, estruturada e agil.

O setor de compras, que ¢ responsavel por abastecer a empresa com tudo o que ela
precisa para exercer suas atividades necessita de muita responsabilidade, pois requer todo
um planejamento e acompanhamento paralelo com outras areas da empresa: almoxarifado,
planejamento de estoque e finangas (GONCALVES, 2010).

O trabalho se mostra necessario pela importancia que a gestao de estoque possui nos
resultados da empresa. Para Martins ¢ Alt (2009), os impactos poderao ocorrer desde o
processo da compra, recebimento, estocagem e saida de produtos atuando como reguladores
do negocio. Se tratando em termos académicos, este estudo se mostra pertinente por se tratar
de mais um meio de estudiosos do tema adquirirem conhecimento.

Este trabalho buscou analisar e diagnosticar a utilizagdo de ferramentas de gestdo de
estoques e compras, bem como propor solugdes de melhorias em uma empresa comercial do
ramo de elétrica e servicos da cidade de Seara- SC. Sendo assim, esse trabalho procura
responder a seguinte pergunta: quais as possiveis melhorias na gestio de estoque e de

compras que podem ser implementadas na empresa Carlesso Elétrica e Servicos?
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1.1 OBJETIVOS

Para a realizagdo da pesquisa determinou-se os seguintes objetivos.

1.1.1 Objetivo geral

Analisar e diagnosticar o sistema de gerenciamento de compras e estoque da Carlesso

Elétrica e Servigos.

1.1.2 Objetivos especificos

Na intencdo de facilitar a compreensdo do que se pretende fazer neste estudo, haja
vista a contribui¢do registrada por Roesch (2009), cuja manifestacao relata que, para uma
melhor percepcdo do desenvolvimento de um trabalho, o objetivo geral ndo se mostra o
suficiente, segue abaixo os objetivos especificos estabelecidos:

a) Levantar dados de como ¢ feita a gestdo de estoque € compras na empresa;
b) Identificar falhas e pontos criticos na gestdo de estoque e compras;

¢) Sugerir melhorias no uso de ferramentas de gestao de estoque e compras.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa de uma pesquisa compreende os motivos de sua existéncia. Conforme
Roesch (2012) deve abranger os seguintes parametros: oportunidade, importancia e
viabilidade.

Manter um bom gerenciamento de estoque requer ndo s6 tempo e dinheiro, mas
profissionais com determinadas competéncias. Porém nem sempre o administrador consegue
manter todos os processos ativos. Muitas vezes, ndo se dd a devida importancia necessaria
gerando impactos negativos, mesmo que muitas vezes ndo tao perceptiveis, mas certos de que
estdo com seu potencial competitivo reduzido.

O estoque ¢ um dos principais custos de uma organizag¢do, e saber gerencia-lo pode ser
uma forma eficiente de reducao de custos (MARTINS; ALT, 2009). Trabalhar com elevadas

quantidades de materiais em estoque afeta diretamente na competitividade, por mais que a
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intencdo seja garantir a demanda de servigos e de vendas. Contudo, se trata de um custo que
acaba afetando diretamente o consumidor, no qual nem sempre esta disposto a pagar mais
(GONCALVES, 2004).

A importancia desta pesquisa se da na analise, diagnostico e sugestdes de melhorias,
quanto ao manuseio de ferramentas utilizadas na gestdo de estoque da empresa Carlesso
Elétrica e Servicos a fim de atender as necessidades da empresa garantindo bons resultados.

Sua viabilidade mostrou-se possivel, uma vez que pode ser verificada facil acesso a
dados e informagdes para posterior andlise e interpretacao dos mesmos, dado que a empresa,
objeto de estudo, se mostrou interessada e aberta para a pesquisa.

Procurou-se propor com este trabalho beneficios relevantes a gestdo de estoques,
objetivando um equilibrio na gestdo, evitando possiveis problemas que venham a
comprometer o setor da empresa assim como a empresa no geral. Portanto, os aspectos
levantados nesta pesquisa justificam a oportunidade desta pesquisa, de modo que possa ser
feita uma analise e um diagnéstico dos processos de estoque e de compras, propondo assim,

solugdes praticas para a empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta alguns conceitos que refor¢gam o entendimento acerca do tema
a qual remete a gestdo de estoques. Primeiramente, o estudo apresenta um foco sobre
administracdo e¢ administragdo de materiais e suprimentos. Em seguida, ira tratar sobre o
controle de estoque e a administracdo de compras. No entanto, com o objetivo de se obter
defini¢des adequadas, este capitulo ird apresentar uma revisdo da literatura acerca do

assunto.
2.1 ADMINISTRACAO

A administragdo estd presente em todos os recursos € processos, mesmo direta ou
indiretamente ela faz parte da vida da gente, tanto pessoal como profissionalmente. Saber
administrar vai muito além do fazer, ¢ também saber como fazer. Na gestdo empresarial
existem varios processos e recursos que devem ser administrados para que haja
desenvolvimento.

Para Maximiano (2000, p. 26) a administracdo ¢ “um processo dindmico de tomar
decisdes sobre a utilizacdo de recursos, para possibilitar a realizagdo de objetivos”. Existem
alguns processos destacados pelo autor como principais func¢des administrativas:
planejamento, organizacao, direcao e controle.

a) Planejamento: necessario para realizar processos, definir objetivos, atividades e
recursos.

b) Organizac¢dao: mantém os processos facilitados na hora da sua execugdo. Trata-se
de uma forma de distribuir os recursos.

c) Diregdo: necessdria para alcangar os objetivos seguindo a execug¢do do
planejamento.

d) Controle: ¢ uma forma de analisar o que foi planejado e o que estd sendo
executado.

Neste sentido, Viana (2011) descreve que a arte de administrar com eficiéncia e
exatidao todos os processos de entrada e saida de materiais na empresa, como por exemplo, o
qué, quando, quanto e como comprar ¢ uma tarefa que exige muita determinagdo e nao ¢ nada

facil.
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2.2 ADMINISTRACAO DE MATERIAIS

A administragdo de materiais se tornou fundamental nos processos de gestao, pois
impacta diretamente na lucratividade da empresa, satisfacdo dos clientes e qualidade dos
servicos. Nos proximos topicos, a pesquisa tratard sobre a importancia da administragdo de
materiais, estoques, fungdes, controle de estoques, custo de estoques, armazenagem,
administracdo de compras, fornecedores, curva ABC, inventario fisico, giro de estoque,

estoque minimo, estoque maximo, ponto de pedido, tempo de reposi¢ao e reposi¢ao periddica.
2.2.1 Importancia da administracao de materiais

Administrar os materiais da empresa ¢ sem duvida uma atividade complexa, exige
habilidades, responsabilidade e, alguns conhecimentos técnicos no que se refere aos processos
de compras. Aumento de lucro e redugdo de custos estdo ligados diretamente com os
processos de compras e sua fun¢ao nao estd focada somente em comprar, mas sim saber
comprar bem, como por exemplo, quando comprar, quanto comprar € como comprar.

Martins e Laugeni (2005), interpretam a administragdo de materiais como sendo um

processo ciclico que envolve seis etapas. A figura 1 ilustra este ciclo.

Figura 1- Ciclo da administracdo de materiais

ks 5 |'|.ll‘."

do chente

Analise
distribuic 3ol (entrega) o

Reposicdo

\1l" AT idis

Fonte: adaptado de Martins e Laugeni (2005)
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Para Martins e Laugeni (2005), o processo se inicia com a identificagdo de uma
demanda do cliente e em seguida a verificagdo do item no estoque para saber se ¢ preciso
comprar ou ndo. Realizado este passo inicial, segue-se para a proxima etapa, a reposicao.

A reposi¢do consiste em entrar em contato com o fornecedor e fazer a aquisicao dos
materiais, porém este processo ¢ de certa forma trabalhoso e exige negociacdo. Nesta fase ¢
realizada a formalizacdo do pedido de compra entre as partes e conforme Martins ¢ Laugeni
(2005), deve constar pelo menos alguns dos seguintes dados.

a) Os dados da empresa como por exemplo, nome, endereco, e-mail, local de
entrega, responsavel para contato, entre outros;

b) Informacdes referente a compra: quantidade, preco unitério e total;

¢) Condi¢des de pagamento;

d) Data de entrega.

Realizada a compra e determinadas todas as condi¢cdes da compra, inicia-se o
recebimento do material assim que chega ao estoque, onde deve ser feita a conferéncia para
apos ser feito o armazenamento destes itens na qual sdo alocados para seus devidos lugares.
Com o material em estoque basta apenas fazer com que este material seja vendido, chegando
até o cliente, garantindo a satisfagdo e atendendo sua necessidade, concluindo-se assim o ciclo

da administracdo de materiais conforme citam os autores Martins e Laugeni (2005).

2.2.2 Estoques

Conforme Ballou (2006), os estoques podem ser matérias-primas, suprimentos,
componentes, materiais em processamento ou até mesmo produtos acabados, podendo ser
acumulados em diversos pontos do processo produtivo e da cadeia logistica das empresas.
Ainda de acordo com Ballou (2006), os criticos consideram os estoques como uma forma de
desperdicio, pois acabam absorvendo parte do capital que poderia ser destinado a incrementar
a produtividade e a competitividade.

Os estoques sao de grande importancia para a empresa. Sao eles que vao atender todas
as necessidades. Uma gestdo de materiais bem elaborada garante a empresa bons resultados,
inclusive a competitividade. Atualmente, as empresas obtém uma concorréncia acirrada, e ter
estoque a pronta entrega ¢ um diferencial na conquista de novos clientes (FRANCISCHINI,

GURGEL; 2002).
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Segundo Arnold (2011, p. 247) “a administracdo de estoques € responsavel pelo
planejamento e controle do estoque, desde o estdgio de matéria-prima até o produto acabado
entregue aos clientes”. Porém ¢ importante salientar que gerir estoque ¢ tdo importante na
industria quanto no comércio varejista, por mais que os processos se diferem em algumas
partes. Um exemplo disso ¢ a drea de compras que precisa manter um processo de gestdo de
compras organizado para que haja o minimo de desperdicio € o0 menor custo possivel.

Viana (2011, p. 117) defende que “a gestdo ¢ um conjunto de atividades que visa por
meio das respectivas politicas de estoque, o pleno atendimento das necessidades da empresa,
com maxima eficiéncia e ao menor custo, através do maior giro possivel para o capital
investido em materiais”. Para a autora todo recurso aplicado na gestao de estoque seguido dos
principios deve ter o maximo de aproveitamento possivel, pois para ela o mau uso do capital
pode caracterizar falhas na gestao.

Conforme Dias (2010) h4d uma problematica na gestao de estoque na qual por um lado,
grandes volumes de estoques podem incorrer em custos excessivos, € por outro lado, podera
haver alta demanda e ndo haver estoque o suficiente para suprir tal necessidade. No entanto,

cabe a gestdo de estoque trabalhar com niveis equilibrados entre estoque e demanda.

2.2.3 Funcoes

Existem varias fun¢des de estoque porém, de acordo com Gongalves (2004, p. 3) “seu
objetivo principal ¢ dar garantia do suprimento dos materiais necessarios ao bom
funcionamento da empresa, evitando faltas, paralisacdes eventuais na producdao e
satisfazendo as necessidades dos clientes e usuarios”.

Todos os esforcos da empresa sdo voltados para os clientes, portanto para isso, €
preciso atender as necessidades dos mesmos com qualidade e agilidade. Segundo Arnold
(2011) buscar exceléncia no atendimento aos clientes, operagdes de baixo custo € minimo
investimento em estoque, ¢ fundamental para a gestdo de estoque. Garantir um bom
atendimento ao cliente ¢ essencial pois a empresa depende deles para vender seus produtos.
Se tratando de operagdes de baixo custo, ¢ conveniente citar que o risco para a empresa ¢
menor ¢ trabalhar com custos menores garantem um preg¢o final mais competitivo. Da

mesma maneira o investimento em estoque acarreta em capital ocioso, o que ndo ¢ bom. Para
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Dias (2010), quanto mais elevado for o investimento em estoque, maior deverd ser o
comprometimento da empresa com 0s processos.

Contudo, manter um controle adequado dos estoques permite avangos em varias areas
da empresa. Gongalves (2004) cita algumas fungoes:

a) Compra consciente de produtos e insumos otimizando os recursos financeiros;

b) Atender a demanda com produtos no tempo certo € na quantidade certa;

¢) Definir a quantidade ideal de estoque de acordo com as vendas;

d) Manter um nivel de pessoal com capacitagao suficiente para a fungdo compras;

e) Manter os processos articulados com a logistica;

f) Utilizar recursos automatizados para gerir os estoques.

Nota-se que a gestdo de estoque se relaciona também com vérias outras areas da

empresa. Ela possui grande importidncia e afeta diretamente as outras 4reas, tanto

negativamente ou positivamente, dependendo da forma como ¢ gerida.

2.2.4 Controle de estoque

Neste topico sera possivel compreender a importancia de se ter uma boa gestdo de
estoque visto que a falta do mesmo acarreta em inimeros problemas. O controle de estoque ¢
necessario para garantir o minimo de organizacao para a empresa. Além do mais, ter uma boa
gestdo de estoque promove a competitividade da empresa, evitando desperdicios e gerando
bons resultados.

O controle do estoque tem o objetivo de avaliar todos os procedimentos utilizados,
bem como as medidas e procedimentos utilizados para renova-lo (GONCALVES, 2004). De
acordo com Ballou (2006), gerenciar estoques também pode ser compreendido como o ato de
manter equilibrio entre a disponibilidade dos produtos com os custos de pedido necessarios
para garantir um grau de disponibilidade.

Toda empresa necessita de um local para armazenar seus materiais, pois ¢
imprescindivel que ela trabalhe com o minimo de estoque necessario. Por isso, nota-se a
importancia de se ter um gerenciamento de estoque, uma vez que mal administrado pode
ocasionar sérios problemas para a empresa.

Conseguir proporcionar o produto correto para o consumidor no tempo exato sem que

haja necessidade de manutencao ¢ algo impossivel, uma vez que se esta falando do comércio
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pois existem varios fatores que podem influenciar que vai desde a compra do produto até o
recebimento e entrega para o cliente, como por exemplo o transporte. Logo, (BALLOU, 2006)
confirma quando cita que manter determinado nivel minimo de estoques ¢ imprescindivel e
importante para a gestao.

Manter um controle de estoque sem duvida ¢ uma tarefa complexa. Sua manuteng¢ao
requer gastos elevados e varios investimentos. Para Viana (2011) o ideal seria poder trabalhar

sem estoque ou entdo 0 minimo possivel, porém isto nao € possivel.

2.2.5 Custo de estoque

Gerir estoque requer varios recursos, inclusive financeiros. O dimensionamento de
estoque, portanto deve ser bem feito, pois na existéncia de estoque os investimentos sao
maiores € aumentam os custos operacionais € em muitas vezes diminuem os lucros. Razzolini
(2012) descreve alguns custos de estocagem.

a) Custo de armazenagem- se refere a area fisica correspondente a quantidade de
materiais armazenados bem como custos de aluguel quando necessario;

b) Custo de manuseio- custo de mao de obra de equipamentos de movimentagao;

¢) Custo de perdas- perda e danos aos materiais;

d) Custo de obsolescéncia- quanto mais estoque, maior a probabilidade de se tornarem
obsoletos;

e) Furtos e roubos- sdo investimentos em seguranca, como por exemplo, seguros,
instalacdo de cameras de videomonitoramento e sistemas de alarme;

f) Custo de valor de estoque- remetem aos juros pagos a fornecedores ou custo de
capital,

g) Custo de obtengdo- custos relacionados com cotagdes, compras, recebimento,
conferéncia etc.

Alguns custos de estoques sdo inversamente proporcionais ao seu tamanho. Silva
(2020) descreve que os custos de colocagao de pedidos, custos de descontos ou acréscimos de
precos € custos de falta de estoques diminuem quando os estoques aumentam. Por outro lado,
os custos de capital de giro, armazenamento, obsolescéncia e operacionais aumentam
conforme os estoques diminuem. Francischini e Gurgel (2002) resumem estes custos em

apenas quatro partes:
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a) Custos de aquisi¢do - valor pago pelo material;

b) Custos de armazenagem - custos associados para mante-los disponiveis: aluguel,
impostos, roubos, perdas, mao-de-obra, movimentagdes, entre outros;

c) Custo de pedido - custo relacionados com o ato de pedir;

d) Custo de falta - custos relacionados com falta de materiais, geralmente acontece

quando a empresa busca trabalhar com estoques muito reduzidos.

2.3 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS

A armazenagem de materiais consiste em alocar os materiais da melhor forma possivel
na empresa garantindo uma armazenagem segura ¢ em total qualidade. Para tanto, se torna
essencial projetar bons layouts que permitam que todos os processos ocorram de forma mais
eficiente possivel.

Para Ching (2010, p.188) “armazenagem pode ser definida como sendo o conjunto de
atividades para manter fisicamente estoques de forma adequada”. De acordo com Viana
(2011, p.277) “cuidados especiais devem ser tomados no tocante a disposi¢ao dos materiais”.

De acordo com Viana (2011, p. 309)

A realizagdo de uma operacdo eficiente e efetiva de armazenagem depende de
muito da existéncia de um bom layout, que determina, tipicamente, o grau de
acesso ao material, os modelos de fluxo de material, os locais de areas obstruidas, a

eficiéncia da méao-de-obra e a seguranca do pessoal e do armazém.

Os objetivos do layout de um armazém segundo Viana (2011) s3o os seguintes:
a) Garantir maxima utilizagdo do espaco fisico;
b) Propiciar movimentag¢do de materiais eficiente;
c) Garantir estocagem econdmica;
d) Propiciar organizagao.

Ja para Martins e Laugeni (2005) o armazenamento de materiais ¢ essencial para a
redu¢do dos custos como o de produgdo e de fretes, além do mais proporciona melhor
atendimento ao cliente. Para os autores os objetivos de um bom armazenamento sao:

a) Permitir o funcionamento do método primeiro que entra, primeiro que sai (PEPS);
b) Garantir a qualidade dos materiais sem que se altere a caracteristica fisica;

c) Identificar e localizar os materiais com facilidade;
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d) Controlar a quantidade estocada;
e) Diminuir os espagos alocados;
f) Diminuir custos de estoque;

Razzolini (2012) descreve que armazenar e¢ guardar algo para quando precisar, € 0
espaco para isso pode ser compreendido como um conjunto de instalacdes fisicas, estruturas,
métodos, pessoas, equipamentos ¢ demais recursos que se tornam necessarios para garantir a
qualidade dos materiais e também garantir que o material seja entregue no momento que for

solicitado.

2.4 ADMINISTRACAO DE COMPRAS

Conforme os materiais estocados forem diminuindo gradualmente ¢ necessario repor
através de novos pedidos. Para tanto ¢ fundamental estabelecer algumas decisdes, nas quais
vao influenciar nos pedidos. No gerenciamento do estoque, os gerentes de produgdo estdo
envolvidos em trés principais tipos de decisdes (CORREA E CORREA, 2004).

a) Quanto pedir - busca compreender o tamanho do pedido a ser feito;

b) Quando pedir - busca identificar o momento ideal de abastecer a mercadoria;

¢) Como controlar o sistema - busca como devem ser armazenadas as informagdes

sobre estoques e quais procedimentos e rotinas serdo implantadas para tomar as

decisdes e atribuicdo de prioridades aos itens de estoque.
2.4.1 Selecao de fornecedores

Selecionar os melhores fornecedores significa ganhar vantagem competitiva uma vez
que o resultado de uma boa compra depende muito do tipo de fornecedores e das condigdes
que ele fornece. Esta ¢ a primeira etapa de um processo de compra, a escolha de um
fornecedor.

Para Viana (2011) a escolha de bons fornecedores ¢ essencial e deve ser contratada
através de seu desempenho. O autor menciona quatro critérios, sao eles:
a) desempenho comercial- esta etapa envolve a coleta de precos e o cumprimento das
condig¢des de contrato. Deve ser sempre considerado a forma como o fornecedor
responde as cotagdes, condi¢des de pagamento, reajustes de precos e a ética comercial;

b) cumprimento dos prazos de entrega- momento em que o fornecedor deve ser
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avaliado de acordo com o prazo de entrega proposto e presteza do atendimento das
emergencias;

¢) qualidade do produto- diz respeito a quantidade de devolugdes efetuadas ao
fornecedor;

d) desempenho do produto e servigo- remete a insatisfacdo do cliente quanto a

aplicacdo do produto

2.5 CURVA ABC

Para Dias (2010, p.73) “a curva ABC ¢ um importante instrumento para o
administrador; ela permite identificar itens que justificam atencdo e tratamento adequado
quanto a sua administracao”. Desta forma, o controle de estoque através da curva ABC ¢
fundamental para estabelecer prioridades e definir o que ¢ mais importante para a gestao.
Através deste método, pode-se identificar os itens que merecem maior ou menor atengao.

Viana (2011) define as classes da curva ABC da seguinte forma:

a) Classe A: representa o grupo de maior valor de consumo e menor quantidade de

itens, 0s quais merecem maior atengao;

b) Classe B: representa os itens intermedidrios entre as classes A e C;

c) Classe C: representa o grupo de menor valor de consumo e maior quantidade de

itens, 0s quais ndo necessitam tanta atengao.

Para Martins e Laugeni (2005) a classe A dos produtos constitui menos itens do
estoque (em torno de 10% a 20%) e representam cerca de 50% até 80% do faturamento. A
classe B constitui cerca de 20% a 30% em geral e representa em torno de 20% a 30% do
faturamento. J& para os produtos da classe C a representatividade do estoque permanece

acima de 50%, porém sua participacdo no faturamento nao ultrapassa os 10%.
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Figura 2- Classificacdo ABC
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Fonte: adaptado de Dias (2010)

2.6 INVENTARIO FiSICO

O controle do estoque fisico muitas vezes acaba sendo incomodo para a empresa, pois
trata-se de um processo continuo e intenso para manter equilibrado o estoque fisico com o que
ha no sistema da empresa. A divergéncia das informacdes do sistema para com a quantidade
real dos produtos na prateleira sdo provas de que em algum momento do processo houve
falhas. Estas falhas podem ser controladas, porém envolve um certo cuidado. Viana (2011, p.
381) define o inventario fisico como “[...] uma contagem periodica dos materiais existentes
para efeito de comparagdo com os estoques registrados e contabilizados em controle da
empresa, a fim de se comprovar sua existéncia e exatidao”.

E muito importante realizar os inventarios fisicos, pois através deles o gestor podera
compreender de fato as falhas que vinham acontecendo e que futuramente podem trazer
graves problemas, principalmente financeiros. Para tanto se faz necessario comparar os
registros contabeis com os registros fisicos. Francischini; Gurgel (2002, p. 243) também
concordam que “o objetivo do levantamento fisico ¢ propiciar a verificacdo periodica da
exatiddo dos registros contabeis para poder avaliar o lucro e transferir para o resultado as

diferencas apuradas”.
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2.7 DIMENSIONAMENTO E CONTROLE

Controlar o estoque necessita de varios cuidados para garantir que todas as demandas
dos produtos estocados sejam atendidas sem incorrer em faltas ou algum tipo de ruptura.
Neste sentido, Viana (2011) refor¢ca que em qualquer tipo de empresa ¢ fundamental buscar o
equilibrio entre as variaveis do sistema como por exemplo custo de aquisi¢cdo, estocagem,

distribui¢do, atendimento das demandas, entre outros.

2.7.1 Giro de estoque

Conhecer o giro do estoque ¢ essencial para o gestor identificar qual a demanda de
determinado produto, se ela é baixa ou alta. Portanto, quanto maior o giro, mais rapidamente o
estoque serd renovado (GONCALVES, 2004). Trata-se de uma ferramenta essencial para este
tipo de controle.

Conforme Dias (2010) cita, o giro de estoque representa a quantidade de vezes em que

o estoque foi renovado dentro de um periodo de um ano, como demonstra a formula a seguir.

R= C/EM

Onde:
R=rotatividade
C= consumo em unidades

EM= estoque médio em unidades

Produtos que possuem baixo giro de estoque podem ser compreendidos como
obsoletos, pois a demanda ¢ menor o que em muitas vezes acarreta em prejuizos a empresa.
Gongalves (2004) confirma em citar que quanto menos tempo o estoque permanecer obsoleto,
mais eficaz serd o processo de compras.

2.7.2 Estoque minimo

Para Dias (2010) o estoque minimo pode ser chamado também de estoque de
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seguranca, que por defini¢do, ¢ a quantidade minima de estoque existente para cobrir atrasos
que podem incorrer até chegar ao estoque um novo lote de compra. Existem algumas causas
que podem justificar esta falta, sdo elas: aumento repentino da demanda, atrasos na entrega da
mercadoria, falta de materiais da parte do fornecedor, atraso de um novo pedido de compra,
entre outras. Para Graziani (2013) o estoque minimo ¢ o unico periodo que pode interferir no
fluxo produtivo, pois nesta etapa as chances de acabar o estoque sao maiores. Para o autor o

estoque minimo ndo ¢ necessario para todos os itens. A formula ¢ descrita abaixo.

EM=C X TR

Onde:
EM= estoque minimo ou de seguranca
C= consumo médio diario

TR= tempo de reposi¢ao

2.7.3 Estoque maximo

A quantidade maxima que um item pode ser estocada ¢ chamada de estoque maximo.
Para Pozo (2010) o estoque méaximo compreende em um nivel elevado na qual seja possivel
tolerar as variacdes de demanda do mercado ocasionando assim uma seguranga para que o
limite ndo seja extrapolado e consequentemente ndo leve a empresa a pagar por custos de

manutengdo desnecessarios.

2.7.4 Tempo de reposiciao: ponto de pedido

Quando um produto atinge o ponto de pedido a empresa precisa fazer o
ressuprimento, emitindo um novo pedido de compra. Para isso € preciso ter o controle bem
definido. Dias (2010) compreende que o tempo de reposi¢do € o tempo necessario desde a
descoberta de que o estoque precisa ser renovado até o recebimento do material ao
almoxarifado. Este processo pode ser dividido em trés etapas:

a) Emissdo do pedido: tempo necessario para emitir o pedido de compra e enviar para

o fornecedor;
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b) Preparagdao do pedido: tempo este em que o fornecedor precisa para fabricar os
produtos, separar os produtos, emitir a nota fiscal e preparar para o despache;

c¢) Transporte: tempo necessario para que a mercadoria saia do fornecedor e percorra
todo o trajeto necessario até o pedido ser recebido pela empresa.

A formula para o célculo do ponto de pedido € a seguinte.

PP=CxTR+EM

Onde:

PP= ponto de pedido
C= Consumo médio
TR= tempo de reposi¢ao

EM= estoque minimo ou de seguranca

2.7.5 Reposicao periodica

Também chamada de reposicdo em periodos fixos ou sistema de estoque fixo, a
reposi¢do periddica costuma ser realizada em um periodo fixado para que seja feita a
reposicao dos itens necessarios.

Para Martins e Laugeni (2005) o nivel do estoque ¢ verificado em intervalos fixos
podendo ser semanal, quinzenal ou mensal. Para os autores, ¢ realizada uma revisdo do
sistema dentro destes periodos citados e a partir da quantidade em estoque se faz a diferenca
em relacdo ao estoque maximo para que entdo seja encomendado a reposicdo dessa

quantidade.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta etapa do trabalho serdo descritos os procedimentos metodologicos, bem como a
caracterizagdo da pesquisa, delimitagdo, objeto de andlise, técnica de coleta de dados e
técnicas de andlise utilizadas para desenvolver a pesquisa de tal modo a atender o objetivo
geral e os especificos.

Para a elaboracdo de trabalhos a metodologia ¢ fundamental, pois detalha os
procedimentos a serem seguidos durante a pesquisa. Para Marconi e Lakatos (2010) a
metodologia pode ser entendida como um procedimento formal e com carater cientifico. Ja
para Gil (2008) a metodologia cientifica faz parte de um conjunto de procedimentos técnicos

e intelectuais necessarios para adquirir o conhecimento.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Conforme Diehl; Paim (2002, p. 74) “os estudos qualitativos podem descrever a
complexidade de determinado problema, a interagdo de certas variaveis, compreender e
classificar os processos dindmicos vividos por grupos sociais, contribuir no processo de
mudanga de determinado grupo [...]”. Para Gil (2008), quando se trata de um estudo de caso
recomenda-se usar o método de andlise qualitativa, uma vez que ndo se trata de dados
experimentais onde os meios de analise sdo previamente definidos através de formulas.

Este estudo se caracteriza como uma pesquisa qualitativa, pois compreende a coleta de
informacdes pertinentes ao problema a ser estudado, sem deixar de ser quantitativa, uma vez
que consiste também no célculo de varidveis quantificadas em niimeros. Para a pesquisa sera
feita entrevista, havendo interagao direta, observando documentos e calculos.

Quanto a sua natureza, ¢ classificada como pesquisa aplicada. Segundo Severino
(2007), esse modelo de pesquisa possui como objetivo gerar conhecimentos para posterior
aplicacdo pratica seguida da solucao de problemas especificos.

Do ponto de vista de seus objetivos, sera tratada como uma pesquisa exploratoria e
descritiva. Exploratoria quando se trata de investigar a empresa de encontro com os objetivos
especificos, havendo interagdo direta e descritiva quando se trata de descrever os processos de

gestdo de estoque e compras da empresa. Para Gil (2007, p. 44) a pesquisa descritiva “tem
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como objetivo primordial a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo, ou

fendmeno ou objeto”.

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A abrangéncia do estudo fica delimitada na empresa Carlesso Elétrica e Servigos,

englobando os processos de controle de estoques e gerenciamento de compras.

3.3 TECNICA DE COLETA DE DADOS

Quanto a observacao, Appolindrio (2011, p. 134) define a observagdo como uma
ferramenta que visa “entrar em contato diretamente com o fenomeno estudado, utilizando,
para isso, os Orgdos dos sentidos como ferramentas essenciais para a exploragdo de uma
determinada realidade”. No caso da empresa, serdo observados todos os processos de compras
e de estoque necessarios para a elaboragdo da pesquisa.

No que diz respeito a observagdo existe a técnica “observagdo participante”. Para Gil
(2007, p. 103) “a observacao participante, ou observacao ativa, consiste na participagao real
do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situa¢do determinada. Neste
caso, o observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo.

Se tratando da entrevista ndo estruturada entre o entrevistador e o entrevistado, pode
ocorrer de forma livre e geralmente com perguntas abertas, a fim de explorar mais o assunto
(MARCONI; LAKATOS, 2010). Para Rauen (2015) as entrevistas ndo estruturadas permitem
uma conversa mais amigéavel sem roteiro previamente formulado.

Neste sentido, entende-se como mais adequado para o estudo, uma vez que através
delas foi possivel observar como ocorrem os processos de compra e quais ferramentas sao
usadas atualmente para processar os pedidos e manter um bom controle dos produtos que a
empresa armazena. O estudo foi aplicado durante um periodo de seis meses, de margo a

agosto de 2021.
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3.4 TECNICA DE ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

A andlise dos dados permite evidenciar as relagdes existentes entre o fendmeno
estudado e outros fatores, ja a interpretagdo dos dados € vista como uma atividade intelectual
com objetivo de se ter um real significado do material exposto em relagdo aos objetivos e ao
tema propostos (LAKATOS; MARCONI, 2010).

Os meios de andlise e interpretacdo dos resultados podem sofrer variagdes de acordo
com o objetivo da pesquisa e de acordo com o tema. Para este estudo, foram abordados o
método da entrevista semiestruturada, pesquisa documental e exploratoria, e interagdo direta
através da observacao pessoal.

Contudo, todos os dados foram tratados como sendo um estudo de campo a fim de
diagnosticar os problemas pertinentes ao processo de compras e estoque ¢ sugerir algumas
propostas de melhorias. As analises dos dados se deu em funcdo de registros de imagens e
informacdes do sistema interpretadas de forma que pudesse ser identificado problemas
seguidos das propostas de melhorias. Além disso, foi usado também algumas equagdes para

chegar nos resultados.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Neste capitulo, em um primeiro momento se apresenta um breve historico da empresa.
Em seguida, estd descrito como a gestao atual do setor de compras e suprimentos desenvolve
suas atividades. ApoOs, apresenta-se uma andlise e diagndstico detalhado da gestdo de
compras, envolvendo alguns dos processos mais importantes para a gestdo. Por fim, estdo
descritas as sugestdes de melhorias que podem ser adotadas pela empresa para continuar

melhorando seus processos de gestao de compras e estoques.

4.1 AEMPRESA

A empresa Carlesso Elétrica e Servigos estd ha 9 anos atuando no mercado de
trabalho. Foi no dia 06 de fevereiro de 2012 que se iniciou mais uma empresa, fundada por
Juliano Carlesso com o objetivo e sonho de empreender. Atualmente a empresa ja possui 4
socios-proprietarios, sdo eles: Juliano Carlesso, Anderson Carlesso, Matheus Prigol, e
Alexandre Ribeiros.

Hoje ela possui 24 funciondrios alocados no setor administrativo, comercial,
financeiro, compras, eletricista e auxiliar de eletricista. As atividades da empresa baseiam-se
na comercializagdo e prestacdo de servicos em elétrica comercial, residencial e predial,
automacdo de granjas, montagens e instalagdo de painéis elétricos, automacao de cortinas e
assisténcia técnica.

Se destacando pela qualidade dos servigos prestados, ela preconiza a satisfacdo do
cliente e trabalha com varios parceiros e fornecedores, entre eles, Inobram, Corfio, Weg,
Siemens, Inecel, Krona, Sibratec, Metaltex, Gaya, Rhodina, Enerbras, Fame, Zagonel,
Lorenzetti, Fullgauge, Lumanti, entre outros.

Situada no centro da cidade de Seara- SC na rua Mauricio Cardoso- 143, conta com
um espago fisico de aproximadamente 200m? distribuidos em trés pavimentos. A figura 3

ilustra a fachada da loja.
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Figura 3- Carlesso Elétrica e Servigos

Fonte: carlesso (2021)

4.2 DESCRICAO ATUAL DA GESTAO DE ESTOQUE E COMPRAS

Nesta secdo estdo descritos como os processos de gerenciamento de compras e de
estoque acontecem na empresa, obtidos através da observagdo participante e por meio de
registros da empresa. Neste capitulo, serdo apresentados os seguintes temas: processos
operacionais de compras, recebimento, conferéncia, codificagdo, estocagem, separacdo e
devolucao de materiais, politica de estoque, giro de estoque, estoque minimo, estoque
maximo, ponto de pedido, curva ABC, previsao de demanda, armazenagem, inventario fisico

e software.
4.2.1 Processos de Compras

Ap6s levantamento da necessidade inicia-se o processo de compra do produto. Este
processo leva tanto em consideracdo uma demanda de um produto que o cliente esteja
precisando e que a loja ainda ndo possui, solicitagdo dos socios, vendedores, ou entdo, assim
que o produto atinge o estoque minimo.

Apos, ¢ feito uma relagdo manuscrita dos itens que serdo comprados e por meio de
foto, WhatsApp ou e-mail é enviado para o fornecedor solicitando o produto e a quantidade.
Os itens a serem comprados levam também em consideragao o fornecedor dos produtos. No
momento do relatorio ¢ observado se os itens sdo adquiridos direto de fabricas ou de atacados

e distribuidores.



35

No caso de fabrica ¢ gerado o relatério apenas com os itens da mesma marca, o que

necessita maior atencdo e trabalho, pois além disso o comprador precisa atender ao pedido
minimo para faturamento, tipo de frete como por exemplo Cost, Insurance and Freight (CIF)

ou Free on board (FOB) e prazo de entrega, sem contar que o grau de dificuldade muitas
vezes em atingir o pedido minimo imposto pela fabrica ¢ maior, pois se limita muito em
variedades de itens, principalmente quando o financeiro da empresa se encontra limitado
também.

Se tratando de compras de distribuidores e atacados, o processo de levantamento de
itens para compra se torna mais simples, pois hd mais itens possiveis de se comprar de
diferentes marcas e ainda o pedido minimo para faturamento geralmente ¢ menor.

Apbs, o comprador analisa a quantidade dos produtos a serem comprados
considerando o historico das ltimas compras ou a demanda futura do produto. Em seguida, o
processo pode se dar através de trés maneiras.

A primeira ¢ através de um pedido de compra formalizado com o auxilio do sistema
utilizado pela loja, na qual consta os dados do fornecedor, a descrigdo do produto e a
quantidade a ser pedida que em seguida ¢ enviada através do WhatsApp por foto para o
fornecedor.

A segunda ¢ feita através de um caderno de forma manuscrita na qual consta o coédigo
de fabrica e quantidade que em seguida ¢ enviada pelo WhatsApp por foto. Ja a terceira forma
de fazer o pedido de compra ¢ através do e-mail, onde consta por escrito o codigo e a
quantidade do produto e em seguida encaminhada para o destinatario. Além destas ja citadas,
a compra ¢ feita também pela visita a loja de representantes.

Firmada a compra com o fornecedor, uma copia ¢ impressa contendo o nome do
fornecedor, a descricao dos itens, a quantidade, o valor do produto, a forma de pagamento e se
o frete ¢ pago ou a pagar (CIF ou FOB). Essa copia ¢ arquivada na pasta de compras para

posterior conferéncia.

4.2.2 Recebimento

O processo de recebimento ocorre quando a transportadora chega a loja para entrega

de mercadorias. O Conferente recebe a nota fiscal (NF) e verifica se o endereco est4 correto,

se for, ¢ observada na nota a quantidade de volumes e conferida com o material recebido.
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Ap0s, € realizada a descarga de todo o material e ndo havendo divergéncia o canhoto da nota e

o conhecimento de frete ¢ assinado, carimbado e entregue ao motorista.

4.2.3 Conferéncia

A conferéncia ¢ feita no momento em que ¢ descarregado o material na loja. O
Conferente acompanha o processo de descarregamento ¢ em seguida confere de forma
superficial a integridade fisica das embalagens. No caso de materiais frageis (vidros,
lampadas, etc.) as embalagens sdo abertas e conferidas produto por produto para garantir que
nenhum item esteja apresentando avarias. Em caso de alguma divergéncia percebida no ato
da entrega, o conferente comunica o comprador para que tome as devidas providéncias. Caso
o problema persista ¢ ndo sendo possivel resolver diante a presenga do motorista, o comprador

entra em contato com o fornecedor para que entdo seja tomada outra providéncia.

4.2.4 Codificacao

Apods recebido e conferido o material, a nota fiscal (NF) ¢ encaminhada para o
faturamento para que seja feita a entrada da NF no sistema. O responsavel d4 entrada nos itens
e imediatamente imprime as etiquetas € encaminha para o conferente que se responsabiliza em
etiquetar todos os produtos com o auxilio da NF.

Na etiqueta consta o codigo do produto, o codigo de barras e a descricdo do produto.
Os produtos quando bem identificados permitem serem encontrados de forma mais rapida na
prateleira e agilizam o processo de separacdo de um pedido ou até mesmo uma venda de

balcdo.

4.2.5 Estocagem

A estocagem inicia ap6s o produto ja estar conferido e etiquetado, pronto para ser
alocado para a prateleira. Em um primeiro momento, sdo reabastecidas as prateleiras e cestas
da loja conforme a etiqueta nelas fixadas e conforme suas capacidades de armazenamento. O

restante do material que ndo foi possivel alocar, ¢ levado até um outro espaco na qual
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permanece em prateleiras dentro das caixas originais até serem retiradas para posterior
abastecimento.

Os produtos sdao armazenados em trés andares da empresa. No primeiro andar sao
armazenadas as bobinas de cabo de aluminio, pois costumam apresentar um volume e peso
mais elevado, assim como sua venda ndo ¢ tdo frequente. Neste mesmo andar, sdo
armazenados os quadros e painéis de comando, ja que ¢ ali que se concentra a equipe de
montagem dos mesmos.

O segundo andar da loja € reservado para os materiais que ndo couberam nas gondolas
da loja, conforme ja citado. Importante ressaltar que neste mesmo espago ficam armazenadas
as tubulag¢des de policloreto de vinila (PVC), canaletas, hastes, eletro calhas, mangueiras
corrugadas, manga lisa, entre outros, na qual necessitam de uma estrutura especial para
armazenamento.

Por fim, no terceiro andar, de mesmo nivel com a rua, encontra-se a loja fisica da
Carlesso. Neste espago se concentra a maior parte dos itens, pois ¢ ali que ¢ feito o

atendimento ao cliente.

4.2.6 Separacao de Materiais

Apos o orcamento de uma obra ser aprovado inicia-se o processo de separagdo de
todos os itens que serdo usados na obra. Para isso, o responsavel pelo or¢gamento imprime
uma lista de materiais e entrega em maos para o comprador e solicita um prazo para que todos
os materiais sejam comprados e separados até a data estipulada.

Quando se trata de quantidades maiores de materiais, o comprador procura fazer as
compras na totalidade do orcamento para que todo aquele material solicitado chegue a loja e
seja separado em seguida para o cliente. Porém, em alguns casos, assim que o comprador
recebe a lista, ele atenta para as quantidades que ja existem no estoque e faz a compra
somente dos materiais que faltam.

Se tratando de obras menores a separagdo dos materiais ¢ feita no mesmo dia em que o
servigo ¢ feito. O responsavel da equipe juntamente com seus auxiliares retira os produtos da
prateleira, deixa sobre o balcdo e solicita para que alguém do administrativo anote no sistema

no nome do cliente. Geralmente a anotagao ¢ feita em dois funcionarios, um funcionario dita o
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codigo e outro anota. Conforme o funcionario 1 vai ditando os materiais ele ja vai guardando
dentro de caixas de mercado. Apds todos os itens anotados o material ¢ carregado.

Existem alguns casos em que o material ¢ separado com alguns dias de antecedéncia a
realizacdo da obra. Deste modo o material permanece na loja dentro das caixas de mercado

com a devida identificacdo até a execucao.

4.2.7 Devolucio de Materiais

A devolucao de materiais acontece apoOs a execu¢do da obra. Todo o material que volta
¢ alocado dentro das caixas de mercado e identificado com o nome do cliente. Nesta placa
existe a opgao de assinalar se o material estd liberado para devolver ou nao.

Caso o material esteja liberado, o responsavel pelas compras imprime o pedido e deixa
sobre a caixa para que o responsavel faca a devolugdo assim que possivel. Feita a devolugdo o
pedido ¢ encaminhado para o funcionario responsavel por dar baixa do sistema. Caso o
material ndo esteja liberado para devolugdo, ele permanece dentro da caixa até retornar a obra

em um proximo momento.

Figura 4- Material separado

Fonte: elaborado pelo autor (2021)
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4.3 GESTAO DE ESTOQUES

Alguns processos operacionais de compras podem ser observados no dia a dia, porém
nem todos sdo executados, ou ainda, ndo sdo executados de maneira eficiente ou correta. Estes
procedimentos geralmente sdo feitos pelo comprador alinhado com um dos sdcios da empresa,

cabendo a ele responder pelas decisdes maiores de compras.

4.3.1 Politicas de Estoque

Nao hd uma politica de estoque formalizada para a empresa, inclusive nenhum
indicador a ser atingido. Mas existem alguns padrdes de compras que costumam ser seguidos.
Produtos da familia de fios e cabos elétricos costumam ter um giro maior, embora nao se
tenha indicadores que provem o calculo, porém o estoque destes itens costuma ser maior. O
mesmo vale para pecas de tubulagdes que costumam ser usadas em creches e maternidades na
qual ¢ usado grandes quantidades de cada item. Nas linhas de automagao e construgao civil a
demanda também ¢ consideravel, portanto existe uma preocupacdo em manter um estoque
médio pois seu alto valor agregado gera maiores custos para a empresa. J4 para os demais

itens busca-se trabalhar com um estoque minimo que atenda a demanda sem causar ruptura.

4.3.2 Giro de Estoque

A empresa conta com um sistema para esta demanda, porém seu uso nao esta
habilitado. Portanto, sua aplica¢do se da através de um processo manual na qual consiste em
analisar o produto na hora da compra a partir de relatérios de vendas gerados pelo sistema
dentro de um prazo pré-determinado. Apesar do processo ser manual, costuma ser usado com

baixa frequéncia.
4.3.3 Estoque Minimo
O estoque minimo permite ao comprador um folego para emitir um novo pedido de

compra. A empresa conta com um sistema onde ¢€ possivel preencher a quantidade do estoque

minimo de cada item, porém o sistema nao esta sendo alimentado e por isso nao costuma ser
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adotada essa pratica. Os pedidos nem sempre sdo feitos devido ao estoque minimo ser
atingido, ou pelo menos pelo que pode ser observado, ndo costuma ser feito um relatério do
estoque minimo para emitir um pedido de compras.

O estoque minimo ¢ identificado pelo volume de mercadorias disponivel nas
prateleiras. Quando a prateleira se encontra cheia compreende-se que o estoque esta de acordo
com a demanda e que ndo ha necessidade de reabastecer. Quando o volume se encontra com
poucas unidades compreende-se que pode haver a necessidade de emitir um pedido de
compra, porém antes ¢ analisado o historico de compras de item por item para saber qual a
demanda do produto e se realmente ¢ preciso comprar.

Procura-se semanalmente verificar o nivel de estoque dos itens para averiguar se ha
necessidade de repor o estoque. Este processo remete muito ao sistema de reposi¢ao
periddica, na qual se considera a quantidade ainda em estoque e se emite o pedido de compra

considerando a diferenga em relagdo ao estoque maximo.

4.3.4 Estoque Maximo

O estoque maximo permite ao comprador que ndo seja comprado um volume de
estoque excedente. No entanto, esse método também nao ¢ feito com base no sistema, pois o
mesmo se encontra sem dados registrados. Logo, o limite de compra maxima por produto se
da através do histérico de compras ja feitas, demanda do cliente ou obra a ser realizada,

prazos de entregas, formas de pagamento, espaco para armazenar o produto, entre outros.

4.3.5 Ponto de Pedido

A empresa nao possui cadastrado nenhum procedimento para realizagdo da compra
através do ponto de pedido. Todos os produtos sdo comprados com base na demanda futura e
no historico de compras. Existem alguns casos em que o estoque minimo ¢ considerado, pois

ja se conhece a intensidade em que o produto gira na loja.
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4.3.6 Curva ABC

O software em que a empresa usa permite ao comprador trabalhar com esta
ferramenta. Nela constam os produtos com maior valor agregado e que representam a maior
parte do faturamento da empresa, bem como os produtos intermedidrios € os que menos

possuem representatividade. Porém, atualmente esta ferramenta ndo ¢ utilizada.

4.3.7 Previsao de Demanda

A previsao de demanda ndo costuma ser usada como ferramenta de gestdo. O que ¢
considerado neste caso ¢ a demanda de um produto baseada nos or¢gamentos de obras a serem
realizadas futuramente. Neste sentido, o que se faz ¢ uma previsao baseada na expectativa de
obras a partir dos orcamentos, logo o responsavel pelo or¢gamento imprime uma lista de
materiais e entrega ao comprador para que ele providencie todos os materiais até a data da

execuc¢ao da obra.

4.3.8 Armazenagem

O espago para armazenagem se encontra comprometido e limitado, uma vez que nao
ha um espaco amplo e adequado para poder separar de maneira correta os itens. A empresa
atualmente armazena os materiais em trés andares, mesmo assim sente dificuldades em
armazena-los. A estrutura em si de armazenagem ¢ composta por prateleiras de tadbuas para
guardar os fios e cabos que geralmente possuem um peso mais elevado o que implica em
prateleiras reforcadas, prateleiras de aluminio que armazenam produtos de automagdo e
construgdo civil, com peso ja mais reduzido, as cestas de plastico que armazenam tomadas,
plugues, modulos, pegas de tubulacdo, entre outros. Além disso, ha expositores com suportes
de plasticos geralmente usados para expor duchas, aquecedores e torneiras elétricas e ganchos
para guardar ferramentas, lampadas, e demais itens. Além destes ja citados, a empresa
também faz o uso de cesto expositor geralmente usados para componentes menores, como
parafusos, arruelas, porcas, rebites, sensores, bornes de contato, terminais elétricos, entre

outros.
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Em outro andar da estrutura sdo armazenadas as bobinas de fios alocadas diretamente
sobre o piso devido seu peso ser elevado. Neste mesmo local sdo armazenados também os
quadros e painéis de comando, ja que também sdo pesados e volumosos. E em outro andar
ainda existe uma espécie de estrutura metéalica usada para guardar tubos eletrodutos. Ali, neste
mesmo andar também sdo armazenadas as mangueiras corrugadas e todos os demais produtos

que nao foram possiveis guardar nas prateleiras da loja.

4.3.9 Inventario Fisico

A Carlesso Elétrica ndo costuma fazer um inventario geral completo de todo o
estoque, somente contagem em partes, ou seja, quando necessario ¢ quando possivel ela
realiza a contagem de determinados itens se baseando geralmente por marca ou por prateleira
para que o controle seja mais fécil e rapido. Ela ndo realiza, pois necessita de pessoal para isso
e todo esse processo levaria alguns dias para poder realizar o inventario geral e para tanto

seria necessario fechar as portas durante este processo.

4.3.10 Software

O sistema operacional utilizado pela Carlesso Elétrica atualmente ¢ o “Arpa
Sistemas”. Este sistema ¢ pago e possibilita o acesso a inimeras ferramentas que auxiliam
todos os setores da empresa. Através desta ferramenta € possivel trabalhar com alguns dos
principais médulos conforme segue:

a) Frente de caixa (PDV): utilizada para emissdao de cupons fiscais de produtos
vendidos no balcao;

b) Faturamento: entrada de notas, emissdo de notas fiscais, boletos de cobranga,
duplicatas entre outros;

¢) Compras: usado para procedimentos de cotagdes e compras;

d) Financeiro: integra¢do automatica de todas as movimentacdes financeiras, contas
a receber, contas a pagar, boletos, caixa, impostos entre outros;

e) Estoque: através desta ferramenta ¢ possivel acompanhar os processos de
compras, faturamento, movimentagdes, demanda, custo médio do produto,

inventarios, curva ABC, preco, imobilizado entre outros;
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f) Obrigagdes e contabilidade: permite a relacdo entre movimentagdes financeiras,
faturamento e compras com a contabilidade e o fiscal do sistema;

g) Nota fiscal eletronica (NF-E), Nota fiscal de servicos eletronica (NFS-E) e
conhecimento de transporte eletronico (CT-E): permite a integracdo de
documentos eletronicos a partir do faturamento e a contabilidade possibilitando
inclusive o arquivamento do Extensible Markup Language (XML) no banco de

dados.

4.4 ANALISE E DIAGNOSTICO

Neste capitulo foram analisadas e diagnosticadas varias falhas que condizem com os
processos de compra e controle de estoque. A comegar pelos processos operacionais como o
recebimento, conferéncia, codificagdo, estocagem, separacdo e devolug¢do. Adiante se deu
énfase em analisar os controles de estoque como por exemplo, estoque minimo, estoque
maximo, ponto de pedido, curva ABC, previsdo de demanda. Por fim, inventario fisico e

layout.

4.4.1 Recebimento

Ao analisar este processo percebe-se que o recebimento ndo costuma ocorrer de
maneira correta, pois em algumas vezes o entregador chega a loja e dirige-se j4& com os
produtos diretamente a loja deixando em frente ao balcao, provocando acimulo de materiais e
barrando muitas vezes a passagem dos funciondrios e clientes. Ao deixar o material, o
entregador ja solicita a assinatura do recebedor que em muitas vezes acaba ndo conferindo as
mercadorias devido ao fluxo de pessoas e materiais, ou por outras demandas que impecam a
conferéncia no ato da entrega. Percebeu-se também que alguns materiais ficam por muito

tempo na area de recebimento, o que nao ¢ bom.

4.4.2 Conferéncia

Se tratando do processo de conferéncia nota-se que ndo sdo abertos todos os volumes e

conferidos no ato do recebimento, e até mesmo os volumes que contenham produtos frageis
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como luminarias, deixam muitas vezes de serem verificados. Em alguns casos, dependendo do
tipo de material e da quantidade, os volumes também ndo sdo conferidos. Deste modo, pode
ocorrer que mercadorias apresentem avarias ou até mesmo a quantidade comprada nao
representa a quantidade recebida. J4 houve alguns casos de a empresa nio receber o material
em sua totalidade ou entdo alguns produtos estarem danificados.

Problemas que ndo foram identificados no ato do recebimento, somente apds a
abertura dos volumes podem incorrer em vdarios processos burocraticos para o setor de

compras, acarretando muitas vezes em prejuizos.

4.4.3 Codificacao

Pode-se identificar que alguns produtos ndo contém etiqueta de identificagdo do
produto, pois como algumas compras sdo destinadas para a execu¢cdo de uma obra em
especifica ndo ¢ feito este processo, porém apds a realizagdo da obra ja quando o material
volta a loja para devolucdo, o material acaba indo para as prateleiras sem a devida
identificacao.

Assim como em alguns casos percebeu-se que existem codigos trocados entre
produtos, o que implica em erro de estoque, separacdo de materiais errados e até mesmo

venda errada para o cliente.

4.4.4 Estocagem

Embora o espago fisico da empresa ndo permita boas condi¢des de acondicionamento
dos produtos, existem alguns pontos em que podem ser melhorados. Existem produtos com
peso elevado armazenados em cestas de PVC danificando as mesmas. Varios produtos que
possuem demanda maior possuem pouco espago na prateleira, o que acarreta em uma maior
frequéncia de reposicdo daquele item, na qual necessita de mais tempo para repor € mais
tempo gasto, sem contar que as chances de faltar o produto na prateleira sdo maiores.

Os produtos que estdo armazenados em outro andar na qual os clientes ndo possuem
acesso nao sao identificados em relacao a sua posi¢cdo na prateleira o que torna a procura do
repositor muitas vezes lenta, gerando atrasos na separa¢gdo ou venda do produto. Além do

mais, pode ocorrer que o mesmo produto esteja em dois lugares diferentes, assim como
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também acaba dificultando o procedimento de compra uma vez que nao se sabe ao certo a
localizagdo do produto.

Ainda neste sentido, a empresa possui em seu estoque materiais ja faturados para os
clientes que permanecem alocados até a execucao da obra, porém nao ha um espago adequado
para estes. Contudo, percebeu-se que em meio a isso ha grandes chances de ocorrer problemas
pois este material ¢ movimentado varias vezes de lugar até sua utilizacao devido a falta de
espaco. Em meio a isso percebeu-se também que quando determinado produto falta na
prateleira a primeira solugdo antes de qualquer outra ¢ emprestar desse material faturado,
porém em meio a esse tramite pode ocorrer falhas, como por exemplo acabar esquecendo de
repor este material.

Produtos como bobinas de fios e cabos elétricos permanecem locados sobre o piso e
ndo apresentam um espago nem estrutura adequada para medi¢cdo quando solicitado. Neste
caso a medigdo ¢ feita através de uma marcagao feita no chao de 10 em 10 metros. Porém
sabe-se que existe uma margem de erro, tanto para mais quanto para menos em relacao ao seu
comprimento e isso pode acabar resultando em problemas de estoque, insatisfagdo do cliente,

custos desnecessarios, etc.

4.4.5 Separacio e anotacao de materiais

A separagdo dos materiais leva em consideragdo tirar o produto da prateleira, levar até
o balcdo e anotar no sistema o cddigo e quantidade exata do produto para que em seguida o
material va para a obra ou permaneca dentro de caixas de fibras até a execugdo. Neste
processo ¢ possivel identificar alguns problemas.

A separagdo ndo ¢ feita por somente um responsavel e sim por todos os funcionarios
da loja, na maioria das vezes. Acontece que na tentativa de agilizar a separagdo e anotagao,
alguns itens podem passar despercebidos e consequentemente ndo serem anotados ou até
mesmo anotados errados, fazendo assim com que na hora em que este material separado,
quando retornar para a loja, ndo ser o que realmente foi anotado. Isto implica em erros de
estoque e até mesmo cobranga indevida de materiais aos clientes. Além do mais, promove

aglomeracdo desnecessaria ao redor do balcao devido a esta falta de organizacao.



46

4.4.6 Devoluciao de Materiais

Nesta etapa sdo recebidos os materiais que sobraram apos a execugdo da obra,
portanto requer organizagdo e atengdo. Inicialmente o eletricista larga os materiais no chao,
aloca todos materiais em caixa de mercado e identifica a obra e o cliente, e assinala na opcao
que diz respeito ao processo (devolver ou ndo devolver). Porém, até entdo este procedimento
ainda ndo era seguido. Usava-se rascunhos identificados com apenas o nome do cliente e
largado dentro da caixa. Desta maneira, tinha-se varios problemas, entre eles a perda deste
rascunho.

Identificou-se também que ao medir os fios e cabos com auxilio da maquina o
responsavel por devolver, em algumas vezes acabava esquecendo de zera-la fazendo com que
a medida marcada no rolo ndo fosse a real.

Outro problema percebido foi que na maioria dos casos em que ocorria divergéncia de
material o responsavel pela devolucdo precisava entrar em contato através de telefone ou
WhatsApp com o eletricista responsavel pela obra para confirmar o uso de determinado
material ou ndo. Notou-se também que muitos materiais quando voltavam da obra
encontravam-se danificados ou com a embalagem violada, o que implicava mais tarde na

venda destes produtos.

4.4.7 Giro de estoque

Verificou-se que nao ¢ feito um célculo de giro de estoque devido ao sistema nao estar
habilitado para esta fungdo. Produtos obsoletos, ou seja, que ndo apresentam alto giro na sua
venda representam dinheiro parado para a empresa, o que nao ¢ considerado bom, pois
automaticamente estes produtos acabam perdendo qualidade, saindo de linha, perdendo valor,

entre outros.

4.4.8 Estoque minimo

O controle através do estoque minimo ndo costuma ser observado em todas as

compras. H4 momentos em que o comprador ndo se atenta & quantidade minima, pois a

negociagdo com o fornecedor muitas vezes impede com que seja feito isto. O sistema esta
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habilitado para esta funcdo, porém se encontra pouco alimentado. A falta ou ndo uso de
ferramentas como estas através de sistemas, aumenta os riscos de compras indevidas de
materiais, bem como quantidades necessarias, fazendo com que se aumentam os custos de
estoques e faz-se necessario mais espago para armazenagem. Por outro lado, quando ndo
atingido um estoque minimo ideal, as chances deste item acabarem também aumentam,
implicando em um novo pedido de compra em periodos menores de tempo.

Deixar de realizar uma venda ao cliente devido a falta de material em muitas vezes
resulta na perda do mesmo, pois muitas vezes nao volta mais a loja. Da mesma maneira em
que se deixa de atender um cliente com uma venda, percebeu-se que a execucao das obras em
alguns momentos precisa ser adiada devido a sua falta. Quando isto ocorre, todo o
cronograma da obra precisa passar por alteragdes, resultando em perda de tempo e custos

associados.

4.4.9 Ponto de pedido

Quanto ao pedido minimo, percebeu-se que ela nao utiliza esta ferramenta para
calcular o pedido minimo. As compras partem da necessidade percebida, demanda do cliente,
falta visivel do item ou entdo em alguns casos a quantidade minima j& calculada. Este
processo nao ¢ o mais ideal uma vez que nao garante que a demanda seja atendida, ainda mais

quando ndo relacionada com o tempo de reposi¢ao dos materiais.

4.4.10 Curva ABC

O método ABC infelizmente ndo ¢ usado apesar do sistema apresentar esta ferramenta.
Distinguir os produtos através do método ABC ¢ fundamental para a empresa e ndo contar
com esta ferramenta para classificar e analisar seus produtos de acordo com seus precos e

consumo ¢ indispensavel para um bom controle de estoque.

4.4.11 Previsao de demanda

A previsdo de demanda ndo costuma ser feita pelo sistema. O que ¢ feito neste caso ¢

uma busca pelo histérico de compra observando as tltimas quantidades compradas. E ainda,
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calcula-se uma previsdo a partir das datas de execugdo das obras a serem realizadas conforme
orcamentos. Esta forma ndo ¢ considerada a mais adequada pois sem um calculo mais exato
de demanda os recursos muitas vezes acabam sendo mal investidos, assim como pode ocorrer
que a quantidade do produto comprado ndo atenda a demanda ou ndo exista essa demanda

fazendo com que o produto fique obsoleto.

4.4.12 Armazenamento

Notou-se que embora o espago seja limitado existem pontos que merecem atencao. A
empresa aloca alguns de seus produtos de forma inadequada, o que implica na infragdo das
normas de seguranga e armazenamento conforme as recomendagdes técnicas dos produtos. O
processo de recebimento de mercadorias até a armazenagem do item na prateleira segue um
fluxo muitas vezes desnecessarios como por exemplo, o produto chega pela transportadora, é
descarregado muitas vezes no andar principal, segue para outro andar na qual permanece até o
faturamento dar entrada e imprimir as etiquetas, volta para o andar principal, sdo etiquetados
todos os produtos, ¢ reposto o necessario nas prateleiras e o restante volta novamente para o
outro andar na qual permanece até¢ novamente ser retirado.

A disposicdo dos itens e a identificacdo também sdo vistas como um problema
conforme a figura 5, pois como o espago ¢ limitado a cada entrada de um produto novo, as
placas de identificacdo precisam ser ajustadas e o vao livre entre os mesmos precisa ser
diminuido para que caiba o produto. Porém diagnosticou-se que quando os produtos ficavam
proximos uns aos outros acabava que em alguns casos os produtos se misturavam e ficavam
desorganizados. Esta desordem implica na venda errada do produto, dificuldade em localizar
o produto assim como também polui o ambiente uma vez que as prateleiras se encontravam

cheias e baguncadas.



49

Figura 5- Organizacdo dos itens nas prateleiras

s &___

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

4.4.13 Inventario fisico

A contagem de estoque da empresa costuma acontecer anualmente, porém em varias
etapas e de forma geral, a fim de resolver algumas divergéncias. O problema identificado ¢
que a contagem ¢ baseada nas quantidades de produtos alocados nas prateleiras e na
quantidade de produtos que se encontram em ordens de servigos. Porém, devido ao fato de
haver falhas na separagdo e anotacdo de mercadorias, bem como na codifica¢do, a contagem

se tornava insuficiente, pois a divergéncia de estoque permanecia.
4.5 CONSTRUCAO DAS PROPOSICOES

Nesta se¢do estdo descritas as sugestdoes de melhorias para os problemas encontrados
nos processos de compras e estoque, bem como o uso adequado das ferramentas. A ordem

segue a mesma apresentada no capitulo anterior.
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4.5.1 Recebimento e conferéncia

A comegar, toda vez em que chegar alguma mercadoria a loja o responsavel pela
conferéncia deve obrigatoriamente atentar-se ao endere¢o da nota, identificar a quantidade de
volumes abrindo todos os volumes e conferindo se nenhum material apresenta avarias,
principalmente materiais frageis, como lampadas, controladores de comando, entre outros.

Ao identificar alguma irregularidade, o conferente informa ao comprador para que
sejam tomadas as devidas providéncias. Neste caso, o melhor a se fazer ¢ entrar em contato
com o fornecedor, informar o ocorrido, realizar uma ressalva no verso do conhecimento do
frete, citando o fato e quando necessario recusar a mercadoria.

As mercadorias ao chegarem na loja devem ser sempre descarregadas no mesmo lugar,
ou seja, no andar 2. O entregador avisa quando necessario que a mercadoria estd para
descarregar, entdo o conferente vai até l4 para conferir. Apds conferido o material, o
conferente retorna a loja juntamente com o motorista para a assinatura do canhoto da nota e

reconhecimento de frete quando necessario.

4.5.2 Codificacao

Como sugestao salienta-se que todos os produtos devem ser identificados com etiqueta
independentemente do tamanho ou local que o produto ird permanecer alocado. Quando todos
produtos sdo identificados as falhas diminuem consideravelmente. Deve-se manter atencdo na
hora de grudar as etiquetas nos produtos, pois quando uma etiqueta ¢ posta de forma incorreta,
ha grandes chances de incorrer em erro de estoque e venda e separagio errada também. E
interessante sempre ter em maos a NF e atentar sempre para a quantidade de cada produto
existente na caixa para que em seguida possa ser conferido com a quantidade comprada,
eliminando possiveis erros que possam incorrer.

Ter um espago adequado livre de bagungas também ajuda na hora de identificar os
produtos. E interessante também neste caso sempre terminar todo processo de codificagio
evitando intervalos na hora de etiquetar, pois quando precisa-se pausar 0 processo € iniciar
outra atividade as possibilidades de erro também aumentam.

Procurar identificar os produtos o quanto antes possivel também ¢ interessante, pois

quanto mais tempo o produto permanecer encaixotado, maiores as probabilidades de deixar de
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efetuar uma venda, ou deixar de executar uma obra devido ao material estar em falta na
prateleira, quando na verdade o produto ja foi comprado, dado entrada, porém ainda ndo

reposto no seu devido local.

4.5.3 Estocagem

A proposta aqui ¢ que todos os materiais que se encontram no chdo sejam
armazenados em pallets. Com o uso de pallets os produtos podem ser melhor acondicionados
e conservados livrando-os da umidade. Além do mais, a separacdo e identificagdo dos
materiais pode ser melhor aplicada, inclusive os pallets podem ser usados para distinguir os
materiais faturados por cliente. Ainda, o transporte dos materiais armazenados em pallets
pode ser melhorado com o uso de paleteiras, embora o espaco fisico ndo permita seu uso.

As bobinas de fios e cabos elétricos para sua melhor estocagem e uso devem ser
armazenadas em estrutura fisica vertical sobre eixos capazes de se desenrolarem facilmente
com uso de alavanca e medidor, facilitando a medi¢do quando necessdrio, bem como
otimizando o espaco fisico. A figura 6 apresenta um modelo de estrutura para bobinas de fios

e cabos elétricos.

Figura 6- Exemplo de suporte para bobinas

Fonte: adaptado de tubo light (2021)
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4.5.4 Separaciao e anotacao de materiais

A sugestdo aqui ¢ que quando for anotado material seja sempre usado o leitor de
codigo de barras. Fazendo seu uso, é quase que impossivel incorrer em erro de anotagdo, a
ndo ser que o produto esteja com sua etiqueta errada. Ja se tratando de venda condicional ¢é
interessante estabelecer alguns critérios como por exemplo um prazo médio de devolugao.

Em se tratando de separagdo para obras, a sugestdo ¢ que seja feita sempre com
antecedéncia para evitar transtornos e erros. Recomenda-se que seja feito apenas pelo pessoal
interno da loja. A ideia € que os eletricistas apenas repassem para o pessoal interno as
quantidades e os materiais que irdo usar para que seja iniciada a separagdo com tempo e
organizacao. O ideal ¢ que seja repassada uma lista impressa ou através de WhatsApp com
pelo menos um dia antecedente a execugdo do servigo.

Neste sentido, a empresa também pode considerar como um método a separagdo
seguida da conferéncia. Um responsavel faz a separacao inicial de todos os itens e encaminha
para a conferéncia juntamente com o pedido para que possa ser conferido tudo o que se
separou inicialmente. Este processo pode parecer desnecessario e trabalhoso, porém evita

muitos erros que possam Vir a OCorrer.

4.5.5 Devolucao de materiais

A proposta € que apds o término da obra, quando as caixas de materiais retornem a
loja, sejam alocadas o mais vertical possivel para aproveitar o melhor possivel do espago ja
que se encontra limitado, e em seguida seja identificado com as placas e colocadas sobre elas.
Este processo ja vem sendo feito, porém ainda se percebe materiais ndo identificados e
situados em lugares inadequados. No entanto, a sugestdo € aumentar a cobranga em relacao a
estes fatos para que todos os envolvidos prestem aten¢do e tomem cuidado para que ndo
aconteca novamente.

Para materiais que ainda ndo estiverem aptos para devolucdo, a sugestdo ¢ que sejam
armazenados em outro local, distante dos demais. Para devolucdo de dutos e mangueiras
corrugadas, sugere-se a aquisicdo ou criacdo de uma maquina que seja capaz de medir e
enrolar a0 mesmo tempo, o que eliminaria a medi¢cdo com o auxilio do brago. O mesmo vale

para a medi¢ao de cabos de aluminio.
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Figura 7- Exemplo de maquina de medir cabos e fios mais grossos

Fonte: adaptado de CEF engineering (2021)

Outra sugestdo ¢ que seja atentado mais para produtos que apresentam deformagdes
nas embalagens ou at¢ mesmo no produto, pois percebeu-se que alguns materiais voltam

queimados e danificados e sem a devida atengdo acabam retornando a prateleira.

4.5.6 Giro de estoque

E normal que a empresa possua em seu estoque itens com maior demanda e itens com
menor demanda. E normal que se tenha um giro baixo em itens com pouca demanda. Portanto
sugere-se que seja calculado o giro dos produtos apenas em itens que apresentam maior
demanda, uma vez que ndo € necessario seu calculo para itens que ndo giram no estoque. O
ideal ¢ que os produtos girem pelo menos uma vez ao més.

Logo, produtos que possuem baixo giro e estdo no estoque a mais de um ano podem
ser vendidos através de outras acdes de vendas como promogdes e liquidacdes. Ao adotar este
procedimento, evita-se que os produtos fiquem estocados por um longo periodo de tempo.

Para melhor compreensdo, abaixo se encontra a formula seguido de um exemplo.
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R=C/EM
Onde:
R=rotatividade
C= consumo em unidades

EM= estoque médio em unidades

Quadro 1- Célculo do giro de estoque

Produto Demanda Estoque Médio Giro do Estoque
Cabo flexivel 2,5mm 112.986 33.707 3
Controlador Smaai 5- Inobram 15 2 8
Sonda C0?- Inobram 17 2 9
Soquete Injetado 3.993 278 14
Contatora CWL12-10-30D23 338 104 3

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Para o célculo do giro de estoque ¢ necessario identificar o total de vendas do periodo
e dividir pelo estoque médio dos produtos. Para este exemplo foi analisada as vendas durante
um periodo de 6 meses, porém o resultado obtido 1é-se mensal. O soquete injetado possui o
maior giro de estoque, sendo renovado totalmente 14 vezes, ou seja, este produto foi vendido
e renovado totalmente 14 vezes no més. A sonda CO? possui o segundo maior giro de
estoque, sendo 9 vezes ao més, seguido do Smaai 5 com 8 ¢ a contatora e fio flexivel 2,5mm

com giro 3.

4.5.7 Estoque minimo e ponto de pedido

A recomendacdo € que seja calculado o estoque minimo de cada produto e registrado
no software para que facilite o processo de compra. Uma vez alimentado, o processo de
compra pode ser feito com base no estoque minimo, garantindo maior eficiéncia e rapidez no
processo de compra. Ter um estoque minimo ¢ essencial para suprir eventualidades que
possam vir a ocorrer desde o momento da compra até o recebimento. O calculo para o pedido

minimo se encontra abaixo.
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EM=C X TR

Onde:
EM= estoque minimo ou de seguranca
C= consumo médio diario

TR= tempo de reposi¢ao

O quadro 2 retrata uma simulagdo para o estoque minimo considerando o prazo de
reposicao de 10 dias.

Quadro 2- Célculo do estoque minimo

VENDAS MENSAIS Consumo | Tempo de | Estoque
Produto MAR | ABR | MAT L |a Diario | reposi¢@o | minimo
JUN | JU GO (C) (TR) (EM)
Cabo flexivel 2,5mm |34.135]29.658 | 14.651 | 12.237 | 13.541 | 8.764 628 10 6277
Controlador Smaai 5-
Inobram 2 9 2 0 0 2 1 10 1
Sonda C0?- Inobram 1 8 2 0 3 3 1 10 1
Soquete Injetado 249 2194 645 145 278 482 22 10 222
Contactor
CWL12-10-30D23 37 145 22 34 74 26 2 10 19

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

O consumo diario de cada produto foi resultado da média da quantidade vendida em
um periodo de 6 meses iniciando em mar¢o e terminando em agosto. Para o calculo, foi
somado o total de vendas de cada produto, dividiu-se por 6 e novamente por 30 chegando ao
resultado. Logo, multiplicando este valor pelo tempo de reposicdo chegou-se ao valor do
estoque minimo. Pode-se concluir que quanto maior a demanda, maior devera ser seu estoque
e para tanto deve-se sempre considerar o tempo de reposi¢do uma vez que quanto maior
também, maior ainda seu estoque sera.

Da mesma forma faz-se necessario o céalculo do ponto de pedido ja que através dele
tem-se uma garantia de que o produto nao entre no estoque minimo ocasionando a falta do
produto por sua vez, caso vier a ocorrer algum problema logistico. Abaixo esta representada a

féormula com um exemplo pratico.



56

PP=Cx TR + EM

Onde:

PP= ponto de pedido
C= Consumo médio
TR= tempo de reposi¢ao

EM= estoque minimo ou de seguranca

O quadro 3 traz uma demonstragdo do calculo do ponto de pedido. Foi considerado

para este caso como tempo de reposi¢ao 10 dias.

Quadro 3- Célculo do ponto de pedido

VENDAS MENSAIS Consumo | Tempo de | Estoque P(:;:O
Produto MAR ABR MAI TUN L | aco Diario | reposi¢do | minimo Pedido
(C) | (TR) | (EM) [ Gp)
Cabo flexivel 2,5mm__ | 34.135 | 29.658 | 14.651 | 12.237 | 13.541 | 8.764 628 10 6277 12554
Controlador Smaai 5-
Inobram 2 9 2 0 0 2 1 10 1 2
Sonda C0?- Inobram 1 8 2 0 3 3 1 10 1 2
Soquete Injetado 249 2194 645 145 278 482 22 10 222 444
Contactor
CWL12-10-30D23 37 145 22 34 74 26 2 10 19 38

Fonte: elaborado pelo autor (2021)

Neste quadro estd demonstrado os mesmos resultados para chegar ao estoque minimo.
A diferenga aqui € que para chegar ao ponto de pedido foi preciso multiplicar o consumo
diario pelo tempo de reposi¢do e somar o estoque minimo. O resultado atingido refere-se ao
momento em que serd preciso realizar um novo pedido de compra, por exemplo, o soquete
injetado que ao chegar em 444 unidades em estoque, demanda ser feito um novo pedido de

compra

4.5.8 Curva ABC

Sugere-se neste topico que se habilite também esta funcao para calcular quanto cada
item representa para o faturamento total da empresa bem como classificar os produtos de

acordo com o grau de importancia. Desta maneira podera ser feito um diagnostico e controle
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maior sobre os investimentos acerca de determinado produto. A ideia da curva ABC ¢ facilitar
a tomada de decisdo, portanto seu uso se torna quase que indispensavel para a gestdo de
compras e estoque.

Com o célculo da curva ABC, ¢ possivel definir estratégias e estabelecer prioridades
sobre os itens, normalmente sobre itens da classe A, pois sdo considerados mais importantes,
seguida da classe B e C. Itens da classe A trazem maior retorno sobre os investimentos e

quando observados corretamente garantem bons resultados a empresa.

4.5.9 Previsao de demanda

A previsao de demanda que por sua vez considera o consumo de meses anteriores se
torna essencial quando bem gerenciada. Seu célculo ¢ simples e pode ser considerado uma
boa ferramenta para considerar a demanda futura de um item do estoque. A sugestdo ¢ que
seja habilitada esta fungdo no sistema para automatizar os processos e agilizar as decisoes de
compra.

Porém, enquanto na auséncia do sistema, podem ser adotadas outras medidas. A
previsdo de demanda pode ser baseada em relacao a quantidade de itens que saem do estoque.
Existem alguns itens que possuem maior demanda, enquanto outros menos. Considerando os
itens de demanda regular como por exemplo, fios e cabos elétricos, contatores, relés,
lampadas, entre outros, podem ser calculados o estoque de seguranca e o ponto de pedido,
uma vez que sdo itens considerados com alto giro e possuem grande importancia para a
empresa. J4 para itens com giro baixo, sugere-se continuar com o método de revisao periodica

ou entdo apenas o calculo de previsdo baseado nas obras futuras.

4.5.10 Armazenagem

Em relacdo a armazenagem se percebeu que varios pontos merecem atengdo e
precisam ser considerados. A area de recebimento bem como de armazenamento ndo deve
influenciar na qualidade do produto. A sugestdo ¢ que j4 no momento em que a mercadoria é
recebida seja alocada em uma area somente para esta fun¢do. Quando a area se encontra
desorganizada e limitada, as chances de os materiais sofrerem alguma interferéncia externa ou

até mesmo de se extraviarem sao maiores.
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Considerando o armazenamento adequado dos produtos, sugere-se que seja sempre
observado o método PEPS, pois quando seguido seu correto funcionamento os produtos nao
ficam estocados por longos periodos de tempo, garantindo a qualidade. Outro ponto
importante ¢ a identificagdo do produto nas prateleiras independentemente da quantidade de
itens armazenados ou classe e tipo de produto, pois materiais quando ndo identificados
dificultam sua localizacdo. Neste sentido, sugere-se também o maior aproveitamento possivel
do espago vertical, considerando que atualmente a estrutura fisica da empresa ¢ bastante
limitada. Ainda, procurar tracar um fluxo dos materiais mais importantes, ou seja, materiais
que giram mais devem ser alocados proximos a saida, inclusive materiais com peso € volume
maiores, pois quando o caminho a percorrer para locomoc¢do destes materiais ¢ maior,
consequentemente hd maiores custos associados.

Outra sugestdo ¢ evitar armazenar materiais diretamente sobre o chio. Para resolver
este problema pode ser usado pallets que além de garantir as condi¢des fisicas do produto,
tornando-os livres de umidade, por exemplo, auxiliam no transporte com o uso de paleteiras
quando possivel. Além disso, o uso de pallets garante melhor organizagdo e separagdo dos
materiais e podem ser adquiridos através da propria mercadoria que chega a loja em alguns
casos em pallets.

Sugere-se também separar os materiais que estdo separados para a obra dos materiais
que ja foram e estdo para serem devolvidos. Se percebeu que quando alocados juntos no
mesmo espago, as chances de ser devolvido material errado, ou ainda, de o material ir para a
obra e faltar sdo maiores. Quando separados, esse tipo de problema pode ser absorvido e
consequentemente problemas de estoque, separacao e devolugdo também. O mesmo vale para
materiais de estoques em relacdo aos ja faturados. Neste caso, seria interessante armazena-lo
em uma sala em especifica na qual o acesso seja limitado somente para um responsavel na

qual possui todo o controle de entrada e saida.

4.5.11 Inventario fisico

Propde-se para a empresa manter um controle mais intensivo de seu estoque

realizando um inventario duas vezes ao ano pelo menos. A contagem pode ser conforme o

inventario rotativo preconiza, ja que ela ndo consegue realizar um inventario geral que por sua
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vez necessita mais funcionarios e mais tempo para isso. Fazer a contagem por prateleiras ou
por familia de produtos dentro de etapas pode ser uma boa opgao.

Outro método ¢ fazer o inventario considerando a curva ABC. Para os itens da curva
A a contagem pode ser feita trés vezes ao ano, enquanto para itens da curva B 2 vezes, e para
itens da curva C 1 vez ao ano juntamente com o inventario geral. Além disso, o inventario
pode ser feito conforme acontece a reposi¢do, assim reduz-se a contagem, uma vez que estes
itens estejam com estoque baixo ou zerado.

Informacgdes incorretas registradas no sistema podem levar a decisdes equivocadas
para o gestor de compras uma vez que o estoque necessita ser levado em consideragao.
Divergéncias no estoque comprometem a qualidade de todo o sistema e acarretam em altos

custos para a empresa.

4.5.12 Administracdo de compras e estoque

Dentre os processos de compra e estoque que acontecem na empresa, muitos se
resumem em fraquezas e em problemas que acabam dificultando sua execugao, ou que tornam
a execucao inadequada perante as decisdes de compras e estoque. Apos o levantamento das
situacdes verifica-se que grande parte das propostas se converge em uso adequado das
ferramentas que o sistema da empresa fornece. O sistema possibilita auxiliar em varios
processos de compra e torna as decisdes sobre elas mais simples, porém ¢é necessario habilitar
e se adequar conforme as necessidades.

Para melhorar a gestao de compras e de estoque € preciso considerar estas ferramentas,
pois possibilitam melhores controles e resultados. Para tanto sugere-se que seja calculado o
estoque minimo, ponto de pedido, estoque méximo, previsdo de demanda, giro de estoque e
curva ABC, conforme o uso mencionado na pesquisa. Atentar-se para estes calculos significa
reduzir custos, aumentar os lucros e ser competitiva.

Vérios problemas foram observados no que se refere a administragdo de compras e
estoque, deste modo, pretende-se implementar estas propostas no decorrer deste segundo
semestre de 2021 junto a Carlesso Elétrica e Servicos de modo a agregar positivamente,
garantindo que os pontos analisados possam ser absorvidos da melhor forma possivel gerando

bons resultados.
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Com base no exposto da pesquisa nota-se que gerir um estoque, controlando entradas

e saidas e suprindo a demanda- o que, quanto e como comprar- ndo ¢ tarefa simples.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através do estudo pode-se afirmar que os objetivos gerais e especificos foram
alcangados, uma vez que ao decorrer do estudo permitiu-se conhecer mais a fundo os
processos de estocagem e de compras da empresa e em seguida propor solucdes embasadas na
literatura. Preconizou-se neste estudo identificar os principais € mais importantes pontos que
requerem aten¢do no que tange a alguns processos de compras e estoque.

Ao levantar os dados de como ¢ feita a gestdo de estoques e compras na empresa, na
qual se compreende como sendo um dos objetivos, determinou-se que o objetivo foi
claramente atingido ao descrever todos os processos de compras e estoque percebidos na
empresa.

O segundo objetivo deste estudo foi claramente alcangado quando se identificou em
meio aos processos as falhas e os pontos criticos. Nesta etapa, se descreveu os impactos que
podem vir a ocorrer quando nao se conhece os processos ou quando ndo sao feitos de forma
correta. Estes pontos merecem atengdo pois sao decisorios para uma boa gestao.

A proposta deste estudo se mostrou realmente efetivada quando se atingiu ao terceiro e
ultimo objetivo da pesquisa na qual se preocupou em propor sugestdes de melhorias em meios
as criticas e falhas relatadas no que tange a gestdo de compras e estoque.

Quais as possiveis melhorias na gestdo de estoques e de compras que podem ser
implementadas na empresa Carlesso Elétrica e Servigos? Para responder a esta pergunta foi
necessario conhecer os processos de compra e estoque, € para tanto conclui-se que houve
propostas para varios processos como por exemplo recebimento, conferéncia, codificacao,
estocagem, separacdo e anotacdo de materiais, devolugdo de materiais, giro de estoque,
estoque minimo, ponto de pedido, curva ABC, previsdo de demanda, armazenagem e
inventario fisico. Grande parte dos problemas identificados podem ser resolvidos com o uso
do sistema da empresa, pois permite a automatizacdo dos processos, resultados certeiros e
vantagem competitiva.

O estudo possibilitou identificar varios pontos criticos na empresa em varios processos
tanto de compra quanto de estoque. Percebeu-se que a falta de ferramentas adequadas no uso
de suas fungdes fazem com que a empresa muitas vezes fique sem material em seu estoque,
ou por outro lado, acaba comprando em grandes quantidades tendo que arcar com custos

elevados de estoque. Foi possivel observar também que a empresa sente a necessidade de ter
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um controle no que tange ao armazenamento de materiais. O espago fisico ¢ bastante
limitado, porém se propos algumas medidas que contornam este problema.

Levando em consideragdo todo o desenvolvimento do estudo fica claro a significativa
contribuicdo para a empresa, na qual pode ser compreendida e interpretada como objetivo
alcangado. Ja para o curso de administragdo a contribuicao se d4 com a formag¢ao de mais um
profissional para atuar no mercado de trabalho e mais um estudo da area realizado. Para o
académico, a contribui¢do ¢ imensa, pois foi possivel aplicar em pratica grande parte do
conteudo visto em teoria, bem como se destacar no ambiente de trabalho.

Este estudo nao limita a busca por melhorias, pois outros estudos podem serem feitos
para aprimorar os processos de compras e estoque, como por exemplo, estudos mais
detalhados em relagdo a previsao de demanda e lote economico de compra, ou entdo, podem
serem feitos estudos em outras areas, como por exemplo, no setor financeiro da empresa ja

que possui ligacdo direta com as compras, pois precisam andar lado a lado e em total sintonia.
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