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RESUMO
Em um cenario de alta competitividade e repleto de adversidades as empresas precisam buscar
formas para se manterem e tornarem competitivas no mercado. E a gestdo de estoque ¢ um
processo que procura atuar estrategicamente na area da administragdo de materiais, buscando
garantir o gerenciamento dos recursos de maneira eficaz, evitando o gasto excessivo na
compra de materiais e perdas na auséncia deles. Dentro deste contexto, o referido estudo foi
realizado na empresa Fermaq localizada na cidade de Chapecd, Santa Catarina. Tendo como
objetivo geral analisar quais mudangas podem ser aplicadas para a melhoria da gestdo de
estoques na empresa. Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativa. Quanto aos
objetivos, a pesquisa caracterizou-se como descritiva, sendo que, em relagdo aos meios de
investigacdo, pode ser classificada como pesquisa de campo e documental. Para o
desenvolvimento deste estudo foram realizadas entrevistas com o proprietario e demais
colaboradores, além da realiza¢do de pesquisa documental através de relatorios. O estudo se
justifica pela importancia para a empresa estudada, pois se aplicada as ferramentas de controle
e gestdo dos estoques, pode aumentar a sua eficiéncia e competitividade, e para a academia
contribui como material de pesquisa, de suporte aos académicos para trabalhos futuros. Com a
realizacdo deste estudo foi possivel descrever as etapas e identificar problemas, bem como
propor sugestdoes de melhorias para a formalizagdo das politicas de estoque, aprimoramento
do método de compra e dos controles de estoques. Ainda, foram apresentadas propostas de

mudangas no arranjo fisico da empresa.

Palavras-chave: Gestdo de estoques. Politicas de estoque. Arranjo fisico. Estoque minimo.



ABSTRACT

The current scenario of the market presents itself as challenging and competitive, so
companies have to look for ways to remain relevant but also to reinvent themselves in order to
compete, good management of the stock keeping unit (SKU) can can prove to have key results,
through the use of strategic decisions, the aim is to make managing materials more efficient,
by saving on new purchases and avoiding the misplacement or complete material loss of pre-
existing materials in the inventory. On this matter, our study was conducted on a company
named Fermagq, located in the town of Chapecd, in the state of Santa Catarina, in Brazil. Our
main objective was to analyze which changes could be made in order to improve the stock
keeping in this company, this research being applied as it was conducted, this study seeks to
improve the overall quality of the unit. As our goals are described, through the use of our
investigation, this experiment can be classified both a field research as well as a controlled
study, due to the use of both methods. Throughout the course we interviewed the staff as well
as the business owner, but also made an in-depth assessment of the data we had in the form of
internal reports. The significance of this study to the aforementioned company can be
attributed to that, in conjunction to other measures and tools tools to stock management, it can
improve upon it's efficiency, and therefore helping it compete on the market, while also
contributing to the academic community as a research material and reference for further work,
giving support for researchers to come. Through the course of this work, we were able to
identify and describe problems found, as well as to offer options to improve the internal
practices on stock keeping, improving the purchase method while also improving how the
material is stocked and managed, including a proposed method of organising the internal

layout of the company.

Key Word: Inventory management. Stock Policies. Physical arrangement. Minimum stock
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1 INTRODUCAO

As organizagdes sempre estdo em busca de uma vantagem competitiva que seja
duradoura e sustentdvel, através de investimentos em processos € em novas tecnologias.
Carpes e Scott (2007) enfatizam que nas ultimas décadas todas as areas foram influenciadas
pelos avancgos tecnoldgicos, sendo que, no setor metal mecanico observou-se uma mudanca na
forma de gestdo destas organizagdes, que passaram a se preocupar com 0s custos, processo
produtivo e a logistica.

Silva (2010) divide a logistica em dois grandes blocos de atividades: as principais, que
envolvem transportes, manutencdo de estoques e processamento de pedidos; e secundarias,
relacionadas a armazenagem, manuseio de materiais, embalagem, suprimentos, planejamento e
sistema de informacao.

Uma vez que a gestao de estoques tem impacto direto na receita de toda empresa, saber
como esta sendo gastos seus recursos € o primeiro desafio para toda empresa, uma vez que isso
requer a disponibilidade de tempo e aceitagdo de todos os envolvidos.

Conforme Tadeu e Rocha (2010), os estoques sdo um conjunto de bens fisicos que sdo
acumulados pela empresa durante um periodo e tem a intengdo de atender uma ou mais
necessidades organizacionais.

Logo, para reduzir margem de erro nas decisdes administrativas, ¢ necessario fazer um
estudo sobre o estoque da empresa, e a administracdo de materiais consiste em ter os materiais
necessarios na quantidade certa, no local certo e no tempo certo a disposicdo dos o6rgdos que
compdem o processo produtivo da empresa. (CHIAVENATO, 2005)

Em outras palavras, a Administragdo de Materiais pode incluir a maioria ou a totalidade
das atividades realizadas dos seguintes departamentos: compras, recebimento, armazenagem,
planejamento e controle da produ¢do, expedi¢do, transportes e estoques. (DIAS, 2010),
demonstrando que ¢ parte fundamental para o funcionamento adequado de toda organizacao, e
nao deve ser deixada de lado quando o assunto € inovagao.

Para Kotler (2012) as empresas ndo podem mais ignorar os avangos tecnologicos e de
mercados que fazem parte do mundo empresarial em que atua, e Ianni (1999) complementa a
importancia de buscar instrumentos ¢ ferramentas para elas permanecerem/sobreviverem no
mercado.

Nesse cendrio as crescentes exigéncias em termos de inovagdo de processos € servigos
oferecido aos clientes, a gestdo de estoque assume papel fundamental entre as diversas
atividades da organizagao

Segundo Bertaglia, (2016) a gestdo de estoque ¢ elemento imprescindivel na agenda
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dos administradores. Ela deve ser administrada eficientemente. A maneira como uma
organizagdo administra seus estoques influencia sua lucratividade e a forma como compete no
mercado.

Diante da importancia do uso de procedimentos e ferramentas que auxiliem no
planejamento, organizacdo e controle dos estoques, definiu-se o seguinte problema de
pesquisa: “Quais melhorias nos processos podem ser aplicados para a Fermaq ter uma melhor

gestao de estoques?”

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos que orientam este estudo consistem em geral e especificos, e dado

consisténcia a investigacdo cientifica que se almeja realizar.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar quais mudangas podem ser aplicadas para a melhoria da gestdo de estoques na

empresa Fermagq.

1.1.2 Objetivos Especificos

Avaliar o processo de gerenciamento de estoque da empresa;
Diagnosticar o processo de compras de mercadorias;

Analisar o arranjo fisico do armazém,;

vV V V V

Propor melhorias a gestdo de estoque da empresa Fermagq.

1.2 JUSTIFICATIVA

Uma boa gestdo de recursos ¢ fundamental para a sobrevivéncia de qualquer
organizagdo, assim se faz necessario um estudo mais aprofundado para melhor utilizar os
recursos, € o conhecimento de processos para o gerenciamento de recursos, € necessario
quando se almeja melhorar a sua capacidade de atender os seus clientes com os recursos
disponiveis a organizagao.

Nesse sentido, o presente trabalho busca solucionar problemas referentes a gestdo dos
estoques na empresa Fermaq. Apesar de estar hd poucos anos atendendo com a loja fisica, ja

possui grande variedade de produtos, porém a empresa possui caréncia de métodos de gestao
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de seus materiais, o que justifica a realizacdo deste estudo, j& que a utilizacdo de novas agdes
acarretara diversas melhorias para este processo.

A empresa se mostra acessivel ao acesso de suas informacodes, possibilitando assim a
execucdo deste trabalho com a utilizagdo aos dados necessarios para uma boa identificacdo de
todos os processos envolvidos com o gerenciamento dos materiais.

Além disso, a pesquisa qualifica o aprendizado do pesquisador por aliar a pratica com a
teoria e conhecimentos aprendidos em sala de aula e contribui com a sociedade por formar

profissionais com mentes criativas e preparadas para os desafios do futuro.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente referencial tedrico consiste em conceitos ¢ assuntos ja existentes que

fundamentam esta pesquisa, servem como suporte ao desenvolvimento do estudo.
2.1 LOGISTICA

A logistica tem base militar, ¢ um termo que surgiu ha décadas, vem sendo aprimorado
ao longo dos anos. Originou-se por volta do ano de 1670, quando o exército francés adotou
uma nova estrutura organizacional, na qual o “Marechal General Des Logis” responsavel pelo
planejamento, transporte, armazenamento e abastecimento das tropas. Por volta da década de
1960 a logistica passou a ser uma preocupagao das empresas, surgindo com novas ideias sobre
o armazenamento dos produtos acabados e sua movimentagdo (distribui¢do fisica) até o
cliente, como aspectos inseparaveis do fluxo de materiais para a empresa e por meio dela.
(CHIAVENATO, 2005).

De acordo com a definicdo do Council of Supply Chain Management Professionals
norte-americano, uma das entidades mais prestigiadas nos estudos sobre logistica e com

grande aceitacdo em todo o mundo, termo logistica ¢ entendido como:

E o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produto, bem como os servigos
e informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o
ponto de consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do
consumidor (NOVAES, 2007, p.35).

A logistica ¢ responsavel pelo planejamento, operacdo e controle de todo o fluxo de
mercadorias ¢ informacao, desde a fonte fornecedora até o consumidor MARTINS E
CAMPOS 2009). Na mesma linha de pensamento Viana (2011) também define logistica um
processo estratégico que gerencia o fluxo de materiais e informagdes entre fornecedor e seu
cliente, desde a aquisi¢do da matéria-prima até a entrega do produto acabado no ponto-de-
venda, uso ou consumo. Consequentemente, o sucesso do gerenciamento de materiais nas
empresas depende da aplicabilidade dos conceitos logisticos, motivo pelo qual ressalta-se sua
importancia.

A logistica compoe-se de dois principais subsistemas de atividades: Administracao de
Materiais e Transporte/Distribui¢do Fisica, cada qual envolvendo o controle da movimentagado
e a coordenagdo demanda-suprimento. (DIAS, 2010)

Na mesma linha de pensamento, Ballou (2006), coloca que a logistica empresarial ¢ um
campo relativamente novo do estudo da gestdo integrada, das areas tradicionais das finangas,

marketing e produgdo. Ainda o autor define logistica empresarial como a integragdo de
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abastecimento fisico (geréncia de materiais) com a distribuigdo fisica, ou seja, as duas grandes
etapas do processo logistico sdo o suprimento fisico (administracdo de materiais) e a

distribui¢ao fisica.

2.1.1 Administracao de materiais

Segundo Viana (2011) objetivo fundamental da administragdo de materiais ¢
determinar quando e quanto adquirir, para repor o estoque, o autor ainda acrescenta que
Administragdo de Materiais tem como meta primordial, conseguir atingir o equilibrio ideal
entre estoque e consumo e, para tanto, a gestdo se inter-relaciona com as outras atividades
afins, no intuito de que as empresas e os profissionais envolvidos estejam contemplados com
uma série de técnicas e rotinas, fazendo que todo o gerenciamento de materiais, incluindo-se
gestdo, compras € armazenagem, seja considerado como atividade integrante do Sistema de
Abastecimento.

Em relacdo a administra¢do de materiais, Gongalves (2010) enfatiza que:

Uma administragdo de materiais bem estruturada permite a obtencao
de vantagens competitivas por meio da redugdo de custos, da
reducdo dos investimentos em estoques, das melhorias nas condi¢des
de compras, mediante negociagdes com os fornecedores, ¢ da
satisfacdo de clientes e consumidores em relagdo aos produtos
oferecidos pela empresa. (GONCALVES 2010, p.4)

Viana (2011) define a administracdo de materiais da seguinte forma, ¢ planejamento,
coordenacdo, direcdo e controle de todas as atividades ligadas a aquisi¢do de materiais para a
formagao de estoques, desde o momento de sua concepgdo até seu consumo final.

Viana (2011) utiliza o método SW2H para demonstrar alguns cuidados que devemos ter
na administra¢do de materiais. Esse método consiste em responder algumas questdes assim
como:

*  What (o que);

*  Why (por que);

*  Where (onde);

*  When (quando);

*  Who (quem);

*  How (como);

*  How Much (quanto).

No quadro 1 € possivel ver essa aplicacdo no departamento de compras.
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Quadro 1 — Procedimentos fundamentais de administragdo de materiais.

Procedimento Esclarecimento

O que deve ser comprado Implica a especificagdo de compra, que
traduz as necessidades da empresa.

Como deve ser comprado Revela o procedimento mais recomendavel.
Quando deve ser comprado Identifica a melhor época.
Onde deve ser comprado Implica o conhecimento dos melhores

segmentos de mercado.

De quem deve ser comprado Implica o conhecimento dos fornecedores da
empresa.
Por que prego deve ser comprado Evidencia o conhecimento da evolugdo dos

precos de mercado.

Em que quantidade deve ser comprada Estabelece a quantidade ideal, por meio da
qual haja economia na compra.

Fonte: Viana (2011, p.40)

Assim todos os materiais precisam ser adequadamente administrados, suas quantidades
devem ser planejadas e controladas para que ndo haja faltas que paralisem a producdo, nem
excessos que elevem os custos operacionais desnecessariamente. (VIANA 2011)

Logo a administragao de materiais demanda de servicos de diversos setores, em outras
palavras, a Administracdo de Materiais poderia incluir a maioria ou a totalidade das atividades
realizadas dos seguintes departamentos: compras, recebimento, planejamento e controle da

produgdo, expedicao, transportes e estoques. (DIAS, 2010)

2.1.1.1 Estoques

Um dos primeiros livros que tratou de problemas de estoque foi do autor George
Becquart, em 1939, na Franca. Sendo que, o sucesso inicial da Alemanha na Segunda Guerra
Mundial foi atribuido ao sistema de abastecimento das tropas. (VIANA, 2011)

Para Chiavenato (2005), um dos desafios da administragdo de materiais estd em
planejar e controlar os estoques para tentar manté-los em niveis adequados de
dimensionamento ou entdo reduzi-los sem afetar o processo produtivo € sem aumentos dos
custos.

Martins e Campos (2009) complementam que para as empresas buscarem obter uma
vantagem competitiva, ¢ necessario atender prontamente o cliente no momento e na quantidade

desejada ¢ facilitada por meio da administragdo eficaz dos seus estoques.
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Segundo Slack et al. (2009), estoque ¢ definido como a acumula¢do de recursos
materiais em um sistema de informagdo. Algumas vezes, o estoque também ¢é usado para
descrever qualquer recurso armazenado. Ballou (2006) complementa ainda que estoques sao
acumulagdes de matérias-primas, suprimentos, componentes, materiais em processo € produtos
acabados que surgem em numerosos pontos do canal de producao e logistica das empresas.

Toda a organizacdo deve estabelecer e manter uma estratégia adequada para
administrar o estoque. Uma estratégia bem aplicada e bem conduzida, além de minimizar
custos, assegurara o desempenho apropriado dos diferentes processos e fungdes empresariais
(BERTAGLIA, 2016).

Para que o sistema de producao nao sofra interrupgdes ou paralisacdes desnecessarias,
torna-se imprescindivel haver alguma garantia na quantidade de materiais que fluem ao longo
do processo. E necessiria uma garantia de folga de materiais para enfrentar possiveis

contingéncias. (CHIAVENATO, 2005)

2.1.1.2.1 Gestao de estoque

Gestdo ¢ um conjunto de atividades que visa, por meio das respectivas politicas de
estoque, ao pleno atendimento das necessidades da empresa, com a maxima eficiéncia e ao
menor custo, através do maior giro possivel para o capital investido em materiais (VIANA,
2011).

Gerenciar estoques ¢ também equilibrar a disponibilidade dos produtos, ou servigo ao
consumidor, por um lado, com os custos de abastecimento que, por outro lado, sdo necessarios
para um determinado grau dessa disponibilidade. (BALLOU, 2006).

Segundo Dias (2010) Toda a gestdao de estoques esta relacionada a previsao de
consumo ou da demanda estabelece estimativas futuras dos produtos acabados comercializados
e vendidos.

Caxito (2014) apresenta os tipos de estoques da seguinte maneira:

Estoques de matérias-primas: € o estoque de qualquer produto que ndo sofreram
nenhuma transformagao por parte do fabricante

Estoque de material semiacabado (produto em processo): ¢ o estoque de produtos
parados que passaram por uma determinada montagem e estdo aguardando para ser utilizados
em outra fase do processo;

Estoque de produtos acabados: ¢ o estoque do produto ja pronto e disponivel ao cliente;

Estoques em transito: € toda a mercadoria que necessita ser transportada de um local
para outro, sendo que, durante este transporte elas ndo sao processadas;

Estoque de seguranca: ¢ uma quantidade extra de produtos que ficam armazenados para
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suprir possivel anormalidade no abastecimento de mercadorias e atrasos na entrega de
mercadoria. Assim os estoques tém a func¢ao de ser como reguladores do fluxo de negdcios.

Como a velocidade com que as mercadorias sdo recebidas ¢ diferente da velocidade
que sdo utilizadas, existe necessidade de um estoque, funcionando como um amortecedor
(MARTINS; CAMPOS, 2009).

Bertaglia (2016) destaca que quando o ritmo de fornecimento ¢ maior que a demanda,
o estoque aumenta, quando o ritmo da demanda supera o fornecimento, o estoque diminui,
podendo faltar material ou produto. Podemos fazer uma comparacao classica do reservatorio
de 4dgua da nossa casa, como ¢ um liquido vital, ¢ fundamental que exista uma reserva para
quando ocorra um periodo de escassez.

Segundo Viana (2011) objetivo fundamental da gestdo de estoque ¢ a busca do
equilibrio entre estoque e consumo, que sera obtido através das seguintes atribuicdes, regras e
critérios:

a) impedir entrada de materiais desnecessarios, mantendo em estoque somente os de
real necessidade da empresa;

b) centralizar as informagdes que possibilitem o permanente acompanhamento e
planejamento das atividades de gestdo;

¢) definir os parametros de cada material incorporado ao sistema de gestdo de estoque,
determinando niveis de estoque respectivos (mdximo, minimo e segurancga);

d) determinar, para cada material, as quantidades a comprar, por meio dos respectivos
lotes econdmicos e intervalos de parcelamento;

e) analisar e acompanhar a evolucao dos estoques da empresa, desenvolvendo estudos
estatisticos a respeito;

f) desenvolver e implantar politicas de padronizagdo de materiais;

g) ativar o setor de compras para que as encomendas referentes a materiais com
variagdo nos consumos tenham suas entregas aceleradas; ou para reprogramar encomendas em
andamento, em face das necessidades da empresa;

h) decidir sobre a regularizagdo ou ndo de materiais entregues além da quantidade
permitida, portanto, em excesso;

1) realizar frequentemente estudos, propondo alienagdo, para que os materiais obsoletos
e inserviveis sejam retirados do estoque (VIANA, 2011).

Segundo Corréa (2010) muitas vezes por imperfei¢cdes no uso de técnicas e conceitos
de gestao de estoques, acaba-se tendo excesso de estoques de certos itens a0 mesmo tempo em

que se tem falta de estoques de outros itens.
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2.1.1.2.2 Controle de estoques

Os materiais se transformam rapidamente, por meio do processo produtivo, € a cada
momento podem ser classificados diferentemente. De um lado, quando o estoque ¢ obtido para
uso futuro da producao, representa capital parado e passa a ser visto como um mal necessario,
exigindo um grande esfor¢o para controlar e reduzir tal investimento. Por outro lado, torna-se
também dificil determinar qual o estoque minimo e depender da confiabilidade dos
fornecedores quanto as aprazadas. (CHIAVENATO, 2005)

O controle ¢ a funcdo administrativa que consiste em medir e corrigir o desempenho de
qualquer atividade, visando os interesses da empresa. Também depende de um sistema
eficiente, que deve fornecer, a qualquer momento, as informagdes necessarias para atuar
operacionalmente, tomando decisdes e corrigindo desvios e, gerenciamento, para fixagdo de
metas e acompanhamento (VIANA, 2011).

De acordo com Dias (2010) existem diversos aspectos que devem ser definidos antes
de se montar um sistema de controle de estoques:

1? refere-se aos diferentes tipos de estoque existentes na empresa.

2% diz respeito aos diferentes critérios quanto ao nivel adequado de estoque que deve
ser mantido para atender as suas necessidades.

3% seria a relagdo entre o nivel do estoque e o capital necessario envolvido.

Controles ndo adequados podem levar a organizagdo a possuir elevados estoques,
incorrendo em altos valores de investimento. Em contrapartida, a manutencdo de estoques
insuficientes trard consequéncias drésticas a cadeia de abastecimento, afetando recursos e

servicos. (BERTAGLIA, 2016).

2.1.1.2.3 Niveis de estoque

Estabelecer os niveis de estoque adequados ao abastecimento da producdo sem
resvalar nos dois extremos de excessivo ou de estoque insuficiente. O estoque excessivo leva
ao desperdicio de dinheiro e a perdas financeiras decorrentes de seus custos mais elevados. O
estoque insuficiente, por outro lado, também provoca prejuizos a empresa. Ambos os
extremos devem ser evitados. (CHIAVENATO, 2005)

Isso fica mais visivel quando confrontamos as vantagens, do estoque minimo com as

do estoque maximo, assim como ocorre no quadro 2.
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Quadro 2 — Niveis de estoque e suas vantagens.

Estoque Minimo Estoque Maximo
Menor capital investido Melhores condi¢des de compra e descontos
Menores Juros e custos de estocagem Nenhum risco de falta
Menor riscos de perdas e obsolescéncia Maior seguranca
Flexibilidade
Entregas rapidas

Fonte: os autores (2021)

De acordo com Dias (2010) o sistema consiste em:

a) Determinagdo dos consumos previstos para o item desejado;

b) Fixacao do periodo de consumo previsto em a;

c¢) Calculo do ponto de pedido em fungdo do tempo de reposicdo do item pelo
fornecedor;

d) Célculos dos estoques minimos € maximos;

e) Célculos dos lotes de compra.

A intencdo de consumo ¢ caracterizada como demanda, e tem objetivo basico de fazer
previsdes. O produto adquirido pela primeira vez deve ser comprado por estimativa, estando
sujeito a erro por falta de dados anteriores que auxiliam, mas apos a ocorréncia de
movimentagdo do estoque, a reposi¢ao passa a ser automatica, baseada nos dados de consumo
(VIANA, 2011)

Vieira (2009) ainda complementa que a questdo critica reside nas previsdes de
demanda e também na estimativa do tempo de ressuprimento, desde a colocagdo do pedido no
fornecedor, sua producdo até a chegada do material nas instalagdes.

No processo de previsdo de estoques, Silva (2010) trabalha com dois tipos de
informagdes; as informagdes quantitativas, que sdo referentes a volumes e as informagdes
qualitativas que referem as informacgdes provenientes de fontes com conhecimento do assunto,
ou seja, funcionarios, gerentes, fornecedores e pesquisas de mercado.

Nesse sentido, dispomos de algumas principais técnicas de previsao;

Projecdo: técnicas de natureza quantitativa que admitem que o futuro serd a repeticao
do que ocorreu no passado.

Explicagdo: técnicas que explicam o passado mediante leis que relacionam as mesmas
com outras variaveis, cuja evolucdo ¢ conhecida ou previsivel.

Predilegdo: o futuro ¢ estabelecido a partir da opinido de funcionarios experientes e

conhecedores do contexto da organizacao. (SILVA, 2010)
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Um dos modelos mais praticos ¢ a utilizagao dos historicos de venda, para isso um dos
primeiros passos ¢ descobrir qual ¢ o consumo médio mensal. Dias (2010) define consumo
médio mensal como a quantidade referente a média aritmética das retiradas mensais de
estoque. E ainda sugere para que haja um grau de confiabilidade razoéavel, essa média devera
ser obtida pelo consumo dos ultimos seis meses

O consumo médio mensal ¢ a mola mestra do inicio do estudo do dimensionamento e
controle de estoques. E sabido que se trata de um valor provavel de consumo, parte-se do
pressuposto de que nao existiram flutuagdes na demanda nem alteragdes do consumo médio
mensal. Nao havendo modifica¢do substancial, este valor serd valido e expressard a quantidade
a ser consumida. Dias (2010)

Ap0s termos levantado o consumo médio podemos prosseguir para o pedido de compra

2.1.1.2.4 Ponto de pedido e pedido de compra

O ponto de pedido define quando um ressuprimento pode ser iniciado, ou seja, é dar
inicio ao processo de ressuprimento com tempo habil para que ndo ocorra a falta de materiais.
(VIEIRA, 2009)

Segundo a metodologia de ponto de pedido, a solicitacdo do ressuprimento que sera
estabelecida depende diretamente do consumo médio de unidades e da média do ciclo de
desempenho (tempo de ressuprimento estabelecido), ndo deixando de considerar o tempo de
reposta do fornecedor. Resumindo, ¢ calculado o tempo de ressuprimento € o consumo
previsto. (VIEIRA, 2009) e ficard na seguinte férmula:

R=D.T
em que:

R= ponto de pedido em unidades

D= demanda média diaria

T= durag¢ao média do ciclo de ressuprimento da mercadoria (em dias)

A formula acima descreve uma ocorréncia de situacdo perfeita sem imprevistos, mas
para quando houver a possibilidade de ocorrerem imprevistos, tanto na demanda quanto no
fornecimento de mercadorias se faz necessario a formac¢do de um estoque minimo ou também
conhecido como estoque de seguranga. Viana (2011) descreve o estoque de seguranga como a
quantidade minima possivel capaz de suportar um tempo de ressuprimento superior ao
programado ou um consumo desproporcional.

Assim caracteristica importante no processo de administracio de estoques ¢ a
quantidade de estoque de seguranca que deve ser mantida. Quando existem variagdes na

demanda e no tempo de entrega a possibilidade de rupturas de estoque ¢ grande. O estoque de
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seguranga necessita ser mantido para atender as necessidades de materiais durante o periodo de
entrega, sem que haja paradas de producao ou desabastecimento. (BERTAGLIA, 2016)

Uma das informacdes basicas de que se necessita para calcular o estoque minimo ¢ o
tempo de reposicao, isto ¢, o tempo gasto desde a verificacdo de que o estoque precisa ser
reposto até a chegada efetiva do material na empresa (DIAS, 2010)

Vieira (2009) soma o estoque de seguranca a formula do ponto de pedido da seguinte
maneira

R=D.T+SS

Sendo que;

SS= estoque de seguranga em unidades

Se, por um lado, o excesso de estoque adicional gera custos financeiros ou de capital e
custos de armazenagem, por outro lado, a falta desse estoque podera resultar em perda de
vendas, paralisagdo do processo produtivo, podendo gerar consequentemente uma insatisfacao
do cliente ou consumidor, devido ao baixo nivel de servico prestado, a baixa qualidade no
atendimento e a impossibilidade de satisfazer plenamente as necessidades desses clientes.
(GONCALVEZ, 2010)

O estoque de seguranga ¢ o estoque suplementar mantido como garantia contra a
variabilidade da demanda e prazo de entrega na reposicao (BALLOU, 2006)

Gongalves (2010) representa o comportamento dos estoques graficamente na figura 1

Figura 1 — Estoque de segurancga

Q PONTO DE ENCOMENDA

l/ DEMANDA ESPERADA

TEMPO DE REPOSICAO

1-1 >

ESTOQUE DE SEGURANGA |

L 4

Fonte: GONCALVEZ, 2010.

Na figura 1 ¢ representado de forma constante e previsivel, tanto o consumo quanto o

tempo de reposi¢ao, assim verifica-se que a partir do ponto de encomenda, comegamos a entrar
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em um ponto critico do estoque visto que a empresa fica dependente de dois fatores basicos: o
comportamento da demanda e a possibilidade de oscilagdes no tempo de reposigdo.
(GONSALVES, 2010)

Para calcular o estoque de seguranca estimado, Silva (2010) nos traz o método do grau
de risco, que ¢ o mais simples e facil de usar. Ele esta baseado na adogdo de um fator de risco,
geralmente determinado pelo gestor de estoques, a partir do histérico de consumo do material e
opinides de pessoas com experiéncia na organizacdo. E sua formula ¢ dada da seguinte
maneira:

SS=CxK

Onde:

SS = estoque seguranca

C = consumo médio mensal

K = coeficiente de grau de risco

Dias (2010) destaca que essa formula ¢ muito simplista, ndo contendo precisdes
matematicas. Onde o fator K ¢ arbitrario, ele ¢ proporcional ao grau de atendimento desejado
para o item. Por exemplo: se quisermos que determinada pega tenha um grau de atendimento
de 90%, ou seja, queremos uma garantia de que somente em 10% das vezes o estoque desta
peca esteja a zero, sabendo que o consumo mensal € de 60 unidades, o estoque minimo sera:

SS=60X0,9

SS = 54 unidades

Como a quantidade de unidades armazenadas influenciam no custo, outro fator
importante para a realizacao do pedido de compra € o estoque maximo. Viana (2011) descreve
que estoque maximo ¢ a quantidade maxima de estoque permitida para o material.

E Silva (2010) traz que o estoque maximo equivale a soma do estoque de seguranca

mais o lote de compra. Estoque maximo = estoque de seguranga + lote de compra.

2.1.1.3 Compras

A fungdo compra tem por finalidade suprir as necessidades de materiais ou servigos,
planejé-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo com as quantidades corretas,
verificar se recebeu efetivamente o que foi comprado e providenciar armazenamento. (DIAS,
2010)

Para Gongalves (2010) a funcao de compras tem a finalidade de garantir que materiais
e servigos exigidos sejam fornecidos nas quantidades corretas com qualidade no tempo

desejado.
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Chiavenato (2005) traz o seguinte conceito de compras:

Compras envolve todo o processo de localizagdo de fornecedores e
fontes de suprimento, aquisicdo de materiais por meio de
negociagdes de preco e condigdes de pagamento, bem como o
acompanhamento do processo junto aos fornecedores escolhidos e o
recebimento do material comprado para controlar e garantir o
fornecimento dentro das especificagdes solicitadas.
(CHIAVENATO, 2005, p. 100)

Ballou (2006) descreve diversas atividades da fun¢do de compras, entre elas:

Selecionar e qualificar fornecedores; Comparar preco, qualidade e servi¢o; programar
as compras; Estabelecer os termos das vendas; Prever mudancas de pregos, servicos e, as
vezes, da demanda.

Deve-se ressaltar, portanto, que a atividade de compra ndo se restringe aos atos de
comprar € monitorar apenas, pode-se considera-la como um componente estratégico que
envolve qualidade, custo, flexibilidade e agilidade, qualquer que seja o tipo da organizacao.
(VIEIRA, 2009).

O setor de compras ocupa uma posi¢ao importante na maioria das organizacgdes, pois
pecgas, componentes e suprimentos comprados representam, em geral, de 40 a 60% do valor
final das vendas de qualquer produto. (BALLOU, 2006)

Dias (2010) destaca que com as necessidades de estocar em niveis adequados, comprar
bem ¢ um dos meios que a empresa deve usar para reduzir custos. Para reduzir os custos
comprando bem, ¢ necessario realizar o processamento dos pedidos no momento certo € no
lote de compra adequado para cada organizagao.

Para Silva (2010) lote de compra refere-se a quantidade de produtos especificados no
pedido de compra, que estard sujeito a politica de estoque e ao planejamento de cada
organizagao.

E o processamento de pedidos ¢ a atividade primdria que da partida ao processo de
movimentacdo de materiais e produtos, bem como a entrega desses servigos. (SILVA 2010)

Outra 4rea ¢ armazenagem, que atua como atividade de apoio a processamento de
pedidos, pois com o controle da armazenagem pode-se chegar as informagdes necessarias ao

setor de compras para que realize o pedido ao fornecedor (PAURA, 2012)
2.1.1.4 Armazenagem
As necessidades de materiais nem sempre sdo imediatas e quase nunca sdo constantes,

para isso o armazenamento de materiais funciona como um bolsdo, capaz de suprir as

necessidades de vendas da empresa. Essa reserva serve para amortecer as incertezas quanto as
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entradas e quanto as saidas de produtos. (CHIAVENATO, 2005)

Para que esse amortecedor funcione corretamente os estoques tém de estar nos lugares
certos, ter tamanho certo, proteger de forma adequada seu conteudo e permitir entregas e
colocagdo eficientes nas prateleiras. E entre o local de armazenagem e a geréncia deve haver
um sistema de informagdes que permita colocar os produtos em locais conhecidos e uma
ordem conhecida, retira-los rapidamente e na quantidade necessaria, € ter uma rotagdo correta.
(MARTINS; CAMPOS, 2009).

Além da agilidade no tempo de resposta de entregar uma mercadoria contribuir para o
bom faturamento de uma organizagdo a armazenagem, manuseio e controle de materiais sdo
considerados componentes essenciais, € seus custos podem representar de 10% a 40% das
despesas logisticas de uma organizagao. Assim, a selecao desses locais de armazenagem tem
papel importante na reducdo custo dessas atividades. (SILVA, 2010)

Vieira (2009) resume em trés operagdes bdsicas da armazenagem: Recebimento,
estocagem e expedicao.

O recebimento de mercadorias envolve o descarregamento da mercadoria, esse deve ser
feito de acordo com a forma, peso e volume da carga, e essa operacao sera registrada através
de um colaborador que alimentara o sistema de modo que as unidades sejam inseridas no
estoque da empresa.

O processo de estocagem consiste na movimentacdo da carga recebida e alocada no
estoque de maneira que preservara a integridade do produto e permitira a facil localizacao
quando necessario para a expedi¢do, que muitas vezes o fracionamento das cargas € necessaria
para o atendimento do pedido informado pelo cliente.

A embalagem ¢ um dispositivo que serve para proteger o produto durante o manuseio,
transporte e armazenagem. E alguns fatores importantes que devem ser observados na
concepgdo das embalagens: grau de resisténcia; capacidade de reaproveitamento; facilidade de
identificacdo do produto; baixo custo; facilidade de manuseio; protecdo ao meio ambiente.
(SILVA, 2010)

Assim com diferentes tamanhos e caracteristicas de materiais ¢ necessarios diferentes
tipos de armazenagem. Dias (2010) apresenta quatro maneiras comuns de estocagem de
materiais:

a) Caixas - adequadas para itens de tamanhos pequenos.

b) Prateleiras - a estrutura pode ser de madeira ou metélica, e normalmente ¢ melhor
para armazenar itens grandes ou também para apoio de gavetas ou caixas.

¢) Racks - s3o de madeira ou ago estrutural, sao adequados para armazenar itens

longos, como tubos, vergalhdes, tiras, barras de ferro etc.
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d) Empilhamento - constitui uma variante na armazenagem de caixas e certos produtos,
que permitem ser colocados uns em cima do outro, proporcionam maior aproveitamento
vertical.

Logo um sistema correto de armazenagem influi no aproveitamento da matéria prima e
dos meios de movimentacdo. Além de evitar a rejeicdo de pecas por efeito de batidas e
impactos, reduz as perdas de material no manuseio e impede outros extravios. A economia nos

custos de material reflete proporcionalmente sobre os produtos acabados (DIAS, 2010).

2.1.1.4.1 Arranjo Fisico

O arranjo fisico ou layout ¢ a disposi¢ao fisica dos equipamentos, pessoas e materiais,
da maneira mais adequada no armazém. Quando se fala em arranjo fisico, se pressupde o
planejamento do espago fisico a ser ocupado e utilizado. (CHIAVENATO, 2005)

Inclui desde a sele¢ao ou adequagdo do local, assim como no projeto de construcao,
modificagdo ou amplia¢do, conforme o caso, bem como na distribui¢do e localizacao dos
componentes e estagdes de trabalho, assim como na movimentacdo de materiais, maquinas e
operarios. (MARTINS; CAMPOS, 2009).

E Mudangas relativamente pequenas dos produtos em um supermercado ou mudancgas
na localizagdo de uma maquina em uma féabrica podem afetar o fluxo, e por sua vez podem
afetar os seus custos e a eficacia geral. (SLACK, CHAMBERS, JOHNSTON 2009). Corréa
(2010) também afirma que a decisdo de mudanca no arranjo fisico € capaz de afetar os niveis
de eficiéncia e eficacia das operagoes.

A otimizagdo do /ayout, mesmo tendo sido o ponto de partida para o planejamento e
projeto do armazém, deve ser revista com o desenvolvimento efetivo das operagdes. Para isso,
¢ necessaria uma analise profunda do fluxo de materiais, os volumes envolvidos e as
intensidades desses fluxos, procurando sempre posicionar 0s estoques com maior giro o mais
proximo possivel das areas de recebimento e expedi¢do. (VIEIRA, 2009)

Nao existe um critério para se avaliar a adequagdo de um layout a determinada
atividade; tudo depende da meta a ser atingida e dos fatores que influem no fluxograma tipico
para a atividade considerada (DIAS, 2010) as metas podem ser referentes a reducdo de
movimentagdo, a reducdo de custos, maior capacidade do armazém, ou menor tempo para
movimentar os produtos.

Ou seja, rearranjar o estoque ou equipamento de estocagem, caso em que os produtos

de maior giro se encontrem em andares mais altos de uma estanteria, por exemplo, e criar
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sistemas de movimentagdo que reduzam a distancia que o material deve percorrer. (VIEIRA,
2009)

Dias (2010) traz alguns motivos que levam a alteracdes no layout,

a) Modificagdo do produto ocorrem em mercados altamente competitivos exigem
muitas vezes modificagdes periddicas dos produtos, que afetam suas dimensdes.

b) Langcamentos de produto, ou mesmo a interrup¢ao na fabricagdo de um produto que
figurava na linha normal de vendas.

¢) Variagdo na demanda com um aumento ou uma redu¢do das vendas justifica estudos
de capacidade ociosa e obsolescéncia iminente do produto.

d) Obsolescéncia das instalagdes e procedimentos, equipamentos ¢ mesmo a edificagdo
podem tornar-se um entrave na armazenagem de determinado produto. o problema do
equipamento ¢ o que menos afeta o /ayout nestes casos; a obsolescéncia de um processo exige,
por outro lado, modificagcdes sensiveis, ao passo que, no caso da edificacdo, o /ayout pode
indicar a conveniéncia em se ampliarem as instalagdes, uma constru¢do de novo bloco ou
mesmo a mudanga completa do deposito.

e) Ambiente de trabalho inadequado o /ayout deve levar em conta as modificacdes
necessarias para atenuar o efeito do ruido, das temperaturas anormais, presenca de agentes
agressivos, enfim, todos os fatores que podem afetar o rendimento de trabalho do elemento
humano.

f) Indice elevado de acidentes fazem parte dos estudos de layout a localizagio de uma
série de instalagdes que possam atender em carater de emergéncia os operarios que entram em
contato com produtos quimicos altamente corrosivos, o isolamento ou confinamento de certos
locais de trabalho, o dimensionamento ¢ a demarcacdo de corredores, passagens, areas de
trafego de veiculos, obstrucdes etc., tendo por finalidade ndo s6 a protecdo como também
eventual atendimento de emergéncia de acidentados.

g) Mudanga na localizacdo do mercado consumidor ¢ um problema que, ndo tendo
influéncia direta, age como reflexo no layout, ja que a necessidade na relocagdo de um
deposito envolve novo estudo de layout.

h) Reduc¢do dos custos, em um layout adequado, traz consigo uma reducdo nos custos

nao s6 de estocagem, como também de manutengao.
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3. METODOLOGIA

Para uma maior confiabilidade na pesquisa, ¢ de grande importancia ter um
direcionamento para o desenvolvimento de um trabalho cientifico, deve ser executado em
diversas etapas, e diversos modos de encontrar os dados necessarios, esses meios Sao
chamados de métodos cientificos, e devem ser respeitados e compreendidos corretamente. Pois
sdo justamente esses métodos que diferem o conhecimento cientifico dos demais
conhecimentos, como o artistico, filosofico, religioso e o comum. (SEVERINO, 2007).

Método cientifico pode ser definido como conjunto de procedimentos intelectuais e
técnicos adotados para se atingir o conhecimento (GIL, 2008). Para Gongalves (2007) os
métodos apresentam o caminho pelo qual se chegard a um fim, ou seja, quais serdo os passos a
serem seguidos para o alcance dos objetivos. Assim, Marconi e Lakatos (2010),
complementam que ao tragar o caminho a ser seguido, o pesquisador tem maior seguranga e
economia de tempo a fim de evitar erros, permitindo alcangar o objetivo, conhecimentos
validos e verdadeiros.

A seguir ¢ apresentado a classificagdo da pesquisa, amostra e sujeitos da pesquisa,

procedimentos de coleta de dados, e por fim o modo como serdo analisados os dados obtidos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Para a realizacdo de um trabalho cientifico, o pesquisador tera necessariamente que
coletar dados e informacdes. Dependendo da natureza desses dados e informacdes, e dos
objetivos que se pretende alcancar, o pesquisador deverad escolher o tipo de abordagem que
utilizara no desenvolvimento do seu estudo. (BOTELHO, 2013)

A classificagdo da pesquisa foi definida adotando a metodologia proposta por Vergara
(2007) que propde dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios. Deste modo
quanto aos fins, a pesquisa foi caracterizada como descritiva e aplicada. A pesquisa descritiva
tem como objetivo a descri¢do das caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL,2008). Vergara (2007) complementa que a
pesquisa descritiva ndo tem compromisso de explicar os fenomenos que descreve, embora
sirva de base para tal explicagao.

A pesquisa tem uma abordagem qualitativa uma vez que busca entender um fenémeno
especifico em profundidade. Em vez de estatisticas, regras e outras generalizagdes, ela trabalha
com descri¢cdes, comparagdes, interpretacdes e atribuicdo de significados possibilitando
investigar valores, crengas, habitos, atitudes e opinides de individuos ou grupos. (BOTELHO,

2013)
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Quanto aos meios, o estudo classifica-se como pesquisa de campo, tratando-se de um
estudo de caso e por um levantamento bibliografico e documental. A pesquisa bibliografica ¢é
realizada a partir de registros disponiveis em livros, artigos, teses etc. (SEVERINO, 2007).

Segundo Vergara (2007), estudo de caso tem carater de profundidade e detalhamento, e
a pesquisa de campo ¢ uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu
um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo, por isso da classificacdo deste

estudo como pesquisa de campo.

3.2 UNIDADE DE ANALISE

O presente trabalho tem como unidade de andlise a Fermaq indtstria e comércio
LTDA., uma empresa do ramo metal mecanico do oeste catarinense, fundada em 13/07/1994,
na cidade de Chapec6-SC. A mesma atua na area de fabricagdo de madaquinas, pegas e
equipamentos para industria em geral, comércio de ferragens e manutenciao industrial. A
empresa possui uma loja de ferragens localizada no mesmo endereco, na qual estd o foco deste
trabalho. E seu publico-alvo s3o as agroindustrias, mas atende a clientes de diversos
segmentos. Possui também parceria com empresas do mesmo segmento na fabricagdo de
pecas.

Os sujeitos da pesquisa foram selecionados de acordo com a relevancia deste estudo, a
fim de que as informagdes sobre os servicos e itens avaliados fossem explanadas pelos
responsaveis pela compra, armazenamento, utiliza¢ao e envio.

Neste sentido, fizeram parte da pesquisa o socio proprietario da empresa, o responsavel

pelo setor de compras, vendedores, e o responsavel pelo estoque.

3.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados tem em vista garantir a obtencdo das informagdes necessarias para
fundamentar a resposta do problema de pesquisa delimitado. a coleta de dados, ocorreu através
de entrevistas, observacdo e pesquisa documental. Onde os dados coletados nas entrevistas
foram arquivados através de gravacdes, onde possibilita uma maior facilidade na transcri¢cao
dos dados.

Na pesquisa documental tem como fonte documentos no sentido amplo, ou seja, ndo sé
documentos impressos, mas também como jornais, fotos, filmes, gravagdes, documentos legais
(SEVERINO,2007).

As entrevistas foram realizadas de forma ndo estruturada com o socio proprietario da
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empresa, o responsavel pelo setor de compras, vendedores e responsaveis pelo estoque. Com o
intuito de obter a percep¢do que cada um possui dos pontos fracos da loja que deveriam ser
melhorados. Ocorreram no més de julho do ano de 2021 na cidade de Chapeco.

Foram analisados relatérios de estoques, relatorios de precos, despesas com as

vendas, e a mao de obra gasta no processo.

3.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS

A andlise ¢ um processo de tratamento do objeto — seja ele um objeto material, um
conceito, uma ideia, um texto etc. (SEVERINO, 2007).

As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas na forma de texto e
analisadas por meio de andlise de conteudo., que tem por finalidade bésica a busca do
significado de materiais textuais, sejam eles artigos de revistas, prontudrios de pacientes de um
hospital ou a transcri¢do de entrevistas (APPOLINARIO, 2012).

Além disso, as entrevistas, apos sua transcri¢ao, ofereceram suporte a explanagao dos
métodos estudados, buscando-se o significado correto das mensagens obtidas e interpreta-las
de forma adequada e identificar as relacdes entre si e com a teoria fundamentada neste
trabalho, apos estas etapas foi possivel identificar quais mudangas e melhorias poderiam ser
aplicadas nos processos de gestdo de estoques da empresa.

Também se utilizou-se de célculos e formulas propostos na fundamentacdo teorica,
para a correta e eficaz gestdo de estoque da unidade de andlise. Buscando como base para um
conhecimento mais profundo acerca das questdes de administragdo de materiais na empresa

em analise.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as informagdes que foram coletadas através das
entrevistas, da andlise documental e a observacdo. Inicialmente serd apresentado um breve
histérico da empresa e a estrutura da empresa de estudo, para posteriormente serem expostos €

analisados os assuntos relacionados as compras, gestdo de estoques e armazenagem.

4.1 FERMAQ

Fundada em 1994, na cidade de Chapeco (SC) a Fermaq tem como objetivo a
fabricacdo de maquinas, manutengdes, pecas de reposicao e servigo de torno, solda, fresa em
geral, desenvolvimento de projetos e comércio de ferragens em geral. Sendo que o
departamento da loja de ferragens foi o alvo de estudo deste trabalho.

A empresa tem como missdo oferecer solugdes no setor de fabricacdo e prestacao de
servigo, contribuindo para o desenvolvimento de equipamentos garantindo o uso de tecnologia
adequada e qualidade superior, visando a satisfacao do cliente, sociedade e meio ambiente.

A visdo da empresa ¢ ser reconhecida por ser referéncia em equipamentos e recursos de
manutengdo no mercado, evoluindo sempre com a rentabilidade, sustentabilidade e
comprometimento.

A loja possui uma grande variedades de itens, que vai desde parafusos, ferramentas
para uso profissional e hobby, itens para jardinagem, EPI (equipamento de protecdo
individual), tintas spray, lubrificantes, abrasivos entre outros, possibilitando assim que o mix
de produtos atenda a mais diversificada gama de clientes.

Na Figura 4 esta representada a logomarca utilizada pela empresa.

Figura 2 — Logomarca

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Ela também dispde de uma grande area para estacionamento dos seus clientes, isso

pode ser visto na figura 3 que mostra a fachada da empresa.

Figura 3 — Fachada da empresa

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Atualmente a empresa conta com vinte € um colaboradores que atuam diretamente na
empresa. Destes, seis colaboradores estao ligados diretamente a area comercial, que se dividem
da respectiva maneira. O proprietario que € responsavel pela gestdo financeira e gestdo de
pessoas, um vendedor externo, um comprador, dois vendedores que também atendem no caixa,
e mais uma atendente que é responsavel pelos atendimentos on-line, e estes trés ultimos
também sdo responsaveis pela armazenagem, organizagado € o envio das mercadorias, € todos

respondem diretamente ao proprietario.

4.2 COMPRAS

Ao criar uma empresa a primeira coisa a se saber ¢ o produto que vai produzir e
comercializar. O produto ¢ o centro do foco da empresa, de forma resumida ele € o gerador das
receitas da empresa.

Um dos problemas observados na loja, foi que no inicio do seu funcionamento nao se
tinha um objetivo claro de que itens comercializaria, assim abordou itens de diversos
segmentos, algumas decisdes assertivas e outras com pouco sucesso.

Além de saber o que comprar ¢ primordial de quem comprar. Assim se faz necessario

desenvolver de forma permanente e intensiva um cadastro de fornecedores para garantir o
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fluxo de materiais a serem abastecidos na empresa.

Esse foi outro problema enfrentado durante os primeiros meses, a falta de fornecedores
para alguns itens, assim, para ndo ficar sem ter o produto na prateleira foi optado por comprar
diretamente de outras ferragens, o que fez com que o prego destes itens se elevasse muito em
relacdo aos concorrentes.

Com o amadurecimento da loja o setor de compras foi crescendo junto, possibilitando
escolher melhor com quais fornecedores trabalharia, mas mensalmente novos representantes de
marcas vém até a loja com o intuito de colocar seus produtos a venda.

Assim a empresa possui fornecedores de diversas partes do Brasil, sempre objetivando
o menor custo de compra equilibrado com marcas conhecidas no cendrio nacional, também
detém a representatividade de algumas marcas, possibilitando assim ter uma maior
competitividade no mercado.

Para gestdo de seus dados como fornecedores, clientes, estoques, compras a empresa
conta com o sistema GenesysWeb, desenvolvido pela Interfoc.

Uma plataforma online que possibilita o gerenciamento dos processos da empresa
totalmente on-line. Utilizando o ERP (Enterprise Resource Planning) para auxiliar no processo
de gestdo da empresa, e assim tem em um Unico sistema todas as informagdes, desde o
processo de compra até o processo final da empresa, com eficiéncia e integridade das
informacdes em tempo real.

O sistema oferece diversos recursos como o CRM (Customer Relationship
Management) e a automacao de vendas, auxiliando ndo somente o departamento de Vendas
como também os demais departamentos da empresa.

A empresa possui em seu sistema junto com o cadastro dos produtos um espago

destinado ao fornecedor do item, como pode-se ver na figura 4.
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Figura 4 — Fornecedores

Cod Praduta- Data de Cadastro:

20
3lAU00d

5208 194

(=]

*Descrigdo:

PARAF ALLEN INOX C/C MA 06X60

Grupo: Sub Grupo:

010 - FERRAMENTAS REVENDA LOJA A7 - PARAFUSO ALLEN INOX
*Marca: *Familia:

1 - Indefinida 12 - PARAFUSO

*Unid. Medida: Linha:

1 - Unidade Buscar 2 -

Farnece| Fornecedores do produto
Fornecedores
Fornecedor: Referéncia:
Mome Fornecedor CPF/CNP) Telefone Referéncia Opghes
264 - BELEMNUS 5.4 05.151.5718/00017-40 1935177000 Excluir

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Com o intuito de reduzir os custos de compras, o departamento de compras da loja ¢
compartilhado com o setor de compras da industria, possibilitando assim reducdo das despesas
com fretes e aumentando o poder de compra da empresa.

A politica de preco da empresa se da através do preco da ultima compra, e do preco de
mercado, que se da através de pesquisas do valor do item atual no mercado, observa se que na
maioria dos itens tem um pequeno giro de estoque, e com a alta elevacdo dos pregos, somente
o preco da ultima compra j& nao serve como parametro para muitos itens que foram adquiridos
ha mais de um ano.

A loja esbarra no problema de ndo saber lidar com o estoque de seguranca ou estoque
minimo, deixando na maioria das vezes para realizar o pedido de compra somente um tempo

depois da escassez do produto no estoque.
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Para a resolugdo do problema de falta de itens na loja, é recomendado uma capacitacao
aos colaboradores, para que possam utilizar melhor os recursos ofertados pelo sistema para
auxilio do gerenciamento dos seus estoques. Pois no sistema utilizado pela empresa tem
espacos onde essas informacgdes podem ser adicionadas e assim auxiliando no processo de
compra dos itens sem afetar o seu abastecimento.

Para orientacdo de como obter melhor proveito do sistema utilizado pela empresa,
recomenda-se um treinamento em parceria com a empresa fornecedora do software utilizado
na loja, com o intuito de resolver outros problemas, como o etiquetamento das prateleiras, para
identificacdo dos precos, cadastramento dos codigos de barras dos itens a fim interagir com o

sistema com melhor fluidez.

4.3 GESTAO DE ESTOQUE

A empresa possui um sistema que atende a todos os departamentos da empresa, e
oferece suporte para gerenciamento do seu estoque, porém ndo ¢ utilizado todos os recursos
disponiveis por falta de conhecimento por parte dos colaboradores.

Um recurso que o sistema disponibiliza é o auxilio para a solicitagdo de pedidos de
mercadorias, utilizando como base para o ponto do pedido o estoque de seguranga, e
atualmente utiliza-se apenas como referéncia para a reposicdo de seus itens, um controle
visual, deixando assim muitas vezes com que alguns itens fiquem em falta no estoque, o que
ocorre com certa frequéncia,

O processo de solicitacdo de compra de materiais faltantes se da através de uma
planilha manual, que ¢ preenchida conforme os itens sdo vendidos e alguns casos so se percebe
que ¢ necessario fazer o pedido de compra do item quando seu estoque ¢ igual a 0 (zero) e
deixa de efetuar uma venda.

A lista de produtos a serem comprados ¢ preenchida e encaminhada semanalmente ao
comprador, trata-se de uma planilha simples com apenas duas colunas, uma com o cédigo do
item e outra com a descri¢ao do item, assim como ilustra o exemplo do quadro 3.

Quadro 3 — Planilha de pedidos

Pedidos
Codigo: Descrigao:
5298 PARAF ALLEN INOX C/C MA 06X60
XXX XXX XXXX

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Cabe ao comprador verificar qual a quantidade a ser comprada, e isso se da geralmente
pela quantidade da ultima compra sem verificar se teve aumento ou ndo no consumo.

No sistema ha campos destinados a indicagdo de estoque minimo e estoque maximo,
porém a falta de conhecimento deste recurso impede de utilizd-lo e assim evitar faltas, e
consequentemente prejuizos, pois também existem itens que foram comprados em grande
quantidade, com pouca saida, ocupando uma grande &area e aumentando o custo de
armazenagem. Na figura 5 pode-se verificar que o sistema permite inserir informagdes como
estoque minimo e estoque maximo.

Figura 5 — Estoque minimo e estoque maximo

Sub Grupo:
47 - PARAFUSO ALLEN INOX

*Marca: *Familia:

1 - Indefinida 12 - PARAFUSO
Linha:

7 -

-
-

Cuantidades da produto
':'UEIF"E"j_,'_h_. TS0

Quantidade/Peso

Quant. Min. Estoque:  Quant. Max. Estoque: Quant. Por Embalagem:

20 0,00 ] LI Validar Embalagem Fe

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Para a definicdo do estoque minimo dos itens da loja o proprietdrio sugeriu que
mantivéssemos itens para garantir um més de abastecimento, assim para os itens ja existentes e
com um histérico regular de venda foi aplicada a seguinte formula:

SS=CxK

Onde:

SS = estoque seguranca

C = consumo médio mensal

K = coeficiente de grau de risco

O consumo médio mensal podemos acompanhar pela figura 6
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Figura 6 — Consumo mensal do produto

Movimentacao do estoque entre 06/2020 a 09/2021

Clique na coluna para ver a movimentacdo dentro do més. Cligue novamente para retornar.

500,00

400

Total em Quantidade

100,00 118,

61,00
I 20,00 26,00 10.00 I 32,00 32,00 34,00 42,00 48,00
0.00 " X .
. - - - = = ] [ ] [ |

0672020 0772020 08/2020 11/2020 12/2020 0372021 04/2021 05/2021 07/2021 08/2021 0%9/2021

M Saida M Entrada

b

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Para calcular o consumo médio, foi utilizado as saidas dos Gltimos seis meses inclusive
o més de junho que ndo teve nenhuma unidade vendida.

C = (48+42+34+0+61+32)/6

C = 36 unidades vendidas ao més,

Assim utilizando o item 5298 PARAF ALLEN INOX C/C MA 06X60 como exemplo
fica assim:

SS=36x1

SS =36

Com o estoque minimo em maos ¢ com o tempo de entrega do fornecedor podemos
estabelecer o ponto do pedido do item, isso evitara que a falta de produtos no estoque venha a
ocorrer.

R=Dx T+ SS

Sendo que;

R= ponto de pedido em unidades

SS= estoque de seguranga em unidades

D= demanda média mensal

T= tempo de entrega da mercadoria em m¢s.

Logo:

R=36x 0,5 + 36

R=54
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Assim quando o estoque do item ficar abaixo de 54 unidades o ressuprimento pode ser
iniciado para que ndo ocorra a falta de materiais.

Além disso, observou-se a necessidade de possuir mais um computador, uma vez que
os dois computadores existentes ficavam muito distantes do estoque e sendo utilizados para o
caixa da loja, isso dificultava a conferéncia dos itens e sua atualizacdo do sistema.

Esse problema foi solucionado acompanhado da contratagdo de mais um colaborador
que ficou responsavel pelas vendas online da loja, e em seu tempo livre executaria o inventario
do estoque, informando ao sistema se houver alguma divergéncia entre o estoque fisico e o

informado pelo software.

4.4 E-COMMERCE

No balcdao de atendimento o movimento € constante com clientes de todas as areas,
como empresas metalmecanicas, oficinas automotivas, € para uso doméstico, mas o maior
volume de vendas ocorre através da venda para industrias alimenticias, por meio do vendedor
externo e do e-commerce que ainda segundo o proprietario € pouco aproveitado.

Mesmo que o movimento de vendas no balcdo ¢ grande a maior porcentagem de venda
dos itens se da através do e-commerce, para atender a demanda de vendas por meio eletronico
recomendou-se a contratagdo de mais um colaborador para auxiliar nesse campo.

A empresa abracou a recomendag¢do da contratagdo de mais um colaborador, que
passou a cuidar dessa area significativa no faturamento da organizagdo. Para a alocagdo deste
novo colaborador se fez necessario a realocagdo de uma mesa, cadeira e alguns balcdes.
Também houve a necessidade de aquisi¢do de mais um computador, ndo houve a necessidade
de fazer um cabeamento de internet, uma vez que foi utilizada a mesma que esta disponivel via
Wi-Fi, que assim permite a conexdo com os pedidos, e-mails, dos clientes. a impressora ¢
usada em compartilhamento com a ja existente nos caixas. Utiliza-se esta para a impressao de
notas. Houve também a aquisi¢do de uma nova impressora estd destinada a etiquetas para as
embalagens, assim garantido uma padronizacdo nas mercadorias encaminhadas via
transportadoras.

Na figura 7 pode-se ver o espaco destinado ao atendimento de pedidos on-line.
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Figura 7 — Atendimento ao cliente através das vendas on-line.

4.5 ARMAZENAGEM

Com o amadurecimento da loja e seu aumento de variedades de itens, o seu layout
passou por diversas mudancas, atualmente segue o modelo de outras ferragens onde possui
uma area onde os clientes tém acesso aos produtos € uma outra area onde somente os
colaboradores podem acessar. Na figura 8§ podemos ver o local destinado ao acesso livre dos
clientes.

Figura 8 — Area de acesso livre aos clientes

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
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Como a forma de expor os seus produtos foi mudando com o passar do tempo, nao se
teve uma atualizacdo no sistema do enderegamento dos itens em seus estoques, mas 1sso esta
sendo atualizado aos poucos. O sistema facilita a organizacdo do enderecamento dos itens e
isso agiliza a localizacdo de cada item na loja, assim economizando tempo na busca pelos itens
no estoque.

O enderecamento utilizado na empresa ¢ indicado pelo conjunto de uma letra, um
nimero e outra letra. A primeira letra corresponde ao niimero do prédio, estante ou gondola.
Depois ¢ informado o numero que corresponde ao andar ou prateleira, e em seguida ¢
informada outra letra e essa informa em qual coluna o item estd armazenado.

Por exemplo, se precisarmos encontrar o item parafuso allen inox c/c ma 06x60, no
sistema vai informar que ele se encontra no prédio H no segundo andar e na coluna C. Na

figura 9 ¢ possivel ver o exemplo de um enderecamento.

Figura 9 — Enderegamento dos itens

Local| Localizacdo do produte

Localizacao

Localizagao:

H2C

Cancelar

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

O armazenamento dos itens possui uma variagdo entre os diversos tipos de itens, que na
sua maioria se adapta melhor nas gondolas / prateleiras, outros maiores em paletes, e outros em
ganchos, e podemos observar a utilizagdo destes diversos tipos de armazenamento na figura

10.
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Figura 10 — Tipos de armazenamentos

=

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

A loja tinha dificuldades com o recebimento e expedi¢do das mercadorias. Observou
que existia uma grande lacuna entre o pedido efetuado pelo cliente, a separacdo do produto, o
faturamento e a expedigdo. Estes atrasos ocorriam por dois principais motivos.

O primeiro como ja foi citado no trabalho foi a falta de um colaborador para atender as
vendas on-line, € com a contratagao e treinamento deste colaborador foi possivel reduzir o
tempo entre os pedidos realizados pelo cliente e sua expedi¢dao. Algo que antes durava em
média de 2 a 4 dias, agora ocorre em todos os casos no mesmo dia, o outro motivo estava

relacionado ao arranjo fisico.

4.5.1 Arranjo fisico

Outro fator identificado que dificultava a fluidez do processo foi o layout, pois era
utilizada apenas uma entrada para o recebimento das mercadorias, expedi¢do e entrada dos
clientes na loja, isso atrapalhava tanto o transito das mercadorias quanto era um incomodo para
os clientes como também riscos de ocorrer alguma queda ou esbarrdo devido a algum material
mal posicionado.

Para solugdo deste segundo problema foi feira uma realocacao das prateleiras de acesso
aos clientes, que possibilitou a abertura de uma porta lateral, onde passou a funcionar a
expedi¢ao das mercadorias com um espago destinado as cada uma das duas transportadoras

utilizadas com preferéncia pela empresa. Como podemos ver na figura 11
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Figura 11 — Balcao destinado a expedi¢do e recebimento de mercadorias

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

A abertura dessa porta também facilitou o recebimento de mercadorias, pois permitiu
uma passagem mais segura até o estoque onde posteriormente os itens sdo conferidos e
alocados em seus devidos lugares. Na figura 12 € possivel visualizar as duas portas de acesso

Figura 12 — Nova organizagdo do Layout da loja

Fonte: elaborado pelo autor, 2021
Podemos comparar os dois layouts na figura 14 e na figura 15. O que foi utilizado pela

loja podemos visualiza-lo na figura 13.



Figura 13 — Layout utilizado

Acesso clientes e
Transportadoras

Balc3o de atendimento e Caixa

ol |

| (m

Fonte: elaborado pelo autor, 2021.
E agora na figura 14 podemos visualizar o novo layout que possibilitou obter uma

melhor fluidez das mercadorias.
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Figura 14 — Layout atualizado
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Fonte: elaborado pelo autor, 2021.

Na figura 15 ¢ possivel visualizar o layout completo da loja com as mudancas

aplicadas durante o estudo.



Figura 15 — Layout completo da loja
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo de estoques tem como objetivo controlar, organizar e administrar os materiais
de uma empresa. Suas estratégias devem permitir o fluxo continuo das mercadorias sem que
haja a falta ou excesso de suprimento nas operacdes, garantindo o atendimento dos clientes.
Para gerenciar os estoques de uma empresa ¢ essencial conhecer as suas necessidades
organizacionais, assim o objetivo geral deste trabalho foi alcangado através da andlise de quais
mudangas podem ser aplicadas para a melhoria da gestdo de estoques na empresa Fermagq.

Para alcancar o objetivo geral deste estudo foram apresentados quatro objetivos
especificos. O primeiro objetivo atendido foi avaliar o processo de gerenciamento de estoque
da empresa, este objetivo foi alcancado através das entrevistas realizadas, onde foi possivel
descrever o cenario atual da gestdo de estoques.

Diagnosticar o processo de compras de mercadorias. Foi o segundo objetivo especifico
alcangado, pra este objetivo foram descritas as etapas de compra que envolveram desde a
solicitacdo de mercadorias até a armazenagem dos produtos e de inventario fisico.

O terceiro objetivo especifico buscou analisar o arranjo fisico do armazém. Que foram
coletadas dados através de observagdes da movimentagdo de mercadoria e pessoas. A andlise
possibilitou identificar como eram realizados esses procedimentos e suas falhas

E por fim o quarto objetivo atendido foram as propostas de melhorias a gestdo de
estoque da empresa Fermaq. Necessitando assim estabelecer politicas de controle de estoque,
manutencdo e gerenciamento de seus produtos, além de estabelecer ferramentas de gestdo que
auxiliem no controle dos niveis de estoques assegurando o equilibrio entre as saidas e entradas
de material da empresa.

Para a resolugcdo dos problemas encontrados no estudo foram propostas algumas
melhorias em diversas atividades da gestdo de estoques. Como o setor de compras que
apresentou o problema de falta de itens no estoque.

Para a resolugdo do problema de falta de itens na loja, ¢ recomendado uma capacitagao
aos colaboradores, para que possam utilizar melhor os recursos ofertados pelo sistema para
auxilio do gerenciamento dos seus estoques. Pois no sistema utilizado pela empresa tem
espacos onde essas informagdes podem ser adicionadas e assim auxiliando no processo de
compra dos itens sem afetar o seu abastecimento.

Foi recomendado um treinamento em parceria com a empresa fornecedora do software
utilizado na loja, com o intuito de resolver outros problemas, como o etiquetamento das
prateleiras, para identificacdo dos pregos, cadastramento dos codigos de barras dos itens a fim

interagir com o sistema com melhor fluidez. Obtendo-se assim um melhor proveito do sistema
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utilizado pela empresa.

Mesmo que o movimento de vendas no balcao ¢ grande a maior porcentagem de venda
dos itens se da através das vendas om-line, que era destinado pouco tempo para esse
atendimento, logo para atender a demanda de vendas por meio eletronico recomendou-se a
contratacdo de mais um colaborador para auxiliar nesse campo. Esse mesmo colaborador
passaria a ajudar em seu tempo livre, na organizacao do inventario do estoque, informando ao
sistema se houver alguma divergéncia entre o estoque fisico e o informado pelo software. Vale
ressaltar que a empresa abragou a recomendacdo da contratagdo de mais um colaborador, que
passou a cuidar dessa area significativa no faturamento da organizacao.

Outro fator que dificultava a fluidez do processo, foi o layout, pois era utilizada apenas
uma entrada para o recebimento das mercadorias, expedi¢do e entrada dos clientes na loja, isso
atrapalhava tanto o transito das mercadorias quanto era um incomodo para os clientes, para
solucdo deste segundo problema foi feira uma realocacdo das prateleiras de acesso aos clientes,
que possibilitou a abertura de uma porta lateral, onde passou a funcionar a expedicao das
mercadorias com um espago destinado as cada uma das duas transportadoras utilizadas com
preferéncia pela empresa.

A abertura dessa porta também facilitou o recebimento de mercadorias, pois permitiu
uma passagem mais segura até o estoque onde posteriormente os itens sao conferidos e
alocados em seus devidos lugares.

Como uma sugestdo de um estudo futuro ¢ a realocagao dos itens expostos aos clientes,
uma vez que a area de circulagdo deles ainda € pequena e pode ser ampliada, ja que a estrutura
da loja permite um melhor aproveitamento de espaco nos estoques. Embora uma das
dificuldades na elaboracdo desse layout ¢ o fato de ndo possuir nenhum acesso para
fornecedores e transportadoras que nao seja pela parte frontal da loja.

Assim esse estudo so foi possivel pela aceitagdo da empresa, € em sua maioria, as suas
melhorias foram aceitas e implantadas devido ao bom engajamento e esfor¢o por parte de
todos os colaboradores e com o apoio do proprietario, que esteve sempre atento as sugestoes.

Deixo como sugestdo para um trabalho futuro, novas andlises e sugestdes de melhorias,
uma vez que o mercado vem sempre evoluindo e a busca por um atendimento diferenciado,
que possa ser combinado com um melhor preco e uma maior agilidade no atendimento ao

cliente se faz sempre necessario.
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