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RESUMO

O presente estudo ¢ centrado na temadtica da avaliacdo da satisfacao no trabalho considerando
o contexto de home office repentino. Com a nova situacdo mundial provocada pela pandemia
do novo Coronavirus (Covid-19), as empresas se deparam com a necessidade de alternativas
para que seus processos pudessem ter continuidade. Para tanto a opg¢ao home office,surgiu como
uma alternativa vidvel. Muitos trabalhadores do Brasil e em todo o mundo foram enviados para
suas casas, para que continuassem a sua prestagdo de servicos ou seus processos produtivos.
Diante disso este estudo se propde avaliar o grau de satisfacdo dos trabalhadores, que
mantiveram suas atividades no presencial e aqueles que realizaram suas atividades profissionais
na modalidade home office, a fim de identificar os quesitos que lhes possibilitam satisfacdo e
descontentamento em relacao ao seu ambiente laboral. Este estudo se caracteriza como uma
pesquisa aplicada, de cunho quantitativa, além de ser descritiva e bibliografica. A coleta de
dados ocorreu por meio de questiondrio, elaborado com questoes a fim de coletar dados
quantitativos para posterior analise, foram tabuladas 110 respostas, tais dados foram coletados
através do Google forms. Adotou-se como referéncia para elaboragdo do mstrumento
questionario a Escala de Satisfagdo no Trabalho (EST), instrumento de mensuragdo proposto ¢
validado por Siqueira (2008) que abrange cinco dimensdes relacionadas a Satisfagdo no
Trabalho, sendo elas: satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a
chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho e, por fim, satisfagdo com as promogdes. Apos
analise dos dados coletados, os resultados demonstram um panorama geral de satisfagao dos
trabalhadores que exerceram suas atividades em condi¢des de trabalho home office,por outro
lado quanto aos trabalhadores que continuaram suas atividades em ambiente empresarial
revelou percepgdes de insatisfagdo na maioria dos aspectos analisados. Constatou-se que apenas
na dimensdo satisfagdo com a realizagdo do meu trabalho, a modalidade home office atingiu
média 5,3, enquanto a condigao de trabalho presencial em escala maxima de 7,0 alcangou média

de 5,0, como se pode ver a percepgao em ambas foi de satisfacao.

Palavras-chave: Satisfagao no trabalho. Trabalhadores. Home office.



ABSTRACT

The present study is centered on the theme of job satisfaction assessment considering the sudden
home office context. With the new global situation caused by the new Coronavirus pandemic
(Covid-19), companies are faced with the need for alternatives so that their processes could be
continued. Therefore, the home office option emerged as a viable alternative. Many workers
from Brazil and around the world were sent to their homes, so that they could continue their
services or their production processes. Therefore, this study aims to assess the degree of
satisfaction of workers, who maintained their activities in person and those who performed their
professional activities in the home office modality, in order to identify the items that allow them
satisfaction and discontent in relation to their work environment. This study is characterized as
an applied research, with a quantitative nature, in addition to being descriptive and
bibliographical. Data collection occurred through a questionnaire, elaborated with questions in
order to collect quantitative data for further analysis, 110 responses were tabulated, such data
were collected through Google forms. The Work Satisfaction Scale (EST) was adopted as a
reference for the elaboration of the questionnaire instrument, a measurement mstrument
proposed and validated by Siqueira (2008), which covers five dimensions related to Job
Satisfaction, namely: satisfaction with colleagues, satisfaction with salary, satisfaction with the
boss, satisfaction with the nature of the work and, finally, satisfaction with promotions. After
analyzing the collected data, the results show a general panorama of satisfaction of workers
who performed their activities in home office working conditions, on the other hand, regarding
workers who continued their activities in a business environment, it revealed perceptions of
dissatisfaction in most aspects analyzed. It was found that only in the dimension satisfaction
with the performance of my work, the home office modality reached an average of 5.3, while
the face-to-face work condition in a maximum scale of 7.0 reached an average of 5.0, as can be

seenin perception in both was of satisfaction.

Keywords: Job satisfaction. Workers. Home office.
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1 INTRODUCAO

Com as transformagdes ocasionadas pela globalizagdo, as mudangas organizacionais
tornaram-se adidveis, seja tecnoldgica ou econdmica, as organizagdes precisaram se adaptar
rapidamente aos novos modelos de gestdo exigidos para a manutengcdo da competitividade no
mercado de atuacgao.

Dentre varios possiveis diferenciais competitivos, nas organizagdes, destaca-se aqueles
relacionados ao capital mtelectual, este podendo ser considerado o tUnico diferencial
sustentavel, tornando-se a chave do sucesso para as organizagdes. Investimentos realizados em
recursos humanos, retornam de forma mais rapida e produtiva para as organizagdes, uma vez
que estes, passam a perceber, a importancia e o diferencial que trazem consigo para o
crescimento das organizagdes, tornando-se assim um recurso indispensavel para a obtengdo do
sucesso das empresas, desde que estejam satisfeitos com o trabalho que realizam (GIL, 2001).

Conforme Siqueira (2008), para compreender como o sentimento de satisfacdo pode
afetar o trabalho, ¢ necessario observar as cinco dimensdes do comportamento organizacional.
Tal observacdao ocorre a partir da utilizacdo da ferramenta Escala de Satisfacdo do Trabalho
(EST), a analise da satisfagdo no trabalho, se propde a avaliar o quanto as propostas ofertadas
pela empresa, tais como: satisfagdo com os colegas, satisfagdo com o saldrio, satisfagdo com a
chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e satisfagdo com as promogdes, proporcionam ao
individuo sentimento de satisfacao.

As empresas utilizam do conhecimento humano para desenhar, realizar suas atividades
e operagdes, tais atividades exigem um comportamento especifico e eficaz para que a empresa
atenda os resultados planejados. Este planejamento somente ocorrerd, caso os recursos humanos
estejam qualificados, satisfeitos e dispostos a serem eficazes nas atividades profissionais.

A condicdo de satisfacdo, ¢ uma expressdo de sentimento, caracteristico das pessoas,
pode ser apresentado de forma, positiva ou negativa, sempre tendo como plano de fundo a
atividade profissional no ambiente empresarial, ou seja: “€ o quanto as pessoas gostam do
trabalho delas” (SPECTOR, 2003, p. 221).

Siqueira (2008) afirma que a satisfagdo no trabalho, ¢ caracterizada como parte
ntegrante da motivagdo, uma vez que estimula os funciondrios a apresentarem comportamentos
positivos para a organizacdo, como a melhora do desempenho, aumento da produtividade e
queda significativa nos indices de absenteismo e de rotatividade.

J& para Robbins (2002) o conceito de satisfacdo no trabalho ¢ a atitude geral de uma

pessoa em relacdo a sua atividade profissional, ou seja, o trabalho, observado o desempenho
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ocorrido a partir de alguns aspectos, sendo estes: relacdes de trabalho, relacdes de poder,
ambiente, organizagdo do trabalho, politicas e planos de gestdo da empresa, tecnologia, metas,
objetivos, beneficios e economia, historia e desejos dos colaboradores em um sentido tinico e
coletivo.

Para a verificacdo da satisfagdo do trabalho Siqueira (2008), propde um mnstrumento
capaz de medir este fendmeno, tal mstrumento trata-se de uma Escala de Satisfacao no Trabalho
(EST), utilizado aqui neste estudo como guia principal de referéncia para toda a andlise
realizada.

Diante deste contexto, este estudo se propde a responder a seguinte questao: qual o nivel
de satisfacido dos trabalhadores, que mantiveram suas atividades no presencial e aqueles

trabalhadores que estiveram em condicdes de trabalho em home office a partir de 2020?
1.1 OBJETIVOS

Nesta se¢do serdo apresentados o objetivo geral, bem como os objetivos especificos, a

serem atingidos com a finalidade de responder a pergunta de pesquisa proposta.

1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar o grau de satisfacdo dos trabalhadores, que mantiveram suas atividades no

presencial e aqueles trabalhadores que estiveram em condigdes de trabalho em home office.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Verificar o grau de satisfagdo dos colaboradores com relacdo ao convivio com os
colegas, salario e a chefia, em ambas as condigdes de trabalho;

e Averiguar a satisfacdo dos colaboradores em relagdo a natureza do trabalho em ambos
0S cenarios;

e Identificar a satisfacao dos colaboradores com os aspectos relacionados a realizagao de
promogdes na condicao tradicional e home office;

e Comparar o nivel de satisfagdo entre trabalhadores do home office e trabalhadores

presenciais;
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1.2 JUSTIFICATIVA

O estudo se justifica pela necessidade de entendimento e compreensdo do nivel de
satisfacao dos colaboradores, em condigdes de trabalho presencial e repentino home office.
Robbins (2005) descreve que a satisfacdo de funciondrios no seu ambiente de trabalho ¢
fundamental para que seja possivel o monitoramento dos recursos humanos e das condi¢des de
trabalho adequadas, onde estas sao fundamentais para o exercicio das atividades profissionais.
Em tempo de pandemia, esta realidade mudou, o espago de trabalho migrou para as residéncias,
o chamado home office e os aspectos relacionados as condicdes de trabalho também mudaram.
As relagoes de chefia, promogdes, interacdo entre colegas e demais aspectos foram se
modificando. Uma nova realidade foi imposta. Certamente, as relagdes de trabalho e a
satisfacao dos trabalhadores também foram afetadas.

Spector (2010), enfatiza que a avaliacdo da satisfagdo no trabalho, quase sempre ¢
avaliada observando os sentimentos das pessoas sobre o trabalho, por meio de questionarios ou
entrevistas.

A realizagdo dessa pesquisa sobre a satisfacdo no trabalho possui relevancia para as
empresas, ainda mais nesta nova condicdo. Também contribui a medida em que testa tal
mstrumento utilizado em condigdes normais de trabalho, servirdo como recurso para medir a
satisfacdo em condi¢cdes de pandemia refletida nos ambientes de trabalho, através da migragao
para condi¢des de trabalho em home office.

Percebe-se que esta natureza de estudo, contribui para a formatagao de uma nova forma
de satisfacdo de trabalhadores, novos modelos de percepgcdo podem ter ocorrido e assim
contribuirdo para a gestdo de pessoas mais assertiva e eficaz. Tais observagdes podem ser de
valor competitivo, uma vez que a partir dos resultados as empresas podem repensar o formato
de trabalho e producao, buscando atender um novo modelo de trabalho, que por hora se adaptou
bem e gera resultados tanto quanto antes.

Através da pesquisa, os profissionais poderdo expressar a satisfacdo em relagdo ao seu
trabalho mediante as cinco dimensdes propostas Siqueira (2008), satisfacdo com os colegas,
salario, chefia, natureza do trabalho, e promocdes. Sob os aspectos empresariais esse estudo
trard subsidios para a tomada de decisdes futuras, visto que as empresas poderdao com base nos
dados visualizar quais aspectos continuam gerando satisfacdo e quais nao possuem a mesma
relevancia de antes. Também servird como teste, para verificagdo da capacidade do instrumento,
para andlise da satisfagdo do trabalho em condigdes de home office. Estas constatagdes poderdo

reduzir a insatisfacdo dos profissionais em relacdo ao seu trabalho, pressupondo-se que
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profissionais satisfeitos t€ém maiores chances de produzir melhor, e apresentar reacao positiva
ao trabalho colaborando assim para o aumento da produtividade. Também servirao para auxiliar
na identificagdo de varidveis especificas de satisfacao encontradas em condi¢des de home office.

Para que seja possivel avaliar a satisfacdo dos trabalhadores, faz-se necessaria a andlise
de cinco dimensdes, segundo Siqueira (2008): seu saldrio, seus colegas, sua chefia, suas
promogdes e seu proprio trabalho. Utilizando-se de pesquisa através de formulario digital, serd
possivel obter um panorama acerca dos trabalhadores em condi¢des normais de trabalho e em
ambiente de trabalho home office, ndependente do ramo de atuacdo, contribuindo para um
grupo maior de empresas, a partir de resultados que possam auxiliar na gestdo de pessoas mais
eficaz.

Como justificativa, para a realizagdo desta pesquisa através de questionarios online, e
nao presencial, destaca-se primeiramente o atual cenario de pandemia, ¢ a dificuldade de acesso
as empresas devido as restricoes de convivio social. Em segundo, a facilidade da utilizagdo de
recursos digitais para fins de pesquisa, podendo assim ter uma abrangéncia maior de
respondentes, atendendo a necessidade do estudo em questdo. No entanto, esta abordagem visa
a continuidade de pesquisas, sendo estas com maior amplitude, observando a satisfagdo no
trabalho em diferentes organizagdes nas circunstancias atuais, bem como identificacdo de
variaveis especificas em cada situagdo de trabalho.

Ressalta-se que o uso da internet como meio de aprendizagem e pesquisa académica se
consolidou como uma das principais atividades dos usuarios em geral, tratando aqui em
especifico dos brasileiros, ficando para tras apenas no acesso a atividades de busca de
informacoes, servigos online e informagdes sobre bens e servigos (INDICADORES, 2006).
Mediante a isso a internet como meio de comunicagdo em expansao, pode oferecer diversas
oportunidades para realizagdo de pesquisas cientificas.

Em vista disso Malhotra (2006), atesta que as pesquisas realizadas pela internet estao se
tornando, cada vez mais populares entre os pesquisadores principalmente devido as suas
vantagens, incluindo custo, velocidade e capacidade de abranger grupos especificos de pessoas,
e do ponto de vista do respondente, € possivel responder da maneira que for mais conveniente,
na hora e no local de cada um.

Ainda a pesquisa em questao ¢ importante no ambito académico, uma vez que trara
informagdes e maior aprofundamento tedrico sobre satisfacdo no trabalho, além de trazer
informagdes novas acerca da atual situacdo para a gestao de pessoas nas organizagdes. Também

contribui para o enriquecimento do conhecimento cientifico, e suplementa o conhecimento em
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relacdo a tematica de estudo e oferta a possibilidade de novas variaveis presentes no ambiente

home office.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta se¢do serdo apresentados os principais conceitos teodricos, para melhor
compreender e proporcionar maior conhecimento ¢ alcance dos objetivos propostos, abordando
as seguintes temadticas: organizagdoes e gestdo de pessoas, comportamento organizacional,
satisfac@o no trabalho, satisfacdo no trabalho em regime home office, e serdo abordados alguns

estudos relacionados a tematica de satisfagao no trabalho.
2.1 ORGANIZACOES E GESTAO DE PESSOAS

As pessoas sao o principal diferencial de uma empresa, além de ser o tinico diferencial
sustentdvel, uma vez que maquindrios, software, matérias primas podem ser copiadas, no
entanto pessoas, conhecimentos, e habilidades nao sdo copiados e sim compartilhados. Nesse
sentido, ¢ importante entender melhor, qual o papel da gestdo de pessoas e de que forma ¢
possivel obter melhores resultados (DALMAU; TOSTA, 2009).

As organizagdes sao formadas por pessoas que interagem e trabalham para garantir o
atendimento de objetivos comuns. As atividades podem ser desenvolvidas individualmente ou
coletivamente, o resultado positivo de ambas, resultam no sucesso da organizagao. Segundo
Barnard (1971 apud CHIAVENATO, 2004, p. 20) destaca que:

Organizagdo é umsistema cooperativo que tem por base a racionalidade. Ela é um
sistema social baseado na cooperagdo entre as pessoas e existe quando ocomem
conjuntamente trés condigdes: interagdo entre duas ou mais pessoas; desejo e
disposi¢do de cooperacdo e finalidade de alcangar um objetivo comum. As
organizagdes sao criadas para obter o es forco simultdneo de varias pessoas e alcancar
objetivos que isoladamente elas jamais teriamcondigdes de alcangar.

De acordo com Chiavenato (2004) as organizagdes sdo responsaveis pelo
desenvolvimento econdmico e social, a sociedade tem natureza organizacional, em que as
organizacdes sdo as principais criadoras da inovagdo e do progresso.

As empresas contam com as pessoas para atuar no mercado de trabalho, produzir bens
e servicos, atender clientes e competir de forma mais agressiva, com seus concorrentes,
formulando metas e estratégias para buscar vantagens competitivas (FISCHER, 2002). Neste
contexto, cada vez mais as pessoas sao fundamentais nas organizacdes, pois existe uma relagao
de influéncia e interdependéncia muitua entre empresas e pessoas.

Conforme Andrade (2019) as organizagdes estdo em constantes mudangas em todas as
areas e segmentos, faz se necessario a utilizagdo de novas tecnologias para o melhoramento de
seus produtos ou servicos, essas transformag¢des causam diversos impactos na sociedade e na

vida das pessoas, logo acelera cada vez mais as mudangas econdmicas e culturais.
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Na gestdo moderna as organizacdes passaram a compreender e valorizar as pessoas,
perceberam que os colaboradores agregam valor e representam o capital intelectual da empresa,
ou seja, ndo configuram apenas custo a empresa, ao contrario, ¢ a agao dos colaboradores que
diferencia as empresas e seus produtos, pois empregam suas experiéncias, ideias e
conhecimentos no ambiente de trabalho (ANDRADE, 2019).

O termo gestdo de pessoas caracteriza as novas tendéncias da Administracdo de
Recursos Humanos (ARH), entre elas a preocupagdo com os trabalhadores, e a valorizacdo do
capital humano, buscando proporcionar um bem-estar na organizagao, sao as pessoas que
trabalham nas empresas que fazem o diferencial na competicdo de qualidade. Sdo os
colaboradores os responsaveis por gerar, fortalecer, produzir, vender, decidir, liderar, motivar,
comunicar e gerenciar os negdcios da empresa. Por isso uma boa gestdo de pessoas, tem sido
responsavel pelo sucesso das organizacdes (ANDRADE, 2019).

Seguindo nessa mesma lnha de pensamento, para Fischer (2002), toda a organizagdo
busca ser bem-sucedida, ter destaque no mercado em que atua, e essa condicdo tem relacao
direta com o desempenho humano. “Por esse motivo, desenvolve e organiza uma forma de
atuagdo sobre o comportamento que se convencionou chamar de modelo de gestio de pessoas”
(FISCHER, 2002, p. 11).

A gestdo de pessoas recebeu destaque a partir da década de 80, onde passa a enfrentar
uma série de desafios e transformagdes, isso se deve a globalizagdo da economia, seguida da
evolucdo das comunicagdes, do desenvolvimento tecnologico, da competitividade, dentre
outros fatores (GIL, 2001). Siqueira (2008, p. 199) também esclarece que “a gestdo de pessoas
nas organizacdes vem sendo cada vez mais desafiada a superar problemas decorrentes da
transi¢ao pela qual passa o0 mundo contemporaneo”. A autora pondera essas mudangas como
sendo elas econdmicas, tecnologicas e sociais.

Gil (2001, p.13) define administragao de recursos humanos como sendo:

A administracdo de Recursos Humanos ¢ ramo especializado da ciéncia da
Administragdo que envolve todas as agdes que tém como objetivo a integracdo do
trabalhadorno contexto da organizagio e o aumento da produtividade. E, pois, a area
que trata de recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento, manutenggo,
controle e avaliacdo de pessoal.

Concomitantemente, Gil (2001), ainda afrma que para enfrentar os desafios
competitivos, como a globalizacdo, o desenvolvimento tecnologico, e¢ a gestdo do capital
ntelectual, a gestdo de pessoas estd se tornando um papel de lideranca para ajudar a atingir o

sucesso organizacional.
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Os autores Davis e Newstrom (1992, p. 5) salientam que “as organizagdes existem para
servir as pessoas, em lugar das pessoas existirem para servir as organizagdes”. Em paralelo a
isto, Chiavenato (2004), acrescenta que ndo existem organizagcdes sem pessoas, somente a
tecnologia e os recursos ndo sdo autossuficientes: eles sdo inertes e estaticos, consequentemente
requer pessoas de varios talentos e competéncias para utilizd-los e operar adequadamente.

Para a existéncia de uma organizacdo, as pessoas sao pecas fundamentais para que os
objetivos da gestdo de pessoas sejam alcangados. De acordo com Andrade (2019, p. 68) a gestao
de pessoas deve contribuir com a organizagao buscando:

e Auxliar na conquista dos objetivos organizacionais;

e Proporcionar competitividade a organizacao, usando as habilidades e competéncias
dos seus empregados;

e Treinare capacitar pessoas para a execucao das atividades da organizagéo;

e Procurar meios para aumentar a satisfagdo das pessoas no trabalho, tornando-as
produtivas;

e Desenvolver e manter agdes que proporcionem qualidade de vida no ambiente de
trabalho;

e Administrar e impulsionara mudanga. Os avangos tecnoldgicos trazembeneficios ndo
sO para as organizagdes, mas tambémas pessoas comelas envolvidas;

e Manter politicas éticas respeitaveis e aplicaveis a sua area de atuagdo. As pessoas
devemserrespeitadas e seus direitos devemser garantidos.

Acrescenta-se que para esses objetos serem alcancados, ¢ necessario haver
comprometimento de ambas as partes envolvidas. Portanto a gestdo de pessoas passa a assumir
um papel de lideranca para incentivar as organizacdes, a alcangar a exceléncia organizacional
necessaria para enfrentar desafios competitivos, tais como a globalizagdo, as novas tecnologias
e o capital intelectual (ANDRADE, 2019).

Acredita-se que muitas empresas incentivam os funcionarios a participarem do processo
de tomada de decisOes, a utilizar seus talentos, buscar um desenvolvimento mais coordenado e

assim tratar os funciondrios como parceiros (GIL, 2012).

2.2 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento organizacional (CO) refere-se ao estudo de individuos atuando em
organizacdes. Também retrata a continua interacdo entre pessoas e organizagdes que se
influenciam reciprocamente (CHIAVENATO, 2004). Além disso Wagner e Hollenbeck (2009)
complementam que € um estudo voltado para prever, explicar, compreender e modificar o
comportamento humano no ambito das empresas.

Compreender e aplicar o processo de comportamento organizacional ¢ essencial para a

melhoria do processo de gestdo de pessoas, pois tende a evitar problemas individuais ou
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coletivos. Também oferta métodos eficazes de lideranca e estratégias de gestdo para atingir
metas e resultados esperados (ROBBINS; JUDGE; SOBRAL, 2010).

Chiavenato (2004) afirma que o comportamento organizacional esta relacionado com o
comportamento das pessoas durante sua permanéncia no ambiente de trabalho. Robbins (2001)
ainda define que comportamento organizacional ¢ o campo de estudo que investiga o impacto
que individuos, grupos e estrutura organizacional tém sobre o comportamento dentro das
organizagdes, com o proposito de aplicar tais conhecimentos para melhorar a eficicia
organizacional.

Os elementos-chave do comportamento organizacional, segundo Robbins (1998), sdao
pessoas, estrutura, tecnologia e o ambiente no qual a organizacdo opera. Sendo que as pessoas
representam o sistema social interno da organizacdo. Elas consistem em individuos e grupos,
tanto grupos grandes como os pequenos; a estrutura define os relacionamentos formais das
pessoas dentro das organizagdes, pois diferentes cargos sao necessarios para se realizar todas
as atividades de uma organizacdo; a tecnologia oferece recursos com os quais as pessoas
trabalham e afetam as tarefas que elas desempenham; o ambiente influencia as atitudes das
pessoas, afeta condicdes de trabalho e promove competigdes por recursos € poder.

Ainda sobre o campo de estudo do comportamento organizacional, Chiavenato (2004)

aborda trés diferentes niveis de comportamento nas organizagdes:

I.  Macroperspectiva do comportamento organizacional: este nivel trata do
comportamento do sistema organizacional como um todo. Wagner e Hollenbeck
(2009) acentuam que a abordagem macro baseia-se em como se comunicar, liderar,
proporcionar decisdes, lidar com estresse no trabalho e conflito, proporcionar

negociagao tipos de poder e politica e coordenar atividades de trabalho;

II.  Perspectiva intermediaria do comportamento organizacional: este nivel trata do
comportamento em grupos € de equipes na organizacdo, baseia-se em na
socializagdo que incentivam cooperacdo entre as pessoas, a melhoria da
produtividade em grupo;

III.  Microperspeciva do comportamento organizacional: este nivel trata do
comportamento do individuo ao trabalhar sozinho, baseia-se nas diferengas
individuais e personalidades, percepcdo e atribuicdo, motivacdo e satisfacdo no
trabalho e o modo como os individuos sentem e percebem o seu local de trabalho.

Ainda sobre o campo de estudo do comportamento organizacional, Robbins (2002)

estabelece parametros e identifica duas varidveis, as dependentes e as independentes. A
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proposi¢cdo do autor ¢ que ha trés niveis de andlise e que, @ medida que se avanca do nivel
individual para o nivel do sistema organizacional, sistematicamente entende-se sobre a
dindmica do comportamento dentro das organizagoes.

Pode-se observar que os trés niveis sdo andlogos a blocos de construgcdo e cada nivel ¢
construido sobre o anterior. Para Robbins (2010 p. 22) “o conceito de grupo ¢ construido sobre
o nivel basico do individuo; e sobrepdem-se vigas estruturais sobre os niveis do individuo e do
grupo para chegar ao comportamento organizacional”.

As variaveis dependentes constituem fatores fundamentais para explicar e medir, e sao
afetados pelas variaveis independentes. Conforme destacadas no Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Variaveis dependentes

Variaveis Dependentes Conceito

A organizacdo ¢ produtiva quando consegue atingir seus objetivos,
Produtividade trans formando matéria-prima emproduto ao mais baixo custo possivel. Esta
ligada a eficacia e eficiéncia.

Absenteismo € 0 ndo comparecimento do funcionario ao trabalho, onde

Absenteismo e L .
prejudica o fluxo de trabalho e resulta emuma drastica perda de qualidade.
Rotatividade é a saida permanente de pessoal da organizagdo voluntaria ou
.. involuntariamente, um alto nivel de rotatividade causa uma ruptura na
Rotatividade

eficiéncia da organizagdo e resulta emaumento de custos para recrutamento,
selegdo e treinamento de novos colaboradores.

Também conhecido como antisocial, esta varidvel é entendida como a que
viola as normas importantes da organizacao, e pode seruma ameaga para o
proprio bem-estar como o de seus membros.

Desvio do comportamento no
ambiente de trabalho

Comportamentoda cidadania | E discricionarioe ndo fazparte das exigéncias funcionais de umcargo, mas

organizacional que ajuda a promover o funcionamento eficazda organizagao.
A satisfagdo no trabalho é um conjunto de sentimentos, que uma pessoa
Satisfagdono trabalho possuiemrelacdo ao seu trabalho, ela temuma relagdo clara comos fatores
de desempenho.

Fonte: Modelo adaptado de Robbins (2010).

As trés variaveis independentes sdo as principais causas das variaveis dependentes,
essas variaveis estdo situadas nos niveis do sistema organizacional, do grupo e do individuo. O
Quadro 2 a seguir apresenta as variaveis independentes.

Quadro 2 — Variaveis independentes

Variaveis Independentes Conceito

Essametéafora indica que as pessoas entrampara as organizagdes com

Variaveis no niveldo individual . . .
caracteristicas que influenciamseu comportamentono trabalho.

A complexidade dessa varidvel aumenta quando compreendese que
Variaveis o nivel do grupo o comportamento das pessoas emumgrupo ¢ mais do quea soma dos
individuos agindo cada uma seu modo.
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O comportamento organizacional alcanga seu mais alto nivel de
sofisticagdo quando soma-se a estrutura formal ao conhecimento
sobre comportamento dos individuos e dos grupos.

Fonte: Modelo adaptado de Robbins (2010).

Variaveis no niveldo sistema
organizacional

O estudo do comportamento organizacional, contribui para melhorar a produtividade,
reduzir o absenteismo e a rotatividade, e aumentar a cidadania organizacional e a satisfacdo no
trabalho, além de oferecer contribuicdes especificas para que os gestores melhorem suas
habilidades interpessoais, ajuda a aperfeigoar a qualidade e a produtividade dos funcionarios,
fornece sugestdes para auxiliar os gestores a enfrentar a escassezde trabalho, e, por fim, oferece
orientagdes para criar um ambiente de trabalho saudavel (ROBBINS, 2010).

O comportamento das pessoas ¢ influenciado pelo grupo onde cada um atua da mesma
forma que pelos impulsos individuais. E essarelacao ¢ significativa, pois se pode identificar o
que o trabalhador espera da empresa onde atua e o que a empresa faz para que o trabalhador

tenha um bom desempenho na realizacdo de suas atividades (DAVIS & NEWSTROM, 1989).
2.3 SATISFACAO NO TRABALHO

O trabalho ocupa um grande espaco na vida das pessoas. A relacdo do ser humano com
o trabalho ¢ muito importante, pois € através dele que obtém seu sustento e o suprimento de
suas necessidades (GARRIDO, 2009).

A satisfacdo no trabalho esti totalmente relacionada a sua posigdo na empresa, ¢
necessario manter a motivacao de todos para que todas fungdes funcionem da melhor maneira
e produzam resultados positivos. Além disso, 0s incentivos proporcionam um maior
comprometimento do funciondrio com a organizagao.

Segundo Locke (1969) satisfagdao no trabalho ¢ resultado, da avaliagao que o trabalhador
tem sobre o seu trabalho ou a realizagdao de seus valores por meio dessas atividades, sendo uma
emogao positiva de bem-estar, ou seja, satisfagdo no trabalho ¢ um estado de emocao pelo qual
o trabalhador passa, que pode ser influenciado por fatores internos e externos, tais fatores
podem levar a satisfagdo como também a auséncia da satisfacao.

Na perspectiva do trabalhador, Martins (1982) apontou a partir da definicdo de Locke
(1969) que os homens usam sua bagagem pessoal e um conjunto de crengas e valores para
avaliar seu trabalho. Essa avaliacdo levara ao estado emocional, se for feliz, produzird uma
sensa¢do de satisfacdo; se for desagradavel; causard a falta da satisfagdo. Do ponto de vista

pessoal, a satisfagdo no trabalho ¢ uma varidvel de natureza emocional, constituida por um
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processo psicologico da vivéncia do sujeito no trabalho, que o levara a um estado de felicidade
ou desconforto.

Conforme Giaqueto e Soares (2009), ¢ o trabalho que satisfaz as necessidades humanas,
ao mesmo tempo que a atividade cria novas necessidades no ser humano, cria também uma
relacdo circular, que pode ser motivacdo entre o trabalho e o seu significado no mercado de
trabalho a partir de uma certa idade.

O trabalho tem grande significado na vida do ser humano, como a manutengdo do
orcamento familiar, a garantia de sua liberdade e autonomia, o exercicio mental, a identidade
social e a necessidade dos direitos civis (CARVALHO, 2009 apud LADEIRA et al., 2017).

Morin (2001) destaca que o trabalho permite exercer criatividade, possibilita concretizar e
desenvolver talentos, permite suprir as necessidades basicas, dd uma sensacio de seguranca,
possibilita ser autobnomo e independente, ¢ permite-lhe ter contato com as outras pessoas, da a
oportunidade de prestar um servigo aos outros, permite contribuir para a melhoria da qualidade de
vida da comunidade e dar sentido a vida.

Segundo Siqueira (2008) a satisfacdo no trabalho adentra o século XXI, como um dos
muitos conceitos que abordam as emog¢oes no ambiente de trabalho, ou mais especificamente, como
um elo emocional entre os individuos e o seu trabalho. A satisfacdo ¢ entendida como o resultado
do ambiente da organizagdo na saude do trabalhador, sendo identificada como um dos trés
componentes psicossociais do conceito de bem-estar no trabalho.

Ainda conforme Siqueira (2008) alguns especialistas consideram que avaliar a
satisfacao dos funciondrios pode ser uma estratégia, para monitorar o grau de gestdo ou ndo
gestdo da empresa, para promover a satde e o bem-estar dos funciondrios que nela trabalham.

Siqueira (2008), a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) foi construida com o
objetivo, de medir o grau de satisfacdo dos trabalhadores dentro do ambiente organizacional,
levando em consideragdes cinco dimensoes:

1. Satisfagido com os colegas de trabalho: contentamento com a
colaboracao, a amizade, a confianca e o relacionamento com os colegas;
2. Satisfagdo com o salario: contentamento com os ganhos financeiros

comparados a carga de trabalho, com a capacidade profissional, com o custo de vida e

com os esforgos para a realizagdao da tarefa;

3. Satisfacdo com a chefia: contentamento com a organizagao e capacidade
profissional do chefe, com seu interesse pelo trabalho dos subordinados e entendimento

entre eles;
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4. Satisfacdo com a natureza do trabalho: contentamento com o interesse
despertado pelas tarefas, com a capacidade de absor¢ao do trabalho e com a variedade
das mesmas;

5. Satisfacdo com as promogdes: contentamento com o numero de vezes
que ja recebeu promogdes, com as garantias oferecidas a quem ¢ promovido, com a
maneira de a empresa realizar promogdes e com o tempo de espera pela promogao.

A satisfacdo pode ser abordada de duas maneiras: de forma global ou facetaria. A
abordagem global entende-se por uma demonstracdo satisfatoria geral de um todo, ou seja,
abordando todos os aspectos, sejam eles, indiretamente ou diretamente ligados ao trabalho. Ja
a abordagem facetéria traz a satisfagao visando a relagdo do empregado com cada ponto de seu
trabalho de diferentes maneiras, ou seja, sua satisfagdo em analogia a remuneragdo pode ser
insatisfatoria, € em comparag¢ao ao seu supervisor pode ser satisfatoria, assim sucessivamente.
Das facetas mais mencionadas estariam o salario, supervisao, colegas, beneficios, possibilidade
de ascensdo profissional, natureza do trabalho, condigdes de trabalho, estabilidade, entre outros
(SPECTOR, 2010).

Segundo Robbins, Judge e Sobral (2011), a satisfagdo dos funciondrios tem forte
influéncia pelo salario que recebem, porém, quando essas pessoas alcangam um nivel superior
de qualidade de vida, a relagdo entre satisfagdo e salarios, praticamente desaparece. Outro ponto
destacado por eles ¢ que os funciondrios que apresentam um nivel elevado de satisfagdo
apresentam um nivel de produtividade muito maior do que um funciondrio insatisfeito.

Segundo Bergamini (2008), o fracasso da maioria das empresas ndo ¢ a falta de
conhecimento técnico, mas a forma como lidam com as pessoas. Estar motivado, gostar do
trabalho e manter um bom relacionamento com o lider pode ser um fator gerador de satisfagao

Este estudo se utilizou de uma das definicdes mais citadas e que se complementam nos
mais diversos estudos pesquisados, além disso, ¢ um estudo que contempla dimensdes que sao
condizentes com a realidade do trabalhador no seu ambiente de trabalho, sendo essa feita por
Siqueira (2008) onde, satisfacdo no trabalho é um conceito integrado por varias dimensdes,
dentre elas: satisfacdo com o saldrio, com os colegas de trabalho, com a chefia, com as

promogdes e com o proprio trabalho.
2.4 SATISFACAO NO TRABALHO EM REGIME HOME OFFICE

Os avangos tecnologicos alcancados na atualidade tém levado ao surgimento de praticas
de trabalho flexiveis ao nivel organizacional, que nasceram para superar algumas diferencas

historicas entre os interesses da empresa e dos colaboradores (CIRIBELI; FERREIRA, 2016).
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O mundo do trabalho estd passando por mudangas, o trabalho remoto foi aderido por
muitas empresas em fungao da pandemia provocada pela COVID-19 (doenga causada pelo novo
Coronavirus, SARS-CoV-2) que comecou na China em dezembro de 2019 e se espalhou
globalmente, por esta razdo muitas empresas comegaram a adotar estratégias de distanciamento
social para tentar conter a dissemina¢do do virus (MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

Evidenciando a situagdo atual, as empresas do Brasil ¢ do mundo tiveram que se
reinventar, adotando novas formas de trabalho, das quais o trabalho remoto ¢ o mais utilizado.
Em 2020, com o surgimento da necessidade de manter o distanciamento social para evitar o
aumento da disseminagdo da COVID-19, o nimero de pessoas trabalhando de forma remota
aumentou. Dentre essas novas praticas, destacamos o home office, o trabalho a distdncia, o
trabalho remoto, a flexibilidade de horarios, o meio periodo, areducdo da jornada de trabalho
e o aproveitamento das reservas de tempo. O trabalho em home office, pode ser definido como
uma série de atividades que um individuo realiza em sua casa, ou seja, sem estar pessoalmente
no espago fisico, porém mantém uma relagdo formal de trabalho com a organizacdo (CIRIBELLI,
FERREIRA, 2016).

Para Barros e Silva (2010), o modelo de home office pode ser uma ferramenta para reter
talentos organizacionais, pois permite que os individuos equilibrem trabalho e vida pessoal.
Além disso, Rafalski e De Andrade (2015) mencionam as vantagens inerentes ao modelo de
home office,incluindo a flexibilidade de horario, redugao de custos pessoais e organizacionais,
maior maturidade profissional, aumento da produtividade e reducdo do tempo enfrentado no
transito. Kugelmass (1996) ressalta que o maior beneficio do trabalho em home office, seja
possivelmente a reducdo do absenteismo, pelo fato de que os funcionédrios que trabalham em
home office temmenos auséncias ao servigo, e usam menos licengas, dando, assim retorno sobre
salarios.

A categoria de trabalho remoto promove diferentes praticas de trabalho e oferece mais
autonomia, flexibilidade e oportunidades aos colaboradores que dela fazem parte
(TASCHETTO; FROEHLICH, 2019). Para isso, ¢ necessario implementar praticas que tornem
o trabalho mais flexivel, o que, segundo Ceribeli e Mignacca (2019), sera condicdo necessaria
para que a organizacdo se mantenha competitiva no mercado, contando com os melhores
profissionais.

Na flexibilizagdo da pratica de trabalho, além de produzir a jornada de trabalho, existe
também uma flexibilizagdo do horario de trabalho, também conhecido como horario flexivel,
que se baseia em dar aos colaboradores maior autonomia para definir o inicio e fim da jornada

de trabalho diaria, desde que o cumprimento da carga horaria total previamente acordada traga
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as vantagens de aumentar a produtividade do trabalhador, consolidar o compromisso com a
organizacdo, o desenvolvimento pessoal e reter excelentes profissionais (MARTIN;
MACDONNELL, 2012).

Ceribeli e Mignacca (2019) acresce que essas praticas que levam a mudangas na divisdo
tradicional do local e do tempo de trabalho sdo resultados de mudancas na tecnologia e no
ambiente da empresa, que permite aos gestores controlar e, ao mesmo tempo, conceder
autonomia aos trabalhadores.

Rafalski e De Andrade (2015) em estudo apontam como vantagens do trabalho /Zome
office a flexibilidade de horarios, elimina o tempo gasto com transito, a redugao de custos, o
aumento de produtividade e melhora a praticidade no dia a dia. Como caracteristicas negativas
e desvantagens, aponta-se a falta de interacdo social, a ma gestdo do tempo e facilidade de
distragdo, dificuldades para estabelecer limites entre casa e trabalho, o menor contato
profissional e o custo de manutengdo de um escritdrio em casa.

Além das possibilidades ja mencionadas (trabalho home office, telework e reducao de
jornada), as organizagdes também flexibilizaram o horario de trabalho. No entanto, esta pratica
de permitir que os funcionarios decidam de forma independente como cumprir suas jornadas
semanais/mensais de trabalho estd se tornando cada vez mais importante no ambiente de
negocios, pois além de melhorar aretengdo dos colaboradores e o desempenho pessoal, também
ajuda a aumentar a produtividade e o fortalecimento do compromisso organizacional
(MARTIN; MACDONNELL, 2012).

Diante da COVID-19, o mundo vive um periodo de readaptacdo por conta da pandemia,
as empresas dos mais diversos setores tiveram que se adequar ao home office,para que fosse
possivel cumprir prazos e atividades de trabalho.

A mudanga repentina das organizagdes de modelo tradicional e que passaram a aderir
ao home office, devido a pandemia da Covid-19, apresenta algumas condigdes relacionadas aos
requisitos ergondmicos, ambiente fisico, necessidades técnicas e também estratégicas (PORTO;
PUENTE-PALACIOS; NEIVA, 2020). Com isso, a organiza¢cdo ¢ o planejamento sao base para
o sucesso do modelo de home office, ter comunicagdo efetiva entre funciondrios e gestores
diretos, rotina alinhada e espaco apropriado para as atividades, iluminagao adequada, longe de
perturbagdes € movimentagao de pessoas em casa, gera toda a diferenca nos resultados.

A fim de prever os efeitos positivos e negativos que o home office, pode ter sobre os
trabalhadores remotos e das organizacdes que utilizam, alguns estudos sistematizaram as

vantagens e desvantagens apontadas pela literatura sobre o assunto ao longo dos tempos
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(TASCHETTO; FROEHLICH, 2019). Entre esses assuntos, o0 Quadro 3 mostra o levantamento
realizado por Filardi, Castro e Zanini (2020).

Quadro 3 — Vantagens e desvantagens para empregado e empregador do teletrabalho

Autores (ano)

Vantagens

Desvantagens

Soares (1995)

Tremblay (2002)

Flexibilidade de horarios; melhoria da
produtividade e qualidade do trabalho; poder
ficar proximo a familia e redugdo no tenpo
de deslocamento.

Conflito trabalho ¢ vida familiar; baixo
desenvolvimento e motivagdo; falta
treinamento especializado; isolamento
social; tecnologia falha, mais trabalho.

Pérez, Sancheze
Carnicer (2007)

Autonomia para organizar tarefas ; economia
de custos e espaco; empregado por conta
propria; flexibilidade de horarios e nas
relagdes de trabalho; gerenciamento por
objetivos;  liberdade;  melhoria da
produtividadee qualidade do trabalho; menor
absenteismo e oportunidade para deficientes.

Custos de equipamentos; dificuldade de
desenvolvimento, de motivagdo e
organizacionais; erros de sele¢do de
tarefa; isolamento profissional; mudangas
na estrutura organizacional; percepcdo de
perda status e problemas psicologicos.

Freitas (2008)

Concentragdo;  refeigdes em  casa;
flexibilidade de horarios; maior interagao
com a familia; menos interrupgdes;
privacidade; reducdo de custos para a
empresa ¢ para o empregado; reducdo no
tempo de deslocamento; segurancae siléncio.

Aumento do custo de dgua e luz
dificuldade de controle; distragdo com
atividades domiciliares; falta de
infraestrutura; isolamento profissional e
socialereceio de ma avaliagdo.

Barros e Silva (2010)

Flexibilidade de horarios; melhoria da
produtividade; menos exposicdo
violéncia/stress em deslocamentos; redugao
de custos para a empresae parao empregado.

Conflito trabalho e vida familiar; falta
infraestrutura e supervisdo; isolamento
profissional e cobranga.

Nohara, Acevedo,
Ribeiro et al. (2010)

Autonomia para organizar tarefas; maior
interacdo coma familia; melhor qualidade de
vida; menos stress em deslocamentos ¢
reducdo notempo de deslocamento.

Conflito trabalho ¢ vida familiar;
dificuldade controle;  falta de
reconhecimento colegas de trabalho e de
supervisdo; isolamento; mais trabalho.

Boscatte (2010)

Melhor qualidade de vida; melhoria da
produtividade; menorabsenteismo e redugdo
de custoempregado.

trabalho e vida pessoal; flexibilidade de
horarios; melhor qualidadede vida e redugdo
no tempo de deslocamento.

Gasparetal. (2011) |Autonomia para  organizar tarefas;| Dificuldade de controle e de avaliagio de
Nogueirae Patini | flexibilidade de horarios; maior interacdo | desempenho; falta de infraestrutura e
(2012) familiar,  melhor  planejamento  das | isolamento profissional.
atividades; melhor qualidade e produtividade
no trabalho; menos stress em deslocamentos
e reducdode custos doempregado.
Costa (2013) Autonomia para organizar tarefas e¢|Conflito trabalho e vida familiar;
flexibilidade de horarios. Equilibrio entre | dificuldade  desenvolvimento; falta

supervisdo; isolamento social; maior
cobranga, montar estrutura emcasa.

Mello, Santos, Shoiti
etal. (2014)

Melhor qualidade de vida; melhoria da
produtividade ¢ qualidade do trabalho;
oportunidade para pessoas comdeficiéncia e
reducdo de custos para a empresa.

Hislop etal. (2015)

Autonomia para organizar tarefas ; equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e flexibilidade
de horarios.

Isolamento social.
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Eom, Choi,Sung |Equilibrio trabalho/vida pessoal, melhor|Isolamento profissional e social e ndo
(2016) qualidade, produtividade no trabalo;|adequagdo ao teletrabalho.
redug¢do polui¢ao/tempo deslocamento.

Villarinho e Paschoal | Melhor qualidade de vida, produtividade; | Isolamento sociale tecnologia falha.
(2016) menos interrupgoes, stress € tempo em
deslocamentos.

Aderaldo, Aderaldoe | Amadurecimento profissionaldos jovens. | Precarizacdo e descontrole da carga de
Lima (2017) trabalho.

Fonte: adaptado de Filardi, Castro e Zanini (2020)

A partir da sistematizagdo demonstrada no Quadro 3, pode-se observar que algumas
variaveis sdo reforgadas por diferentes autores em distintos periodos de publicacdo. No ambito
da organizagdo, a economia de custos e espaco ¢ a flexibilidade das relagdes de trabalho sdao
apontadas como vantagens do home office, como desvantagens a dificuldade de controle e falta
de infraestrutura de suporte e treinamento especifico para os trabalhadores sdo apontados como
os principais pontos da ado¢do desse modelo de trabalho.

No que diz arespeito a experiéncia do trabalhador, as vantagens mais proeminentes sao
a flexibilidade de horarios, autonomia na organizagcdo das tarefas, aumento da produtividade,
mais interagdes familiares e redugdo de tempo de deslocamento. Por outro lado, as deficiéncias
mais frequentes sdo o conflito entre trabalho e vida pessoal, maior isolamento social, falta de
controle sobre carga de trabalho, impacto psicologico, desmotivacdo e aumento dos custos de
moradia (dgua, telefone, internet, energia, etc) (BOSCATTE, 2010).

Diante de um periodo de tempo tdo curto, os trabalhadores perceberam que suas casas
foram transformadas em seus ambientes de trabalho, dividindo espago com a familia, mudangas
nos habitos de trabalho, sentiram necessidade de se comunicar bem e compreender sua vivéncia
neste periodo de afastamento presencial (ANGONESE, 2020). Tendo em vista a conjuntura
desta pesquisa, averiguaremos o nivel de satisfacdo no trabalho em condigdes normais de

trabalho em home office.
2.5 ESTUDOS SOBRE SATISFACAO NO TRABALHO

Nesta se¢do serdo apresentados estudos sobre a temdtica de satisfagdo no trabalho,
localizados na Associagdo Nacional de Pds-Graduagcdo e Pesquisa em Administragdo -
ANPAD, reunindo um total de 8 (oito) artigos. Muitos sdo os estudos tratando da tematica de
satisfacao no trabalho, no entanto em sua maioria, busca relacionar satisfagdo no trabalho com
outras variaveis presentes no ambiente organizacional, sendo estas, estresse ocupacional,
qualidade de vida no trabalho, sindrome de Burnout, motivagao no trabalho, comprometimento

organizacional, personalidade e desempenho no trabalho e trabalho em tempos de pandemia.
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a. Relacio entre Satisfacio no Trabalho e Estresse Ocupacional na Perspectiva dos
Policiais Militares do Estado do RS

O estudo de Almeida et al. (2015) correlaciona satisfagao no trabalho com o estresse
ocupacional. Constataram que quanto menos o nivel de satisfacdo no trabalho, maiores sdo as
chances de que o funciondrio desenvolva quadros de estresse organizacional. Refor¢am no
trabalho, que conflitos e outras fontes que possam causar estresse, ainda prejudicam os niveis
de satisfagao no trabalho.

Altos niveis de satisfacdo no trabalho, ndo garantem que problemas relacionados ao
estresse ocupacional possam ser reduzidos, ou até mesmos neutralizados nos ambientes
organizacionais. No entanto, quando o individuo apresenta insatisfacdo com seu trabalho,
ocorrem comportamentos que normalmente estdo presentes em pessoas com grandes niveis de
estresse ocupacional. Observa-se que os niveis de satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional
trabalham de forma inversa, ou seja, quanto menor o nivel de satisfagdo no trabalho, maior o

nivel de estresse ocupacional.

b. A Qualidade de Vida no trabalho e Satisfacio: Um estudo multi-casos com os

funcionarios das empresas do sistema “S”

O artigo de Pazzini e Stefano (2009) teve como objetivo central identificar o grau de
satisfacao da qualidade de vida dos colaboradores de uma empresa do sistema “S”, apontando
anecessidade das organizagdes apostarem em novas politicas relacionadas a qualidade de vida
no trabalho, evidenciando assim elevar seus indices de satisfacdo no ambiente organizacional.

Observa-se que algumas melhorias objetivam amenizar o estresse e auxiliar na gestao
continua da qualidade de vida no trabalho, entre elas, prevenir e combater doencgas
ocupacionais, através de atividades esportivas e ginasticas laborais frequentes, proporcionar um
ambiente para entretenimento e descanso a todos os colaboradores, visando assim diminuir a
pressao no ambiente de trabalho, e consequentemente elevar a produtividade e valorizar a
organiza¢do. Verifica-se que a comunicagdo interna, o direito de participacdo na tomada de
decisdes, e a autonomia no trabalho, sdo apresentados como valores basicos para se obter uma
gestdo da qualidade de vida no trabalho satisfatoria, entre os quais o bom relacionamento € preé-

requisito fundamental para o desenvolvimento comportamental e organizacional.

c.As relacoes entre a Sindrome de Burnout e a Satisfacao no Trabalho: Uma vis o a partir

do ambiente social das organizacoes
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O estudo realizado por Brito, Reyes Junior e Ribas (2010), teve como objetivo apontar
uma possivel relagcdo entre satisfagao no trabalho e sindrome de Burnout, apartir disso verifica -
se que os colaboradores mais velhos estdo mais envolvidos no trabalho, ou seja, a maturidade
pode levar a um maior comprometimento no trabalho no ambiente organizacional Além disso,
o estudo descobriu que os profissionais de nivel operacional tendem a sentir os efeitos da
mnsatisfacao ¢ o desenvolvimento de Burnout. A andlise da relagdo entre satisfacdo e Burnout
mostra que quanto mais elevado o nivel de envolvimento pessoal no trabalho, menor ¢ o nivel
de despersonalizagdo e exaustdo emocional, como consequéncia maior ¢ a satisfagdo com a

organiza¢cdo e o com o trabalho.

d. Relagoes entre motivacgio, satisfacio, comprometimento e desempenho no trabalho:

Estudo em um Hos pital Publico

O artigo de Grohmann, Veiga e Silinske (2013) busca averiguar se a motivagao precede
do desempenho, da satisfacdo e do comprometimento organizacional. Percebeu-se que a
motivacdo nao ¢ antecedente do desempenho no trabalho. No entanto, identificou que satisfagao
e comprometimento sdo antecedentes da motivagdo, representando um grau de dependéncia
médio e minimo, respectivamente. Apesar de apresentar baixa significancia, foi possivel ainda
identificar que a satisfagdo e o comprometimento sao antecedentes do desempenho no trabalho.

Embora exista uma relagdo moderada entre motivagdo, comprometimento e satisfacao,
fato que ndo acontece entre motivagdo e desempenho no trabalho. Os resultados indicam baixa
influéncia do desempenho organizacional em relagdo a motivagdo, comprometimento e a
satisfacdo no trabalho, sendo necessario compreender outros fatores que afetam o desempenho

do colaborador.

e. Satisfacdo no Trabalho da Geracio Z: Um estudo nas Empresas Junior da UFMG

O estudo de Barros et al. (2017) busca investigar os aspectos que mais impactam a
satisfacao no trabalho da geracdao Z, através disso algumas varidveis foram avaliadas, sendo
elas: satisfacao pessoal, suporte profissional, carga de trabalho, pagamentos e perspectivas e
treinamento. Dentre as variaveis analisadas neste estudo das EJ’s da UFMG, a primeira variavel
que mais impacta na satisfacdo dos funciondrios ¢ a variavel de suporte profissional, a varidvel
pagamentos e perspectivas teve de sofrer algumas alteragdes pois o trabalho ndo é remunerado,
na sequéncia a varidvel de satisfacdo pessoal com niveis médios de satisfacdo, onde avalia a

entrega de um trabalho realizado com exceléncia. Em terceiro encontra-se a variavel da carga
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de trabalho onde apresentou niveis baixos em relacdo a satisfagdo, jA com grande indice de

msatisfagcao fica a variavel de treinamento.

f. Praticas Inovadoras de Treinamento e Satisfacdo no Trabalho: Um Modelo Relacional

de Estudo com Profissionais de Organizacdes Mineiras

O artigo de Maestro Filho e Dias (2007) parte de um estudo mais amplo, tendo como
objetivo investigar as relagdes entre as varidveis grau inovacdo das praticas de treinamento
(GIT) e grau de satisfacdo no trabalho (GTS). Portanto, ao completar a sintese dos resultados
obtidos desta pesquisa, pode identificar o impacto das praticas inovadoras de treinamento,
desenvolvimento e educacao quanto a satisfagdo no e com o trabalho. Ao mesmo tempo, surge
uma nova realidade organizacional, a demanda por habilidades humanas aumenta a carga de
trabalho, atribuivel a responsabilidade do funciondrio, o que muitas vezes leva a um aumento
no nivel de estresse e baixa satisfagdo com o trabalho e no trabalho. Os resultados mostram que
existe uma correlacdo positiva entre o grau de inovacdo das praticas de treinamento,
desenvolvimento e praticas educativas, e o grau de satisfagdo no trabalho e com o trabalho,

embora de baixa intensidade.

g. Tracos de Personalidade e Satisfacio no Trabalho como Antecedentes de Estilos de

Humor

O estudo de Andrade e Souza (2015) analisa a relagdo entre tracos de personalidade e
satisfacdo no trabalho no estilo emocional de cada pessoa no ambiente de trabalho. Os
resultados mostram que o estilo emocional estd relacionado a diferentes caracteristicas de
personalidade, o que indica que as emogdes ndo se limitam a dados pessoais especificos, e que
diferentes tracos de personalidade podem refletir diferentes formas de expressar emocoes. Este
estudo tem mostrado ainda que a satisfacao no trabalho pode promover a expressao de estilos
emocionais de auto aperfeicoamento, € que pessoas satisfeitas tendem a usar estilos emocionais
menos positivos no ambiente de trabalho. De modo geral, a relagao entre satisfacao no trabalho
eestilo emocional, mostra que as emogdes ndo sdo apenas resultados de tragos de personalidade,

mas também podem ser afetadas por caracteristicas ambientais.

h. Modelo de analise para o estudo da satisfacido no trabalho em tempos de pande mia

O artigo recente de Bronstein et al. (2020) apresenta os desafios que o mundo da gestao
enfrenta no século XXI, estdo os requisitos tecnologicos e a industria 4.0 que prenunciam

transformagdes nas proximas décadas. Além disso, devido ao impacto do Coronavirus Disease
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de 2019 (COVID-19), uma grande parte da populagdo mundial teve uma demanda por trabalho
remoto/home office. Considerando o papel do trabalho como meio de sobrevivéncia individual
e coletiva, cabe a empresa que ¢ provedora do trabalho, a reflexdo sobre a satisfacdo do
colaborador durante a pandemia. Além de apontar problemas psicoldgicos individuais, a
satisfacdo no trabalho também ¢ um fator determinado pela empresa, como condicdes de
trabalho, métodos de gestdo, justica, sistemas de recompensa e condicoes sociais. Como
proposto buscou discutir um modelo analitico para a compreensdo da satisfagdo no trabalho
durante a pandemia, o referido modelo visa apoiar a continuidade de pesquisas mais amplas e
continuas sobre a satisfagdo no trabalho entre diferentes organizacdes (publicas, privadas, e ndo

governamentais).
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3METODOLOGIA

Nesta se¢do apresentam-se os procedimentos metodologicos adotados neste estudo.
Aborda-se primeiramente o tipo de pesquisa, em sequéncia populagdo e amostra,
posteriormente a técnica de coleta de dados, e por fim a técnica de andlise e interpretacdo dos

dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa ¢ um “procedimento que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas propostos” (GIL, 2010, p. 01). Esse estudo se utiliza de uma abordagem classificada
como quantitativa, pois se requer verificar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores na escala de
dimensdo do trabalho através da aplicagao de um questionario, a fim de mostrar a abrangéncia
e representatividade, onde dados serdo coletados, as informagdes analisadas e posteriormente
nterpretadas até um resultado final. A base de informacdes da pesquisa quantitativa serd atraveés
de dados primarios obtidos no campo de pesquisa, diretamente da fonte original de informacao,
ou seja, o sujeito respondente (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Tendo em vista os objetivos propostos, a pesquisa classifica-se como descritiva,
caracteriza-se como descritiva porque visa descrever as caracteristicas da populagao alvo deste
estudo.

Quanto aos meios de investigacdo que serdo utilizados nesta pesquisa, classifica-se
como bibliografica. Conforme definido por Gil (1995) a pesquisa bibliografica ¢ uma pesquisa
realizada em materiais j4 existentes tais como revistas, livros, periodicos, buscando um
embasamento do contetido estudado, com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos
sobre determinado tema.

Analisando o enfoque da natureza do assunto, a presente pesquisa € considerada
aplicada, pois busca um resultado especifico analisar o grau de satisfagdo no trabalho dos
trabalhadores. Para Vergara (2013), pois ¢ motivada pela necessidade de resolver problemas
concretos, ou em outras palavras, possui solucionar problemas que ocorrem na realidade.

E por fim, o estudo ¢ caracterizado como estudo de caso que, para Martins (2006, p. 17),
afirma ser “necessario buscar, armazenar e ter acesso ao maximo de informagdes e
conhecimentos possiveis sobre otema escolhido, com um nivel aceitavel de esforco e dispéndio

de tempo e recursos”.
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3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Quanto ao syujeito da pesquisa, foram considerados profissionais que atuam ou ndo na
modalidade de trabalho home office. Para Markoni e Lakatos (2010, p. 41) definem o universo
da pesquisa como “um conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum”.

A amostra adotada foi os trabalhadores em geral, que estavam empregados no momento
da coleta de dados, entre julho e agosto de 2021. Sendo assim, a populagcdo-alvo do estudo
incluiu a populagcdo economicamente ativa, durante o periodo em que a coleta de dados foi
efetuada.

Para isso foi utilizada a técnica de amostragem por conveniéncia, considerada uma
amostragem ndo probabilistica, que de acordo com Reis (2008) o uso desta técnica se justifica
devido, os pesquisadores nao poderem encontrar a probabilidade de que um elemento da
populacdo deva pertencer a amostra, portanto, os resultados da amostra ndo podem ser

generalizados para a populagdo porque nio hé erro de amostragem.
3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

Nesta etapa ¢ importante identificar os sujeitos da pesquisa. Devido ao momento
pandémico vivenciado a técnica de coleta de dados deu-se através da aplicagdo de um
questionario virtual a fim de cumprir as medidas de restricdo ao convivio social. O questiondrio
foi nstrumentalizado com o auxilio da ferramenta on-lne Google Forms, e disponibilizado a
populagdo-alvo da pesquisa no formato eletronico, cujo link foi divulgado via redes sociais ¢ e-
mail, com a colaboracdo de contatos dos pesquisadores. O questionario conta com questdes
relacionadas a satisfagdo no trabalho em dois cenarios, o trabalho presencial e home office.

Para coleta de dados, valeu-se de um levantamento de campo (survey), que consiste na
aquisicdo de dados primarios junto aos individuos estudados, aplicando-se um questiondrio
estruturado com base na escala de Likert, sendo os extremos “totalmente insatisfeito” e
‘totalmente satisfeito”, passando pelo “indiferente” (MARCONI; LAKATOS, 2010).

O questiondrio eletronico ¢ um questiondrio que utiliza meio eletronico para sua
aplicacdo, a disponibilizagdo do questiondrio em uma pagina da internet, acontece onde o
respondente ¢ informado sobre o endere¢o da pagina do questiondrio, € para responder 0 mesmo
deve acessara home page do questionario, e responder as questdes, e geralmente ao final, clicar
em um botdo que envia as informagdes para o responsavel pela pesquisa (SILVA; SANTOS;

SIQUEIRA, 1997).
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A ferramenta de pesquisa ¢ baseada na escala Likert, o que permite aos respondentes
apontar numericamente, o grau que cada afirmacdo corresponde a sua realidade (COOPER;
SCHINDLER, 2014), visando a vantagem de ser facil de aplicar, ¢ a medida entre os extremos
serigual (MAZARO etal.,2014).

O questionario passou por um periodo de validagdo por pesquisadores da area, onde
foram acolhidas as sugestoes realizando as alteragdes necessarias, visando melhorar a qualidade
do instrumento em questdo. O pré-teste foi aplicado entre os dias 11 a 13 de junho de 2021 e,
apos, realizados os ajustes necessarios. De acordo com alguns pesquisadores, além de poder
ajustar e detectar inconsisténcias, o pré-teste também pode melhorar a eficacia da ferramenta.
O periodo para acesso a pesquisa via ferramenta Google Forms ocorreu entre os dias 14 de
junho e 19 de agosto de 2021, apds o qual finalizamos o acesso e constatamos a participagao
de 110 respostas validas. Como estratégia de divulgagao desta pesquisa, foi solicitado no dia
15 de julho de 2021, via e-mail para a secretaria académica do campus Chapeco, que
intermediasse o envio desta pesquisa aos demais estudantes do campus, como meio de facilitar
a coleta de dados para o questionario.

Conforme j4 mencionado, o questionario no qual o presente estudo se baseou foi o
modelo construido e validado por Mirlene Maria Matias Siqueira em 2008, sendo este modelo
a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST), onde tem o objetivo de avaliar o nivel de satisfagcao
de contentamento no trabalho a partir de cinco dimensoes (satisfagdo com os colegas, satisfagcao
com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com
as promocdes), onde cada uma dessas dimensdes abrange cinco perguntas de pesquisa
(SIQUEIRA, 2008). As respostas foram construidas em escala Likert e variam em uma série de
respostas de sete niveis que envolvem satisfacdo, insatisfacdo ou indiferencga.

E importante reiterar que, além de manter as opgdes de avaliagdo consideradas para cada
questao do questionario original (ver Anexo A), este novo modelo ndo altera o niimero de
questdes. O questionario (apéndice A), foi elaborado através de perguntas de multipla escolha
onde o respondente deve selecionar a melhor opgao de resposta que lhe representa.

O questionario para aaplicagdo foi estruturado em duas partes: a parte 1 analisou o perfil
dos participantes, contendo dez perguntas, onde foram deixadas algumas perguntas de forma
abertasna qual o sujeito precisou escrever suas respostas, aparte 2 visou a abordagem da Escala
de Satisfacdo no trabalho com base nas 5 dimensdes (em relacdo a satisfacao no convivio com
os colegas, emrelacao asatisfacdo com o salario recebido, em relagao a satisfacdo com a chefia,
emrelagdo asatisfagdo com a realizacao do meu trabalho, e emrelagao a satisfagado com a forma

de promogdes), adaptado ao modelo de Siqueira (2008), totalizando 25 questdes. Por sua vez,
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esta se¢do buscou, com base no vinculo empregaticio atual dos participantes, os construtos de
satisfacao no trabalho presencial e em condicoes de home office. Por fim, a terceira se¢ao traz

dez questdes relacionadas a satisfagdo no regime de trabalho em home office.
3.4 ANALISE DOS DADOS

A andlise tem como objetivo “organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a mvestigagao” (GIL,
2008, p. 156). De acordo com Roesch (2012) a andlise e interpretagdo dos dados consiste na
organiza¢cdo e interpretagdo dos dados coletados buscando a ligagdo do referido tema com os
conhecimentos publicados.

Quanto a analise quantitativa dos dados obtidos, além da utilizacdo de planilhas
eletronicas de negocios, (no caso, Excel 2016), também foram utilizados métodos de andlise
grafica disponivel na plataforma virtual do Google Forms. Cada resposta marcada pelo
participante no questiondrio online ¢ calculada automaticamente na plataforma virtual,
permitindo que a composicdo da resposta seja visualizada graficamente e instantaneamente
apos a finalizagdo do questiondrio. Em seguida, ap6s o término das coletas de dados, as
informagdes foram ordenadas por meio de uma planilha Excel, podendo ser gerados graficos
para facilitar o entendimento e compreensao dos resultados obtidos.

Apos andlise serdo extraidos valores que indicaram o nivel de satisfagdo dos
participantes pesquisados. Pelo fato da EST ser uma medida multidimensional com cinco
dimensoes, em sua forma completa (25 itens), deverdo ser computados cinco escores médios.
Seguindo a orientacdo de Siqueira (2008), o calculo de cada escore médio serd obtido somando-
se os valores assinalados pelos respondentes em cada um dos itens que integra cada dimensao
e, a seguir, divide-se este valor pelo nimero de itens da dimensao.

Como forma de mensuracgao utilizou-se a escala Likert de 7 pontos, conforme o Quadro
4 a seguir. Assim, para a forma completa da EST a soma serd sempre dividida por cinco. Deve-
se ressaltar que o resultado devera ficar entre 1 e 7. A interpretagdo dos resultados a partir da
metodologia de Siqueira (2008) devera considerar que quanto maior for o valor do escore
médio, maior sera o grau de contentamento ou satisfagdo do empregado com aquela dimensao
do trabalho. Assim, valores entre 5 ¢ 7 tendem a indicar satisfacao. Por outro lado, valores entre
1 3,9 tendem a sinalizar nsatisfacdo, enquanto valores entre 4 e 4,9 informam um estado de

indiferenca, ou seja, nem satisfeito, nem insatisfeito.
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Quadro 4 — Andlise da Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) - Siqueira (2008)

Escala de Satisfaciode 7 pontos Grau de Satisfacio Escore Médio
1 = Totalmente insatis feito Insatis fagdo 1,0 até 3,9
2 = Muito insatisfeito Insatis facdo 1,0 até 3,9
3 = Insatisfeito Insatisfagdo 1,0 até 3,9
4 = Indiferente Indiferenca 4,0 até4,9
5 = Satisfeito Satisfagao 5,0 até7,0
6 = Muito satisfeito Satisfagdo 5,0 até7,0
7= Totalmente satis feito Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Modelo adaptado de Siqueira (2008).

Siqueira (2008) ressalta que a aplicagdo desta escala, pode ser feita de forma individual
ou coletiva, sendo muito importante que os respondentes tenham entendido as instrugdes e o

modo de assinalar suas respostas, evitando falhas e desentendimentos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secao sdo apresentados os dados obtidos durante a realizacao da pesquisa, bem
como andlises e discussdes acerca deles. Para Marconi e Lakatos (2011, p. 20) “uma vez
manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte ¢ a andlise e interpretacao
destes, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa”. Reitera-se que em nenhum
momento do questionario foi perguntado o nome do participante ou qualquer dado que revelasse
sua identidade. Apresenta-se a seguir, os dados demograficos da populagdo estudada.

Na sequéncia serdao explanadas as percepgdes obtidas através de questionario embasado
na Escala da Satisfagdo no Trabalho (EST), abrangendo um crivo mais apurado sobre as cinco
dimensdes que compdem o referido construto: Satisfacdo no convivio com os colegas,
Satisfagdo com o salario recebido, Satisfagdo com a chefia, Satisfagdo com a realizagdo do meu
trabalho e Satisfacdo com a forma de Promogdes. Posteriormente, apresenta-se questoes

relacionadas ao trabalho neste periodo de pandemia e de restrigdes de convivio social.
4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

Nesta se¢do sera apresentado os dados demograficos, que sdo essenciais para identificar
o perfil dos participantes desta pesquisa, portanto, com o intuito de complementar a pesquisa
foi aplicada perguntas sobre, género, idade, estado civil, nivel de escolaridade, renda mensal,
qual o setor que a empresa onde trabalha pertence, cidade onde trabalha, cargo que ocupa na
organizagdo, tempo de empresa e jornada de trabalho semanal.

De acordo com o grafico 1, o qual diz respeito ao género dos participantes, percebe-se
que em relagdo ao total de 110 respondentes a maioria sdo do género feminino, com 67,3%,
enquanto o género masculino representa 32,7% do total.

Grafico 1 — Género dos participantes

® ]= Feminino = 2= Masculino

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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Como se pode observar no grafico 2, nos resultados ¢ possivel apurar que a idade dos
participantes, em sua maioria estd no primeiro grupo, de 18 a 25 anos, que corresponde a43,6%,
outra faixa etdria também expressiva, e entre 26 a 33 anos que representa 33,6%, se somadas
estas duas faixas etdrias nota-se que representa 77,2% do seu total, o que pode ser explicado
pelo fato da pesquisa tersido enviada a maioria de pessoas mais jovens, logo também demonstra
que os jovens tendem a ter mais facilidade, acesso a internet e aos meios digitais, outros 16,4%
apresentam idade entre 34 e 41 anos.

Grafico 2 —Idade dos participantes

= 1=De 18 a 25 anos
m2=De2d a 33 anos

3=De 34 a 41 anos
m4=Te 42 a 49 anos

m 5=1De 50 a 57 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O grafico 3 a seguir, demonstra que o estado civil mais predominante, de forma geral, e
de solteiros, com cerca de 58,2%, seguidos dos casados com 23,6%, e uma parcela de 17,3%
possui unido estavel.

Grafico 3 — Estado civil dos participantes

' 17,2%
—— | 0.9%

Analisando o nivel de escolaridade dos participantes demonstradas no grafico 4, pode-

= 1= Solteiro (a)
= 2= Casado (a)
4= TUnido Estavel

® 5= Separado (a)

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

se notar que, a grande parte dos participantes 57,3% ainda estdo cursando ensino superior,

seguido de 20,9% que ja possuem ensino superior completo, 14,5% ja tem pds-graduacao
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completa, ja com baixa representativa de 2,7% possuem ensino médio incompleto. Percebe-se
que, os individuos, em sua grande maioria sdo jovens, € estdo buscando conhecimento com o
intuito de obter qualificacdo competente para o mercado de trabalho.

Grafico 4 — Nivel de escolaridade dos participantes
_27%

_0,9%
0,9%
_0,9%

_0,9%

= 1= Ensino Fundamental Incompleto ® 4= Ensino Médio Compl eto
5= Ensino Superior Incompleto = 6= Ensino Superior Completo

= 7= Pos-Graduacio lncompleta = 8= Pos-Graduacio Completa
= 3= Mestrado Incompleto m 10= Mestrado Completo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao que se refere a renda mensal dos participantes, o grafico 5, demonstra que 62,7%
apresentam renda mensal de até 2 salarios-minimos, outros 32,7% apresentam renda mensal
que varia de 2 a 4 salarios-minimos, enquanto que, 4,5% dos participantes possuem renda
mensal que varia de 4 a 10 saldrios-minimos.

Grafico 5 — Renda mensal dos participantes

__45%

® 1= Até 2 salarios minimos (Até R$2 200,00)
1 2=De? a4 saldrios minimos (RE2 200,01 a R$4 400,00)
3=De4 a 10 saldrios minimos (R34 400,01 aR% 11.000,00)
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O grafico 6, representa a distribuicdo dos respondentes quanto ao setor que a
organizagdo que trabalha pertence, onde do total de 110 participantes constatou-se que 65,5%

dos respondentes trabalham em empresas que oferecem prestagdo de servico, € com a mesma
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percentagem de 17,3% encontram-se os participantes que trabalham em organizagdes
consideradas industria e comércio.

Grafico 6 — Setor da organizagao

= 1= Comércio
= 2= Indiistria
3= Prestagiio de Servigos B5.5%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quanto ao grafico 7, representa a distribuicdo dos respondentes quanto a cidade que
reside, percebe-se que 78,2% dos participantes residem na cidade de Chapec6/SC, seguidos de
indices mais baixos ascidades de Xaxim/SC e Xanxeré/SC, com 4,5% e 3,6% respectivamente.
Conclui-se que a incidéncia de maior representatividade desta pesquisa reside na cidade de
Chapeco/SC, onde a pesquisa foi idealizada.

Grafico 7 — Cidade do seu trabalho

= 4 5% 3,6%
- 27% — " 27%
= 0,9%

_ = 0,9%
= 0,9%
_ = 0,9%

= 0,9%
_ = 0,9%
o= 0,9%

_ = 0,9%

= ,9%

s Chapecd/SC s Manim/SC Hanxeré/SC

= Cacador/SC = 530 Paulo/SP = 530 Lourengo do Oeste’SC
= Coronel Freitas/SC = S3o Miguel do Oeste/'SC = S3p Carlos/SC

= Papanduva/SC = Caxias do Sul/RS = Riqueza/'SC

= Caetandpolis/ MG = Pinhalzinho/SC

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Com relacdo ao cargo que atua na organizagdo, o grafico 8, mostra que a maior
incidéncia de respostas, 92,7%, indica ter cargo de colaborador/funciondrio na empresa sendo
que estes devem cumprir horarios, metas e prazos previamente estabelecidos, na sequéncia

3,6% atuam em cargo de diretor, outros 2,7% sdo proprietarios do seu proprio negocio.



Grafico 8 — Cargo na organizagdo

» 1= Proprietario _0,9%

- 2= Diretor i 2.7%
92.7% S —
3= Colaborador/Funciondrio ~3.6%

= 4= Anténomo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O gréfico 9, se refere ao tempo de atuacdona empresa onde trabalha. A maior frequéncia
esta no primeiro grupo de respostas entre 1 més a 24 meses com 51,8%, na sequéncia, o tempo
de atuacdo foi entre 25 meses a 48 meses, representando 27,3% dos participantes, e 13,6% dos
participantes estdona mesma organizacdo entre 49 meses a 72 meses. Observa-se que a maioria
das pessoas possuem um tempo consideravelmente curto (entre 1 més até 2 anos). Constata-se
que apenas 4,5% dos respondentes estdo trabalhando na mesma organizacdo a mais de 96
meses, ou seja, mais de 8 anos.

Grafico 9 — Tempo de empresa

» 1= Entre 1 més a 24 meses

= = Entre 25 meses a 48 meses

= 51,8%

3= Entre 4% meses a 72 meses
= 4= Entre 73 meses a 96 meses

w 5=Mais de 96 meses " 2i3%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

O ultimo dado solicitado aos participantes foi referente a jornada de trabalho semanal.
Mediante analise do grafico 10, pode-se concluir que 45,5% dos participantes atuam entre 41 a
50 horas de trabalho semanal, ja 35,5% dos respondentes atuam entre 31 a 40 horas de trabalho

semanal, ao passo que 9,1% exercem jornada de trabalho entre 11 a 30 horas semanais.
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Grafico 10 — Jornada de trabalho semanal

= 1=De 10 a 20 horas semanal
2=De 21 a 30 horas semanal
3=De 31 a 40 horas semanal
= 4=De 41 a 50 horas semanal

= 5= De 51 a 60 horas semanal

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

4.2 NIVEL DE SATISFACAO NO TRABALHO PRESENCIAL

A seguir sera apresentado o nivel de satisfagdo no trabalho dos participantes que
mantiveram suas atividades presenciais, onde do total de 110 questionarios respondidos, 50
participantes, ou seja, 45,5% mantiveram suas atividades no modo presencial. As cinco
dimensdes propostas por Siqueira (2008), ¢ analisadas nesta pesquisa sdo elas: em relagdo a
satisfacdo no convivio com os colegas, em relagdo a satisfagdo com o salario recebido, em
relacdo a satisfagdo com a chefia, em relagdo a satisfacdo com a realizagdo do meu trabalho, e
em relagdo a satisfacdo com a forma de promogdes, onde apds os resultados obtidos pode-se
analisar a satisfacdo, insatisfacdo ou indiferenga dos participantes mediante a cada dimensao.
Com o objetivo de facilitar o entendimento acerca das dimensdes da Escala de Satisfacdo no

Trabalho, foram confeccionadas tabelas de acordo com cada dimensdo.
4.2.1 Satisfacdo no convivio com os colegas

No que diz a respeito da primeira dimensdo analisada que integra a Escala de Satisfacdo
no Trabalho ¢ a “satisfacdo no convivio com os colegas” que de acordo com Siqueira (2008, p.
261), define o “contentamento com a colaboracao, a amizade, a confianga e o relacionamento
mantido com os colegas de trabalho”. A Tabela 1 a seguir apresenta a escala Likert, o nimero
de respondentes em condicdes normais de trabalho, bem como as porcentagens em relagdo as

cinco questdes que fazem parte desta primeira dimensao.
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Tabela 1 — Satisfagdao no convivio com os colegas presencial

Satisfacdono Convivio com os Escala Likert N° de %
Colegas Res pondentes

1= Totalmente Insatisfeito 2 4,0%

2= Muito Insatisfeito 2 4,0%

3= Insatisfeito 8 16,0%

Percebo a vontade de colaboragio 4= Indiferente 6 12,0%
entre meus colegas de trabalho. 5= Satisfeito 25 50,0%
6= Muito Satisfeito 4 8,0%

7= Totalmente Satisfeito 3 6,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatisfeito 1 2,0%

. 3= Insatisfeito 3 6,0%

B R S R ST 6
estes para comigo. ’ 5= Sat1§ feito _ 20 40,0%

6= Muito Satis feito 11 22.0%

7= Totalmente Satis feito 9 18,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 1 2,0%

2= Muito Insatisfeito 1 2,0%

3= Insatisfeito 0 0,0%

Me relaciono bemcommeus 4= Indiferente 4 8,0%
colegas de trabalho. 5= Satisfeito 25 50,0%

6= Muito Satis feito 12 24.0%

7= Totalmente Satis feito 7 14,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 4 8,0%

2= Muito Insatisfeito 4 8,0%

3= Insatisfeito 6 12,0%
Meus amigos emsua maioria Sao i Ind}ferc?nte 20 40,0%
meus colegas de trabalho. = Sat1§ feito — 12 24.0%
6= Muito Satisfeito 3 6,0%

7= Totalmente Satis feito 1 2,0%

Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 5 10,0%

2= Muito Insatisfeito 1 2,0%
3= Insatisfeito 7 14,0%
Confio nos meus colegas de 4= Indiferente 12 24,0%
trabalho. 5= Satisfeito 19 38,0%

6= Muito Satisfeito 3 6,0%

7= Totalmente Satisfeito 3 6,0%

Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com a Tabela 1, ¢ possivel perceber que em relacao a afirmativa “Percebo a
vontade de colaboragdo entre meus colegas de trabalho”, do total de 50 respondentes, percebe-
se que ha predominincia de 50% dos respondentes satisfeitos. Mas também se observa que 16%
dos respondentes afirmam estarem insatisfeitos, e outros 12% mantiveram indiferenca. Vale
ressaltar que nesta primeira dimensdo, mostra uma avaliacdo positiva da vontade de cooperar

entre os colegas.
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Em relagdo ao tipo de amizade demonstrado pelos colegas na questdo "Tenho um
relacionamento de amizade para com meus colegas, e estes para comigo”, constata-se que os
respondentes apontaram para uma avaliagdo positiva, com 80% de pessoas satisfeitas, muito
satisfeitas e totalmente satisfeitas. Portanto, além de um ambiente de trabalho harmonioso e um
bom relacionamento com os colegas ajudam a obter melhor desempenho e rendimento,
considerando perspectivas positivas a este quesito.

Referente a afirmativa “Me relaciono bem com meus colegas de trabalho”, é possivel
perceber que o relacionamento com os colegas de trabalho tem sido muito apontado, 88% dos
respondentes manifestaram-se satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. Vale
ressaltar que apenas 4% dos individuos estdo muito insatisfeitos ou totalmente insatisfeitos.
Desse modo, afirma-se que os mesmos tém um bom relacionamento com seus colegas de
trabalho.

Conforme a afirmativa “Meus amigos em sua maioria sao meus colegas de trabalho”,
veja-se que 40% relatam se sentir indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito, e 24%
dizem estarem satisfeitos, ja no outro extremo 12% sinalizam estarem insatisfeitos. Um fator
que pode levar a redugdo da hostilidade ou indiferenga entre as pessoas sao as questdes sociais,
tanto dentro quanto fora do ambiente de trabalho. Outra causa é a sobrecarga de trabalho, a
ponto de ndo conseguirem se relacionar com os demais colegas de trabalho.

Em relagdo a afirmativa “Confio nos meus colegas de trabalho”, ultima das questdes
que compdem a satisfacdo com os colegas, 38% declararam estar satisfeitos, e 24% encontram-
se indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito, e apenas 14% sinalizam estarem
mnsatisfeitos em relacdo a confianga nos colegas de trabalho.

No geral, nas cinco questdes analisadas nesta dimensao, a tendéncia das respostas ¢
muito paralela. Conclui-se que em relacdo a dimensdo satisfacdo no convivio com os colegas
ha predominancia de respondentes satisfeitos, e pode-se perceber que os respondentes mantém
boas relagdes com os seus colegas, o que contribui para boas relacdes de trabalh.

Quando buscado a base teorica para indicadores que refletem essa dimensdao. Destaca-
se os salarios, a assisténcia social, as politicas organizacionais e o clima organizacional entre
os funcionarios e a organizacdo. De acordo com Chiavenato (2003), os fatores de higiene ndo
promovem a satisfacao, apenas ajudam a suprimir a insatisfacao.

A Tabela 2 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta primeira dimensdo, em relagdo aos participantes desta pesquisa que mantiveram suas

atividades presenciais.



Tabela 2 — Média satisfagdo no convivio com os colegas presencial

Satisfacaono Convivio com os Conceito Indlc.es~de Média obtida
Colegas medicao
Insatisfagéo 1,0 até 3,9
Percebo a vontade de colaboragdo entre Tndif = 70 2 4 7
meus colegas de trabalho. terenca 0 ated, =)
Satisfagao 5,0 até7,0
Tenho umrelacionamento de amizade Insatisfagdo 1,0 até 3,9
paracommeus colegas, e estes para Indiferenca 4,0 até 4,9
comigo. Satisfagdo 5,0 até 7,0 53
Me relaciono bemcommeus colegas de Insa‘tlsfag:ao 1.0 ate", 39
trabalho Indiferenga 4,0 até4,9
' Satisfagdo 5,0 até 7,0 53
. o Insatisfagao 1,0 até 3,9 3,9
Meus amigos emsua maioria s30 meus - -
coleeas de trabalho Indiferenca 4,0 até 4,9
£ ) Satisfagdo 5,0 até7,0
Insatisfagao 1,0 até 3,9
Confio nos meus colegas de trabalho. Indiferenca 4,0 até 4,9 4,2
Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que se refere a "satisfagdo no convivio com os colegas", primeira dimensdo que
constitui a Escala de Satisfacao no Trabalho, pode-se observar que, de maneira geral, a média
de duas questdes apresentaram um panorama de satisfagdo apresentando médias entre 5,0 até
7,0. Nota-se outras duas questdes que relataram indiferenca apresentando média entre 4,0 até
49. Percebe-se também que ha uma questao sendo esta: "Meus amigos em sua maioria sao
meus colegas de trabalho”, que relataram msatisfacdo apresentando média de 3,9, onde

consequente sinalizam insatisfacao.
4.2.2 Satisfagao com o salario recebido

A segunda dimensao da Escala de Satisfacdo no Trabalho, esta relacionada com o salario
recebido, que de acordo com Siqueira (2008, p. 261), representa o “contentamento com o que
se recebe como salario se comparado com o quanto o individuo trabalha, com sua capacidade
profissional, com o custo de vida e com os esforcos feitos na realizacdo do trabalho”. A Tabela
3 a seguir apresenta a escala Likert, o nimero de respondentes em condicdes normais de
trabalho, bem como as porcentagens em relagdo as cinco questdes que fazem parte desta
dimensao.

Tabela 3 — Satisfacdo com o salario recebido presencial

Satisfacido com o Salario . N°de
g:Recebido Fscala Likert Respondentes o
) L 1= Totalmente Insatisfeito 4 8,0%
Acredito que meu salario seja 5= Muito Insatis feito 5 10.0%
adequadoemcomparagiocomos  [Fa—p oo pie 2 24.0%
demais. 4= Indiferente 2 4,0%
5= Satisfeito 21 42,0%
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6= Muito Satisfeito 5 10,0%

7= Totalmente Satisfeito 1 2,0%

Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 7 14,0%
2= Muito Insatisfeito 8 16,0%
L 3= Insatisfeito 8 16,0%
Meu salarlo.eljlusto se q((i)nziparado 4= Indiferente 3 10.0%
commmnna capacidade 5= Satisfeito 15 30,0%
profissional 6= Muito Satisfeito 7 14,0%

7= Totalmente Satisfeito 0 0,0%

Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 9 18,0%
2= Muito Insatisfeito 8 16,0%
L. . 3= Insatisfeito 12 24,0%

Meu salario é sqﬁmente para I=Indiferente 4 8.0%
atenderas necess1d.ades do meu 5= Satisfeito 15 3 6,0%
custo devida. 6= Muito Satisfeito 2 4.0%

7= Totalmente Satisfeito 0 0,0%

Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 6 12,0%
2= Muito Insatisfeito 11 22,0%
. 3= Insatisfeito 9 18,0%

Ao recebermeu salario no final 4= Indiferente ) 2.0%
.do més tenho a sensagdode = Satisfelto I3 3 6’ 0%

justica, acho que o valor que Y R 4 2 2)0/
recebo € justo pelo quefaco. — utto satisterto — 0
= Totalmente Satisfeito 0 0,0%

Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 7 14,0%
2= Muito Insatisfeito 9 18,0%

. ] g 0

1 Meu esforgode trabe;(liho é 1 i: E(Si?gig?:: T 2; ’(g,/f)
plenamente recompensadopelo =g B pn 5 30.0%
salirio que recebo. 6= Muito Satisfeito 3 6,0%

7= Totalmente Satisfeito 2 4,0%

Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Relativo a primeira afirmativa que compde esta dimensdo “Acredito que meu salario
seja adequado em comparacdo com os demais”, observa-se que ha mais opinides positivas do
que opinides negativas, 52% das pessoas apresentam opinides positivas, de acordo a soma dos
respondentes satisfeitos e muito satisfeitos representam 42% e 10%, respectivamente. A
propor¢ao de pessoas insatisfeitas ¢ de 24% e 10% muito insatisfeitas. Ha uma clara distingao
entre criticas positivas e negativas, pois um pequeno numero de participantes afirmou ser
indiferente ao assunto. Pode-se considerar que o salario pago aos respondentes que participaram
desta pesquisa € considerado satisfatorio por eles quando comparado com os demais.

Para a afirmativa “Meu salario ¢ justo se comparado com minha capacidade
profissional”, os dados obtidos apontam um equilibro entre satisfagdo e insatisfacao, onde 46%

indicam percep¢do negativa, com um somatorio de 16% e 14% respectivamente de pessoas
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mnsatisfeitas e muito insatisfeitas e com o mesmo percentual de 14% de individuos totalmente
msatisfeitas. Enquanto a propor¢ao de pessoas satisfeitas e muito satisfeitas ¢ de 44% se ambas
somadas. Neste sentido, deve-se elucidar que entre os respondentes desta pesquisa, a maioria
indicou que ainda estd cursando ensino superior. Esse fato ajuda a explicar o nivel de
insatisfacdo nessa dimensao analisada.

Referente a afirmativa “Meu salario ¢ suficiente para atender as necessidades do meu
custo de vida”, esta questdo conseguiu expor dados que mostram avaliacdes negativas. O
percentual de respondentes insatisfeitos foi de 24%, ja o percentual de muito insatisfeitos ou
totalmente msatisfeitos foi de 16% e 18%, respectivamente. Outros 30% representam
individuos que dizem estar satisfeitos. Vale ressaltar que poucos respondentes se consideram
indiferentes. Embora o indice de satisfacdo seja consideravel, o estado de msatisfagdo indica
um alto grau de insatisfacao. Portanto, a remuneracao nao parece corresponder as necessidades
de subsisténcia.

Em relacdo a afirmativa “Ao receber meu salario no final do més tenho a sensacao de
justica, acho que o valor que recebo ¢ justo pelo que faco”, nesta questio nota-se certo
descontentamento entre as percepg¢des positivas e negativas, no qual os respondentes que
julgam estar satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos somam 44% enquanto os
individuos que afirmam estar insatisfeitos, muito insatisfeitos e totalmente insatisfeitos
representam 52%. Todavia, deve-se considerar o indice de insatisfacdo com o valor recebido
pelo trabalhador, ou seja, o salario base, uma vez que muitas empresas nao possuem um plano
de cargos e saldrios para auxiliar e padronizar os cargos internos e garantir competitividade
salarial em relacdao ao mercado.

Por fim, a ultima afirmativa que constituem esta dimensdo “ Meu esforco de trabalho ¢
plenamente recompensado pelo salario que recebo”, percebe-se que hd uma grande diversidade
de respostas para esta questdo, se somados os indices de satisfacdo eles representam 40%, em
controverso 52% j4 indicam estarem insatisfeitos se somados os percentuais relativos a
insatisfagdo. Assim percebe-se que em sua grande maioria os respondentes desta pesquisa,
encontram-se insatisfeitos com o salario que recebem se comparado aos esfor¢cos dedicados ao
trabalho

A Tabela 4 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta dimensdo, em relagdo aos participantes desta pesquisa.

Tabela 4 — Média da satisfacdo com o salario recebido presencial

Satisfaciio com o Salario Recebido Conceito II]dle!S~de Média obtida
medi¢cio
Insatisfagdo 1,0 até 3,9
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Acredito que meu salario seja adequado Indiferenca 4,0 até¢ 4,9 4,0
em comparag¢io comos demais. Satisfagao 5,0 até 7,0
L, Insatisfagdo 1,0 até 3,9 3,7
Meu salario € justo se comparado com . -
minha capacidade profissional JLCifeToncy 40 até4)
P P ) Satisfagdo 5,0 até 7,0
Meu salario é suficiente para atender as Insqtlsfag:ao 1.0 ate,: 3,9 3,3
. . Indiferenca 4,0 até 4,9
necessidades domeu custode vida. - = .
Satisfagao 5,0 até 7,0
Ao recebermeu salario no finaldo més Insatisfagdo 1,0 até 3,9 3,5
tenho a sensagdode justica, acho que o Indiferenca 4,0 até¢ 4,9
valor que recebo é justo pelo quefago. Satisfacdo 5,0 até 7,0
Insatisfacdo 1,0 até 3,9 3,6
Meu esforgode trabalho é plenamente MR 2 e,
recompensado pelo salario que recebo. Iifsren 4,0 at€ 4.9
Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dando sequéncia a analise das dimensdes que compde a Escala de Satisfacdo no
Trabalho, chegamos ao quesito “satisfagdo com o salario recebido”, no qual revela que a maior
parte das questdes desta dimensdo indicaram insatisfacdo, pois as médias permaneceram entre
1,0 até 3,9, repara-se que apenas uma questdo demonstrou estado de indiferenga, com média de
4,0. Os indicadores que causam insatisfacao podem refletir muitos fatores, incluindo sobrecarga
de trabalho se comparado a outros colegas, condi¢des de trabalho instaveis, padrdes aleatorios

de atribuicOes de trabalho, entre outros.
4.2.3 Satisfacdo com a chefia

A satisfacdo com a chefia ¢ a terceira dimensdo da escala de satisfagdo no trabalho, que
Siqueira (2008, p. 261) diz estar relacionada ao “contentamento com a organizagdo €
capacidade profissional do chefe, com seu interesse pelo trabalho dos subordinados e
entendimento entre eles". A Tabela 5 a seguir apresenta a escala Likert, o niimero de
respondentes em condi¢des normais de trabalho, bem como as porcentagens emrelagdo as cinco
questdes que fazem parte desta dimensao.

Tabela 5 — Satisfacdo com a chefia presencial

Satisfacido com a Chefia Fscala Likert N* de %
Res pondentes

1= Totalmente Insatisfeito 7 14,0%
2= Muito Insatisfeito 7 14,0%
Meu chefe Organjza de forma 3= Insatisfeito 6 12,0%
adequadae ordenada todoo 4= Indiferente 4 8,0%
trabalho queprecisa serrealizado 5= Satisfeito 17 34,0%
no meu setor. 6= Muito Satisfeito 7 14,0%
7= Totalmente Satisfeito 2 4,0%
Total 50 100%
. 1= Totalmente Insatisfeito 4 8,0%
Meu chefetemnteressepelo et 5= Muito Insatis feto 6 12,0%
’ 3= Insatisfeito 2 4,0%
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4= Indiferente 8 16,0%

5= Satisfeito 17 34,0%

6= Muito Satisfeito 10 20,0%

7= Totalmente Satisfeito 3 6,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 2 4,0%

2= Muito Insatis feito 3 6,0%

3= Insatisfeito 4 8,0%

Meu chefe e eu temos uma 4= Indiferente 3 6,0%
relagdo cordialno trabalho. 5= Satisfeito 16 32,0%
6= Muito Satisfeito 13 26,0%

7= Totalmente Satisfeito 9 18,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 3 6,0%

2= Muito Insatis feito 4 8,0%

3= Insatisfeito 5 10,0%

Meu chefe me trata bemno meu 4= Indiferente 5 10,0%
ambiente de trabalho, é educadoe 5= Satisfeito 12 24.0%
atencioso. 6= Muito Satis feito 12 24.0%

7= Totalmente Satisfeito 9 18,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 3 6,0%

2= Muito Insatis feito 7 14,0%

Meu chefe temeste cargo em 3= Insatisfeito 3 6,0%
func¢do da sua capacidade, acho 4= Indiferente 8 16,0%
meu chefe merecedordo cargo 5= Satisfeito 12 24.0%
que ocupa. 6= Muito Satisfeito 11 22,0%
7= Totalmente Satisfeito 6 12,0%

Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao realizar andlise do Tabela 5, nota-se que referente a afirmativa “Meu chefe organiza
de forma adequada e ordenada todo o trabalho que precisa ser realizado no meu setor”, 34%
reportaram estar satisfeitos, ao passo que com o mesmo percentual de 14% responderam,
respectivamente, estar satisfeitos e muito satisfeitos, ja outros 12% indicam insatisfagdo. Desta
forma, quanto aindaga¢cdao do modo como o chefe organiza e ordena todo o trabalho que precisa
ser executado no setor, a maior parte dos respondentes ainda se encontra satisfeito.

Ainda dentro desta dimensdo a questdo “Meu chefe tem interesse pelo meu trabalho”,
percebe-se que a propor¢do de respondentes que expressaram satisfacdo, entre os quais a
propor¢ao de respondentes que se consideram satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente
satisfeitos foi de 60%. Destaca-se ainda que 16% revelam se sentir indiferentes, ou seja, nem
satisfeito nem insatisfeito.

Ao ser analisada a questao “Meu chefe e eu temos uma relagao cordial no trabalho”, a
maioria registrou niveis positivos associados a esse quesito, 32% contaram estarem satisfeitos,

26% apontam muita satisfacdo e 18% dizem estar totalmente satisfeitos, onde somando estas
p
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porcentagens aproxima-se de 76% de indice de satisfagdo quanto questionados a relagdo de
entendimento com o chefe no trabalho.

Através da afirmativa “Meu chefe me trata bem no meu ambiente de trabalho, é educado
e atencioso”, foi constatado que 24% dos respondentes declaram estar satisfeitos, ainda com a
mesma porcentagem de 24% dizem estarem muito satisfeitos e 18% indicam estar totalmente
satisfeitos em relagdo a maneira como sao tratados pelo chefe no ambiente de trabalho.

A ultima questdo que compde esta dimensdo “Meu chefe tem este cargo em fungdo da
sua capacidade, acho meu chefe merecedor do cargo que ocupa”, € possivel verificar que os
indicadores que levam a avaliagdes mais positivas sao dominantes onde representa 58% das
pessoas tém percepgdes que indicam satisfagdo. A propor¢do de pessoas que julgam ser
indiferentes ¢ de 16%.

Os resultados demonstram que em relagdo a dimensdo satisfacdo com a chefia, o
posicionamento ¢ relativamente satisfatorio, sendo assim pode-se dizer que a satisfacao com a
chefia ¢ alta. Considerando que um bom relacionamento com o supervisor, costuma representar
um ambiente de trabalho agraddvel e harmonioso, além de proporcionar maior
comprometimento no trabalho.

A Tabela 6 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta terceira dimensdo, em relagdo aos participantes desta pesquisa.

Tabela 6 — Média da Satisfagdo com a chefia presencial

Indices de

Satisfacao com a Chefia Conceito . Média obtida
medi¢cio
Meu chefe organiza de forma adequada e Insatis fagdo 1,0 até 3,9 39
ordenada todo o trabalho que precisaser Indiferenca 4,0 até¢ 4.9
realizado no meu setor. Satisfagdo 5,0 até7,0
Insatis fagdo 1,0 até 3,9
Meu chefe teminteresse pelo meu trabalho. Indiferenga 4,0 até4,9 4.4
Satisfagdo 5,0 até 7,0
Meu chefe e eu temos uma relagdo cordialno InSE‘ltIS g L0 ate, 3,0
trabalho Indiferenga 4,0 até4,9
’ Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,1
Meu chefe me trata bemno meu ambiente de Insgtls fagao 1.0 ate, 3,9
. . Indiferenca 4,0 at¢ 4,9 4,8
trabalho, ¢ educado e atencioso. . — —
Satisfagdo 5,0 até7,0
Meu chefe temeste cargo emfun¢dodasua Insatisfacdo 1,0 até 3,9
capacidade, achomeu chefe merecedor do Indiferenca 4,0 até4,9 4,5
cargo que ocupa. Satisfacao 5,0 ate 7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Continuando a analise das dimensdes, chegamos a satisfagdo com a chefia, observa-se
que a predominancia do conceito de indiferenca, sendo identificadas trés questdes que mostram

médias que variam entre 4,0 até¢ 49. Logo quando se analisa os dois extremos percebe-se que
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com insatisfacdo obteve-se média de 3,9 na questdo “Meu chefe organiza de forma adequada e
ordenada todo o trabalho que precisa ser realizado no meu setor”, e com satisfacdo apuramos
médias 5,1 na questdo “Meu chefe e eu temos uma relagc@o cordial no trabalho”.

Ao adentrar sobre os conceitos tedricos que estdo mais diretamente relacionados a
satisfacdo com a chefia, e a lideranca impositiva, e a estrutura da organizacdo formal. Em
relacdo a primeira, esta ¢ interpretada como uma decisdo tomada integralmente pelos
superiores, nao sendo dada aos trabalhadores a oportunidade de falar e participar nas decisoes
que irdo implementar por si proprios, levando a perda de iniciativa e criatividade. A partir dos
fatores analisados, a estrutura organizacional enfatiza que, dentro da empresa, a concentragao
de poder acaba por inibir a iniciativa dos trabalhadores, permitindo que esses reféns obedegam

mtegralmente aos principios da organizacao (ABBOUD, 1980).
4.2.4 Satisfacdo com a realizacdo do meu trabalho

A satisfacdo com a realizagao do trabalho ¢ a quarta dimensao da Escala de Satisfagao
no Trabalho, que para Siqueira (2008, p. 261) refere-se ao “contentamento com o interesse
despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem o trabalhador e com a variedade
das mesmas”. A Tabela 7 apresenta a escala Likert, o nimero de respondentes em condigdes
normais de trabalho, bem como as porcentagens em relacao as cinco questoes que fazem parte
desta dimensao.

Tabela 7 — Satisfacdo com a realizagdo do meu trabalho presencial

Satisfacao com a Realizacao do . N° de
Gmeu Trabalho ’ Fscala Likert Res pondentes o
1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
2= Muito Insatisfeito 1 2,0%
3= Insatisfeito 4 8,0%
Desenvolvo meu trabalho com 4= Indiferente 0 0,0%
interesse ¢ dedicagdo. 5= Satisfeito 20 40,0%
6= Muito Satisfeito 19 38,0%
7= Totalmente Satis feito 6 12,0%
Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 1 2,0%
2= Muito Insatisfeito 2 4,0%
. 3=Insatisfeito 1 2,0%
e e R T ST z
meu tempo no trabalho. 5= Satisfeito 24 48,0%
6= Muito Satisfeito 11 22,0%
7= Totalmente Satisfeito 9 18,0%
Total 50 100%
1= Totalmente Insatisfeito 1 2,0%
Sou grato pela oportunidadede 2= Muito Insatisfeito 1 2,0%
realizar o meu trabalho. 3= Insatisfeito 0 0,0%
4= Indiferente 3 6,0%
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5= Satisfeito 22 44.0%

6= Muito Satisfeito 12 24.0%

7= Totalmente Satis feito 11 22,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatis feito 5 10,0%

3=Insatisfeito 4 8,0%

A realizagdo do meu trabalho me 4= Indiferente 19 38,0%

causa preocupagdes. 5= Satis feito 16 32,0%

6= Muito Satisfeito 3 6,0%

7= Totalmente Satisfeito 3 6,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 3 6,0%

2= Muito Insatis feito 4 8,0%

L . 3= Insatisfeito 2 4,0%

Pa'ra’a realizagdo das mmhas 4= Indiferente 10 20,0%
atividades, executodiversas ——

atividades diferentes. 5= Satisfeito 19 38,0%

6= Muito Satisfeito 6 12,0%

7= Totalmente Satis feito 6 12,0%

Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
A primeira questdo que faz parte desta dimensdo “Desenvolvo meu trabalho com

interesse e dedicagdo”, percebe-se que asrespostas que apresentam visoes positivas se destacam
em relagdo a avaliagdo de insatisfagdo. O indicador mais destacado ¢ 40% expressando
satisfacao, 22% muita satisfacdo e 18% total satisfagdo. Portanto pode-se dizer que em sua
maioria dos respondentes encontram-se muito dedicados e interessados pelo trabalho que
desenvolvem no trabalho.

Para a afirmativa “Meu trabalho exige empenho e responsabilidade, compromete meu
tempo no trabalho”, conforme as afirmagdes dos respondentes, € evidente a avaliagao positiva
com 48% expressam estarem muito satisfeitos destacando-se perante as demais respostas, 22%
relataram estarem muito satisfeitos, e 18% disseram estar totalmente satisfeitos. Desta forma ¢
possivel afirmar que em quase na sua totalidade os respondentes desta pesquisa, encontram-se
satisfeitos com relacao ao empenho e responsabilidade do trabalho em absorvé-los.

A proxima questdo “Sou grato pela oportunidade de realizar o meu trabalho™, é possivel
apontar que os respondentes fizeram avaliagdes positivas, com 90% de pessoas satisfeitas,
muito satisfeitas e totalmente satisfeitas. Portanto registrou-se um panorama positivo elevado
quanto a oportunidade de desempenhar o tipo de trabalho que realiza.

Referente a questdo “A realizagdo do meu trabalho me causa preocupagdes”, 38%
apontaram para indiferenca, ou seja, nem satisfacdo nem msatisfacao, 32% estdo satisfeitos,
destaca-se que com apenas 10% alguns respondentes contaram estarem muito insatisfeitos.

Nota-se que em relagdo as preocupagdes causadas pelo trabalho, o percentual mais
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representativo ainda corresponde a respondentes que se encontram satisfeitos, apesar de uma
parcela ainda diz estar muito insatisfeitos neste caso.

Por fim, a ultima questdo que abrange esta dimensdo “Para a realizagdo das minhas
atividades, executo diversas atividades diferentes”, esta questdo foi avaliada positivamente,
com os respondentes afirmando estarem em categoria de satisfacao, com 38% os satisfeitos, e
12% igualmente nas duas escalas de muito satisfeitos e totalmente satisfeitos, totalizando uma
perspectiva positiva em 62%. O percentual de respondentes que julgam esta descricio como
ndiferente e de 20%.

Com relagao a variavel satisfagdo com a realizacdo do meu trabalho, vale ressaltar que
na maioria dos casos, os respondentes expressaram satisfagdo. Conclui-se que a realizagdo do
trabalho deixa os respondentes satisfeitos e com vontade de realiza-lo.

A Tabela 8 apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte desta
dimensdo, em relagdo aos participantes desta pesquisa.

Tabela 8 — Média da satisfagdo com realizagdo do meu trabalho presencial

Satisfacio com a Realizacdo do meu Conceito Indlc.es~de Média obtida
Trabalho medicio
Desenvolvo meu trabalho cominteresse e Ins ?tls o 1.0 at? 3.9
dedicacio Indiferenca 4.0 até4,9
§a0. Satisfagdo 5,0 até7,0 54
Meu trabalho exige empenhoe Insatisfagao 1,0 até 3,9
responsabilidade, compromete meu tempo Indiferenga 4,0 atée 4,9
no trabalho. Satisfagdo 5,0 até 7,0 53
. . Insatisfagéo 1,0 até 3,9
Sou grato pela oportunidade de realizar o R 4.0 ate 4.9
meu trabalho. - = ;
Satisfagao 5,0 até7,0 5,5
L Insatisfagdo 1,0 até 3,9
A realizacdo do meu tra~ba]ho me causa it s 2.0 ate 4.9 13
preocupagdes. — -
Satisfagao 5,0 até 7,0
Insatisfaca 1,0 até 3,9
Para a realizagdo das minhas atividades, Sa. S 4 e’ -
. .. . Indiferenga 4,0 até4,9 4.6
executo diversas atividades diferentes. - — -
Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dando continuidade a analise das médias das dimensdes que contemplam a Escala de
Satisfagdo no Trabalho, adentramos ao quesito “satisfagdo com a realizagdo do meu trabalho”,
diante dos dados apresentados na Tabela 8, percebe-se que ha predominio de trés questdes que
apontaram médias que indicaram satisfacdo, uma vez que as médias desta dimensdo ficaram
entre 5,0 até 7,0 considerando o conceito de satisfagdo. As demais questdes apontaram
panorama de “indiferenga”, pois os resultados das médias ficaram entre 4,0 até 4,9. Visto que
a maioria dos respondentes expressaram um estado de satisfagdo em relacdo a realizacdo do

trabalho em si.
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4.2.5 Satisfacdo com a forma de promogdes

A quinta e ultima dimensdo da escala de satisfacdo no trabalho ¢ a satisfacao com a
forma de promogdes, que de acordo com Siqueira (2008, p. 261), ¢ o “contentamento com o
numero de vezes que ja recebeu promogdes, com as garantias oferecidas a quem e promovido,
com a maneira da empresa realizar promog¢des e com o tempo de espera pela promogdo”. A
Tabela 9 apresenta a escala Likert, o numero de respondentes em condigdes normais de
trabalho, bem como as porcentagens em relagdo as cinco questdes que fazem parte desta

dimensao.

Tabela 9 — Satisfacdo com a forma de promocgdes presencial

Satisfacdo com a forma de Escala Likert N° de %
Promocoes Respondentes

1= Totalmente Insatisfeito 8 16,0%
2= Muito Insatis feito 5 10,0%
. N 3= Insatisfeito 7 14,0%
0 teme e()iqgldc;é)arg apromo¢ao 4= Indiferente 14 28,0%
¢ adequado e justo. 5= Satis feito 2 24.0%

6= Muito Satisfeito 4 8,0%

7= Totalmente Satisfeito 0 0,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 10 20,0%

) 2= Muito Insatis feito 5 10,0%

A empresa ofere.ce ggranhas c 3= Insatis feito 7 14.0%
reconhece os funa%nanos que sdo 4= Indiferente 11 22.0%
PTOmOVICOS. 5= Satisfeito 10 20,0%

6= Muito Satisfeito 6 12,0%

7= Totalmente Satisfeito 1 2,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 13 26,0%

2= Muito Insatis feito 2 4,0%

3= Insatisfeito 5 10,0%

O plano de carreira, ou de 4= Indiferente 16 32,0%
promogdes ¢ justoe oferece 5= Satisfeito 10 20,0%
promogao a quemmerece. 6= Muito Satisfeito 4 8,0%
7= Totalmente Satisfeito 0 0,0%

Total 50 100%

1= Totalmente Insatisfeito 16 32,0%

2= Muito Insatis feito 0 0,0%

Sinto que tenho acessoa 3= Insatisfeito 3 6,0%
promogdes, e que depende de mim 4= Indiferente 12 24,0%
para que ocorram. 5= Satisfeito 11 22,0%

6= Muito Satis feito 6 12,0%

7= Totalmente Satisfeito 2 4,0%

Total 50 100%

0=Nao se aplica 13 26,0%

. 1= Totalmente Insatisfeito 3 6,0%

pm?nge;gg‘gggifaqé“; d?ﬁléﬁo . |2~ Muito Insatis eito 2 4.0%
iulgo justo. 3= Insgtls feito 4 8,0%

4= Indiferente 10 20,0%

5= Satisfeito 11 22,0%
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6= Muito Satis feito 5 10,0%
7= Totalmente Satisfeito 2 4,0%
Total 50 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Sobre a questao “O tempo exigido para a promocdo ¢ adequado e justo”, a maior
frequéncia com 28% apontou para um estado de indiferenga, portanto nem satisfeitos nem
nsatisfeitos. A porcentagem de respondentes que julgam estarem satisfeitos gira em torno dos
24%. Jé& a porcentagem dos que afirmaram conceito de insatisfagdo estd em um patamar de
40%, se somadas a escala de insatisfeito, muito insatisfeito ¢ totalmente insatisfeito.

No que tange a afirmativa “A empresa oferece garantias e reconhece os funcionarios
que sdo promovidos”, os dados obtidos neste quesito revelam certo “equilibrio” entre as
avaliagdes negativas e positivas, no qual os respondentes que julgam estar satisfeitos, muito
satisfeitos e totalmente satisfeitos somam 34%, enquanto os individuos que afirmam estar
insatisfeitos, muito insatisfeitos e totalmente insatisfeitos representam 44%. Por sua vez, ainda
ha predominincia consideravel de 22% de individuos que revelam sentir-se indiferentes a esta
objecdo. Apesar de termos uma frequéncia de resposta que indica satisfacdo, ainda assim a
maior porcentagem esta representada por respondentes que se consideram insatisfeitos.

Quanto a andlise da afirmativa “O plano de carreira, ou de promogdes ¢ justo e oferece
promogao a quem merece”, prevalecem indices negativos quanto a este quesito. A maior
perspectiva negativa, com um percentual de 26% e 10%, respectivamente, contempla
individuos satisfeitos e totalmente insatisfeitos. Por sua vez, a perspectiva neutra, com 32% de
pessoas que se julgam indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito. A que apresentou a
maior avaliagdo positiva foi de respondentes satisfeitos com 20%. Nota-se que nesta questao a
insatisfagdo representa um percentual maior, quanto ao nimero de promogdes oferecidas, que
de acordo com Chiavenato (2014), pondera a importincia de fornecer incentivos aos
colaboradores para manter alta motivacdo, pois pessoas sdo um ativo da organizagao,
permitindo-lhes atingir metas e resultados esperados, e precisam manter seus “saldrios,
incentivos financeiros, crescimento profissional, satisfacdo, carreira” (CHIAVENATO, 2014,
p. 10).

Referente a questao sobre as oportunidades “Sinto que tenho acesso a promogdes, € que
depende de mim para que ocorram”, em relacdo aos dados obtidos neste quesito mostram
“equilbrio” entre as avaliagdes negativas e positivas, quando analisados os dois extremos tanto
msatisfacdo quanto satisfacdo o percentual foi de igualdade com 38% em ambos os conceitos.

J4 a porcentagem dos que afirmaram estar indiferente estd em um topo de 24%. Observa-se
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uma avaliagdo muito similar, onde os respondentes deixaram claro que estdo ou satisfeitos ou
msatisfeitos.

Por fim a ultima questdo desta dimensdo “O tempo para que minha promog¢ao ocorra &
adequado e julgo justo”, destaca-se que 26% sinalizam que neste caso para o tempo de
promocao ndo se aplica na organizacdo onde trabalha, estratificando o percentual em que
evidencia respondentes satisfeitos, se encontram 22% dos mesmos. O percentual de
respondentes que julgam estadescrigdo como indiferente também se destaca, com 20% do total.
Outros 20% apontam estarem indiferentes. Em vista disso, ainda que ndo de maneira tdo
expressiva, os respondentes consideram-se satisfeitos e julgam adequado e justo o tempo que
devem esperar para receber uma promogao.

A Tabela 10 apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte desta

ultima dimensdo da escala de satisfagdo no trabalho, em relagdo aos participantes desta

pesquisa.
Tabela 10 — Média da satisfagdo com a forma de promogdes presencial
Satisfacio com a forma de Conceito Indices de Média obtida
Promogoes mediciio
.. -, Insatisfagao 1,0 até 3,9 3,6
O tempo exigido paraa promogao é i 2.0 26 4.9
adequadoe justo. Satisfacao 5,0 até 7,0
A empresa oferece garantias e reconhece os IInnsdaitflesriaIglza;) 411’8 :z i’g 36
funcionarios que sdo promovidos. Lerene R .
Satisfagdo 5,0 até7,0
O plano de carreira, ou de promogdes é Ilrlllsdai;‘lesriaﬁzg 411’8 Z:Z i’g
justo e oferece promogdoa quemmerece. —— LA
Satisfagao 5,0 até7,0 3,4
. . Insatisfagdo 1,0 até 3,9
Sinto que tenho acessoa promog¢des, e que Tndiferonca 203649 36
depende de mim para que ocorram. - NQ 2 :
Satisfagao 5,0 até 7,0
. N Insatisfagao 1,0 até 3,9 32
O tempo para que minha promog&o ocorra Tndiferenca 202649
¢ adequado e julgo justo. - f 2
Satisfagdo 5,0 até 7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, a dimensao ‘“satisfacdo com a forma de promogdes”, ultima dimensdao que
compde a Escala de Satisfagdo no Trabalho, ao analisar a variavel satisfacdo com a forma de
promogdes, pode-se concluir que os respondentes se consideram insatisfeitos com as questdes
que envolvem esta dimensdo, logo que as médias deste construto esta sempre na opgao de

insatisfagdo, indicando médias entre 1,0 até 3.,9.

4.2.6 Analise conjunta das dimensdes em condicdes normais de trabalho
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A Tabela 11 a seguir apresenta os escores médios de cada dimensdo da satisfagdo no
trabalho, ou seja, convivio com os colegas, com o salario, com a chefia, com a realizacao do
trabalho e com a forma de promogdes.

Tabela 11 — Escores médios de cada dimensdo no trabalho presencial

Indices de

Dimens 6es Conceito . . Score médio
medicio

Insatisfagao 1,0 até 3,9 3.8
Satisfagdo como conviviocomos colegas Indiferenga 4.0 atc49
Satisfagdo 5,0 até7,0

Insatis fagdo 1,0 até 3,9 36
. N L. . Indiferenga 40 até4,9
Satisfagdo como Salario Recebido Satisfagio 5.0 ate 7.0
Insatisfagdo 1,0 até 3,9

. . Indiferenca 4,0 até4,9 4,5
Satisfagdocoma Chefia Satisfagio 5.0 ale 7.0
Insatisfagdo 1,0 até 3,9
Satisfagdo coma Realizagdo do meu Indiferenca 4,0 até4,9

Trabalho Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,0

Insatisfagao 1,0 até 3,9 3,5
. N N Indiferenca 4,0 até4,9
Satisfagdocoma forma de Promogdes SRR 5.0 216 7.0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando analisados os cinco escores médio de cada dimensao, conforme visualizado na
Tabela 11, é possivel observar que as dimensdes satisfagdo com o convivio com os colegas,
com o salario recebido e satisfagdo com a forma de promo¢des mostram resultado de
msatisfagdo, pois as médias dessas dimensdes ficaram inferior a 4,0. No entanto, a dimensdo de
satisfacdo com a chefia apresentou resultado que indica indiferenga, ou seja, nem satisfeito nem
msatisfeito, onde o escore médio permaneceu em 4,5. Por outro lado, ¢ importante ressaltar que
apenas uma dimensdo apresentou maior score, a satisfacdo com a realizagdo do meu trabalho,
alcancando escore médio de 5,0 expressando satisfagao.

Embora, os resultados dos scores das dimensdes em sua maioria mostram insatisfagao,
deve-se ressaltar que nao foram obtidos resultados significativos, pois de acordo com a escala
EST os resultados entre 5,0 até 7,0 sao satisfatorios. Além disso, necessita-se uma atencao
maior nos quesitos de convivio com os colegas, salario recebido e promogdes, onde seu score
médio indicou quadro de insatisfacdo, onde permaneceu abaixo de 4,0.

Relacionando o presente estudo com os artigos da ANPAD, listados na Revisdo de
literatura, na se¢do 2.5, percebe-se que o fato dos escores terem se mostrado principalmente
niveis de indiferenca nos leva a atengdo para o estudo de Brito, Reyes Junior, Ribas (2010), que
ao buscarem relacdo entre satisfacdo no trabalho e sindrome de Burnout descobriram que

profissionais com menor satisfacdo tendem a ser mais céticos, descuidados e avessos a
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cooperacao. Por outro lado, os colaboradores com maior satisfacdo tendem a se envolver mais
com o trabalho e a cooperar de maneira mais eficiente nas organizagdes. Ainda os autores
enfatizam que a falta de compreensdo da necessidade de felicidade e satisfagdo no trabalho pode
levar a problemas com a sindrome de Burnout.

Outro artigo mencionado na revisdo de literatura, ¢ o de Almeida et al. (2015) que
correlaciona satisfacdo no trabalho com o estresse ocupacional, e constatou que existe uma
correlagdo negativa significativa entre satisfagdo no trabalho e estresse ocupacional, isso prova
que os niveis de satisfacdo no trabalho e estresse ocupacional trabalham de forma inversa, ou
seja, quanto menor o nivel de satisfagdo no trabalho, maior o nivel de estresse ocupacional.

Quando analisado o artigo de Maestro Filho e Dias (2007), que investiga as relagdes
entre as variaveis grau de inovagdo das praticas de treinamento e grau de satisfagdo no trabalho,
percebe-se que fatores relacionados ao proprio trabalho constituem os fatores-chave de
motivacdo e satisfacdo o trabalho, logo os resultados relatados neste artigo estdo relacionados
a esta pesquisa, que mostra satisfagdo quando perguntados sobre a dimensdo da realizagdo do

trabalho.

4.3 NIVEL DE SATISFACAO NO TRABALHO HOME OFFICE

A seguir sera apresentado o nivel de satisfacdo no trabalho dos participantes que
migraram suas atividades para o trabalho remoto, onde do total de 110 questionarios
respondidos, 60 participantes, ou seja, 54,5% que por conta da pandemia da Covid-19, passaram
a desempenhar o seu trabalho em regime home office. As cinco dimensdes propostas por
Siqueira (2008), e analisadas nesta pesquisa sao elas: em relacdo a satisfacao no convivio com
os colegas, emrelagdo asatisfagdo com o salario recebido, em relagdo a satisfagao com a chefia,
emrelacdo asatisfacdo com a realizacdo do meu trabalho, e emrelacao a satisfagdo com a forma
de promogdes, onde apods os resultados obtidos pode-se analisar a satisfagdo, msatisfacdo ou
indiferenca dos participantes mediante a cada dimensdo. Com o objetivo de facilitar o
entendimento acercadas dimensdes da Escala de Satisfagdo no Trabalho, foram confeccionadas

tabelas de acordo com cada dimensao.
4.3.1 Satisfacdo no convivio com os colegas

No que diz a respeito da primeira dimensdo analisada que integra a Escala de Satisfagao
no Trabalho ¢ a “satisfacdo no convivio com os colegas” que de acordo com Siqueira (2008, p.

261), define o “contentamento com a colaboracdo, a amizade, a confianca e o relacionamento
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mantido com os colegas de trabalho”. A Tabela 12 a seguir apresenta a escala Likert, o nimero
de respondentes em condigdes home office, bem como as porcentagens em relagdo as cinco
questdes que fazem parte desta primeira dimensao.

Tabela 12 — Satisfagdo no convivio com os colegas home office

Satisfacaono Convivio com os . N°de
¥ Colegas Escala Likert Res pondentes o
1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
2= Muito Insatisfeito 2 3,3%
3= Insatisfeito 4 6,7%
Percebo a vontade de colaboragio 4= Indiferente 2 3,3%
entre meus colegas de trabalho. 5= Satisfeito 30 50,0%
6= Muito Satisfeito 15 25,0%
7= Totalmente Satisfeito 7 11,7%
Total 60 100%
1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
2= Muito Insatisfeito 1 1,7%
. 3= Insatisfeito 0 0,0%
e e = :
¢ estes para comigo ’ 5= Sat1§felto. . 25 41,7%
6= Muito Satisfeito 18 30,0%
7= Totalmente Satisfeito 10 16,7%
Total 60 10 %
1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
2= Muito Insatisfeito 1 1,7%
3= Insatisfeito 1 1,7%
Me relaciono bemcommeus 4= Indiferente 2 3,3%
colegas de trabalho. 5= Satisfeito 24 40,0%
6= Muito Satisfeito 22 36,7%
7= Totalmente Satisfeito 10 16,7%
Total 60 100%
1= Totalmente Insatisfeito 3 5,0%
2= Muito Insatisfeito 6 10,0%
3= Insatisfeito 4 6,7%
Meus amigos emsua maioria sao gi gﬁii:‘?.:::e ?é ;2’8:2
meus colegas de trabalho. & Muito Satis feito 7 11,7%
7= Totalmente Satisfeito 4 6,7%
Total 60 100%
1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
2= Muito Insatis feito 2 3,3%
3= Insatisfeito 4 6,7%
Confio nos meus colegas de 4= Indiferente 10 16,7%
trabalho. 5= Satisfeito 21 35,0%
6= Muito Satisfeito 15 25,0%
7= Totalmente Satisfeito 8 13,3%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Referente a Tabela 12, ¢ possivel perceber que em relacdo a afirmativa “Percebo a
vontade de colaboracdo entre meus colegas de trabalho”, do total de 60 respondentes, identifica-

se que 50% dos respondentes indicam estarem satisfeitos. Porém, também se observa que 25%
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dos respondentes estdo muito satisfeitos e outros 11,7% estdo totalmente satisfeitos. Percebe-
se que, nesta primeira afirmativa indicou fortemente uma avaliagdo positiva em relagdo a
vontade de colaboragdo entre os colegas de trabalho.

Sobre o tipo de amizade demonstrado pelos colegas na afirmativa “Tenho um
relacionamento de amizade para com meus colegas, e estes para comigo”, também foi possivel
reparar que os respondentes apontaram para uma avaliagdo positiva, com 88,4% de pessoas
satisfeitas, muito satisfeitas e totalmente satisfeitas. Assim define-se um panorama positivo
elevado, além de que em um ambiente de trabalho harmonioso ¢ um bom relacionamento com
os colegas ajuda a ter um melhor desempenho e rendimento.

No que diz respeito a relagdo com seus colegas “Me relaciono bem com meus colegas
de trabalho”, verifica-se também uma elevada avaliacdo positiva com 93,4% de respondentes
satisfeito, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos.

Chama a atengdo que apenas 6,7% indicaram estarem insatisfeitos, muitos insatisfeitos
ou totalmente insatisfeitos. Desse modo, verifica-se um indicador positivo afirmando que os
mesmos possuem um 6timo relacionamento entre seus colegas.

Conforme a afirmativa “Meus amigos em sua maioria sd3o meus colegas de trabalho”,
percebe-se que esta questdo também apresentou um painel de pessoas que se mantiveram
indiferentes de 35% relatam se sentir indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem isatisfeito, e
25% dizem estarem satisfeitos e outros 11,7% sinalizou muita satisfagdo com relagao aos
amigos no ambiente de trabalho.

Relativo a afirmativa “Confio nos meus colegas de trabalho” ultima das questdes que
compdem a satisfagcdo com os colegas, tal quesito aponta para um quadro de satisfacdo, com
35% de respondentes satisfeitos, 25% encontram-se indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem
nsatisfeito, e apenas 13,3% sinalizam estarem insatisfeitos em relacdo a confianca nos colegas
de trabalho.

No geral, nas cinco questdes analisadas nesta dimensao, a tendéncia das respostas ¢
muito semelhante. Conclui-se que em relacdo a dimensao satisfacdo no convivio com os colegas
h4 predominancia de respondentes satisfeitos, onde € possivel perceber que os respondentes
mantém um bom relacionamento no convivio com os demais colegas de trabalho, o que pode
contribuir para um bom ambiente de trabalho.

A Tabela 13 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta primeira dimensdao em relacdo aos participantes desta pesquisa que migraram suas

atividades para o trabalho remoto.



Tabela 13 — Média da satisfagdono convivio com os colegas home office

Satisfagdono Convivio com os Conceito Indlc.e:s~de Média obtida
Colegas medicio
Insatisfagéo 1,0 até 3,9
Percebo a vontade de colaboragdo entre L a e’
Indiferenga 4.0 até4,9
meus colegas de trabalho. — -
Satisfagdo 5,0 até7,0 5,2
Tenho umrelacionamento de amizade Insatis fagao 1,0 at¢ 3,9
para commeus colegas, e estes para Indiferenga 4,0 atée 4.9
cOmigo Satisfacdo 5,0 até 7,0 55
. Insatis fagdo 1,0 até 3,9
Me relaciono bemcommeus colegas de Tndif 2.0 21649
trabalho. erenca .0 ate 4,
Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,6
. . Insatisfagao 1,0 até 3,9
Meus amigos emsua maioria 30 meus : -
colegas de trabalho Indiferenca 4,0 até4,9 43
) Satisfagdo 5,0 até7,0
Insatisfagao 1,0 até 3,9
Confio nos meus colegas de trabalho. Indiferenca 4.0 ate 4.9
Satisfagdo 5,0 até7,0 5,1

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que tange a dimensdo ‘“Satisfagdo no convivio com os colegas”, a primeira das
dimensdes que compdem o construto da Satisfagdo no Trabalho, pontua-se que, no geral, as
médias de todas as questdes apresentam um panorama predominantemente de satisfacao.
Percebe-se também que ha uma afirmativa sendo esta: "Meus amigos em sua maioria sao meus

colegas de trabalho”, que relataram indiferenga apresentando média de 4,3.

4.3.2 Satisfacdo com o salario recebido

A segunda dimensao da Escala de Satisfacao no Trabalho, esta relacionada com o salario
recebido, que de acordo com Siqueira (2008, p. 261), representa o “contentamento com o que
se recebe como saldrio se comparado com o quanto o individuo trabalha, com sua capacidade
profissional, com o custo de vida e com os esforcos feitos na realizacao do trabalho”. A Tabela
14 a seguir apresenta a escala Likert, o nimero de respondentes em condi¢des home office, bem
como as porcentagens em relagdo as cinco questdes que fazem parte desta dimensao.

Tabela 14 — Satisfacdo com o salario recebido home office

Satlsmgﬁgcc::)? d(())Salarlo Escala Likert N° de Respondentes %
1= Totalmente Insatisfeito 4 6,7%
2= Muito Insatisfeito 4 6,7%
Acredito que meu salario seja 3= Insatisfeito 11 18,3%
adequado emcomparagdo comos 4= Indiferente 1 1,7%
demais. 5= Satisfeito 26 43,3%
6= Muito Satisfeito 12 20,0%
7= Totalmente Satis feito 2 3,3%
Total 60 100%
1= Totalmente Insatisfeito 3 5,0%




65

2= Muito Insatisfeito 5 8,3%

3=Insatisfeito 9 15,0%

Meu salario ¢ justo se comparado 4= Indiferente 4 6,7%
comminha capacidade 5= Satisfeito 28 46,7%
profissional. 6= Muito Satisfeito 9 15,0%

7= Totalmente Satisfeito 2 3,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 6 10,0%

2= Muito Insatisfeito 2 3,3%

L., ) 3= Insatisfeito 16 26,7%
ATl = s
custo devida. 5= Satisfeito 25 41,7%

6= Muito Satisfeito 4 6,7%

7= Totalmente Satisfeito 2 3,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 3 5,0%

2= Muito Insatisfeito 4 6,7%

L. 3= Insatisfeito 11 18,3%
Rt ;
justica, acho que o valorque En Sat1§ ieio — 26 433%
recebo éjusto pelo quefaco. 6= Muito Satis feito S 8,3%
7= Totalmente Satisfeito 3 5,0%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 3 5,0%

2= Muito Insatisfeito 3 5,0%

. de trabalho & 3= Insatisfeito 14 23,3%

| Meu esforgode tra 2(1 N | 4= Indiferente 6 10,0%
p ename?,“? D opelo 5= Satisfeito 26 43,3%
SaATio que recebo. &= Muito Satisfeito 5 8.3%

7= Totalmente Satisfeito 3 5,0%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Relativo a primeira afirmativa que compdem esta dimensdo “Acredito que meu salario
seja adequado em comparagdo com os demais”, ¢ possivel observar que ha uma perspectiva
mais positiva do que negativa, 63,3% foram os que apresentaram as maiores percepgoes
positivas, com um somatdrio de 43,3% e 20% respectivamente de pessoas satisfeitas, muito
satisfeitas. Enquanto que o nivel de pessoas que se julgam insatisfeitas ¢ de 18,3%. Ha uma
divisdo bem clara entre avaliagdes positivas e negativas, uma vez que o0s poucos respondentes
afirmam estar indiferentes quanto a este quesito.

No que concerne a afirmativa “Meu salario € justo se comparado com minha capacidade
profissional”, os dados obtidos apontam um contentamento, onde 61,7% indicam percepgao
positiva, com a soma de 46,7% e 15% respectivamente de pessoas satisfeitas, muito satisfeitas.
Enquanto a propor¢do de pessoas insatisfeitas ¢ de 15%.

A respeito da afirmativa “Meu salario € suficiente para atender as necessidades do meu
custo de vida™ esta questdo consegue expor dados que demonstram ter uma avaliagdo positiva,

no qual os respondentes satisfeitos somam 41,7%, e os muitos satisfeitos 6,7%, nos demais
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indices de msatisfacdo com um somatorio de 26,7% e 10% respectivamente de pessoas
msatisfeitas e totalmente insatisfeitas. Nota-se ainda que muito poucos respondentes os julgam
indiferentes. Desse modo, de acordo com os dados obtidos, ainda que os indices de satisfagao
sejam consideravelmente elevados, o estado de insatisfacdo aponta um descontentamento
também alto, portanto pontua-se que a remuneracdo dos respondentes nido condiz com as
necessidades do meu custo de vida.

Em relacdo a questdo “Ao receber meu salario no final do més tenho a sensacao de
justica, acho que o valor que recebo ¢ justo pelo que faco”, avalia-se que ha uma grande
diversidade de respostas quanto a esta questdo, 43,3% indicou satisfagdo. Outro dado que
ganhou destaque nesta questdo ¢ o elevado indice de individuos insatisfeitos 18,3% seguido de
13,3% das pessoas que indicaram se sentir indiferentes.

Por fim, a Gltima afirmativa que compdem esta dimensdo “Meu esforgo de trabalho ¢
plenamente recompensado pelo salario que recebo”, os dados obtidos neste quesito revelam
certo “desequilibrio” entre as avaliagdes negativas e positivas, no qual os respondentes que
julgam estar satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos somam 56,6%, enquanto os
individuos que afirmam estar insatisfeitos, muito insatisfeitos e totalmente insatisfeitos
representam 33%. Apenas 10% revelam se sentir indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem
mnsatisfeito. Por sua vez, ainda hd predominincia considerdvel de individuos totalmente
satisfeitos com a relagao entre o esfor¢o do trabalhador ¢ a remuneragao recebida.

A Tabela 15 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta dimensdo, em relagao aos participantes desta pesquisa.

Tabela 15 — Média da satisfagdo com o salario recebido home office

Satisfacao com o Salario Recebido Conceito Indlc-e s~de Média obtida
medicao
. . Insatisfagdo 1,0 até 3,9
Avcredito que meu salirio scja adequado | ffronga $0ate49 Iy
fmparag ‘ Satisfagao 5.0 ate 7,0
M lArio & iust d Insatisfagdo 1,0 até 3,9
eu sa/ario € Justo se comparado com Indiferenca 4,0 até4,9 44
minha capacidade profissional. — .
Satisfagao 5,0 até 7,0
Meu salario é suficiente para atender as Ins atis fasio 10 at? 3,9 40
. : Indiferenca 4,0 até 4,9
necessidades domeu custode vida. - _ -
Satisfagdo 5,0 até 7,0
Ao recebermeu salario no final do més Insatisfagdo 1,0 ate 3,9
tenho a sensagdode justica, acho que o Indiferenga 4,0 até 4,9 43
valorque recebo € justo pelo quefago. Satis fagdo 5,0 até 7,0
Insatisfacdo 1,0 até 3.9 43
Meu esforgode trabalho é plenamente TS 2 -
recompensado pelo salario que recebo LIl 4,0 ate 4.9
’ Satisfagdo 5,0 até 7,0
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Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dando continuidade a analise das dimensdes que compdem a Escala de Satisfagao no
Trabalho, chegamos ao quesito “Satisfagdo com o salario recebido”, no qual revela uma
variacdo de 4,0 até 49 em todas as questdes desta dimensdo, predominando, no geral, a
indiferenca quanto a este quesito. Chama a atengdo a uma avaliagdo muito semelhante, onde os
participantes afirmam claramente que estdo satisfeitos ou insatisfeitos. Isso é confirmado por

todas as médias estarem apontando indiferenga aos aspectos analisados.
4.3.3 Satisfacdo com a chefia

A satisfacdo com a chefia € a terceira dimensdo da escala de satisfagdo no trabalho, que
Siqueira (2008, p. 261) diz estar relacionada ao “contentamento com a organizagao ¢
capacidade profissional do chefe, com seu interesse pelo trabalho dos subordinados e
entendimento entre eles". A Tabela 16 a seguir apresenta a escala Likert, o nimero de
respondentes em condi¢gdes home office, bem como as porcentagens em relagdo as cinco
questdes que fazem parte desta dimensao.

Tabela 16 — Satisfagdo com a chefia home office

Satisfaciao com a Chefia Fscala Likert R N° de %
es pondentes

1= Totalmente Insatisfeito 3 5,0%

2= Muito Insatisfeito 4 6,7%

Meu chefe organiza de forma 3= Insatisfeito 5 8,3%
adequadae ordenada todo o 4= Indiferente 7 11,7%
trabalho queprecisa serrealizado 5= Satisfeito 29 48,3%
no meu setor. 6= Muito Satisfeito 7 11,7%

7= Totalmente Satisfeito 5 8,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 1 1,7%

2= Muito Insatisfeito 3 5,0%

3=Insatisfeito 4 6,7%

Meu chefe teminteresse pelo meu 4= Indiferente 10 16,7%
trabalho. 5= Satisfeito 27 45,0%

6= Muito Satisfeito 11 18,3%

7= Totalmente Satisfeito 4 6,7%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatisfeito 2 3,3%

3=Insatisfeito 0 0,0%

Meu chefe e eu temos uma 4= Indiferente 2 3,3%
relagdo cordialno trabalho. 5= Satisfeito 29 48,3%
6= Muito Satisfeito 19 31,7%
7= Totalmente Satisfeito 8 13,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatis feito 2 3,3%

3=Insatisfeito 2 3,3%
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Meu chefe me trata bemno meu 4= Indiferente 3 5,0%
ambiente de trabalho, é educadoe 5= Satisfeito 21 35,0%
atencioso. 6= Muito Satisfeito 18 30,0%

7= Totalmente Satisfeito 14 23,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 2 3,3%

2= Muito Insatisfeito 2 3,3%

Meu chefe temeste cargo em 3= Insatisfeito 7 11,7%
fung¢do da sua capacidade, acho 4= Indiferente 4 6,7%
meu chefe merecedor do cargo 5= Satisfeito 23 38,3%
queocupa. 6= Muito Satisfeito 9 15,0%

7= Totalmente Satisfeito 13 21,7%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dentre os respondentes que participaram do referido estudo, no que se refere a satisfacdo
com a chefia, na primeira questao “Meu chefe organiza de forma adequada e ordenada todo o
trabalho que precisa ser realizado no meu setor”, 48,3% reportaram estar satisfeitos, ao passo
que com o mesmo percentual de 11,7% responderam, respectivamente, estar indiferentes e
muito satisfeitos em relagao as afirmativas que compdem esta dimensao.

Ainda dentro desta dimensdo a questdo “Meu chefe tem interesse pelo meu trabalho”,
pode-se perceber que a propor¢do de respondentes que indicaram um nivel de satisfacdo, no
qual os respondentes que julgam estar satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos
somam 70%. Enquanto os individuos que afrmam estar nsatisfeitos, muito mnsatisfeitos e
totalmente insatisfeitos representam 13,4%. Ao passo que 16,7% revelam se sentir indiferentes,
ou seja, nem satisfeito nem nsatisfeito.

No tocante a afirmativa “Meu chefe ¢ eu temos uma relagao cordial no trabalho”, a
maioria registra um patamar positivo em relagdo a este quesito. Pode-se notar que o somatorio
que indica satisfagdo ¢ elevado de participantes satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente
satisfeitos onde somam 93,3%, e 3,3% de respondentes estdo muito insatisfeitos. O percentual
de respondentes que julgam o critério do tratamento que a chefia lhes da como indiferente
também se destaca, com 3,3% do total.

Ao analisar a questdo “Meu chefe tem este cargo em fungao da sua capacidade, acho
meu chefe merecedor do cargo que ocupa”, ultima questdo que compdem esta dimensdo, €
possivel averiguar que ha uma predominancia de indices que remetem a uma avaliagdo mais
positiva sobre esta questdo, 60% foram os que apresentaram as maiores percepgdes positivas,
com um somatdrio de 38,3% e 21,7% respectivamente de pessoas satisfeitas e totalmente
satisfeitas. Ao passo que o nivel de pessoas que se julgam insatisfeitas ¢ de 11,7%.

Na Tabela 17 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem

parte desta terceira dimensao, em relacdo aos participantes desta pesquisa.
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Tabela 17 — Média da Satisfagdo com a chefia home office

Satisfacao com a Chefia Conceito Indices de medi¢ao Média obtida
Meu chefe organiza de forma adequada e Insatis fagdo 1,0 até 3,9
ordenada todo o trabalho que precisaser Indiferenca 4,0 até4,9 4,6
realizado no meu setor. Satisfagdo 5,0 até 7,0
Insatis fagdo 1,0 até 3,9
Meu chefe teminteresse pelo meu trabalho. Indiferenca 4,0 até 4,9 4.8
Satisfagao 5,0 até 7,0
Meu chefe e eu temos uma relagdo cordial IInsqtls B 1.0 aterz 39
1o trabalho. ndlferenga 4,0 até4,9
Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,5
Meu chefe me trata bemno meu ambiente ]IlSE.ltlS i 1,0 atc? 39
de trabalho, ¢ educado e atencioso. Indlferen~ga 4.0 atc? 4.9
Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,6
Meu chefe temeste cargo emfungioda sua Insatisfagao 1,0 até 3,9
capacidade, achomeu chefe merecedordo Indiferenca 4,0 até 4,9 5,1
cargo que ocupa. Satisfacdo 5,0 até 7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dando continuidade a analise das dimensdes, chegamos ao enfoque sobre a satisfacao
com a chefia. Os dados apontados demonstram que, ao menos em trés questdes, os indices de
satisfacdo sdo relativamente maiores do que os de indiferenca, sendo superior a 5, onde
consequente sinalizam satisfagdo. Nas demais questoes os resultados revelam médias com os

menores indices de indiferenga de 4,0 até 4.9.
4.3.4 Satisfacdo com arealizacdo do meu trabalho

A satisfacdo com a realizacdo do trabalho ¢ a quarta dimensdo da Escala de Satisfacao
no Trabalho, que para Siqueira (2008, p.261) refere-se ao “contentamento com o interesse
despertado pelas tarefas, com a capacidade de elas absorverem o trabalhador e com a variedade
das mesmas”. A Tabela 18 a seguir, apresenta a escala Likert, o nimero de respondentes em
condigdes home office, bem como as porcentagens em relacdo as cinco questdes que fazem
parte desta dimensao.

Tabela 18 — Satisfagdo com a realizagdo do meu trabalho home office

Satisfacao com a Realizacio do . N° de
g:meu Trabalho ’ Escala Likert Respondentes o
1= Totalmente Insatisfeito 1 1,7%
2= Muito Insatis feito 1 1,7%
3= Insatisfeito 1 1,7%
Desenvolvo meu trabalho com 4= Indiferente 2 3,3%
interesse e dedicagao. 5= Satisfeito 34 56,7%
6= Muito Satisfeito 13 21,7%
7= Totalmente Satisfeito 8 13,3%
Total 60 100%
Meu trabalho exige empenhoe 1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%
responsabilidade, compromete meu 2= Muito Insatis feito 1 1,7%
tempo no trabalho. 3= Insatisfeito 2 3,3%
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4= Indiferente 2 3,3%

5= Satis feito 28 46,7%

6= Muito Satisfeito 17 28,3%

7= Totalmente Satis feito 10 16,7%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatisfeito 1 1,7%

3= Insatisfeito 1 1,7%

Sou grato pela oportunidadede 4= Indiferente 4 6,7%
realizar o meu trabalho. 5= Satisfeito 27 45,0%
6= Muito Satisfeito 11 18,3%

7= Totalmente Satis feito 16 26,7%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatisfeito 1 1,7%

3= Insatisfeito 6 10,0%

A realizacdo do meu trabalho me 4= Indiferente 16 26,7%
causa preocupagoes. 5= Satisfeito 23 38,3%

6= Muito Satisfeito 8 13,3%

7= Totalmente Satisfeito 6 10,0%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 0 0,0%

2= Muito Insatis feito 3 5,0%

. ] g 0
Paraa realmgio das minhas [ e 3 3
atividades, executo diversas ——

atividades diferentes. >= Satisfeito 24 40,0%
6= Muito Satisfeito 8 13,3%
7= Totalmente Satis feito 14 23.3%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Relativo a primeira afirmativa que compdem esta dimensdo “Desenvolvo meu trabalho
com interesse e dedicacdo”, pode-se perceber que as respostas que revelam uma perspectiva
positiva (satisfeito, muito satisfeito e totalmente satisfeito) se sobressaem em relagdo a uma
avaliacdo de msatisfacdo. Os indices que mais se destacam sdo satisfeitos com 56,7%, 21,7%
afirmam estarem muito satisfeitos e 13,3% totalmente satisfeitos.

Outra questdo relativa a satisfacdo com a realizagdo do meu trabalho “Meu trabalho
exige empenho e responsabilidade, compromete meu tempo no trabalho”, a mesma também
obteve uma perspectiva mais positiva do que negativa. E nitida a avaliagdo positiva dos
respondentes, com 46,7% de pessoas que julgam estar satisfeitas e 28,3% muito satisfeitas.

A proxima questdo “Sou grato pela oportunidade de realizar o meu trabalho”, foi
possivel reparar que os respondentes apontaram para uma avaliacdo positiva, com 90% de
pessoas satisfeitas, muito satisfeitas e totalmente satisfeitas. Portanto destaca-se um panorama

positivo elevado quanto a oportunidade de desempenhar o tipo de trabalho que realiza.
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Em relacdo a questdo “A realizagdo do meu trabalho me causa preocupagdes”, revelou
ter a menor avaliagdo positiva em comparacdo com as demais questdes. Os respondentes
afirmaram, no geral, estar satisfeitos 38,3%, muito satisfeitos 13,3% e totalmente satisfeitos
10% totalizando uma perspectiva otimista em 61,6%. Por sua vez, o indicador de pessoas
indiferentes, com 26,7% e nsatisfeitas, com 10%.

Por fim, atltima afirmativa que compdem esta dimensado, ‘“Para a realizacao das minhas
atividades, executo diversas atividades diferentes”, tal questdo apresentou avaliagdo positiva,
no qual os respondentes afirmaram estar satisfeitos, com 40%, muito satisfeitos 13,3% e
totalmente satisfeitos 23,3%, totalizando uma perspectiva positiva em 76,6%.

A Tabela 19 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta dimensdo, em relagdo aos participantes desta pesquisa.

Tabela 19 — Média da satisfagao com realizacdo do meu trabalho home office

Satisfacio com a Realizacdo do meu Conceito Indlc'es~de Média obtida
Trabalho medi¢io
Desenvolvo meu trabalho cominteresse e Insa'tls fagdo 1.0 ate’ 39
dedicagio Indiferenga 4,0 at¢ 4,9
’ Satisfagdo 5,0 até7,0 53
Meu trabalho exige empenhoe Insatis fagdo 1,0 até 3,9
responsabilidade, compromete meu tempo no Indiferenca 4,0 até4,9
trabalho. Satisfagdo 5,0 até7,0 55
. . Insatis fagdo 1,0 até 3,9
Sou grato pela op?glll)r;lc}lle:)de de realizar o meu e 4.0 ate 4.9
' Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,6
. Insatisfagao 1,0 até 3,9
A realizacdo (ig ;rcli:lu ;r%bee;lho me causa e 2.0 ate 4.9 38
p Pagoes. Satisfacdo 5,0 até 7,0
Para a realizacio das minhas atividades, executo Insa.tls fagao 1.0 ate’: 39
. o . Indiferenca 4,0 at¢ 4,9
diversas atividades diferentes. - = _
Satisfagdo 5,0 até7,0 5,2

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Dando continuidade a andlise das médias das dimensdes que compdem a Escala de
Satisfacdo no Trabalho, chegamos ao quesito “satisfacdo com a realizacao do meu trabalho”.
Os resultados obtidos neste item do construto evidenciam uma diferenga no indice de satisfagao
e indiferenga, apontando para quatro questdes que sinalizam conceito de satisfagdo,
apresentando médias superior a 5, onde 5,0 até¢ 7,0 apontam satisfagao. A questao “A realizacao

do meu trabalho me causa preocupagdes” indica estado de indiferenga com média de 4.,8.

4.3.5 Satisfacdo com a forma de promogoes

A quinta e ultima dimens3o da escala de satisfacdo no trabalho ¢ a satisfagdo com a
forma de promogdes, que de acordo com Siqueira (2008, p. 261), ¢ o “contentamento com o

niamero de vezes que ja recebeu promog¢des, com as garantias oferecidas a quem e promovido,
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com a maneira da empresa realizar promogdes e com o tempo de espera pela promocao”. A
Tabela 20 a seguir, apresenta a escala Likert, o nuimero de respondentes em condigdes home
office,bem como as porcentagens em relagao as cinco questdes que fazem parte desta dimensao.

Tabela 20 — Satisfagdo com a forma de promogdes home office

Satisfacao coma forma de Fscala Likert N° de %

Promocgoes Respondentes

1= Totalmente Insatisfeito 4 6,7%

2= Muito Insatisfeito 2 3,3%

. o, 3=Insatisfeito 7 11,7%

O tempo ezlqgldo para a promogao ¢ 4= Indiferente 11 18,3%

adequadoe justo. 5= Satisfeito 25 41,7%

6= Muito Satisfeito 9 15,0%

7= Totalmente Satis feito 2 3,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 2 3,3%

. 2= Muito Insatisfeito 4 6,7%

A empresa ofere'ce gqrantlas e e e 9 15.0%

reconhece os funqonanos que sdo 2= Indiforente 3 21.7%

promovidos. 5= Satisfeito 21 35,0%

6= Muito Satisfeito 9 15,0%

7= Totalmente Satisfeito 2 3,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 4 6,7%

2= Muito Insatis feito 1 1,7%

3= Insatisfeito 10 16,7%

O plano de carreira, ou de 4= Indiferente 13 21,7%

promogades ¢ justoe oferece 5= Satisfeito 23 38,3%

promog¢ao a quemmerece. 6= Muito Satisfeito 7 11,7%

7= Totalmente Satisfeito 2 3,3%

Total 60 100%

1= Totalmente Insatisfeito 2 3,3%

2= Muito Insatis feito 3 5,0%

Sinto que tenho acesso a promogoes, 3= Insatisfeito 8 13,3%

e que depende de mim para que 4= Indiferente 11 18,3%

ocorram. 5= Satisfeito 27 45,0%

6= Muito Satisfeito 7 11,7%

7= Totalmente Satisfeito 2 3,3%

Total 60 100%

0=Nao se aplica 4 6,7%

1= Totalmente Insatisfeito 2 3,3%

2= Muito Insatis feito 3 5,0%

O tempo para que minha promog¢ao = InS?.tiS feio 4 6,7%

ocorra é adequado e julgo justo. i Ind} fere.:nte 14 23.3%

5= Satisfeito 22 36,7%

6= Muito Satisfeito 9 15,0%

7= Totalmente Satis feito 2 3,3%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

No que se refere a questdo “O tempo exigido para a promogdo ¢ adequado e justo”,
pode-se observar que obteve uma avaliagdo favordvel, somando uma média de 60% de

respondentes satisfeitos, muito satisfeitos e totalmente satisfeitos. A porcentagem de
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respondentes que julgam estar indiferente gira em torno dos 18,3%. Ja a porcentagem dos que
afirmaram estar insatisfeitos estd em um patamar de 11,7%.

Sobre a questao “A empresa oferece garantias e reconhece os funciondrios que sao
promovidos”, ¢ possivel constatar que 53,3% indica o somatdrio dos niveis de pessoas
satisfeitas, muito satisfeitas e totalmente satisfeitas, ou seja, sdo maiores do que as respostas
que abarcam aspectos negativos. O conceito de indiferenca obtido gira em torno de 21,7%.

No tocante a afirmativa “O plano de carreira, ou de promogdes ¢ justo e oferece
promogao a quem merece”’, predominam indices positivos quanto a este quesito. A maior
perspectiva positiva, com um somatorio de 383% e 11,7%, respectivamente, abrange
individuos satisfeitos e muito insatisfeitos. A que apresentou a maior avaliacao negativa 16,7%
foi insatisfacdo. Por sua vez, teve a maior perspectiva neutra, com 21,7% de pessoas que se
julgam indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito.

Sobre as oportunidades na questido “Sinto que tenho acesso a promogdes, € que depende
de mim para que ocorram”, os dados obtidos neste quesito revelam certo “desequilibrio” entre
as avaliacdes negativas e positivas, 38,3% avaliaram estarem satisfeitos, 11,7% muito
satisfeitos. A que apresentou a maior avaliagdo negativa 13,3% foi insatisfagdo. Ja a
porcentagem dos que afirmaram estar indiferente estd em um patamar de 18,3%.

Por fim, a ultima afirmativa desta dimensdao “O tempo para que minha promogao ocorra
¢ adequado e julgo justo”, prevalece uma avaliacdo positiva, 36,7% sinalizam estarem
satisfeitos, ¢ 15% dizem estar muito satisfeitos, além de revelar que 23,3% dos individuos
apresentam estado de indiferenga. Com a mesma representatividade de 6,7% estaoos individuos
que afirmam que essa questdo ndo se aplica na empresa onde ¢ empregado e aqueles que
mantiveram a insatisfagdo a este quesito.

A Tabela 21 a seguir apresenta a média de cada uma das cinco questdes que fazem parte
desta ultima dimensao da escala de satisfacdo no trabalho, em relagdao aos participantes desta
pesquisa.

Tabela 21 — Média da satisfagdo com a forma de promocdes no trabalho home office

Satisfacao comf\ forma de Conceito Indlc'es~de Média obtida
Promocoes medicio

.. ., Insatisfagao 1,0 até 3,9

O tempo eﬁgld(;é:)arq a 113[romo<;ao ¢ Indiferenca 4,0 até4,9 4.4
adequadoe Justo. Satisfagdo 5,0 até7,0
. Insatisfagao 1,0 até 3,9

B oo 1 P o
Satisfagdo 5,0 até7,0
O plano de carreira, ou de promogdes é Insa.tls B 1.0 até 3,9

justo e oferece pron;ogﬁo aquemmerece Indiferenca 40 até49 43
) Satisfagdo 5,0 até7,0




74

Sint tenh N Insatisfagao 1,0 até 3,9
into que tenho acessoa promogdes, e que Todlienes 1021649 15
depende de mim para que ocorram. —— .
Satisfagdo 5,0 até 7,0
o inh N Insatisfacdo 1,0 até 3,9
tempo para que minha promog@o ocorra T 10 ate4.9 )
¢ adequado e julgo justo. — -
Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, a dimensdo ‘“satisfagdo com a forma de promogdes”, Ultima dimensdo que
compOe a Escala de Satisfacdo no Trabalho, um aspecto que se pode observar ¢ que o nivel de
indiferenga prevaleceu em praticamente todas as questdoes desta dimensao, indicando médias
entre 4,0 até 4,9 onde demonstra indiferenga. No mais, os percentuais obtidos nesta dimensao

apresentam, entre eles, uma leve variagao em relagao aos niveis de satisfacao e indiferenca.
4.3.6 Analise conjunta das dimensdes em condi¢cdes home office

A Tabela 22 a seguir apresenta os escores médios de cada dimensdo da satisfagdo no
trabalho, ou seja, convivio com os colegas, com o salario, com a chefia, com a realizagdo do
trabalho e com a forma de promogdes.

Tabela 22 — Escores médios de cada dimensao

Dimens 6es Conceito Indlc'e s~de Média obtida
medi¢io
Insatisfagdo 1,0 até 3,9
Satisfacdo como conviviocomos colegas Indiferenca 4,0 até4,9
Satisfagdo 5,0 até7,0 5,1
Insatis fagdo 1,0 até 3,9
Satisfagdo como Salario Recebido Indiferenca 4,0 até4,9 4,3
Satisfagdo 5,0 até 7,0
Insatisfagao 1,0 até 3,9
Satisfagcdo coma Chefia Indiferenca 4,0 até4,9
Satisfagdo 5,0 até 7,0 5,1
o s o Insatis facdo 1,0 até 3,9
Satisfagdo coma Realizagdo do meu : -
Indiferenga 40 até4,9
Trabalho —— -
Satisfagdo 5,0 até7,0 53
Insatisfagdo 1,0 até 3,9
Satisfagdocoma forma de Promogdes Indiferenca 4,0 até4,9 4.4
Satisfagdo 5,0 até7,0

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Quando analisados os cinco escores médio de cada dimensao, conforme visualizado no
Tabela 22, revela uma variagdo expressiva em trés dimensdes analisadas, predominando, no
geral, a satisfacdo, onde aos scores médios mantiveram-se acima de 5,0, apontando que entre
5,0 até 7,0 ¢ indicativo de satisfacdo. Ja as demais questdes indicam médias relativas a

indiferenca giraram em torno de 4,3 e 4,4.
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Além disso foram expostas questdes para os participantes que trabalharam e/ou
trabalham neste novo cenario mundial, impactado por uma pandemia e de restricoes de convivio
social, bem como as vantagens e desafios encontrados pelos respondentes e por ultimo a
avaliacdo diante da experiéncia do home office.

Tabela 23 — Vocé trabalha ou ja trabalhou em regime de trabalho Home Office

Voceé trabalha ou ja trabalhgjl}i ?2 regime de trabalho Home N° de Respondentes %
Sim 60 54,5%
Nao 50 45,5%

Total 110 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
Frente aos dados, obteve-se um total de 110 participantes desta pesquisa, apenas 60

participantes, ou seja, 54,5% mudaram suas atividades produtivas para o regime de trabalho
home office,como forma de cumprir com medidas de prote¢do solicitadas pela Organizagdo
Mundial da Saude e acatadas pelo Ministério da Saude. No Brasil, até a primeira quinzena de
setembro de 2021, mais de 588 mil pessoas ja haviam morrido devido a doenga.

De acordo com a Tabela 24 a seguir, quando questionados sobre a satisfacdo com a
oportunidade de trabalhar em home office, nota-se a maioria registrou niveis de satisfacao
associados a esse quesito, onde indica 80% quando somados os respondentes que indicaram
estarem satisfeito, muito satisfeito s e totalmente satisfeitos, outros 11,7% sinalizam sentimento
de indiferencga, ou seja, nem satisfeitos nem insatisfeitos.

Tabela 24 - Estou satisfeito com a oportunidade de trabalhar em Home Office

Estou satisfeitocoma oporgunldade de trabalhar em Home N° de Respondentes %
Mfice.
1 = Totalmente insatis feito 0 0,0%
2 = Muito insatisfeito 4 6,7%
3 = Insatisfeito 1 1,7%
4 = Indiferente 7 11,7%
5 = Satisfeito 26 43 3%
6 = Muito satisfeito 10 16,7%
7 = Totalmente satis feito 12 20,0%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Analisando a Tabela 25 a seguir, observa-se que o percentual mais representativo de
28,3% expressa que os respondentes apontam que sentem falta do trabalho presencial, ao passo
que 26,7% representam sinais de indiferenca, ou seja, nem concordam nem discordam, além

disso 13,3% dizem ndo sentir falta do ambiente de trabalho presencial.
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Tabela 25 — Com a oportunidade de trabalhar em Home Office, percebo que sinto falta
do trabalho presencial

 percehn que sintofalta o trabalho presncial N° de Respondentes %

1 = Discordo totalmente 6 10,0%
2 = Discordomuito 1 1,7%
3= Discordo 8 13,3%
4 = Indiferente 16 26,7%
5= Concordo 17 28,3%
6 = Concordomuito 7 11,7%
7= Concordototalmente 5 8,3%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Ao fazer analise da Tabela 26 a seguir, ressalta-se que na questdo que diz respeito ao
fato de ndo sentir falta do convivio com os colegas, emrelagdo aos dados obtidos nesta questao,
os mesmos mostram certo “equilibrio” entre concordar e discordar deste assunto. Onde se
somados as escalas dos que discordam representa 35%, ja no outro extremo dos que concordam
a soma representa 40%. Ja a porcentagem dos que afirmaram estar indiferente estd em um topo
de 24%.

Tabela 26 — Com o trabalho Home Office, percebi que ndo sinto falta do convivio com
meus colegas no ambiente de trabalho

Com o trszalho Home Office percebi que nio sinto falta do N° de Respondentes %
convivio com meus colegas no ambiente de trabalho.
1 = Discordototalmente 5 8,3%
2 = Discordomuito 7 11,7%
3= Discordo 9 15,0%
4 = Indiferente 15 25,0%
5= Concordo 16 26,7%
6 = Concordo muito 5 8,3%
7= Concordototalmente 3 5,0%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A Tabela 27 mostra a representatividade das respostas em relagdao a questao: Com o
trabalho home office perceboque produzo muito mais, se comparado com o presencial, percebe-
se que esta questao apresentou um painel de pessoas que se mantiveram indiferentes de 25%,
ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito, em igualdade estdo os que concordam também com
25%, e somente 13,3% dizem concordar totalmente com esta afirmac¢ao, outros 20% dos
respondentes dizem discordar. Quanto ao aumento da produtividade durante a pandemia, deve-
se levar em consideragdo que a produtividade foi ampliada, por terem que trabalhar mais para

suprir o desejado.
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Tabela 27 — Com o trabalho Home Office, percebo que produzo muito mais, se comparado
com o presencial

Com o trabalho Home Office percebo que produzo muito N° de %

mais, se comparado com o presencial. Respondentes °
1 = Discordototalmente 3 5,0%
2 = Discordomuito 3 5,0%
3 = Discordo 12 20,0%
4 = Indiferente 15 25,0%
5= Concordo 15 25,0%
6 = Concordomuito 4 6,7%
7= Concordo totalmente 8 13,3%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em relagdo a Tabela 28 a seguir € possivel observar que a maioria representa indices de
concordancia quanto a este quesito. A maior perspectiva positiva, com um somatério de 40,0%
e 18,3%, respectivamente, abrange individuos que concordam e concordam muito. A que
apresentou a maior avaliacdo negativa 18,3% que discordam. Por sua vez, poucos se julgam
indiferentes, ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito em relacdo a percepgdo da jornada de
trabalho ter aumento durante o periodo em que migraram suas atividades para home office.

Tabela 28 — Com o trabalho Home Office, percebo que minha jornada de trabalho fica maior
do que se estivesse na empresa trabalhando

Com o trabalho Home Office, percebo que minha jornada de
trabalho fica maior do que se estivesse naempresa N° de Respondentes %
trabalhando.

1 = Discordo totalmente 2 3,3%

2 = Discordomuito 3 5,0%

3= Discordo 11 18,3%

4 = Indiferente 6 10,0%

5= Concordo 24 40,0%

6 = Concordomuito 11 18,3%

7= Concordototalmente 3 5,0%
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

De acordo com a Tabela 29 a seguir, ¢ possivel perceber que em sua maior onde
representa 33% dos respondentes se mantém indiferentes em relacao a questdo: Com o trabalho
Home Office, acredito que a empresa poderia remunerar melhor os funcionarios, ja que esta
economizando na empresa alguns insumos (luz, 4gua, etc), percebe-se que esta questdo também
apresentou um painel de pessoas que se mantiveram indiferentes de 33%, ao passo que 61,7%
concordam com a afirmagao de que a empresa poderia remunerar melhor os funciondrios, ja

que esta economizando na empresa alguns insumo.
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Tabela 29 — Com o trabalho Home Office,acredito que a empresa poderia remunerar melhor
os funcionarios, ja que estd economizando na empresa alguns insumos (luz, agua, etc)

Com o trabalho Home Office, acredito que a empresa poderia N d
remunerar melhor os funciondrios, ja que estd economizando na R ¢ %
. . espondentes
empresaalguns insumos (luz, 4gua, etc).
1 = Discordototalmente 2 33
2 = Discordo muito 0 0
3= Discordo 1 1,7
4 = Indiferente 20 33,3
5= Concordo 17 28,3
6 = Concordomuito 7 11,7
7= Concordototalmente 13 21,7
Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Em relagao a Tabela 30 a seguir, observa-se que a predominancia de respondentes que
indicam estado de indiferenca, ou seja, ndo concordam nem discordam, representa 35,0%, ja a
escala de concordancia se somadas representa 49,9% que dizem concordar com a afirmativa

que a produtividade aumentou em fung¢ao de ndo ter monitoramento do chefe.

Tabela 30 — Em fungdo de trabalhar s6 em Home Oficce,percebo que minha produtividade
aumentou em funcdo de ndo ter monitoramento do chefe

Em funcio de trabalhar s6 em Home Office, percebo que minha o
. . ~ e . N° de o
produtividade aumentou em funciio de ndo ter monitoramento do R Y%
espondentes
chefe.

1 = Discordo totalmente 3 5,0%
2 = Discordomuito 1 1,7%
3= Discordo 5 8,3%
4 = Indiferente 21 35,0%
5= Concordo 14 23,3%
6 = Concordomuito 11 18,3%
7= Concordototalmente 5 8,3%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os respondentes em sua maioria concordaram que o trabalho em home office pode trazer
vantagens positivas conforme expostas na Tabela 31, apontamos as principais vantagens que o
home office proporcionou na rotina dos respondentes, nesta questdo, os respondentes tinham
sete (07) alternativas que poderiam assinalar até 3 opgdes, além de um campo onde poderiam
estar expor outras opgoes, foi identificado apenas uma (01) vantagem ademais das op¢oes dadas
pela pesquisadora, sendo esta “maior concentracao e manifestagdo da criatividade na solugao
de situacdes”. A vantagem mais significativa entre os respondentes foi a questdo de

flexibilidade de horarios que corresponde a 25,3% na sequéncia a mais indicada foi a reducao
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de custos com 21,1%, e com a mesma representatividade de 13,9% estdo a redugdo de estresse
decorrente do transito, e mais praticidade no cotidiano, outra vantagem apontada ¢ a
proximidade da familia que corresponde a 11,4%.

Tabela 31 — Quais foram as principais vantagens em trabalhar em regime Home Office?

Quais foram as principais vantagens em trabalhar em regime N°de %
Home Office?* Respondentes
Flexibilidade de horarios 42 25,3%
Reducao de custos 35 21,1%
Proximidade da familia 19 11,4%
Maior independéncia 16 9,6%
Reducédo doestressedecorrente do transito 23 13,9%
Alimentagao mais saudavel 7 4,2%
Mais praticidade no cotidiano 23 13,9%
Outros 1 0,6%
Total 166 100%

*(Os respondentes poderiamselecionar até 3 opgdes de resposta para esta pergunta.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na Tabela 32, onde serdo expostas as principais dificuldades enfrentadas no trabalho
em regime home office,a indagagao possuia sete (07) alternativas de respostas, que poderiam
assinalar até 3 opg¢des, além de um campo para citar outras dificuldades ndo citadas nas
alternativas dispostas pela pesquisadora. Nesta questdo foi apresentada duas (02) outras
dificuldades sendo elas “nadaptacdo de software da empresa no notebook pessoal” e
“alimentacdo desequilibrada”. Com relagao a questdo a principais dificuldades apontada pelos
respondentes com 25,3% foi a facilidade de distragdo, com 16,3% foi denotado o ambiente
inadequado para trabalhar, sendo que essas duas alternativas em conjunto podem refletir de
forma negativa na produtividade do trabalho em home office. Por sua vez, o excesso de carga
de trabalho representa 13,3% e 12,0% revelam dificuldade com conectividade a internet. Ao
fato de que foi possivel constatar que os respondentes ressaltam que o teletrabalho possui pontos
positivos e negativos. Dentre os pontos positivos foram citados a reducdo de custos, os ganhos
de tempo ao nao perder tempo deslocamento e com combustivel indo para o trabalho,
flexibilidade de horarios e maior praticidade no cotidiano, sendo interpretado como um ponto
positivo. Ja quanto aos pontos negativos, os individuos ressaltam que houve um aumento do
volume de trabalho, aumento da distracdo, causado muitas vezes, barulhos externos, como obras
e animais de estimagdo, ou ainda a falta de um comodo adequado para a realizacdo do home

office em casa.
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Tabela 32 — Quais foram as principais dificuldades enfrentadas, no trabalho em regime Home

Office?

Quais as prlnc1mlsr?gt:$1;d;jf:eeggiil;?fas, no trabalho em N° de Respondentes %
Facilidade de distragao 42 25,3%
Ambiente inadequado para trabalhar 27 16,3%
Falta de socializagdo 16 9,6%
Conectividadea internet 20 12,0%
Falta de foco nas tarefas 15 9,0%
Falta de motivagédo 10 6,0%
Excesso de carga de trabalho 22 13,3%
Outros 2 1,2%

Total 166 100%

*QOs respondentes poderiamselecionar até 3 opgdes de resposta para esta pergunta.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Na tltima afirmativa sobre o regime de trabalho em home office, quando questionados
sobre como os respondentes avaliam a experiéncia em trabalho em home office, é possivel
observar na Tabela 33 a seguir que hd uma perspectiva mais positiva do que negativa, 80%
foram os que apresentaram as maiores percep¢des positivas, com um somatorio de 46,7%,
18,3% e 15% respectivamente de pessoas satisfeitas, muito satisfeitas e totalmente satisfeitas.
Enquanto que o nivel de pessoas que se julgam insatisfeitas ¢ de 15%. Ha uma divisdo bem
clara entre avaliacdes positivas e negativas, uma vez que os poucos respondentes afirmam estar
indiferentes quanto a este quesito. Dessa forma, com a pandemia da Covid-19, o home office
esta cada vez mais ganhando espagco no mercado de trabalho brasileiro e se tornando uma
realidade para varias empresas.

Tabela 33 — Avalie sua experiéncia em trabalhar Home Office.

Avalie sua experiéncia em trabalhar Home Office. N° de Respondentes %

1 = Totalmente insatis feito 1 1,7%
2 = Muito insatisfeito 2 3,3%
3 = Insatisfeito 6 10,0%
4 = Indiferente 3 5,0%
5 = Satisfeito 28 46,7%
6 = Muito satisfeito 11 18,3%
7 = Totalmente satis feito 9 15,0%

Total 60 100%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Relacionando o presente estudo com os artigos da ANPAD, listado na Revisao de
literatura, na secao 2.5, no estudo recente de Bronstein et al. (2020), revela em seus resultados

que os fatores que mais influenciam na satisfacdo no trabalho, no novo cenario mundial



81

impactado por uma pandemia, tais como condicdes de trabalho, modos de gestdo, equidade,
sistema de recompensas e condigdes de sociabilidade, tal qual os fatores expostos neste artigo,
apresentaram niveis de indiferenga nesta esta pesquisa, € como forma de aumento dos niveis de
satisfagdo no trabalho na pandemia, as organizacdes devem refletir com mais eficiéncia os
métodos de gestdo, as condi¢des de trabalho, os sistemas de recompensa, e proporcionar melhor

ligacdo entre colegas e superiores, em ambiente home office.
4.4 Analise geral dos dados demograficos

Relativos a andlise dos dados, obtiveram-se, entre meados de julho e agosto de 2021, o
total de 110 respostas, constata-se que o estudo foi composto pela propor¢ao de participantes
em 67,3% sendo do género femmino, em relacao a idade dos respondentes 77,2% sdo jovens
com variagdo de idades entre 18 a 33 anos, o estado civil dos participantes mais ponderado foi
de solteiros com 58,2%. A maioria ainda esta cursando ensino superior, onde representa 57,3%,
em relacdo arenda a faixa mais selecionada foi de até 2 salarios-minimos com 62,7%, o ramo
da empresa prevalece a prestacdo de servigcos com 65,5%, a pesquisa teve mais incidéncia de
respondentes que possuem vinculo empregaticio na cidade de Chapecd/SC. Como pode-se
observar na Tabela 34 a seguir a maiorias do respondente tem carga horaria de trabalho até 50
horas semanais, ao passo que 92,7% devem cumprir hordrios com a empresa, pelo fato de ser
funcionarios/colaboradores. Nota-se que 51,8% indicam ter até 2 anos de empresa. Em
condigdes de trabalho presencial foram identificados 45,5%, ou seja, 50 participantes deste
estudo mantiveram suas atividades de modo presencial, e em condicoes home office o indice
foi de 54,5%, ou seja, 60 respondentes, migraram suas atividades para o ambiente de suas casas.

Tabela 34 - Dados gerais dos participantes

Dados gerais dos participantes %
Género 67,3% - Feminino
Idade 77,2% - 18 a 33 anos
Estado civil 58,2% - Solteiro (a)
Escolaridade 57,3% - Ensino superior emcurso
Renda mensal 62,7% até 2 salarios-minimos (R$2.200,00)
Setorque aempresa atua 65,5% - Prestagdo de servigos
Cidade que trabalha 78,2% - Chapecd/SC
Jornada semanal 45,5% - Carga horaria até 50hrs semanais
Cargo naempresa 92,7% - Cumprem o horario
Tempo de empresa 51,8% - Tem até 2 anos de empresa
Condicdo de trabalho Presencial 45,5%
Condicdo de trabalho Home Office 54,5%

Fonte: Elaborado pela autora (2021).
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4.5 Comparagdo dos dados demograficos entre condigdes de trabalho presencial e home office

As perceptivas de diferenga entres os cendrios de trabalho presencial e home office,
mostra-se que quanto ao género prevalece as respostas do publico feminino. Emrelacdo aidade
repara-se que na condi¢do de trabalho presencial, os respondentes t€m idade de 18 a 25 anos,
ja na condicdo home office apresenta idade de 26 a 33 anos. Quanto ao estado civil constata-se
que a maior frequéncia e de individuos solteiros (as), ao nivel de escolaridade observa-se que
em ambos os cenarios de trabalho os respondentes ainda estao cursando ensino superior.

No que diz respeito a renda mensal pode-se perceber que a renda mais apontada e de até
2 salarios minimos, em ambos 0s cenarios, em relagdo ao setor da atuagdo da empresa que
mostrou mais respondentes foi a prestagao de servigcos, bem como a maioria tem cargo de
funcionario/colaborador em ambas as condi¢des de trabalho. A maioria tem até 2 anos de
empresa em ambos os cendrios de trabalho.

Quando comparada a jornada semanal em condigdes normais de trabalho e home office,
verifica-se uma nitida diferenca, podendo constatar que para quem estd em home office
apresentou uma carga de até 20 horas semanal, ao contrario quem esta trabalhando presencial
que tem carga hordrio até 50 horas semanal. Justifica-se quanto a esta diferenca que muitas
empresas aderiram a Lei n° 14.020 (BRASIL, 2020), que prevé medidas para a reducao de
salarios e carga horarios, em busca da manutengao dos empregos.

Tabela 35 — Comparagao dos dados demografico entre condigdes de trabalho
presencial e home office

Variaveis Trabalho em condicao Trabalho em condi¢oes de
Presencial Home Office
Total % Frequéncia Total % Frequéncia
Género 36 72% Feminino 38 63,3% Feminino
Idade 27 54% 18 a25 anos 25 41,7% 26 a33 anos
Estado civil 28 56% Solteiro (a) 36 60,0% Solteiro (a)
Nivel de 35 70% Superior 28 46,7% Superior
Escolaridade Incompleto Incompleto
Renda 38 76% Até 2 salarios mininos 31 51,7% Até 2 salarios minimos
mensal (R$2.200,00) (R$2.200,00)
Setor de 31 62% Prestacdode 43 71,7% Prestacdode
atuacao da Servigos Servigos
empresa
Cidade que 51 100% Chapeco/SC 34 56,7% Chapeco/SC
trabalha
Tempo de 25 50% | Até2anosdeempresa | 33 55,0% Até 2 anos de empresa
empresa
Jornada 25 50% Cargahoréria até 25 41,7% Cargahoraria até 20hrs
Semanal 50hrs semanais semanais
Cargona 48 96% Funcionario/ 54 90,0% Funcionario/
organizacio Colaborador Colaborador

Fonte: Elaborado pela autora (2021).



&3

4.6 Comparacao entre as médias das dimensdes no presencial e home office

A Tabela 36 a seguir apresenta as médias gerais de cada dimensdo em condigdes de
trabalho presencial e home office.

Tabela 36 — Médias comparativas presencial e home office

Dimens 6es Conceito Trabalho Presencial | Trabalho Home Office
. . , . Insatisfagdo 38
Satisfacdono convivio comos -
colegas Indiferente
Satisfagdo 5,1
Insatisfagao 3,6
Satisfagdo como salario recebido Indiferente 43
Satisfagdo
Insatisfagdo
Satisfagdo coma chefia Indiferente 4,5
Satisfagcao 5,1
Satisfagdo comarealizagdo do meu Ins aps fago
Indiferente
trabalho - —
Satisfagdo 5,0 53
. N Insatisfagdo 35
Satis fag:ar(())rcri)orggef:rma de Indiferente 4.4
P Satisfag¢do

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A primeira dimensao da Escala de Satisfagao no Trabalho, est4 relacionada ao convivio
com os colegas, com base na andlise de dados percebe-se descontentamento por parte
trabalhadores que mantiveram suas atividades presenciais que tiveram média 3,8 caracterizando
nsatisfacdo. J4 modalidade home office apresenta média 5,1, que indica satisfagao.

Ao cruzarmos os dados em relagdo a segunda dimensdo, que esta relacionada ao salario
recebido, nota-se que o estado de indiferenga foi em geral mais indicado pelos trabalhadores do
modo home office, ao passo que aqueles que trabalham de forma presencial apontaram
msatisfagdo onde a média foi de 3,6 neste quesito. De modo geral, os respondentes ndo estdo
satisfeitos nem msatisfeito com o salario que recebem, indicando que esse aspecto ndo atende
plenamente as expectativas dos participantes que participaram deste estudo, dessa maneira essa
dimensdo merece maior atengdo das empresas.

A tercerra dimensdo apresenta a satisfagdo com a chefia, ficou evidente que os
participantes que trabalham em /ome office tem média de satisfagdo maior do que os do grupo
que trabalha em condigcdes presenciais.

Quanto a andlise dos dados, a quarta dimensdo aborda a satisfacdo com a realizacao ao
trabalho, onde demonstra equilibrio entre os dois grupos observados, de modo que as médias
revelam satisfagdo em praticamente na maioria das questdes que contemplam esta dimensao

mantendo-se acima de 5,0.
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Na quinta e ultima dimensdo, revela-se uma nitida diferenca que varia entre as médias
consideradas msatisfagdo 3,5 entre os trabalhadores no ambiente empresarial, e indiferenca 4,4

dos individuos da modalidade de trabalho home office.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O mundo estd passando por muitas mudancas, € o surgimento do novo Coronavirus
afetou as relacdes de trabalho, as atividades economicas e sociais de todo o mundo, modificando
asvidas das pessoas e asrotinas das organizacdes nos mais diversos aspectos. O presente estudo
teve a intengdo de avaliar as percepgdes dos trabalhadores emrelagdo ao trabalho convencional,
e dos trabalhadores que foram orientados a atuar em regime /home office durante a pandemia.

Com o propdsito de alcangar o objetivo geral deste estudo, utilizou-se como base a
Escala de Satisfacao no Trabalho (EST), desenvolvida e validada por Mirlene Maria Matias
Siqueira (2008), a qual tem por objetivo avaliacdo do nivel de satisfagdo de contentamento no
trabalho a partir da analise das cinco dimensdes, sendo estas: satisfagdo com os colegas,
satisfacdo com o salario, satisfacdo com a chefia, satisfacdo com a natureza do trabalho e
satisfagcdo com as promogoes.

Ainda que nem todos os participantes desta pesquisa atuaram na modalidade home
office,a partir do tratamento dos dados identificamos que do total de 110 participantes, apenas
60 participantes, ou seja, 54,5% migraram suas atividades produtivas para o modelo home
office. Outros 45,5% mantiveram seus trabalhos em condi¢des de trabalho presencial.

Neste contexto, a presente pesquisa, busca fazer a comparagdo sobre a satisfagdo no
trabalho dos trabalhadores que atuam no modelo home office versus a satisfagdo em relagdo ao
trabalho no ambiente fisico da empresa.

No tocante aos objetivos gerais percebe-se que os objetivos foram alcangados, uma vez
que os dados coletos demonstraram que os trabalhadores em condi¢des de trabalho home office,
apresentam um panorama geral de satisfacdo em relagdo a maioria as dimensdes analisadas.
Apenas as dimensdes ‘““Satisfagdo com o salario recebido” e “Satisfacdo com a forma de
promogdes” foram apontadas como fato gerador de indiferenca.

Com base nos resultados obtidos, os trabalhadores que mantiveram suas atividades
presencial, evidencia-se um painel de insatisfagdo na grande maioria dos aspectos analisados.
Apenas as dimensdes “satisfacdo com a chefia” e “satisfagdo com a realizagdo do meu
trabalho”, foram indicados como fato gerador de indiferenga e satisfagdo respectivamente.

De modo geral, os respondentes ndo estdo satisfeitos com o salario que recebem,
indicando que esse aspecto ndo atende plenamente as expectativas dos participantes que
contribuiram para estudo, dessa forma essa dimensdo merece maior atencdo por parte das
organizacOes. Verificou-se que apenas a dimensdo ‘“satisfacdo com a realizagdo do meu

trabalho”, apresentou de maneira geral satisfagdo em ambas as condi¢des de trabalho.
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Em vista disso dos resultados que indicaram indiferenca, acredita-se que a atual
situagdo, que em fungdo da crise e tantos desempregados, estar satisfeitos ou insatisfeitos, nao
representa uma posicdo normal, fato que pode ter sido gerado em virtude do contexto
pandémico repentino.

Cabe ressaltar que o resultado da pesquisa estimula reflexdes de forma gerencial sobre
a necessidade de adequagao a essa nova forma de trabalho nesse periodo de pandemia, faz-se
necessario refletir sobre esta modalidade em estudo, tendo em vista que a partir da pesquisa as
organizacdoes podem fazer alteracdes no formato de trabalho realizado até entdo, observando
que este novo modelo de trabalho tenha se adaptado de modo satisfatério e continua a gerar
resultados tanto quanto antes.

Para os proximos estudos que venham a discutir a satisfagdo no trabalho, sugere-se que
sejam coletados um nimero maior de trabalhadores identificando nimero maior de correlagdes
existentes entre as varidveis analisadas, e também dados mais abrangentes sobre o perfil
socioecondmico dos respondentes, a fim de realizar um cruzamento destas informagdes com as
obtidas com construtos que discorrem sobre a satisfacdo no trabalho. Também ¢ possivel inferir
caminhos para pesquisa futuras relacionadas com ao tema, sendo recomendavel conduzi-la em
diferentes organizagdes, possibilitando, assim, que se faca comparativos entre os resultados
obtidos, como forma de troca de experiéncias, permitindo melhorar o ambiente laboral das
organizacdoes envolvidas. Algumas limitagdes foram encontradas ao longo deste estudo,
segundo Vergara (2013), todo método de pesquisa tem possibilidades e limitagdes. Com isso,
pode-se visualizar como principal limitacdo a dificuldade de abertura das empresas para
realizagdo de pesquisas, devido da necessidade de manter o distanciamento social para evitar o
aumento da disseminagdo da COVID-19, dessa forma optou-se por realizar a pesquisa de
maneira online abrangendo os trabalhadores de modo geral, ou seja, a populagdo-alvo do estudo

incluiu a populagdo economicamente ativa no momento da coleta de dados.
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APENDICE A — Questionario

A

va

UFFS Satisfacao no Trabalho

Prezado (a) respondente,

Sou académica da 9* fase do Curso de Administragdo da Universidade Federal da
Fronteira Sul - UFFS, me encontro na fase de coleta de dados para minha pesquisa, que trata
sobre Satisfacdo no Trabalho. Os dados serdo utilizados exclusivamente para fins didaticos,
garantindo o anonimato dos respondentes. Sua colaboragdo ¢ muito importante para arealizacao
e conclusdo deste estudo.

I) Perfil dos Respondentes (Responda as questdes abaixo com a resposta desejada).

1) Género
() Feminino
() Masculino
() Outros

2) Qual sua idade?
3) Estado Civil

() Solteiro (a)
() Casado (a)
() Divorciado (a)
() Unido Estavel
() Separado (a)
() Viavo (a)
() Outros

4) Qual seunivel de escolaridade ?
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Médio Incompleto
() Ensino Médio Completo
() Ensino Superior Incompleto
() Ensino Superior Completo
() Pos-Graduagao Incompleta
() Pos-Graduagao Completa
() Mestrado Incompleto
() Mestrado Completo
() Doutorado Incompleto
() Doutorado Completo

5) Faixa Salarial (Vigéncia Salario Minimo 2021 R$ 1.100,00)
() Até 2 salarios-minimos (Até R$2.200,00)
() De 2 a4 salarios-minimos (R$2.200,00 a R$4.400,00)
() De 4 a 10 salarios-minimos (R$4.400,01 a R$ 11.000,00)
() De 10 a 20 salarios-minimos (R$11.000,01 a R$22.000,00)
() Mais de 20 salarios-minimos (Acima de R$ 22.000,01)



6) A organizacdo onde vocé trabalha pertence a qual setor?
() Comércio
() Indtstria
() Prestagao de Servicos

7) Qual a cidade do seu trabalho?

8) Qual seu cargo na organizacdo onde atua?
() Proprietario
() Diretor
() Colaborador/Funcionario
() Auténomo
() Outros

9) Tempo de empresa? (Deixe sua resposta em meses)

10) Qual sua jornada de trabalho semanal?

II) Escala de Satisfacao no Trabalho — EST
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As afirmagdes a seguir dizem respeito a alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o quanto

vocé se sente satisfeito ou insatisfeito com cada um deles. Assinale a op¢ao que melhor

representa sua resposta em relacao ao seu ambiente de trabalho.

0 =ndo se aplica / 1 = totalmente nsatisfeito /2 = muito insatisfeito /3 = insatisfeito /

4 = indiferente / 5 = satisfeito / 6 = muito satisfeito / 7 = totalmente satisfeito

| EM RELACAO A SATISFACAO NO CONViVIO COM OS COLEGAS

1. Percebo avontade de colaboragio entre meus colegas de trabalho.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

2. Tenho um relacionamento de amizade para com meus colegas, e estes para comigo.

() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

3. Me relaciono bem com meus colegas de trabalho.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito
() Totalmente satisfeito

4. Meus amigos em sua maioria sio meus colegas de trabalho.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Mutto satisfeito
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() Totalmente satisfeito

. Confio nos meus colegas de trabalho.

() Totalmente insatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Mutto satisfeito
() Totalmente satisfeito

EM RELACAO A SATISFACAO COM O SALARIO RECEBIDO

. Acredito que meu salario seja adequado em comparag¢io com os de mais.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

. Meusalario é justo se comparado com minha capacidade profissional.

() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisteito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

. Meusalario é suficiente para atender as necessidades do meu custo de vida.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

. Ao receber meu salario no final do més tenho a sensacio de justica, acho que o
valor que recebo é justo pelo que faco.

() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisteito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

. Meu esfor¢o no trabalho é plenamente recompensado pelo salario que recebo.
() Totalmente nsatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisteito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

EM RELACAO A SATISFACAO COM A CHEFIA |

. Meuchefe organiza de forma adequada e ordenada todo o trabalho que precisa
ser realizado no meu setor.

() Totalmente nsatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

. Meuchefe teminteresse pelo meu trabalho.

() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

. Meuchefe e eu temos uma relacao cordial no trabalho.

() Totalmente nsatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito
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4. Meu chefe me trata bem no meu ambiente de trabalho, é educado e atencioso.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

5. Meuchefe temeste cargo emfuncio da sua capacidade, acho meu chefe mere cedor
do cargo que ocupa.
() Totalmente nsatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

| EM RELACAO A SATISFACAO COM A REALIZACAO DO MEU TRABALHO |
1. Desenvolvo meu trabalho com interesse e dedicacao.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisteito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

2. Meu trabalho exige empenho e responsabilidade, compromete meu tempo no

trabalho.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

3. Sou grato pela oportunidade de realizar o meu trabalho.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisteito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

4. A realizacio do meu trabalho me causa preocupagdes.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

5. Para arealizacdo das minhas atividades, executo diversas atividades diferentes.
() Totalmente insatisfeito () Muito nsatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

| EM RELACAO A SATISFACAO COM A FORMA DE PROMOCOES
1. O tempo exigido para a promocao é adequado e justo.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

2. A empresa oferece garantias e reconhece os funcionarios que sao promovidos.
() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito
3. Oplano de carreira, ou de promocdes € justo e oferece promocio a quem merece.
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() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente (1) Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

Sinto que tenho acesso a promog¢des, e que depende de mim para que ocorram.
() Totalmente nsatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente (1) Satisfeito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

O tempo para que minha promoc¢ao ocorra ¢ adequado e julgo justo.

() Totalmente nsatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito
() Totalmente satisfeito

IIT) Satisfacio no Trabalho em regime Home Office

1.

Vocé trabalha ou ja trabalhou em regime de trabalho Home Office.
() Sim

() Nao*

* Caso a resposta desta afirmacao for ndo, o questiondrio encerra aqui.

. Estousatisfeito com a oportunidade de trabalhar em Home Office?

() Totalmente mnsatisfeito () Muito msatisfeito () Insatisfeito
() Indiferente () Satisfeito () Mutto satisfeito
() Totalmente satisfeito

. Com a oportunidade de trabalhar em Home Office, percebo que sinto falta do

trabalho presencial.

() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo

() Indiferente () Concordo () Concordo muito
() Concordo totalmente

Com o trabalho Home Office, percebi que nio sinto falta do convivio com meus
colegas no ambiente de trabalho.

() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo

() Indiferente () Concordo () Concordo muito

() Concordo totalmente

. Com o trabalho Home Oficce, percebo que produzo muito mais, se comparado

com o presencial.

() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo

() Indiferente () Concordo () Concordo muito
() Concordo totalmente

Com o trabalho Home Office, percebo que minha jornada de trabalho fica maior
do que se estivesse na empresa trabalhando.

() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo

() Indiferente () Concordo () Concordo muito

() Concordo totalmente
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Com o trabalho Home Office, acredito que a empresa poderia remunerar melhor
os funcionarios, ja que esta economizando na empresa alguns insumos (luz, agua,

ete).
() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo
() Indiferente () Concordo () Concordo muito

() Concordo totalmente

. Em funcdo de trabalhar s6 em Home Office, percebo que minha produtividade

aumentou em fun¢io de nao ter monitoramento do chefe.

() Discordo totalmente () Discordo muito () Discordo

() Indiferente () Concordo () Concordo muito
() Concordo totalmente

. Quais foram as principais vantagens em trabalhar em regime Home Office?

*Selecione até 3 opgoes

() Flexibilidade de horarios

() Redugao de custos

() Proximidade da familia

() Maior independéncia

() Redugdo do estresse decorrente do transito
() Alimentacao mais saudavel

() Mais praticidade no cotidiano

() Outros

Quais as principais dificuldades enfrentadas no trabalho Home Office? *Selecione
até 3 opgoes

() Facilidade de distragdo

() Ambiente inadequado para trabalhar

() Falta de socializagao

() Conectividade a internet

() Falta de foco nas tarefas

() Falta de motivagdo

() Excesso de carga de trabalho

() Outros

Avalie sua experiéncia em trabalhar Home Office.

() Totalmente insatisfeito () Muito insatisfeito () Insatisfeito

() Indiferente () Satisfeito () Muito satisfeito

() Totalmente satisfeito

Obrigada pela sua participacao!
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ANEXO A
Modelo Siqueira (2008)
Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST
As frases abaixo falam a respeito de alguns aspectos do seu trabalho atual. Indique o
quanto vocé€ se sente satisfeito ou msatisfeito com cada um deles. D€ suas respostas anotando,
nos parénteses que antecedem cada frase, aquele numero (de 1 a 7) que melhor representa sua
resposta.

1 — Totalmente insatisfeito
2 — Mutto insatisfeito

3 — Insatisfeito

4 — Indiferente

5 — Satisfeito

6 — Muito Satisfeito

7 — Totalmente Satisfeito

No meu trabalho atual sinto-me...

() Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.

() Com o modo como meu chefe organiza o trabalho do meu setor.

() Com o ntimero de vezes que ja fui promovido nesta empresa.

() Com as garantias que a empresa oferece a quem ¢ promovido.

() Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

() Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

() Com o grau de interesse que minhas tarefas me despertam.

() Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.

() Com o mnteresse do meu chefe pelo meu trabalho.

() Com a maneira como esta empresa realiza as promogdes de seu pessoal.
() Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

() Com o meu salario comparado ao custo de vida.

() Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco.

() Com a maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho.

() Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada més.
() Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

() Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.



100

() Com as preocupagdes exigidas pelo meu trabalho.

() Com o entendimento entre eu e meu chefe.

() Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promoc¢ao nesta empresa.
() Com meu salario comparado aos meus esfor¢os no trabalho.

() Com a maneira como meu chefe me trata.

() Com a variedade de tarefas que realizo.

() Com a confianga que posso ter em meus colegas de trabalho.

() Com a capacidade profissional do meu chefe.



