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RESUMO

A Administragdo estratégica auxilia na tomada de decisdo e na gestdo de crises, quando as
ferramentas sdo utilizadas de forma correta, podemos obter decisdes mais assertivas e
eficientes. O setor de servicos possui uma participagdo de destaque na economia brasileira,
sendo o maior saldo de empregos, representando 46,71% dos postos de trabalho existentes no
pais (CAGED, 2020), logo compreender os impactos da COVID-19 neste setor se torna
fundamental, onde as atividades de eventos fazem parte desse setor. Diante dessa importancia,
tem se como objetivo principal analisar as medidas administrativas adotadas e as politicas
publicas utilizadas pelas empresas do setor de eventos do municipio de Chapeco-SC para
superar as adversidades decorrentes da crise da COVID-19. Para isso foi realizada uma
pesquisa com estudo de caso com empresarios chapecoenses do setor de eventos. Os dados
foram coletados por meio de aplicacdo de questiondrio e entrevistas semiestruturadas, que
totalizaram 19 respostas ao questionario € 8 entrevistas. As politicas publicas utilizadas e o
nivel de gestdo dos empresarios foram avaliados, e os resultados apontam que as politicas
publicas foram insuficientes e o nivel de gestdo dos empresarios considerado satisfatorio.
Além da analise sobre a gestdo, este estudo buscou também analisar a cadeia de servigos que
compdem o setor de eventos (trade de eventos), a participagdo econOmica do setor, as
medidas e situagdes que tiveram impacto sobre o setor e os efeitos da pandemia sobre os
negocios e as medidas administrativas adotadas para superar o desafio. Por fim, temos a
conclusdo de que as ferramentas estratégicas para analise de cendrios sdo ideais para gestao de
crises e de que os impactos negativos da pandemia sobre o setor de eventos foram muito

significativos e que o setor necessita de politicas publicas de apoio especificas.

Palavras-chave: Administragcdo estratégica; Politicas publicas; COVID-19; Setor de eventos,

Setor de servigos. Trade de eventos



ABSTRACT

Strategic Administration helps in decision making and crisis management, when the tools are
used correctly, we can obtain more assertive and efficient decisions. The service sector has a
prominent participation in the Brazilian economy, with the largest balance of jobs,
representing 46.71% of the jobs in the country (CAGED, 2020), so understanding the impacts
of COVID-19 in this sector becomes fundamental, where event activities are part of this
sector. For its importance, the main objective is to analyze the administrative actions adopted
and the public policies used by companies in the event sector in the city of Chapeco-SC to
overcome the COVID-19 crisis. For this, research with case study was carried out with
entrepreneurs from Chapeco in the event sector. Data were collected through the application
of an online questionnaire and semi-structured interviews, which collected 19 responses to the
questionnaire and 8 interviews. The public policies used, and the management level of the
entrepreneurs were evaluated, and the results show that the public policies were insufficient,
and the management level of the entrepreneurs was considered satisfactory. In addition to the
analysis of management, this study also tried to analyze the chain of services that make up the
events sector (trade of events), the economic participation of the sector, the actions and
situations that could had an impact on the sector and the effects of the pandemic on the
business and administrative actions adopted to overcome the challenge. Finally, we had the
conclusion that the strategic management tools for scenario analysis are ideal for crisis
management and that the negative impacts of the pandemic on the events sector were very

significant and that the sector needs specific supportive public policies.

Keywords: Strategic administration; Public policies; COVID-19; Events sector; Services

sector; Trade of events.
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1 INTRODUCAO

Em 11 de Marco de 2020, a Organizagdo Mundial da Satde (OMS) declarou a
infeccdo do COVID-19 com origem na provincia de Wuhan, China, uma pandemia de escala
global. Esse evento histérico trouxe impactos politicos, sociais e econdmicos ainda nao
completamente mensurados'. No 4mbito econdmico, em 2020 a economia brasileira recuou
-4,1% em sua atividade, o que demonstra uma forte queda na producao nacional e
consequentemente no consumo das familias. (Ministério da Economia, 2021). Com isso, o
setor mais afetado pelos impactos negativos da pandemia foi o de servigos, que perdeu em
2020, um total de -170.956 postos de trabalho (CAGED, 2021).

Segundo o Ministério de Economia (2021), as empresas que fazem parte do setor de
eventos, podem ser compreendidas como prestadoras de servigos com relagdo direta ou
indireta a realizacdo de eventos. Essas empresas prestam servicos relacionados
especificamente a eventos (festas, formaturas, congressos, feiras, shows, producdes artisticas
em geral) e servigos correlatos, como hospedagem, alimentacao, comunicagdo, intermediacao,
agenciamento, entre outras. Sendo todas direta ou indiretamente relacionadas ao
entretenimento e convivio social. Devido a caracteristica intrinseca de aglomeragao na
realizacdo de eventos, o setor foi fortemente atingido pelas medidas restritivas implementadas
para enfrentamento da COVID-19, tendo diversos nichos do setor completamente proibidos
de atuarem apds publicacao de decretos publicos.

Em Santa Catarina, a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Economico (SDE)
com base em seu boletim econdmico em dezembro de 2020, indicou que “a estimativa do PIB
catarinense para 20207, passou de um crescimento anual (revisado) de 3,5%, para uma
retracdo de -1,6%, diminuindo a expectativa de crescimento em -5,1% para o ano de 2020
(SDE, 2020). Compreendendo esses dados, aliados ao alto indice de desemprego para o setor
em 2020, que obteve uma perda de 335.435 empregos formais no Brasil (ABEOC, 2021),
demonstra a importancia de apresentar-se dados mais especificos do setor em contexto local.
Por sua vez, o municipio de Chapecd-SC, considerado a capital catarinense do turismo de

negocios®, tem atraido em média 180 mil turistas nos ultimos anos em virtude da realizagdo de

' OMS (2021), detalhes em: https://covid19.who.int/.
2 Lei estadual n. 14.071 de 31 de julho de 2007, ver em: http:/leis.alesc.sc.gov.br/html/2007/14071_20
07 Lei.html
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feiras de negocios, a exemplo da Mercoagro, Mercolactea e Mercomoveis. Desta forma, o
setor de eventos vem se consolidando como um segmento importante da economia
chapecoense, estimulando varios negocios e geracdo de emprego e renda (ND, 2018). Desta
maneira a pesquisa contribuiu com andlises direcionadas a cidade o que tornou-a uma analise
focada no contexto local.

Sendo assim ,a anélise caracterizou-se como pesquisa documental e um estudo de caso
acerca dos impactos do contexto pandémico nas empresas do setor de eventos de Chapeco -
SC, e através disso, localizou os usos da administragdo estratégica na gestdo dessas
organizagdes. O estudo investigou, por meio de entrevistas, como os empresarios locais
enfrentaram e conduziram a gestdo de seus negocios no ano de 2020, dentro do contexto
pandémico.

Visando ouvir e compreender esse setor de forma mais profunda, era necessario
demonstrar que os trabalhadores e empresarios vinham fazendo reivindicagcdes aos
governantes para que liberassem as atividades econOmicas nos estados, tendo em vista as
grandes perdas econOmicas geradas com as medidas restritivas adotadas. Estados como o
Amazonas, ainda no ano passado, manifestantes foram as ruas pedindo o fim as medidas
restritivas (G1, 2020). Recentemente na cidade de Chapecd-SC, profissionais do ramo de
eventos realizaram manifestagdes no centro da cidade, com o objetivo de chamar atencao ao
problema do setor, que estava a quase um ano de portas fechadas, onde exigiram também
politicas publicas mais adequadas e que poderiam acelerar a retomada das atividades na
cidade (G1, 2020). Esses efeitos adversos das medidas de enfrentamento a pandemia sobre o
setor de eventos combinado com a falta de politicas de suporte adequadas, criaram um clima
de incerteza e prejuizos ao segmento, trazendo a necessidade de estudos que analisassem tais
efeitos e vislumbrassem acdes de estimulo ao setor, considerando sua contribui¢dao na geragao
de emprego e renda locais.

Nesse contexto, surge o seguinte questionamento de pesquisa: quais foram os
principais efeitos da COVID-19 no setor de eventos do municipio de Chapeco-SC e quais

foram as acoes estratégicas empreendidas pelos gestores para superar a crise?

1.1 OBJETIVOS

Nesta secdo, apresentam-se o objetivo geral e em seguida os objetivos especificos.
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1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as medidas administrativas adotadas e as politicas publicas utilizadas pelas
empresas do setor de eventos do municipio de Chapecd-SC para superar as adversidades

geradas pela crise da COVID-19.

1.1.2 Objetivos Especificos

A. Definir as atividades econdmicas (ou cadeia produtiva) que compdem o setor de
prestagdo de servigos de eventos;

B. Levantar a participacdo econdmica do setor de eventos no municipio em termos de
valor adicionado (arrecadagdo de ICMS - Imposto sobre circulacdo de mercadorias e
prestacao de servicos), ISS (Imposto sobre Servigos) e geracdo de empregos formais;

C. Descrever as principais medidas e situagdes que tiveram efeito sobre o setor de
eventos, destacando as politicas publicas de enfrentamento e suporte ao setor;

D. Analisar com empresarios do setor de eventos do municipio de Chapeco-SC, os efeitos
da pandemia sobre os negdcios, e as estratégias administrativas adotadas para superar

a crise;

1.2 JUSTIFICATIVA

O setor de servigos possui uma participagao de destaque na economia brasileira, sendo
o maior saldo de empregos, representando 46,71% dos postos de trabalho existentes no pais
(CAGED, 2020). Em Santa Catarina gerou 167,9 bilhdes para o PIB estadual no ano de 2019
(SDE, 2020), além de representar 800.739 postos de trabalho do estado segundo o Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (CAGED), logo compreender os impactos da

COVID-19 neste setor era fundamental.
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A éarea de eventos faz parte do setor de servicos, e compreender a cadeia econdmica
complexa que envolve a realizacdo de eventos e sua participagdo em termos de geragdo de
emprego ¢ arrecadacdo de impostos estaduais (ICMS), era um interessante objeto de analise.
Mais ainda em contexto de pandemia, em que diversos setores sofreram com os impactos
deste contexto que acabou por frear o crescimento econdmico.

Levar em consideragdao o poder publico e as medidas por ele adotadas no contexto
sanitario brasileiro, se fez necessario para entender a chegada da COVID-19 e seus
desdobramentos. Neste sentido, a administragao publica teve de lidar com um problema de
grande escala, principalmente na 4rea da saude, tornando-se ainda mais complexas as decisoes
publicas no enfrentamento dessa crise. Dentro desse contexto, observou-se um forte impacto
das politicas publicas adotadas, nas atividades mais afetadas no combate a pandemia. No setor
de eventos, muitas empresas tiveram sua renda parcialmente ou totalmente retirada logo apos
decretos mais restritivos serem publicados em margo de 2020, carecendo de suporte € apoio
dos 6rgdos publicos para sua sobrevivéncia e retorno das atividades.

Sem duvidas, a politica publica mais impactante tomada no combate a pandemia foi: o
Lockdown. No més de mar¢o de 2020, no Brasil, comegou-se a discutir o fechamento
indiscriminado das cidades (Lockdown), realizadas de forma diferente da experiéncia chinesa
e coreana de vigilancia epidemioldgica com a organizacdo de base, vinda com mobilizagdo
popular, fechamento seletivo e manutengdo de servigos essenciais da satde, alimentagdo e

sobrevivéncia. Como afirma Corréa Filho e Corréa (2020),
Apesar de o Brasil ndo ter modelo epidemioldgico sanitario de controle, seja vertical,
seja participativo, o Pais tem um conjunto de leis epidemiologicas autoritarias, que
permitem ao governo federal aplicar medidas draconianas sem consultar e sem
permitir acio de defesa dos interesses regionais ou locais (CORREA FILHO;
CORREA, 2020, p. 8).
Com a implementagao dessas politicas publicas em todos os niveis (federais, estaduais
e municipais), decretos fecharam estados e cidades de forma desorganizada e repentina. A
economia e a sociedade foram fortemente afetadas pelas politicas publicas adotadas, essas
implementadas sem consultar todos os setores da sociedade, como Farah (2011) indica ser
uma caracteristica da administragao publica.
Deste modo, o presente estudo se propds a compreender a abrangéncia do contexto

pandémico no setor de eventos chapecoense, avaliando como as empresas enfrentaram esse

periodo, aplicando ou ndo os conceitos da administra¢do estratégica e se foram suficientes e
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integrativas as demais medidas governamentais adotadas. A originalidade presente na
pesquisa foi o setor de servicos de eventos, com enfoque na realidade das empresas do
municipio de Chapecd-SC. Além disso, o estudo buscou contribuir como base para andlise e
tomada de decisdo de administragdes publicas e de empresas privadas de todo o Brasil. O
acesso a informacdo publica e a transparéncia dos dados governamentais, em combinacao
com a proximidade as liderancas do setor de eventos locais, geraram viabilidade para a
aplicag¢do da pesquisa.

Em um contexto de crise, foi de extrema importancia compreender as estratégias
utilizadas pelos gestores, para que se possa avaliar o nivel de preparo da gestdo para
momentos adversos e seu desempenho frente a desafios. Para que existisse uma andlise mais
profunda era necessario que se compreendesse também, o ambiente em que estdo inseridos os
gestores € como as politicas publicas adotadas ou que poderiam ser adotadas, afetaram os
empresarios e sua gestdo da crise. Além disso, o trabalho contribuiu na formagdo do
administrador, que pode na pratica ver o uso de ferramentas administrativas utilizadas pelos

empreendedores e como as politicas publicas afetam a ciéncia da administracao.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo aborda conceitos e a literatura académica que trata do assunto abordado
no trabalho. Assim, serdo conceituadas algumas definigdes que fazem parte do universo da
pesquisa, como administragdo estratégica, analise ambiental e a caracterizagdo do setor de

eventos.

2.1 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

2.1.1 O Conceito de estratégia

Partindo do contexto das definicdes da Administragdo Estratégica, ¢ relevante destacar
algumas conceituagdes para situar seus usos mais tarde no decorrer do trabalho. Para
Mintzberg (2000), estratégia ¢ um padrdo ao longo do tempo, ou seja: consisténcia de um
comportamento planejado. Além disso, compreendeu a estratégia em cinco defini¢des (os
cinco P 's): plano (P1), padrao (P2), posicdo (P3), perspectiva (P4) e pretexto (P5). Para
Mintzberg (2000), a estratégia vista como um plano para o futuro, ¢ a estratégia como plano
(P1).

Ainda para o autor, existem as estratégias deliberadas, que podem ser tanto realizadas,
quando sdo estratégias onde as agdes foram realizadas completamente conforme as intengdes.
Como ndo realizadas, que sdo as estratégias que de fato ndo foram realizadas. Existem ainda
as estratégias emergentes, que sdo estratégias com um padrdo ndo pretendido, mas que
convergiram em um padrdo e consisténcia ao longo do tempo. Ou seja, sdo adaptagdes de
eventos ndo esperados. As estratégias deliberadas e emergentes que convergirem e foram
efetivamente realizadas, se tornam estratégias como padrao (P2).

Mintzberg (2000), se utiliza também da definicao de Porter (1996, p. 10), que ressalta
a estratégia como “a criagdo de uma posicdo Unica e valiosa, com um conjunto multiplo de
atividades”. O posicionamento em um mercado, de um certo produto, ¢ a estratégia como

posicao (P3).
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Ainda segundo o autor, a maneira fundamental de uma empresa fazer as coisas, ¢ a
estratégia como perspectiva (P4). Por fim, a estratégia como pretexto (P5), ¢ um truque para

enganar um concorrente através da estratégia.
2.1.2 Administracio estratégica

Em sua definicdo de administragdo estratégica, Pereira (p. 40, 2011) indica que

planejamento estratégico ¢ um processo que consiste na andlise sistematica dos
pontos fortes (competéncias) e fracos (incompeténcias ou possibilidades de
melhorias) da organizagao, e das oportunidades e ameagas do ambiente externo, com
o objetivo de formular (formar) estratégias e agdes estratégicas com o intuito de
aumentar a competitividade e seu grau de resolutividade.
Ao compreender esta definicdo é importante salientar em que nivel a administragdo
estratégica estd situada nas organizagdes. Esta se encontra no alto nivel das organizagdes
(FIGURA 1), e que segundo Pereira (p. 46, 2011), os outros niveis, médio e operacional,

devem estar alinhados a ela.

Figura 1 — Niveis estratégicos das organizagdes

NIVEIS DE DECISAO TIPOS DE PLANEJAMENTO

DecisoOes Estratégicas Planejamento Estratégico
Decisbes Taticas Planejamentos Taticos
DecisOes Operacionais Planos Operacionais

Fonte: PEREIRA (2011).

Na sequéncia € discutido com maior profundidade o planejamento estratégico.

2.1.3 Planejamento estratégico

Deste modo, cabe pensar que o planejamento estratégico envolve uma sequéncia de

processos, ou seja, tem objetivos a cumprir. E sdo eles, segundo Pereira (p. 41, 2011),

- Levar a organizagdo a atingir a resolutividade;
- Aumentar a competitividade, sempre e cada vez mais;
- Diminuir os riscos de tomar uma decisao errada;

- Pensar e refletir sobre o futuro a fim de construi-lo;
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- Integrar decisdes isoladas das areas funcionais da organizacdo (Finangas; Recursos
Humanos; Produg¢@o ou Servicos; e Marketing, Vendas ou Comercial) em um plano
unico e consistente com a estratégia global da organizagio;

- Fortalecer os pontos fortes e eliminar os pontos fracos da organizagao.

Conforme (Pereira, 2011), o planejamento estratégico perpassa trés momentos. O
primeiro deles ¢ o Diagnostico Estratégico, seguido pelo Planejamento e por ultimo a fase de
Implantagdo, Acompanhamento e Controle do Planejamento Estratégico, podendo ser
exemplificada pela (FIGURA 2) abaixo.

Figura 2 - Momentos do planejamento estratégico
|
|
|

Momento 1 Momento 2 Momento 3

Questdes
Estratégicas

Anélise +

Visdo

Missdo Estratégias

Planejamento
de Valores Fatores

Estratégico Criticos ‘::::::
lNE o de Sucesso +

Agbes
Néo fazer o Estratégicas
Planejamento

Estratégico

Estratégico e Controle

|
|
|
I
|
Diagnostico i Fazer o Declaragdo Externa + Implantagdo
|
|
|
I
|
]
+
I
1

SENSIBILIZACAO

Fonte: PEREIRA (2011).

De acordo com a Figura 2, o momento 1 ¢ a fase de diagnostico, onde as coalizdes
dominantes da empresa, optam ou nio pela execuciio do planejamento estratégico. E a fase da
intencao e do aceite do compromisso pelas liderancas que definem os rumos da empresa.

Apos esse diagnostico, o momento 2 refere-se ao planejamento propriamente dito,
nessa fase de sensibilizacdo, sdo realizadas as seguintes atividades:

e Declaracdo de Valores, Missao, Visao;

e Fatores Criticos de Sucesso;

e Analise Externa (oportunidades e ameagas);
e Andlise Interna (pontos fortes e fracos);

e Matriz FOFA;

e (Questdes Estratégicas;

e Estratégias;

e Acdes Estratégicas.
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Durante a defini¢do de planejamento estratégico, vale ressaltar algumas partes que
aparecem na Figura 2, como a declaracdo de Valores, Missdo e Visdo, pontos importantes que
orientam o inicio do Momento 2 do planejamento estratégico. Abaixo, (Quadro 1) pode-se
entender melhor essa fase.

Quadro 1 - Primeira etapa do momento 2 do planejamento estratégico

Declaracao de Valores Missao Visao

O que significa Balizadores de Define o que € a Quais as pretensoes da
comportamento ¢ organizagdo e o que faz, | empresa e os planos que
norteadores do “certo e tornando-a distinta das quer alcangar, sendo
errado” para a empresa demais adaptavel

Sua funcio Guia para atividades, Que a organizacdo tenha | Inspira¢do e motivagdo
operagoes ¢ acdes da esfor¢os comuns e nao para que os planos sejam
empresa conflituosos atingidos

Fonte: adaptado de PEREIRA, 2011 (p. 73-84).

Por fim, tem-se o momento 3 em que colhemos os frutos do planejamento estratégico,
nesse momento adota-se na pratica tudo o que foi pensado durante o momento 2. O autor
ainda ressalta que no caso de ndo haver uma das etapas, o processo todo se torna infrutifero e
ndo teremos um planejamento estratégico propriamente dito. Neste momento 3, a empresa
deve montar uma equipe responsavel pela implementacdo, acompanhamento e controle do
planejamento, e com capacidade de colocar em pratica o planejamento estratégico, por isso
todos devem ter hierarquia o suficiente para conseguir realizar os objetivos propostos. Porém,
esta equipe ndo vai implantar o planejamento, isso vai ser fun¢do das equipes menores
montadas anteriormente nas outras etapas. O papel dessa equipe do momento 3, ¢ o de
resolver possiveis problemas que houver durante a execucao das equipes. Sendo ideal que a
equipe seja formada por pessoas que fizeram parte da equipe em todos os outros passos
anteriores (1 e 2), por compreender o processo de planejamento estratégico como um todo. No
caminho podem existir desvios e erros, nesse caso utilizamos os conceitos de estratégia como
padrdo (P2) de Mintzberg (2000), ja conceituados anteriormente. Portanto, a implementagao
se trata em colocar na pratica o planejamento presente no documento. (PEREIRA, 2011)

Implementac¢do: Para implementar o planejamento, o autor sugere langar o documento
oficial para todos os colaboradores, pode ser através de uma reunido, ou até mesmo em video
divulgado a todos. Deve-se comunicar a todos, quais sdo os membros da equipe do momento

3, sendo reconhecida por todos. Geralmente ¢ nessa etapa que aparecem OS primeiros
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problemas, pois as pessoas retornam para suas funcdes tradicionais, e se esquecem das suas
atribuigdes dentro dessa etapa do planejamento estratégico.

Acompanhamento e Controle: Para fazer o correto acompanhamento, ¢ necessario que
se assegure a plenitude da implementagdo desse planejamento, através de um cronograma e de
uma cultura que engaje e incentive todos a realizarem as tarefas e de ndo “deixar para depois”.
Uma ferramenta gerencial ¢ sugerida pelo autor: o Balanced Scorecard (BSC), que cria um
mapa estratégico para 4 perspectivas da empresa:

e Perspectiva financeira: como podemos ter sucesso financeiro e agradar os acionistas?

e Perspectiva dos clientes: como podemos ser bem-vistos pelos clientes?

e Perspectiva dos processos internos: em quais processos € negocios devemos ser
excelentes?

e Perspectiva do aprendizado e crescimento: como mudamos e melhoramos € a0 mesmo
tempo sustentamos isso ao longo do tempo?

E por fim, para cada perspectiva, cria-se indicadores, metas, objetivos e agdes.

2.1.4 Analise ambiental

Compreender esses passos basilares ¢ importante para as proximas etapas, como a de
andlise ambiental, que perpassa a analise externa e interna. A andlise externa para Pereira (p.
97, 2011), representa o estudo de fatores “econdmicos, politicos e legais, em sentido mais
amplo, e a intervengdo das politicas governamentais na economia se configuram para as
organizacdes em uma importantissima variavel externa”. E como andlise interna o autor
considera compreender os pontos fortes e fracos da organizacdo. Respectivamente, significa
que “os pontos fortes sdo caracteristicas ou recursos disponiveis da organizacao que facilitam
a obtencdo de resultados” e “os pontos fracos sdo as caracteristicas ou as limitagdes da
organizacdo que dificultam a obtencdo de resultados' [...] Os pontos fracos podem ser
classificados como incompeténcias da organiza¢gdo” (PEREIRA, 97-100, 2011).

Destas analises a organizacdo consegue fazer um balanco das ameacas e oportunidades
dentro do mercado e esse balanco deve se tornar estratégias para o futuro. Compreendendo

que esta prospeccdo de cenarios ¢ importante na avaliacdo de contextos como o atual, o
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pandémico, em que fatores externos interferem nas atividades das organiza¢des. (MORITZ, p.

37,2004).

2.1.4.1 Matriz FOFA ou SWOT

Desta maneira a andlise ambiental, ¢ importante quando consideramos que a maior
parte das empresas hoje ¢ um sistema aberto e ndo apenas isso, sdo partes integrantes de um
todo. Pereira (2011, p. 104) ainda indica que as duas analises, externa e interna, combinadas
sdo a chamada SWOT: Strengths, Weaknesses, Opportunities € Threats, ou em sua versao em
portugués, FOFA: Pontos Fortes, Oportunidades, Pontos Fracos e Ameagas (FIGURA 3).
Sendo assim, “a fun¢do da matriz SWOT ¢ cruzar as oportunidades e as ameagas externas a
organizagdo com seus pontos internos fortes e fracos. As quatro zonas funcionam como
indicadores da situacdo da organizacao” (CHIAVENATO; SAPIRO, p.181, 2009).

Figura 3 - Matriz FOFA

<> Andlise Externa Anadlise Externa
© Oportunidades Ameacas

M&\ge 0 A

e Como 0s nossos pontos
Andlise Interna | ;o5 podem ser

Fortes empregados para tirar
F proveito das nossas
oportunidades?

Como 0s nossos pontos
fortes podem ser usados
para impedir que as
ameagcas atrapalhem
nossas estratégias?

0 que deveriamos

O que deveriamos fazer
fazer para reforcar nossos

Anallse Interna com oS nossos pontos

Fracos

F

fracos para tirar melhor
proveito de nossas
oportunidades?

pontos fracos e impedir
flue as ameacas

ndo nos prejudiquem
mais ainda?

Fonte: PEREIRA (2011).

Desta maneira, a analise ambiental ¢ essencial no que tange a percepgdo e elaboracao
de cenarios, que ¢ compreendido pela “a elaboracdo das possibilidades do futuro, o qual
auxilia o planejamento da estratégia para melhor enfrenta-lo, conferindo a empresa vantagem

competitiva diante da concorréncia” (OLIVEIRA; EL-AOUAR; NOBREGA, 2017, p. 4).
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Ainda no que tange aos modelos tedricos utilizados na analise de cendrios, também

contamos com a analise das 5 forgas de Porter, conforme apresentado na (FIGURA 4) a

seguir. Segundo Quinteiro e Leite (2020, p. 15-16), as "5 Forgas de Porter” ¢ a ferramenta

utilizada para entender o cendrio que a organizagdo estd vivenciando, além de guiar os

gestores para melhorar sua administragdo. Os autores indicam que as forgas t€ém cinco fatores.

A identificacdo de concorrentes ja existentes no setor € como eles podem atrapalhar os

negdcios. As ameagas com a chegada de potenciais novos concorrentes, bem como o

langamento de produtos substitutos que interferem nos precos e fontes de riqueza da firma

estabelecida. O poder de barganha do comprador em relagdo aos precos ou melhor qualidade

de servigo. E por ultimo, a quinta forca refere-se ao poder dos fornecedores € como estes tém

influéncia sobre os compradores (QUINTERO; LEITE, 2020, p. 15).

Figura 4 - As 5 forcas de Porter

Poder de negociacio
das fornecedores

_—

Fornecedores ‘

Ameaca de servicos
ou produtos substitutos

Entrantes
potenciais

I Ameacas de novosentrantes

Poder de negociacio

Concorrentesna dos compradores
induastria
ﬂ o — Compradores

Rivalidade entre
empresas existentes

|

‘ Substitutos ‘

Fonte: QUINTERO; LEITE, (2020).



28

2.1.4.3 As Estratégias competitivas

Ainda segundo Quinteiro e Leite (2020, p. 18-19) o planejamento estratégico deve
converter-se em objetivos e esses objetivos devem focar em criar competicao, portanto uma
ferramenta estratégica importante para essa tarefa sdo as estratégias competitivas (FIGURA
5). Essa ferramenta serve conforme indicam os autores para “criar critérios de avaliacdo de
desempenho como a satisfacdo dos clientes, lealdade dos clientes, crescimento das vendas,
expansdo para os mercados externos, entre outras coisas” (QUINTERO; LEITE, 2020, p. 18).

Figura 5 - Estratégias competitivas

Baixo Custo Diferenciacdo

Lideranga no Custo total Diferenciacdo

Mo dmbito de
toda a inddstria

Ambito competitivo

Enfoque em Custos Diferenciacdo focalizada

Um seguimento
particular

Diferencial competitivo

Fonte: QUINTERO; LEITE, (2020).

Porter cunhou um conceito maior que apenas uma ferramenta utilizada na analise de
cenarios, ele definiu o conceito de cadeia de valor, o modelo procura encontrar como a
empresa gera valor e vantagem competitiva através de suas atividades especificas. O jeito em
que a empresa desempenha essas atividades determina os custos e por consequéncia os lucros
aferidos. (PORTER, 2008). Porter (2008), descreve duas estratégias competitivas basicas em
busca da vantagem competitiva, menor custo e diferenciagdo. Essas duas combinagdes com o

objetivo de a empresa liderar e ser acima da média em um segmento especifico, acaba
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trazendo uma terceira estratégia, a focaliza¢dao. A estratégia de foco tem duas variantes, foco
em custos e foco em diferenciagdo, todas descritas na Figura acima.

Apos a conceituagdo de administragao estratégica com foco em analise de cendrios, em
busca de alcangar os objetivos propostos no trabalho, vamos compreender melhor o setor de
servicos de eventos em meio a pandemia por COVID-19. Entdo, a partir de agora serao

apresentados os conceitos e posteriormente os dados da atividade do setor.

2.2 CARACTERIZACAO DO SETOR DE EVENTOS

2.2.1 O Setor de servicos

O setor de servigos, também chamado de setor tercidrio, ¢ contemplado por atividades
comerciais e de prestacdo de servigos, que representaram, no ano de 2018, 73% do PIB
(Produto Interno Bruto) do Brasil (IBGE, 2018). Sendo que desta porcentagem a prestagao de
servigos manteve a faixa de 60%, segundo a Secretaria de Comércio e Servigos (SCS, 2020),

o que demonstra a grande participacdo econdmica deste setor na economia brasileira.

2.2.2 Classificacao Nacional de Atividades Econdomicas (CNAE)

Segundo a Comissdo de Classificagdo Nacional (Concla) ligada ao IBGE que atribui
Classificacao Nacional de Atividades Economicas (CNAE) a cada atividade de negdcios no
pais, essa classificagdo indica como funciona a cadeia do setor de servicos. A CNAE ¢
utilizada pelo IBGE para classificar as atividades econdmicas nas estatisticas nacionais € nos
cadastros administrativos do pais. O CNAE esta atualizado com as classificacdes de
atividades realizadas no ambito internacional (IBGE, 2021).

Para entender a caracterizacdo da prestagao de servicos de eventos de forma correta, &
necessario entender as CNAEs onde o setor esta inserido e suas respectivas atividades, o que
sera devidamente descrito na andlise de resultados. Conforme indica Calza (2019, p.29) a

“CNAE ¢ um codigo de 7 digitos, estruturado de forma hierarquica [...] que delimita quais
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operagdes uma determinada empresa pode realizar”. O quadro 2 apresenta um exemplo de
como a CNAE ¢ apresentada.
Quadro 2 - Exemplo de CNAE referente ao setor alojamento e alimentagdo, segundo a

Comissao de classificagdo nacional (Concla)

CNAE Descriciao Secao / CNAE

I ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

5620-1/01 | Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

5620-1/02 | Servigos de alimentagao para eventos e recepgoes - bufé

5620-1/03 | Cantinas - servigos de alimentacao privativos

5620-1/04 | Fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para consumo
domiciliar

Fonte: Adaptado de Concla. Disponivel em: https://cnae.ibge.gov.br/

Conforme pode ser verificado pelo Quadro 2, a CNAE ¢ formada por quatro grupos: 1)
secdo (indicada por letras maitsculas) que representa o grande grupo de atividade econdmica
(por exemplo, o setor de “alojamento e alimentacdo”, representado pela letra I); ii) divisdo
(formada pelos dois primeiros digitos do codigo CNAE) que representa um subgrupo de
atividade econdmica (por exemplo, “alimentagdo”, representada pelo codigo 56); iii) grupo,
que representa um segmento da atividade da “divisdo”, formada pelo terceiro digito do codigo
(por exemplo, “Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada” formada
pelo coédigo 56.2); e, iv) classe, que ¢ a denominacgdo do atividade econdmica fim, exercida
pela empresa, formada pelo codigo total (por exemplo, “servicos de alimentagdo para eventos
e recepgdes — bufé”, formada pelo codigo 5620-1/02). Além das CNAEs que definem um
setor de forma direta, um conceito muito Util para a analise amplificada do encadeamento das
atividades do setor de eventos e do seu impacto, € um conceito presente no setor de turismo: o

trade turistico.

2.2.3 O Trade turistico e a sua adaptacio para o setor de eventos

O trade turistico pode ser compreendido como o conjunto/pacote das areas envolvidas

para atender as necessidades comuns de turistas ao prestar servigos aos mesmos. Desta


https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=5620101
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=5620102
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=5620103
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=5620104
https://cnae.ibge.gov.br/?view=subclasse&tipo=cnae&versao=10&subclasse=5620102
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maneira, existe toda uma cadeia de servigos diretos e indiretos para o turismo como negocio,
esses sdo: restaurantes, bares, hotéis, transporte (taxis e aplicativos, vans), artesanato local.
Estes servicos indiretos impactam muito além do que apenas a visitacdo do ponto turistico em
si, ou seja: existe um “pacote" de servigos envolvidos (DOS SANTOS; PINHO, 2012).

Como analogia, no setor de eventos o mesmo conceito se aplica, existe uma cadeia
direta e indireta de servicos muito maior € ndo facilmente perceptivel/identificavel na
realizacdo de eventos. Por exemplo, uma grande feira envolve a prestacdo de servigos diretos
como aluguel de espaco, buffet, cerimonial, musica e recepgao, entre outras muitas atividades.
Mas indiretamente também movimenta os hotéis locais, transporte de passageiros fretados,
bares da cidade, aluguel de roupas de gala, contratagdo de servigos auxiliares (gargons,
seguranca, limpeza). Assim, podemos observar que o setor de eventos também possui o seu
“pacote” ou conjunto de servigos agregados, dentro da prestagdo de servicos comuns aos
clientes de eventos, e que pode ser denominado como “frade de eventos™.

Com esses indicativos e os conceitos principais ja apresentados, o trabalho foi acerca
de como essas empresas do ramo de eventos enfrentaram a pandemia, analisando a literatura,
dados obtidos nos sites governamentais (pesquisa documental) e o estudo de caso junto aos
empresarios do setor. Passos importantes para a compreensdo de como a administragdo
estratégica ¢ o ideal para cendrios que levem incertezas as empresas e quanto ao futuro. A

seguir sera apresentada a metodologia aplicada neste estudo.
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3 METODOLOGIA

Para cumprir os objetivos desta pesquisa, foi aplicada a metodologia de abordagem
qualitativa, que segundo Gerhardt e Silveira (p. 31, 2009) este tipo “ndo se preocupa com
representatividade numérica, mas sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo
social, de uma organizagdo, etc.”. Assim, seguindo esse pressuposto a pesquisa buscou
compreender a fundo a realidade das empresas de eventos em Chapecd-SC no contexto
pandémico, sendo de natureza aplicada por envolver verdades e interesses locais.

Quanto aos objetivos da pesquisa, esta pode ser classificada como descritiva pois
analisa fatos e fenomenos especificos da realidade das empresas do setor de eventos da cidade
de Chapeco-SC. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a pesquisa descritiva, busca descrever
fatos e fendmenos de determinada realidade e exige uma série de informagdes que o
investigador deseja pesquisar. Vergara (1998) ressalta que, as pesquisas descritivas buscam
informacodes sobre um fendmeno ou populagao especifica, descrevendo suas caracteristicas.

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados os seguintes procedimentos
metodoldgicos: a pesquisa bibliografica, documental e o estudo de caso. A pesquisa
bibliografica para Gerhardt e Silveira (2009), deve analisar os diversos vieses tedricos acerca
de um problema, ja descritos em artigos e livros. A bibliografica foi realizada mediante
consulta a livros, estudos, artigos cientificos e noticias de jornais que se debrucaram sobre os
temas da administra¢ao estratégica e sobre o setor de eventos, seja de sua classificagdo, seja
dos efeitos/impactos da crise da COVID-19.

A pesquisa documental refere-se, segundo Gil (2002), a analise de documentos e/ou de
materiais que ainda nao foram analisados, mas que de acordo com a questdo e os objetivos de
pesquisa, podem ter valor cientifico. Neste estudo, a pesquisa documental foi realizada através
da busca de informagdes acerca do setor de eventos e da economia local, regional e nacional
através de documentos e base de dados disponibilizados pela Prefeitura Municipal de
Chapecd, Secretaria Estadual do Desenvolvimento e do IBGE. Mais especificamente, foram
analisados dados secundérios de indicadores de desempenho socioecondmico do setor de
eventos. Foram analisados relatorios anuais de ICMS por setor, divulgados pela Secretaria do

Estado da Fazenda, relatérios anuais de ISS, divulgados pela Prefeitura Municipal de Chapeco
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junto ao setor de tributos e dados de empregos formais divulgados pelo Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados (CAGED).

Em sintese, por meio da pesquisa bibliografica e documental buscou-se responder ao
primeiro e segundo objetivo especifico e auxiliar na resposta ao terceiro objetivo especifico.
Deste modo, essas pesquisas se utilizaram de andlises de dados governamentais, jornalisticos,
artigos e livros sobre administracdo estratégica e materiais sobre o setor de eventos. Sendo
feito andlise em noticias, decretos, politicas publicas, estatisticas de emprego, arrecadagdo de
impostos, de atividade econdmica etc.

Outro procedimento metodoloégico que fez parte da analise, mais especificamente para
responder aos terceiro e quarto objetivos especificos, foi o estudo de caso. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009) ¢ um estudo com entidades bem definidas e que visa compreender com
profundidade o porqué de uma situacdo determinada. Através de estudo de caso, foram
analisados fatores estratégicos das organizagdes e feita a coleta de dados junto ao setor de
eventos.

Para coleta de dados, foi desenvolvido questiondrio com base na literatura e em
questionario elaborado pela Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina
(SANTUR) para analisar os efeitos da COVID sobre o setor de turismo em Santa Catarina
(SANTUR, 2021). O questionario foi composto por 31 questdes fechadas e abertas divididas
em quatro secoes: perfil e ramo de atuagdo da empresa; efeitos da pandemia da COVID-19
sobre os negdcios da empresa; analise das politicas publicas para o setor de eventos realizadas
para enfrentar a pandemia; e, estratégias negociais utilizadas para enfrentar a crise da
pandemia. Para elaboracdo final do questionario foi realizada uma entrevista piloto (teste)
com um empresario do setor no més de marco de 2021. O questionario aplicado esta
disponivel no apéndice A.

As empresas e/ou empreendedores/gestores selecionadas para participar da pesquisa
seguem a amostragem por conveniéncia (ndo probabilistica), que segundo Gil (2002), ¢ uma
técnica muito comum e consiste em selecionar uma amostra da populacao que seja acessivel.
Ou seja, os individuos empregados nesta pesquisa foram selecionados porque eles estavam
prontamente disponiveis, nao porque eles foram selecionados por meio de um critério
estatistico.

Nestes termos, a pesquisa optou por selecionar as empresas associadas ao Chapeco

Convention &, Visitors Bureau que ¢ uma instituicdo sem fins lucrativos e que retine
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empresas do trade turistico e de eventos do municipio de Chapecd-SC e regido. A entidade foi
criada em dezembro de 2016 tendo como objetivo de captar eventos para o municipio e
realizar parcerias entre as empresas do segmento’. A entidade possui um total de 103
empresas associadas. Reitera-se que a escolha dessa entidade decorreu da inexisténcia de um
cadastro oficial/ptblico de empresas pertencentes ao segmento de eventos no municipio de
Chapeco e da inexisténcia de uma associagdao com este perfil ligada a Associagdo Comercial e
Industrial de Chapecd (ACIC). Por fim, a Chapecé Convention & Visitors Bureau ¢
reconhecida como a entidade que reune o maior numero de empresas do segmento no
municipio de Chapecd.

O questionario foi enviado por e-mail e compartilhado via grupo de whatsapp para o
total de empresas associadas ao Chapecd Convention & Visitors Bureau (cento e trés
empresas). O periodo de coleta de dados ocorreu dos dias 01 de agosto a 31 de agosto. Foi
recebido um total de 19 respostas. Complementarmente, realizou-se oito entrevistas
presenciais e de forma remota com empresarios da entidade, que devido a pandemia se deu
preferencialmente e em sua maioria de forma remota via video chamada e com duragdo média
de 1 hora. Buscando aprofundar as perguntas do questionario através de relatos detalhados
dos gestores sobre os seus negocios durante a pandemia, as entrevistas tiveram perguntas
abertas e fechadas, que para Gerhardt e Silveira (2009), oferecem ao entrevistado a
possibilidade de falar mais livremente sobre o tema proposto. Além disso, o estudo de caso foi
utilizado também por analisarem cada entidade ou organizacdo separadas do todo, para
perceber as particularidades de cada caso entrevistado do setor de eventos.

Com base nas respostas dos questiondrios e entrevistas, foram analisados os resultados
das principais percepgdes sobre os efeitos decorrentes da pandemia sobre o setor, efeitos das
politicas publicas realizadas, sugestoes de agdes e aprimoramento de politicas publicas, e, as
estratégias negociais empreendidas pelos gestores, para superar o momento de crise.

Nestes termos, a pesquisa permitiu avaliar quais sdo os CNAEs das atividades das
empresas participantes. Quanto as politicas publicas, avaliamos quais foram utilizadas pelos
gestores (Postergacao do simples nacional, Créditos Subsidiados, Flexibilizacdo dos Contratos
de Trabalho e Auxilio Emergencial), e suas opinides quanto essas politicas disponiveis para o
setor na pandemia, julgando-as como (eficientes, ineficientes, suficientes ou insuficientes).

Assim, avaliando a gestdo e tracando um perfil geral do gestor de eventos da cidade de

* Para maiores informagdes do Chapeco Convention &, Visitors Bureau, ver http://chapecoconvention.com.br



35

Chapeco-SC durante a pandemia da COVID-19, com base nas diversas ferramentas
estratégicas da andlise de cendrios (Planejamento Estratégico, SWOT, 5 forcas de Porter,
Estratégias Competitivas), além de questionar em que nivel € feito o uso dessas ferramentas

em suas gestdes (Muito Utilizadas, Pouco Utilizadas).
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Esse capitulo esta dividido em quatro se¢des. A primeira apresentou a composi¢ao do
setor de eventos em termos do perfil de atividades econdmicas realizadas pelas empresas, com
base na classificagdo do CNAE. A segunda se¢do listou as agdes realizadas para combater a
pandemia e que tiveram efeito direto sobre o setor, como as a¢des que previam o impedimento
de aglomeragdes, e apresentou as diferentes politicas publicas realizadas para proteger as
empresas.

A terceira secdo analisou os efeitos sobre o setor de eventos no municipio de Chapeco,
tendo como base a sele¢do dos setores do CNAEs analisados na se¢do 1. Os efeitos foram
analisados em termos de dados do ISS e empregos formais (CAGED/MTE). A quarta e Gltima

secdo apresentou os resultados da pesquisa aplicada junto as empresas de eventos.

4.1 CLASSIFICACAO DO SETOR DE EVENTOS CONFORME CNAE

Para definir o setor de eventos e classificar quais as atividades econOmicas (e
respectivas empresas) que pertencem ao setor, o estudo partiu pelo levantamento dos
principais eventos realizados, que foram denominados de “produto”, dos “subprodutos” e dos
“servigos relacionados”, conforme exposto no quadro 3 a seguir. O Quadro foi construido com
base na pesquisa bibliografica, documental e nas entrevistas com empresarios validando o
levantamento realizado.

Quadro 3 — Composicao do segmento de eventos a partir do trade de eventos

Produto Subproduto Servicos relacionados e/ou envolvidos
Aluguel de Roupas Tematicas (becas, roupas formais,
Festas de Casamento roupas gauchas)
Festas de Aniversario Aluguel de roupas de festas
Festas Infantis Montagem de palcos e iluminagdo
Festas Formaturas Ornamentacao
Jantares e festas comunitarios Fotografia e Edicao de Books Fotograficos

CTG (jantares, festivais, rodeios) | Cinegrafia ¢ Edigao de Videos

Bailes Cabeleireiro e maquiagem
Buffet
Musicais Vigilancia
Shows e Danga Recepcao

feiras Demais apresentagdes artisticas | Floricultura
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Teatro e cinema Confeitaria (bolos e doces)
Casas noturnas Aluguel de espagos
Feiras e exposigoes Animagao festas infantis

Venda de artigos infantis
Material grafico (divulgagdo)

Estadio (Chapecoense) Bandas e musicos
Ginasios Artigos gauchescos
Utensilios para refei¢ao (pratos, copos, guardanapos,
Corridas de rua talheres)
Esportivos Corridas de carro Organizacdo de eventos
Piscina Empresas de transportes passageiros (vans)

Hotéis e alojamento

Restaurantes
Bares
Palestras Academias de arte
Congressos/encontros Sonorizagdo
Capacitacdes
Workshops Gargons
Corporativos . .
. . Servicos de limpeza
/académicos

Servicos de jardinagem
Comunicag¢ao (anuncios e propaganda)

Conferencistas

Arbitragem

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os produtos referem-se ao grande grupo de eventos, em que foram verificados quatro
grandes grupos: festas, shows e feiras, eventos esportivos e eventos corporativos e/ou
académicos. Para cada “produto”, verificou-se que ha diferentes eventos relacionados, o qual
denominou-se como “subproduto”. Por exemplo, no produto “festas”, percebeu-se que ha as
festas de casamento, de aniversarios em geral, infantis, bailes, formaturas e jantares ou festas
comunitarias. Por fim, buscou-se descrever todos os “servicos relacionados e/ou envolvidos™
para a realizacao de um subproduto, chegando a um total de 32 servicos.

Destaca-se que nem todos os eventos demandam todos os 32 servigos listados, no
entanto, algum deles sempre ¢ demandado e deste modo pode ser computado no trade de
eventos. Neste sentido, como esses servicos acabam sendo demandados/impactados na
realizacdo dos eventos, eles foram selecionados para compor o setor de eventos e foram
objeto de andlise de seus CNAEs e seus respectivos indicadores de desempenho econdmico.

Apo6s a definicdo do escopo do setor, a pesquisa passou a selecionar as CNAEs dos

respectivos servicos, os quais estdo apresentados no quadro 4. Importante ressaltar que a
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construcdo do quadro 4 e levantamento das CNAEs foi realizada entre abril e junho (mais
especificamente, finalizada em 05 de junho de 2021), e nesta data ndo havia ainda nenhuma
fonte publica que definisse com precisdo as CNAEs presentes no setor de eventos. Para tanto,
analisamos todas as CNAEs existentes e classificamos as que julgamos ser parte do trade de
eventos, apds isso avaliamos através de entrevista com membros do setor a coesao e validade
dos dados classificados. Destaca-se que esse exercicio de levantamento das atividades do
segmento ¢ fundamental para conhecer o escopo do setor e propor politicas publicas
adequadas e analisar seu desempenho ao longo do tempo, o que inclui avaliar os impactos
causados pelas politicas publicas.
Na data de 21 de junho de 2021, foi publicada a portaria N° 7.163 de 21 de junho de

2021 do Ministério da Economia, que visa a negociacao para pessoas juridicas que exercem
atividades econOmicas ligadas ao setor de eventos pagar os débitos inscritos em divida ativa
da Unido com beneficios. Sendo estes como descontos, entrada reduzida e prazos
diferenciados, conforme a sua capacidade de pagamento.

Nesta portaria, o governo federal definiu os codigos das CNAEs que se consideram
como parte do setor de eventos para fins de implementar essa agao especifica ao setor para o
ano de 2021. A portaria acabou servindo como mais um instrumento para validar os
resultados do presente trabalho, isto €, todos os setores definidos pela portaria estavam
contemplados na sele¢do prévia realizada pelo trabalho, com exce¢do de 16 setores adicionais
que foram considerados como participantes do setor de eventos. No Quadro 4 estdo expostos
os respectivos CNAEs que compdem o setor de eventos, sendo os setores destacados em
negrito, como os que nao fazem parte da portaria.

Quadro 4 - CNAE:s do setor de eventos

Classe CNAE Descricao
0122-9 |0122-9/00 | Cultivo de flores e plantas ornamentais

1813-0 [1813-0/01 |Impressdo de material para uso publicitario

4330-4 |4330-4/02 |Instalacdo de divisorias e afins de qualquer material

Comercio atacad. especial. em outros produtos intermediarios nao especif.
anteriormente

4923-0 |4923-0/00 | Transp. rodoviario de taxi

4689-3 14689-3/99

Transp. rodov. coletivo de passageiros fretados, e outros transp. rodov. nao

4929-9 |(4929-9/00 . .
especif. anteriormente

5211-7 |[5211-7/99 | Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moveis
5510-8 |5510-8/00 | Hotéis e similares

5510-8 [5510-8/02 | Apart hotéis

5590-6 |5590-6/01 | Albergues, exceto assistenciais
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5590-6 [5590-6/02 | Campings

5590-6 |5590-6/03 |Pensdes (alojamento)

5590-6 |5590-6/99 | Outros alojamentos ndo especificados anteriormente

5611-2 |[5611-2/00 | Restaurantes e outros estabelecimentos de servicos de alimentacio e bebidas

5612-1 |5612-1/00 | Servicos ambulantes de alimentacgiao

5620-1 [5620-1/00 |[Servicos de catering, bufé e outros servicos de comida preparada

5620-1 |5620-1/01 |[fornecimento de alimentos preparados preponderantemente para empresas

5620-1 |5620-1/02 | Servigos de alimentagdo para eventos e recepgdes - bufé

5911-1 |[5911-1/00 | Atividades de producio cinematografica, de videos e de programas de televisao

5911-1 |5911-1/02 | Produtora de filmes para publicidade

5914-6 |5914-6/00 | Atividades de exibi¢do cinematografica

7312-2 |7312-2/00 | Agenciamento de espacos para publicidade, exceto em veiculos de comunicagdo

7319-0 |7319-0/00 | Atividades de publicidade nio especificadas anteriormente

7319-0 [7319-0/01 [ Criagdo estandes para feiras e exposi¢des

7420-0 |7420-0/00 | Atividades fotograficas e similares

7420-0 |7420-0/01 | Atividades de produgédo de fotografias, exceto aérea ¢ submarina

7420-0 |7420-0/04 |Filmagem de festas e eventos

7490-1 |7490-1/01 | Servigos de traducdo, interpretacdo e similares

7490-1 |7490-1/04 Ativifia.lfie?s de intermediag@o e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto
imobiliarios

7490-1 |7490-1/05 | Agenciamento de profissionais para atividades esportivas, culturais e artisticas

7721-7 |7721-7/00 | Aluguel de equipamentos recreativos e esportivo

7723-3 |7723-3/00 | Aluguel de objetos do vestuario, joias e acessorios

7729-2 | 7729-2/00 r/;Lusgi::ilsde moveis, utensilios ¢ aparelhos de uso doméstico e pessoal; instrumentos

7733-1 |7733-1/00 | Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios

7739-0 |7739-0/03 | Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes

77390 |7739-0/99 Aluguel de outras maq. e eqtos comerciais e indust. ndo especif. anteriormente, sem
operador

7810-8 |7810-8/00 [ Selegdo e agenciamento de mao de obra

8011-1 [8011-1/01 | Atividades de vigilancia e seguranga privada

8111-7 |[8111-7/00 | Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais

8230-0 |8230-0/00 |Atividades de organizacio de eventos, exceto culturais e esportivos

8230-0 |8230-0/01 | Servigos de organizagdo de feiras, congressos, exposi¢des e festas

8230-0 |[8230-0/02 |Casas de festas e eventos

8592-9 |8592-9/01 | Ensino de danga

9001-9 (9001-9/00 [ Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares

9001-9 [9001-9/01 [Producdo teatral

9001-9 [9001-9/02 |Produgdo musical

9001-9 [9001-9/03 | Produgdo de espetaculos de danga

9001-9 [9001-9/04 | Produgao de espetaculos circenses, de marionetes e similares

9001-9 |9001-9/06 | Atividades de sonorizacao e de iluminacao

9003-5 [9003-5/00 | Gestao de espagos para artes cénicas, espetaculos e outras atividades artisticas
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9311-5 |9311-5/00 | Gestao de instalagdes de esportes
9312-3 [9312-3/00 [ Clubes sociais, esportivos e similares

9319-1 [9319-1/01 [Produgdo e promocgao de eventos esportivos

9321-2 |9321-2/00 |Parques de diversao e parques tematicos

9329-8 [9329-8/01 | Discotecas, danceterias, saldes de danga e similares

9493-6 [9493-6/00 | Atividades de organizacgdes associativas ligadas a cultura e a arte

9602-5 [9602-5/00 | Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza
Fonte: Elaborado pelos autores.

Verifica-se pelo Quadro 4 que foram selecionadas ao todo, 57 atividades que compdem
o setor de eventos e que foram consideradas como parte do frade de eventos, demonstrou-se a
dimensdo que o setor representa na economia. O nimero de CNAEs encontrados ¢ diferente
dos setores selecionados no Quadro 3, em virtude de que algumas atividades sdo apresentadas
em numero maior de desagregacdo, resultando em maior nimero de codigos. Lembrando que
codigos com final “/00” sdao codigos que agrupam outras atividades similares que podem ser
desagregadas e transformadas em um maior numero de CNAEs e com maior detalhamento
caso exista a necessidade de uma visualizacao diferenciada.

Destaca-se no Quadro 4, a adi¢do das CNAEs em negrito ao trade de eventos, as
atividades referentes a prestacdo de servicos de beleza, parques, atividades ligadas a arte,
hospedagem, aluguel de roupas e acessorios, servigos de alimentacdo, transportes e plantas
ornamentais. Todos estdo ligados indiretamente a prestacdo de servigos de eventos, mas nao

estavam listados na portaria do governo federal de 2021.

4.2 ACOES GOVERNAMENTAIS DE COMBATE A PANDEMIA DO COVID-19 E DE
APOIO AO SETOR DE EVENTOS (POLITICAS PUBLICAS) NO ANO DE 2020

Essa secdo apresenta o rol de acdes de combate a pandemia da COVID-19,
principalmente as ag¢des que previam restricdes de funcionamento a estabelecimentos que
poderiam conter aglomeragdo de pessoas. Tais iniciativas, embora recomendadas pelos
organismos/entidades de saude publica, tiveram impacto direto sobre o setor de eventos,
sendo que muitas atividades tiveram que literalmente fechar as portas.

Dado os impactos dessas medidas sobre o segmento, o estudo também procurou

analisar quais foram as acdes governamentais que objetivaram amenizar esses efeitos
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negativos e/ou de dar suporte aos estabelecimentos do setor, para evitar faléncias e demissdes
de seus colaboradores. Nestes termos, a se¢do apresenta inicialmente as medidas de restri¢ao
com referéncia no municipio de Chapecd e, na sequéncia, apresenta as politicas publicas

realizadas.

4.2.1 Medidas de combate a pandemia com foco no municipio Chapecé-SC

O Quadro 5 apresenta uma sintese com as principais medidas adotadas pelo municipio
de Chapeco e medidas adotadas pelos governos estadual e federal, que tiveram efeito sobre o
municipio. As medidas foram extraidas do Jornal Didrio do Iguacu (2021), que fez o
acompanhamento didrio das medidas. Com essa sintese foi possivel ter uma maior
compreensdo dos fatos e desdobramentos dessas agdes sobre o setor de eventos na regido,
além de registrar de forma cronoldgica os decretos publicos e restricdes impostas pelas
autoridades sanitérias locais no decorrer dos meses.

Quadro 5 - Linha do tempo das medidas de enfrentamento da COVID-19 em Chapec6-SC -
2020

Data Medidas

16/03/2020 Criada a comissao de resposta ao COVID-19

17/03/2020 A partir de 19/03/2020 estdo suspensas as atividades da rede municipal de ensino. Em ambito
estadual declarada situacdo de emergéncia, suspensas por 7 dias:
e A circulagdo de veiculos de transporte urbano municipal, intermunicipal e estadual,
incluso os transportes de fretamento;
e Proibida a circulagdo e ingresso no estado de veiculos de transporte coletivo,
interestadual, internacional, publicos e privados;
e Atividades e servigos publicos e privados (ndo essenciais);
e Entrada de novos hospedes no setor hoteleiro;
e Suspensos por 30 dias eventos e reunides, de carater publico e privado;
e A concentracio e a permanéncia de pessoas em espacos publicos e de uso

coletivo;

18/03/2020 E acatado o decreto 515, de 17/03/2020, com excegdo do servigo publico de transporte
coletivo urbano, que passou a transitar apenas com passageiros sentados, com portas e janelas

abertas, observadas as regras de transito.

19/03/2020 Suspensos todos os atendimentos eletivos na atengéo basica de saude.
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23/03/2020 Em ambito municipal, instalagdo de ambulatorio de campanha na escola Marechal Bormann
com atendimento das 7h as 19h. Em SC até 30/04/2020, suspensas:
e A circulagdo de veiculos de transporte urbano municipal, intermunicipal e estadual,
incluso os transportes de fretamento;
e O funcionamento de shopping centers, centros comerciais ¢ galerias;
e A permanéncia de pessoas em bares, restaurantes, cafés e similares;
Até 31/05/2020, suspensos:
e Eventos e reunides de qualquer natureza;
e Concentracio e permanéncia de pessoal em espaco publico de uso coletivo;
e Aulas nas redes de ensino de todos os niveis (federal, estadual e municipal);
o O calendario de eventos esportivos;
e Atividades em academias, clubes, cinemas, teatros, casas noturnas, bem como a
realizacdo de shows e espetaculos;
27/03/2020 Criagdo do servigo de triagem médica via telefone, com atendimento das 7h as 19h.
30/03/2020 Desinfeccdo de locais publicos de alta movimentagdo (terminal urbano, aeroporto e
rodoviaria).
31/03/2020 E acatado o Decreto Estadual 535 de 30/03/2020, que dispde de quarentena por 7 dias em
Santa Catarina a partir da data de publicacio.
01/04/2020 Retomada dos atendimentos presenciais dos servigos publicos de assisténcia social.
03/04/2020 Ampliagdo da triagem médica — horario das 7hs as 22hs.
08/04/2020 E acatado o Decreto Estadual 550 de 07/04/2020, que dispée de quarentena por mais 5
dias a partir da data de publicacio.
13/04/2020 Liberados temporariamente:
e Hotéis, pousadas e similares;
e Comércios de rua;
o Retiradas de alimentos no balcao dos restaurantes;
21/04/2020 Autorizados parcialmente, igrejas, templos religiosos e afins por ordem federal.
22/04/2020 Autorizados parcialmente, seguindo distanciamento social e com 30% da sua
capacidade:
e Shoppings centers, galerias e centros comerciais;
e Restaurantes;
e Academias e exercicios em parques e pracas;
30/04/2020 Isolamento de locais publicos que registram aglomeragdes (prolongamento da Av. Getulio
Vargas, entre outros)
08/05/2020 Uso obrigatério de mascaras de protecdo facial e novamente isolamento de locais

publicos.
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14/05/2020 Fechamento por prazo indeterminado de pragas, parques e espagos publicos de convivéncia.
Uso de aferidores de temperatura na entrada de estabelecimentos comerciais e disponibilizagédo
de alcool em gel 70% (também para industrias), dentre outras medidas.

14/06/2020 Unidades de saude retornam atendimento a populagéo.

22/06/2020 Transporte publico retorna com 50% de lotagdo e com reducdo de linhas, operando de
segunda-feira até sabado as 14hs.

08/07/2020 Criacao de comissao especial para estudo de reposicdo e retorno das aulas presenciais na rede
municipal.

09/07/2020 Instituido programa de descentralizagdo e regionalizagdo de agdes contra a COVID-19.
Autorizadas a realizacdo de aulas presenciais em graduagdo e pods-graduacdo. Eventos
publicos em modalidade drive-in (cinemas, shows, apresentagdes teatrais e musicais),
competicdes de futebol profissional. Permanecendo proibida aglomeracdes e quaisquer
locais.

17/07/2020 Até 02/08/2020, bares, restaurantes, lanchonetes e similares podem funcionar até as 18
hs.

24/07/2020 Ambulatorios de campanha com horario ampliado, no bairro Centro das 7hs as 22hs e no
bairro Efapi, atendimento 24 horas.

29/07/2020 Estendido até 15/08/2020, bares, restaurantes, lanchonetes e similares podem funcionar
até as 18 hs.

10/08/2020 Transporte publico urbano e intermunicipal retorna com 50% de lotagdo e com reducédo de
linhas, operando de segunda-feira até sabado as 14hs. Proibida a entrada de idosos com 60
anos ou mais, ou pessoas que fazem parte do grupo de risco da doenga.

15/08/2020 Até 18/09/2020, atendimento em bares expandido, podendo funcionar até as 22 hs.

22/09/2020 Servico de triagem médica mantém servigos até 30/09/2020.

02/10/2020 Liberados:

e Até as 17hs de sabado, transporte coletivo;

e Com 50% de lotacdo, pragas, ginasios e areas publicas, parques aquaticos e atividades
esportivas;

e Com 40% de ocupacio, eventos sociais, feiras, congressos e palestras;

e Com 1 terco da capacidade, museus e bibliotecas;

e Com 50% de ocupacio, cinemas e teatros;

e Com 70% de ocupagdo, academias e igrejas;

e Com 80% de ocupacdo, hotéis e pousadas;

e Shoppings e galerias com capacidade total;

27/10/2020 Homologado plano de contingéncia municipal de preven¢do, monitoramento e controle da
disseminacdo da COVID-19 para retomada gradual das aulas nas institui¢des publicas e
privadas de ensino.

29/10/2020 Fechamento de pragas, parques e espagos publicos de convivéncia.
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04/11/2020 Reabertura de pragas, parques e espagos publicos de convivéncia.

27/11/2020 Proibidos:

e  Aulas presenciais;

e (Casas noturnas, pubs, shows ¢ espetaculos;

e Bibliotecas, cinema, museu, teatro;

e Competigdes esportivas, jogos coletivos ou recreativos;
e Conferéncias, palestras, eventos, feiras ¢ exposicdes;

e Parques aquaticos;

e Pragas e servicos publicos “ndo essenciais”;

05/12/2020 Servicos “ndo essenciais” podem funcionar até a meia noite, com uso obrigatdrio de méscara
em locais publicos e privados, restricdo de circulacdo e aglomeracdo de pessoas das 00hs as

05hs (toque de recolher). Transporte coletivo urbano com ocupagdo maxima em 70%.

21/12/2020 Até 31/12/2020, funcionamento de atividades e servigos (n3o essenciais) até as 22hs.
Restricao de circulacio e aglomeracio de pessoas das 00hs as 0Shs (toque de recolher).

Funcionamento de transporte coletivo urbano com ocupagdo maxima de 70% e fechamento de

parques e pragas as 20hs.

Fonte: Diario do Iguagu (2021)

Nesta linha do tempo, observou-se diversos decretos com forte impacto nas atividades
do setor de eventos, muitos deles inviabilizando os negdcios de até mesmo operarem durante
a validade dos decretos. Praticamente todas as atividades presentes no trade de eventos foram
restringidas de forma repentina e duradoura durante a pandemia, gerando prejuizos
econdmicos, sociais € de sustentabilidade para as empresas e para a sociedade. Os impactos

socioecondmicos aparecem analisados nas se¢oes 4.3 € 4.4.

4.2.2 Politicas publicas de apoio as empresas

Ao investigar as a¢des governamentais (ou politica publicas) para assistir as empresas
durante o periodo da pandemia no ano de 2020, obteve-se um total de cinco agdes, sendo trés
acoes ligadas ao governo federal (Auxilio emergencial, linha de crédito do Pronampe e
flexibilizacdo dos contratos de trabalho), uma ac¢do integrada do governo federal, estadual e
municipal (prorrogacdo do pagamento da guia de impostos unificada do SIMPLES Nacional)

e uma a¢ao do governo municipal (edital de fomento a cultura).


https://diregional.com.br/diario-do-iguacu/
https://diregional.com.br/diario-do-iguacu/
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Para compreender as politicas publicas com efeito sobre o setor de eventos,

precisou-se compreender primeiro os regimes juridicos mais utilizados em empresas de

pequeno porte, principalmente o Microempreendedor Individual (MEI) e o SIMPLES

nacional.

A Lei Complementar n° 123 de 2006, também conhecida como Estatuto Nacional da

Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte ou Lei Geral, regulamenta o tratamento

diferenciado, simplificado e favorecido das empresas conforme disposto na Constitui¢do

Federal (SEBRAE, 2014). Seu objetivo ¢ fomentar a competitividade, geragao de empregos,

desenvolvimento, fortalecimento econdmico, distribuicdo de renda, reducdo da informalidade

e por fim inclusdo social. A Lei geral simplificada classifica os negdcios pelo faturamento

bruto mensal:

e Microempreendedor Individual (MEI), até R$ 81.000 por ano;

e Microempresa, até R$ 360.000 por ano;

e Empresa de Pequeno Porte, superior a R$ 360.000 e inferior a R$ 4.800.000 por ano;

Seus beneficios sdo o tratamento tributario diferenciado, aplicando-se também ao

agricultor, pessoa fisica e produtor rural. O SEBRAE define O MEI da seguinte forma:

Microempreendedor Individual (MEI) ¢ o empresario individual legalizado com
receita bruta anual de até R $81.000,00 e optante pelo Simples Nacional. O MEI ndo
pode possuir mais de um estabelecimento ou participar de outra empresa como so6cio
ou titular. Também s6 pode ter um empregado contratado que receba o
salario-minimo ou o piso da categoria.

O Simples Nacional* é responsavel pelas micro e pequenas empresas e pelo

microempreendedor individual, onde o (SEBRAE, 2020) ressalta que:

Para a micro e pequena empresa, o Simples Nacional engloba o recolhimento de oito
impostos em uma Unica guia (IRPJ, CSLL, PIS/PASEP, COFINS, IPI, CPP, ICMS e
ISS). Entre R$3,6 milhdes e R$4,8 milhdes o ISS e ICMS sdo recolhidos no regime
geral.

Para o microempreendedor individual, o Simples Nacional engloba trés impostos em
uma unica guia (CPP, ICMS e ISS), cujo recolhimento sera em valores mensais
fixos, independentemente da sua receita bruta. O MEI ¢ isento dos outros impostos
(Sebrae, 2020).

* Informacdo na pagina do Simples Nacional, ver em: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Do

cumentos/Pagina.aspx?id=3
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4.2.2.1 Auxilio emergencial

Dentro das politicas publicas e do contexto pandémico, a Lei n® 13.982, de 2 de abril
de 2020, definiu-se medidas excepcionais de protecdo social e de enfrentamento da
emergéncia de satde publica decorrente do coronavirus (COVID-19). O governo federal

definiu o auxilio emergencial como sendo:

um beneficio financeiro destinado aos  trabalhadores  informais,
microempreendedores individuais (MEI), auténomos e desempregados, ¢ tem por
objetivo fornecer protegdo emergencial no periodo de enfrentamento a crise causada
pela pandemia do Coronavirus - COVID 19 (Sebrae, 2020)

No contexto do setor de eventos, a politica publica do auxilio emergencial s6 poderia
ser utilizada por empresas do setor que se enquadrem no regime MEI e que tiveram sua renda
e sustento muito afetados pela pandemia. Para ter acesso ao beneficio, o microempresario
individual ainda precisava se encaixar em outros requisitos de renda e de seguridade social,
cabendo conceder ou ndao o beneficio, através da analise de dados fornecida pelo MEI e
validada pela Caixa Economica Federal e pela Receita Federal. Essas exigéncias, tornam
menos provavel um empresario MEI do setor de eventos conseguir acesso a esse beneficio
governamental, visto que apenas uma minoria mais vulnerdvel economicamente obteve acesso

a esse beneficio governamental.

4.2.2.2 Postergagdo do Simples Nacional

Outra politica disponivel para o setor foi a postergacao do Simples Nacional no ano de
2020. Os prazos de pagamento dos tributos federais apurados no Simples Nacional foram
prorrogados por seis meses; ja os do ICMS e do ISS, também apurados no Simples Nacional,
foram prorrogados por trés meses, essa acao teve como objetivo auxiliar as empresas durante
o contexto da pandemia e a politica publica ocorreu da seguinte forma:

Quadro 6 - Prorrogacdo do Simples Nacional (2020)

Periodo de Apuracdo [Data de Vencimento | Data Prorrogada para

Marco de 2020 20/04/2020 20/10/2020 20/07/2020
Abril de 2020 20/05/2020 20/11/2020 20/08/2020
Maio de 2020 22/06/2020 21/12/2020 21/09/2020
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Fonte: Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional (2021).

Essa politica se estendeu para o ano de 2021, em que houve uma prorrogagdo em
fevereiro, as datas de vencimento de trés outros periodos de apuragdo foram prorrogadas para
pagamento em duas quotas, da seguinte forma:

Quadro 7 - Prorrogacao do Simples Nacional (2021)

Periodo de Apuragdo |Data de Vencimento [ Data Prorrogada para

1 quota 2% quota
Janeiro de 2021 22/02/2021 26/02/2021 26/02/2021
Fevereiro de 2021 22/03/2021 Nao Foi Prorrogada | Nao Foi Prorrogada
Margo de 2021 20/04/2021 20/07/2021 20/08/2021
Abril de 2021 20/05/2021 20/09/2021 20/10/2021
Maio de 2021 21/06/2021 22/11/2021 20/12/2021

Fonte: Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional (2021).

O MEI também teve a prorrogacao, em 2020, os prazos de pagamento da contribuicao

previdencidria, do ICMS e do ISS apurados, foram prorrogados por seis meses, da seguinte

forma:

Quadro 8 - Prorrogacao do Simples Nacional MEI (2020)

Periodo de Apuracdo Data de Vencimento Data Prorrogada para
Marco de 2020 20/04/2020 20/10/2020
Abril de 2020 20/05/2020 20/11/2020
Maio de 2020 22/06/2020 21/12/2020

Fonte: Secretaria-Executiva do Comité Gestor do Simples Nacional (2021).

Em 2021 a prorrogacdo para o MEI foi para as mesmas datas de vencimento citadas

para o SIMPLES NACIONAL e descritas acima.

4.2.2.3 Flexibiliza¢ao dos contratos de trabalho

A Medida Provisoéria (MP) 936/2020, permitiu redu¢des da jornada de trabalho e do
salario durante a pandemia. Desta forma, a Lei 14.020/2020, de julho de 2020, ratificou as
disposi¢des e as reducdes proporcionais de jornada de trabalho e de salario, e a suspensao
temporaria do contrato de trabalho. Segundo a Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP), o programa foi importante para a

manutencao de empregos e renda.

A lei permite que as empresas de qualquer ramo de atividade adotem a suspensdo
temporaria do contrato de trabalho por até 60 dias e a reducdo proporcional de
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salarios ¢ da jornada dos trabalhadores pelo periodo de até 90 dias, sendo que esses
prazos podem ser prorrogados pelo Poder Executivo. Nos casos de suspensdo dos
contratos de trabalho e de redugdes de jornada e salario em 25%, 50% ou 70%, o
governo arca com um beneficio para repor parte da redugdo salarial ao trabalhador
(FecomercioSP, 2020).

Quadro 9 - Redugdo de jornada e salario

Reducdo de jornada e salario possiveis | Beneficio Governamental

25% Repdem parte da reducdo salarial
50% Repdem parte da reducdo salarial
70% Repdem parte da reducdo salarial

Fonte: Federagdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Estado de Sao Paulo, 2020.

No contexto do setor de eventos, os empreendedores puderam flexibilizar e negociar
com seus colaboradores as relagdes de trabalho conforme o quadro acima. Os eventos foram
cancelados e remarcados diversas vezes e de forma inesperada para todos, a medida se tornou

o meio legal para formalizar as relagdes de trabalho entre os empreendedores e funcionarios.

4.2.2.4 Linhas de crédito

Visando a manutencdo de empregos, renda e a sobrevivéncia do setor, foram criadas

algumas iniciativas publicas de crédito para contratacdo pelos empresarios.

4.2.2.4.1 PRONAMPE

Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE), ¢ uma linha de crédito para auxiliar no desenvolvimento e fortalecimento do
seu negdcio e apoid-lo no enfrentamento dos impactos causados pela COVID-19 e estava
disponivel para dois perfis de empresas: (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2021)

e Microempresas com receita bruta no exercicio de 2020 igual ou inferior a R
$360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais).
e Pequenas empresas com receita bruta no exercicio de 2020 superior a R $360.000,00

(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R $4.800.000,00 (quatro milhdes e

oitocentos mil reais).
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Em entrevista com a representante do setor, foi ressaltada a grande dificuldade dos
empresarios do setor para acesso a linha de crédito PRONAMPE, demonstrando uma restri¢ao
de crédito para o setor. Nesse sentido, linhas de crédito especiais para o setor estdo sendo

propostas em 2021.

4.2.2.4.2 Outras linhas de crédito especiais ao setor

O Projeto de Lei 971/21 que foi anexado recentemente ao Projeto de Lei 2931/2020, e
que atualmente aguarda votacdo na Comissdo de Desenvolvimento Econdomico, Industria,
Comércio e Servigos (CDEICS). Esse projeto pretende instituir linha de crédito emergencial
para o setor de eventos no Brasil, destinada ao financiamento de capital de giro, ao fomento
de atividades e a compra de equipamentos e ainda ao refinanciamento de operagdes de
investimento contratadas até¢ o fim de 2020. O objetivo € socorrer especialmente pequenas e
médias empresas de eventos, como de casamentos ¢ festas, afetadas pela pandemia de
COVID-19, a lei vigorara até que tenha fim toda e qualquer restri¢do a atividade de eventos
do Brasil (Agéncia Camara de Noticias, 2021).

A taxa de juros sera de 4% ao ano, e haverd um limite de R$ 15 milhdes por
beneficiario, segundo a Agéncia Camara de Noticias (2021), a linha respeitara as seguintes
condigoes:

e taxa efetiva de juros de 4% ao ano;

e prazo de vencimento nao inferior a dez anos, incluidos trés anos de caréncia;

e prazo de contratacdo de até 12 meses apos a publicagdo da medida;

e limite de financiamento de R$ 15 milhdes por beneficiario, em uma ou mais
operacoes;

e garantia livremente pactuada;

e fonte de recursos: Tesouro Nacional, dotagcao orcamentaria especifica e outras fontes;

e risco operacional das institui¢cdes financeiras.



4.2.2.4.3 Editais de fomento a cultura
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Segundo a Prefeitura Municipal de Chapec6 (2020), o Edital Aldir Blanc Chapeco6 ¢é

um edital de fomento a cultura com o objetivo de fomentar e incentivar a producao artistica e

cultural. Os recursos financeiros deste edital sdo oriundos do Fundo Nacional de Cultura na

forma de auxilio emergencial da Lei Federal Aldir Blanc, n® 14.017/2020 transferidos ao

Fundo Municipal de Cultura de Chapec6 nas seguintes modalidades:

1.  Artes visuais;

Audiovisual;

Teatro;

Danga;

Musica;

® N kWD

O edital recebeu os valores em 2020 da seguinte maneira:

Outras areas;

Livro, leitura e literatura;

Patrimonio cultural material e imaterial;

Quadro 10 - Distribuicao de recursos - edital Aldir Blanc Chapeco6 2020

Modalidade Qtde de prémios Valor Valor total
Prémio individual 70 5.000 350.000
Prémio coletivo (2a |30 8.000 240.000
3 pessoas)
Prémio coletivo (4 32 15.000 480.000
ou mais pessoas)

TOTAL 1.070.000

Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Chapeco (2020).

A prefeitura distribuiu um total de R$960.000, retornando ao fundo um valor de R$

110.000, demonstrando um uso incompleto dos recursos recebidos para os fins de cultura.

Diversos negocios pertencentes ao trade de eventos participaram do edital e foram

contemplados com valores de 5, 8 ou 15 mil reais. Porém, tais recursos se tornam
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insuficientes visto a longa duracdo das medidas de impedimento ao funcionamento das
empresas do setor. O edital Aldir Blanc foi o mais utilizado pelo setor durante a pandemia
COVID-19, segundo relatos e dados obtidos através das entrevistas e questiondrios com
membros do setor.

Ao fazer uma andlise geral das acdes publicas, verificou-se inicialmente que as trés
esferas de governo demoraram muito para apresentar as primeiras medidas de suporte as
empresas. Um segundo aspecto ¢ que as medidas ficaram aquém das necessidades do setor de

eventos, conforme demonstrado na sec¢ao 4 a seguir.

4.3 DESEMPENHO SOCIOECONOMICO DO SETOR DE EVENTOS NO MUNICIPIO DE
CHAPECO

A andlise do desempenho do setor de eventos teve como objetivo analisar a
participagdo do setor na economia municipal, sua evolu¢do nos ltimos anos e os efeitos em
termos de perdas de renda e empregos. Para tanto, foram analisadas a evolugdo do ISS para o
periodo de 2015 a 2020 e o numero de empregos formais para os anos de 2019 € 2020. Para a
realizagdo das analises, foram considerados os setores relacionados aos CNAEs avaliados na
secao 4.1.

O estudo também buscou dados referentes a arrecadagao do ICMS, no entanto, essa
informagdo ndo estava desagregada em nivel de municipios, mas sim apenas estadual. Por

esse motivo apresenta-se um resumo da evolugao do setor no estado.

4.3.1 Analise do ISS do setor de eventos para o municipio de Chapeco

O Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN, ou simplesmente, ISS, de
competéncia dos Municipios e do Distrito Federal, ¢ um imposto que tem como fato gerador a
prestacdo de servicos das atividades listadas na (LCP 116) Lei Complementar N° 116 de 31 de
julho de 2003, todas relacionadas a prestagao de servicos (Governo Federal, 2003). Segundo
Garcia (2017), o ISS ¢ de extrema importancia para os municipios, abrange mais de 800 mil

empresas e ¢ a fonte mais importante de receita para mais de 5.500 municipios, além de sua
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grande significancia para o Produto Interno Bruto (PIB). O Quadro 11 apresenta a evolugdo
da arrecadagdo do ISS obtida para o municipio de Chapecd para o periodo de 2015 a 2020. Os
dados foram obtidos do Setor de Tributos da Prefeitura Municipal de Chapeco-SC.

Na cidade de Chapec6-SC, ndo encontramos arrecadacdo de ISS para todas as
atividades e CNAEs definidas como trade de eventos no item 4.1. No Quadro 11, listamos
apenas as 18 atividades com movimentacdo de arrecadagdo no periodo, ndo listamos as
atividades com valores zerados no periodo e priorizamos o uso de CNAEs agrupadoras com
final “/00” por solicitacdo do setor de tributos da prefeitura, com o objetivo de facilitar o
trabalho de levantamento de dados, visto que ¢ feito de forma manual por um servidor

publico.



QUADRO 11 - ISS municipal total por CNAE (setor de eventos 2015-2020) - em R$ mil
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CNAE Descrigiio 2015 | 2016 | 2017 2018 2019 2020 Total % 2020/2019
9311-5/00 | Gestdo de instalagdes de esportes 261 154 119 109 207 74 924 1,40% -64,40%
5510-8/00 | Hotéis e similares 318 359 461 530 1.023 419 3.110 4,80% -59,10%
5611-2/00 | Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas 734 958 1.878 759 1.365 657 6.351 9,70% -51,90%
9001-9/00 | Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares 312 241 279 267 285 147 1.530 2,30% -48,50%
8230-0/00 | Atividades de organizacdo de eventos, exceto culturais e esportivos 425 444 343 438 339 194 2.183 3,30% -42,90%
5911-1/00 | Atividades de produgdo cinematografica, de videos e de programas de televisdo 258 95 127 122 130 82 814 1,20% -37,10%
8111-7/00 | Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais 233 136 64 63 73 46 616 0,90% -36,90%
7312-2/00 | Agenciamento de espagos para publicidade, exceto em veiculos de comunicagdo 106 302 43 172 125 96 845 1,30% -23,30%
7810-8/00 | Selecdo e agenciamento de mao de obra 91 94 112 104 136 106 644 1,00% -22,50%
4330-4.02 | Instalagdo de portas, janelas, tetos, divisorias e armarios embutidos de material 163 196 199 216 261 227 1.262 1,90% -13,20%
7721-7/00 | Aluguel de equipamentos recreativos e esportivo 3.744 | 3.730 | 4.144 4.595 5912 | 5.170 | 27.296 | 41,80% -12,50%
9493-6/00 | Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte 30 152 107 171 73 71 604 0,90% -3,40%
7420-0/00 | Atividades fotograficas e similares 1.036 | 1.174 | 1.180 1.077 1.534 | 1.673 7.674 11,70% 9,10%
9602-5/00 | Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza 1 1 1 1 6 6 15 0,00% 11,50%
4923-0/00 | Transporte rodoviario de taxi 93 32 28 30 30 35 248 0,40% 15,80%
8011-1.01 | Atividades de vigilancia e seguranga privada 550 577 669 691 831 996 4.315 6,60% 20,00%
5211-7/99 | Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais ¢ guarda-moveis 895 951 1.056 1.280 1.223 1.480 6.884 10,50% 21,00%
8592-9.01 | Ensino de danga 7 8 7 3 8 22 55 0,10% 194,30%

TOTAL 9.257 | 9.607 | 10.818 | 10.627 | 13.562 | 11.500 | 65.371 100% -8,00%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Prefeitura Municipal de Chapecé (2021)




54

Conforme podemos observar no Quadro 11 e no Grafico 1 a seguir, as atividades que
mais geraram ISS para prefeitura municipal de Chapeco-SC, sdo os setores de aluguel de
equipamentos recreativos e esportivos (7721-7/00) com 41,8%, atividades fotograficas e
similares (7420-0/00) com 11,7%, depdsito de mercadorias (5211-7/99) com 10,5%,
restaurantes e outros servicos de alimentacdo e bebidas (5611-2/00) com 9,7%, e por fim as
atividades de vigilancia e seguranca privada (8011-1/01) com 6,6%, e hotéis e similares
(5510-8/00) com 4,8%.

Grafico 1 - Contribuicdo ISS - CNAEs setor de eventos (%)
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Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Chapeco (2021).

Em seguida, observamos os dados consolidados do setor, as variagdes anuais de
arrecadagado e a (%) de crescimento anual na arrecadagdo de ISS em Chapeco-SC.

Tabela 1 - ISS municipal total (setor de eventos 2015-2020) - em R$ milhdes

ANO 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total arrecadado 9,25 9,60 10,81 10,62 13,56 11,50
Variacdo anual 0,35 1,21 0,19 2,94 -2,06

% crescimento anual 3,78%  12,61% -1,77% 27,62% -15,21%

Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Chapeco (2021).

Em 2019, o setor cresceu 27,62%, mas com a chegada da pandemia em 2020, o setor
além de frear o crescimento, sofreu uma retragdo de -15,21% na arrecadagdo de ISS, o que no
agregado representa uma queda de -42,83% na contribuigdo do setor para os cofres da

prefeitura.
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As atividades mais afetadas podem ser observadas seguir:

Grafico 2 - Arrecadagao de ISS 2020/2019 - CNAEs setor de eventos (%)
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Fonte: Adaptado da Prefeitura Municipal de Chapeco (2021).

Em 2020, quase todas as atividades foram afetadas em ambito municipal (ISS), assim
como na esfera estadual de ICMS. Com destaque para quedas nas atividades de gestdo de
instalagdes de esportes (9311-5/00) com -64,4%, hotéis e similares (5510-8/00) com -59,1%,
restaurantes (5611-2/00) com -51,9%, artes cénicas e espetaculos (9001-9/00) com -48,5%,
atividade de organizacdo de eventos (8230-0/00) com -42,9% e atividades cinematograficas
(5911-1/00) com -37,1%. Com praticamente todas as atividades tendo impactos negativos
com a pandemia, outro fator com reflexos econdmicos € o de empregos, por isso observou-se
o impacto da pandemia em 2020 se comparado a 2019 em termos de empregos formais da

cidade.

4.3.2 Analise do emprego formal do setor de eventos para o municipio de Chapecé

Os dados e indices de empregos também refletem o nivel de atividade de um setor, por
isso vamos compreender os impactos da pandemia sobre o nivel de empregos no setor de
eventos de Chapeco-SC, a partir de dados do CAGED (2021) para os anos de 2019 e 2020. O
Quadro 12 apresenta as admissdes, demissdes, saldo e estoque do emprego formal para 38
setores com saldo de empregos maiores que zero no periodo.

Na cidade de Chapeco-SC, ndo encontramos saldo de empregos para todas as

atividades e CNAEs definidas como trade de eventos no item 4.1. No Quadro 12, listamos



56

apenas as 38 atividades com saldo de empregos no periodo, ndo listamos as atividades com

valores zerados.
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Quadro 12 - Variacdo do saldo de empregos no setor de eventos (2019/2020) - em Chapeco-SC

CNAEs Descricao A D S E19 E20 \%
9001-9/90 Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares 1 -5 2 -3 -250,0%
9001-9/06 Atividades de sonorizagdo e de iluminagdo 2 -7 4 3| -175,0%
7723-3/00 Aluguel de objetos do vestuario, joias e acessorios 7 16 -9 13 41 -69,2%
8230-0/00 Atividades de organizagdo de eventos, exceto culturais e esportivos 7 22 -15 26 11 -57,7%
5620-1/00 Servigos de catering, bufé e outros servigcos de comida preparada 273 481 -208 374 166 | -55,6%
9329-8/01 Discotecas, danceterias, saldes de danga e similares 6 12 -6 15 9 -40,0%
5510-8/00 | Hotéis e similares 220 330 -110| 393 283 | -28,0%
7420-0/00 | Atividades fotograficas e similares 9 15 -6 22 16| -27,3%
4923-0/00 Transporte rodoviario de taxi 2 3 -1 4 3 -25,0%
5911-1/00 Atividades de produg@o cinematografica, de videos ¢ de programas de televisdo 0 1 -1 3 -25,0%
7312-2/00 Agenciamento de espacos para publicidade, exceto em veiculos de comunicacdo 0 1 -1 4 3 -25,0%
8592-9/01 Ensino de danga 0 1 -1 4 3 -25,0%
1813-0/01 Impressdo de material para uso publicitario 16 27 -11 50 391 -22,0%
5611-2/00 Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de alimentagéo e bebidas 1070 1338 -268 | 1445 1177 -18,5%
7739-0/99 Aluguel de outras maqg/equiptos comerciais e industriais ndo especif. anteriormente, sem operador 3 10 -7 42 35 -16,7%
7739-0/03 Aluguel de palcos, coberturas e outras estruturas de uso temporario, exceto andaimes 6 9 -3 20 171 -15,0%
8111-7/00 Servigos combinados para apoio a edificios, exceto condominios prediais 87 114 -27 203 176 | -13,3%
5612-1/00 Servigos ambulantes de alimentacdo 9 11 -2 16 14 -12,5%
7733-1/00 | Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios 2 3 -1 9 81 -11,1%
4330-4/02 Instalagdo de portas, janelas, tetos, divisorias e armarios embutidos de qualquer material 13 16 -3 28 25 -10,7%
4929-9/00 Transp rodov coletivo de passageiros (fretado), e outros transp. rodov. ndo especif. anteriormente 34 40 -6 57 51 -10,5%
4689-3/99 Comercio atacad. especializado em outros produtos intermedirios ndo especif. anteriormente 189 210 221 568 547 -3,7%
8011-1/01 Atividades de vigilancia e seguranca privada 315 332 -17 805 788 -2,1%
7319-0/01 Criacdo estandes para feiras e exposigdes 0 0 0 1 1 0,0%
7810-8/00 Selecdo e agenciamento de méo de obra 2 2 0 3 3 0,0%
9001-9/02 Producdo musical 1 1 0 1 1 0,0%
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9311-5/00 Gestao de instalagdes de esportes 3 3 0,0%
9493-6/00 Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte 15 15 0,0%
5211-7/99 Depositos de mercadorias para terceiros, exceto armazéns gerais e guarda-moveis 13 12 1 23 24 4,3%
9312-3/00 Clubes sociais, esportivos e similares 95 84 11 251 262 4,4%
7319-0/00 | Atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente 91 81 10 173 183 5,8%
5914-6/00 Atividades de exibicao cinematografica 1 0 1 10 11 10,0%
7490-1/04 Atividades de intermediag@o e agenciamento de servigos e negdcios em geral, exceto imobiliarios 110 103 7 65 72 10,8%
0122-9/00 Cultivo de flores e plantas ornamentais 4 2 2 12 14 16,7%
5911-1/02 Produtora de filmes para publicidade 6 4 2 12 14 16,7%
5590-6/03 Pensdes (alojamento) 23 21 2 8 10 25,0%
9602-5/00 Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza 174 109 65 184 249 35,3%
9321-2/00 Parques de diversdo e parques tematicos 3 1 2 5 7 40,0%

Total 2.794 3.427 -633 | 4.874| 4.241| -13,5%

Fonte: Adaptado de Painel de Informagdes do novo CAGED (2021). Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/

Obs: A20 - Admissdes no periodo de 2020; D20 - Demissdes no periodo de 2020; S20 - Saldo de empregos em 2020 (A-D); E20 - Estoque de empregos em 2020 (saldo

acumulado de empregos); E19 - Estoque de empregos em 2019 (saldo acumulado de empregos); V - Variagdo anual de empregos no periodo 2020/2019.
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Observando esses dados Quadro 12 acima, considerou-se que o setor de eventos como
um todo, teve impactos negativos com a Pandemia do COVID-19 em Chapeco-SC, sendo
destacavel as atividades de artes cénicas (9001-9/90) com -250% de redugdao de empregos,
atividades de sonorizacdo e iluminagdo (9001-9/06) com -175%, aluguel de vestuario
(7723-3/00) com -69,2%, atividades de organizacdo de eventos (8230-0/00) com -57,7%,
conforme o grafico a seguir resume:

Grafico 3 - Impactos negativos da pandemia no saldo de empregos - setor de eventos

em Chapecd-SC (%)
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Fonte: Adaptado de Painel de Informacdes do novo CAGED (2021). Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/

As atividades com maior nimero de empregos afetados foram as atividades de
restaurantes (5611-2/00) com -268 empregos, os servigos de bufé (5620-1/00) com -208 vagas
e os hotéis e similares (5510-8/00), que perderam -110 postos de trabalho na pandemia. O
setor em 2020 teve 633 postos de trabalho fechados, o que gerou impactos sociais e
financeiros significativos para a cidade de Chapeco-SC. Tudo isso representado de forma

resumida no grafico a seguir:
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Grafico 4 - Saldo de empregos CNAEs setor de eventos - 2020

(IR R
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Fonte: Adaptado de Painel de Informagdes do novo CAGED (2021). Disponivel em: http://pdet.mte.gov.br/

4.3.3 Analise da arrecada¢io do ICMS do setor de eventos para o estado de Santa

Catarina

Neste item, a demonstracdo dos impactos econdomicos foi em ambito estadual, visto
que o ICMS ¢ um imposto estadual e ¢ repassado dos municipios aos estados de forma
agregada, nao sendo possivel visualizar os valores por setor e atividades em ambito municipal
para Chapeco-SC. Mesmo de forma agregada, tornou-se de extremo interesse fazer um
paralelo com a realidade municipal e verificar a contribuicdo estadual em termos de impostos
estaduais e o impacto da pandemia sobre o setor como um todo.

No estado de Santa Catarina, ndo encontramos arrecadagdo de ICMS para todas as
atividades ¢ CNAEs definidas como frade de eventos no item 4.1. No Anexo A, listamos
apenas as atividades com arrecadacdo de ICMS no periodo, e nele ¢ apresentada a evolucao
de cada atividade do setor no estado. Assim como na andlise de ISS e empregos, também nao
listamos as atividades com valores zerados para este item.

Segundo a Secretaria da Fazenda e Planejamento de Sao Paulo (2020), ICMS ¢ o

imposto sobre operacdes relativas a circulacdo de mercadorias e sobre prestacdo de servigos
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de transportes interestadual e intermunicipal, ¢ de comunicacdo. Sendo investido pelos
estados para as areas de educacdo, saude, seguranga e no custeio da maquina publica.

O ICMS ¢ outro fator importante de analise econdomica e¢ do volume de vendas no
varejo (Volume de Vendas). Como o Imposto ICMS ¢ um imposto altamente relacionado
(positivamente) com a atividade real dos estados, acredita-se que sua inclusao capture o nivel
de atividade” (MATTOS; ROCHA; TOPORCOYV, 2013). Assim, também sera levado em
conta na analise, o indice de arrecadagdo com o ICMS estadual no periodo de 2015-2020
(TABELA 2).

Tabela 2 - ICMS estadual (2015-2020) - em RS bilhoes

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Média 2020/2019
Total arrecadagao 16,52 17,51 19,42 20,65 22,62 23,24 20,03 -0,62
Variac¢do anual - 0,99 1,91 1,23 1,98 0,61 1,57 -1,37
% Crescimento anual - 6,0% 10,9% 6,3% 9,6% 2,7% 7,9% -5,2%

Fonte: Adaptado da Secretaria do Estado da Fazenda (2020).

Como podemos observar na Tabela 2, o Estado de Santa Catarina, arrecadou em 2020,
23,24 bilhoes de reais em ICMS, que sao repassados dos municipios ao estado, comparando a
2019, uma queda de 620 milhdes. Visto que o setor vinha com uma média de 7,9% de
crescimento anual, o setor em 2020 mesmo crescendo a arrecadagao, desacelerou -5,2%. Tudo
isso demonstrou o impacto da pandemia sobre o setor e consequentemente em seus indices de
atividade no estado. Chapecd repassou, no total, 403 milhdes ao estado, conforme divulgacao
feita pela Prefeitura Municipal de Chapec6 2021.

Com base na andlise do Grafico 5, as atividades com maior participagdo na
arrecadagdo de ICMS ao estado no trade de eventos, sdo as atividades de comércio atacadista
de produtos intermediarios (4689-3/99) que representa 44,42% de contribui¢do, restaurantes e
similares (5611-2/00) com 38,55%, servicos de traducao e intérpretes (7490-1/01) com
5,94%, servigos de bufé (5620-1/00) com 2,83%, e hotéis e similares (5510-8/00) com 1,67%.
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Grafico 5 - Contribuicdo ICMS - CNAEs setor de eventos (%)
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Fonte: Adaptado da Secretaria do Estado da Fazenda (2020).

As atividades fortemente afetadas pela pandemia foram quase todas, com destaque
para impacto (-100%), ou seja, sem atividade em 2020, para as atividades de exibicao
cinematografica (5914-6/00), gestdo de espagos para artes cé€nicas e teatro (9003-5/00) e
producao de eventos esportivos (9319-1/01). O restante das atividades acumulou um prejuizo
entre (-3,8%) e (-82,4%) de reducdo de 2019 para 2020. Dados preocupantes de atividade para
o periodo, e que demonstram praticamente a morte de um setor em termos de arrecadagdo de
ICMS no estado de SC durante o ano de 2020, conforme o Grafico a seguir demonstra.

Grafico 6 - Arrecadagdo de ICMS 2020/2019 - CNAE:s setor de eventos (%)
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Mesmo utilizando-se o conceito de frade de eventos desenvolvido ao longo do
trabalho, o setor de eventos representou apenas 1,70% da arrecadag¢do estadual de ICMS
(395,4 milhdes) em 2020 no estado de Santa Catarina, o que em média performa com 1,75%
da arrecadagdo total em seus indicadores anuais recentes, conforme demonstram os dados da
(TABELA 3) abaixo.

Tabela 3 - ICMS estadual (setor de eventos 2015-2020) - em R$ milhdes

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Média 2020/2019
Total setor de eventos 135,8 270,3 320,3 380,7 4409 3954 3514 -45,5
% contribuigdo 0,82% 1,54% 1,65% 1,84% 1,95% 1,70% 1,75% -0,25%

Fonte: Adaptado da Secretaria do Estado da Fazenda (2020).

Esses dados presentes na (TABELA 3) demonstram claramente o baixo poder de
barganha do setor junto ao governo estadual e municipal, onde projetando-se
proporcionalmente a contribuicdo de ICMS em contribui¢do realizada por Chapeco-SC em

2020, apenas 6,85 milhdes seriam frutos do setor de eventos do municipio.

4.4 ANALISE DA PESQUISA APLICADA COM OS EMPRESARIOS DO SETOR DE
EVENTOS DE CHAPECO-SC

Essa se¢do refere-se ao estudo de caso (ou pesquisa aplicada) realizado com
empresarios do setor de eventos de Chapecd, com o objetivo de compreender com maior
profundidade os efeitos da pandemia sobre os negocios, avaliagdo dos empresarios sobre as
acOes de governamentais de combate a pandemia (tanto em termos das a¢des de controle da
pandemia, como em termos de politicas publicas de suporte ao setor, conforme apresentado na
secdo 4.2).

Essa pesquisa foi realizada em duas etapas. A primeira foi o envio de questionario
eletronico para todas as 103 empresas listadas/associadas ao Chapecd Convention & Visitors
Bureau, em que se obteve um total de 19 respostas. A segunda etapa consistiu na realizagao
de entrevistas semiestruturadas com oito associados da mesma entidade, e que ndo haviam
respondido anteriormente ao questiondrio eletronico. Considerando o total das respostas
obtidas (questiondrios e entrevistas) obteve-se um total de 27 respostas, o que equivale a

26,2% do total de empresas da entidade.
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4.4.1 Analise das respostas dos questionarios

O questionario continha 31 perguntas abertas e fechadas (APENDICE A). As
perguntas percorrem e buscam compreender quatro itens essenciais ao atingimento dos
objetivos propostos neste trabalho:

1. O perfil do administrador e das empresas presentes no setor de eventos;

2. Os efeitos da crise COVID-19 sobre os negdcios;

3. Andlise das politicas publicas no enfrentamento da pandemia;

4. Uso de ferramentas gerenciais durante a pandemia,;

A partir deste momento analisamos os dados agregados deste questionario e
posteriormente cruzamos os dados obtidos nas respostas dele, com os relatos obtidos através
das entrevistas semiestruturadas aplicadas, para assim gerar uma visdo mais particular e

especifica sobre a realidade do setor durante a crise da COVID-19.
4.4.1.1 O perfil do administrador e das empresas presentes no setor de eventos

Para garantir que todos os participantes fizessem parte do setor de eventos, durante a
pandemia, verificamos isso no inicio do questionario, onde 100% dos respondentes fizeram
parte do setor nesse contexto especifico, assim mantendo a conformidade da analise,
conforme pode-se observar no Grafico a seguir:

Grafico 7 - Contexto dos participantes na pandemia
Vocé fez parte do setor de eventos de Chapecd-SC durante o contexto da pandemia COVID 197
19 respostas

® Ssim
® Nzo

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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Em seguida (Grafico 8), analisamos a escolaridade dos gestores do negdcio, para
compreender a formacao e ensino formal dos membros do setor para gestdo profissional dos
negocios, onde o setor demonstrou uma alta escolaridade dos gestores dos negdcios, onde
73,7% possuem ensino superior ¢ 15,8% ensino superior incompleto, ou seja: 89,5% tém
contato com a educacdo de ensino superior. Restando apenas 10,5% com formacao de ensino
médio e nenhum com escolaridade apenas de ensino fundamental.

Grafico 8 - Escolaridade dos gestores

Qual é a sua formacgao ou do principal administrador / gestor do seu negocio?

19 respostas

@ Ensino fundamental
@ Ensino médio
Ensino superior
15,8% @ Ensino superior incompleto

v

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Um fato interessante ¢ de que 68,4% dos gestores, possuem capacitacdo na area de
gestao (Grafico 9), o que sugere uma alta capacidade de gestdo dos empreendedores
participantes da pesquisa, € muita importancia da capacitagdo em administra¢do e na educagado
formal como ferramenta na gestao dos negdcios deste setor.

Grafico 9 - Capacitacdo dos gestores

2) Possui capacitacédo na area de gestao?
19 respostas

® sSim
® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Para tornar ainda mais interessante nossa analise, buscamos diversificar os setores

participantes da pesquisa, como vimos na analise das CNAEs do trade eventos no item 4.1,
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diversas atividades e de ramos muito diferentes estdo presentes nesse meio. O que pode ser
visualizado claramente no Gréfico:

Grafico 10 - Atividades das empresas

Qual ramo de atividade geral sua empresa pertence?
19 respostas

@ Festas
@ Bares

0
36,8% Formaturas
@ Alimentagéo
‘ @ Hospedagem

@ Transporte
@ Agéncia de turismo
@ Organizagéo de eventos

12V

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Obtemos a maioria das respostas de membros dos setores da atividade de organizagdo
de eventos (36,8%), festas (26,3%), hospedagem (10,5%). Porém, observamos diversas outras
atividades, como formaturas, alimentacdo, transporte, agéncia de turismo e na organizacao de
eventos, comércio em geral, sonorizacdo, empreendimento de entretenimento e lazer, pubs e
barzinhos, festas de empresas, casamento, e assessoria para eventos. Toda essa diversidade
torna a pesquisa mais abrangente, para uma visdo ampla do setor durante a pandemia e
durante toda analise de dados (Grafico 10).

Em nossa pesquisa, decidimos compreender a fundo o setor, por esse motivo
questionamos os empreendedores sobre a atividade especifica realizada pela empresa durante
o contexto pandémico. Obtivemos as seguintes atividades descrita no quadro a seguir:

Quadro 13 - Atividades especificas dos negdcios

Atividades Especificas dos Negocios

Organizagao de feiras, congressos e afins

Foto e video

Hospedagem

Assessoria e cerimonial de casamentos

Locacao de brinquedos
Hotel

Servico de bar para eventos

Decoragao
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Cerimonialista e mestre de cerimonias

Assessora e cerimonialista

Eventos gastrondmicos

Musica para eventos

Decoracao de festas infantis

Saldo de beleza

Musica

Aluguel, decoragao, festa completa

Feira de negocio no ramo de eventos

Comunicagao e assessoria de eventos

Eventos corporativos, fotografia e formaturas

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em seguida, compreendemos o porte da empresa, sendo possivel analisar os efeitos do
contexto pandémico sobre esse negdcio e os relatos dos empreendedores. Visto que empresas
de diferentes portes, possuem diferentes impactos em certos contextos. Concluimos que
57,9% das empresas sao Microempreendedor individual, seguidos de 21,1% Microempresa e
10,5% Empresa de Pequeno Porte.

Grafico 11 - Porte das empresas

Qual o porte de sua empresa:

19 respostas

@ Microempreendedor individual (MEI)
@ Microempresa (ME)

Empresa pequena porte (EPP)
@ Empresa de médio porte (EMP)
‘ @ Empresa de grande porte (EGP)

@ Auténomo (Informal)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

As empresas estudadas tém em média mais de 5 anos de existéncia (14 delas), tendo
suas atividades iniciadas antes de 2017. Elas geram um total de 60 empregos diretos
(incluindo o empreendedor), e um total de 173 empregos indiretos na realizagdo de eventos
(incluindo o empreendedor). Ou seja, para cada emprego direto, essas empresas de eventos

geram outros 2,8 empregos indiretos de forma continua. Esses dados levantados das respostas
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obtidas ao formulario (Apéndice A), reforcam e comprovam a necessidade de se compreender

os impactos indiretos do setor, e do trade como um todo na tomada de decisdo publica.

4.4.1.2 Os efeitos da crise COVID-19 sobre os negdcios

Nesta secdo analisamos o impacto da pandemia sobre os negdcios do setor e seus
desdobramentos econdmico-financeiros. As empresas atendiam antes da pandemia, em média
10 eventos mensais, resultando anualmente em 120 eventos. Algumas empresas realizam mais
ou menos eventos, dependendo da atividade. Porém, durante a pandemia, todas as atividades
tém algo em comum: uma queda quase completa de atividade. Durante a pandemia, 13
empresas (68,4%) das participantes ndo realizaram nenhum evento, mesmo assim 73,6%
manteve estavel ou diminuiu o preco dos servigos prestados, dados levantados das respostas
obtidas ao formulario (Apéndice A). Outro dado que chama a atengdo ¢ de que 57,9% das
empresas tiveram seus faturamentos zerados em 2020 -100% no faturamento, 36,8% tiveram
queda acima de -50% e nenhuma delas obteve aumento no faturamento. Conforme

exemplifica-se seguir:

Grafico 12 - Faturamento durante a pandemia

Qual o percentual de faturamento que sua empresa perdeu (-) ou ganhou (+) no ano de 2020 em

virtude da Pandemia?
19 respostas

@ Queda total (-100%)

@ Queda acima de (-50%)
Queda entre (-25% e -50%)

@ Queda de até (-25%)

@ Estavel, ndo houve alteragao
significativa

@ Aumento de (+25%)

@ Aumento entre (+25% e +50%)

@ Aumento acima de (+50%)

@ Aumento total (+100%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Em 2020, 89,5% empresas deixaram de realizar novos investimentos devido a

pandemia, 42,1% das empresas demitiram funcionarios durante esse periodo, dados estes
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levantados das respostas obtidas ao formulario Apéndice A. Para sobreviverem durante a
pandemia, as empresas tiveram que lidar com o capital de giro durante o longo periodo sem
faturamento. Elas utilizaram as seguintes estratégias para obtencao de capital de giro:

Grafico 13 - Capital de giro durante a pandemia

Nesse contexto de pandemia, sua empresa necessitou tomar empréstimo para capital de giro?
19 respostas

@ N30 necessitei

@ Sim, usei recursos préprios SEM a
necessidade de recorrer aos bancos

Sim, usei recursos préprios E TAMBEM
recursos bancarios/terceiros

@ Sim, usei SOMENTE recursos préprios
devido ao fato de NAO ser atendido p...

@ Sim, e fui PLENAMENTE atendido pel...
@ Sim, e fui PARCIALMENTE atendido...
@ Sim, e usei recursos de terceiros por...

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

No Gréfico 13 observamos que 73,7% tomaram empréstimo de capital de giro para
continuar sobrevivendo, 21,1% utilizaram recursos proprios e recursos bancdrios ou de
terceiros. 10,5% foram parcialmente atendidos pelos bancos, e 15,8% nao foram atendidos
pelos bancos. Somente 5,3% foi plenamente atendida pelos bancos. O que demonstra um
baixo auxilio aos empreendedores na aquisi¢do de crédito de capital de giro, o que pode ser
fruto de a grande maioria estar em porte empresarial MEI e assim ter dificuldade no acesso ao
crédito empresarial.

Grafico 14 - Medidas de mitigacao

Diante dos impactos da Covid-19, quais medidas de mitigagdo sua empresa ja teve que realizar?
19 respostas

Parcerias com outros estabele...
Financiamento e/ou Empréstim...
Medidas com o quadro de funci...

Descontos e/ou Promogées
Servigos on-line
Delivery/Retirada no balcdo/Ag...

5 (26,3%)

7 (36,8%)
3(15,8%)

9 (47,4%)
7 (36,8%)
3(15,8%)

Comercializagao por meio de v... 2 (10,5%)
Remarcagées/Adiamento de se... 16 (84,2%)
Renegociagdo das despesas d...
Adiamento de investimentos e... 13 (68,4%)
Nenhuma

0 5 10 15 20

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)
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No Grafico acima, foi possivel observar as medidas de mitigagdo realizadas pelos
gestores durante a crise da COVID-19. A maior parte das empresas remarcaram ou adiaram os
eventos 84,2%, a maior parte delas 68,4% adiaram novos investimentos, 47,4% concederam
descontos ou promogdes, 52,6% renegociaram suas contas com fornecedores e parceiros,
algumas adentraram o mundo online, ofertando servigos online 36,8% e nenhuma empresa
deixou de realizar medidas de mitigacao durante esse contexto de crise.

Quanto aos fornecedores das empresas do setor de eventos (Grafico 15), 42,1%
relataram ter dificuldades com fornecedores de insumos, matérias-primas ou mercadorias até
hoje e 10,5% tiveram dificuldade apenas no inicio da pandemia. E ainda 47,3% ndo tiveram
alteragdo significativa ou facilidade com os seus fornecedores. Tudo isso demonstra uma
perturbacdo persistente na producao dos fornecedores de eventos e na cadeia produtiva.

Grafico 15 - Fornecedores

Qual foi o efeito da pandemia da COVID-19 sobre o acesso aos seus fornecedores de insumos,

matérias-primas, ou mercadorias por parte de sua empresa?
19 respostas

@ Tive dificuldade apenas no inicio da
pandemia

@ Continuo tendo dificuldades com
fornecedores de insumos, matérias-
primas ou mercadorias
N&o houve alteragdo significativa

@ Tive facilidade

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.4.1.3 Analise das politicas publicas no enfrentamento da pandemia

Agora analisamos as politicas publicas durante a pandemia no contexto do setor
(Grafico 16), das quais 36,8% utilizaram o beneficio de postergacdo do simples nacional,
10,5% reduziram a jornada de trabalho dos colaboradores, apenas 26,3% acessaram o auxilio
emergencial, e 31,6% ndo utilizaram nenhuma politica publica listada. Um dado que chama a

atengdo ¢ o de que nenhuma empresa teve acesso a0 PRONAMPE, o que demonstra um baixo
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atendimento da politica publica para negocios de menor porte do setor, o que conflita com os
objetivos desta linha de crédito (ver item 4.2.2).

Grafico 16 - Politicas publicas utilizadas

Das acoes realizadas pelo Governo Federal, quais sua empresa utilizou?
19 respostas

Beneficio de postergar o

) . : —7 (36,8%)
vencimento do simples nacional

Linhas de crédito especificas
para sua empresa/setor (com t...

Beneficio de reduzir a jornada de
trabalho dos seus colaboradores

Auxilio emergencial

Nenhuma 6 (31,6%)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Quando questionados sobre a utilidade e adequabilidade dessas agdes utilizadas para
sua empresa/negocio, a maioria acredita ser boa a iniciativa do auxilio emergencial. A maioria
¢ indiferente as politicas publicas de postergacdo do simples e redugdo da jornada de trabalho.
E por fim, a linha de crédito PRONAMPE ¢ avaliada como indiferente ou muito ruim
(Grafico 17). E 47,4% dos participantes ndo utilizaram nenhum beneficio publico por
pertencer ao setor de eventos, mas acreditam que de fato era necessario ofertar algo para
apoiar as empresas durante a pandemia, devido a natureza dos negdcios (dados levantados das

respostas obtidas ao formulario no Apéndice A).

Grafico 17 - Avaliagdo das politicas publicas
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Quanto a utilidade/adequabilidade dessas acdes para sua empresa/negocio, como voceé avalia
essas medidas?

I Muito ruim [l Ruim Indiferente [l Bom [l Muito Bom
10
5
0
Postergar o vencimento do Linhas crédito (Pronanpe) Redugéao jornada trabalho Auxilio emegencial
Simples

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Por fim, indagamos e listamos algumas politicas publicas hipotéticas que poderiam ser
ofertadas ao setor de eventos, sendo que do total 78,9% concordam com uma linha de crédito
subsidiada com caréncia de 12 a 24 meses, 42,1% concordam com um auxilio emergencial de
complementacdo para o setor de eventos por 6 meses, renovaveis enquanto persistirem
restricdes. E os outros 31,6% avaliam a assessoria gerencial gratuita como valorosa (ver em
respostas obtidas ao formulario Apéndice A). Assessoria essa, que como sugestdo, poderia ser
objeto de agdo da universidade junto ao setor € com apoio do curso de Administracao e seus

professores altamente capacitados.

4.4.1.4 Uso de ferramentas gerenciais durante a pandemia

Por ultimo, em nosso questionario, buscamos avaliar a ciéncia da administragdo e o
uso das ferramentas gerenciais de cenario de crise, por parte dos empreendedores do setor.
Assim compreendendo melhor o perfil do gestor do setor de eventos.

No quesito planejamento estratégico, 89,5% revisaram o seu planejamento no
contexto de pandemia, dados levantados das respostas obtidas ao formulario (APENDICE A),
o que demonstra uma boa visdo de planejamento estratégico por parte dos gestores, onde os

mesmos consideram importante o uso dessa ferramenta estratégica e aplicam ela na pratica.
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Quanto ao posicionamento estratégico das empresas no mercado (Grafico 18): 47,4%
implementaram mudangas no produto, até mesmo havendo mudangas de negocios ou ramo de
atuagdo em 15,8% dos casos e apenas 26,3% ndo alteraram o posicionamento frente a
pandemia. O que demonstra uma forte adaptabilidade dos gestores no contexto de crise.

Grafico 18 - Posicionamento estratégico

Visando se (re)posicionar no mercado durante a crise, vocé definiu (ou redefiniu):
19 respostas

@ N3o alterei meu posicionamento
@ Mudei de negdécio e/u ramo de atuagdo;
Implementei mudangas no produto

@ Busquei alternativas paralelas p
sobrevivencia

@ Tive que fechar tudo temporariamente

15,8%

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Quanto a ferramenta da matriz SWOT - (forgas, fraqueza, ameacas e oportunidades),
apenas 1 empreendedor ndo conhece a ferramenta e 31,6% ndo realizou a analise da matriz
para o seu negocio. Contudo, a ampla maioria utilizou-se da ferramenta conforme o grafico
demonstra

Grafico 19 - Matriz SWOT

Em seu planejamento, vocé realizou uma analise do ambiente interno e externo da sua empresa

(matriz SWOT - forcas, fraqueza, ameagas e oportunidades)?
19 respostas

® Sim

@ Nao
Nao sei o que é matriz SWOT (analise
de ambiente interno e externo)

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Quanto as 5 Forgas de Porter (Grafico 20), a grande maioria ndo utiliza a ferramenta

em seu planejamento estratégico, os empreendedores que a utilizam, fazem uso completo de
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todas as forcas frente ao seu negocio. Os dados demonstram a possibilidade de politicas
publicas de ensino ou workshops que possam ajudar os gestores a comegar a utilizar essa e
outras ferramentas em seus negocios. Podendo até mesmo ser em forma de parceria com a
nossa universidade que possui o curso de administracio e uma equipe qualificada em
planejamento estratégico disponivel e que pode ser empregada em prol da comunidade
empresarial de Chapeco.

Grafico 20 - 5 Forcas de Porter

Em seu planejamento, vocé chegou a analisar alguma das (5 forcas de Porter):
19 respostas

Rivalidade entre os concorrentes
no meu mercado

Poder de negociagéo dos meus
fornecedores

Poder de negociagao dos meus
clientes

Ameaca de novos produtos
entrarem no meu mercado
Ameaga de produtos substituirem
0 meu produto

7 (36,8%)
8 (42,1%)
7 (36,8%)

5 (26,3%)

7 (36,8%)

N&o analisei 7 (36,8%)

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

Nos conhecimentos da ferramenta de estratégias competitivas (Grafico 21), a grande
maioria dos empreendedores conhece e utiliza as estratégias genéricas. Em que 78,9%
utiliza-se da estratégia de ter um servigo diferenciado, 31,6% utilizam-se da estratégia de
menor custo e de ganho de escala, e a minoria 15,8%, foca em um segmento especifico ou nao
utiliza de nenhuma das estratégias competitivas.

Grafico 21 - Estratégias competitivas
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Para se diferenciar no mercado durante a crise e entender sua vantagem perante a concorréncia,
vocé utilizou qual das seguintes estratégias?

19 respostas

Ter um produto/servico

0,
diferenciado 15 (78,9%)

Focar em apenas um segmento

0,
especifico 3(15.8%)

Ter um produto/servigo com o

6 (31,6%)
menor custo

Nao utilizei nenhuma das
estratégias acima

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

4.4.2 Analise das respostas das entrevistas

Nesta secdo apresenta-se uma sintese das respostas das entrevistas semiestruturadas
realizadas com empresarios do setor de eventos de Chapeco. Tais entrevistas complementam e
aprofundam as respostas obtidas na secdao anterior, bem como qualificam as observagdes
realizadas pela andlise da se¢do 4.3 (andlise do desempenho do setor a partir de dados
secundarios). Na realizacdo das entrevistas, utilizou-se o mesmo questiondrio aplicado no
item 4.4.1, no entanto optou-se por apresentar as respostas de forma diferente e aberta,
representando todos os itens chave do questiondrio, juntamente com os relatos dos
empreendedores ouvidos e assim trouxe mais objetividade a analise de dados.

A descricdo das entrevistas abaixo, faz uma sintese das respostas, buscando retratar os

principais pontos presentes no questionario apresentado de forma completa no Apéndice A.

4.4.2.1 Ex-presidente e atual vice-presidente da associacao catarinense de eventos

Na fase inicial contactamos e ouvimos a vice-presidente da Associacao Catarinense de

Eventos, que também ¢ dona de um negdcio de aluguel de roupas de gala para festas e eventos
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formais. A parceria dela foi fundamental para o sucesso do trabalho, considerando que esta
nos introduziu as entidades do setor, nos conectou com os 6rgdos da prefeitura e validou
nosso trabalho com sua experiéncia e atuacao dentro do setor.

Em seu relato, ela enfatizou a questao do capital de giro para os pequenos empresarios
do setor de eventos, evidenciando a dura realidade do setor, empreendedores que por nao
terem condicdes de acessar crédito de capital de giro para arcar com suas despesas, acabaram
por se desfazer de ativos como imoéveis, carros e terrenos ( ver em Apéndice A). Ela ainda
enfatizou que os empreendedores que conseguiram acessar algum beneficio publico, este teria
sido o auxilio emergencial, confirmando nossa coleta.

Ela ainda contribuiu mais, e propds uma mudanga da visdo das pessoas sobre o setor,
que hoje ¢ visto como festa ou bagunca, o que ndo € o caso, porque essa visdo apenas
demonstra um desconhecimento da causa e do setor perante os 6rgdos publicos e sociedade.
Também reforcou a importancia da compreensao do trade de eventos e exaltou a cidade como

capital de eventos de negdcios de Santa Catarina, algo reconhecido e certificado atualmente.

4.4.2.2 Atual presidente da associagdo catarinense de eventos

Em seguida, conversamos com a atual presidente da Associacdo Catarinense de
Eventos, que também atua como empreendedora na area de servigos de bar em eventos e
festas. Hoje sendo considerada referéncia na area de bebidas para festas e eventos, atuando
também como professora dessa atividade.

Ela ressaltou a dificuldade durante a pandemia e ap6s ela, os bons funciondrios ja nao
estdo mais disponiveis pois migraram para outras areas e abandonaram a carreira na area de
eventos. Ela foi impactada financeiramente, onde precisou queimar suas economias pessoais €
precisou fechar o seu espago fisico. Como gestora, ela ressaltou que a pandemia a afetou
emocionalmente para tomada de decisdo, gerou inseguranga, privagdes, € em sua visao
empatica, afirmou que a pandemia afetou as pessoas até mesmo em suas necessidades mais
basicas, como o trabalho e a dignidade humana.

Como gestora, precisou mudar o produto, estudou logistica, fez cursos da area em Sao
Paulo, comecou a dar aula de gastronomia e tem o projeto de abrir o proprio bar em breve. Ela

afirmou que uma linha de crédito para o setor seria de extrema valia € 0 mais importante com
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caréncia, para dar capacidade aos negdcios retornarem e se restabelecerem no setor de
eventos. Ela julgou insuficiente os enquadramentos de crédito utilizados por bancos e 6rgaos
publicos durante a pandemia. Por fim, observou também uma mudancga significativa em seus
fornecedores, com uma alta nos impostos dos importados, e fornecedores que mudaram as
politicas de pagamento e parcelamento para o setor durante a pandemia, se tornaram
inflexiveis nas negociagdes € com custos de matéria prima maior. Destacou que o setor de
eventos esta proibido de parcelar no boleto, como exemplo da mudanca de atitude por parte

dos fornecedores do setor.

4.4.2.3 Realizadora do maior evento do estado de SC

Em conversa com a realizadora do maior evento do estado de SC, que ja contou com
mais de 100 expositores, € que também podera ser a Unica feira realizada em 2021. A gestora
se mostrou extremamente preparada e capacitada em sua gestdo, estava organizada e enxuta
em sua administragdo, nao utilizou linhas de crédito e mudou o seu produto no contexto da
pandemia, inovando e fazendo experiéncias online de eventos e exposi¢ao.

Ela afirmou que cursos de capacitacdo, podem agregar ao setor e no contexto de crise,
ressaltou que as empresas menos organizadas acabaram fechando devido a pandemia, e que as
mais adaptaveis e organizadas estdo voltando e crescendo aos poucos. E por fim, expds sua
visdo forte e sincera, em que enfatizou que dar dinheiro ndo devolve a dignidade de ninguém,
e que a solugdo ¢ dar oportunidade de trabalho e dignidade as pessoas por meio da renda.
Ainda ressaltou que pequenos eventos performam o “novo normal”, e que todos os setores
voltaram, mas especialmente o setor de eventos foi tratado de maneira injustificavelmente
rigida. Tendo em vista que os eventos eram realizados com pessoas proximas, € com entrada
controlada e automatizada, ja existindo o registro de QR CODE desde 2018 nos eventos em
que ela realizava. Ainda enfatizou que had aglomera¢des em diversos locais, como em
mercados, € que o setor de eventos esta preparado para um retorno seguro das atividades, e

que mesmo assim foi pouco ouvido durante a tomada de decisdo publica.
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4.4.2.4 Empresario do segmento de aluguel de brinquedos para festas e eventos

Na conversa realizada com o empresario atuante na atividade de aluguel de
brinquedos, o0 mesmo relatou um aumento dos precos praticados frente a pandemia. Ressaltou
a questdo do crédito para os microempresarios individuais, que existe uma dificuldade e
limitagdo no valor dos recursos ofertados, e descreve o setor em sua maioria composto pelo
porte MEI e por empresarios de pequeno porte.

Quanto as suas estratégias na crise, renegociou juros com o0s bancos, negociou com
fornecedores, remarcou agendamentos fechados com os clientes, como casamentos, festas e
confraternizagdes. Avaliou o auxilio emergencial como importante para as familias e frisa que
¢ necessario pensar nas pessoas que perderam seus empregos durante a pandemia e
principalmente nas criancas e a respectiva saude mental delas na pandemia, onde julga
importante trazer atividades ludicas fora do computador. Apesar das dificuldades, o
empresario analisou que houve algum beneficio gerado pela pandemia, como conseguir parar,
planejar e sair um pouco da correria e da rotina, e desta forma encontrar novas estratégias de
locagdo para o negdcio em que atua. E depois da pandemia, ele oferta o aluguel de brinquedos
para a casa das familias, que queiram ter os brinquedos por um final de semana para as suas
criangas.

Ele afirmou que o setor ¢ prejudicado na qualidade e prosperidade das empresas pela
grande concorréncia de precos. O mesmo enxergou como uma ameaca a inser¢ao de agéncias
de turismo, hotéis e resorts na oferta de entretenimento, o que traria grandes prejuizos na
locacao de brinquedos. O empresario relatou lutar muito pelos empresarios MEI, descreveu as
politicas do estado como insuficientes, visto que outros estados t€ém um incentivo muito maior
ao microempreendedor individual, ressaltou ainda, a necessidade de acesso ao crédito com
caréncia para que o setor retorne e por consequéncia a saude dos negdcios. Por fim, observou
uma grande quantidade de empresas do setor se desligando das entidades empresariais das
cidades, como associa¢des comerciais ¢ CDL (Camara dos Dirigentes Lojistas) locais. Até
mesmo chegou a participar indiretamente em conversas do setor com Daniela Cristina
Reinehr, que foi a governadora interina do estado em 2020 e ¢ natural da regido oeste de Santa

Catarina.
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4.4.2.5 Empresaria do segmento de assessoria de eventos e fotografias

A empresaria do setor de assessoria, tinha um evento de grande porte, com mais de
700 pessoas participantes confirmadas, exatamente no surgimento da pandemia em margo de
2020. Ela ressaltou que tinha projetos de melhoria em seu site e deixou de fazer devido a
crise.

Quanto a administra¢do, a empresaria nao tem formagdo na area de gestdo e destacou a
dificuldade com fornecedores que acabaram deixando de existir, € com o mercado menor e
cheio de incertezas, a atratividade diminuiu para retomada no fornecimento. Ela utilizou o
SEBRAE para aprimoramento na gestdo e participou de iniciativas de empreendedorismo
feminino.

Em setembro conseguiu retornar com a atuagdo de fotografias e assim aliviar as
contas, onde conseguiu realizar fotos de casais e de partos no hospital. Ela ndo esbogou

opinides sobre as politicas publicas nesse periodo.

4.4.2.6 Empresaria do segmento de assessoria e cerimonial de eventos

A empresaria e cerimonialista que atua em casamentos e eventos em geral, fazia até 5
eventos em um mesmo dia antes da pandemia. Utilizou-se de algumas estratégias durante a
pandemia, como a mudanca de precificagdo, comecando a utilizar o formato de pagamento
por hora de trabalho realizado e nao por evento fechado. Ela teve problemas com a agenda e
troca de contratos e fornecedores, deixou de expandir a empresa e freou a contratacao de dois
funciondrios, ela descreveu como “auge” o seu estado anterior a pandemia. Com isso acabou
tendo que usar reservas pessoais para sobreviver, pois teve mais de R$ 50.000 em quebra de
contratos durante o periodo, mas mesmo em dificuldade fundou um projeto social chamado
“acreditar e amar”, projeto este que arrecadou cestas basicas e dinheiro para ajudar as familias
afetadas pela pandemia.

Ela disse que acredita que a qualidade ¢ o mais importante na area de eventos, e

estudou com ajuda do SEBRAE sobre negocios, usou a analise SWOT para expandir sua



80

atuagdo, e por fim avalia as a¢des do governo no enfrentamento da pandemia, onde definiu
como ‘“hipocrisia” o tratamento com o setor de eventos, pois enfatizou que este possuiu um
alto controle pelos organizadores e realizadores com plena capacidade de gestao além de mais
eficaz que outros negocios que continuaram suas operacdes com grande quantidade de
pessoas. Ela usou o exemplo de bares e pubs liberados, em contrapartida os eventos nao

puderam nem voltar com pista de danca.

4.4.2.7 Empresario do segmento de casa de festas

Em conversa com empresario da atividade de casa de festas, ele relatou ter 60 eventos
agendados antes da pandemia, ficou de portas fechadas de 18 de margo de 2020 até agosto de
2020. Ele pretendia aumentar o tamanho da sala que aluga para festas, diante das dificuldades
impostas pela COVID-19 teve que obter empréstimo de capital de giro, e at€¢ mesmo teve que
vender um bem para manutengdo do negdcio.

Inovou em seus servigos, adotando a estratégia de festas em domicilio, onde realiza
festas de aniversario, negociou o aluguel, e descreve as politicas publicas adotadas como sem
sensibilidade. Isso porque da maneira implementada, para ele atrapalharam o planejamento
das empresas. Prorrogaram decretos infinitamente e quanto ao acesso ao crédito, destacou a
falta de divulgagdo do edital Aldir Blanc de Chapec6-SC, o que gerou poucas inscri¢des ¢
participag@o. O que pode ser evidenciado neste estudo, em que recursos foram retornados ao

fundo disponibilizado por sobra e nao uso total do valor recebido pela prefeitura.

4.4.2.8 Empresario da area de musica e shows musicais

Em conversa com musico do setor, que atua em bares, restaurantes e faz shows, ele
descreveu ter ficado trés meses com faturamento zerado. Utilizou o auxilio emergencial como
forma de complemento a sobrevivéncia, porém julgou-o insuficiente. Teve que vender
equipamentos e aceitar a ajuda de familiares. Tinha uma gravagdao de CD agendada em Sao

Paulo, e teve que mudar de planos devido a pandemia.
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Participou de /ives solidarias, onde conseguiu um pequeno patrocinio, junto da UMC
(Unido dos Musicos) de Chapec6. Também teve uma /ive unificada, em que realizaram uma
vaquinha online para tentar ajudar o setor artistico, mas conseguiram arrecadar apenas R
$3.000. Relatou uma forte diminuigdo no caché dos musicos pela crise dos bares e viu seus
colegas de banda terem que migrar para outras atividades fora da musica. Descreveu o edital
Aldir Blanc como importante para as atividades artisticas e agradeceu a prefeitura pela
iniciativa. Porém, ressaltou a centralizacdo de editais e de iniciativas publicas na capital e
regido litoral, visualizando a regido Oeste como menos beneficiada.

Quanto a administragdo, visualizou como uma ameaga a seu servi¢o de musica no
género Rock, a ascensdo e popularidade do funk e sertanejo, que tem potencial de afetar a
contratagdo de bandas de Rock para atuacdo em shows e bares. Atualmente o empresario

abriu um negdcio em outro ramo, atuando no delivery de pizzas.

4.4.2.9 Anélise geral das entrevistas

Os principais pontos discutidos e relatados nas entrevistas pelos empreendedores,
foram referentes a comunicagdo precdria entre 0 governo € 0s entes empresariais, nesse caso
especificamente com o setor de eventos. Reforgaram diversas vezes as dificuldades geradas
pela pandemia e principalmente, pela falta de planejamento das agdes publicas implementadas
que causaram muitos prejuizos ao setor, segundo eles. Ressaltaram também, ter existido uma
postura inflexivel e de tratamento diferenciado com esse ramo, visto que outros setores de
natureza similar tiveram melhores tratamentos e maior abertura para negociagdo com o0s
orgdos publicos. Tudo isso fruto de uma impressdo errada e precipitada sobre o setor, pela
sociedade e pelo estado.

As principais dificuldades relatadas ao longo das entrevistas foram quanto as medidas
de restri¢ao impostas e ao acesso ao crédito pelos empreendedores, que foram em sua maioria
ndo completamente atendidos pelos bancos. Além disso, pelo porte dos negocios serem em
sua maioria MEI, muitos relatam ser dificil acessar linhas de crédito de valores maiores € com
melhores condigdes, também ressaltaram nao haver em tempo habil linhas de crédito
especificas para o setor e para o porte correto de empresa. Quanto as politicas publicas no

geral, a maioria julgou-as como insuficientes, havendo apenas uma boa avaliagdo mais
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expressiva pontual, quanto ao auxilio emergencial e uma expressiva avaliagdo negativa quanto
ao PRONAMPE.

Além disso, os empresarios descreveram como dificil, a missdo de organizarem-se
como um coletivo para reivindicar melhores politicas publicas. Demonstrando uma lentidao
nas agoes que foram tomadas pelos 6rgdos publicos em suas medidas de mitigacdo, unidas a
uma falta de organizacdo que existe no setor para realizar reivindicacdes. Dentro desse
contexto, os empreendedores tomaram diversas medidas para contornar as dificuldades,
passando comumente para o reagendamento dos servicos ja fechados e em uma readequacao
do produto quanto a nova realidade imposta. Muitos deles demonstraram um bom dominio da
administragdo e otimismo para o futuro e para a retomada do setor.

Por fim, obtemos uma boa recepcao e engajamento dos participantes. Em que todos
viram como positiva e valiosa a realizacdo da pesquisa, tanto no uso dela para futuras
negociacdes junto a 6rgdos publicos quanto para organizacdo do setor e melhor compreensao

do valor dessa cadeia de atividades para com o governo e sociedade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo principal, analisar as medidas administrativas
adotadas e as politicas publicas utilizadas pelas empresas do setor de eventos do municipio de
Chapeco-SC para superar as adversidades decorrentes da crise da COVID-19. O setor de
prestagdo e servicos em assessoria e suporte de eventos (festas, feiras, shows, eventos
esportivos e corporativos/académicos) foram muito prejudicados pelas medidas de combate a
pandemia do Covid-19. A principal medida adotada imp0s restri¢cdes na realizacao de eventos
com aglomeracao de pessoas, o que afetou diretamente e significativamente muitos servigos
do setor. No caso especifico do municipio de Chapecd, que possui muitos eventos, €
considerada a capital do turismo de negécios em Santa Catarina, essas medidas tiveram
grande repercussao sobre a geragao de emprego e renda locais.

Embora haja um reconhecimento (ndo sistematizado) dos impactos negativos da
pandemia sobre o setor, relatado por diversos meios de comunicagdo, nao foram encontrados
estudos especificos, base de dados ou ainda, uma clara definicao do que caracteriza o setor de
eventos. Essa falha de estudos técnicos inviabiliza as tentativas de propor solucdes e/ou
politicas publicas de suporte para o segmento, ampliando os problemas econdmicos e sociais.
Nestes termos, essa pesquisa buscou contribuir para sanar essa lacuna, propondo-se um estudo
que amplie o conhecimento sobre o setor. Isso por meio de sua caracterizacdo, da anélise das
medidas publicas adotadas e sua aderéncia (efetividade) ao segmento e por fim, avaliamos
junto aos empresarios os efeitos da pandemia e as medidas administrativas adotadas para
superar a crise.

Como principais resultados, o trabalho realizou a classificac¢do e validacdo das CNAEs
do setor de eventos, com pesquisa bibliografica e documental. Foi definida a cadeia produtiva
que compdem o setor de prestagdo de servigos de eventos, propondo um novo conceito de
“trade de eventos” composto por 57 atividades apresentadas neste trabalho, atingindo assim o
primeiro objetivo proposto.

Demonstrou-se também que o segundo objetivo fora atingido, pois foi demonstrado a
participagdo econdmica do setor de eventos para com o governo federal, estadual e municipal.
Pois foi apresentado que dentro do governo estadual na arrecadacdo de ICMS, o setor

repassou R$ 395,3 milhdes em 2020. Para o municipio houve uma arrecadagao de ISS no
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montante de R$ 11,5 milhdes em 2020. Em termos de geracdo de empregos formais para
comunidade local, o setor contribui com um total de 4.241 vagas ativas em 2020.

Por meio desse estudo de caso, atingiu-se o terceiro e quarto objetivos, onde quanto as
politicas publicas, 36,8% utilizaram o beneficio de postergar o simples nacional, 10,5%
reduziram a jornada de trabalho dos colaboradores, apenas 26,3% acessaram o auxilio
emergencial, e 31,6% nao utilizaram nenhuma politica publica listada. Além disso, os
empreendedores avaliaram todas as politicas como insuficientes. Desta forma, foi constatado
que o gestor de eventos possui um perfil de gestdo satisfatorio, onde utiliza a maioria das
ferramentas estratégicas de gestdo de crise, exceto as “5 forcas de Porter” sendo pouco
utilizadas.

Por fim, verificou-se que o setor de eventos do municipio de Chapeco caracteriza-se
com de grande importancia para a economia local, em virtude da sua capacidade de geracao
de emprego e renda. Foi um setor muito afetado pela pandemia e que carece de medidas do
setor publico (federal, estadual e municipal) mais especificas para superar a crise pandémica.
Nestes termos, considera-se que a realizagdo deste estudo contribui para maior conhecimento
do setor e na elaboracdo de acdes de fomento e fortalecimento do segmento. Apesar de
relevante, ainda € necessario avangar estudos para obter um acompanhamento sistematizado
do setor, através do cadastro municipal de empresas do segmento, formalizagdo de canais de
didlogo entre empresarios e poder publico, constru¢do de base de dados especificos do

segmento e de uma politica municipal de fortalecimento do setor.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Pesquisa de TCC - Trabalho de Conclusdo de Curso da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFYS)

Prezado (a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de conclusdo de curso de
administragdo, que tem como objetivo: analisar com empresarios do setor de eventos do
municipio de Chapecd, os efeitos da pandemia sobre os negocios e as estratégias
administrativas adotadas para superar a crise.

A pesquisa ¢ desenvolvida por Elyseu Schenkel, discente do curso de Administragdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus Chapecd, sob a orientagdo do
Professor Dr. Darlan Christiano Kroth.

Havendo quaisquer duvidas, por favor, entre em contato diretamente com o pesquisador
responsavel por este estudo através do e-mail: elyseu23@gmail.com

Informamos que as respostas sao sigilosas e destacamos que nenhuma informacao individual
ou da sua empresa sera divulgada, estaremos apenas analisando os dados de forma agregada.

**Critérios de inclusdao na pesquisa: individuos acima de 18 anos, empreendedores que

fizeram parte do setor de eventos de Chapecd-SC durante o contexto pandémico da
COVID-19.

**Critério de exclusdo da pesquisa: empreendedores que nao fizeram parte do setor de
eventos de Chapeco-SC durante o contexto de pandemia da COVID 19.

*Obrigatorio

1 TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) *

a) CONCORDO com a minha participagdo voluntdria nesta
pesquisa.
b) DISCORDO com a minha participacao voluntaria nesta pesquisa

2 Vocé fez parte do setor de eventos de Chapeco-SC durante o contexto da pandemia
COVID 19? *

a) Sim
b) Nao



3 Seu e-mail: *

Perfil e ramo de atuacio.

Nesta secao vamos compreender melhor o perfil do administrador e das empresas
presentes no setor de eventos.

4 Qual é a sua formacio ou do principal administrador / gestor do seu negocio? *

a) Ensino fundamental

b) Ensino médio

c) Ensino superior

d) Ensino superior incompleto

5 Possui capacitacio na area de gestao?

a) Sim
b) Nao

6 Qual ramo de atividade geral sua empresa pertence? *

a) Festas

b) Bares

¢) Formaturas

d) Alimentagdo

e) Hospedagem

f) Transporte

g) Agéncia de turismo
h) Organizagdo de eventos
1) Comércio em geral

J)  Sonorizagdo

k) Empreendimento de entretenimento e lazer
1) Outro:

7 Especifique o ramo de atuagio de sua empresa: *

8 Qual o porte de sua empresa: *

a) Microempreendedor individual (MEI)
b) Microempresa (ME)

c) Empresa pequena porte (EPP)

d) Empresa de médio porte (EMP)

e) Empresa de grande porte (EGP)

f) Autonomo (Informal)

9 Que ano sua empresa foi criada (ou iniciou suas atividades)? *

89
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10 Quantos empregados sua empresa possui (incluindo vocé) - empregos diretos *

11 Quantos empregados sua empresa possui (incluindo vocé) - empregos
indiretos *

Efeitos da crise (pandemia Covid-19)

Nesta secio vamos compreender os efeitos da pandemia sobre o setor de eventos.

12 Quantos eventos em média atendia mensalmente (antes) da Pandemia? *

13 Quantos eventos em média atendeu mensalmente (durante) a Pandemia (ano de
2020)? *

14 Qual o percentual de faturamento que sua empresa perdeu (-) ou ganhou (+) no ano
de 2020 em virtude da Pandemia? *

a) Queda total (-100%)

b) Queda acima de (-50%)

¢) Queda entre (-25% ¢ -50%)

d) Queda de até (-25%)

e) Estavel, ndo houve alteragdo significativa
f) Aumento de (+25%)

g) Aumento entre (+25% e +50%)

h) Aumento acima de (+50%)

1) Aumento total (+100%)

15 Desde o inicio da pandemia no Brasil (2020), com relagao aos precos praticados pela
sua empresa, em média: *

1. Aumentou
2. Diminuiu

3. Estavel, ndo houve alteragdo significativa

16 Sua empresa demitiu funcionarios? Se sim, quantos? *

17 Sua empresa deixou de realizar novos investimentos devido a pandemia? *



a)
b)
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Sim
Nao

18 Nesse contexto de pandemia, sua empresa necessitou tomar empréstimo para capital
de giro? *

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)

Nao necessitei

Sim, usei recursos proprios SEM a necessidade de recorrer aos bancos

Sim, usei recursos proprios E TAMBEM recursos bancérios/terceiros

Sim, usei SOMENTE recursos proprios devido ao fato de NAO ser atendido pelos
bancos

Sim, e fui PLENAMENTE atendido pelos bancos

Sim, e fui PARCIALMENTE atendido pelos bancos

Sim, e usei recursos de terceiros por NAO ser atendido pelos bancos

19 Diante dos impactos da Covid-19, quais medidas de mitigacio sua empresa ja teve
que realizar? *

Parcerias com outros estabelecimentos e/ou fornecedores Financiamento e/ou
Empréstimo Bancério

Medidas com o quadro de funcionarios (férias, home office, licencas, banco de horas,
demissdes)

Descontos e/ou Promocoes

Servigos on-line

Delivery/Retirada no balcao/Agendamento

Comercializagao por meio de vouchers

Remarcagdes/Adiamento de servigos ou (eventos)

Renegociacdo das despesas da empresa (aluguel, luz, agua, juros ou outras despesas)
Adiamento de investimentos € novos projetos da empresa

Nenhuma

Outro:

20 Qual foi o efeito da pandemia da COVID-19 sobre o acesso aos seus fornecedores
de insumos, matérias-primas, ou mercadorias por parte de sua empresa? *

a)
b)

c)
d)

Tive dificuldade apenas no inicio da pandemia

Continuo tendo dificuldades com fornecedores de insumos, matérias-primas ou
mercadorias

Nao houve alteracao significativa

Tive facilidade

Analise das politicas publicas no enfrentamento da pandemia

Nesta secao vamos avaliar as acoes publicas realizadas durante a pandemia.

21 Das acoes realizadas pelo Governo Federal, quais sua empresa utilizou? *

Beneficio de postergar o vencimento do simples nacional
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e Linhas de crédito especificas para sua empresa/setor (com taxas e prazos
diferenciados/subsidiadas) — Pronampe
e Beneficio de reduzir a jornada de trabalho dos seus colaboradores

e Auxilio emergencial
e Nenhuma

22 Quanto a utilidade/adequabilidade dessas acdes para sua empresa/negocio, como vocé

avalia essas

medidas? *

Muito Ruim Indiferente | Bom Muito
ruim Bom
Postergar o vencimento do ° ° ° ° °
Simples
Linhas crédito ) ° ° ) °
Linhas crédito (Pronanpe) ° ° ) ° °
Auxilio emergencial ° ° ° ° °

23 Vocé acessou algum beneficio publico especifico por pertencer ao setor de

eventos? *

a) Sim
b) Nao

¢) Nao, mas de fato precisava de algo especifico

24 Se vocé respondeu "Sim'" a pergunta anterior, qual beneficio publico especifico por
pertencer ao setor de eventos vocé utilizou?

25 Qual politica/acio especifica para o setor de eventos vocé sugeriria para auxiliar o
setor de eventos em virtude das restricoes impostas pela Pandemia? *

e Linha de crédito subsidiada com caréncia de 12 a 24 meses;
e Auxilio emergencial especifico para complementacio de renda por 6 meses,

renovaveis enquanto perdurarem as restricoes

e Beneficio de reduzir a jornada de trabalho dos seus colaboradores enquanto durarem

as restri¢oes

e Assessoria gerencial (marketing, logistica, financeira, recursos humanos, design,
tecnologias da informagao)

e Fundo de aval
e Qutro:
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Uso de ferramentas gerenciais durante a pandemia

Nesta secao vamos avaliar a sua administracio durante a pandemia.

26 Vocé revisou o planejamento estratégico (estratégias) da sua empresa quando iniciou
a pandemia em 2020? *

a) Sim
b) Nao
c) Nao sei o que € planejamento estratégico

27 Visando se (re)posicionar no mercado durante a crise, vocé definiu (ou
redefiniu): *

Nao alterei meu posicionamento

Mudei de negocio e/ou ramo de atuagao;
Implementei mudangas no produto
Outro:

28 Em seu planejamento, vocé realizou uma analise do ambiente interno e externo da
sua empresa (matriz SWOT - forg¢as, fraqueza, ameacas e oportunidades)? *

a) Sim
b) Nao
c) Nao sei o que ¢ matriz SWOT (analise de ambiente interno e externo)

29 Em seu planejamento, vocé chegou a analisar alguma das (5 forcas de Porter): *

e Rivalidade entre os concorrentes no meu mercado

e Poder de negociacdo dos meus fornecedores

e Poder de negociagdo dos meus clientes

e Ameaga de novos produtos entrarem no meu mercado
e Naio analisei

30 Para se diferenciar no mercado durante a crise e entender sua vantagem
perante a concorréncia, vocé utilizou qual das seguintes estratégias? *

Ter um produto/servigo diferenciado

Focar em apenas um segmento especifico
Ter um produto/servico com o menor custo
Nao utilizei nenhuma das estratégias acima

31 Contratou alguma empresa de consultoria gerencial para auxiliar na gestiao? *

a) Sim, empresa particular de consultoria
b) Sim, a consultoria do SEBRAE



c) Sim, contratei um profissional especifico para minha empresa
(administrador/executivo)
d) Nao
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ANEXO A - ICMS ESTADUAL POR CNAE (SETOR DE EVENTOS 2015-2020) - EM R$ MILHARES

QUADRO 14 - ICMS Estadual por CNAE (Setor de Eventos 2015-2020) - em R$ milhares
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CNAE Descri¢io 2015 2016 2017 2018 2019 2020 % 2020/2019
0122-9/00 | Cultivo de flores e plantas ornamentais 566 604 651 842 1.203 1.2731 0,26% 5,90%
1813-0/01 |Impressdo de material para uso publicitario 9.591 2.857 3.696 4.234 5.584 4762 1,58% -14,70%
4330-4/02 | Mstalacdo de portas, janclas, tetos, divisérias e armdrios 637 656| 1.597| 1374 1752 1784 040%|  1.90%
embutidos de qualquer material

4689-3/99 | Comercio atacadista especializado em outros produtos 0| 127.062 | 145.751| 180.685| 208.854| 200.913| 44,.40% |  -3,80%
intermediarios ndo especificados anteriormente

4923-0/00 | Transporte rodoviario de taxi 5.171 42 38 32 51 241 0,28% -51,90%

4929-9/00 | [ransp. rodov. coletivo de passageiros (fretado), ¢ outros transp. 2259 1719 2623 3717 4160 3.087| 090%| -25.80%
rodov. ndo especif. anteriormente

5211-7/99 Deposnosrde ’mercadorlas para terceiros, exceto armazéns gerais e 0 943 1521 299 261 1913 0.32% 122.30%
guarda-moveis

5510-8/00 |[Hotéis e similares 3.737 4.500 5.061 6.327 7.248 5.590| 1,67% -22,90%

5590-6/01 | Albergues, exceto assistenciais 28 17 14 13 14 18] 0,01% 29,30%

5590-6/99 | Outros alojamentos ndo especificados anteriormente 0 25 27 24 38 191 0,01% -49,90%

5611-2/00 | Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de 89.501 | 106.704 | 122.750 | 144.516 | 158538 | 127171 38,50% | -19,80%
alimentacdo e bebidas

5612-1/00 | Servigos ambulantes de alimentac¢ao 279 359 433 537 604 516 0,14% -14,50%

5620-1/00 | Servigos de catering, bufé e outros servigos de comida preparada 7.109 7.485 8.648 | 10.090 11.391 10.242| 2,83% -10,10%

5011-1/00 Atividades de pr0d1.1<;~a0 cinematografica, de videos e de 71 1 | 0 0 73| 0.00% 0.00%
programas de televisdo

5911-1/02 | Produtora de filmes para publicidade 21 1 1 0 0 731 0,00% 0,00%

5914-6/00 | Atividades de exibicdo cinematografica 1.817 2.457 2.271 2.302 3.045 0f 0,61%[ -100,00%

7312-2/00 Agenc1am.ent0~ de espagos para publicidade, exceto em veiculos 495 432 526 459 496 a12| 0.15% 16,90%
de comunicagdo

7319-0/00 | Atividades de publicidade ndo especificadas anteriormente 375 118 104 228 352 498 0,09% 41,30%

7420-0/00 | Atividades fotograficas e similares 390 485 542 320 325 2241 0,12% -31,30%

7490-1/01 | Servigos de tradugdo, interpretagdo e similares 10.912 10.703 19.713 | 18.762 26.447| 28.836( 5,94% 9,00%




96

7721-7/00 | Aluguel de equipamentos recreativos e esportivo 52 36 44 69 91 105 0,02% 14,60%

7723-3/00 | Aluguel de objetos do vestuario, joias ¢ acessorios 45 26 39 57 485 135] 0,04% -72,20%

7729-2/02 Aluguel Fie moveis, utensﬂ'ms' e aparelhos de uso doméstico e 11 135 100 176 332 ss| 0.05% -82,40%
pessoal; instrumentos musicais

7733-1/00 | Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios 91 139 1.002 1.151 3.190 2.1501 0,40% -32,60%

7739-0/03 Alugue! qe palcos, cobel.rturas e outras estruturas de uso 292 202 188 290 477 122 0.11% 74,50%
temporario, exceto andaimes

7739-0/99 Aluggel de outras mag/eqtos comerciais e industriais ndo especif. 0 71 736 1.036 2245 3.096| 0.41% 37.90%
anteriormente, sem operador

7810-8/00 | Selegdo e agenciamento de mao de obra 4 22 14 6 321 0,00% 333,00%

8011-1/01 | Atividades de vigilancia e seguranga privada 39 51 46 21 17 141 0,01% -16,40%

R111-7/00 SerV}gF)s combinados para apoio a edificios, exceto condominios 2 1 18 42 97 143 0.02% 47.20%
prediais

8230-0/00 At1v1d.ades de organizagdo de eventos, exceto culturais e 531 731 201 220 1.068 847| 0.25% 220,70%
esportivos

8592-9/01 | Ensino de danca 7 6 13 34 12 271 0,01% 134,30%

9001-9/00 | Producao teatral 123 34 45 109 115 53| 0,02% -54,10%

9001-9/90 | Artes cénicas, espetaculos e atividades complementares 0 71 169 193 202 62| 0,04% -69,50%

9003-5/00 G.esjcao de espraglos para artes cénicas, espetaculos e outras | 1 1 0 2 0| 0.00%| -100.00%
atividades artisticas

9311-5/00 | Gestdo de instalagdes de esportes 25 34 36 39 60 401 0,01% -33,30%

9312-3/00 | Clubes sociais, esportivos ¢ similares 233 105 144 118 117 501 0,04% -57,30%

9319-1/01 | Produgdo e promogdo de eventos esportivos 8 2 36 35 40 0f 0,01%][ -100,00%

9321-2/00 | Parques de diversdo e parques tematicos 26 81 55 318 278 425| 0,06% 52,90%

9329-8/01 | Discotecas, danceterias, saldes de danga e similares 511 323 411 437 511 126 0,12% -75,30%

9493-6/00 | Atividades de organizagdes associativas ligadas a cultura e a arte 1 136 153 0 0 0f 0,01% 0,00%

9602-5/00 | Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de beleza 257 288 305 375 590 4831 0,12% -18,20%
Total 135.887 | 270.334 | 320.372 | 380.686 440.900 | 395.395| 100% -5,90%

Fonte: Elaboragao propria a partir de dados da Secretaria do Estado da Fazenda (2020).



