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RESUMO
Este artigo busca analisar a centralidade da gestdo escolar, quais sdo as agdes dos gestores
quanto a sua funcao desenvolvida no contexto escolar. Acredita-se que a boa gestao escolar
pode colaborar para a efetivacdo do acesso e permanéncia dos estudantes, bem como
assegurar a realizagdo de um excelente trabalho pedagogico. Sendo assim, foi realizado um
estudo bibliografico utilizando o recorte temporal entre os anos de 2014 a 2019. Foram
selecionados diversos artigos, trabalhos de conclusdo de curso e dissertagdes. Os dados
coletados foram submetidos a Analise Textual Discursiva (ATD) de Moraes e Galiazzi (2007).
A partir do qual emergiu uma categoria e duas subcategorias que ddo énfase ao gestor
mediador, democratico e participativo.
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SCHOOL MANAGEMENT AND ITS WORKING CORE

ABSTRACT

This article seeks to analyze the school management centrality, considering the manager’s
actions regarding their role in the school context. It is believed that the efficient school
management can contribute to the effectuation of access and permanence of students, as well
as secure the development of an excellent pedagogical work. Therefore, a bibliographic study
was carried out following a temporal cut between the years of 2014 and 2019. Several articles,
finishing work degrees and dissertations were selected. The collected data was submitted to a
Discursive Textual Analysis (DTA) by Moraes and Galiazzi (2007), out of which emerged one
category and two sub-categories that emphasize the mediating, democratic and participatory

manager.
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1 INTRODUCAO

O funcionamento de uma instituigdo escolar ¢ complexo, pois ¢ regido por normativas
e orientagOes da estrutura administrativa nacional, estadual e municipal. Para a efetivacao das
atividades, € necessario a participagdo e o compartilhamento das responsabilidades de todos
que compdem a escola, sejam eles: gestores, professores, servidores, pais ou responsaveis
pelos estudantes e os proprios estudantes. Neste contexto, a gestdo escolar tem o papel de
gestar agdes e organizar a institui¢ao administrativa e pedagogicamente.

Neste sentido, proponho refletir quanto a atuacdo dos gestores escolares, pois como
professora que atua na educacdo basica e que atende as orientacdes dos gestores nas
instituicdes que atuo, observo as dificuldades e concepgdes presentes em cada professor que
assume a gestdo escolar. Especialmente, por nao ter clareza quanto a responsabilidade e as
possibilidades em gerir uma equipe.

Refletir sobre a gestdo, permite compreender as representagdes construidas ao longo
dos anos, bem como pensar em interlocucdes necessarias entre a gestdo escolar € o professor.
Os gestores nas escolas das redes municipais do Rio Grande do Sul, sdo na maioria
professores que ocupam temporariamente a funcdo de gestor. Dito isso, retomo a minha
representacao em que a gestdao escolar ¢ composta por diretor e coordenador pedagdgico, onde
cada um tem um espago € um campo de atuagdo.

Para Libaneo (2008, p.101), gestdo ¢ “a atividade pela qual s3o mobilizados meios e
procedimentos para se atingir os objetivos da organizagdo, envolvendo basicamente, os
aspectos gerenciais e técnico-administrativo”. Para isso, ¢ necessario que a escola seja
compreendida como um todo, no qual o trabalho do educador deve ser a possibilidade para a
aprendizagem do educando e a gestdo deverd permitir a efetivagdo das a¢des no contexto da
escola.

Neste sentido, busco analisar a centralidade de uma gestdo, quais acdes dos gestores
sdo esperadas quanto a funcdo desenvolvida no contexto escolar. Esta pesquisa terd cunho
bibliografico e a partir dos dados coletados realizou-se uma Analise Textual Discursiva

(ATD). A anélise permitiu apontar o enfoque do material coletado, como veremos adiante.

2 REFERENCIAL TEORICO



2.1 A GESTAO ESCOLAR

A escola, como todo espaco que possui grande numero de colaboradores, precisa ter
responsaveis que orientem o grupo para o bom funcionamento. E preciso que a gestio da
instituicdo de ensino atenda as orientacdes da sua mantenedora e oriente os demais
profissionais na sua atuag@o. Esta ¢ uma das primeiras fungdes do gestor escolar, ¢ importante

ter clareza quanto o que deve ser realizado e como deve ser realizado.

A equipe diretiva ¢ a responsavel pelo conjunto de atividades didrias que ajudam a
garantir uma educagdo de qualidade para os alunos. Além de manter uma estrutura adequada,
para que os estudantes possam desenvolver suas habilidades em um ambiente seguro e
favoravel a sua aprendizagem. Segundo Liick (2009), as responsabilidades sao amplas tendo

como centralidade o estudante.

A gestdo escolar constitui uma das dreas de atuacdo profissional na educacdo
destinada a realizar o planejamento, a organizac¢do, a lideranca, a orientagdo, a
mediagdo, a coordenagdo, 0 monitoramento ¢ a avaliagdo dos processos necessarios
a efetividade das a¢des educacionais orientadas para a promocao da aprendizagem e
formacao dos alunos (p.21).

Desta forma, fica sob responsabilidade da equipe gestora investigar, analisar e orientar
os professores quanto as dificuldades e problemas que precisam ser resolvidos na escola,
para que assim possam assegurar o processo de aprendizagem dos estudantes. De acordo
com Libaneo (2001), toda escola necessita de uma estrutura de organizacdo interna,
geralmente prevista no Regimento Escolar.

Os documentos elaborados pelo coletivo da institui¢do devem estar em consonancia
com as orientacdes da rede que estd vinculada. A gestdo da escola normalmente ¢ formada
por diretor, vice-diretor e coordenador pedagdgico, estes devem ser uma equipe atuante e
ouvinte. Assim sendo, precisam considerar a opinido, os anseios e as necessidades dos
educadores, dos estudantes e seus responsaveis. Seguindo esta concepgao, precisam manter o
didlogo com a comunidade em que a instituicao esta localizada.

Ha institui¢des que contam com outros profissionais, como o orientador pedagdgico
supervisor, estes que geralmente estdo em escolas que possuem uma grande quantidade de
educandos. As diferentes configuracdes de gestdo escolar permitem ter uma equipe ampliada

ou uma equipe minima para atender as demandas institucionais. Segundo Luck (2009, p.22),



Nessa equipe de gestdo tem destaque o diretor escolar, responsavel maior pelo
norteamento do modo de ser e de fazer da escola e seus resultados. Ela é também
diretamente formada por diretores assistentes ou auxiliares, coordenadores
pedagogicos, supervisores, orientadores educacionais e secretarios escolares.

Se por um lado as configura¢des sdo diversas, a condugdo para a fun¢do também
ocorre de diferentes modos. Nas institui¢des publicas ocorre por indicagao politica, técnica

ou por elei¢do. Na pesquisa realizada por Vieira e Vidal (2015, p. 9),

Os dados obtidos por meio do Questionario do Diretor da Prova Brasil 20113
mostram que as formas predominantes de acesso ao cargo sdo: selegdo 9,7%,
eleigdo, 19,9% e selegdo mais eleic¢do, 13,2%; e indicagdo técnica, 11,4%, indicagdo
politica, 21,7%, ou outra forma de indicacdo, 12,8%. Agrupando-os, observa-se que
os processos de selegdo e/ou eleigdo totalizam 42,8%, enquanto as diversas formas
de indicagdo somam 45,9%. Nesse sentido, pode-se afirmar que quase a metade das
escolas publicas tém seus gestores escolhidos por processos de indicagdo, o que fere
principios democraticos e republicanos, na medida em que esses procedimentos nao
envolvem critérios claramente definidos, publicidade e transparéncia.

De acordo com a citagdo, € possivel observar como ocorre a conducdo ao cargo nas
escolas publicas brasileiras, podemos ainda observar que somente uma parcela das escolas
realiza o seu processo eleitoral de forma democratica. Ainda assim, podemos questionar se a
gestdo realiza discussdes com o coletivo da escola, ou seja, se ao longo do periodo que o
gestor permanece a frente da escola, dialoga com os seus pares.

A gestdo sempre sera necessaria em uma escola, mas qual seria a melhor forma de
acesso? A gestdo participativa € vista como uma boa pratica quando os assuntos sio
colocados em evidéncia, para que professores, funciondrios, ¢ comunidade escolar
participem das escolhas e acdes da escola, assim a gestdo se constrdi a partir do interesse de

todos. Segundo Vieira e Vidal (2015, p. 8),

A origem dessas organizagdes ¢ bastante antiga no Brasil e tiveram forte incremento
a partir de meados da década de noventa do século XX, quando iniciativas de
repasse de recursos financeiros diretamente as escolas tornaram compulsorias a
exigéncia de instancias de gestdo coletiva nos estabelecimentos de ensino.

Quando a equipe diretiva compartilha com os docentes suas preocupagdes e
dificuldades, eles passam a entender melhor o que acontece na gestdo da escola. Essa pratica ¢
importante para que a equipe possa perceber que o trabalho do gestor vai muito além de
impor regras € combinados. Assim, conseguem colaborar e se envolver com as tarefas que

podem ser resolvidas através de didlogos e a¢des conjuntas.



Segundo Canario (2008, p.79) “Nao ¢ possivel adivinhar nem prever o futuro da
escola, mas ¢é possivel problematiza-lo. E nesta perspectiva que pode ser fecundo e pertinente
imaginar uma “outra” escola, a partir de uma critica ao que existe”. Os problemas, as
dificuldades e os obstidculos sdo recorrentes nas escolas, por isso, estratégias sdo
desenvolvidas para resolver ou remediar os mesmos. Entre as possibilidades esta o didlogo,
que precisa ser claro e eficaz para que o diretor e coordenador consigam desenvolver o seu

trabalho.

2.2 A equipe diretiva e suas atribuicoes do diretor escolar.

O diretor ¢ responsavel por administrar e cuidar das questdes burocraticas da
instituicao de ensino. Para que esta func¢do seja desenvolvida com sucesso, € necessario que o
respectivo diretor tenha conhecimentos sobre leis e normativas, como a Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢ao Nacional, Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente, Plano Nacional de
Educagao, Politica Nacional da Educag¢do Inclusiva (2008), bem como as normativas
estaduais e municipais. Pois a observacdo destas normativas assegura no atual contexto
brasileiro, que todas as criancas e adolescentes em idade escolar tenham acesso a escola e nela

tenham condigdes de permanecer. Segundo Libaneo (2001, p. 5):

O diretor coordena, organiza ¢ gerencia todas as atividades da escola, auxiliado pelos
demais componentes do corpo de especialistas e de técnicos-administrativos,
atendendo as leis, regulamentos e determinagdes dos 6rgdos superiores do sistema de
ensino e as decisdes no ambito da escola e pela comunidade.

Nesta perspectiva, o conhecimento das normativas sem saber efetivar as mesmas,
conduz a escola a inércia. Logo, € necessario que ele tenha conhecimento do meio em que
esta inserido. Sendo assim, Liick (2009, p. 13) apresenta a seguinte questdo para que o

trabalho do gestor seja de qualidade:

Compete ao diretor escolar, também, ou o pretendente ao exercicio dessas fungoes,
para poder realizar um trabalho efetivo em sua escola, adotar uma orientagédo voltada
para o desempenho das competéncias deste trabalho. O primeiro passo, portanto, diz
respeito a ter uma visdo abrangente do seu trabalho e do conjunto das competéncias
necessarias para o seu desempenho. Em seguida, deve estabelecer um programa para
o desenvolvimento das competéncias necessarias para fazer frente aos seus desafios
em cada uma das dimensdes, no caso de ja estar atuando, cabe-lhe definir uma lista
especifica de competéncias para poder avaliar diariamente o seu desempenho, como
uma estratégia de auto monitoramento e avaliagdo.



Para além das observagdes dos documentos que orientam o trabalho do diretor, ele
deve compreender os anseios do grupo liderado. A gestdo exige comprometimento e clareza
frente aos desafios. Além disso, o gestor ¢ o responsavel por administrar os recursos da
escola, mantendo-a em pleno desenvolvimento de maneira coerente. Se por um lado, a fungao
de gestor escolar ¢ complexa, ele conta com o suporte do vice-diretor e da coordenagdo
pedagogica.

Enquanto o diretor tem parte da centralidade do seu trabalho no administrativo e tem o
vice-diretor como o seu aliado, o coordenador pedagogico, assim como a nomenclatura
revela, ¢ responsavel pela parte pedagogica da escola, € ele quem deve dar suporte e atencao

para o trabalho desenvolvido por sua equipe de educadores. Para Libaneo (2001, p.5),

O coordenador pedagoégico ou professor coordenador supervisiona, acompanha,
assessora, avalia as atividades pedagdgico-curriculares. Sua atribuigdo prioritaria é
prestar assisténcia pedagogico-didatica aos professores em suas respectivas
disciplinas, no que diz respeito ao trabalho interativo com os alunos. Ha lugares em
que a coordenagdo restringe-se a disciplina em que o coordenador ¢ especialista; em
outros, a coordenagdo se faz em relag@o a todas as disciplinas. Outra atribui¢do que
cabe ao coordenador pedagdgico ¢ o relacionamento com os pais ¢ a comunidade,
especialmente no que se refere ao funcionamento pedagdgico-curricular e didatico
da escola e comunicag@o e interpretag@o da avaliagdo dos alunos.

Estar nesta fun¢do demanda seriedade e responsabilidade, pois € o coordenador que ira
manter a mediacdo entre a familia e a escola. Deve estar aberto a dialogar com o0s
responsaveis pelos estudantes e esclarecer as possiveis duvidas sobre o cotidiano da escola e
também, fazer a mediacdo sempre que necessario para a ajuda da familia em assuntos
referentes ao ensino e a aprendizagem. O coordenador deve ter contato direto com a familia
para que possa entender a realidade de cada estudante.

Esse profissional deve realizar a organizagdo da formagao continuada na escola de
acordo com as necessidades da sua equipe, levando em consideracdo as dificuldades e os
interesses dos educadores. O coordenador deve ter como centralidade o processo de ensino e
aprendizagem dos alunos e para tanto precisa mobilizar toda a equipe. Segundo Farias; Farias;
Silva; Magalhaes (2017, p. 2):

O coordenador pedagdgico precisa compreender sua fun¢do na escola e deve se
trabalhar lado a lado com os professores a fim de que contribua no processo
educativo, promovendo a reflexdo da pratica docente, assumindo um compromisso
de junto ao professor trabalhar as dificuldades apresentadas no contexto escolar.



Sendo assim, ¢ imprescindivel estar atento as necessidades da sua equipe para atender
as demandas dos estudantes. Uma equipe que reconhece as particularidades dos seus
estudantes tem clareza que precisa ter um tempo para dialogar sobre as dificuldades, deve ter
um tempo para organizacdo das atividades a serem desenvolvidas com os alunos e ter uma
formac¢do continuada ou em servi¢o para atender as suas necessidades. O coordenador faz a
mediacdo de todas estas questdes e assegura, deste modo, uma equipe que inclua os seus

estudantes no processo de ensino e aprendizagem.

3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA
A pesquisa de cunho bibliografico busca responder: Qual a centralidade de uma gestao
escolar? Quais acdes dos gestores quanto a sua fun¢do desenvolvida no contexto escolar?
Para tanto, retoma-se os documentos normativos que orientam a gestdao escolar num primeiro
momento, pois segundo Ludke e André (1986, p.39):
Os documentos constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas
evidéncias que fundamentam afirmagdes e declaragdes do pesquisador. Representam
ainda uma fonte “natural” de informacdo. Nao sdo apenas uma fonte de informacao
contextualizada, mas surgem num determinado contexto e fornecem informacdes
sobre esse mesmo contexto. Uma vantagem adicional dos documentos € o seu custo,

em geral baixo. Seu uso requer apenas investimento de tempo e atencdo por parte do
pesquisador para selecionar e analisar os mais relevantes.

No segundo momento, definimos o percurso metodoldgico a partir dos seguintes
momentos:
a) Selecdo dos descritos para organizar a leitura do referencial tedrico que dialogue com a
gestao escolar. Para tanto define-se, o seguinte conceito: A gestdo escolar-trabalho do gestor.
b) Posteriormente, foi realizada a coleta de dados dos periddicos selecionados na busca no site
Biblioteca de Teses e Dissertagdes (BDTD), vinculada ao site do Instituto Brasileiro de
Informacao e Ciéncias em Tecnologia e do Scientific Electronic Library Online (Scielo).
c) Estabeleceu-se um recorte temporal da andlise dos periddicos do periodo de 2014 até 2019.
d) Os materiais foram selecionados a partir da leitura dos resumos, palavras chaves e

conclusdo dos textos. Os mesmos estdo destacados no quadro abaixo:



Quadro 1: Artigos selecionados para o estudo

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Autor BARROS, TAVARES, | OLIVEIRA, | SALDANHA, | VIEIRA, Ana SILVANA,
Clautides Aurora Edson Manoela Eliza Ribeiro Eliene Farias
Leite Jesus Coelho Atardo da BUSSOLOTTI,
Guimaraes Costa Rocha Juliana
Lourengo NODARLI, Marcondes
Cristiane
Hermann
SALVAGNI,
Julice
Titulo O papel do O trabalho | Gestao O papel do Gestdo escolar | O papel do
Gestor na do gestor e | escolar: O diretor na coordenador
mediagdo das | a papel do Perspectiva pedagogico
relagdes no autonomia | diretor da do no contexto
contexto da escola perspectiva | planejamento escolar e
escolar de uma Estratégico de suas
gestao uma gestao contribuigdes
participativa | escolar a pratica
docente
Palavras | Gestor Diretor Trabalho em | Planejamento | Gestdo escolar | Coordenagdo
-Chave | Aprendizagens | Gestor equipe estratégico Formacao pedagogica
Alunos escolar Autonomia | Gestdo docente Escolar
Democracia. Politicas Gestdo Educacional Pratica
publicas de | Democracia | Diretor docente
educacdo Participativa | escolar

e) Realizou-se o estudo dos dados da Analise Textual Discursiva — ATD, a partir dos textos

selecionados.

f) Por fim, a produ¢do do metatexto.

A partir da analise realizada, emergiram o foco tematico, categoria e subcategorias, conforme

organizado no quadro a seguir.

Quadro 2: Foco Tematico, Categorias e Subcategorias

Foco tematico Categoria Subcategorias
4.1.1 Gestor Mediador
4.Gestao escolar 4.1 As atribuicbes da gestdo |4.1.2 Gestdo Democratica ¢
escolar Participativa




4. Gestao escolar

O foco tematico e a categoria colaboraram para aprimorar as subcategorias que
emergiram e foram analisadas ao longo deste capitulo. "'O gestor mediador” e “Gestao
Democratica e Participativa” apresentam e retomam as discussdes encontradas a partir da

pesquisa bibliografica.

4.1 As atribuicoes da gestio escolar
Os textos analisados trazem e retomam a gestdo escolar na pratica do cotidiano da escola.
Klagenberg (2018) retrata os desafios e competéncias necessarias ao gestor escolar. O estudo

foi realizado através de pesquisa bibliografica e a autora salienta que:

As liderangas precisam buscar capacitagdo e formagdo continua que os auxilie a
tomar decisdes de modo compartilhado, tornando a escola um espago publico de
formagdo do cidaddo critico, capaz de decidir de forma autonoma. Deixando de lado
a gestdo autoritaria que exclui alunos, pais do processo decisorio (p.16).

De acordo com a citagdo acima, os gestores necessitam de formacdo continuada para
que possam desempenhar seu papel de lideres no ambiente escolar, utilizando suas
aprendizagens para melhorar sua pratica, seja ela como docente ou como responsavel pelo
administrativo e pedagogico da escola.

Completando, Liick (2009, p. 24) relata que:

A gestdo escolar constitui uma dimensdo e um enfoque de atuagdo em educagao, que
objetiva promover a organizacdo, a mobilizacdo e a articulagdo de todas as
condi¢des materiais e humanas necessarias para garantir o avango dos processos
socio educacionais dos estabelecimentos de ensino, orientados para a promocao
efetiva da aprendizagem dos alunos, de modo a torna-los capazes de enfrentar
adequadamente os desafios da sociedade complexa, globalizada e da economia
centrada no conhecimento.

Na escola o conhecimento ocupa a centralidade das discussdes, mas para que ele
ocorra as condigdes precisam ser dadas pela mantenedora e pelos gestores. Para tanto, o
gestor precisa atuar com discernimento e precisao.

Silva (2019) realizou o seu estudo denominado “O papel do coordenador pedagogico
no contexto escolar e suas contribui¢des a pratica docente”. Ela trata das responsabilidades do
coordenador pedagdgico, apresentando as principais atribui¢des desta funcao, e logo no inicio

do texto:
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Quem atua na coordenagdo pedagogica ¢ um professor que, diferentemente dos
demais, assume diversas responsabilidades, dentre as quais destaca-se a atribuicdo
de supervisionar, assessorar, acompanhar seus companheiros de profissdo, avaliar as
atividades pedagogicas e curriculares bem como acompanhar o desenvolvimento dos
processos escolares e educativos. Essa ¢ a razdo pela qual o coordenador deve se
responsabilizar com o trabalho e com a equipe pedagdgica de sua escola. Vale
ressaltar, que a fung@o desse profissional ndo estd nos limites da escola, ele também
desempenha seu trabalho na administragdo ¢ nas politicas publicas educacionais

(p.02).

Silva (2019) analisou o papel do coordenador como responsavel pelas agdes
pedagdgicas da escola, participa também nas decisdes administrativas e nas politicas publicas.
Por mais que sua acdo seja responsavel por determinadas atividades, os sujeitos da gestdo
estabelecem didlogos na conducao da instituigao.

Saldanha, Nodari e Salvagni (2017), realizaram um estudo de caso sobre “O papel do
diretor na perspectiva do planejamento estratégico de uma gestdo escolar” nos colégios da
rede marista. Elas perceberam quais estratégias sao realizadas para a organizagao do trabalho
docente, e o planejamento que faz com que as agdes das escolas sejam pensadas e organizadas
de modo eficaz para um contexto educativo prima pelo dialogo.

Os textos analisados demonstram a importancia da gestdo no cotidiano da escola, seja
ela publica ou privada, independente de mantenedora, os autores contemplam as
responsabilidades de cada um dos envolvidos no processo de organizacdo da mesma. Os
textos também apontam outros temas como o gestor mediador e a gestdo democratica e

participativa.

4.1.1 Gestor Mediador

A selegdo de textos sobre o papel do gestor na escola, vé este profissional de
diferentes angulos, no texto de Barros, (2014, p.13). O gestor ¢ apresentado como mediador,
segundo a autora, “O gestor ¢ mediador nessas relagdes, ¢ ele que chama para si a
responsabilidade de unir o seu grupo em prol de um bem comum a todos, que ¢ a
aprendizagem significativa dos alunos”. Sendo assim, a escola ¢ um local de oportunidade de
crescimento e desenvolvimento humano, estar neste espago possibilita a interagdo e o
entendimento da vida. As relagdes constituidas por educadores e gestores com os estudantes,
podem auxiliar criangas e adolescentes a compreenderem mais sobre a vida dentro e fora do

ambiente educacional.
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Barros (2014) apresenta a ideia de que o gestor tem também a responsabilidade de
garantir o acesso e a permanéncia dos educandos, para isso deve buscar por estratégias que

instiguem os alunos a permanecerem na escola e se sintam como parte dela.

E papel do gestor também promover a¢des que garantam o acesso € a permanéncia
dos alunos na Instituigdo Escolar, e para tanto, faz-se necessario elaborar projetos
que atraiam o interesse dos mesmos, promovendo a educag@o continuada e
orientando a toda comunidade escolar sobre a importancia da participagdo de todos
no processo de ensino e aprendizagem, de maneira transparente, com competéncia e
voltada para os interesses da coletividade, onde o respeito a diversidade de ideias é
primordial para que o trabalho tenha éxito e para que os conflitos sejam amenizados
na escola (p.19).

E evidente que o gestor, seja ele diretor ou coordenador pedagégico precisam ter um
compromisso com a aprendizagem e com o bem-estar de toda comunidade escolar,
priorizando sempre o desenvolvimento de estudantes criticos e atuantes na escola.

Mesmo assim os gestores precisam ter clareza quanto aos conflitos que irdo acontecer
e devem ser resolvidos. Neste momento a mediagdo € uma aliada, pois através do didlogo e da
conciliagdo, que o grupo se manterd unido em prol de um objetivo comum. De acordo com

(JARES, 2002 apud BARROS, 2014, p. 32):

A mediagdo precisa estar focada na possibilidade de um didlogo como um caminho
de educagdo da cidadania, no entanto, os sujeitos em conflito devem ser motivados a
encontrar uma solucdo adequada ao caso, e tendo o objetivo de alcangar uma
solugdo consensual. E a mediagdo ¢ mais do que um método de resolucdo de
conflitos, e sim uma pratica social capaz de refazer lagos afetivos, familiares e
sociais, promovendo o empoderamento dos sujeitos envolvidos em situagdes
conflituosas, bem como o reconhecimento mutuo e a conscientizagdo ampliada do
conflito (JARES, 2002).

A mediacdo, como forma de resolver problemas, faz com que o estudante perceba que
constitui o contexto da escola e que sua opinido sera levada em consideragdo, e assim a
situacdo sera resolvida com a participagdo de todos e de forma justa. O didlogo aberto com os
estudantes e educadores promovem o reconhecimento do diretor e coordenador pedagogico
como lideres acessiveis e realmente preocupados com o bem-estar da comunidade escolar.

Assim surge a gestdo participativa e democratica que sera apresentada pelos outros textos

aqui analisados.

4.1.2 Gestao democratica e participativa.
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O texto de Tavares (2015) aponta “O trabalho do gestor e a autonomia da escola”, o
mesmo foi realizado de forma investigativa através da analise de dados da escola e de
entrevistas realizadas com gestores na cidade de Lisboa em Portugal. A pesquisa traz um
contexto de escola onde o gestor estd a frente da organizacdo, sendo ele responsavel por
administrar o espago para que as regras sejam seguidas e a escola esteja em pleno

funcionamento. De acordo com Luck (2009, p.18):

Uma das competéncias basicas do diretor escolar é promover na comunidade escolar
o entendimento do papel de todos em relagdo a educacao e a funcdo social da escola,
mediante a adogdo de uma filosofia comum e clareza de uma politica educacional,
de modo a haver unidade e efetividade no trabalho de todos.

Desta forma, Tavares (2015) e Luck (2009) explicam que o diretor ¢ o condutor da
equipe de gestdo, estando ele a frente de todos, sendo o representante legal pela escola,
responsavel por tomar as principais decisdes do ambiente educacional. Os autores afirmam
que cabe a gestdo fazer com que estas decisdes sejam as melhores para o grande grupo, nestes
momentos os autores salientam que a gestdo participativa ¢ a forma mais democratica de
lideranca.

Oliveira (2016) apresenta seu estudo sobre a gestdo democratica e participativa,

buscando compreender o papel do gestor neste contexto de igualdade e didlogo, para ele:

A gestdo escolar democratica, muitas vezes ¢ confundida simplesmente, com a
escolha da gestdo pelo voto direto, o que ndo deixa de ser democracia, todavia, é
preciso compreendermos aqui como a gestdo democratica deve acontecer, em todos
os fatores da esfera educacional, ¢ como o diretor escolar pode contribuir nas
tomadas de decisdes para tornar os espagos da escola realmente participativo (p.12).

Sendo assim, o que define uma escola como democratica nao ¢ apenas a forma como
seus gestores chegam a esse cargo, € sim diariamente na tomada de decisdes e escolhas que

devem ser realizadas com didlogo entre todos os envolvidos. Para Libaneo (2001, p.02)

A concepg¢do democratica-participativa baseia-se na relagdo orgénica entre a dire¢do
e a participag@o do pessoal da escola. Acentua a importancia da busca de objetivos
comuns assumidos por todos. Defende uma forma coletiva de gestdo em que as
decisdes sdo tomadas coletivamente e discutidas publicamente. Entretanto, uma vez
tomadas as decisdes coletivamente, advoga que cada membro da equipe assuma a
sua parte no trabalho, admitindo-se a coordenacdo e avaliacdo sistematica da
operacionalizag@o das decisdes tomadas dentro de uma tal diferenciagdo de fungdes
e saberes.

Contudo, pode-se perceber que a gestdo democratica e participativa, bem como a

mediagdo dos conflitos através de didlogo e compreensdo do ponto de vista de todos os
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envolvidos, ¢ o melhor caminho para que a escola seja um local de boa convivéncia e bem-estar
social. Porém, ¢ preciso ainda apontar que uma gestdo nao serd democratica se 0 processo em
que a escola estd inserida nao entender o mesmo como importante. Portanto, precisa haver
discussdes no ambito da mantenedora, documentos e processos que validem a efetivagdo da

concepgdo de escola democratica.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes realizadas sobre a gestdo escolar e o trabalho dos envolvidos aqui,
em especial tratando do diretor escolar e do coordenador pedagdgico, pode-se entender mais
sobre a fun¢do de cada um dentro do contexto escolar, suas atribui¢des especificas e, também
formas de gestar este espago educacional, que podem se constitui como uma gestdo
mediadora, democratica e participativa.

Quando se trata de estar a frente de uma escola, ¢ claro que existem diversas
responsabilidades burocraticas e administrativas, pois iSso € necessario para que os gestores
estejam em constante formagdo e evolucdo, com o intuito de que seu trabalho seja
desenvolvido de forma clara e eficiente. Nestes momentos podem acontecer divergéncias
sendo elas de grande, médio ou pequeno porte, sempre devem ser resolvidas através de
conversa e respeito mutuo entre os envolvidos. Porém, ¢ preciso pontuar que a gestdo se
constitui democratica dentro um contexto democratico, ou seja, eleita a partir desta concepgao
e amparada por documentos da mantenedora e da escola que validem agdes neste sentido.
Somente com estas condi¢des, tera autonomia para conduzir a instituicdo de forma
participativa.

Neste sentido, uma gestdo mediadora e participativa deve ser observada por aqueles que
almejam alcangar os espagos de gestdo escolar, bem como aqueles que ja estdo ocupando
essas funcoes. A clareza quanto as inclinacdes e concepgdes de uma gestao, pode auxiliar na
viabiliza¢do do trabalho de todos que compdem a escola, como também dos estudantes e

comunidade escolar.
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