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RESUMO

As agroindustrias, principalmente familiares, tém o potencial de transformar matéria-prima em
alimento, seja de origem animal ou vegetal, podendo contribuir com diversas questdes
socioecondmicas, tais como a permanéncia do agricultor no campo, geragéo de renda, sucessao
familiar. O protagonismo que a agricultura familiar vem assumindo no cenario do agronegdcio
esta diretamente relacionado com a evolucgdo do empreendedorismo rural, 0 empoderamento e
a apropriacdo da informacao pelos agricultores familiares. O objetivo deste trabalho € analisar
e compreender as percepcdes das dimensdes da sustentabilidade adotadas pelos agricultores na
gestdo e conducédo de novos mercados para as agroindustrias, na regido do COREDE, Norte do
Rio Grande do Sul. O estudo de caso foi realizado através da aplicagdo de um questionario
padronizado para agricultores(as) que realizam a gestdo das agroindustrias familiares rurais do
COREDE. O trabalho gerou dados qualitativos e quantitativos através de pesquisa exploratéria/
descritiva e bibliografica. Com o estudo, concluiu-se que a gestdo da agroindustria é realizada
de maneira informal com algumas iniciativas formais, principalmente na parte financeira. Os
agricultores reconhecem que realizar a gestdo é fundamental, principalmente para tomar
decisbes mais assertivas tanto na producgdo, quanto na comercializagdo, porém, possuem
dificuldades para realiza-la, principalmente pela falta de tempo disponivel para esta atividade.
Ao tratar da comercializacdo, os agricultores admitem que seus produtos possuem
caracteristicas artesanais e processos coloniais, mas que podem explorar ainda mais 0s canais
de comercializacdo disponiveis e diversificar as estratégias para atendimento do cliente. Quanto
a sustentabilidade ambiental, as agroindustrias possuem uma preocupa¢do com 0 meio
ambiente, pensando em se enquadrar nas legislacbes ambientais, em realizar a¢bes sociais e
gerar resultados econémicos positivos, porém possuem percepc¢des dispersas sobre o assunto.
Estes resultados indicam que, tanto na pesquisa exploratdria/ descritiva quanto na pesquisa
bibliografica, a gestdio é uma ferramenta importante para a sustentabilidade do
empreendimento. Uma gestdo baseada em dados formais pode contribuir para que as
agroindustrias desenvolvam ainda mais seu potencial, ampliando os mercados, ajustando 0s
produtos as necessidades dos consumidores e obtendo lucro através da maior produtividade
com custos mais enxutos.

Palavras-chave: Agroindustrias familiares. Gestdo. Mercados. Sustentabilidade.



ABSTRACT

Agribusiness, mainly family ones, have the potential to transform raw material into food,
whether of animal or vegetable origin, and can contribute to several issues socioeconomic, such
as the permanence of the farmer in the field, income generation, and family succession. The
protagonism that family farming has taken on, in the agribusiness scenario, is directly related
to the evolution of rural entrepreneurship, the empowerment and the appropriation of
information by family farmers. The objective of this work is to analyze and understand the
perceptions of the dimensions of sustainability adopted by farmers in the management and
conduction of new markets for agribusiness, in the COREDE region, North of Rio Grande do
Sul. The case study was accomplished through the application of a standardized questionnaire
for farmers, who perform the management of the rural family agribusiness of COREDE. The
work generated qualitative and quantitative dice through exploratory / descriptive and
bibliographic research. From this study, it was concluded that the management of the
agribusiness is accomplished informally with some formal initiatives, mainly in the financial
part. Farmers recognize that to accomplish the management is fundamental, principally to make
more assertive decisions, both in production and in marketing; however, they have difficulties
to accomplish it, especially due to the lack of time available for this activity. When dealing of
commercialization, the farmers admit that their products have artisanal characteristics and
colonial processes, but that they can further explore the available marketing channels, and
diversify strategies for customer service. As for environmental sustainability, the agribusiness
have a concern for the environment, thinking about complying with environmental legislation,
carrying out social actions and generating positive economic results; nevertheless, they have
scattered perceptions about the issue. These results indicate that, both in exploratory /
descriptive and in bibliographic research, the management is an important tool for the
sustainability of the development. Management based on formal data can contribute to
agribusiness to develop it potential even further, expanding the markets, adjusting the products
to the needs of consumers, and making a profit through higher productivity with low costs.

Keywords: Family agribusiness. Management. Markets. Sustainability.
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APRESENTACAO

A apresentacdo da dissertacdo em tela inicia com a introducéo geral, seguida do objetivo
geral, objetivos especificos, hipoteses, justificativa, metodologia e referencial tedrico geral. As
demais informacdes, como a complementacdo do referencial tedrico, resultados e discussdes,
encontram-se no formato de artigos cientificos, classificados em:
v Capitulo 1 composto pelo artigo: “Agroindistrias familiares do Norte Gaucho:
Préticas de gestao e estratégias de mercados”, resultado dos objetivos especificos a
e b, através de respostas do questionario do bloco 1;

v' Capitulo 2 composto pelo artigo: “Agroindustrias familiares do Norte Gaucho e suas
percepcdes sobre sustentabilidade” resultado do objetivo especifico c, através de
respostas do questionario do bloco 2.

Como encerramento, apresenta-se as consideracdes finais referentes aos dois capitulos

e referéncias bibliograficas do estudo.
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1 INTRODUCAO GERAL

O ambiente sistémico, estrutural e empresarial esta cada dia mais desafiador,
exacerbando as tendéncias competitivas e seletivas que se renovam de forma muito rapida.
Além disso, as margens de lucratividade dos empreendimentos tém se tornado cada vez mais
estreitas. Os avancos tecnoldgicos crescentes exigem a necessidade de rapida tomada de decisdo
na busca continua pelo aumento da produtividade, com foco na qualidade e na seguranca dos
produtos, visando atender clientes mais exigentes e detalhistas. Conforme mencionado por
Bunhler et al (2016, p.277), “a busca pelo aumento de escala parece ser uma tendéncia geral,
observada tanto em relagdo aos estabelecimentos familiares em transigdo para modelos mais
empresariais, quanto nas empresas com modelos organizacionais mais inovadores”. Enfim,
existe uma complexidade de processos que motivam atitudes ageis e assertivas, na medida em
gue as margens de manobra dos agricultores tendem a se estreitar cada vez mais. Esta € uma
realidade que ocorre de igual nas propriedades da agricultura familiar. A presente constatacao
permite questionar se 0 segmento estd preparado para enfrentar, adaptar-se e continuar
crescendo em meio a tanta adversidade?

O cenario desafia os agricultores familiares a se tornarem mais do que produtores de
matéria-prima, que, conforme informagdes da Secretaria do Desenvolvimento Rural, Pesca e
Cooperativismo, Departamento de Agricultura Familiar e Agroindustria, se entende por
agroindustrializagdo a “substancia principal e essencial na composi¢do do produto que ¢
submetida ao processo de beneficiamento ou transformacédo para a obtencéo do produto final.
E um produto natural ou transformado, usado como base no processo produtivo das industrias”
(SEAPDR, 2017, p. 14). Uma das alternativas € a da realizacdo da agregacéao de valor por meio
do processamento dos produtos através agroindustrias familiares e, posteriormente, sua
disponibilizacdo ao mercado consumidor. Sejam eles produtos de origem animal (embutidos
suinos, derivados do leite, mel, entre outros), como os de origem vegetal (geleias, vegetais
processados, panificados, sucos, entre outros). Neste caso, 0 acompanhamento e controle desde
0 momento da escolha da matéria-prima até a comercializacdo desses produtos sdo
fundamentais.

A agroindustrializacdo no Brasil evoluiu dos estabelecimentos rurais para formar os
complexos industriais (CAI’s), especialmente na decada de 1970, oriundos das inovacdes
técnicas e das transformagOes das relagfes de trabalho introduzidas no campo, ampliaram a
I6gica e objetivos do capital, principalmente em setores agricolas basicos ligados a exportagdo

(café, cana-de-acucar, algoddo, borracha etc.). Graziano da Silva (1982) e Kageyama et al.;
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(1987) foram os principais estudiosos que delimitaram os periodos do processo histérico que
marcaram a passagem do complexo agrario ao complexo agroindustrial.

O objetivo da agroindustrializacdo é agregar valor ao produto agropecuario por meio do
beneficiamento. Agregar valor, pode ser compreendido como 0 processo de incorporar
caracteristicas e beneficios ao que é ofertado a ponto que o consumidor perceba o diferencial
no momento de realizar a escolha e consequentemente, agregar renda para a atividade. Para
Chiavenato e Sapiro (2009, p.93), “o valor total para o cliente corresponde a soma de beneficios
que ele espera receber pelo uso de um produto ou servico, ou pela aceitacdo de um conceito”.

Busca, além disso, equacionar a sazonalidade, a flutuacéo dos precos, o armazenamento
e a perecibilidade. No caso dos agricultores familiares, buscam beneficiar a matéria-prima
produzida na propriedade, buscando ocupar a mao de obra e gerar maior renda monetaria para
o grupo familiar (WIVES, KUHN, 2018). A geracao de renda é um dos grandes problemas do
meio rural em cenarios de esvaziamento demogréafico e reducao de postos de trabalho. Os dados
do Censo Agropecudrio de 2017, informaram que o nUumero de pessoas ocupadas em
estabelecimentos agropecuarios no Brasil foi de 15.036.978, uma queda de 1,5 milhdo de
pessoas, se comparado ao Censo de 2006. O nimero médio de pessoas ocupadas também
diminuiu de 3,2, em 2006, para 3 pessoas, em 2017. Em contrapartida, 0 nimero de tratores
aumentou nas propriedades rurais em 49,7% (IBGE, 2017). E nessa perspectiva que Prezotto
(2016) acredita que a implantacdo de agroindustrias pode se constituir em uma das alternativas
econbmicas para a permanéncia dos agricultores familiares no meio rural.

A literatura do desenvolvimento rural é farta em enfatizar a necessidade da ado¢do de
processos eficazes de gestdo da propriedade nos eixos econdémicos, sociais e ambientais. Ahlert,
(2015) e Wives e Kiihn (2018), enfatizam que uma gestdo pode auxiliar, principalmente na
viabilizacdo da agricultura familiar, para a qual uma das possibilidades sdo as agroindustrias,
gue podem auxiliar na permanéncia dos agricultores no campo, agregar valor aos produtos
produzidos e atender a demanda dos consumidores com qualidade, utilizando métodos de
producdo modernos, competitivos e sustentaveis.

Dessa forma, a gestdo € um ponto importante para se abordar, principalmente, quando
a pauta é sobre os impactos socioeconémicos da migracdo de pessoas do campo para a cidade
e a diminuicdo do nimero de pequenas propriedades por meio da concentracdo fundiaria. E
notdrio que as pequenas propriedades estdo diminuindo em quantidade, ao passo que as grandes
propriedades estdo aumentando a area, conforme apontou o Censo Agropecuario de 2017.

Entre os estabelecimentos com 1.000 ha ou mais, houve aumento tanto em ndmero
(mais 3.287) quanto em &rea (mais 16,3 milhdes de ha). Sua participa¢o na area total
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passou de 45% para 47,5% de 2006 para 2017. Ja os estabelecimentos entre 100 e
1000 ha viram sua participacao na area total cair de 33,8% para 32% (menos 814.574
ha) e tiveram uma diminuicéo de 4.152 unidades (IBGE, 2017, p. 1).

Essa realidade tende a exigir que os agricultores familiares adotem uma nova postura,
estratégias programadas de negdcios, compreensdo do ambiente interno e externo,
responsabilidades, planejamento, eficiéncia dos processos, controles internos, compreensao do
mercado e dos clientes e melhoria na geracdo da renda. Esses fatores combinados podem
contribuir para a gestdo dos empreendimentos de forma sustentavel, mas ndo depende
unicamente da vontade e competéncia dos agricultores, o Estado necessita apoia-los
substancialmente por meio de politicas publicas adequadas, que no caso brasileiro, algumas
vezes sdo escassas e equivocadas. Esses fatores agregados induzem cada vez mais a transformar
as atividades agricolas em atividades sujeitas aos humores dos mercados e eles sdo, por
exceléncia, concorrenciais e seletivos.

Um fator abordado na literatura dos estudos rurais e enfatizado por Nichele e Waquil
(2011) entre outros ¢ que “o meio rural vem se modificando intensamente a partir dos anos 90,
guando uma nova forma de entender a vida no campo foi introduzida, questionando o modelo
de modernizacdo da agricultura da década de 70”. E, de fato, a modernizacdo teve efeitos no
conjunto da populagéo e da economia brasileira, permeado por longos periodos de instabilidade
politica, desemprego, inflacdo, instabilidade econémica, entre outros. Esses fatores
repercutiram, de igual forma, na conduc¢do dos empreendimentos rurais.

O Organizacdo das Nacdes Unidas para a Alimentacéo e Agricultura (FAO) estima que
em 2050 a populacgdo serad de 9,8 bilhdes, cujo crescimento maior (29%) sera nos paises em
desenvolvimento. Além disso, 70% da populacdo sera urbana e os niveis de renda serdo maiores
do que os atuais. O documento enfatiza que para o periodo de até 2024, as perspectivas agricolas
brasileiras, o aumento da producdo continuard a vir principalmente dos ganhos em
produtividade e sera possivel atingir esse aumento de maneira sustentavel. Em termos de
consumo, vem crescendo no mundo o interesse por habitos alimentares mais saudaveis e 0s
consumidores estdo mais exigentes quanto aos produtos consumidos (FAO, 2017).

Para Kuhn e Wives (2018), o setor da producdo de alimentos e transformagao por meio
das agroindustrias familiares vem se aprimorando ao longo dos anos e se tornado o vetor de
grande importancia para suprir a demanda, gerar renda para a estabelecimentos rurais e gerar
empregos e através da agregacao de valor da matéria-prima ao perceber que:

[...] com o maior aprofundamento do contexto das agroindustrias, é possivel

identificar, através da literatura, que as agroindustrias familiares rurais [...] Além de
beneficiarem a propria producéo agricola da propriedade para o consumo, fazem dessa
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atividade uma fonte geradora de renda, desenvolvendo assim, o meio local. Para
melhorar a atividade do empreendimento rural, tornar sua produgdo um produto
demandado pelos consumidores, é necessario fazer uso de algumas ferramentas
estratégicas para competir com produtos ja existentes no mercado e melhor se
posicionar no mercado consumidor (WIVES, KUHN, 2018, p. 34).

O uso de ferramentas de gestdo pode aperfeicoar o atendimento das demandas dos
mercados consumidores em ambientes de crescente concorréncia. Significa dizer que as
atividades agropecudrias tendem a assumir um carater cada vez mais consolidado de atividade
econdmica e comercial, respeitando as escolhas dos consumidores e valorizando os agricultores
que produzem produtos coloniais, saudaveis e seguros. Veiga (2017, p. 1) ressalta ser uma parte
importante para a promogdo do desenvolvimento considerar “[...] a possibilidade de as pessoas
viverem o tipo de vida que escolherem, e com a provisao dos instrumentos e das oportunidades
para fazerem suas escolhas”. E nessa perspectiva que Taguchi (2014) enfatiza a importancia de
produzir com técnicas que adotem e contemplem as boas praticas agricolas (BPA). Elas devem
ser produtivas, lucrativas e aliadas ao cuidado e respeito as demandas das pessoas, mas em
paralelo, devem se preocupar com a conservacao e protecdo do meio ambiente, que deixa de
ser um modismo, para se transformar em uma necessidade.

Isso posto e diante deste contexto, é que emerge a problematica de pesquisa que
orientara essa dissertacao. De que forma os agricultores familiares, ao gerir suas agroindustrias,
visando agregar valor e ampliar renda monetéria por meio do acesso aos mercados, percebem

e consideram o0s aspectos pertinentes a sustentabilidade?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar e analisar as percep¢des sobre as dimensbes da sustentabilidade
contempladas na insercdo em mercados e na gestdo das agroindustrias, na regido do COREDE
Norte do Rio Grande do Sul.

1.2.1 Objetivos Especificos

a) Conhecer e analisar os processos de gestao praticados pelas agroinddstrias;
b) Identificar as estratégias adotadas com foco na comercializag&o;
c) Compreender as percepcOes sobre sustentabilidade observadas pela visdo dos

agricultores que realizam a gestéo das agroindustrias.
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1.3 HIPOTESES

As hipoteses sugeridas para este contexto sao:

a) Sugere-se que a maioria dos agricultores familiares ndo vinculam o grau de
sucesso/fracasso da agroindustria, como resultado do processo de planejamento e
gestao formal;

b) Supde-se que os agricultores familiares possuem dificuldades em ampliar a
comercializacdo de seus produtos oriundos das agroindustrias por auséncia de
conhecimento dos mecanismos de mercado;

c) Sugere-se que os agricultores que realizam a gestao das agroindustrias familiares, em
sua maioria, ndo adotam as premissas da sustentabilidade nos processos

agroindustriais pela falta de clareza e compreensao do assunto.

1.4 JUSTIFICATIVAS

Uma das ambicbes que permeia a realizacdo dessa dissertacdo se justifica pela
importancia e protagonismo que a agricultura familiar vem assumindo no cenario do agro
brasileiro nas Gltimas décadas, notadamente pela valorizacdo do trabalho através dos produtos
das agroindustrias familiares. Apesar de ndo se constituir em uma novidade na vida das
comunidades rurais, a diferenca estd na premissa empresarial que esses empreendimentos
tendem a perceber e assumir com mais facilidade, os compromissos propostos com a
sustentabilidade social, econbmica e ambiental, por meio da oferta de produtos de valor
agregado e diferenciado.

As agroindustrias vém se consolidando pela agregacdo de valor da matéria-prima, gerar
trabalho, renda, possibilidade de sucessdo familiar, diminuicdo do éxodo rural, manutencéo das
pequenas propriedades, atendimento a crescente demanda por produtos coloniais, além do
COREDE Norte do Rio Grande do Sul, possuir uma grande concentracdo de agroindustrias.
Segundo FEIX (2013), através de um estudo sobre as aglomeracdes agroindustrias do estado,
as regides com maior nimero de agroindustrias familiares sdo as que possuem maior nimero
de pessoas trabalhando com a agricultura familiar. “Aproximadamente 60% do pessoal ocupado
e das agroindustrias familiares do Rio Grande do Sul estdo localizados nas regides dos
COREDES Vale do Rio Pardo, Sul, Serra, Vale do Taquari, Fronteira Noroeste, Missdes, Norte,
Médio Alto Uruguai, Celeiro e Central” (FEIX, 2013, p.22). Complementa ainda que “do

ranking das dez regides com maior nimero de agroinddstrias familiares, apenas cinco figuram
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também na lista de maiores empregadores agroindustriais (Serra, Vale do Taquari, Sul, Vale do
Rio Pardo e Norte)” (FEIX, 2013, p.21).

Embora os indices de permanéncia da atuacdo dos empreendimentos sejam relacionados
aos diversos setores da economia, é possivel ressaltar as causas da mortalidade de empresas no
Brasil que segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae
(2016, p.3), “ndo é possivel atribuir a um unico fator a causa da mortalidade, mas sim, a uma
combinacéo de fatores em quatro grandes areas: a situacdo do empresario antes da abertura, o
planejamento dos negdcios, a capacitagdo em gestdo empresarial e a gestdo do negdcio em si”.
Compreender este setor, como também as questdes de mercado, sustentabilidade e gestdo na
percepcdo do agricultor é fundamental para que as entidades, instituicGes de ensino e até o
préprio agricultor entendam as dificuldades e consigam tomar decisdes mais assertivas frente
ao cenario no qual estdo inseridos. O estudo é de extrema importancia para que os agricultores
que realizam a gestdo das agroinddstrias tenham um olhar empresarial na medida em que
visualizem seus pontos fortes, fracos e necessidades de aperfeicoamentos em seus processos e
produtos.

O local para a realizacdo da pesquisa foi a Regido Norte do Estado do Rio Grande do
Sul - COREDE Norte, que segundo as informacgdes da Fundacdo de Economia e Estatistica
(FEE), é formada por 32 municipios (FEE, 2017). Essa tem sido uma realidade que venho
acompanhando como gestora de projetos no Sebrae, por meio dos estudos de apoio as
agroindustrias e acdes voltadas para o desenvolvimento do setor na regido do COREDE Norte

do Rio Grande do Sul e em outras regides.



19

2 METODOLOGIA GERAL

O método, segundo Lakatos e Marconi (1991), é utilizado por todas as ciéncias como
um conjunto de atividades que permite chegar até o objetivo. Gil (2010, p. 8) esclarece que
podemos °[...] definir método como caminho para se chegar a determinado fim. E método
cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento”. O método que foi utilizado na busca por respostas ao objetivo geral deste
trabalho foi um conjunto de pesquisa bibliogréfica, pesquisa exploratéria/ descritiva por meio
de questionarios e por fim, a interpretacdo e andlise das informac6es coletadas confrontadas

com as hipoteses que orientam o trabalho.

2.1. CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Na operacionalizacdo das questdes metodoldgicas, foram utilizadas a pesquisa
bibliogréfica do estado da arte sobre a tematica, seguida da pesquisa exploratéria/ descritiva
com informaces obtidas através de uma entrevista, na qual uma amostragem de agroindustrias
familiares do norte Gaucho, através dos(as) agricultores(as) que realizam a gestao, respondeu a
um questionario padronizado. Foi utilizada também, a pesquisa descritiva, que € uma pesquisa
que estuda as caracteristicas de um grupo e segundo Gil (2010), junto com as pesquisas
exploratorias sdo bastante utilizadas por pesquisadores sociais. Para Lakatos e Marconi (1991,
p. 159) as duas pesquisas, a bibliografica e exploratoria/descritiva, podem ser realizadas ao
mesmo tempo. Para este estudo, ambas possuem o intuito de compreender a realidade da
agricultura familiar no Norte Gaticho com o objetivo de “[...] proporcionar visao geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato” (GIL, 2010, p. 27). Essa concepgdo esta de acordo
com o que preceitua Lakatos e Marconi (1991).

A pesquisa bibliografica é um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes, relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar a
planificacdo do trabalho, evitar publicacbes e certos erros, e representa uma fonte
indispensavel de informacdes podendo até orientar as indagacbes (LAKATOS,
MARCONI, 1991, p. 158).

A pesquisa exploratdria/descritiva aconteceu com a combina¢do de informagdes
qualitativas e quantitativas, com o intuito de realizar uma descricdo da realidade das
agroindustrias em seus processos de gestdo, mercado e sustentabilidade. A pesquisa de campo

exploratdria € obtida por “[...] descri¢des tanto quantitativas quanto qualitativas do objeto de



20

estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relacfes entre as propriedades do fenémeno,
fato ou ambiente observado” (LAKATOS, MARCONI, 1991, p. 188).

2.1.1 Estudo de caso

O estudo de caso, foi realizado através da aplicacdo de questionarios estruturados,
facilitando assim, a comparacdo das respostas no momento da compilacdo. O estudo de caso
absorveu informac6es que retratam a realidade das agroindustrias com dados consistentes para
uma analise das informacgdes coletadas. Segundo Yin (2001, p. 21), “[...] a clara necessidade
pelos estudos de caso surge do desejo de se compreender fendmenos sociais complexos”. A
pesquisa foi aplicada aos agricultores(as) que responderam um questionario elaborado pelo
autor e que se encontra no apéndice A. Os mesmos puderam optar pelo contato com o
entrevistador de forma presencial ou digital. Desta forma, 92% dos entrevistados optaram pelo
contato via Skype, Teams e WhatsApp e apenas 8% de forma presencial. Posteriormente, as
respostas coletadas foram tabuladas em software Excel, que possui licenca liberada para
utilizacdo da comunidade, para obtencdo de uma andlise mais eficaz. A abordagem, segundo
Gil (2010), foi um questionério aplicado com entrevista, pois as questdes foram realizadas
oralmente pelo entrevistador.

Para Gil (2010), o questionario ¢ um conjunto de questdes que buscam informacdes
sobre determinados temas. As questdes utilizadas no questionario estdo estruturadas de varias
formas, como por exemplo as de multipla escolha, pois “a técnica da escolha multipla ¢
facilmente tabul&vel e proporciona uma exploracdo em profundidade quase tdo boa quanto a de
perguntas abertas” (LAKATOS, MARCONI, 1991, p. 207). Conforme explicado por Gil
(2010), pode haver também questdes abertas — com a possibilidade de o respondente inserir
suas proprias respostas; questdes fechadas — escolher uma opg¢édo das que sdo apresentadas;
questBes dependentes — responder a questdo seguinte dependendo da resposta anterior.

O estudo de caso, como também o presente trabalho, esta estruturado em trés temas. O
primeiro é a caracterizacdo da propriedade e agroindustrias com foco na gestéo realizada pelo(a)
agricultor(a). No segundo, ¢ dado énfase ao tema de comercializacdo dos produtos das
agroindustrias. O terceiro tema é sustentabilidade e € abordado através de percepc¢des dos(as)
agricultores(as) e desenvolvimento rural sustentavel. Dessa forma, o “[...] estudo de caso
permite uma investigacdo para se preservar as caracteristicas holisticas e significativas dos
acontecimentos da vida real” (YIN, 2001, p. 21). Com relac&o as informagdes coletadas, serdo

enviadas para devidos registros junto ao programa de pos-graduacdo em Ciéncia e tecnologia
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Ambiental (PPGCTA), juntamente com declara¢des devidas, solicitadas pelo programa. A
dissertacdo serd protocolada junto a biblioteca da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS), a partir dos dados catalograficos. Os documentos e informacgfes coletadas seréo
arquivados de forma fisica e/ou digital durante o periodo de cinco anos, junto ao arquivo do
grupo de pesquisa em Desenvolvimento Rural Sustentavel, localizado no Prédio da
Universidade Federal da Fronteira Sul, campus de Erechim, Prédio B, na sala do Professor
Valdecir José Zonin. Apo6s o periodo de cinco anos, 0s arquivos serdo descartados.

Com relacdo ao projeto e ao questionario, eles foram encaminhados através da
Plataforma Brasil, que é responsavel nacionalmente pelos registros de pesquisas com seres
humanos, para analise do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Eles foram registrados através
do Certificado de Apresentacdo de Apreciacio Etica (CAAE) nimero 35972720.1.0000.5564,
obtiveram aprovacdo no dia 01 de setembro de 2020 e liberados para inicio das atividades a

campo.
2.2 LOCALIZACAO DO ESTUDO

Para fins de planejamento, os Conselhos Regionais de Desenvolvimento - COREDEsS,
séo agrupados em 9 Regides Funcionais de Planejamento. Esta regionalizacgdo foi definida com
base em critérios de homogeneidade econdmica, ambiental e social e em variaveis relacionadas
a identificacdo das polarizacdes de emprego, dos deslocamentos por tipo de transporte, da
hierarquia urbana, da organizacdo da rede de servigcos de salde e educacdo superior, entre
outros. A Regido Norte do estado do Rio Grande do Sul (COREDE Norte), mostrada no Quadro
1, conforme informacGes da Fundacdo de Economia e Estatistica (FEE), é formada por 32
municipios, possui populacdo total de 229.772 habitantes (FEE, 2017) e area de 6.364,2 km?
(FEE, 2015). Neste sentido, fazem parte do COREDE Norte 0s seguintes municipios:



Quadro 01 - Municipios pertencentes do COREDE Norte
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Aratiba Entre Rios do Sul
Aurea Erebango
Bardo de Cotegipe Erechim
Barra do Rio Azul Erval Grande
Benjamin Constant do Sul Estacdo
Campinas do Sul Sdo Valentim
Carlos Gomes Sertdo

Centenario Severiano de Almeida
Charrua Trés Arroios
Cruzaltense Viadutos
Jacutinga Faxinalzinho
Marcelino Ramos Floriano Peixoto
Mariano Moro Gaurama

Paulo Bento

Getullio Vargas

Ponte Preta

Ipiranga do Sul

Quatro Irmaos

Itatiba do Sul

Fonte: Site Atlas econémico do Rio Grande do Sul (2020).

Logo, este trabalho consiste em um estudo de caso, focalizado nos municipios que
compdem regido Norte do Rio Grande do Sul, cuja amostra de agroindustrias familiares esta
situada nos municipios de: Aratiba, Bardo de Cotegipe, Erechim, Jacutinga, Paulo Bento e

Ponte Preta.
2.3 PUBLICO-ALVO

O estudo de caso foi realizado aplicando questionarios padronizados em agricultores(as)
que realizam a gestdo das agroindustrias familiares rurais, enquadrados na pela Lei n.
11.326/2006 (BRASIL, 2006), como também, agroindustrias que possuem maior volume de
venda e maior quantidade de matéria-prima adquirida, porém, de maneira pouco expressiva.
Ambos os casos foram encontrados no momento da aplicacdo do questionario, porém, todas as
agroindustrias estavam situadas no meio rural e com caracteristicas de agroindustrias familiares
muito fortes. Neste caso, foi utilizado o termo “agroindustrias familiares” para caracterizagao
da amostra. Segundo Rodrigues e Lemma (2014), “amostra ¢ um subconjunto da populagdo
alvo, selecionado sob certas regras, que se presta para estimar, de modo confiavel, as
informagoes necessarias ao pesquisador” (RODRIGUES, LEMMA, 2014, p. 11). Participantes
dos projetos do Sebrae, neste caso especifico, o publico-alvo foi uma amostra de 12
agroindustrias localizadas no COREDE Norte. Nesse estudo, foi utilizada uma amostra por
conveniéncia que contemplou as diversas regides do entorno. Conceitualmente, “0 pesquisador
seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma,

representar o universo.” (GIL, 2010, p. 94).
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O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas — Sebrae, é uma entidade
privada que promove a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos empreendimentos
de micro e pequenas empresas (SEBRAE, 2020). Os projetos desenvolvidos pelo Sebrae,
conforme informacGes do site Sistema de Gestdo Estratégica - SGE (2020), tém como premissa
estimular o empreendedorismo e o desenvolvimento dos pequenos negdcios. Sdo projetos com
inicio, meio e fim, mensurados através de indicadores de desempenho e objetivos a serem
atingidos. Neste ambito, para este estudo, foram entrevistados agricultores(as) com
agroindustrias familiares na propriedade rural, que participam de 2 projetos especificos: a)
Projeto | — Qualificar as Agroindudstrias da Regido Norte II; b) Projeto Il - Agroindustrias
Premium Norte RS. Os projetos tém como objetivos a qualificacdo dos(as) agricultores(as) que
possuem agroindudstrias de pequeno porte na propriedade rural e auxilid-los no sentido de
agregacdo de valor da producdo e aperfeicoamento dos processos e produtos, visando 0s
aspectos econémicos, sociais e ambientais. Buscam estimular o empreendedorismo e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negocios.

Séo 34 agroindustrias que participam do universo dos projetos destacados, no COREDE
Norte. Neste sentido, a amostragem foi composta por 12 agroindustrias, que equivalem a 35%
das 34 agroindustrias que participam dos projetos na Regido Norte do RS, divididas de forma
igualitaria em 6 agroindustrias de transformacéo de alimentos de origem animal e 6 de origem
vegetal. Assim, a selecdo da amostra foi realizada através dos seguintes critérios: o primeiro foi
levado em conta as agroindustrias com maior participacdo nos projetos coordenados pelo
Sebrae, ja destacados, desde o seu inicio. O contato, como ja mencionado, foi realizado
individualmente e, devido ao atual momento, buscando ser através de ferramentas de internet,
em funcdo das restricGes impostas pela situacdo da Pandemia do Coronavirus (COVID-19), em
2020. O segundo critério aconteceu se observando a questdo de conveniéncia e proximidade,
cuja amostra de agroindustrias familiares, ap6s aplicado o primeiro critério, contempla os
municipios de Aratiba, Bardo de Cotegipe, Erechim, Jacutinga, Paulo Bento e Ponte Preta.

O questionario foi enviado com antecedéncia de duas semanas, visando que os(as)
entrevistados(as) pudessem conhecer o conteddo do mesmo e organizar-se com tempo no que
concerne a informacdo dos dados solicitados. Caso alguma agroindustria selecionada da
amostra ndo pudesse responder ao questionario ou simplesmente ndo aceitassem fazer parte da
pesquisa, seria contatado a proxima da lista, obedecendo-se a relagéo de maior participacéo nos
projetos, seguindo o nimero predefinido de agroindistrias com produtos de origem animal ou
vegetal. Independente da agroindustria pesquisada, a amostra é bem diversificada e retratou a

realidade do setor. No momento de conhecer o interesse do(a) agricultor(a) em responder ao



24

questionario, ele foi apresentado e assinou o termo de consentimento livre e esclarecido
(TCLE). “O termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) abordou informagdes que
precisavam estar descritas de forma clara e de facil compreenséo, destacando riscos, possiveis
beneficios e procedimentos” (Souza, et al., 2013, p. 1). Atraves dele foi possivel garantir os
direitos dos entrevistados, além de esclarecer os procedimentos utilizados na pesquisa, formato
metodoldgico, propdsitos do estudo, riscos, garantias de confidencialidade, eventuais
beneficios dos resultados para a comunidade, reforcar a ética a ser utilizada no desenvolvimento
de todo o trabalho, além de informacdes de todas as etapas da entrevista e dissertacao.

O TCLE contém a manifestacdo de concordancia voluntéria do entrevistado em
responder ao questionario, minimizando, assim, possiveis riscos futuros com o resultado do
trabalho para o entrevistador e para o(a) entrevistado(a). Caso estivesse realizando a pesquisa e
o(a) participante identificasse algum incébmodo, inseguranca ou desconforto com o processo,
ele poderia cancelar sem nenhum dano ao trabalho de pesquisa. Caso o agricultor se recusasse
a participar da pesquisa ou ndo estivesse disposto, confortavel ou interessado em responder,
este seria excluido da listagem sem nenhum prejuizo a ele e a pesquisa. A qualquer momento
o(a) entrevistado(a) poderia desistir de participar, mesmo que ja tivesse iniciado a entrevista,
ela seria interrompida e o(a) entrevistado(a) poderia retornar as suas atividades normais. Se
alguma informacdo ja tivesse sido coletada, ela seria descartada. N&o seria penalizado(a) de
nenhuma maneira caso decidisse ndo consentir a participacdo ou desistisse da mesma. No caso
da entrevista via internet, o TCLE foi enviado anteriormente via e-mail para que o(a)

agricultor(a) assinasse e encaminhasse ao entrevistador.

2.4 SISTEMATIZACAO DOS RESULTADOS

Apbs a aplicacdo da pesquisa, 0 objetivo foi interpretar e compreender os dados
coletados, analisar as informacOes qualitativas e organizar estatisticamente os dados
quantitativos, conforme exposto no Quadro 2. O embasamento teérico foi realizado através de
livros, publicagdes, artigos cientificos, sites, entre outros, que contribuiram para a interpretacéo

dos dados coletados e composicéo dos resultados.
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Quadro 2 — Relagéo dos objetivos especificos e métodos de pesquisas

Objetivo especifico

Como serao respondidos

Fonte

a) Conhecer e analisar 0s processos
de gestéo praticados pelas
agroindustrias.

Pesquisa em artigos, teses, sites
oficiais, livros, entre outros.

Pesquisa bibliografica da literatura
especializada.

Aplicacdo e analise do
questionario.

Pesquisa exploratdria/ descritiva.

b) Identificar as estratégias adotadas
com foco na comercializagdo.

Pesquisa em artigos, teses, sites
oficiais, livros, entre outros.

Pesquisa bibliogréafica da literatura
especializada.

Aplicacdo e analise do
questionario.

Pesquisa exploratdria/ descritiva.

¢) Compreender as percepg¢des sobre
sustentabilidade observadas pela
visdo dos agricultores que realizam a
gestdo das agroindustrias.

Pesquisa em artigos, teses, sites
oficiais, livros, entre outros.

Pesquisa bibliogréafica da literatura
especializada.

Aplicacéo e anélise do
questionério.

Pesquisa exploratdria/ descritiva.

Fonte: Proprio autor (2021).

Apds o processo de compilacdo dos dados coletados e organizacdo das informacdes,

sera realizada a devolutiva dos resultados aos participantes da pesquisa. Os resultados deverao

ser comunicados aos entrevistados de duas formas: A primeira é através da elaboracdo de

artigos, que serdo publicados em revistas e estardo disponiveis para o acesso de toda a

comunidade. A segunda € através de um seminario online para agroindustrias da regido, para o

qual fica serdo convidadas, especialmente, as agroindustrias participantes do trabalho, o evento

sera aberto as demais agroindustrias interessadas e as organizacdes como a UFFS, Sebrae,

EMATER, entre outras.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A GESTAO NAS AGROINDUSTRIAS FAMILIARES

Para Batalha (2007), em alguns locais, mesmo néo sendo a realidade da maioria das
propriedades brasileiras, principalmente de pequeno porte, a gestdo é realizada com base em
um planejamento e existe controle de todas as atividades. Com isso, 0os empreendedores
conseguem gerir seu negécio com uma visdo realista, estabelecer limites e delinear novos
cenarios. Porém, um dos primeiros obstaculos para a implantacdo de uma gestdo com
caracteristicas empresariais é a cultura do agricultor, que geralmente foca os investimentos nas
questdes de produgdo. Diante disso, “E necessario capacitar os integrantes da agricultura
familiar, principalmente os jovens, na utilizacdo de ferramentas de gestdo, para que possam
planejar, analisar e controlar, de forma eficaz, no curto, médio e longo prazo, produzindo de
forma lucrativa” (AHLERT, 2015, p. 57).

A introducdo de mecanismos de gestdo dos empreendimentos rurais se faz necessario,
na medida em que um dos objetivos da sobrevivéncia e manutencgéo dos estabelecimentos pode
se dar por meio das agroindustrias com a transformacdo da matéria-prima (propria ou de
terceiros) para a geracdo de emprego e renda monetaria ao estabelecimento. Segundo o Censo
Agropecuério do IBGE de 2006, IBGE (2006) e IBGE (2009), conceitualmente, de modo geral,

a agroindustria rural é a transformacdo da matéria-prima.

[...] é a atividade de transformacdo e beneficiamento de produtos agropecuarios de
origem animal ou vegetal, que é realizada em instalagGes proprias, comunitarias ou de
terceiros, a partir de matéria-prima produzida no proprio estabelecimento
agropecudrio ou adquirida de outros produtores, desde que a destinagdo final do
produto seja dada pelo produtor (IBGE, 2009, p. 31).

E possivel ainda compreender como um processo de agroindustrializagdo “[...] o
beneficiamento dos produtos agropecuarios (secagem, classificacdo, limpeza) elou a
transformacdo de matérias-primas gerando novos produtos, de origem animal ou vegetal como,
por exemplo, leite em queijo e frutas em doces e bebidas” (PREZOTTO, 2002, p. 137).

Com o detalhamento das atividades de uma agroinddstria é possivel compreender o
trabalho do principal ator envolvido e objeto dessa dissertacdo, o agricultor familiar. A Lei n.
11.326, de 2006 (BRASIL, 2006) “Lei da Agricultura Familiar”, descreve as caracteristicas

principais deste publico, ao expressar que o:
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[...] agricultor familiar e empreendedor familiar rural é aquele que pratica atividades
no meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos: Nao detenha, a
qualquer titulo, area maior do que 4 (quatro) mddulos fiscais; utilize,
predominantemente, méo de obra da prépria familia nas atividades econdmicas do seu
estabelecimento ou empreendimento; tenha percentual minimo da renda familiar
originada de atividades econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;
dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia. Sdo também
beneficiarios desta lei silvicultores, aquicultores, extrativistas, pescadores, povos
indigenas e integrantes de comunidades (BRASIL, 2006).
Neste contexto, é possivel destacar que existem diversas classificacdes para o agricultor
e sua agroindustria. Como € enfatizado por Bastian et al., (2014), a agroinddstria familiar,
dependendo da quantidade de matéria-prima adquirida e producdo comercializada, caso
ultrapasse as porcentagens previstas em lei, tem alteracdo de classificagdo, migrando de
agroindustrias da agricultura familiar (AF) para agroindustrias da agricultura ndo familiar

(ANF).

Ao se falar de agroindustrias, pode-se incluir desde aquelas que estdo em propriedades
de agricultores familiares ou ndo familiares, até as grandes agroindustrias que se
encontram localizadas no espago urbano ou rural e muitas vezes ndo tém ligacdo com
a populacéo rural, além de obterem dos agricultores os produtos in natura para
industrializa-los. Observando apenas as que tém vinculos mais fortes com o rural,
atualmente, nota-se que as agroindlstrias familiares e ndo familiares, mas
principalmente as localizadas em unidades familiares, tm se expandido e obtido
reconhecimento” (BASTIAN, et al., 2014, p. 54).

Na hora da tomada de decisdo é necessario levar em consideracdo aspectos que
influenciam diretamente no gerenciamento, como por exemplo, a sazonalidade das demandas e
das matérias-primas, as politicas de precos, questdes de controle sanitario, entre outros. Para
Chiavenato e Sapiro (2009) ndo é apenas pensar estratégicas sistémicas e integradas, é preciso
esforco e atitude de todas as partes envolvidas para implementa-las e executa-las. E
complementa, “O processo de planejamento estratégico tem a finalidade de mapear o caminho
a ser seguido até se definirem os resultados desejados e se conduzirem os esforcos para a
concretizacdo desses resultados através da gestdo estratégica” (CHIAVENATO, SAPIRO,
2009, p. 83). Wives e Kihn (2018), admitem que ao:

[...] definir o planejamento estratégico da agroindustria € fundamental, tendo como
base trés principais questdes: “onde estamos?”’; para onde “queremos ir?”’; e “como
chegar 1a?”. Para responder tais quest0es, procura-se realizar uma analise do cenario
atual, buscando definir os objetivos e estratégias, e quais agdes serdo realizadas para
alcancar os objetivos colocados (WIVES, KUHN, 2018, p. 18).

Muitas oportunidades surgem e os agricultores avaliam se esta de acordo com 0s
objetivos do empreendimento. Para este objetivo ser atingido € necessario possuir uma

estratégia adequada, pois “[...] muitas empresas, grandes e pequenas lutam com a lacuna entre
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objetivos e resultados. Muitas boas ideias e planos consistentes nunca se realizam”
(CHIAVENATO, SAPIRO, 2009, p. 38). A implantacdo do planejamento estratégico nas
agroindustrias ndo difere de outros empreendimentos. Wives e Kiihn (2018, p. 18), julgam ser
necessario identificar “[...] as principais areas da gestdo de uma agroindustria: pessoas,
financas, producéo, mercadoldgica e recursos tecnoldgicos. Todas essas areas tém énfase na
formulacdo do planejamento da organizacdo como um todo”. Embora, o planejamento ¢ a
gestdo possam ser realizados por uma pessoa (0 que, em termos dos estabelecimentos rurais da
agricultura familiar ndo é usual) que ndo seja o agricultor ou pode contar com o apoio de alguma
assessoria para a formulacdo de tal atividade.

A gestdo de uma agroindustria familiar segundo Wives e Kiihn (2018), possui varias
caracteristicas e € possivel destacar algumas como: Méo de obra familiar podendo ndo haver
clara remuneracdo, variacdes entre as analises e controles das finangas (custos, ponto de
equilibrio, receita, ticket médio), pequeno nivel de automatizacdo, entre outras. Segundo 0s
autores, “[...] algumas mudancas na dindmica produtiva da agricultura familiar, com a
implantacdo da agroindistria, passam a requerer um amplo planejamento e uma eficiente
gestdo, pontos que nem sempre sdo eficientemente atendidos pelos agricultores [...]” (WIVES,
KUHN, 2018, p.15). Em paralelo, nas organizacdes maiores, Segundo Chiavenato e Sapiro
(2009, p.176), € dificil lidar com o grande volume de informagdes ¢ para isso, “[...] deve-se
lancar mao de ferramentas gerenciais chamadas de ferramentas de apoio a decisdo. Caso
contrario corre-se o risco de perder de vista o todo, o que pode comprometer os resultados
esperados das decisdes tomadas”.

Uma gestdo formal pode apoiar o agricultor para uma analise mais detalhada no
processo decisorio. Sobre a gestdo financeira, segundo Révillion e Badejo (2011), existem
varios controles a serem realizados e exige do agricultor uma série de conhecimento e dedicacédo

para obter os dados concretos. E complemente que

A agroindustria terd melhores condicGes de se sustentar a longo prazo se controlar
corretamente seus custos de producdo. Conhecer com preciséo o0s custos de producéo
nas agroindustrias € uma tarefa fundamental para a definicdo das estratégias de
formacdo dos precos de veda. Para alcangar a efetiva sustentabilidade, as
agroindustrias necessitam projetar seus custos de produgdo com razoavel precisdo e
trabalhar para produzi-los. (REVILLION, BADEJO, 2011, p.59)

Realizar a gestdo, envolve diversos processos como planejamento, controle, tomada de

decisdo baseada em informacdes, entre outros. Segundo Albuquerque (1985), embora esses
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processos sdo validos em qualquer tipo de empreendimento é possivel destacar que a gestéo
rural pode possuir algumas peculiaridades.

Os principios de planejamento, organizacao, direcdo e controle sdo essencialmente os
mesmos, seja na inddstria, no comércio ou na producdo agropecudria. No entanto, 0s
instrumentos e as técnicas utilizados no desenrolar desses processos exigem
adaptacGes quando empregados em setores com caracteristicas diferenciadas. No caso
da agricultura torna-se necessario o desenvolvimento de instrumental administrativo
especifico que leve em conta sua especificidade e peculiaridades préprias
(ALBUQUERQUE, 1985, p.43).

Para as agroindustrias familiares ou com caracteristicas industriais, alem das atividades
financeiras, gerenciar a mao de obra, seja contratada ou familiar, exige muita desenvoltura.
Além do conhecimento de questdes trabalhistas e do bem-estar dos trabalhadores, a capacitacédo
e qualificacdo da méo de obra para as funcdes do meio rural € quase inexistente. Integrantes da
familia muitas vezes, migram para a cidade em busca de novas oportunidades e melhor
remuneracdo e nao se interessam por questdes ligadas a manutencdo produtiva da unidade
familiar (TOLEDO, 2017).

Além da gestdo da mao de obra, existe a gestdo dos processos e dos produtos que sao
muito importantes no momento da comercializacdo. Segundo Abramovay (2010) é necessario

um consenso entre a partes internas e externas do empreendimento rural.

O contraste entre o dinamismo dos mercados (onde é crescente a demanda por
produtos sustentaveis e derivados da inteligéncia e ndo da destruicdo) e a natureza
conservadora das organizacdes que os compdem é um dos temas mais explorados na
literatura de economia, sociologia, psicologia e administracdo de empresas
(ABRAMOVAY, 2010, p. 103).

Padronizar processos na agroindustria, como também inserir diferentes tecnologias,
sejam em sistemas, maquinas, novos produtos, aumento da produtividade entre outros, é uma
decisdo estratégica do agricultor. Para Prezotto (2002), quanto mais conhecimento e ajuste entre
guantidade de producdo, mdo de obra disponivel, viabilidade econdmica e qualidade dos
produtos da agroindustria, maior a precisdo dos custos do produto para a tomada de decisdes
sobre equipamentos e tecnologias a serem utilizadas. Para Assis (2006), o processo tecnol6gico
na agricultura sempre foi motivo de observacédo daqueles que gostariam de melhorar as praticas
utilizadas, “[...] por meio do artificialismo do ambiente natural, procurou-se sempre obter
alimentos em qualidade e quantidade suficiente para garantir os padrdes nutricionais e a
sustentabilidade das diferentes sociedades” (ASSIS, 2006, p. 76).



30

3.1.1 Legislagbes: Um olhar sobre a legislagédo sanitéria

Algumas legislacdes podem impor dificuldades, barreiras ou podem, de alguma forma,
orientar o agricultor, tais como: Legislacdo trabalhista, fiscal/tributaria, ambiental, entre outras.
A legislacdo sanitaria atua, principalmente, neste momento de aumento da demanda por
alimentos. “A contribui¢cdo da agricultura familiar para producdo de alimentos e a superacao da
inseguranca alimentar ¢ fato que tem sido amplamente reconhecido nos anos recentes no Brasil”
(SCARABELOT, SCHNEIDER, 2012, p. 102). Para algumas agroindustrias, o tema legislacdo
ainda é bastante desafiador na medida em que exige bastante conhecimento, tempo e
determinacdo do agricultor para legalizar a agroindustria. O autor enfatiza a maratona
burocréatica a ser empreendida pelos agricultores, que além de buscarem o prévio licenciamento
ambiental, necessitam da expedi¢do dos alvaras sanitarios ou de documento equivalente, através
da Vigilancia Sanitaria (municipal, estadual ou federal), dependendo da origem da matéria-
prima principal dos produtos (animal ou vegetal) e da abrangéncia da comercializacdo se
enquadrardo em determinadas legislacdes sanitarias.

Para os produtos de origem animal (existe uma subdivisdo de acordo com a area
geogréfica na qual serdo comercializados os produtos): a) o Servico de Inspecdo Federal (SIF)
— para circulacdo e comercializacdo nacional em qualquer local do Brasil; b) o Servico de
Inspecdo Estadual (SIE) — para apenas dentro do territorio estadual; e, ¢) o Servico de Inspecéo
Municipal (SIM) — para o territorio circunscrito ao seu respectivo municipio. Para os produtos
de origem vegetal existe o Servico de Inspecdo de Produtos de Origem Vegetal (SIPOV) do
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), que inspeciona 0S
estabelecimentos de bebidas (inclui polpas, fermentados acéticos e derivados de uva e vinho).
A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Vigilancia Sanitaria de estados,
Distrito Federal e municipios, inspecionam os demais estabelecimentos de produtos de origem
vegetal (exceto os de bebidas).

Além das questdes de licenciamento, deve-se obter o certificado de Boas Praticas de
Fabricacdo, ele é importante para o empreendedor, supervisor ou manipulador de alimentos e
auxilia na compreensdo das questfes relacionadas a seguranca dos produtos. Para Prezotto
(2016, p. 47), as “Boas praticas de fabricacdo (BPF) sdo um conjunto de praticas simples e
eficazes a serem adotadas nas agroindustrias. Envolvem a manipulagdo, armazenagem e
transporte de insumos, matérias-primas, embalagens, utensilios, equipamentos e produtos”.
Toda a documentacdo para regularizacdo e implantacdo das BPF, pode ser um processo que

exige bastante atencdo do agricultor, principalmente porque os produtos artesanais seguem as
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BPF, visando avancar na qualidade sanitéaria. Segundo Wives ¢ Kiihn (2018), “a agroindustria
familiar artesanal possui produtos tipicos da culinaria caracteristica da regido onde esté situada
e atinge mercado local e regional, segue as Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) e busca o
aperfeicoamento dessas praticas, prezando pelo saber fazer herdado por geracdes” (WIVES,
KUHN, 2018, p. 16).

Na industrializacdo, uma das Gltimas atividades € a inser¢do da marca, rétulo e embalagem.
Sdo itens fundamentais que levam informacdes do produto e da legislacdo até o consumidor
final. O “[...] rotulo ¢ a inscrigdo, legenda, imagem, matéria descritiva ou grafica, que esteja
escrita, impressa, estampada, gravada ou colada na embalagem do produto. O ro6tulo deve
fornecer ao consumidor as informagfes mais importantes sobre o produto, de forma clara e
compreensivel” (PREZOTTO, 2016, p. 40).

3.2 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO DAS AGROINDUSTRIAS

Buainain et al., (2013) e Buainain et al., (2014) defendem a emergéncia de um novo
padrdo de desenvolvimento pela introducdo de modalidades mais exigentes por meio de novos
consumidores, aporte de tecnologias e estratégia de gestdo e adocdo de politicas publicas que
desafortunadamente séo negligenciadas pelo Estado. Além disso, a intensificacdo tecnoldgica
veio combinada com o acirramento concorrencial, que € seletivo. Esses fatores, combinados,
produziram um outro tipo de agricultor, cuja racionalidade esta refinando e refletindo de forma
hegeménica nas dindmicas produtivas da agropecuaria brasileira. Essas condicdes
potencializaram a dimensdo econémica dos empreendimentos pela introdugdo sistematica do

capital em que a producéo e as rendas:

[...] agropecudrias passam a depender, crescentemente, dos investimentos em
infraestrutura, méaquinas, tecnologia e na qualidade da propria terra, além de
investimentos em recursos ambientais e no treinamento do capital humano. Cada vez
mais é preciso capital de giro para introduzir no sistema produtivo 0s insumos que
viabilizam as inovagBes para manter-se rentdvel em ambientes de crescente
tensionamento concorrencial (BUAINAIN et al., 2013, p. 110).

Para Batalha (2017), o comportamento do mercado alimentar é compreendido através
de uma maneira pela qual, as curvas da oferta e da demanda séo utilizadas para descrever a
formacéo dos pregos relativos. Com isso, um dos principais desafios de comercializagdo de
produtos agroindustriais é conciliar a demanda com a oferta em ambientes de concorréncia
aberta e profissional e realizar a conducdo estratégica do acesso a novos mercados, conforme

0s objetivos da agroindustria, contudo, essa € uma habilidade para poucos. Segundo Kuhn e
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Wives, (2018), ao iniciar a producdo através de uma agroindustria é preciso analisar varios

pontos e um deles é a forma com que seré realizada a comercializacao.

Ao planejar uma agroindustria, seja de forma individual ou em grupo, é primordial
um olhar para o mercado consumidor: definir se a industrializagcdo dos produtos sera
de origem vegetal, animal ou mista; realizar um diagnéstico com a fungdo de
identificar se havera demanda para o produto que se pretende produzir e com qual
preco/valor esses produtos serdo comercializados. Além disso, é preciso analisar a
concorréncia existente e avaliar o local onde se pretende instalar o empreendimento.
Essa analise é importante, pois é mediante esse olhar que se pode analisar a viabilidade
de empreendimento e, assim proporcionar renda para o agricultor e retorno social para
todos os atores envolvidos (WIVES, KUHN, 2018, p. 23).

Para Batalha (2007), quando sdo definidas as caracteristicas do negdcio, € possivel
verificar os principais mecanismos e alternativas de comercializacdo que melhor se encaixam
aos produtos agroindustriais. Todo mercado pode possuir caracteristicas complexas, por se
tratar de diferentes agroindustrias e consequentemente produtos, este setor pode possuir
diferentes formas de comercializacéo e logistica. A mesma agroindustria também pode atuar de
forma diversificada, ou seja, com diversos produtos e com diversos mercados (consumidor
final, supermercados, cooperativas, entre outros). No caso dos empreendimentos
agroindustriais o “mercado deve ser entendido como o “local” em que operam as forcas da
oferta e demanda, através de vendedores e compradores, de tal forma que ocorra a transferéncia
de propriedade da mercadoria através de operagdes de compra e venda” (EMATER DF, 2019,
p. 1), também “destaca-se o ‘Acesso ao Mercado’ via canais de venda, que sdo utilizados pelas
empresas como as formas para acessar seus consumidores e interagir com eles, levando-lhes
seus produtos e servigos” (RIBEIRO, 2012, p. 1). Nesse particular, o conhecimento dos
empreendedores das potencialidades e limites do mercado assume vital importancia para
escolher a estratégia de atuacdo. Estratégia, segundo Chiavenato e Sapiro (2009), consiste em
escolher, dentre vérias opg¢des, a abordagem que mais encaixa com 0s objetivos da
agroindustria.

Para definir as estratégias de comercializacdo é fundamental conhecer a realidade local
e regional. Em alguns casos, pode ser vantajoso a agroinddstria se unir a cooperativas e
associacdes, em outros casos buscar formatos individuais como venda em feiras, diretamente
ao consumidor, atraves de supermercados, entre outros. Para Wives e Kuhn (2018), “a grande
maioria das agroindustrias familiares tém produtos alimentares. Dessa forma, é preciso entender
a sua demanda, a oferta do produto e definir as estratégias de comercializacdo” (WIVES,
KUHN, 2018, p. 20).
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Segundo aponta Batalha (2007), com a tendéncia de crescimento do consumo no
mercado alimentar é possivel, independente do porte e do objetivo da empresa, preparar-se para
mercados internos e externos que possuem grandes oportunidades. Este mercado é bastante
complexo, porém, é uma tendéncia latente para os proximos anos e € possivel vislumbrar
possibilidades de acessar novos mercados. Segundo o autor, os agricultores necessitam
compreender conceitos, institui¢cdes e instrumentos basicos de comércio internacional e se
capacitar para as operacOes e as transacoes globais. Essa ndo é uma tarefa facil e exige muito
conhecimento sobre regras, normas, instrumentos e procedimentos que dominam o comércio
internacional dos produtos.

Contudo, essa habilidade terd& mais possibilidades por meio de redes de
agroindustrializacdo e comercializacdo (empresas integradoras e cooperativas), a fim ampliar
as possibilidades de negociacdo. Uma delas é a integracdo com cooperativas, associacoes, redes
ou centrais de alimentos, entre outras parcerias que possibilitam maior facilidade no processo
da comercializacdo, além de mercados institucionais que dao preferéncia para compras aos
agricultores familiares. Outra op¢do também ¢é citada por Prezotto (2002, p. 141) que afirma,
“A organizacdo de pequenos grupos de agricultores (associagdo, cooperativa, condominio,
sociedade comercial) favorece uma otimizacdo da estrutura disponivel nas propriedades e a
racionalizacdo dos recursos investidos na implantagdo da unidade industrial”.

Além disso, hd anos vem ampliando o acesso ao mercado institucional, que “sdo as
compras com recursos governamentais para atendimento a programas, tais como merenda
escolar, restaurantes populares, hospitais, exército, compra e doacao de sementes dentre outros”
(EMATER/DF, 2019, p. 1). Outras diversas opcdes de comercializacdo podem se destacar,
como € o caso da venda diretamente ao consumidor, venda em feiras municipais do produtor
gue vendem exclusivamente produtos rurais ou através de revendedores, como é o caso de
supermercados, mercados, pessoas que revendem o produto, entre outros canais no mercado
privado. Prezotto (2016, p. 15) sublinha que “alguns desses canais sdo espagos de venda direta
aos consumidores, outros sdo de venda para intermediarios. Cada um deles tem caracteristicas
e exigéncias proprias”. Batalha (2007), define como sendo o mercado de consumo final,
composto por individuos e familias que adquirem produtos para préprio consumo e mercados
revendedores, sdo as firmas que compram os produtos para revendé-los com lucro.

A comercializacdo dos produtos nas feiras do produtor no COREDE Norte Gaucho,
geralmente € realizada em cada municipio, pelos préprios agricultores das agroinddstrias
familiares, cada um em uma banca, com foco no atendimento de consumidores finais e até

mesmo revendedores. Para Batalha (2007), geralmente quem adquire os produtos nestes locais
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é, por exemplo, um integrante da familia ou representante de restaurantes que busca produtos
pelo preco, embalagem, facilidade na preparacdo, entre outras caracteristicas. Esse canal de

comercializacdo € também citado por Prezotto (2016) como canais que:

[...] representam importante espaco e estdo em crescimento, para a venda diretamente
aos consumidores. Sdo canais que tém menos exigéncias em termos de logistica
especializada e de quantidades de produtos, com alto grau de controle do processo
pelos proprios agricultores e agricultoras (PREZOTTO, 2016, p. 16).

Outra opcdo € a venda dos produtos pela via dos canais da Internet. As midias digitais
podem facilitar o caminho para o cliente conhecer e comprar o0s produtos das agroindustrias,
como é o caso dos sites, Instagram, WhatsApp, Facebook, entre outros. Para Batalha (2017), a
busca por uma loja (site) na Internet é mais rapida do que a busca ou ida ao comercio tradicional.
Além disso, a procura de informacoes, detalhes e especificacdes sobre o produto, na Internet,
também mais fécil e completa. Considerando ainda o tempo para fechar o negécio, efetuar o
pagamento etc., tende a ser menor do que se fosse pelo comércio tradicional.

Conforme as informacGes do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - Sebrae, com a pandemia do coronavirus, que teve inicio em 2019, espalhou-se por
todo o mundo e tem gerado medidas de isolamento social, a fim de evitar a proliferacdo do
Covid-19, a baixa circulacdo de pessoas tem afetado os micro e pequenos negdcios, que sao 0s
gue mais estdo sofrendo com a queda no consumo. A venda pela internet ganha forca e passa a
ser a melhor opc¢éo de venda, pois 0 consumidor recebe seu produto em casa, com 0 menor
contato fisico possivel. Muitos consumidores estdo tendo sua primeira experiéncia com a
compra online, quem tinha alguma resisténcia passou a ver como uma possibilidade. Um
exemplo, no setor de alimentos, sdo as vendas de supermercados, tiveram um aumento de 16%
e a taxa de conversdo media no setor aumentou 8,1% (SEBRAE, 2020).

Apoés a pandemia, expor os produtos em feiras, sejam municipais, estaduais ou até
mesmo nacionais, também pode ser um canal que resulte em vendas como negocios futuros.
Esse canal possui algumas particularidades “[...] ¢ um modelo de venda direta, tem o contato
direto com os consumidores, 0 que ajuda a divulgar e a promover a marca e dialogar diretamente
com o consumidor, demonstrando a qualidade dos produtos” (PREZOTTO, 2016, p. 17).
Existem instituicdes que apoiam os agricultores familiares para participar destes eventos, como
também ha politicas publicas de incentivo para a compra de produtos da agricultura familiar,
apesar de restritas. Grisa et al., (2010, p. 77) destacam que “[...] que as iniciativas e politicas
publicas rurais locais possuem uma ambiguidade, pois fortalecem tanto as atividades produtivas

para os mercados como a producdo de alimentos basicos as familias”.
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Diante das dificuldades e desafios que podem surgir durante o processo de
comercializacdo dos produtos, € importante ressaltar que além do processo de fabricagédo,
logistica e vendas, conhecer e compreender o consumidor € fundamental. Conhecer as
necessidades, os fatores que influenciam na hora da compra, 0 que os deixa satisfeitos, fidelizar
qguem ja compra, sdo iniciativas importantes para ser cada vez mais assertivo no momento da
venda. Feiden et al., (2002, p. 183), ressaltam que as “Preocupacdes com o consumidor
esbarram, porém, muitas vezes no limite dos gostos de consumo que determinam a necessidade
de um abastecimento continuo e a concentragao do mercado em alguns produtos”.

Além das formas de comercializacdo mencionadas, outras possibilidades podem ser
utilizadas dependendo da realidade de cada regido, como por exemplo a venda de casa em casa,
venda na propria agroinddstria, entre outros e geralmente o canal que se consolida como
preponderante € o das cadeias curtas, que conforme mensionado por Scarabelot e Schneider
(2012), é o que acontece diretamente entre o agricultor e o consumidor. Quando o mercado
consumidor é local, existem variaveis que geralmente séo levadas em consideragdo na hora da
escolha do produto e do fornecedor. Para o consumidor conhecer a agroindustria, 0 processo, a
historia da propriedade, entre outros, podem ser fatores influencidveis no momento da compra.
O desenvolvimento local pode acontecer por meio da potencializagdo das cadeias curtas de

producdo e comercializagéo.

As cadeias agroalimentares curtas remetem a formas de comercializagdo que
expressam proximidade entre produtores e consumidores, ndo Unica e
necessariamente no aspecto espacial, mas a uma espécie de conexdo que permita
provocar interatividade, facilitando que ambos conhegcam os propdsitos um do outro
(SCARABELOT, SCHNEIDER, 2012, p. 103).

Apbs definidas as estratégias sobre a producdo e comercializacdo, é preciso
compreender sobre o marketing. Ele pode ser considerado um grande aliado no momento de
levar as informacGes dos processos e produtos até os consumidores. Para Batalha, (2007), o
marketing é uma ferramenta fundamental para atender e superar as expectativas dos
consumidores usando as caracteristicas intangiveis dos produtos. Nichele e walquil enfatizam

que:

A incorporagdo de novas praticas e de um consumidor mais informado e atuante
trouxe uma realidade de maior interagdo, em que a construcéo do mercado é feita por
todos os atores, e estes utilizam do prévio conhecimento uns dos outros para atestar a
qualidade dos produtos e de tudo que compde o mercado, consolidando, assim, uma
rede de interacGes baseada na confianca. [...] mesmo com garantias legais, com os
selos e os alvards da inspecdo sanitéria, a garantia baseada na confiangca uns nos
outros, é a que mais vale, aliada a efetiva qualidade dos produtos, também atestada
pelos consumidores (NICHELE, WAQUIL, 2011, p. 3).
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Alguns produtos podem ser aprovados por diferentes consumidores. Prezotto (2002, p.
148) defende que entre os “[...] consumidores urbanos, parece haver o inicio de uma busca por
produtos coloniais, ou seja, aqueles produzidos pelos agricultores, em pequena escala e
oriundos de pequenas agroindustrias”. Questdes culturais, crengas, idealizacdes, enfim,
caracteristicas que também interferem na escolha do produto e variam de acordo com cada
consumidor e cada regido. Para Batalha (2007), é possivel agregar valor ao produto, ou seja,
alterar alguma caracteristica a ponto de diferenciar o produto no mercado. Essa diferenciacao

pode atingir diferentes perfis de consumidores no mercado consumidor.

3.3 AGROINDUSTRIAS FAMILIARES E A SUSTENTABILIDADE

O desenvolvimento sustentavel de um pais, segundo Boff (2012), € mensurado por trés
principais indicadores: Econdmico, social e ambiental. Além disso, estes trés temas sdo citados
também como referéncia entre as perspectivas estratégicas para uma educagdo voltada para a
sustentabilidade. As agroindustrias familiares possuem a possibilidade de atuar nas diversas
dimensGes da sustentabilidade, em especial a social, ambiental ou econdémica. O
desenvolvimento sustentavel pode estar presente nas agroindustrias dependendo dos objetivos
dos agricultores. Adotou-se o conceito expresso pela Comissao Mundial sobre Meio Ambiente
e Desenvolvimento, expresso pelo Relatério Bruntland de 1987 que define ser “[...] aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras
atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

As préticas sustentaveis, seja no processo de producdo, comercializacdo ou formas de
cultivo da matéria-prima estdo cada vez mais presentes no cotidiano das agroindustrias. Elas
possuem o objetivo de reduzir custos, otimizar os recursos ambientais, aumentar a qualidade de
vida, entre outros. Além de ser uma opcdo de vida do agricultor, a demanda por produtos cada
vez mais corretos esta crescendo cada vez mais. Os autores Chiavenato e Sapiro (2009)
complementam que “[...] o desenvolvimento sustentavel, que atende as demandas de todas as
partes interessadas, passa a fazer parte da agenda de qualquer processo de planejamento
estratégico de qualquer organizacdo que considere alcangar seus resultados de modo
sustentavel, no longo prazo” (CHIAVENATO, SAPIRO 2009, p. 313).

O desenvolvimento sustentavel é vidvel, segundo Boff (2012), quando existe uma
conexao efetiva entre todos os atores locais e regionais. Também para Chaves et al., (2014), “o
desenvolvimento sustentavel tem por objetivo implantar a ideia de responsabilidade com o meio

ambiente ndo somente dentro das organizacdes, e sim de forma global, onde todos devem
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entender a sua real importancia e aplica-las para que esse processo tenha sucesso” (CHAVES
etal., 2014, p.3).

A percepcéo dos agricultores quanto a sustentabilidade, segundo Torresi et al., (2010) é
baseada em noticias apresentadas nas midias sociais, o que dificulta o real conhecimento desta
abordagem. “A percep¢do da maioria das pessoas ¢ que a sustentabilidade estd relacionada
apenas as emissdes de gases para a atmosfera como, por exemplo, o gés carbénico, e que este
€ 0 Unico risco a que o planeta esta exposto. Isto é um equivoco. Em realidade este € o principal
problema, mas ndo ¢ o unico” (TORRESI et al., 2010, p. 1).

Com o intuito de melhorar a vida das pessoas em todos os lugares, uma acéo global
tomou forma, através dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Por meio deles
é que atuacdes globais serdo norteadas até 2030. Para a agenda em que foram adotados os
objetivos, conforme exposto no site das na¢Ges unidas Brasil (ONU, 2015), estiveram reunidos
na sede das NagOes Unidas, em Nova York, de 25 a 27 de setembro de 2015, chefes de Estado
e de Governo e altos representantes, para decidirem sobre 0s novos objetivos e metas. Séo 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que, segundo o site das Nacoes
Unidas Brasil, visam estimular acdes durante 15 anos em areas de importancia crucial para a
humanidade e para o planeta. E possivel, através deles, entender como incorporéa-los nas
agroindustrias, evoluir de forma sustentavel e comunicar de forma eficiente a0 mercado. E
possivel salientar, em especial, 0 objetivo 12: “Assegurar padrdes de producdo e de consumo
sustentaveis”, que remete diretamente o trabalho realizado pela agroindustrializacdo, sua
maneira de producdo, divulgacdo e comercializacdo e a busca constante do consumidor aos
produtos com estas caracteristicas.

Aliado a estas agdes, pode-se perceber a necessidade em realizar um marketing eficaz
para que as informacdes sejam levadas em consideracdo no momento do consumidor realizar
suas escolhas. O marketing verde pode ser utilizado por agroindustrias que estdo envolvidas
com questdes de sustentabilidade e que buscam melhores préaticas para diminuir cada vez mais
0s impactos ao meio ambiente. Segundo Chaves et al., (2014), o marketing verde pode ser
considerado “[...] uma grande oportunidade de agregar valores intangiveis a suas marcas e que
acOes desenvolvidas de forma responsaveis sdo um grande diferencial dentro de um mercado

agressivo e cada vez mais dificil de conquistar e manter clientes” (CHAVES et al., 2014, p.10).
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4 CAPITULO 1:

AGROINDUSTRIAS FAMILIARES DO NORTE GAUCHO: PRATICAS DE
GESTAO E ESTRATEGIAS DE MERCADOS

Resumo

As agroindustrias se destacam pela agregacéo de valor e transformacdo da matéria-prima, além
de gerar renda, diminuir o éxodo rural, entre outros beneficios. O artigo possui o objetivo de
conhecer e analisar 0s processos de gestdo praticados pelas agroindustrias e identificar as
estratégias adotadas com foco na comercializacéo. Trata-se de um estudo de caso exploratorio/
descritivo, realizado com agricultores familiares que trabalham diretamente com agroindustrias
de produtos de origem animal e vegetal na regido do COREDE Norte Gatcho, com abordagem
qualitativa e quantitativa, somado a uma pesquisa bibliografica. Com base nos dados da
pesquisa, foi possivel inferir que as agroindustrias podem desenvolver ainda mais sua gestao e
a forma de comercializacdo dos produtos. Parte expressiva dos agricultores familiares
entrevistados consideram a gestdo formal muito importante e reconhecem seus beneficios,
como também, deixam transparecer as dificuldades em realizd-la, seja por falta de
conhecimento ou principalmente de tempo para se dedicarem a todas as atividades, desde a
matéria-prima até a entrega do produto pronto ao consumidor. Ao que tange a comercializacao,
0s produtos sdo atrativos e possuem constante demanda. Porém, para o agricultor aumentar suas
vendas, ele pode explorar cada vez mais os canais de comercializagédo existentes, fidelizar os
clientes ativos e acessar de varias formas os diferentes mercados consumidores.

Palavras-chave: Agroindustria familiar. Gestdo agroindustrias. Mercados. Desenvolvimento
rural.

FAMILY AGRO-INDUSTRIES OF THE GAUCHO NORTH: MANAGEMENT
PRACTICES AND MARKET STRATEGIES

Abstract

The agro-industries stand out for the value adding and the raw material transformation, in
addition to generating income, reducing the rural exodus, among other benefits. This work aims
to understand and analyze the management processes practiced by agroindustries and identify
the adopted strategies with a focus on the commercialization. This is an exploratory / descriptive
case study, carried out with family farmers who work directly with agro-industries of products
of animal and vegetable origin in the region of the COREDE (Regional Development Councils)
Norte Gaucho, with a qualitative and quantitative approach, added to a bibliographic research.
Based on the research data, it was possible to infer that the agro-industries may further develop
their management and the way in which the products are commercialized. An expressive part
of the interviewed family farmers consider the formal management to be very important and
recognize its benefits, but also show the difficulties in carrying it out, whether due to the lack
of knowledge or mainly of time to dedicate themselves to all of the activities, from the raw
material to the delivery of the product, ready for the consumer. Regarding the
commercialization, the products are attractive and have constant demand. However, for the
farmer to raise his sales, he can increasingly explore the existing marketing channels, retain the
active customers and access different consumer markets in various ways.
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4.1 INTRODUCAO

A transformacédo da matéria-prima é um dos maiores desafios e importante alternativa
para a diversificacdo da propriedade, aumento da renda e possibilidade de diminui¢do do éxodo
rural, elementos que podem concretizar a problematica sucessdo familiar dos estabelecimentos
rurais da agricultura familiar, entre outros. O documento elaborado pela Secretaria da
Agricultura, Pecudria e Desenvolvimento Rural (SEAPDR) do Rio Grande do Sul é enféatico
em ressaltar que, “neste tipo de empreendimento, os agricultores sdo os protagonistas do
processo, passando a atuar em toda a cadeia produtiva” (SEAPDR, 2017, p. 3).

No Brasil, no que se refere a parte técnica, pode-se dizer que a producao agropecudria
esta bastante evoluida. Contudo, o maior desafio se encontra, principalmente, na capacidade de
se adaptar a nova realidade socioeconémica dos agricultores e do meio rural, sobretudo, a
capacidade de agregar valor aos produtos, visando atender consumidores cada vez mais
exigentes. Nesta perspectiva, é possivel destacar que as agroindustrias estdo ligadas as
possibilidades diretamente relacionadas a sustentabilidade social, ambiental e principalmente
econdmica. A urgéncia de produzir, considerando as demandas ambientais, esta ligada ao
conceito de desenvolvimento sustentavel expresso pelo Relatério Bruntland, de 1987, conforme
0 que defende a Comissdo Mundial Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, que postula ser
“[...] aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

No novo cenério, ha necessidade de compreensdo, articulacdo, negociacao e gestdo das
acOes praticadas dentro e fora da porteira, da mesma forma, encontrar equilibrio entre os atores
das cadeias produtivas capazes de gerar resultados eficazes para todos (BATALHA, 2007).
Dessa forma, é indispensavel realizar a gestdo e a administracdo dos empreendimentos,
incorporando a oferta de produtos seguros, saudaveis e sustentaveis, observando as tendéncias
do exigente mercado consumidor. Significa dizer, o estabelecimento rural é um
empreendimento e um negocio que exige retorno, principalmente econémico, expressa, de igual
modo, a necessidade de planejamento adequado, a fim de antecipar os riscos e aumentar e as
possibilidades de éxito dos empreendimentos rurais.

A realizagdo da gestdo exitosa de um empreendimento em espacos de ampla

concorréncia ndo é uma tarefa simples. Para as agroindustrias familiares, as dificuldades s&o
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ampliadas pelas deficiéncias historicas do meio rural, como a escolaridade, por exemplo,
considerando as caracteristicas especificas e os cenarios local e regional dos estabelecimentos
rurais. Além disso, sdo importantes os canais de comercializacdo, proximidade de centros
urbanos, disponibilidade das cadeias de suprimentos.

A comercializagdo dos produtos agropecuarios € um importante processo e pode
influenciar diretamente no sucesso que a agroindustria ira obter. O enunciado de Prezotto
(2002) defende que os produtos com caracteristicas coloniais, produzidos por agricultores
familiares, possuem um apelo diferenciado de consumo e estdo sendo interpretados pelos
consumidores como produtos saudaveis e seguros, com tendéncia de crescimento deste tipo de
demanda. Dessa forma, os agricultores familiares que operam essa modalidade de
empreendimento, devem possuir a habilidade de escolher o canal de comercializacdo que mais
se adapta aos seus objetivos, a fim de compreender as necessidades dos clientes, criar
relacionamento, realizar o marketing dos produtos e processos, entre outros topicos, que sdo
essenciais para alcancar resultados eficazes.

E necessario compreender a realidade das agroindustrias, dos agricultores familiares e
as relacbes com o mercado, que ainda ha muito a ser explorado. Muitas das agroindustrias
familiares operam sem planejamento adequado, este é realizado de maneira informal, sob a
responsabilidade de uma sé pessoa. Isso pode funcionar, mas, em termos administrativos, as
informacdes necessitam fluir para que os demais membros do empreendimento conhecam o
processo e quais as funcbes que cada um deve operacionalizar. A necessidade de planejamento
se torna uma condicao central, a fim de efetuar a gestdo formal. Pode iniciar com a separacéo
dos controles (receitas, despesas) da agroindUstria e demais setores da propriedade, comparando
o retorno financeiro. Essas informagdes podem indicar se a agroindustria é a atividade principal
ou complementar, dependendo das estratégias de ingresso de renda monetaria ao
estabelecimento. Entretanto, esse processo passa longe da realidade da maioria dos agricultores
que gerenciam as agroindustrias familiares.

Os agricultores focam na producdo, mas quando se trata de praticas em comercializar e
realizar a gestdo do que foi produzido, ainda hd muito o que ser aprendido e melhorado.
Segundo Fayol (1990), “a capacidade principal do chefe da pequena empresa industrial ¢ a
capacidade técnica” (FAYOL, 1990, p.31) mas complementa que para este tipo de
empreendimento, as capacidades comerciais e financeiras sdo ainda mais importantes. Também
neste contexto, “é comum que proprietarios de pequenas agroindustrias entrem no ramo por

conhecerem e dominarem questfes préaticas e detalhes das técnicas de producgdo. [...] Em
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contrapartida, porém, outra face de seus negocios, que é a gestdo financeira, fica muitas vezes
negligenciadas [...]” (REVILLION, BADEJO, 2011, p.52)

Isso posto € que emerge a problematica de pesquisa que orientou esse estudo. Em que
medida os agricultores familiares realizam a gestdo adequada de suas agroindustrias e utilizam
estratégias de acesso aos mercados, visando agregar valor aos produtos, ampliar renda
monetéria e atender a demanda com qualidade e sustentabilidade? Diante deste contexto, o
objetivo deste estudo foi conhecer e analisar 0s processos de gestdo praticados pelas

agroindustrias e identificar as estratégias adotadas com foco na comercializagéo.

4.2 REFERENCIAL TEORICO

As agroindustrias familiares possuem um grande potencial para agregar beneficios aos
agricultores e ao meio rural. Segundo Kuhn e Wives (2018), as agroindustrias familiares rurais
“além de beneficiarem a propria producao agricola da propriedade para o consumo, fazem dessa
atividade uma fonte geradora de renda, desenvolvendo assim, o meio local” (WIVES, KUHN,
2018, p. 34). Conduzir estes empreendimentos, ndo é tarefa facil e exige muita atencédo e
conhecimentos do agricultor. Para a tomada de decisdo, o conhecimento das informacdes da
agroindustria se faz necessario e uma gestao pode auxiliar. Segundo a Fundacdo Instituto de
Administragdo (FIA), ¢ possivel explicar que a gestdo “[...] é uma estratégia de condugdo de
negocios a melhores resultados, partindo de a¢fes que envolvem a organizagdo de processos, 0
controle das financas, a administracdo dos recursos humanos e materiais e tudo aquilo que é
essencial para a sua manuten¢do” (FIA, 2018, p. 1).

Ao que se refere a gestdo nas agroindustrias, é possivel perceber, na teoria e com
confirmacgdo na pesquisa, que este tema possui diversos desafios e possibilidades. Wives e
Kihn, (2018), anotam que “[...] ha muitos anos, é estudada a forma de gestdo das pequenas
agroindustrias no meio rural. Geralmente, costuma-se sublinhar as maiores dificuldades e as
oportunidades que sio encontradas na atividade agroindustrial” (WIVES, KUHN, 2018, p. 19).
Para Prezotto (2002), a agroindustrializacdo convencional, inserida no modelo atual de
desenvolvimento rural, possui maior foco no valor econémico, ocasionando algumas
deficiéncias e problemas no ambito social e ambiental. A realizagdo da produgdo e gestao “[...]
das pequenas e medias propriedades agropecuarias esta se individualizando, ficando o pai e/ou
um dos filhos encarregado das atividades, enquanto os demais membros da familia procuram

outras formas de inser¢do produtiva, em geral fora da propriedade” (SILVA, 2001, p. 1).
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Para Ahlert (2015), a agricultura familiar da regido Sul do Brasil ainda possui algumas
caracteristicas tradicionais especificas marcantes. Os resultados econdmicos sdo gerenciados,
principalmente, pelas maos dos pais (chefes dos estabelecimentos) e as questdes familiares séo
mescladas com as questdes empresariais, 0 que, por vezes, dificulta a tomada de decisdes. As
decisdes, nessas condicles, quando tomadas tém por base as intui¢des e praticas acumuladas
pela experiéncia historica diferenciada. “Na empresa familiar, os valores e a cultura do
empreendedor incidem diretamente sobre as decisdes administrativas. A historia pessoal desse
empreendedor traduz expectativas para a empresa e para a familia, refletindo um tipo
caracteristico de gestdao” (LIMA, 2009, p.104). Alguns agricultores, por vezes, destacam-se na
conducdo de seus negocios, gerando seus proprios dados e fazendo a diferenca no meio rural,
mesmo diante da mesma realidade de outros agricultores. A produtividade € importante, mas
ela seré eficiente se alinhada a gestdo por meio do controle de custos, despesas e uso adequado
dos recursos e incentivos (crédito facilitado, assisténcia técnica e de estratégias de
comercializa¢do). Ahlert (2015, p. 57), lembra ainda que “[...] a agricultura familiar esta
desvinculada dos padr@es industriais de patrdo e empregado e € uma atividade tipica em que 0s
atores sdo donos do seu préprio negdcio, exige-se dela uma visdo empreendedora”, nem sempre
disponivel ou adequada.

No cenario que envolve as agroindlstrias, os agricultores e a gestdo, é possivel
compreender o papel do agricultor que realiza a gestao de sua agroindustria, que segundo Lima
(2009), “a presenca de um gestor familiar que representa o capital, seja no ambito da
administracdo ou no plano estratégico, influencia os processos administrativos como também
reflete as aspiragdes da familia” (LIMA, 2009, p.83). Dessa forma, 0s processos que envolvem
a agricultura e a agroindustria, devem estar desenvolvidos com base em um planejamento e
acompanhados de perto através de uma gestao eficaz. Lima (2009), complementa que ““as forgas
gue impulsionam a empresa através do gestor ganham caracteristicas tais como: criatividade e
inovacdo, vantagem tecnoldgica, perseguicdo a qualidade, cultura organizacional baseada em
melhoria continua e aprendizado, além de amplo destaque em trabalho com equipes
multidisciplinares” (LIMA, 2009, p.98).

Também é possivel atentar para a introdugdo do termo “empreendedor familiar rural” e
qgue ndo engloba somente os emreendimentos agroindustriais, mas também as atividades
agricolas interpretadas como atividades econémicas. Prezotto (2016, p. 11) admite que essa
perspectiva “[...] € uma mudanca de papel da agricultura familiar, que além da produgéo de

matéria-prima passou a agregar valor a produgdo agropecuaria”.
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A gestdo do empreendimento pode ser individual ou, em geral, em grupos de
agricultores e agricultoras”. E por isso que Wives e Kiihn (2018, p. 35), enfatizam a importancia
dos “[...] processos de gestao e de planejamento das agroindustrias, € um dos primeiros passos
a serem desenvolvidos e entendidos pelo agricultor. Entender a gestdo de forma basica do seu
negdcio, j& € um diferencial em relagdo aos seus concorrentes”. A gestdo rural possui algumas
particularidades, que segundo Albuquerque (1985), uma das principais diferengas com 0s
setores da industria ou comércio ¢é a necessidade de adaptacéo ao risco de producéo. Segundo
0 autor, “[...]é uma area de estudo que certamente exigira grande soma de esforcos em estudos
e pesquisas para realizar a imensa tarefa de tornar a agricultura brasileira melhor administrada
e mais produtiva” (ALBUQUERQUE, 1985, p.43).

A tomada de decisdo pode ser baseada, segundo Chiavenato e Sapiro (2009), como por
exemplo na experiéncia, “muitas vezes, a pessoa nao sabe exatamente por que percebe de uma
determinada maneira uma dada situacao, embora confie como maneja-la. Com frequéncia esse
sentimento ¢ entendido como intuigdo, tino ou instinto” (CHIAVENATO, SAPIRO 2009, p.
178). Também, pode ser baseada em decis@es intuitivas. Ou ainda em analise das informacdes,
que é muito utilizada principalmente pelas mudancas constantes dos contextos dos negécios.
Segundo o autor, a escolha varia conforme perfil de agricultor que realiza a gestéo. As decisoes
baseadas na experiencia ou realizadas de forma intuitiva, ajudam a identificar saidas
inesperadas para os problemas, porém, a decisdo baseada na analise de informacges “propicia
elementos basicos para administrar problemas complexos sistematicamente de forma gradual,
explicitando e examinando cada passo e permitindo o exame e a revisdo de cada passo por todos
os envolvidos no processo decisério, diminuindo as chances de se errar” (CHIAVENATO,
SAPIRO 2009, p. 181).

A gestdo pode possuir todas essas caracteristicas, baseada na experiéncia, na intuicdo e
em informacdes/dados formais. Todas possuem seus pontos positivos, porém, quando a tomada
de decis@o necessita partir de todos os integrantes do grupo familiar, as informacdes formais
podem possuir grande valor. Para Wives e Kiihn (2018), quanto mais detalhados forem os
registros, principalmente os financeiros, melhor serd a tomada de decisdo, “esses registros
identificam, em termos monetarios, a sazonalidade das entradas e saidas e sdo fundamentais
para o controle e acompanhamento das atividades das organizacdes agroindustriais” (WIVES,
KUHN, 2018, p.49).

Em base a essas premissas, duas das estratégias podem ser utilizadas pelos agricultores
para aperfeicoamento do negocio. Primeiro, montar um bom planejamento com base nos pontos

positivos, negativos e as incertezas, a fim de antecipar o rumo que o empreendimento ira seguir.
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O segundo passo é complementar com uma analise do consumidor, buscar as caracteristicas
dos produtos mais consumidos e entender as tendéncias e as necessidades do mercado
consumidor.

Ao que se refere a comercializacdo dos produtos das agroindudstrias, € possivel
compreender que o mercado, segundo a EMATER/DF (2019), é o local em que ocorrem as
operacOes entre a oferta e a demanda. Este local pode ser fisico, virtual ou de outras maneiras
que proporcionem operacdes de compra e venda. Também, segundo Ribeiro (2012), o acesso
a mercados, via canais de vendas, permite que os produtos e servigos cheguem até o cliente,
complementa que “adotar uma estratégia de canais de venda adequada tem se tornado um dos
pontos mais complexos para as empresas, nesse cenario ultracompetitivo e com consumidores
cada vez mais exigentes e com comportamento multicanal” (RIBEIRO, 2012, p. 1). Para Nava
(2004), o sucesso na operacao de comercializacdo é baseado em diversos fatores e um deles
estd ligado com a definicdo de abordagens de comercializacdo eficientes. A escolha pela
estratégia, denominada como “abordagem competitiva” (CHIAVENATO, SAPIRO 2009, p. 5),
ou seja, a forma com que a agroindustria se posiciona e compete no mercado, € fundamental
para as agroindustrias seguirem em busca dos resultados com personalidade propria.

A concorréncia pode ndo ser considerada uma novidade, pois nos ultimos anos, as
transformac6es no agronegdcio tém sido cada vez mais intensas, exigem atencdo as questdes
do meio ambiente, da necessidade de incrementos tecnoldgicos e a necessidade de maior
agregacdo de valor aos produtos que podem ser voltados para atender os mercados internos e
externos (GAZOLLA, PELEGRINI, 2011). Neste contexto, € possivel afirmar que as
agroindustrias possuem um papel muito importante, seja na diversificacdo para 0 consumo
familiar ou para agregar valor a matéria-prima, gerando mais renda para a propriedade e
alimento para a populacéo.

Para criar oportunidades de comercializacdo para o meio rural, segundo Anjos et al.,
(2015), é fundamental o papel do Estado, através de politicas publicas que oportunizem que 0s
agricultores rurais desenvolvam ainda mais o campo com seus produtos. Desta forma, Toledo
(2017) manifesta que “[...] a agricultura é uma atividade que esta afeita a inUmeros riscos e ndo
deve ser governada utilizando apenas os mecanismos do mercado concorrencial. Necessita de
politicas publicas estruturantes de desenvolvimento rural e esse € o papel intrinseco do Estado”
(TOLEDO, 2017, p. 248). Em meio a tantos canais de comercializagdo, o agricultor familiar
que realiza a gestdo de uma agroinduistria, que muitas vezes se diz pronto para produzir, pode
se deparar com dificuldades também para compreender as necessidades do mercado, enfrentar

0S concorrentes, organizar as vendas e escolher as melhores op¢des para que o produto chegue
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até ao consumidor. Para Nichele e Waquil, (2011), existem muitos ajustes para serem realizados
neste setor, principalmente ao que diz respeito a legislacdo, embalagens adequadas, instalacdes
e comercializagéo, entre outros.

Outra oportunidade que possui 0 objetivo de auxiliar na comunicacao dos produtos e
que pode ser explorada pelas agroinddstrias € o marketing. Ele pode ser utilizado como uma
ferramenta em que os agricultores “[...] podem se posicionar competitivamente pelo seu
direcionamento e comunicacdo no mercado e, inclusive, pelo desenvolvimento de novos
produtos com caracteristicas que os tornem diferenciados ou até mesmo inovadores dentro deste
mercado” (NAVA, 2004, p.33). Para Batalha, (2007), o marketing é uma ferramenta
fundamental para que as informacdes do produto cheguem até o consumidor. Para Chiavenato
e Sapiro (2009), a orientacdo de marketing parte do pressuposto que € preciso analisar a
demanda para depois definir as estratégias de producdo. Complementam que “o comprador se
tornou a inspiracdo de toda decisdo estratégica. Desde entdo, a orientacdo de marketing vem
recebendo nomes diferentes, como foco no cliente, orientacdo para o cliente ou marketing de
relacionamento, mas todos indicam a mesma abordagem” (CHIAVENATO, SAPIRO 2009, p.
19).

4.3 METODOLOGIA

A regido do COREDE, norte do Rio Grande do Sul, possui uma concentracdo de
empreendimentos rurais que promovem a diversificacdo da propriedade rural através de
agroindustrias. Esta pesquisa, refere-se a uma analise dos processos de gestdo praticados nas
agroindustrias da regido do COREDE Norte Galcho, como também questdes vinculadas ao
acesso aos mercados para a comercializacdo dos produtos de origem animal e vegetal. O artigo
é o0 produto resultante da dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de P6s-Graduacgéo
em Ciéncia e Tecnologia Ambiental, da Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS, cdmpus
Erechim (RS). Foram pesquisados(as) agricultores(as) que realizam a gestdo de 12
agroindustrias nos municipios de Aratiba, Bardo de Cotegipe, Erechim, Jacutinga, Paulo Bento
e Ponte Preta, que participaram da amostragem para o estudo de caso que constituiu a pesquisa
exploratdria/descritiva deste trabalho. A pesquisa teve amparo de materiais bibliograficos
compostos por livros, artigos, entre outros, que complementaram as informacdes coletadas a
campo entre setembro e novembro de 2020.

A modalidade de pesquisa adotada foi o estudo de caso, tendo como objeto as

agroindustrias familiares, estabelecidas no meio rural, que processam produtos derivados de
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matéria-prima vegetal e animal (com producdo propria ou adquirida de terceiros). Os(as)
agricultores(as) que realizam a gestdo das agroindustrias, responderam 0s questionarios
padronizados em formato online, através de ferramentas como Skype, Teams e WhatsApp.
Foram coletadas, de igual modo, informacdes qualitativas por meio de perguntas que permitiam
respostas abertas e informac6es quantitativas. A compilacdo dos dados quantitativos aconteceu
através de média aritmética simples e transformadas em percentual para gerar os gréaficos
através do software Excel. A pesquisa estad de acordo com a Resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Saude e foi aprovada pela comissdo de ética da UFFS (CAAE:
35972720.1.0000.5564).

4.4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.4.1 Caracterizacao da familia e da agroindustria

A composicao familiar da amostra é expressa nos dados sobre a caracterizacdo familiar.
O estudo de caso aconteceu com familias relativamente pequenas, que possuem uma média de
4 integrantes por familia (casal, mais dois filhos). Apenas 12% dos integrantes da familia, acima
de 18 anos e que trabalham na agroindustria, ndo residem na propriedade. Os demais, 88%,
residem na propriedade rural em que estao localizados os empreendimentos.

De acordo com a pesquisa, 0 agricultor ou a agricultora que realiza as atividades de
gestdo da agroindustria trabalha diretamente nas atividades da agroindustria até 10 horas por
dia (92%), chegando a trabalhar até 12 horas (8%), dependendo do segmento que a
agroindustria esta vinculada. Essa atuacdo acontece em todas as atividades da agroindustria que
segundo Lima (2009), “o empreendedor, na empresa familiar, domina todo o processo de
producdo, da gestdo da forca de trabalho, da comercializagdo dos produtos e também dos
aspectos externos a organizagdo que interferem na sobrevivéncia da mesma” (LIMA, 2009,
p.87). Dos integrantes das familias com mais de 18 anos, 85% trabalham nas agroindustrias.
Ao que se refere a escolaridade, 42% dos agricultores possuem segundo grau completo, 26%
deles possuem graduacéo, percentual considerado elevado quando comparado em amostragem
realizada nos estados do Para, Pernambuco, Bahia, Parana e Santa Catarina, que encontrou 2,7%
nesse estrato (TOLEDO, 2017). Os que possuem quarta série representam 8% da amostra, 0s
gue possuem oitava série também representam 8%, primeiro ano do segundo grau, 8%, e

graduacéo incompleta, 8%.
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Os agricultores que realizam a gestdo das agroindustrias possuem uma idade média de
36 anos, ou seja, Sao pessoas jovens, 0 que revela que a sucessao familiar, para 92% da amostra,
ja aconteceu, seja da propriedade ou da agroindustria. Os demais, 8%, foram os préprios
agricultores quem iniciaram a atividade. Ainda neste contexto, para a geracdo atual de
proprietarios das agroindustrias, preferencialmente para 67%, o assunto da sucessao familiar é
debatido dentro do ambiente da agroindustria e em 33%, este assunto é abordado, porém
deixado para segundo plano. Em 50% das agroinddstrias, existe perspectiva positiva de
acontecer a sucesséo familiar e em outros 50%, ha davidas em acontecer. Esta ultima alternativa
foi escolhida principalmente pela unidade familiar que ainda n&o possui filhos (33% da
amostra), mas que pretende ter. Para 92% dos agricultores, acontecer a sucessdo familiar da
agroindustria, futuramente, é vista como uma questdo estratégica positiva, para 8% nado é
interessante, pois gostariam que os filhos buscassem algo menos trabalhoso e com mais
rentabilidade.

As agroindustrias pesquisadas ja estdo consolidadas, estando em atividade, em 42% dos
casos, hd mais de 10 anos, 42% entre 1 e 5 anos e para 16% entre 5 e 10 anos de funcionamento.
Em 92% dos casos ela é propria, para 8% ela é alugada. S&o agroindustrias com caracteristicas
familiares, situadas no meio rural, com produtos derivados de matéria-prima de origem animal
(embutidos suinos, derivados do leite), de matéria-prima de origem vegetal (paes, massas,
vegetais processados) e bebidas (suco de uva, suco de laranja, suco de morango) e que atuam
principalmente na comercializacdo dos produtos no mercado local.

Segundo a amostra, as agroindustrias possuem diversos desafios para se manterem
atuantes, como controlar e acompanhar todas as atividades desde a matéria-prima até a venda
do produto pronto, concorréncia informal, oscilagcGes dos custos, entre outros. A decisdo de
montar uma agroindudstria, conforme exemplificada na figura 1, surgiu para ocasionar a
diversificacdo da renda na propriedade, opc¢do citada em 39% das escolhas; resultados
financeiros, 22%; realizacdo pessoal, 17%; ser empreendedor, 11% e; em 11% das respostas foi
citada a opgdo “outros”, com a justificativa de sucessdo familiar e o surgimento da possibilidade

da abertura de uma agroindustria.
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Figura 1 - Principais razdes para criar e organizar uma agroindustria familiar

= Diversificacdo da renda na
propriedade.
Resultados financeiros.
Realizacdo pessoal.

Ser empreendedor.

= Outro

22%

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Para Veiga (2017), é importante o agricultor viver da forma com que escolheu,
controlando seus insumos e possibilidades de desenvolvimento. Taguchi (2014) também
enfatiza a importancia de se desenvolver, mas com cuidado, para a manutencdo do meio
ambiente e qualidade dos produtos. Estar a frente de um empreendimento, deste contexto, €
muito desafiador, porém, é compensador poder aplicar os objetivos que a familia possui por
meio do alimento produzido. Para os agricultores, existe uma grande preocupagdo com a
sustentabilidade, principalmente com relacdo a parte financeira. Através das duas opces mais
citadas, infere-se que o fator motivador de montar uma agroindustria esta diretamente
relacionado aos resultados financeiros que ela pode ocasionar, ou seja, na maioria dos casos, a

diversificagdo produtiva da propriedade é utilizada, com o intuito de aumentar a renda.

4.4.2 A gestao nas agroindustrias familiares

Ao serem questionados sobre gestdo, mesmo que de maneira informal, em 92%
da amostra ela € realizada de forma individual, ou seja, todas as informag6es da agroindustria
sdo consideradas separadamente do restante da propriedade e, para 8%, a gestdo ainda é
realizada em conjunto com todas as demais atividades presentes na propriedade. Para Prezotto
(2016), a agricultura familiar comeca a vislumbrar outras maneiras de atua¢do com a agregacéo
de valor a matéria-prima e a gestao pode ser realizada de diversas formas. Wives e Kiihn (2018),
enfatizam que, neste contexto, a realizacdo da gestdo e do planejamento j& é um diferencial. A
gestdo nas agroindustrias pesquisadas é realizada de diversas formas, que pode ser informal, ou
seja, sem qualquer anotagdo, porém o agricultor tem compreensdo das informacfes da
agroindustria, como também através de anotacdes em caderno, em planilhas de Excel, em

sistemas, entre outros, que é considerada uma gestao formal baseada em dados concretos.
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Segundo Fayol (1990), o controle das informagdes pode ser considerado importante, pois,
“numa empresa, 0 controle consiste em verificar se tudo corre de acordo com o programa
adotado, as ordens dadas ¢ os principios admitidos” (FAYOL, 1990, p.130). Em nenhuma
agroindustria pesquisada é possivel afirmar que exista uma gestdo 100% formalizada. Neste
caso, a gestdo realizada é com énfase na experiéncia e na intuigdo do agricultor. Assessorias ou
consultorias permanentes neste contexto, poderiam auxiliar os agricultores a realizarem uma
gestdo formal e obterem controles das informacdes necessarias para que todo o grupo familiar
tenha entendimento do suporte das decisdes a serem tomadas.

Sao unanimes na escolha da opg¢do “Muito importante” (100%), quando questionados
sobre a importancia de realizar uma gestdo formal. Para Chiavenato e Sapiro (2009), os
controles tecnoldgicos, mercadoldgicos, humanos, entre outros, e apensar de muitas vezes esses
controles serem voltados principalmente para a parte financeira sdo muito importantes para
mensurar o desempenho da empresa. Para os agricultores, a gestdo é fundamental para tomar
decisbGes mais assertivas, garantir a permanéncia das atividades, conhecer quais produtos séo
mais rentaveis, conhecer o real desempenho da agroindustria, disponibilizar informacdes, em
caso de outras pessoas vinculadas a agroindustrias necessitarem, possuir nUmeros para realizar
uma anélise mais aprofundada, entre outros. Apesar de acharem a atividade muito importante,
conforme mostra a figura 2, possuem dificuldades em concretizar a gestdo e acabam por realizar
anotacOes superficiais e incompletas.

A figura 2 mostra que, segundo os entrevistados, existem algumas dificuldades quanto
arealizacdo de uma gestdo formal. Em primeiro lugar, com 47% das escolhas foi a opcao tempo;
em segundo, 27%, a dificuldade em realizar todos os controles; em terceiro, 14%, o
conhecimento para realizar os controles e; em quarto, 6%, a falta de ferramentas interessantes
e adequadas. Também, para 6% dos entrevistados, foi citado a alternativa “outras opgdes”,
como a falta de habito para realizar estes controles e todas as outras atividades acabam, na visdo
do agricultor, sendo priorizadas.

Em todas as entrevistas, quem realiza a gestdo € o proprietario da agroindustria e para
todos os agricultores a agroindustria pode ser considerada lucrativa, com um percentual médio
de 26% de lucratividade. Este percentual pode oscilar, principalmente no ano de 2020 (ano de
realizacdo da pesquisa), com a chegada da pandemia do Coronavirus (COVID-19), que tem
dificultado a comercializagdo e aumentando o custo da matéria-prima. Porém, nenhuma (0%)
das agroindustrias realiza 100% dos controles de maneira formal quanto as entradas/receitas,
saidas/despesas, custos de cada produto, custos totais da agroindlstria, produtividade,

lucratividade, estoque de matéria-prima, estoque para producdo, vendas, pProcessos,
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fornecedores, principais clientes, metas, planejamento estratégico e padronizacao de processos,
0 que dificulta que seja realizada uma andlise mais aprofundada sobre o desempenho da
agroindustria. Os controles formais, que séo realizados de maneira superficial e incompletas,

variam entre anotagdes manuais e sistematizadas.

Figura 2 - Principais dificuldades encontradas para realizar a gestdo formal das
agroindustrias

= Tempo

Dificuldade em realizar os controles (de produgéo,
matéria-prima, custos, etc.)

14% Conhecimento

Falta de ferramentas interessantes e adequadas.

27% = Outras

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

De acordo com a pesquisa, 100% das agroindustrias recebem algum tipo de assessoria
ou consultoria em gestdo periddica, seja em marketing, financgas, vendas, entre outros temas,
conforme a principal necessidade de cada agroindustria, e todas consideram elas muito
importantes para o desempenho da agroindustria. Segundo Ahlert (2015), é importante a
capacitacdo do grupo familiar, em especial os jovens, para que realizem uma gestdo cada vez
mais eficaz. Na percepcdo dos agricultores, as prestadoras do servico, sejam publicas ou
privadas, poderiam auxiliar mais quanto aos termos que sdo utilizados, considerados muito
complexos, sugerem o formato online, que possibilitaria maior foco, também maior
periodicidade, mais objetividade e foco na resolucdo dos problemas de cada agroindustria,
continuidade, entre outras questdes.

No momento do aperfeicoamento do planejamento estratégico ou desenvolvimento das
estratégias da agroindustria, seja ele de modo formalizado ou intuitivo, sdo levados em
consideragdo, em primeiro lugar, os resultados financeiros 31%; em segundo lugar, as
demandas de mercado 28%; em terceiro, a manutencdo das caracteristicas do produto 19% e;
com 11% cada, foram escolhidas as op¢des Sustentabilidade e sucesséo familiar. Estes dados
estdo presentes na figura 3 e reforcam ainda mais a necessidade de dados mais completos sobre

as questdes financeiras.
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Figura 3 — Principais aspectos levados em conta no planejamento estratégico das
agroindustrias
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Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Quando sdo planejadas mudancas nos processos ou produtos das agroindistrias, 0s
fatores mais importantes citados na aplicacdo do questionario foram oportunidade de
diferenciacdo no mercado, em 38% das respostas; produtividade, 19%; sustentabilidade, 14%;
custos, 10% e; 19% escolheram outros fatores, como por exemplo o aperfeicoamento do
produto, demanda e qualidade. Para 67% dos agricultores entrevistados, padronizar 0s
processos e inserir a tecnologia em algum momento pode alterar as caracteristicas artesanais do
produto. Ja para 33% dos entrevistados, isso ndo altera as caracteristicas do produto e pode
melhorar a qualidade e também a produtividade. Todo esse planejamento é realizado de maneira
superficial, em alguns casos, com algumas anota¢6es compartilhadas com toda a familia, com
troca de ideias com os demais colaboradores, porém, nada formalizado.

Outro tema importante, relacionado com as agroindustrias, sdo as diversas exigéncias
legais, em 83% das agroindustrias, essas exigéncias sdo conhecidas e mantidas atualizadas e
para 17% essas exigéncias sdo conhecidas, mas nem todas sdo mantidas atualizadas. Sobre o
enguadramento em algum sistema oficial de inspecéo, que podem variar dependendo da origem
da matéria-prima, ou seja, origem animal ou vegetal, em 92% das agroindustrias, a producéo
de alimentos esta enquadrada em algum sistema, apenas 8% ainda nao.

Das agroindustrias que estdo legalizadas é possivel citar em qual sistema de inspegéo
elas estdo enquadradas, destacando que as agroindustrias com matéria-prima de origem animal
podem possuir mais burocracias, pois dependendo do caso, necessitam liberagdes para vender
no municipio, no estado e no pais. sdo eles: SIE — Sistema de Inspecdo Estadual (36%);
Vigilancia Sanitaria (36%); SIM — Sistema de Inspe¢do Municipal (19%) e; Registro no MAPA
— Ministério de Agricultura Pecuaria e Abastecimento (9%). Com base nestes dados, infere-se
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que cada agroindistria pesquisada possui alguns mercados de atuacdo diferentes. Umas
comercializam apenas no municipio de atuacao, ja outras, possuem uma atuacao nacional. Para
100% das agroindustrias nas quais as exigéncias legais ndo estdo atualizadas, ha o interesse em
se adequar, porém foram citados como principais fatores que dificultam este processo o custo
para se adequar e o alto valor cobrado pelos impostos apds a legalizacéo.

O tema legislacdo ainda gera muitas dividas para o agricultor. Prezotto (2016, p. 25)
enfatiza a complexidade do “conjunto de leis e decretos que tratam da inspecao ¢ fiscalizagdo
sanitaria dos estabelecimentos de alimentos”™. A falta de informacao, muitas vezes em processos
simples, os deixa sem saber como tomar a decisdo correta. De todas as legislacOes previstas
para as agroindustrias, os agricultores citaram algumas como sendo as que eles possuem mais
dificuldade em se adequar ou atender, sdo elas: Legislacdo fiscal/tributaria (29%); ambiental
(29%); trabalhista (24%); Sanitaria (12%) e; 6% escolheram a opgdo “outras” e comentaram
que nenhuma das legislacbes sao dificeis, basta ter conhecimento, aceitar e se adequar a
algumas regras. Estes resultados estdo diretamente ligados as preocupacdes dos agricultores em
enquadrar a agroindustria corretamente na parte fiscal e tributéaria, utilizar taldo de produtor ou
nota fiscal, compreender as regras na construcdo das instalagdes, maneiras de diminuir o
impacto ambiental, normas sobre contratacdo de méo de obra e entender a complexidade das
normas sanitarias existentes.

O certificado de Boas Préticas de Fabricacdo, que segundo Prezotto (2016) é
considerado simples e eficaz para a realizacdo das atividades, pode ser encontrado em 100%
das agroinduastrias. Também, todas elas possuem marca prépria, no rétulo e na embalagem
podem ser encontradas informacdes, como a marca, que foi citada em 100% das agroindustrias;
tabela nutricional, em 92%; selos das legislagdes em que as agroindustrias estdo enquadradas
em 67%; cddigo de barras em 58% e; informacdes de sustentabilidade é possivel encontrar nas
embalagens de 17% das agroindustrias. Para Nichele e Waquil (2011, p. 1), “[...] existem muitos
gargalos nesse setor, quais sejam processos de comercializacdo e acesso aos mercados,
inadequacédo de embalagens, instalacdes e tecnologia de producdo e, principalmente, no que diz

respeito a legislagdo sanitaria e a qualidade destes produtos”.

4.4.3 As agroindustrias familiares e os mercados consumidores

Ao tratar de competitividade frente ao mercado consumidor e a concorréncia, 0s
agricultores percebem que seus produtos podem possuir caracteristicas diferenciadas. Para

Prezotto (2002), esses produtos derivados da agricultura familiar possuem caracteristicas
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coloniais e uma demanda que tende a crescer cada vez mais. As citadas, conforme figura 4,
foram as artesanais em 28% das respostas; processos diferenciados em 15%; caracteristicas
sustentaveis em 15%; rétulos e embalagens diferenciadas em 11%; caracteristicas inovadoras
em 8% (produto com novo sabor/ingrediente) e; 4% nao sabem ou nao responderam. Para 19%
das agroindustrias, a op¢do ‘“outras” foi escolhida, com o intuito de informar que sdo
consideradas importantes e podem ser encontradas nos produtos caracteristicas como o sabor

diferenciado, métodos organicos, qualidade e métodos de producdo mais naturais.

Figura 4 — Diferenciais dos produtos com relacdo a competitividade no mercado
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= Caracteristicas artesanais
Outros
Processos diferenciados

Sustentaveis
15% = Rétulos e embalagens diferenciadas
19% = Caracteristicas inovadoras
15% = N&o sabe/N&o respondeu

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

A comercializacdo € realizada, independente do segmento, através de diversos canais e
cada agroinddstria possui caracteristicas proprias no momento do acesso aos mercados. A
comercializacdo é realizada com supermercados, mercados, padarias, hotéis, restaurantes,
merenda escolar, Programa de Aquisicdo de Alimentos - PAA, venda na prépria agroindustria,
de casa em casa, nas feiras municipais do produtor, feiras estaduais, mercados institucionais,
através de alguma ferramenta de internet e através de revendedores.

Tém-se 67% das agroindustrias ligadas ou integradas a alguma cooperativa, associacao,
rede ou central e 33% ndo possuem nenhuma relacdo. Para 50% dos entrevistados que estdo
ligados ou integrados, esta relacdo € muito importante, pois conforme informacdes coletadas
dos agricultores, eles fazem parte de uma cadeia produtiva e &€ muito dificil produzir e vender.
Além disso, as instituicdes auxiliam nas vendas, fornecem matéria-prima de qualidade com
preco acessivel, entre outros beneficios. Para outros 30% esta relacdo ndo é nem muito nem
pouco importante, para 10% é pouco importante e para outros 10% nada importante.

A comercializagdo pela internet também acontece, porém de forma inicial. Mesmo que

este canal seja utilizado por 67% das agroindustrias, o formato de comercializacéo € realizado
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principalmente através do WhatsApp para atender apenas algum cliente que procura pela
agroindustria, ou seja, ndo € utilizado para realizar vendas de maneira propositiva. Ferramentas
como Facebook, Instagram e sites préprios, sdo utilizados, praticamente, apenas para
divulgacdo da marca e produtos. Os demais 33% néo disponibilizam vendas pela internet. Para
Batalha (2017), a internet possui maneiras que facilitam tanto o consumidor, como o vendedor
na realizacdo da comercializacdo. Este canal esta cada dia se tonando mais importante e
essencial para apoiar a comercializacdo e principalmente para realizar o marketing dos
produtos. Sdo ferramentas que apoiam o trabalho do agricultor e que passam ao consumidor
maior seguranca, informagdo e praticidade para realizar a compra. O IBGE, através do censo
agropecuério 2017, salienta que houve um aumento significativo nas propriedades que possuem
acesso a internet: “Em 2006, o total de estabelecimentos agropecudarios que tinha acesso a
internet era de apenas 75 mil, o que representa um aumento de 1.790,1% em 2017 (IBGE,
2018). Porém, é possivel afirmar que ¢ um canal que pode ser ainda mais explorado pelos
agricultores, assim como todos os demais.

Embora 83% ja tenham participado de feiras estaduais, elas ndo foram citadas como
canal de comercializacdo. As agroindustrias que ja participaram dessas feiras (83%) receberam
algum tipo de apoio de entidades como Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural -
EMATER, Federagéo dos Trabalhadores na Agricultura no Rio Grande do Sul — FETAG/RS,
Secretarias municipais da agricultura, Secretaria Estadual da Agricultura, Cooperativas, entre
outras instituicGes que apoiam este tipo de acdo. Outras 17% alegam ndo ter participado de
feiras para expor seus produtos e a0 mesmo tempo ndo ter recebido nenhum tipo de apoio para
tal.

As politicas publicas existentes, como por exemplo o Programa de Aquisicdo de
Alimentos - PAA, Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar - Pronaf, entre
outras, que em algum momento influenciam na execucdo do trabalho das agroinddstrias, sdo
vistas por 100% dos respondentes como geradoras de resultados positivos. Nas palavras dos
produtores: “desde que compreensiveis”; “pra quem consegue acessar e conhecer é um bom

99, ¢

negocio”; “embora existam poucas, as que existem sao positivas”; “estes apoios auxiliam no

99, <

desenvolvimento da agroindustria”; “beneficiam diretamente na captagdo de recursos”; “onde
consegue melhorar a estrutura e outros”; “s6 consegue se desenvolver com estes apoios”, entre
outros depoimentos.

Para acessar novos mercados, ou seja, para ampliar a atua¢do das agroindustrias nos
mesmos canais de comercializagdo ou em novos, a figura 5 exemplifica que as maiores

dificuldades dos agricultores se encontram principalmente pela existéncia de concorréncia, que
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em alguns casos é informal, sem as liberagdes necessarias para a comercializa¢do (22%); pouco
tempo para se dedicar as vendas devido a participagdo em outros elos da cadeia produtiva, seja
na producdo ou transformacdo da matéria-prima (17%); enquadrar-se nas legislacdes,
principalmente em produtos de origem animal, que para vender fora do municipio ou estado
exigem enquadramento em legislagcbes diferentes (17%); capacidade produtiva (9%);
dificuldade de médo de obra (9%); dificuldade de ter matéria-prima (4%); logistica (4%);
marketing e midias sociais (chegar até o cliente) (4%). Ainda, para 14% dos entrevistados,
outras opg¢des foram mencionadas como as legislacdes tributarias, que fazem com que, para
alguns estabelecimentos, seja mais interessante receber com nota fiscal e ndo no taldo do
produtor; Coronavirus (COVID-19), que em 2020 influenciou na abertura dos estabelecimentos

e demanda dos clientes (Pessoa Juridica) por produtos com maior durabilidade.

Figura 5 - Principais dificuldades quanto a comercializacao e acesso a novos mercados

A

= Concorréncia
Pouco tempo para se dedicar as vendas
Enquadrar-se nas Legislactes
Outros

= Capacidade produtiva

_

14% = Dificuldade de ter matéria-prima

17% = Dificuldade de mao de obra

17% = Logistica

= Marketing e midias sociais (chegar até o cliente)

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Os fatores que influenciam na decisdo de compra do cliente, as necessidades,
expectativas e satisfacdo dos clientes de todas as agroindustrias entrevistadas sdo avaliados e
conhecidos de maneira informal, ou seja, em conversas, observacdes, entre outros meios, sem
a realizacdo de anotagdes. Em 67% das agroindustrias, os produtos sdo divulgados aos clientes
por meio de site, radio, banners, Facebook, WhatsApp, marketing boca a boca, entre outros.
Para Nichele e Waquil (2011) o marketing “boca a boca” ¢ um grande aliado para divulgar a
qualidade do produto. Em 33% das agroindustrias, nenhum tipo de marketing € realizado. Para
Lima (2009), “o ponto-chave da atividade de marketing é conhecer e compreender 0s ensejos
dos consumidores tdo bem que o produto ou servico lhes seja apropriado e necessario e que se

venda por si proprio” (LIMA, 2009, p.81). Agdes de fidelizagdo para o cliente ndo séo
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realizadas em 83% delas e em 17% s&o realizadas acOes atraves da pontualidade na entrega,
precos competitivos, logistica que se adeque com a realidade do cliente, entre outros.

Os produtos geralmente possuem caracteristicas que vao ao encontro da demanda que
estd em constante crescimento e segundo Chiavenato e Sapiro (2009), realizar a analise das
necessidades da demanda para definir a producéo, geralmente agrega beneficios no processo de
comercializacdo e seria uma estratégia interessante para ser adotada pelas agroindustrias. Por
este motivo, muitas vezes 0 processo ndo exige do agricultor que sejam realizadas estratégias
muito diferenciadas/sofisticadas, para a comercializacdo. Feiden et al., (2002) também
salientam que o mercado, muitas vezes movido pelas exigéncias de consumo, possui uma
necessidade de abastecimento continuo de determinado produto. Por outro lado, se a
agroindustria possui 0 objetivo de aumentar a producdo e, consequentemente, a geracdo de
renda para a familia, € imprescindivel que o agricultor planeje de forma mais elaborada as
maneiras do produto chegar até o cliente e de fideliz-lo. Embora a pesquisa tenha apresentado
uma constante preocupacdo dos agricultores em atender as demandas, e as necessidades dos
clientes, e que elas possuem capacidade produtiva para aumentar a producdo caso necessario,

na pratica, poucas a¢0es sdo realizadas com esses objetivos.

4.5 CONCLUSOES

Através da pesquisa realizada no COREDE Norte, com 12 agroindustrias familiares, é
possivel concluir que os agricultores ndo realizam gestdo de modo formalizado, realizam ao seu
modo, com controles superficiais e incompletos, principalmente pela falta de tempo para esta
atividade, mas admitem que ter dados formais, completos e/ou sistematizados seriam muito
importante e facilitariam a tomada de decisao.

De um ponto de vista do desenvolvimento de estratégias das agroindistrias, como 0s
projetos de agregacdo de valor, de ampliagdo de renda e atendimentos das demandas com
qualidade e maior sustentabilidade, pode-se concluir que elas ocorrem de maneira informal, ou
seja, baseadas na experiéncia e na intuicao.

Para os agricultores, infere-se que existe uma preocupac¢do com a sustentabilidade, seja
através da conservacdo dos recursos naturais, qualidade de vida de todos na propriedade,
possibilidade de sucessdo familiar, entre outros temas voltados para a sustentabilidade
ambiental e social. A sustentabilidade econémica esta presente na maioria das aces, mesmo

gue com caracteristica informal. Para mais de 60% da amostra, aumentar a renda da propriedade
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foi o fator decisivo para abertura da agroindustria, assim como é assunto principal quando sdo
planejadas estratégias futuras.

Conclui-se, também, que a comercializacdo dos produtos derivados das agroindustrias
familiares, muitas vezes acontece mais facilmente devido a crescente demanda por produtos
coloniais. Porém, se os agricultores focarem em compreender e atuar de maneira mais
propositiva nos diversos canais, a comercializagdo certamente seria maior e elevaria 0s
resultados, principalmente econémicos, das agroindustrias. Esta caréncia de atuacdo nos canais
de comercializacao, pode ser confirmada através da utilizacdo de ferramentas via internet. Ela
é uma grande aliada, principalmente neste momento de pandemia, porém, é explorada por
poucos e de maneira superficial. Além disso, acfes de fidelizacdo ou marketing também séo
pouco utilizadas.

Através das informacges coletadas por meio da pesquisa bibliogréfica e aplicacdo do
questionario com as agroindustrias, € possivel perceber que existem diversas possibilidades de
desenvolvimento das propriedades rurais através das agroindustrias. O trabalho realizado pelos
agricultores é de extrema importancia, mas ainda pode ser aperfeicoado, principalmente no que
se refere a gestdo: Com a utilizacdo de anotacdes formais para que tanto o agricultor, como
quando necessario, todo o grupo familiar se aproprie das informacdes e tome as melhores
decisOes; e a comercializacdo dos produtos: Que conforme pesquisado, existe capacidade
produtiva e todos os canais de comercializagdo podem ser aprimorados para aumentar o volume

de vendas.
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5 CAPITULO 2:

AGROINDUSTRIAS FAMILIARES DO NORTE GAUCHO E SUAS PERCEPCOES
SOBRE SUSTENTABILIDADE

Resumo

A demanda por alimentos vem crescendo, ao passo que as agroindustrias possuem um grande
potencial para atender parte desta demanda com produtos de qualidade e com caracteristicas
sustentaveis. A procura por alimentos que possuem caracteristicas mais limpas e menos
agressivas ao meio ambiente € uma realidade, visto que os habitos mais saudaveis sdo uma
tendéncia evidenciada no comportamento humano nas ultimas décadas. A sustentabilidade
social, econdmica e ambiental pode estar presente em diversas acGes praticadas pelos
agricultores e a busca pela harmonia entre a demanda do mercado, objetivos da agroindustria e
da sustentabilidade, tem sido desafiadora. Este estudo tem como objetivo compreender as
percepcOes sobre sustentabilidade observadas pela visao dos agricultores que realizam a gestéo
das agroindustrias. Na operacionalizacdo das questdes metodoldgicas foi utilizada uma
pesquisa exploratéria/descritiva, através da aplicacdo de um questionario com agricultores(as)
que realizam a gestdo de 12 agroinddstrias que processam produtos de origem animal e vegetal,
situadas no COREDE Norte do Rio Grande do Sul. O embasamento tedrico foi construido
através de uma pesquisa bibliografica. Como resultados, os agricultores possuem grande
preocupacdo com a sustentabilidade da agroinddstria, seja no ambito social, ambiental e
principalmente econdmico, concluindo que a maioria dos agricultores ndo tem clareza absoluta
sobre o tema sustentabilidade, destacando-se a importancia da informacéo e apoio de todos 0s
atores a este setor.

Palavras-chave: Agroindustrias. Sustentabilidade social. Sustentabilidade ambiental.
Sustentabilidade econémica.

FAMILY AGRO-INDUSTRIES OF THE GAUCHO NORTH AND THEIR
PERCEPTIONS ON SUSTAINABILITY

Abstract

The demand for food has been growing, while agro-industries have great potential to meet part
of this demand with quality products and sustainable characteristics. The search for foods that
have cleaner characteristics and less aggressive to the environment is a reality, since healthier
habits are a trend evidenced in human behavior in recent decades. Social, economic and
environmental sustainability can be present in several actions practiced by farmers and the
search for harmony between market demand, agro-industry and sustainability objectives, has
been challenging. This study aims to understand the perceptions about sustainability observed
by the vision of farmers who perform the management of agro-industries. In the
operationalization of the methodological issues, an exploratory / descriptive research was used,
through the application of a questionnaire with farmers who perform the management of 12
agro-industries that process products of animal and vegetable origin, located in the COREDE
(Regional Development Councils) Norte of Rio Grande do Sul. The theoretical basis was built
through a bibliographic search. As a result, farmers are very concerned with the sustainability
of agribusiness, whether in the social, environmental and mainly economic spheres, concluding
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that most farmers are not absolutely clear about the sustainability theme, highlighting the
importance of information and support from all the actors to this sector.
Keywords: Agro-industries. Social sustainability. Environmental sustainability. Economic

sustainability.

5.1 INTRODUCAO

Uma alternativa importante para o desenvolvimento do meio rural € a transformacéo da
matéria-prima através das agroindustrias. Elas contribuem para a diversificacdo da propriedade,
diminuicdo do éxodo rural, qualidade de vida no campo, além de tornar as familias mais
independentes, podendo inserir seus objetivos de vida na forma com que conduzem sua
propriedade. E possivel lembrar que, na maioria dos casos, “neste tipo de empreendimento, os
agricultores sdo os protagonistas do processo, passando a atuar em toda a cadeia produtiva”
(SEAPDR, 2017, p. 3).

A sustentabilidade social, econémica e ambiental pode estar presente e assumida em
diversas acdes praticadas pelos agricultores, que realizam a gestdo das agroindustrias em busca
de um desenvolvimento rural sustentavel. Para Veiga (2017, p. 8), “Em seu 4mago estd uma
visdo de mundo dindmica, na qual transformacédo e adaptacdo sdo inevitaveis, mas dependem
de elevada consciéncia, sébria prudéncia e muita responsabilidade diante dos riscos e,
principalmente, das incertezas”. Pode haver agricultores com diversos niveis de conhecimento
sobre sustentabilidade, desde os mais preparados para realizar as escolhas de forma consciente
como também os que possuem diversas duvidas sobre o assunto.

A dinamica de conhecer, opera nos fendbmenos da percepcdo sobre o tema e pode
influenciar na hora da tomada de deciséo, segundo os autores, “[...] as evidéncias atuais indicam
gue a percepcdo é um processo ativo — o cérebro constréi e edita suas percepcdes, por meio de
fatores bioldgicos, mas regido por fatores historicos e culturais” (OLIVEIRA; MOURAO-
JUNIOR, 2013, p. 1). O conceito de percepcio focaliza os individuos em seu contexto, nas
inter-relacdes com o meio ambiente fisico e social, considerando a dimensdo temporal,
relacionando-os com o futuro as referéncias ao passado e a histéria (MOSER, 1998). Oportuna
é a consideracdo de Fernandes et al., (2003), sobre a percepcdo ambiental, enfatizam que a
tomada de consciéncia do ambiente pelo homem ocorre na medida em que passa a entender o
ambiente no qual vive e, paulatinamente, comeca a perceber a necessidade de protegé-lo. Ainda
é valida a premissa defendida pela Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, Ciéncia e

a Cultura (UNESCO), na década de 70, em que a principal dificuldade para a protecao
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ambiental estava na diferenca das percepgdes e valores sobre a importancia dos ambientes
naturais compreendidos pelas culturas ou grupos socioeconémicos distintos (UNESCO, 1973).

Dessa forma, a aceitacdo e a remuneracdo de um produto com caracteristicas
sustentaveis, saudaveis e seguros pode oferecer um diferencial na hora da venda, mas depende,
de igual modo, de como os consumidores percebem esses atributos. Isso ocorre porque alguns
consumidores realizam escolhas, valorizam e optam em pagar pelos produtos com este viés.
Para o agricultor, essas caracteristicas podem ser bem variadas, mas uma dessas opcdes € a
abordagem agroecolodgica de producgéo. Segundo a Coordenadoria de Desenvolvimento Rural
Sustentavel (CDRS), a agricultura agroecologica “[...] produz alimentos saudaveis e com alto
valor bioldgico, que muito contribui para uma 6tima satde do consumidor, a0 mesmo tempo
em que recupera e conserva 0s recursos naturais e promove o desenvolvimento sustentavel da
comunidade rural” (CDRS, 2021, p. 1). Esses formatos de producdo, com base na agroecologia,
“[...] surgem como possibilidade concreta de implementa¢do de um processo democratico de
desenvolvimento rural sustentavel, a partir de uma acao local, na qual os agricultores tenham
condi¢des de assumir a posi¢do de atores principais” (ASSIS, 2006, p. 86).

A agroecologia, segundo Soglio e Kubo (2016, p. 39), “[...] pode ser interpretada aqui
como um modelo alternativo de agricultura que, apesar de colocar em confronto muito da légica
que molda a maioria das vis6es em torno da ideia de desenvolvimento sustentavel, constitui um
caminho interessante rumo a sustentabilidade”. Almeida (2009), enfatiza que existem mais de
30 denominac0es.

Outra tendéncia de consumo sao os produtos organicos. Para uma agroindustria ser ou
se tornar organica é um processo complexo, que exige muita dedicacdo e muitas vezes necessita
0 amparo de assessorias de terceiros para que seja realizada a conversédo. Feiden et al., (2002)
advertem que é importante que a propriedade tenha um planejamento para iniciar essa
conversdo. Através deste planejamento, € necessario delinear o tempo necessario para o
processo, ajustar a rotina e também aprender as técnicas utilizadas para 0 manejo. Para 0s
produtos organicos serem comercializados, eles necessitam de um certificado, segundo o
Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento — MAPA “pela legislacdo brasileira,
considera-se produto organico, seja ele in natura ou processado, aquele que é obtido em um
sistema organico de producgédo agropecudria ou oriundo de processo extrativista sustentavel e
ndo prejudicial ao ecossistema local” (MAPA 2020, p. 1).

Muitas sdo as motivagcdes que levam o agricultor a optar pela conversdo. Alguns
agricultores podem realizar a conversdo principalmente por uma questdo de diferencial de

mercado, para se destacar frente aos concorrentes e se encaixar em uma tendéncia de consumo,
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ja outras podem realizar devido a opcao de vida do agricultor. Para Feiden et al. (2002, p. 200),
“as motivagdes para a decisdo do produtor a realizar a conversdo podem ser multiplas e
legitimas, como culturais, educacionais, uma necessidade de mercado, entre outras”. Segundo
Toledo (2019, p. 143), “[...] a opc¢do de buscar conhecer e adotar modelos alternativos de
producdo agricola, esta condicionado a percepcao dos agricultores em admitir necessidades de
mudangas nas formas de produ¢do agricola”. Para Altieri (2003) requer que os atores sociais
envolvidos na producao agricola busquem mudancas de mentalidade, passem a ver os sistemas
agricolas como algo maior que a economia na producéo e levem em conta a questéo crucial da
estabilidade e sustentabilidade ecoldgicas.

Contudo, por mais criticas que se faca ao modelo convencional de produgéo
agropecudria, cabe a lembranca levantada por Almeida (2009) sobre a tendéncia de
“guetificacdo” e “enclausuramento”, ainda sdo restritas as experiéncias localizadas e os nichos
especificos de produtos agropecuarios. O autor lembra que o principal entrave ocorre na medida
em os “projetos alternativos” refutam e hostilizam a racionalidade econémica e instrumental e
fracassam na maior parte do tempo, tentando supera-las.

Diante deste contexto, tem-se as seguintes questBes: Quais as percepcdes dos
agricultores quanto a sustentabilidade? Existe uma compreenséo clara sobre suas dimensdes?
Sdo recebidas informacdes sobre o tema? Existe preocupacao dos agricultores em realizar uma
producdo considerada mais natural? Sao essas as indagacdes é que norteiam a pesquisa. Neste
sentido, tem-se como objetivo geral, compreender as percep¢des sobre sustentabilidade
observadas pela visdo dos agricultores que realizam a gestao das agroindustrias. Os resultados
deste estudo poderdo contribuir para que todos os atores operem de maneira mais assertiva
quanto a sustentabilidade e que as agroindustrias se desenvolvam ainda mais de acordo com o

potencial que possuem.

5.2 REFERENCIAL TEORICO

A tragédia do derramamento de mercurio na baia de Minamata, no Japdo, em 1959, e o
debate sobre a extensdo dos impactos fisicos, quimicos e bioldgicos no uso de pesticidas na
producdo agricola, teméatica ambiental antecipada por Rachel Carson, em 1962 (CARSON,
2010), foram o nascedouro do movimento ambientalista em nivel mundial. O que foi e esta
posto em xeque ainda com mais veeméncia conflitiva, é a pretensa perspectiva do uso continuo
e exacerbado dos limitados bens e ativos naturais. Talvez o aspecto mais aflitivo seja

evidenciado pela necessidade de intervengdes realizadas nos dias atuais, diante da
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impossibilidade de tomar ac¢@es corretivas no futuro (BARTOLO, 2001). E é nesse cenario que,
ainda de forma limitada, busca-se ampliar a consciéncia da busca de um desenvolvimento
sustentavel, preservando os recursos naturais para as geracOes futuras, o que se tornou € um
dever de todos e de ninguém. E o filho 6rfio da modernidade. O conceito de desenvolvimento
sustentavel adotado nesse trabalho e expresso pelo Relatdrio Bruntland, de 1987 “[...] é aquele
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geracGes futuras
atenderem a suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 46).

Apesar de ambiguo, o conceito vem sendo incorporado como ‘“vaca sagrada” nos
discursos da academia, nos mundos da politica, das empresas e pelos ativistas ambientais. Para
Veiga e Zatz (2008), a percepcdo sobre o real sentido do que significa “desenvolvimento
sustentavel” ¢ fundamental na medida em que:

A expressdo “desenvolvimento sustentavel” parece até ter virado moda de tanto que
estd sendo usada, como se pudesse ser a salvacao para todos os males. Est4 presente
em todos os lugares: nos discursos politicos, nos programas de governo, nos projetos
sociais de empresas e até na fachada de escolas. Por isso mesmo é que temos de tentar
entender melhor o seu significado, para que ndo pareca ou resulte em uma expressao
vazia (VEIGA, ZATZ, 2008, p. 35).

Por ser excessivamente genérico, € um conceito utépico e de dificil concretizacao e
avaliacdo, e que agrega o carater interdisciplinar, interinstitucional e intergeracional
(BURSZTYN, BURSZTYN, 2012), ainda aguarda a chegada de uma concep¢do mais precisa.
E crescente a demanda de apelos da sociedade, por meio do conhecimento dos fundamentos da
sustentabilidade, que estad sendo exigido nos processos da producdo agropecudria, a fim de
entender os impactos da producéo e atuar com uma gestdo atenta as questdes ambientais, sociais
e econdmicas, que podem, inclusive, agregar valor & producdo. E pertinente o destaque de
Marconatto, et al., (2013), que alertam sobre a importancia de aliar a parte tedrica com a préatica
e um maior aprofundamento sobre a abrangéncia do desenvolvimento sustentavel.

Modernamente, o desenvolvimento sustentdvel é expresso no conceito de que
“sustentabilidade significa a possibilidade de se obterem continuamente condic¢des iguais ou
superiores de vida para um grupo de pessoas e seus sucessores em dado ecossistema”
(CAVALCANTI, 1994, p. 99). Essas perspectivas podem ser adotadas, de igual forma, pelos
agricultores familiares em seus empreendimentos. Almeja-se que as atividades agropecuarias,
de alguma forma, possam incluir as premissas da sustentabilidade defendidas por Sachs (1986,
2000, 2008), ao ponderar sobre as dimensdes econdmicas, sociais, culturais, politicas e
ambientais que devem ser inseridas nos processos produtivos. Para Sachs (1993), a

sustentabilidade possui cinco dimens@es. A social, econdmica, ambiental, espacial e cultural.
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A social com foco na distribuicdo de renda de forma equilibrada entre a sociedade; a econdmica
através da gestdo e alocagdo eficiente dos recursos financeiros; a ecoldgica que engloba as
variadas acdes de protecdo ambiental; e espacial e cultural. No presente artigo as dimensdes
espacial e cultural, ndo sdo abordadas na pesquisa. O grande dilema, segundo Toledo (2019) é
que:
[...] a agricultura se transformou em uma atividade econdmica, que instrumentaliza o
trabalho e os recursos da natureza, para transforma-los em mercadoria em busca de
lucro. Decompds-se em oficio, em uma profissdo e os agricultores visam produzir
excedentes econémicos, por meio das transac@es realizadas no mercado dos produtos
agricolas, como forma de remuneragdo e de reproducdo material e social (TOLEDO,
2019, p. 93).

Da mesma forma, nos aspectos de producdo na agroindustria, a busca pela harmonia
com a demanda do mercado, objetivo da agroindustria e da sustentabilidade, tem sido uma
preocupacédo constante. Dessa forma, é oportuna as inquietudes levantadas por Boff (2012), ao
aludir o quanto é possivel ganhar e produzir, em harmonia com o meio ambiente e com 0s
préprios objetivos. Toledo et al., (2019) assinalam que as tentativas de estabelecer uma relacédo
harménica entre a agricultura e seus empreendimentos conexos se torna dificil, quer seja pela
plasticidade conceitual da sustentabilidade em quase tudo, mas principalmente porque, em
termos praticos, define-se pouco, quer seja pelo contingente de negacionistas, que afirmam se
tratar de um delirio conspiratdrio e imaginario dos ambientalistas, ou por isso representar a
elevacdo dos custos de producéo.

Um possivel descompasso entre a demanda, ou seja, 0 crescimento populacional com a
oferta de alimentos era presumido. Porém, como Boff menciona, a chamada revolugdo verde
trouxe novas perspectivas para este contexto “a revolugdo verde comprovou que, com as novas
tecnologias e uma melhor utilizacdo das areas agricultaveis, podia-se produzir muito mais do
que a populagdo demandava” (BOFF, 2012, p.101). Para levar estas informacGes até o
consumidor, destaca-se a importancia do marketing como aliado neste processo. Chaves et al.,
(2014) menciona que “o marketing ambiental, também € conhecido como marketing verde,
ecologicamente correto, green marketing ou eco marketing se faz necessario em uma
organizacéo, de acordo com a importancia do desenvolvimento sustentavel e a responsabilidade
socio corporativa” (CHAVES et al., 2014, p.2).

E possivel analisar as diversas tendéncias de consumo, porém é importante considerar
0s objetivos que o agricultor possui para sua agroindustria. Segundo Feiden et al., (2002), a
conversdo pode ocorrer por diferentes motivacfes. Existem os que aderem a este formato por

interesse na demanda de mercado e 0s que possuem objetivos de vida mais sustentaveis.
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Segundo Nava (2004) algumas caracteristicas do produto, se tratando de alimentos organicos,
podem influenciar no momento da comercializacédo, “[...] conhecimento de produtos organicos,
preferéncias de produtos por parte dos consumidores, motivo de compra dos produtos,
identificacdo do produto orgénico, durabilidade, certificacdo dos produtos orgéanicos,
embalagem, marcas de produtos organicos entre outras informacdes” (NAVA, 2004, p.96).
Importante destacar que cada individuo e sociedade percebe e reage de formas
diferenciadas sobre 0 ambiente em que habitam. As respostas sdo decorrentes dos resultados da
percepcdo adquirida de forma coletiva ou individual, amparado por processos cognitivos,
expectativas e julgamentos que cada individuo 1é, interpreta e age, preservando o seu papel
social. Segundo a UNESCO (1973), a percepcao de cada individuo é fator que causa grande

dificuldade nas acGes de protecdo ambiental.

5.3 METODOLOGIA

O presente artigo é resultado da dissertacdo de mestrado apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental da Universidade Federal da Fronteira Sul
— UFFS, campus Erechim (RS). Este estudo buscou informacgdes através de uma pesquisa
bibliogréafica, complementada com uma pesquisa exploratéria/ descritiva, através da aplicacdo
de um questionario com agricultores(a) que realizam a gestdo das agroinddstrias, na regido do
COREDE norte do estado do Rio Grande do Sul, entre setembro e novembro de 2020.

Foram pesquisadas 12 agroinddstrias que fabricam produtos com matérias-primas de
origem vegetal (50% das pesquisas) e com produtos de origem animal (50% das pesquisas). As
agroindustrias de origem vegetal pesquisadas elaboram produtos que possuem como principal
matéria-prima, por exemplo, farinha de trigo, cana-de-acUcar, frutas, entre outras. As
agroindustrias com produtos de origem animal, transformam, por exemplo, a matéria-prima de
carne suina, leite, entre outras. Para a pesquisa exploratdria/ descritiva participaram
agroindustrias nos municipios de Aratiba, Bardo de Cotegipe, Erechim, Jacutinga, Paulo Bento

e Ponte Preta.
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5.4 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.4.1 Percepc¢0es dos agricultores quanto a sustentabilidade

Conforme enfatiza Marconatto, et al., (2013), é importante compreender o desenvolvimento
sustentavel na teoria e como se da sua insercao na pratica. Neste contexto, quando questionados
sobre conhecimentos no que tange a sustentabilidade, seja econdmica, social ou ambiental,
conforme mostra a figura 1, constatou-se que para 25% dos entrevistados é a capacidade de
gerar lucros econdmicos; para 21% estd diretamente vinculado a producdo organica,
agroecoldgica, natural etc.; para 17% sdo questdes relacionadas ao meio ambiente; para outros
17% est4 diretamente ligado com a legislacdo ambiental; para 12% é a satisfacdo das presentes
necessidades das pessoas sem que se reduza a capacidade de as geracgdes futuras satisfazerem
as suas e; outros 8% tem nocdo superficial e pouco precisa sobre o significado de

sustentabilidade.

Figura 1 — Percepc¢des dos agricultores sobre o que é sustentabilidade

= E a capacidade de gerar lucros econémicos
Producéo organica, agroecoldgica, natural etc.

S&0 questdes ligadas ao meio ambiente

17%

Legislacdo ambiental
21%

17% = E a satisfacdo das presentes necessidades das pessoas sem que se
reduza a capacidade de as geragdes futuras satisfazerem as suas

= Sabem superficialmente

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Através da pesquisa, obteve-se elementos de andlise sobre a percepcao dos agricultores
perante a sustentabilidade. A dimensdo econémica da sustentabilidade, pode-se dizer que é a
mais mencionada entre os agricultores. Porém, as informac6es financeiras sobre quanto valem
0s produtos retirados da horta, pomar, atividades florestais, agricolas, de pecuéria e producgéo
animal, tanto para consumo familiar como para vendas, na grande maioria dos casos, Sao
controladas de maneira informal e incompletas. Assim como as informagdes de custos fixos,

variaveis, quantidade produzida, quantidade vendida, entre outros. Neste sentido, analisando
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por outro viés, é possivel inferir que, mesmo que algumas agroindustrias disponham de dados
mais concretos (anotacdes, formalizadas ou néo), tais agricultores ficam um tanto reticentes em
repassar as informacbes completas, do desempenho econémico e financeiro do
empreendimento, sob pena desta atitude ndo ser segura, conveniente, ou até mesmo estratégica,
do ponto de vista interno & organizag&o.

E de extrema importancia que a tomada de deciso seja baseada na atual realidade da
agroindustria. Um exemplo disso, é a gestdo financeira que permite realizar uma gestdo baseada
em numeros reais e estimativas de cenarios. Isso auxiliaria que os agricultores familiares
tomassem decisdes embasadas, visando tornar a agroindustria mais competitiva. E importante
possuir conhecimento em todo o fluxo financeiro do empreendimento. Wives e Kuhn (2018, p.
20), defendem a necessidade de “[...] reconhecer as variaveis que facilitam a gestdo financeira,
como por exemplo, o investimento em capital fixo, a receita bruta, os custos fixos e variaveis,
o ticket médio e o ponto de equilibrio em quantidade e em prego”.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), o conhecimento real da situacdo financeira do
empreendimento € fundamental, principalmente para ter o controle do desempenho empresarial
e realizar agdes corretivas em tempo habil. “[...] os controles financeiros constituem os mais
importantes controles do desempenho global das empresas. As medidas financeiras permitem
um denominador comum — o dinheiro — capaz de indicar os gastos totais incorridos no alcance
dos objetivos da empresa” (CHIAVENATO, SAPIRO, 2009, p. 332).

5.4.2 Duvidas dos agricultores sobre o significado de sustentabilidade

Inicialmente, os agricultores foram questionados sobre o recebimento de informacdes,
qualificagdes e cursos, relativos ao tema da sustentabilidade, segundo os respondentes, estas
acOes foram desenvolvidas pelas seguintes instituicdes: Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - Sebrae (22%); programas de radio e TV (22%); Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - EMATER (16%); cooperativa na qual é associado (13%); empresa
na qual compra os insumos (10%); na instituicdo financeira (6%); em empresas privadas (6%)
e; na escola (3%). Apesar de terem informacGes sobre o tema, percebeu-se que 67% dos
agricultores alegam possuir algum tipo de duvida sobre o tema sustentabilidade e 33%
informam ndo ter davidas.

Quando questionados sobre suas percepcdes quanto a sustentabilidade ambiental, denotou-
se que, para 22%, € o cuidado com a &gua, para outros 22%, significa o cuidado com as matas

ciliares e reserva legal, seguintes 22%, os cuidados com o solo, 19% apontam que é o
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desenvolvimento regenerativo e para 15% a proibicdo do desmatamento. Entretanto, quando
questionados sobre sustentabilidade econdmica, responderam entender por lucro da
propriedade (39%); crescimento econdmico, constante e duradouro (26%); pagamento dos
financiamentos com o banco (13%); nao ter dividas (13%) e; ter reservas financeiras no banco
(9%). J4, com relacdo a sustentabilidade social, para os entrevistados pode ser considerada
como a manutencdo da familia e do estabelecimento (42%); melhora da qualidade de vida de
todos ao seu redor (29%); manutencdo de ac6es em comunidade (21%) e; ficar morando no
meio rural (8%). Pode-se afirmar que as agroindustrias possuem um grande potencial para
fortalecer a sustentabilidade ambiental, social e econdmica no meio rural atraves de seus
processos ¢ produtos, pois “[...] promovem a descentralizacdo e a diversificacdo da producéo e
o desenvolvimento local, fortalecendo os valores culturais, a sustentabilidade ambiental e a
oferta de produtos diversificados e de qualidade a populacao” (SEAPDR, 2017, p. 3).

Na percepgdo dos agricultores as agroindustrias podem ser consideradas ambientalmente e
economicamente sustentaveis para 75%, para 17% apenas em partes, pois consideram que ainda
podem melhorar em alguns aspectos e para 8% ndo é considerada ambientalmente e nem
economicamente sustentaveis. Embora buscou-se através da pesquisa, as percepcdes do
agricultor perante a sustentabilidade, a dimensdo econdmica poderia ser confirmada através de
dados formais com informacgdes mais precisas, pois, se tratando de percepgdes, segundo
Oliveira e Mourdo — Junior (2013), podem variar de cada individuo através dos fatores que 0s
influenciam. Porém, a gestdo realizada pelos agricultores, em especial na parte financeira, ndo
é formal, através de anotagdes manuais ou sistematizadas.

Além das percepcBes dos agricultores sobre a sustentabilidade, afirma-se que
principalmente a econdmica é essencial para a continuidade da atividade, porém, com
informacBes formais, possibilitaria maior melhor interacdo no alcance dos objetivos. Para
Chiavenato e Sapiro (2009) os controles sdo fundamentais para assegurar os resultados
alcancados. “Quando se fala em resultados desejados, pressupde-se que eles sejam conhecidos
e previstos” (CHIAVENATO, SAPIRO, 2009, p. 326).

Ainda se tratando de percep¢des, constata-se que para 83%, a agroindustria por si s6, garante
a manutencdo econémica do estabelecimento rural e para 17% ndo garante. Tais resultados
(17%) podem ser justificados em partes, em razdo da ocorréncia da pandemia do Coronavirus
(COVID-19), momento em que ocorreu reducdo das vendas e pela falta de politicas publicas de
incentivo as agroindustrias de origem animal neste momento, em especial as
liberagOes/autorizagbes para comercializar em outros municipios, entre outras questdes do

momento critico da pandemia.
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Com relacdo aos efluentes, dejetos e residuos resultantes do processo produtivo, em 53%
das agroindustrias existe fossa para realizar o tratamento priméario e 47% delas mencionaram
outras opcdes de destino ou formas de tratamento, tais como: compostagem, lixo seco coletado
pela prefeitura, caixa de gordura com sumidouros, caixas ou tanques decantadores,
transformacdo em adubo (utilizado na lavoura ou comercializado) e alimentos para animais.
Esta diversidade de procedimentos acontece por se tratar de agroindudstrias com diferentes
produtos e processos de fabricacdo. Em 92% das agroindudstrias nunca receberam multa por
infracdo ambiental, apenas 8% ja receberam.

Questdes que provoquem danos ao meio ambiente e a salide dos consumidores sao tratadas
com cautela e sempre que possivel sdo evitadas. Esses dilemas sdo trazidos também por
Cavalcanti (1994), que possui a preocupacgdo em preservar para as geracoes futuras. Destaca-se
a preocupacao dos agricultores, através do destino correto dos efluentes, dejetos e residuos
produzidos, iniciativa de produtos com caracteristicas sustentaveis, coloniais e com processo
de fabricacdo mais natural, como por exemplo o processo de fermentacdo natural utilizado na
fabricacdo de pdes e queijos, produtos naturais que auxiliam na conservacdo dos embutidos
suinos, sucos sem conservantes, entre outros.

Através da pesquisa é possivel afirmar que os produtos das agroindustrias pesquisadas
podem ser classificados como 84% convencionais, 8% organicos e 8% agroecoldgicos.
Segundo Assis (2006), a agroecologia pode se adaptar melhor em propriedades familiares. Em
propriedades maiores, existe maior dificuldade, embora a pratica organica com base na
agroecologia, pode ser considerada viavel. O que pode acontecer tanto em propriedades
convencionais como organicas € a “[...] forte pressdo de demanda por certos produtos organicos,
em razdo da maior facilidade de acesso a informacdes e a mercados diferenciados, que muitas
vezes leva a busca de resultados imediatos de produtividade que pdem em risco a
sustentabilidade da atividade agricola” (ASSIS, 2006, p. 78). A partir destes resultados infere-
se que a grande maioria dos agricultores optam pelos produtos convencionais, porém podem
inserir caracteristicas artesanais, organicas, coloniais, entre outras, durante 0s processos e/ou
produtos. As caracteristicas diferenciadas oferecidas pelos produtos geralmente é um fator
importante no momento da decisdo de compra pelos consumidores e as estratégias adotadas
pelos agricultores familiares podem ser decisivas no momento da comercializagao.

Quanto a origem da matéria-prima, ela pode ser considerada em 51% das agroindustrias
como totalmente adquirida (de origem externa & unidade de producao), 25% a matéria-prima é
prépria, sendo produzida na propriedade e em 24% é variada, com uma parte adquirida e outra

produzida. A aquisicdo da matéria-prima acontece principalmente pela dificuldade de o
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agricultor atuar em todas as etapas da cadeia produtiva, principalmente pela falta de méo de
obra e tempo.

Para que os produtos sejam divulgados aos consumidores, uma maneira € o uso do
marketing. Nichele e Waquil (2011, p. 1) acreditam que para divulgar “[...] a qualidade destes
produtos é o marketing "boca a boca", ou seja, a confirmagdo da qualidade através da opinido
de quem ja consumiu ou mesmo da for¢a da "palavra" entre produtores e consumidores”. As
acOes de sustentabilidade praticadas na agroindustria em 50% das agroindistrias sao
divulgadas, expostas e comunicadas ao consumidor como produto diferencial através do
marketing boca-a-boca, expondo as caracteristicas coloniais e apresentadas na embalagem. Para
42%, os produtos ndo séo divulgados de nenhuma forma e 8% néo souberam/ndo responderam
a pergunta.

Além de produzir de forma mais sustentavel, pode-se afirmar que realizar o marketing aos
consumidores, referente aos produtos com estas caracteristicas, pode ser uma forma de levar
informacdes até eles. Atualmente o marketing verde e a sustentabilidade séo utilizadas por
empresas como diferencial competitivo e a comunicacéo de acdes neste contexto, podem gerar
beneficios tanto para quem comercializa como para quem consome. Conforme Chaves et al.,
(2014) menciona, “a influéncia ecoldgica cresce e os efeitos econdmicos aumentam
consideravelmente. Os consumidores enfatizam suas preferéncias por empresas sustentaveis e

as organizagdes que trabalharem bem a sua gestdo ambiental” (CHAVES et al., 2014, p.2).

5.4.3 Abordagens recebidas sobre sustentabilidade

Quando a pesquisa abrange questdes sobre o apoio concedido para as agroindustrias, 83%
das agroindustrias afirmam receber algum tipo de assessoria ou consultoria que auxilia em
atividades técnicas e 17% ndo possuem este tipo de acompanhamento. A periodicidade da
assessoria ou consultoria, em 60% das agroinddstrias, acontece mais de sete vezes ao ano e em
40% pode variar entre duas a quatro vezes ao ano. Das que recebem assessoria ou consultoria
(conforme mostra a figura 2), 60% afirmam n&o terem recebido nenhum tipo de informacéo

sobre sustentabilidade, 30% receberam e 10% em partes, ou seja, de maneira superficial.
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Figura 2 — Durante a assessoria/consultoria recebida, o tema sustentabilidade foi
abordado?

= Nao
30% Sim

Em partes

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Das agroindustrias que afirmaram ter obtido informacgdes sobre sustentabilidade, 29% foi
através assessoria ou consultoria de empresas privadas, 29% pelo do Sebrae, 14% pela
EMATER, 14% por Cooperativas e outros 14% por outras empresas. Embora as empresas de
assessoria ou consultoria, sejam elas publicas ou privadas, através dos atendimentos técnicos
ou de gestdo, trabalhem as questdes de sustentabilidade de uma forma mais generalista, com
foco em suas implicacdes no desenvolvimento rural, constata-se que existe uma necessidade
dos agricultores em compreender realmente as dimensdes da sustentabilidade, de modo que
consigam assimilar na teoria e inserir de forma pratica nas acdes realizadas pelas agroindustrias.
Colocar em pratica as estratégias de sustentabilidade é um grande desafio para os agricultores
e esse tema acaba sendo deixado para um segundo momento. Para Veiga e Zatz (2008), é
importante a compreensdo para ter uma atuacdo mais eficaz. E neste contexto de incertezas,
caréncia de informac0es e estratégias sustentaveis em constante alteracdes que Soglio e Kubo
(2016, p. 10) afirmam que “Sem duvida, o desenvolvimento sustentdvel ndo € um processo

estatico, ou 0bvio, e, felizmente, essa tematica esta em constante evolucao”.

5.4.4 Migracdo de agroindustria convencional para producao mais sustentavel

No que tange a migracdo das agroindustrias consideradas convencionais para uma producdo
com caracteristicas cada vez mais sustentaveis, conforme informacdes que a figura 3 exp0e,
55% ndo possuem interesse em migrar para organica, 36% possuem interesse parcial e 9%
possuem total interesse em alterar a forma atuacdo. Para Prezotto (2002), a producéo
convencional, tende a possuir maior foco no resultado econdmico. Neste caso, talvez a migracdo

poderia ter mais aderéncia, se 0s resultados econdémicos estivessem expostos e detalhados, para
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apoiar o agricultor na tomada de deciséo. Para os que responderam sim, 0s principais fatores
que motivariam esta decisao seriam a producgdo saudavel (45%); tendéncia de mercado (22%);

mudanca de estilo de vida na propriedade (22%) e; valores praticados no mercado (11%).

Figura 3 — A agroindustria convencional possui interesse em migrar para organica

= Néo
36% Sim parcialmente

Sim totalmente

Fonte: Dados de pesquisa (2021).

Quanto as maiores dificuldades no processo de migracdo de uma agroinddstria
convencional para a organica sdo listadas as dificuldades para obter matéria-prima (53%);
grande nimero de davidas sobre o assunto (12%); certificacdo burocratica e onerosa (12%);
assisténcia técnica (6%) e; 17% deles optaram por outras questdes, coOmo pouco espaco ha
propriedade, dificuldade de conseguir mao de obra, propriedades grandes muito préximas
dificultando o controle dos agrotdxicos, entre outros.

O fato é que a demanda por alimentos vem crescendo, assim como por produtos com
caracteristicas coloniais e sustentaveis. Uma das alternativas & adotar iniciativas mais
sustentaveis de producdo para atender essa demanda. Conforme afirmam Feiden et al. (2002),
as formas de atuacdo na propriedade vdo depender das estratégias que o agricultor quer seguir.
Assis (2006) também ressalta que o agricultor pode ser o protagonista de suas a¢6es. Buscando
sempre, dentro do possivel, alternativas cada vez mais sustentaveis. Destaca-se que 0
aperfeicoamento da producéo, vislumbrando uma producgdo mais sustentavel, pode ser iniciada
com pequenas agdes. Conseguir a conversdo total de uma agroindustria, seja para organica ou
outros processos produtivos, ndo é impossivel, porém necessita apoio de todos os integrantes
da cadeia. A cadeia de embutidos suinos, por exemplo, requer processos sustentaveis, iniciando
com o alimento para a matéria-prima, 0 que, em muitos casos, ndo depende apenas do

agricultor.
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Quanto a comercializacdo desses produtos, além das formas tradicionais, como feiras,
mercados, porta a porta e etc., existem diversos programas de politicas publicas que incentivam
a agricultura familiar e que proporcionam que estes alimentos estejam na mesa de muitas
pessoas, por exemplo, o Programa Nacional de Alimentacdo Escolar - PNAE, Programa de
Aquisicédo de Alimentos - PAA, entre outros, que “ao viabilizar dindmicas de desenvolvimento
local, estas acOes valorizam a diversificagdo dos sistemas produtivos, proporcionando
agregacao de valor a producéo agricola e condicdes favoraveis para a melhoria das condi¢fes
de vida” (SEAPDR, 2017, p. 3). Neste contexto, as politicas publicas auxiliam para que tenha
uma oferta diversificada de produtos. Em paralelo, embora a chegada da pandemia do
Coronavirus (COVID-19) esteja causando oscilagdes em alguns mercados, elas influenciam
positivamente nos resultados obtidos com a comercializacdo nas agroindustrias.

Pensando em um desenvolvimento mais justo e sustentavel, segundo Soglio e Kubo (2016),
0s mercados alternativos dependem do engajamento de todos os atores, em especial dos
agricultores e do apoio de politicas publicas. Esses mercados “[...] se fortalecem gracas a
diversificacdo dos produtos ofertados, ao reconhecimento das identidades locais, a reconexdo
estabelecida entre os agricultores e a sociedade, a melhoria da qualidade de vida que
proporcionam [...]” (SOGLIO; KUBO, 2016, p. 129).

A partir destes resultados, infere-se que existe o desejo de atender esse apelo cada vez mais
sustentavel dos consumidores e que cada vez mais as agroindustrias familiares podem contribuir
com a oferta de produtos artesanais, saudaveis e seguros, 0s quais possuem caracteristicas
diferenciadas e que podem, fortemente, agregar as preocupagdes com a sustentabilidade e
ganhar espago no mercado consumidor. Neste contexto, é possivel salientar que as
agroindustrias segundo SEAPDR (2017), sdo muito importantes do ponto de vista econémico,
social e ambiental na busca pelo desenvolvimento rural sustentavel. Nava (2004), complementa
que atualmente as empresas “[...] buscam uma interagdo gradativa com o meio ambiente e a
sociedade onde estéo inseridas, para otimizagao dos seus recursos com responsabilidade social,
conquistando novos mercados através da consolidacdo de uma bandeira focada na preocupacgao
com o seu futuro e do planeta” (NAVA, 2004, p.139).

5.5 CONCLUSOES

Inicialmente, é possivel concluir que, do ponto de vista das percepcdes dos agricultores

que realizam a gestdo das agroindustrias, o tema da sustentabilidade esta excessivamente
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disperso, oscilando entre os aspectos econdmicos, sociais e ambientais. E possivel considerar
que a falta de clareza sobre o0 assunto pode impactar neste grau de variabilidade de percepcdes.

Do ponto de vista da existéncia de duvidas, conclui-se que 67% dos entrevistados
possuem duavidas sobre o significado da sustentabilidade. Embora a grande parte das
agroindustrias recebam assessoria ou consultoria, na maioria dos casos, o tema sustentabilidade
ndo é abordado ou, quando abordado, é de forma superficial. Isto provavelmente acontece
porque o foco central das atencGes é direcionado para abordagens econémicas.

Considera-se que, embora exista uma preocupa¢do com o meio ambiente, a maioria das
agroindustrias convencionais ndo possui interesse em migrar para organica, principalmente em
razdo da escassez de matéria-prima que se encaixe nos requisitos necessarios para este tipo de
produto.

Desta forma, conclui-se que existem oportunidades de apoiar o agricultor através de
assessorias e consultorias com informacéo sobre sustentabilidade, como também, desenvolver
a cadeia produtiva de alimentos cada vez mais saudaveis através da diferencia¢do do produto
com caracteristicas verdes, agroecoldgicos entre outros, diminuir os custos de producao através
do aperfeicoamento das técnicas praticadas e complementar realizando o marketing de todas as
acoes realizadas.

Por fim, a pesquisa permite concluir que existem inciativas de sustentabilidade social
na maioria das agroindustrias, como por exemplo, a sucessdo sendo debatida no ambiente
familiar. A¢des de sustentabilidade ambiental, como destino correto dos dejetos e efluentes
produzidos e iniciativas de produtos com caracteristicas sustentaveis, como 0s processos de
fermentacdo, conservantes e ingredientes mais naturais possiveis, entre outras, também sdo
atestadas. Além disso, ha a busca constante pela sustentabilidade econémica, os agricultores
afirmam que a maioria das agroindustrias, sozinhas, garantem a manuten¢do econémica de todo
0 estabelecimento rural, através da sensibilizacdo por uma gestdo aprimorada. Porém, € possivel

aperfeigoar todas estas iniciativas, para que elas desenvolvam ainda mais o seu potencial.
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6 CONSIDERACOES FINAIS GERAIS

A demanda por alimentos vem crescendo, a0 passo que, as agroindudstrias possuem um
grande potencial para atender parte desta demanda, podendo agregar valor, por meio da
instrumentalizacdo dos conceitos de sustentabilidade, ao oferecer produtos de qualidade e com
caracteristicas mais seguras e menos agressivas a0 meio ambiente, visto que, os habitos mais
saudaveis sdo uma tendéncia evidenciada no comportamento humano nas ultimas décadas.

Os dados empiricos foram coletados, formatados e analisados com o suporte das referéncias
teoricas, o objetivo central dessa dissertacdo foi de analisar e compreender as percep¢des dos
agricultores do que conhecem e entendem sobre as dimens@es da sustentabilidade na gestao e
conducédo dos empreendimentos agroindustriais familiares, na busca por atender e ampliar os
mercados. Os objetivos foram alcancados por meio de suposicdo e testagem das trés hipdteses.

A primeira delas foi possivel afirmar como valida, uma vez que a maioria dos agricultores
familiares ndo vincularam o grau de sucesso/fracasso das agroindustrias, como resultado do
processo de planejamento e da gestdo formal. Significa afirmar que os agricultores que realizam
a gestdo das agroindustrias, mesmo considerando o processo de gestdo formal muito
importante, adotam estratégias de maneira informais e, dessa forma, dificultam a possibilidade
em afirmar as razGes do sucesso ou do fracasso de seus empreendimentos. Os agricultores(as)
inquiridos que alegaram n&o possuir todos os controles administrativos atestam dificuldades de
adotar controles, falta de tempo, conhecimentos e ferramentas adequadas no momento de
realizar os controles de custos e de receitas (matéria-prima, insumos, méo de obra, despesas
diversas etc.), para que possam demonstrar a margem de lucros ou a consolidacao de prejuizos.

Também foi possivel validar a segunda hipdtese, que se sugeriu que 0s agricultores
familiares possuem dificuldades em ampliar a comercializacdo de seus produtos, oriundos das
agroindustrias, por auséncia de conhecimento dos mecanismos de mercado. Isso, conforme
embasado no referencial teérico, acontece pelo fato de possuir uma crescente demanda para
seus produtos, porém, para incrementarem as vendas, necessitariam um maior aprofundamento
nas estratégias e conhecimento em todos os canais de comercializacdo. Um exemplo, sdo 0s
canais de comercializagdo via internet, apenas 67% das agroindustrias utilizam esta facilidade
através do WhatsApp, ferramentas como Facebook, Instagram e em sites proprios, que sdo
utilizados praticamente apenas para divulgacéo da marca e dos produtos.

Sugeriu-se a terceira hipdtese, que os agricultores que realizam a gestéo das agroindustrias,

em sua maioria, ndo adotam as premissas da sustentabilidade nos processos agroindustriais pela
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falta de clareza e entendimento do assunto, e sim, constatou-se que realmente a inseguranga em
colocar em pratica essas questdes, dificultam o processo.

Destaca-se que a gestdo das agroindustrias familiares € compreendida, atraves da pesquisa
bibliografica, como uma ferramenta importante para a sustentabilidade do empreendimento,
ainda que muitas agroinddstrias continuem realizando suas atividades baseadas numa gestdo
informal. Para Révillion e Badejo (2011) as agroinddstrias poderdo ter mais insumos para se
manterem atuantes se realizarem corretamente os controles, principalmente os custos de
producdo. E possivel considerar que uma gestio baseada em dados formais pode contribuir para
que as agroindustrias desenvolvam ainda mais seu potencial, ampliando os mercados, ajustando
0s produtos as necessidades dos consumidores e obtendo lucro através da maior produtividade
com custos mais enxutos. Avaliar, e fazer um gerenciamento equilibrado desde a matéria-prima
até a comercializacdo é uma estratégia que pode oportunizar a viabilidade do empreendimento,
garantindo assim renda e qualidade de vida as familias envolvidas.

Considerando o acesso aos mercados, existem diversas ferramentas que podem contribuir e
melhorar a atuacdo das agroindustrias, principalmente neste momento em que estar atento a
todas as acOes que envolvem a cadeia do setor de alimentos é fundamental para o agricultor.
Em questdo de sustentabilidade, é possivel perceber que existe grande preocupacdo dos
agricultores com relagéo a este tema. Compreender o tema e conhecer formas de aplicar na
propriedade e nas agroindustrias, poderia contribuir para o aperfeicoamento das atividades no
campo.

As maiores implicaces do presente estudo foram conhecer melhor o setor das
agroindustrias e entender as dificuldades e desafios que o agricultor possui perante 0s assuntos
de gestdo, mercados e sustentabilidade. Desta forma, Universidade, empresas que prestam
assessoria ou consultoria, sociedade em geral e o proprio agricultor podem ser mais assertivos
guando se depararem com estas questdes. Através deste estudo, buscou-se ndo somente uma
listagem de dados, mas principalmente, transformar esses dados em informagfes sobre a
realidade das agroindustrias familiares do COREDE Norte Galcho e oferecer essas
informac@es a todos os atores, para que juntos possamos desenvolver ainda mais este setor do
ponto de vista ambiental, social e econdmico. O universo que abrange as agroindustrias € muito
amplo e pode servir de insumo para novos estudos, como por exemplo, as politicas publicas
que envolvem esse setor, beneficios econémicos que a agroindistria agrega na propriedade
rural, comparacdo de agroinddstrias que realizam uma gestdo formal com as que realizam de
maneira informal, analise dos processos produtivos, marketing sobre os produtos com

caracteristicas mais saudaveis, entre outros, nas mais diferentes regioes.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO EM AGROINDUSTRIAS

QUESTIONARIO
Universidade Federal da Fronteira Sul
Programa de Pés-Graduacéo em Ciéncia e Tecnologia Ambiental
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AGROINDUSTRIAS FAMILIARES: ESTRATEGIAS DE MERCADO, GESTAO E
SUSTENTABILIDADE NO COREDE NORTE GAUCHO (Ano agricola 2020/21)

BLOCO 1 - GESTAO E MERCADOS

CARACTERIZACAO DA FAMILIA E DA PROPRIEDADE

1) Dados Sociodemogréficos - Composicdo familiar:

N. de . Reside na Trabalha na Quantas
Integrantes Parentesco | Sexo | Idade | Escolaridade propriedade? Agroinddstria? | horas?
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Escolaridade
0) N&o alfabetizado 8) Oitava série — 1° Grau
1) Primeira série — 1° Grau 9) Primeira série — 2° Grau
2) Segunda série — 1° Grau 10) Segunda série — 2° Grau
3) Terceira série — 1° Grau 11) Terceira série — 2° Grau
4) Quarta série — 1° Grau 12) Graduacéo incompleta
5) Quinta série — 1° Grau 16) Graduacdo completa
6) exta série — 1° Grau 18) Mestrado
7) Sétima série — 1° Grau 22) Doutorado
2) A propriedade é propria?
() Sim.
() Néo.
3) Em caso negativo, qual a condi¢do?
() Arrendada.
() Condominio.
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.
4) Ocupacdo da propriedade:
ArcaTotal | Arcade | ASude | APPI Em Parceria Arrendamento
(ha) benfeitorias (area | +RL | Propria - - - -
m2) De Terceiro | Para Terceiro | De Terceiro | Para Terceiro




CARACTERIZACAO DA AGROINDUSTRIA E GESTAO

5)

6)

7)

8)

9)

Quanto tempo de funcionamento tem a agroindustria?

() Menos de um ano. () Mais de 10 anos.

( ) Entre 1 a5 anos. () N&o sabe/N&o respondeu.
() Entre 5e 10 anos.

Agroindustria é propria?

() Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.

( ) Nao.

A gestdo da agroindistria é realizada separadamente das demais atividades da propriedade?
() Sim. () Né&o sabe/N&o respondeu.

() Néo.

O senhor (a) considera que realizar uma gestéo formal é:
(' ) Muito importante, explique:
() Importante, explique:
(' ) Nem muito nem pouco, explique:
(' ) Pouco importante, explique:
() Nada importante, explique:
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

Quais as principais dificuldades encontradas para realizar uma gestédo formal da agroindustria:
() Tempo.

() Conhecimento.

() Dificuldade em realizar os controles (de producéo, matéria-prima, custos, etc.).

() Falta de ferramentas interessantes e adequadas.

() Outras, quais?
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

10) Sobre a gestdo da agroindustria, 0s controles gerenciais sdo realizados de que maneira?

89

Realiza De maneira

Acio controle informal De maneira Exoligue
¢ (simou (Sem formal pliq
n&o) anotacdes)

Entradas / receitas

Saidas / Despesas

Custos de cada produto

Custos totais da agroind.

Produtividade

Lucratividade

Estoque matéria-prima

Estoque producéo

Vendas

Processos

Fornecedores

Principais clientes

Metas

Planejamento estratégico

Padronizagdo de processos
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11) Quais temas sdo levados em consideracdo no momento do aperfeicoamento do Planejamento
Estratégico ou desenvolvimento das estratégias da agroindustria?
() Resultados financeiros.
() Manutencéo das caracteristicas do produto.
() Sustentabilidade.
() Demandas de mercado.
() Sucesséao familiar.
() Qutros, quais:
() N&o sabe/Nao respondeu.

12) No que se refere a gestdo de finangas, é realizado a separacao da agroindUstria com o restante da
propriedade?

() Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.
( ) Nao.

13) A agroindistria pode ser considerada lucrativa?
() Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.
() Nao.

14) Qual o percentual de lucratividade da agroinddstria?
(' ) Né&o sabe/Né&o respondeu.

15) A sua agroindustria conta com algum tipo de assessoria/ consultoria que auxilia nas atividades de
gestdo?
() Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.
( ) Nao.

16) Em caso afirmativo, estas assessorias/ consultorias sdo importantes para a realizacdoda gestdo da
agroindustria?
() Sim. () Em partes.
() Nao. (' ) Nao sabe/N&o respondeu.

17) Na sua percepcdo, em aspectos de gestdo, no que as empresas que prestam assisténcia, sejam
particulares ou publicas, poderiam auxiliar mais a agroindustria?

18) Quem realiza as principais atividades relacionadas a gestdo da agroindustria?

() Proprietario. () Empresa terceirizada.
() Funcionario. () Outra pessoa:
() Pessoa da familia. (' ) Néo sabe/N&o respondeu.

19) Utiliza mao de obra contratada?
() Sim. () Temporariamente.
() Néo. () N&o sabe/N&o respondeu.

20) Em caso afirmativo, quantos sdo contratados?
()o.
( )la2. ()efetivos ( )temporarios.
( )3ab5. ()efetivos ( )temporarios.
( ) 6oumais ()efetivos () temporarios.
(' ) N&o sabe/Nao respondeu.

21) O assunto “sucessao familiar” é debatido dentro do ambiente da sua agroindustria?
() Sim. () N&o sabe/Néo respondeu.
() Néo.

22) Existe perspectiva de acontecer a sucessdo familiar para a atividade da agroindustria?
() Sim. ( ) Néo.
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() Talvez. () N&o sabe/N&o respondeu.

23) Para a familia, acontecer a sucessdo familiar é vista como um bom negécio?

() Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.
() Néo.
24) Qual foi 0 maior motivo para a decisdo de montar uma agroindustria?
() Resultados financeiros. () Ser empreendedor.
() Realizacdo pessoal. () QOutro, qual:
() Diversificacdo da renda na propriedade. () Né&o sabe/Néo respondeu.

25) Qual o fator que considera em primeiro lugar quando planeja mudangas nos seus processos ou

produtos?

() Oportunidade de diferenciacdo no () Outro, qual:

mercado.

() Produtividade. _

() Custos. () N&o sabe/N&o respondeu.

() Sustentabilidade.

26) O senhor (a) acredita que padronizar processos e inserir tecnologia pode alterar caracteristicas
artesanais do produto?
() Sim. (' ) Né&o sabe/Né&o respondeu.
() Nao.

27) Sobre as exigéncias legais necessarias para o funcionamento da empresa:
() Néo séo conhecidas.
() Algumas sdo conhecidas, mas ndo estdo atualizadas.
(' ) Todas séo conhecidas, mas ndo sdo mantidas atualizadas.
(' ) S&o conhecidas e mantidas atualizadas.
(' ) Néo sabe/Né&o respondeu.

28) A agroindustria esta enquadrada em algum sistema oficial de inspe¢do para producéo de alimentos?
() Sim.
() Néo.
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

29) Em caso afirmativo, em qual o sistema oficial de inspecao que sua agroindustria est4 enquadrada?
() SIF ( Produtos de origem animal).
() SIE ( Produtos de origem animal).
() SIM ( Produtos de origem animal).
() Registro no MAPA (Bebidas e polpas).
() Registro na Vigilancia Sanitaria (Outros produtos de origem vegetal).
(' ) Outros. Quais?
(' ) Néo sabe/Né&o respondeu.

30) Se ainda nao est4 legalizada e ndo atende as exigéncias legais, tem interesse de se adequar?
() Sim. () Talvez.
() Néo. () N&o sabe/N&o respondeu.

31) Se ainda néo esta legalizada, qual o principal fator que dificulta esta agéo?
() Burocracia.
() Dificuldade em entender as normas.
() Custo.
() Néo tem profissionais para auxiliar nesta questéo.
(' ) Néo entende como necessario.
() Outro, qual?
(' ) Néo sabe/N4o respondeu.

32) De todas as legislacdes previstas para agroindustrias, qual a que o senhor (a) tem mais dificuldade de
se adequar / atender?



(
(
(
(
(

Explique:

(

) Legislacéo trabalhista.

) Legislacéo fiscal/ tributaria.
) Legislacéo sanitaria.

) Legislacdo ambiental.

) Outra, qual?

) Néo sabe/N4&o respondeu.

33) Na agroindustria, alguém possui certificado de Boas Praticas de Fabricacdo?

(
(

) Sim. () Sim, mas desatualizado.
) Né&o. () N&o sabe/N&o respondeu.

34) A agroindustria possui marca propria?

(
(

) Sim. () N&o sabe/N&o respondeu.
) Néo.

35) O rétulo e embalagem possuem:

(
(
(
(
(
(
(
(

) Marca.

) Selos das legislacfes que a agroindistria estd enquadrada.
) Informac6es sobre sustentabilidade.

) Rastreabilidade.

) QR Code.

) Cddigo de barras.

) Tabela Nutricional.

) Néo sabe/N4&o respondeu.

MERCADO E CLIENTE
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36) Em relacdo a competitividade no mercado, sua agroindUstria possui produtos com algum diferencial?

() Sustentaveis.
() Rétulos e embalagens diferenciadas.
() Processos diferenciados.

() Caracteristicas inovadoras.

() Caracteristicas artesanais.
() Outros, quais?

(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

37) De que forma é realizada a comercializagdo total e qual a porcentagem que representa cada produto?

(
(
(

(

) De portaem porta: ( ) De 0a10%; ( ) De 10 a20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( ) de40a50%; ( )de50a60%; ( )de70a80%;( )de80a90%;( )de 90 a100%.

) Feiras municipais: ( ) De 0a 10%; ( ) De 10 a20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( ) de40a50%; ( )de50a60%; ( )de70a80%; ( )de80a90%;( )de90a100%.

) Feiras estaduais: ( ) De 0a 10%; ( ) De 10 a 20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( ) ded40a50%;( )de50a60%; ( )de70a80%;( )de80a90%;( )de90a100%.

) Mercados institucionais: ( ) De 0 a 10%; ( ) De 10 a 20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( )ded40a50%;( )de50a60%; ( )de70a80%;( )de80a90%;( )de90a100%.

) Internet: ( ) De 0 a10%; ( ) De 10 a 20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( )ded40a50%;( )de50a60%; ( )de70a80%;( )de80a90%;( )de90a100%.

) Através de revendedores: ( ) De 0 a 10%; ( ) De 10 a 20%; ( ) De 20 a 30%; ( ) De 30 a 40%;

( ) de40a50%; ( )de50a60%:; ( )de70a80%; ( )de80a90%;( )de 90 a100%.

) Outras formas: cite:
( )De0al0%;( )De10a20%;( )De20a30%,;( )De30a40%;( )de40a50%;
( ) de50a60%;( )de70a80%; ( )de80a90%,; ( )de90a100%.

) N&o sabe/Nao respondeu.

38) A agroindustria esta integrada/ligada a alguma cooperativa, associa¢do, rede ou central que de
alguma forma auxilia na comercializagdo dos produtos?

(
(

) Sim. (' ) N&o sabe/Nao respondeu.
) Néo.
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39) Que tipo de organizacoes ela esta integrada?
() Cooperativa. (' ) Centro de distribuigdo (central).
() Associacéo. (' ) Néo sabe/N&o respondeu.
() Rede de supermercados.

40) Na sua percepcao, é importante a agroindustria ser integrada/ligada a alguma cooperativa, associagéo,
rede ou central?
(' ) Muito importante, explique:
(' ) Nem muito nem pouco, explique:
() Pouco importante, explique:
( ) Nada importante, explique:
() Néo sabe/Nao respondeu.

41) Sua agroinddstria esta disponivel para o cliente comprar os produtos via internet?
()Sim.
() Néo. Explique:
() Néo sabe/Né&o respondeu.

42) Se sim, qual vocé utiliza para divulgacao e qual a porcentagem comercializada em:
() WhatsApp : (ceoveene %).
() Sim.
() Nao.
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.
() Instagram: (.......... %).
() Sim.
() Néo.
(' ) N&o sabe/Nao respondeu
() Facebook: (.......... %).
() Sim.
() Néo.
() Nao sabe/N&o respondeu
() Site préprio: (.......... %).
() Sim.
() Nao.
(' ) Néo sabe/N&o respondeu
() Outros, quais: T %).
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

43) Sua agroindustria ja participou de alguma feira ou evento expondo os produtos?
() Sim. (' )N&o sabe/N&o respondeu.
( ) Nao.

44) Sua agroindustria ja recebeu ou recebe apoio de algum 6rgéo para participar de feiras estaduais,
municipais ou algum outro evento?
() Sim. Cite quais apoios:
() Nao.
(' ) Néo sabe/N&o respondeu.

45) Para sua agroindustria, as politicas publicas vinculadas as agroindUstrias estdo gerando resultados:
() Positivos. Explique:
() Negativos. Explique:
(' )N&o sabe/Nao respondeu.

46) Qual a sua maior dificuldade para vender e acessar novos mercados:
() Se enquadrar nas Legislac@es.
() Capacidade produtiva.
( ) Dificuldade de ter matéria-prima.
( ) Dificuldade de m&o de obra.
() Pouco tempo para se dedicar as vendas.
() Concorréncia.
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( ) Logistica.

() Marketing e midias sociais (chegar até o cliente).
() Outros, quais?
(' )N&o sabe/Né&o respondeu.

Voc b usca conhecer quais os fatores que influenciam na deciséo de compra de seu cliente?
() Néo, ndo tenho essa informag&o.

()B sco obter essa informacdo por meio do cliente informalmente.

() Sim, tenho instrumentos formais para conhecer os fatores que influenciam na compra.
() Né&o sabe/N&o respondeu.

s necessidades e expectativas dos clientes sdo conhecidas?

) Né&o sdo conhecidas.

) S&o conhecidas de forma intuitiva.

) S&o conhecidas por meio de informacg6es obtidas dos clientes.

) Séo conhecidas por meio de métodos formalizados.

) Né&o sabe/Nao respondeu.

A
(
(
(
(
(

49) A satisfacdo dos clientes é avaliada?

() Nao é avaliada.

( ) E avaliada, mas de forma informal.

( ) E avaliada e é por meio de método formal. Quais?
(

) Néo sabe/Nao respondeu.

50) Os produtos séo divulgados aos clientes?
() Sim. De que forma:
() Néo.
() N&o sabe/N&o respondeu.

51) Sua agroindustria realiza a¢des de fidelizacdo para os seus clientes?
() Sim. Quais?
() Nao.
(' )N&o sabe/Né&o respondeu.

BLOCO 2 - INGRESSOS DE RENDA E SUSTENTABILIDADE

52) Na sua avaliagdo quanto valem os produtos retirados da HORTA, para o CONSUMO FAMILIAR em
R$/ano? Valor das vendas R$/ano

53) Na sua avaliagdo quanto valem os produtos retirados da POMAR (FRUTAS), para o CONSUMO
FAMILIAR em R$/ano? Valor das vendas R$/ano

54) Na sua avaliacdo quanto valem os produtos retirados ATIVIDADES FLORESTAIS (eucaliptos e
acacia), para o CONSUMO FAMILIAR em R$/ano? -Valor das
vendas R$/ano

55) Na sua avaliagio quanto valem os produtos retirados ATIVIDADES AGRICOLAS (lavouras, milho,

soja).
Especificacdo |Quant. Produzida Unidade Quant. Vendida |Preco de Venda I(::;);?:Ji?ro
Soja
Milho

Aveia
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56) Na sua avaliagdo quanto valem os produtos retirados ATIVIDADES DA PECUARIA (suinos, frangos,

gado bovino, leite, peixe).

Especificacdo |Quant. Produzida

Unidade

Quant. Vendida |Preco de Venda

Consumo
Familiar

Leite

Ovos

Mel

Peixes

Suinos

Frangos

57) Insumos das atividades de producdo animal

Valor Pago

Especificacdo Unidade |Quantidade por Unidade TOTAL
Sal comum Sal Comum R$
Sal mineral Sal Mineral R$

Racdes bovinos

Racédo Bovinos R$

Racéo suinos

Racédo Suinos R$

Racéo aves

Racdo Aves R$

Racdo - outros

Racdo/Outras  R$

Produtos veterinarios (antibi6ticos,
desinfetantes, inseminacdes, etc.)

Produtos Veterinarios R$

Despesas com avirios

Despesas Aviario R$

Despesa com
maquinarios/equipamentos

Magquinarios/Equipamentos R$

Contratacéo de forca de trabalho

N° de Dias/ano:

Forca De Trabalho Contratada R$

QOutros insumos animais

Outros Insumos R$

58) Produtos processados ou beneficiados dentro do estabelecimento) - AGRONDUSTRIA

Produto produzido
Produzida

Quantidade| Unidade | Prego Médio de Venda por |Quantidade

Unidade Vendida

Quant. Cons. pela
Familia

Banha

Conservas/compotas

Melado

Manteiga

Pao

Queijo

Suco

Salame

Geleias e doces

Vinho

Acucar mascavo

Massa caseira

59) Outros gastos (valores anuais)

Discriminacao

Valor R$ (indicar se € por més ou por ano)

ITR — Imposto da Terra

Contribuicdo Sindical (mensalidade/anuidade)

Luz elétrica

Gas (GLP) somente para propriedade

Agua encanada (taxa, etc.)

Telefone para fins produtivos

Oleo diesel

Gasolina p/prestar servico externo
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| Consertos de equipamentos em servico externo |

60) Sobre conhecimentos no que tange a sustentabilidade!

(' ) Nunca ouviu falar. () E asatisfagio das presentes

() Sabe superficialmente. necessidades das pessoas sem que se

( ) E acapacidade de gerar lucros reduza a capacidade de as geragdes futuras
econdmicos. satisfazerem as suas.

() Séo questdes ligadas com o0 meio () Qutro, qual?

ambiente.

() Legislacdo ambiental. (' )N&o sabe/Nao respondeu.

() Producdo organica, agroecoldgica,

natural etc.

61) Por intermédio de que o senhor conheceu a ideia de sustentabilidade?

() Sebrae. () Programas de radio, tv.
() Emater. () Nainstituicdo financeira.
() Cooperativa de onde é associado. () Empresas privadas.
() Empresa onde compra 0s insumos. () Nenhuma.

(' )N&o sabe/Né&o respondeu.

62) Vocé possui duvidas sobre o tema sustentabilidade?

() Néo. (' ) Nao sabe/N&o respondeu
() Sim.

63) Na sua percepc¢ao, o que € sustentabilidade:
Ambiental

() Cuidado com a agua. () Proibicdo do desmatamento.
() Com as matas ciliares e reserva legal. () Desenvolvimento regenerativo.
() cuidados com o solo. () N&o sabe/N&o respondeu.
Econdmica
(' ) Lucro da propriedade. () Néo ter dividas.
(' ) Pagamento dos financiamentos com o () Ter reservas financeiras no banco.
banco. (' ) Néo sabe/N&o respondeu.
() Crescimento econdmico constante e
duradouro.
Social
() Manutencéo da familia e do () Melhorara qualidade de vida de todos
estabelecimento. ao seu redor.
() Manutengéo de a¢des em comunidade. () Néo sabe/N&o respondeu.

() Ficar morando no meio rural.

64) Qual os destinos dos efluentes/dejetos produzidos pela agroinddstria?

() Tratamento sanitéario primario. () Langamento no riacho/cérrego/rio.
( ) Fossa sanitaria. () Outros, qual?
(' ) Langamento na rede pluvial. (' ) Né&o sabe/Né&o respondeu.

65) Recebeu alguma multa por infragdo ambiental?

() Sim. () N&o sabe/Nao respondeu.
( ) Nao.
66) Na sua percepcao, sua agroindustria pode ser considerada ambientalmente sustentavel?
() Sim. () N&o sabe/Nao respondeu.
() Néo. Explique:

(- ) Em partes.

67) Na sua percepcao, sua agroindustria pode ser considerada economicamente sustentavel?
() Sim. Explique:
() Néo.
(' )Em partes.
(' ) Néo sabe/Né&o respondeu.
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68) Na sua percepcao, sua agroindustria sozinha garante manutencgéo econémica do
estabelecimento rural?

() Sim. (' )N&o sabe/N4o respondeu.
( ) Nao.
69) Como o senhor classifica os seus produtos em sua agroinddstria?
() Organicos. Outros:
() Agroecoldgicos. (' )N&o sabe/Nao respondeu.

() Convencionais.

70) As acdes de sustentabilidade praticadas na agroindistria séo divulgadas, expostas e
comunicadas ao consumidor como produto diferencial?

() Sim. De que forma: (' )N&o sabe/N&o respondeu.
( ) Nao.
71) A sua agroindustria conta com algum tipo de assessoria/ consultoria que auxilia nas atividades
técnicas?
() Sim. () N&o sabe/Néo respondeu.
() Nao.
72) Se sim, quantas vezes por ano?
() Umavez. () Mais de sete.
() Duas a quatro. () N&o sabe/N&o respondeu.

() Cinco a sete.

73) Em caso afirmativo, esta assessoria/ consultoria abordou o tema sustentabilidade?
() Sim. () Em partes.
() Néo. () N&o sabe/N&o respondeu.

74) De quem recebeu assessoria/ consultoria aborda o tema sustentabilidade?

() Emater. () Sindicatos.

() Sebrae. () Empresas privadas.

() Senar. () Outras.

() Cooperativas. () Néo sabe/N4o respondeu.

75) Quanto a procedéncia da matéria-prima, ela pode ser considerada:

() Propria. () de50a60%
( )De0Oal0% ( )de70a80%
() De 10a20% () de80a90%
() De 20 a30% () de90a100%
() De 30 a40% (' ) Néo sabe/N&o respondeu.

() de40a50%
76) Quanto a procedéncia da matéria-prima, ela pode ser considerada:

() Convencional. () de40a50%
( )De0al0% () de50a60%
( ) De 10a20% ( )de70a80%
( ) De20a30% () de80a9%0%
() De 30a40% () de90a100%

() N&o sabe/N&o respondeu.

77) Com relacdo aos produtos produzidos e comercializados pela Agroinduastria, pode-se dizer que
eles possuem a seguinte caracterizacao:

() Convencional. () de50a60%
( )De0Oal0o% () de70a80%

() De 10 a 20% () de80a9%0%

() De 20 a30% () de90a100%

() De30a40% () N&o sabe/Nd&o respondeu.
() ded40a50%

() Organicos.
( )De0Oal0o% ( ) De10a20%
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() De 20 a30% ( ) de70a80%
() De 30 a 40% () de80a90%
() de40a50% () de90a100%
() de50a60% () N&o sabe/N&o respondeu.
78) Se sua agroindustria é considerada convencional, existe interesse em migrar para organica?
(' ) Sim totalmente. () Néo analisou esta possibilidade.
() Sim parcialmente. () N&o sabe/N&o respondeu.
() Néo.
79) Sesim, qual o principal fator:
() Mudanca de estilo de vida na () Valores praticados no mercado.
propriedade. () Outros:
() Tendéncia de mercado. () N&o sabe/N&o respondeu.

() Produgéo saudavel.

80) Quais as maiores dificuldades para migrar de uma agroinddstria convencional ou mista para

organica?
() Dificuldade de matéria-prima. () A certificacdo é burocréatica e onerosa
(' ) N&o possui tecnologia apropriada. () Outros, quais:
(' ) Possui muitas duvidas sobre o assunto. (' ) Né&o sabe/Né&o respondeu.

() Assisténcia técnica.
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) PARA
AGRICULTORES FAMILIARES

Titulo do Estudo: AGROINDUSTRIAS FAMILIARES: ESTRATEGIAS DE
MERCADO, GESTAO E SUSTENTABILIDADE NO NORTE GAUCHO

Prezado participante, vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “Agroindustrias
familiares: estratégias de mercado, gestao e sustentabilidade no Norte Gaticho” Desenvolvida por
Cheila Fatima Lorenzon, discente do Mestrado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Erechim-RS, sob orientacdo do
Professor Dr° Valdecir José Zonin. O objetivo central do estudo é: Identificar e analisar as
percepcBes sobre as dimensbes da sustentabilidade contempladas na insercdo em mercados e na
gestdo das agroindustrias, na regidao do COREDE Norte do Rio Grande do Sul.

Este trabalho justifica-se principalmente pelo fato que as agroindustrias vém se consolidando
como estratégia fundamental de agregagdo de valor, gerando trabalho e renda para o setor do
agronegécio e a regidao Norte do Rio Grande do Sul, possui uma grande concentracdo de
agroindustrias. Compreender este setor como também as questdes de mercado, sustentabilidade e
gestdo na percepcao do agricultor é fundamental para que entidades, instituicbes de ensino e até
0 préprio agricultor entendam as dificuldades e consigam tomar decises mais assertivas frente
ao cenario que estejam inseridos. O estudo é de extrema importancia para que as agroindustrias
tenham um olhar mais empresarial e que visualizem seus pontos fortes, fracos e necessidade de
aperfeicoamentos em seus processos e produtos.

O convite a sua participacdo se deve ao fato da presente pesquisa estar sendo realizada com
agricultores familiares que residam nos municipios que fazem parte do Corede Norte, sua
participacdo é fundamental porém, ndo é obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se
quer ou ndo participar, bem como desistir da colabora¢do neste estudo no momento em que
desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacdo. Para sua
seguranca antes de iniciar sua participacao elencamos alguns possiveis riscos durante a entrevista:
Inseguranca ao responder a entrevista, Desconforto, constrangimento ou alteragdes de
comportamento durante a entrevista, Cansaco ou aborrecimento. Salientamos as medidas que
serdo tomadas para minimizar tais riscos: Primeiro queremos deixar vocé consciente dos riscos
acima, Caso vocé se recuse a participar da pesquisa, ou entenda que nao esta disposto, confortavel
ou interessado em responder, vocé serd excluido da listagem sem nenhum prejuizo a vocé e a
pesquisa. A qualquer momento o entrevistado podera desistir de participar, mesmo que ja tenha
iniciado a entrevista, caso o pesquisador identifique algum dos possiveis riscos citados acima, a
entrevista sera interrompida e o entrevistado ira retornar as suas atividades normais. Se alguma
informac&o j& tenha sido coletada, ela sera descartada. VVocé néo sera penalizado de nenhuma
maneira caso decida ndo consentir sua participacéo, ou desista da mesma. Contudo, ela é muito
importante para a execu¢do da pesquisa. Vocé ndo recebera remuneracdo e nenhum tipo de
recompensa nesta pesquisa, sendo sua participacdo voluntdria. Serdo garantidas a
confidencialidade e a privacidade das informag6es por vocé prestadas. Qualquer dado que possa
identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e 0 material armazenado em
local seguro. A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar
do pesquisador informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
através dos meios de contato explicitados neste Termo. A sua participagdo consistird em
responder perguntas de um roteiro de entrevista a pesquisadora. A entrevista consiste em
perguntas simples que serdo utilizadas para embasar a pesquisa. O tempo de duracao da entrevista
é de aproximadamente 60 minutos. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo,
fisico ou digital, por um periodo de cinco anos. A participacdo na pesquisa podera causar riscos
como inseguranca ao responder alguma questdo, em caso de algum tipo de inseguranca vocé
podera encerrar a participacdo sem nenhum tipo de dano a vocé. O beneficio relacionado com a
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sua colaboracdo nesta pesquisa € o de colaborar para o levantamento de dados e informagGes
sobre o setor, disponibilizar para a sociedade um estudo mais aprofundado sobre as agroindustrias,
poder refletir sobre a gestdo, acesso a mercados e questdes de sustentabilidade que vem realizando
nos processos e produtos da agroindustria, como diversos outros beneficios para outros
produtores, instituicdes e estudantes da area. Apos o processo de compilacdo dos dados coletados
e organizacdo das informagdes, sera realizada a devolutiva dos resultados aos participantes da
pesquisa. Os resultados deverdo ser comunicados aos entrevistados de duas formas: A primeira é
através da elaboracdo de artigos, que serdo publicados em revistas e estardo disponiveis para
acesso de toda a comunidade e, a segunda através de um seminario online para agroinddstrias da
regido, onde fica contemplado a presenca especialmente das agroindustrias participantes do
trabalho, em evento aberto as demais agroindustrias interessadas e organizacdes como a UFFS,
SEBRAE, EMATER, entre outras, sempre mantendo sigilo dos dados pessoais. Caso concorde
em participar, uma via deste termo ficara em seu poder e a outra sera entregue ao pesquisador.
N&o recebera copia deste termo, mas apenas uma via.

Desde j& agradecemos sua participacao!

Local e Data

Cheila Fatima Lorenzon

Pesquisadora Responsavel

Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel: Tel: ( 54 — 99900-0707)
E-mail: cheilalz@yahoo.com.br

Endereco para correspondéncia: Bardo de Cotegipe, Rua Raimundo Mariga n°68, Centro,
CEP: 99740-000, Rio Grande do Sul- Brasil.

Em caso de davida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS

Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745

E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br
http://www.uffs.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=2710&Itemid
=1 101&site=proppg

Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899
Chapeco - Santa Catarina — Brasil)

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:

Agradecemos a participacao!
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ANEXOS

ANEXO A - COMPROVANTE DE ENVIO E APROVACAO DO PROJETO NO

COMITE DE ETICA

UNIVERSIDADE FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL - UFFS

R

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: T
SUSTENTABILIDADE NO NORTE GAUCHO

Pesquisador: CHEILA FATIMA LORENZON
Versao: 2
CAAE: 35972720.1.0000.5564
ao Prop UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS

DADOS DO COMPROVANTE

N doC

P 083975/2020

Financiamento Préprio

AGROINDUSTRIAS FAMILIARES: ESTRATEGIAS DE MERCADO, GESTAO E

Informamos que o projeto AGROINDUSTRIAS FAMILIARES: ESTRATEGIAS DE MERCADO,
GESTAO E SUSTENTABILIDADE NO NORTE GAUCHO gque tem como p i d: resp
CHEILA FATIMA LORENZON, foi recebido para analise ética no CEP Universidade Federal da Fronteira
Sul - UFFS em 02/08/2020 as 16:44.

Endereco: Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca - sala 310, 3" andar
Bairro: Area Rural CEP: 89.815-899

UF: SC
Telefone:

Municipio: CHAPECO

{49)2049-3745 E-mail: cep uffs@ufls ecdu br

DETALHAR PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AGROINDUSTRIAS FAMILIARES: ESTRATEGIAS DE MERCADC, GESTAO E SUSTENTABILIDADE NO MORTE GAUCHO

Area Tematica:
Versdo: 2

CAAE: 35972720.1.0000.5564
Submetido em: 24/08/2020

Insl:iluijﬁc Proponente: UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL - UFFS
Situacdo da Versdo do Projeto: Aprovado
Localizagio atual da Vers3o do Projeto: Pesquisador Responsavel

Principal: F

Praprio

Pesquisador Responsavel: CHEILA FATIMA LORENZON

Comprovante de Recepgio: m PB_COMPROVANTE_RECEPCAC 1590281

~0®

5{.@-’%

ToenaoR 3

S Pesquisador N A s _ Exclusiva do AcBes
Apreciagio Respensavel ¥ Versdo Centro Coord. % &
CHEILA FATIMA -
PO LORENZON 2 24/08/2020 02/09/2020 Aprovado Nao 2 E 0+

Apreciagio | Data/Hora Tipo Tramite Versio Perfil Origem Destino Informagées
PO oiaezoz0 Parecer liberado 2 GCoordenador | SNIVErsidade Federal da Fronteifa | pegqisapor
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