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RESUMO

A presente pesquisa apresenta como problema o seguinte questionamento: como ocorre a
disputa pelo signo ideoldgico EAD nos discursos de democratizacdo do ensino em diferentes
esferas da atividade humana? O objetivo geral deste trabalho ¢ compreender o discurso da
democratizagdo do Ensino Superior via EAD como arena de disputas em diferentes esferas da
atividade humana. Para alcangar esse objetivo geral, foram construidos trés objetivos
especificos: a) compreender, por meio de um levantamento bibliografico e da anélise da
legislagdo, qual o foco politico e ideoldgico na historia da educagao a distancia formal e ndo
formal no Brasil; b) compreender o aspecto social da linguagem em propagandas de cursos a
distancia; c¢) auscultar como o discurso de democratizacdo do ensino superior presente na
legislagdao e nas propagandas reflete e refrata nos sujeitos que vivenciam a EAD na pratica. A
coleta de dados se deu por meio de questiondrio online e descritivo. Os dados sdo
compreendidos por meio dos estudos discursivos baseados em Mikhail Bakhtin e no
pensamento do chamado Circulo Bakhtiniano. Realizo, nesta pesquisa, o processo de
relacionar, comparar e confrontar os discursos materializados em documentos oficiais, textos
publicitarios e enunciados de sujeitos que vivenciaram a EAD em sua singularidade. Como
resultados desta pesquisa, obtive a compreensdo de que o discurso de democratizacdo do
ensino se dirige, em geral, a classe trabalhadora, por meio de documentos oficiais e
propagandas com sentidos que refletem e refratam perspectivas de melhores empregos e
salarios. Sua materialidade permite auscultar ideologias que vao se constituindo como
hegemonicas por meio da repeti¢do de padrdes enunciativos. Contudo, os sujeitos, em sua
singularidade, apontam contrapalavras em relacdo ao discurso dominante, mostrando um jogo
de forgas, tendo em vista, por exemplo, que os motivos que os levaram a um curso a distancia
sdo, basicamente, os mesmos que os levaram a desisténcia: flexibilidade de horérios para os
estudos e mensalidades com valores acessiveis. Sendo assim, ¢ possivel afirmar que ocorre
uma disputa pelo signo ideoldgico EAD nas arenas, respectivamente juridica e publicitaria, as
quais incorporam o discurso de democratizacdo do ensino, que se reflete e refrata de modo
singular na realidade dos sujeitos.

Palavras-chave: Politicas Educacionais. Educagao a Distancia. Discurso de Democratizagao.
Circulo Bakhtiniano.



RESUMEN

Esta investigacion establece como problema la siguiente pregunta: ;Como se produce la
disputa por el signo ideologico EAD en los discursos de democratizacion de la educacion en
diferentes esferas de la actividad humana? El objetivo general de esta investigacion es
entender el discurso de la democratizacion de la Educacion Superior a través de la EAD como
una arena de disputas en diferentes esferas de la actividad humana. Para alcanzar este objetivo
general, han sido construidos tres objetivos especificos, a saber: a) comprender, por medio de
un estudio bibliografico y del analisis de la legislacion, cual es el enfoque politico e
ideoldgico en la historia de la educacion a distancia formal y no formal en Brasil; b)
comprender el aspecto social del lenguaje en las publicidades de los cursos a distancia; c)
auscultar como el discurso de la democratizacion de la educacion superior presente en la
legislacion y en las propagandas refleja y se refracta en los sujetos que viven la educacion a
distancia en la préctica. Los datos se recogieron mediante un cuestionario online y
descriptivo. Los datos son comprendidos mediante estudios del discurso basados en Mijail
Bajtin y el pensamiento del llamado Circulo Bajtiniano. En esta investigacion, realicé un
proceso de relacion, comparacion y confrontacion de discursos materializados en documentos
oficiales, textos publicitarios y declaraciones de individuos que han experimentado la
educacion a distancia en su singularidad. Como resultado de esta investigacion, comprendi
que el discurso de la democratizacion de la educacién se dirige, en general, a la clase
trabajadora por medio de documentos oficiales y anuncios con significados que reflejan y
refractan perspectivas de mejores empleos y salarios. Su materialidad nos permite auscultar
las ideologias que se van constituyendo como hegemonicas por medio de la repeticion de
patrones enunciativos. Sin embargo, los sujetos, en su singularidad, sefialan contra palabras en
relacion con el discurso dominante, mostrandonos un juego de fuerzas, considerando, por
ejemplo, que las razones que les llevaron a un curso a distancia son basicamente las mismas
que les llevaron a abandonar: flexibilidad de horarios para los estudios y tasas de matricula
asequibles. Asi, es posible afirmar que existe una disputa por el signo ideologico EAD entre
las arenas, respectivamente juridica y publicitaria, que incorporan el discurso de la
democratizacion de la educacion, que se refleja y refracta de manera singular en la realidad de
los sujetos.

Palabras clave: Politicas educativas. Educacién a distancia. Discurso de democratizacion.
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INTRODUCAO

A presente dissertagdo de mestrado tem como temadtica a Educagdo a Distancia (EAD),
trazendo como objeto central o discurso da democratiza¢do do ensino superior no Brasil via EAD.
Este trabalho foi desenvolvido no admbito do Programa de Po6s-Gradua¢do em Educacdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul (PPGE-UFFS) junto a linha de pesquisa de Politicas
Educacionais e realizada com o apoio do Programa do Estado de Santa Catarina
UNIEDU/P6s-Graduagdo, com recursos do Fundo de Apoio a Manutencdo e ao Desenvolvimento
da Educacao Superior — FUMDES.

A partir de uma experiéncia como estudante de um curso de especializagao a distancia e
como funciondria de uma instituicdo que ofertava cursos nessa modalidade, percebi um alto nimero
de desisténcias de alunos dos cursos de graduagdo EAD. Neste contexto, me questionei sobre os
motivos destes alunos procurarem a EAD e também quais os motivos para as desisténcias. Com
isso, iniciei minha busca por materiais bibliograficos que me trouxessem respostas. Nesse caminho,
passei a me questionar ainda mais sobre o discurso que envolve a EAD; de onde vem; para quem se
dirige; quais as intengdes; entre outras dividas que surgiam no decorrer das leituras, sendo a
principal delas compreender quais as arenas de disputa envolvidas no discurso da democratizagao
do ensino superior. Este questionamento tornou-se a problematica desta pesquisa, que explicarei no
decorrer desta introdugao.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em compreender o discurso da democratizagdo do
Ensino Superior via EAD como arena de disputas em diferentes esferas de atividade humana. A
pesquisa se inicia com a leitura de documentos que regulamentam esta modalidade de ensino e, em
seguida, realizo o processo de auscultar’ algumas propagandas dos cursos a distancia na midia e
coteja-las com o discurso dos sujeitos que vivenciaram a experiéncia de participar de um curso a
distancia.

Para discutir sobre o discurso da democratizagdao do ensino superior via EAD, elaborei o

problema de pesquisa, que consiste em compreender como ocorre a disputa pelo signo ideoldgico

' Auscultar ¢ um conceito Bakhtiniano, que se aproxima do ato de escutar. Contudo, néio é apenas escutar. E preciso estar
preparado para escutar, se colocando em uma posicao de resposta a compreensao em relagdo a outra pessoa. Neste caso,
quem se coloca em ausculta compreende que a palavra estd sempre em movimento em busca de outras palavras,
podendo ocorrer confrontos com o outro por meio das relagdes dialdgicas, tornando necessaria uma resposta. Auscultar
nos permite identificar e compreender as interacdes dialodgicas entre as vozes que compdem o enunciado (BAKHTIN,
2008).
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EAD nos discursos de democratizagdo do ensino em diferentes arenas de poder, tendo em vista que
a propria EAD ¢ uma arena de disputas antecipadas da elaboragdo de suas politicas de
regulamentacdo até o momento em que se legitima no contexto da pratica, quando as palavras que
compdem os documentos oficiais sdo ressignificadas.

A EAD ¢ resultado de uma politica ampla, a qual representa um processo de luta por
interesses politicos, econdmicos e sociais, ou seja, ¢ um jogo de forgas, materializado no discurso,
que ¢ uma arena na qual ocorrem essas lutas simbolicas, as quais os sujeitos assumem para si € as
defendem com base em suas concep¢des de mundo e sua orientagio social (BAKHTIN, 2010a). E
possivel dizer que ha um jogo de forcas sociais em que cada sujeito, instituicdo, ou agente local,
nacional ou global busca defender sua visdo de mundo e sua tomada de posi¢do de acordo com
determinados interesses em diferentes dominios sociais. Os sujeitos do discurso ndo sdo capazes de
controlar os sentidos que se espalham através do seu material verbal, pois, do outro lado do
discurso, existe um interlocutor, e este ¢ capaz de multiplicar e ressignificar os enunciados postos
em um dado texto (BAKHTIN, 2011). Assim, € possivel pensar em como 0s sujeitos incorporam o
discurso dos enunciados do aparato publicitario de educagdo de ensino superior no Brasil na
medida em que contradizem o discurso oficial, ocasionando o jogo de forgas.

Uma das justificativas para esta pesquisa € o aumento no nimero de estudantes em cursos de
ensino superior a distancia, que, em 2012, ultrapassou um milhdo (SANTOS et al. 2013). Mais
recentemente, em 2018, houve 1.500.000 novos alunos que se matricularam em cursos a distancia
(ABED, 2018). Estes dados destacam um numero significativo de matriculas na EAD apo6s sua
regulamentacdo em 1996 até os dias atuais. Além da LDBEN de 1996, outras formas de estabelecer
normas, critérios € até mesmo autorizacao para instituigdes presenciais ofertarem EAD foram sendo
regulamentados através de Portarias, Decretos e Resolugdes, como por exemplo, a Portaria 1.134 de
outubro de 2016, que autoriza a inclusdo de disciplinas ndo presenciais em cursos superiores
reconhecidos, em que as instituicdes presenciais podem ofertar até 20% das disciplinas na
modalidade a distancia.

Entretanto, este processo tem enfrentado desafios para sua efetivagdo, em especial quando se
refere ao Ensino Superior. E possivel identificar isso ao analisar os Censos Escolares Brasileiros da
EAD (2017) e (2018), que foram realizados pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia

(ABED). Esses Censos apresentaram resultados que se contrapdem ao discurso de democratizagao
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do ensino, como por exemplo, a taxa de evasdo em cursos de Ensino Superior via EAD no ano de

2018, a qual chegou a até 50% em algumas instituigoes.

(...) a maior porcentagem de institui¢des (22,2%) encontra-se nas taxas de evasdo
entre 26% e 50%. Em 2017, esse nimero era de 6%. Possiveis explicagdes para esse
aumento significativo sdo o excesso de oferta de cursos e o crescimento vertiginoso
no numero de matriculas — que, consequentemente, elevam a probabilidade de
evasdo —, bem como o acompanhamento mais proximo dessas taxas pelas
institui¢des. (ABED, 2018. p. 64).

O aumento na oferta de cursos EAD corrobora, desta forma, a desisténcia do curso. Além
disso, a maioria das instituicdes EAD regulamentadas no Brasil estdo na categoria de Instituicao
educacional privada com fins lucrativos (ABED, 2018). Esta informag¢do nos permite questionar
sobre a educacdao superior ter se tornado um produto a venda, sendo mais vantajosa a estas
institui¢des a matricula dos alunos do que sua permanéncia na instituicao.

No decorrer da pesquisa, abordo os dados que foram apresentados por estes documentos
para discutir acerca do discurso da democratizacdo do ensino superior via EAD e os desafios para
sua efetivacdo. A implementacdo e aceitagcdo da EAD passa por muitas dificuldades, entre elas, o
sentimento de isolamento dos alunos por ndo possuirem contato com colegas presencialmente e a
falta de qualificagdo dos professores para aulas on-line, pois, os professores possuem muitas vezes
formagdo para aulas presenciais ¢ mantém isso como base para preparar aulas a distancia, contudo,
sao realidades diferentes. Situagdes como esta dificultam a relagdo entre professores e alunos e
entre as principais consequéncias esta o alto nivel de desisténcias. (SANTOS et al. 2013)2

Com as respostas dos sujeitos, identifiquei que estes aspectos também estavam presentes em
suas respectivas realidades. Quando solicitei sujeitos para comentar sobre o curso a distancia do
qual haviam desistido e o motivo de suas desisténcias, obtive respostas singulares, porém,
semelhantes. Entre os motivos estavam: “Falta de tempo para estudar sozinho; motivagdao para
estudar sozinho - Lirio” / “Nao foi uma experiéncia muito boa, me sentia muito sozinha - Jasmim”
E quando perguntei sobre a formagdo dos professores, obtive em uma das respostas o seguinte
retorno: “A tutora nos da aula uma vez por semana, ela tem graduagdo em estética e especializagdo

em terapias complementares. Mas ela ndo consegue atender todas as matérias, por ndo ser da area

2 Esta informagdo foi retirada do texto de Santos (et al. 2013) a partir dos estudos realizados pelos professores Aretio
(1994) e Mungania (2003). No decorrer do trabalho foram realizadas andlises a partir destes trabalhos e suas
conclusdes.
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dela. Sinto falta disso, por exemplo, agora estou tendo estética facial e ela ndo entende disso entdo
acaba ndo auxiliando — Acécia”.

A partir disso, ¢ possivel refletir acerca dos desafios enfrentados para a efetivacdo da EAD.
Contudo, ressalto que os motivos das desisténcias ndo fazem parte do objeto central deste estudo,
mas sim entram como um objeto acessorio, ou seja, de complementacdo para discutirmos sobre o
objeto central, que é o discurso da democratizagio do ensino superior via EAD. E possivel destacar
que muitos estudantes construiram uma imagem negativa desta modalidade de ensino, isso ocorre
por questionarem a efetividade da EAD em termos de aprendizado. Além disso, a pouca experiéncia
com tecnologias da informagdo ¢ um fator relevante para os desdobramentos dos cursos a distancia,
tendo em vista que ao mesmo tempo em que ocorrem desisténcias apos a matricula, ocorrem
também casos de sujeitos que se recusam a matricular-se em cursos EAD por conta da imagem
negativa que se propagou desta modalidade de ensino. Outra questdo ¢ a auséncia do contato fisico
com o professor € com os colegas, sendo este um dos principais desafios para quem adere a EAD, a
individualidade. (SANTOS et al. 2013).

Além da LDBEN de 1996 ¢ da Portaria 1.134 /2016, o Decreto 50.370, de 21 de marco de
1961 e a Lei 4.024, de 20 de dezembro de 1961, trazem em seu texto, por exemplo, a proposta de
levar educagdo aos estudantes do campo, fornecer educacdo aos funcionarios das industrias,
alfabetizar para progredir com o trabalho. O discurso comunica a necessidade de atender a
populagdo, ou seja, democratizar o acesso aos estudos para aqueles que ainda nao tiveram
condi¢des/oportunidades. Além disso, com a LDBEN de 1996 e a Portaria 1.134/2016
regulamentou-se o uso de tecnologias para facilitar o acesso e, ainda, ocorreu a regulamentagdo para
que institui¢cdes presenciais oferecessem disciplinas na modalidade EAD, conforme mencionado
anteriormente. No entanto, o que chega aos estudantes e futuros estudantes da EAD, na maioria das
vezes, ndo ¢ a propria legislacdo, mas sim o discurso da esfera jornalistica e publicitaria, algo
comum para o contexto social.

Neste sentido, as questdes de pesquisa sdo: a) que vozes constituem os discursos de
democratizacdo do Ensino Superior via EAD no Brasil?; b) como a democratizagdo do Ensino
Superior, via EAD, ¢ propagada na esfera jornalistica e publicitaria?; ¢) o que a palavra dos
estudantes que desistiram de cursos EAD nos permitem compreender sobre a relagao dos discursos

de democratizagdo e as vivéncias singulares desses sujeitos?
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Realizei o contato apenas com os sujeitos que desistiram de cursos de graduacdo a distancia
porque, conforme mencionado no inicio desta introdugdo, o que me instigou a propor esta pesquisa
foram os casos de alunos desistentes de institui¢des de ensino superior. Além disso, os dados
apresentados pelos Censos da ABED de 2017 e 2018, os quais apontam um alto indice de
desisténcia, mostraram que este aspecto nao era algo isolado em minha realidade enquanto sujeito,
mas sim, comprovou que esta ¢ uma realidade do contexto social da EAD. Entendo que € necessario
dialogar com estes sujeitos para compreender por meio dos discursos quais disputas estdo
envolvidas no campo da EAD, tendo em vista que a democratizagdo nao se efetivou para este grupo.

O objetivo deste contato foi auscultar a palavra de quem vivenciou na pratica a modalidade
de ensino a distancia. Inicialmente, foi realizado o recrutamento via rede social através de uma
publicacao (um post no Facebook), convidando os sujeitos a participarem de forma espontanea. Os
requisitos para participar eram: ser maior de 18 anos, ser aluno evadido de um curso de graduagao a
distancia no Brasil. Nao poderiam participar desta pesquisa menores de 18 anos e funcionarios de
instituicdo de ensino superior privada EAD ou presencial. No caso dos menores de 18 anos,
considerei o artigo 3° e artigo 4° do Cddigo Civil, em que os jovens menores de idade possuem
incapacidade em exercer pessoalmente seus atos, dependendo de autorizagdes para a participacao
em entrevistas, por exemplo, o que acarretaria um processo burocratico mais longo. Com relagao
aos trabalhadores do ensino privado, foi vedada sua participacdo em razdo de que suas respostas
poderiam refletir em interesses comerciais destas institui¢des.

A histoéria de vida dos participantes auxilia na compreensao da experiéncia que estes alunos
tiveram com a EAD, pois, de acordo com Cunha (2012), a busca pela palavra do outro pode
auxiliar na compreensao de sua experiéncia de vida, sendo que durante a troca de palavras ocorre
uma relacdo dialdgica, o que possibilita uma aproximag¢do maior com o sujeito. Assim, a pesquisa
nao fica restrita apenas a andlise de documentos, mas contara com os enunciados dos sujeitos que
vivenciaram experiéncias com o ensino a distdncia, o que nos aproxima da singularidade dos
sujeitos que vivenciam em suas existéncias as politicas educacionais em pratica em seu cotidiano.

Seguindo na perspectiva Bakhtiniana, compreendo que a filosofia da linguagem engloba a
investigacao de determinados enunciados, bem como seu contexto, ou seja, a relacdo destes com a
vida e as forcas que o envolvem. Quando falo da vida e das forcas que envolvem o contexto, estou
me referindo aos sujeitos, as classes e as ideologias que formam esse contexto no qual o discurso

foi/é proferido.
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As falas dos sujeitos dialogam com falas que ocorreram antes destas e com aquelas que
surgirdo depois, fazendo com que haja uma ligacdo na comunicagdo verbal entre passado, presente
e futuro. Por este motivo, os enunciados sdo considerados aqui o ponto chave para entender como o

discurso da democratizagao no ensino ¢ percebido na realidade dos sujeitos.

A orientagdo dialdgica é naturalmente um fendmeno proprio a todo o discurso.
Trata-se da orientagdo natural de qualquer discurso vivo. Em todos os seus
caminhos até o objeto, em todas as dire¢des, o discurso se encontra com o discurso
de outrem e ndo pode deixar de participar, com ele, de uma interag@o viva e tensa.
(BAKHTIN, 2010b, p. 88).

A voz ndo ¢ apenas uma enunciagdo verbal, mas também um meio de expressar opinides,
visdes e ideologias. Ela expressa, portanto, as tomadas de posi¢ao de cada sujeito. Por isso, utilizo a
expressdo vozes sociais. Essas se constituem pela interagdo verbal dos sujeitos historicos e aqueles
socialmente organizados (BAKHTIN, 2010b). Outro ponto a ser destacado da teoria Bakhtiniana ¢
o0 que o autor denomina como forgas centripetas (centralizagdo das vozes) e forgas centrifugas
(descentralizagdo das vozes) para compreender o discurso a partir de sua orientagdo dialogica. E
possivel identificar as vozes sociais como forma de expressar as for¢as de pluralidade e
descentralizacdo, tornando-se contrarias as forgas centralizadoras. Com isso, entendo que as vozes
sociais estdo submetidas a um determinado poder, ndo existindo neutralidade. Com essa
compreensdo, ressalto a importancia dos enunciados nesta pesquisa, pois ¢ através deles que
chegamos a conclusdes mais diversas acerca do discurso da democratizagdo do ensino via EAD e
as arenas de disputa envolvidos nas diferentes esferas da atividade humana.

A metodologia de desenvolvimento deste estudo ¢ a compreensdo ativo responsiva, a qual
inclui o pesquisador como sujeito participativo da discussdo, sendo um método de procedimento
ndo subjetivo. A compreensdo ativo responsiva de um enunciado concreto funciona como uma
orientacdo discursiva, ¢ quando o locutor toma direcionamento considerando o posicionamento
discursivo do seu interlocutor do discurso (BAKHTIN, 2010a).

Para compreender o enunciado, ¢ necessario considerar a natureza social dos fatos
linguisticos, ou seja, as condi¢des de comunicacdo, as quais sempre possuem ligacdo com as
estruturas sociais, sendo fundamental considerar os sujeitos em seu contexto historico e social
(BAKHTIN. 2010a). Os enunciados estdo compostos por diferentes signos e entendendo que o
signo linguistico ¢ um signo socio-ideologico, de natureza dialogica, destaco a importancia de

interpretagdo, pois toda palavra carrega um contetido e esse conteido sempre tera um sentido, seja
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ele ideologico ou experimental. Ressalto que a palavra dos sujeitos se torna enunciado a partir do
momento em que apresentam seus posicionamentos sociais € ideologicos. A palavra € apenas
palavra quando ndo possui entonagdo, porém, se possuir entonacdo, ela deixa de ser uma simples
palavra, tornando-se, entdo, um enunciado (BAKHTIN, 2011).

A palavra ¢ entendida aqui como mediadora, pois com ela os sujeitos apresentam seus
interesses, suas concepgdes, bem como sua apreciagdo valorativa para sua realidade social. As
interagdes sociais sdo formadas por ideologias ¢ mediadas simbolicamente (BAKHTIN 2010a).
Neste sentido, trabalho com analise enunciativa, uma observacao direta extensiva por meio do
didlogo mediado, o que corresponde aos questionarios elaborados e desenvolvidos com os sujeitos
participantes.

A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e explicativa com revisdao bibliografica e com
interlocu¢do de depoimentos. O procedimento metodologico ocorreu por meio do questionario
online e descritivo, sendo que os dados sdo compreendidos por meio dos estudos discursivos
baseados em Mikhail Bakhtin, e no pensamento do chamado Circulo Bakhtiniano’. Realizo, nesta
pesquisa, um cotejamento entre documentos, textos publicitarios e enunciados.

O movimento de cotejar consiste em comparar e confrontar textos. O texto pode ser tanto
escrito quanto falado, ¢ o objeto de todas as ciéncias humanas. Todo e qualquer enunciado ¢ um
texto, e este possui relagdes dialdgicas com outros textos. O enunciado € singular e historicamente
{inico, mas é composto por elementos linguisticos. E nesta perspectiva que se trabalha com o texto,
compreendendo o significado das palavras, ou seja, as relagdes entre os signos e os seus referentes.
E por meio do cotejamento entre os textos que se torna possivel a constituigio dos sentidos

(BAKHTIN, 2011). Veja o exemplo abaixo.

Encontramos o autor (percebemos, compreendemos, sentimos, temos a sensagao
dele) em qualquer obra de arte. Por exemplo, em uma obra de pintura sempre
sentimos o seu autor (o pintor), contudo nunca o vemos da maneira como vemos as
imagens por ele representadas (BAKHTIN, 2011 p. 314).

Pretendo alcangar um didlogo constitutivo da linguagem e dos sentidos, entre sujeitos,
ideologias e classes (BAKHTIN, 2010a) com base nas reflexdes sobre a epistemologia das ciéncias

humanas (BAKHTIN, 2011), contextualizando esta pesquisa com o cotejamento de textos. Para

3 Refere-se ao conjunto da obra do Circulo de Bakhtin e sua concepgdo de linguagem: a interagdo verbal, o enunciado
concreto, o signo ideoldgico e o dialogismo. Além do pensador Mikhail Bakhtin, as formulagdes e as obras do circulo
correspondem a reflexdo de um grupo com a participacao de diversos outros intelectuais.
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tanto, faco um exercicio de compreender a linguagem na forma de interagdo entre os sujeitos
historicos (realidade percebida) e aqueles socialmente organizados (com o discurso da
democratizac¢ao).

Com isso, ¢ possivel identificar a existéncia de uma disputa pela legitimidade do discurso de
democratizar o ensino através da EAD. Essa disputa est4 presente para além das dimensdes verbais
e visuais, pois estd também naquilo que nao foi dito explicitamente e que, mesmo assim, constitui o
discurso.

Por meio destes embates, os valores constitutivos das esferas da atividade humana
influenciam na refragdo desse discurso na realidade (BAKHTIN, 2011). A realidade a que se refere
aqui ¢ a realidade do sujeito que vivenciou a EAD na pratica. Cotejando os textos serd possivel
compreender quais ideias estdo contidas no discurso de democratizacio do ensino superior,
refletindo sobre o que foi dito e o que ndo foi dito. O cotejo de um texto com os outros textos
possibilita a compreensdo para além dos limites do proprio texto, tem como base a dialogicidade.
(BAKHTIN, 2011).

A legislacao e as propagandas contribuem para refletir acerca do contexto historico em que a
EAD foi inserida como possibilidade de democratizar o ensino superior. Para isso, realizo a andlise
das legislagdes que regulamentaram a EAD em diferentes periodos da Historia, desde 1939 até
2020, sendo que esta modalidade de ensino se tornou mais frequente apos 1996, com sua
regulamentacdo na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN). O tultimo Censo
Escolar Brasileiro do Ensino a Distancia publicado antes do inicio desta pesquisa, pela Associagdo
Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), se refere ao ano de 2018. Desta forma, a pesquisa
corresponderia ao periodo de 1996 até 2018. Contudo, durante seu desenvolvimento, nos deparamos
com a pandemia da Covid 19 logo no inicio de 2020. Diante disso, a decisdo de estender o periodo
para analise das propagandas audiovisuais também mais recentes foi tomada, com o objetivo de
incorporar a esta pesquisa materiais produzidos em 2019, 2020 e 2021. De acordo com a prépria
ABED4, a procura por cursos de graduagdo a distancia cresceu 30% durante a pandemia.

O referencial tedrico abordard principalmente os autores Mikhail Bakhtin (2010a) e o
chamado Circulo Bakhtiniano, Dermeval Saviani (2015), Catapan (2010) e respectivamente as suas
visdes de didlogo, democracia e politicas publicas e EAD. No que se refere ao ensino na

modalidade EAD, de acordo com Catapan (2010), a didatica ¢ constituida pelos mesmos elementos

* Disponivel em <http://abed.org.br/arquivos/Procura_por EAD cresce durante pandemia.pdf> Acesso em 30. marc.
2021.
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fundamentais da modalidade presencial: concepgao pedagogica, contetido especifico, metodologia e
avaliacdo, sendo divergente no modo como se estabelece a media¢do pedagogica.

A linguagem digital implica em todas as formas de comunicacdo relacionadas a oralidade, a
escrita, a imagem, ao som, ao colorido, as ag¢des, aos sentimentos e aos valores que sao enviados
(transmitidos) de um mesmo espago para outro, em qualquer tempo. O professor planeja sua aula de
acordo com o que ele gostaria de dizer ou trabalhar em uma sala de aula presencial para, assim,
contemplar essas ideias no espago digital, utilizando as diferentes formas de comunicagdo
(CATAPAN, 2010).

A linguagem faz parte de um diadlogo universal e inacabado, composto por trocas verbais.
Desta forma, a dialogicidade ¢ formada por signos marcados pelos valores (morais, éticos,
espirituais, entre outros) dos sujeitos, que sempre respondem a outros signos, ou seja, sdo
produzidos e reproduzidos na espera de uma resposta. O enunciado faz parte de um processo
coletivo, ndo ha individualidade tendo em vista que sempre ha reconstituicdes de palavras ja ditas
(BAKHTIN, 2010a).

A relagdo com o outro ¢ fundamental e ¢ através dessa relagdo que ocorrem elaboragoes
conceituais compostas por meio de um carater coletivo e ndo individual. Compreendendo a
realidade de vida desses alunos serd possivel identificar o cenario social, o qual € parte constitutiva
da linguagem. Este cendrio nos permite elaborar questionamentos acerca das concepgdes
estruturalistas que compdem a palavra em um modo abstrato impossibilitando a intervengdo do
sujeito. Estudando o contexto/cenario social € possivel interpretar e compreender a palavra em fios
dialégicos vivos, sendo que estes refletem e refratam a realidade em que foram construidos. O
sujeito se constitui discursivamente, pois apreende vozes do meio social em que esta inserido e
relaciona com sua singularidade. Portanto, os dizeres desses sujeitos sdo construidos a partir da
relagdo social com o singular de cada um (BAKHTIN, 2010a).

Toda palavra ¢ composta por dois lados/faces. “Ela ¢ determinada tanto pelo fato de que
procede de alguém, como pelo fato de que se dirige para alguém. Ela constitui justamente o
produto da interacdo do locutor e do ouvinte” (BAKHTIN, 2010a, p. 115). A palavra ¢ uma forma
de expressdo em relagdao ao outro e funciona como uma ligacao entre mim e os outros. Ao mesmo
tempo que tem sobre mim um apoio, ela também se apoia sobre o meu interlocutor. Ela ¢, desse

modo, um territério comum do locutor e do interlocutor.
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Qualquer forma de expressdo possui sua consciéncia, no entanto, toda tomada de
consciéncia implica um discurso interior, ou seja, algo que ja foi dito/ouvido/percebido. O contexto
social orienta quais serdo os ouvintes, se serd algum amigo, um inimigo ou algum grupo especifico,
fazendo com que o sujeito reflita sobre quais palavras utilizar em seu texto, sendo isso uma
orientacdo social. Nao hé atividade mental sem uma orientacdo social, toda fala, palavra ou texto
sempre sera direcionado a algo ou alguém (BAKHTIN, 2010a).

A critica dos textos surge com o nascimento da desconfianga/dlvidas e, a partir disso,
surgem o0s questionamentos sobre as especificidades do pensamento, do sentido e do significado
dos outros, independente do objetivo da pesquisa um texto sempre sera um ponto de partida. O
texto ¢ determinado por dois elementos: a intengao ¢ a realizagdo dessa intengdo. A inter-relagao e
a luta entre esses elementos € o que vai apontar seu sentido, podendo haver divergéncias entre eles.
Ainda, durante o processo de sua realizagdo, mudancas na sua inten¢do inicial podem ser
efetivadas. (BAKHTIN, 2011).

Cada texto ¢ individual e singular e isso reflete no seu sentido, mostrando a intengdo pelo
qual foi criado, “(...) por tras de cada texto estd o sistema da linguagem. A esse sistema
corresponde no texto tudo o que € repetido e reproduzido e tudo o que pode ser dado fora de tal
texto (dado).” (BAKHTIN, 2011, p. 309- 310). Sendo assim, tudo o que for reproduzido passa a ser
material e meio, mas ainda ndo € considerado um texto Unico e singular, visto que para se tornar um
texto, nesta perspectiva, € necessario que possua interacao entre duas consciéncias. A partir de sua
reproducao, passa a ter relacdo com os recursos, sistemas e signos da lingua, bem como com outros
textos e relacdes dialogicas. Assim, o que constitui o texto ndo ¢ o que foi dado em sua reproducao,
mas sim o que foi criado a partir dela, pois todo texto € novo. Neste ponto, € possivel refletir sobre
como o discurso da esfera juridica, jornalistica e publicitaria refletiu/refratou no discurso do sujeito
que desistiu do curso a distancia, tendo em vista que ocorre a repeticdo de alguns enunciados,
criando novos textos.

Esta dissertacdo esta estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo conta com uma
reflexdo acerca do historico da Educacdo a Distancia no Brasil. Busco compreender, por meio de
um levantamento bibliografico e da analise da legislagdao, qual o foco politico e ideologico na
historia da educagao a distancia formal e ndo formal no Brasil, com apoio tedrico e metodologico de
Antonio Gramsci e¢ Mikhail Bakhtin. Com isso, proponho uma reflexdo sobre o poder politico

hegemonico e suas relagdes com a legislagdo que regulamentou/regulamenta a educagao a distancia



24

no Brasil em diferentes periodos a partir do conceito de hegemonia apresentado por Gramsci.
Igualmente, busco auscultar quais ideologias se fazem presentes no discurso de democratizagdao do
ensino na histéria da educagdo a distancia, com base na Filosofia da Linguagem na perspectiva
Bakhtiniana. Além dos autores principais, conto com apoio tedrico de pesquisas ja realizadas acerca
dessa tematica.

No segundo capitulo, busco compreender o aspecto social da linguagem em propagandas de
cursos a distancia, como a interagdo verbal, a relagdo entre a lingua, os sujeitos € o meio social e
identificar mudangas nas formas de interagir socialmente, as quais estdo vinculadas a diferentes
esferas sociais. Isso serd realizado por meio da analise da legislagdo que regulamenta o ensino a
distdncia. Em seguida, apresento uma reflexdo acerca de algumas propagandas de jornal e TV
oferecendo o ensino a distancia, sendo que as propagandas de jornais se referem a diferentes
periodos na histéria (entre 1914 e 1940), antes do uso da internet como ferramenta de ensino.
Enquanto isso, a TV refere-se a propagandas para aulas através de telecursos, ou seja, aulas
assistidas em casa na propria televisdo, como ¢ o caso do telecurso 2000, por exemplo. Netse
espaco, inclui também as propagandas de TV mais recentes da EAD via internet.

Diferentemente da publicidade que foca especificamente na venda e no lucro de um
determinado produto, a propaganda propaga ideias e inimeras consequéncias. Torna-se ainda mais
variavel o efeito de uma propaganda quando esta é expressada no discurso de um locutor carregado
por uma determinada ideologia. JANJACOMO 2017). Entendo que esta é uma forma, portanto, de
propagar ideias, interesses, ideologias etc. Por este motivo, a analise das propagandas dos cursos
EAD torna-se uma etapa fundamental nesta pesquisa, por ser um caminho para compreender como
o discurso presente na legislacdo ¢ refletido na propaganda, identificando para quem se faz a
propaganda e qual o interesse.

No terceiro capitulo, busco auscultar como o discurso de democratiza¢cdo do ensino superior
presente na legislagdo e nas propagandas reflete e refrata nos sujeitos que vivenciam a EAD na
pratica. A proposta ¢ entender por meio de declaracdes coletadas em formas de
depoimentos/enunciados como ¢ a realidade percebida do estudante EAD. Nesta etapa ¢ possivel
proporcionar uma reflexdo acerca da realidade desses estudantes e, assim, entender o contexto em
que se inserem estes sujeitos no ensino a distancia, promovendo o encontro de palavras destes com
o discurso oficial de que a EAD ¢ uma forma de democratizacao do ensino superior. Portanto, este

serda o momento de compreender os enunciados.
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Para desenvolver estes capitulos, considero a necessidade de se construir uma reflexao
critica sobre os processos de legitimagdo do discurso da democratizacdo do ensino superior via
EAD, compreendendo de onde ele vem e para quem vai, ou seja, quem fala e para quem fala. Além
disso, ¢ essencial a identificacdo dos contextos que envolvem tal discurso, haja vista que ha um
campo de disputa por interesses especificos. Precisamos agora entender quais sdo esses interesses e
de onde eles vém. Para isso, abordo como os termos sdo caracterizados e qual o sentido de
“Democratizar”.

Questiono-me sobre os motivos que levam os sujeitos a se interessarem pelo ensino
superior, se seria pelo conhecimento, para a constru¢do de saberes ou por questdes profissionais.
“Disseminou-se a ideia de que para ‘sobreviver’ a concorréncia do mercado, para conseguir ou
manter um emprego, para ser cidaddo do século XXI, seria preciso dominar os codigos da
modernidade” (SHIROMA; MORAES; EVANGELISTA, 2007). Contudo, o discurso da
democratizagdo do ensino superior via EAD encontra desafios para que, na pratica, ele seja
efetivado. E neste contexto que os questionamentos acerca das arenas de disputas envolvidas no
discurso surgem. Esses se apresentam aqui como uma hipdtese: servir o sistema capitalista. Visa-se
permitir o acesso ao ensino superior através da EAD para que estes sujeitos ali formados fagam
parte do sistema produtivo, ou seja, para que sejam capazes de reproduzir a ldgica do capital, ao

mesmo tempo que elevam o ntimero da populagdo com ensino superior no pais.
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1. TRAJETORIA DAS POLITICAS DE EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E SEUS
DISCURSOS

Este capitulo busca compreender, por meio da analise da legislacdo das politicas publicas
para Educacdo a Distancia (EAD), qual o foco politico e ideologico em diferentes periodos da
historia em que se permitiu a educagdo a distancia por correspondéncia, radio, televisdo e internet,
dado que estes discursos fizeram da esfera juridica uma arena de disputa ideoldgica. Para isso,
busco auscultar a relagdo do discurso de democratizagdo do ensino superior com os enunciados
constitutivos dessa legislacao.

A democratizagdo do ensino aparece em sua materialidade discursiva em diferentes
periodos da Historia nestes documentos, sendo desde 1939 até 2020, ou seja, oitenta € um anos.
Contudo, estes documentos ndo estavam sempre relacionados ao ensino superior, mas sim a
diferentes niveis da educagdo. Além de documentos legislativos, conto com apoio de alguns
referenciais tedricos sobre o assunto e pesquisas que ja foram realizadas na area

Considerando que a metodologia desta pesquisa esta pautada na Filosofia da Linguagem de
Mikhail Bakhtin, compreendo que estariamos equivocados em defender um Unico sentido para um
mesmo enunciado, o qual pode produzir diversos sentidos e ser ressignificado em multiplas leituras
até ser interpretado e compreendido a partir do discurso daquele que o analisa (BAKHTIN, 2010a).

O ser ideologico esta ligado a um significado e isso remete ao ser externo, ou seja, aquilo
que se encontra fora de si mesmo. Desse modo, aquilo que ¢ ideoldgico ¢ entendido como um
signo, ndo existindo signos sem ideologia (BAKHTIN, 2010a).

No que se refere ao conceito de ideologia visto pelo viés marxista, ocorre como um processo
que proporciona a sensacdao de pertencimento a um sistema excludente, o capitalismo. Entendo que
ocorre um processo de hegemonia, ou seja, trata-se de uma dominagdo exercida sobre as classes
subalternas através de ideias, concepgdes € valores que provocam a prevaléncia de uma classe sobre
outra (GRAMSCI, 1978).

Existe uma ideologia dominante que tenta transmitir uma visao positiva das relagdes sociais,
no entanto, a vivéncia social das classes subordinadas contradiz essa visdo. Quanto a hegemonia,
ela pode ser desempenhada de duas formas. A primeira € pela coercao do Estado e a segunda ¢ pela

imposicdo das classes dominantes, sendo que ambas podem ocorrer em conjunto (GRAMSCI,

1978).
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A ideologia ¢ também o ocultamento da realidade social pelas forcas dominantes,
legitimando seu poder politico e mantendo a hegemonia sobre as relagcdes sociais. Sendo, neste
caso, uma ideologia oficial que se constitui a partir da ideologia do cotidiano (BAKHTIN, 2010a).
A 1ideologia hegemonica €, portanto, uma ideologia oficial, que tem como objetivo ocultar suas

contradigoes.

A classe dominante tende a conferir ao signo ideoldgico um carater intangivel e
acima das diferengas de classe, a fim de abafar ou de ocultar a luta dos indices
sociais de valor que ai se trava, a fim de tornar o signo monovalente (BAKHTIN,
2010a, p. 38).

No cotidiano da vida social, esta contradicdo nos mostra que o signo ideoldgico ¢
reaciondrio e tenta “valorizar a verdade de ontem como sendo valida hoje em dia” (BAKHTIN,
2010a, p. 38). A ideologia do cotidiano, mesmo sendo contraditéria a ideologia oficial e possuindo
aspectos revoluciondrios, ¢ influenciada pelos sistemas ideoldgicos ja estabelecidos, incorporando

seus aspectos em suas praticas.

Logo que aparecem, as novas for¢as sociais encontram sua primeira expressao e sua
elaboragdo ideologica nesses niveis superiores da ideologia do cotidiano, antes que
consigam invadir a arena da ideologia oficial constituida. E claro, no decorrer da
luta, no curso do processo de infiltragdo progressiva nas institui¢des ideologicas (a
imprensa, a literatura, a ciéncia), essas novas correntes da ideologia do cotidiano,
por mais revolucionarias que sejam, submetem-se a influéncia dos sistemas
ideologicos estabelecidos, e assimilam parcialmente as formas, praticas e
abordagens ideolégicas neles acumulados (BAKHTIN, 2010a, p. 115).

Conforme os conceitos de hegemonia e ideologia na perspectiva Gramsciana e Bakhtiniana,
compreendo que a ideologia oficial/hegemonica ¢ dominante e busca impor uma ideia/proposta
unica de modelo de sociedade. As experiéncias na educagdo a distdncia, no ambito publico ou
privado, envolveram politicas de carater emergencial. Conforme os Decretos 61.312 de 8/9/67 ¢
61.314 de 8/9/67, os primeiros a regularizarem formalmente o ensino a distancia mesmo antes de
ser caracterizado como EAD. O intuito era alfabetizar a populagdo para que esta atendesse aos
interesses do governo, ou seja, (...) “a ideia era formar ‘capital humano’ que atendesse a mao de
obra necessaria, assim como foi destacado por Saviani (2015) como ‘concepgdo produtivista de
educagao” (STELLA, 2018, p. 15).

Neste sentido, comego a associar o poder politico hegemoénico e suas relagdes com a

legislacdo que regulamentou/regulamenta a educacdo a distincia no Brasil em diferentes periodos, a
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partir do conceito de hegemonia aqui apresentado. Todavia, devo ressaltar que esta investigagao
pretende contribuir com o debate acerca das politicas de implementagdo da educacao a distancia no
Brasil, por meio de uma perspectiva historica para além de analises mecanicas da legislagdo que
norteou/norteia o ensino a distancia no Brasil.

O capitulo esta estruturado com as seguintes segdes: a) Correspondéncia: um didlogo entre
cartas; b) Radio: o discurso da educagdo popular; c) Televisao: formagdo profissional da industria;
d) Internet: tensdo entre conservar e inovar; e, por fim, o momento de andlise ¢ compreensdo dos
resultados obtidos com esta primeira etapa da pesquisa. O primeiro conteudo a ser tratado refere-se
a educacdo por meio de cartas. No topico a seguir serd apresentado de que forma as
correspondéncias estavam presentes na realidade da populagdao do campo por meio da educagdo nao
formal. Ademais, busco compreender qual era a finalidade de ensinar por correspondéncia e de

quem foi essa iniciativa.

1.1 CORRESPONDENCIA: UM DIALOGO ENTRE CARTAS

Apods a Segunda Guerra Mundial, os Estados (principalmente Franca, Alemanha, Estados
Unidos e Suécia) tinham como objetivo ampliar o projeto educativo e, pensando nisso, passaram a
investir no ensino a distancia. Durante o século XX, o foco era diminuir custos € aumentar a
eficiéncia do ensino por meio das tecnologias que estavam surgindo. No entanto, antes mesmo
dessa iniciativa pensada nas novas tecnologias, o ensino a distidncia ja estava presente em varios
paises, como na Inglaterra por exemplo. Em 1840, Isaac Pitman, um educador e inventor inglés,
criou a estenografia, também conhecida como taquigrafia, uma técnica de escrever fazendo uso de
sinais e abreviaturas. Essa técnica foi utilizada para um curso por correspondéncia pelos correios.
Nao apenas na Inglaterra, mas também na Alemanha em 1856, o uso de correspondéncias para
ensinar linguas estrangeiras estava sendo utilizado pelo Instituto Toussaint e Langense Herdt. Nos
Estados Unidos, em 1873, ¢ fundada, por Anna Ticknor, a Sociedade de Apoio ao Ensino em Casa,
também por correspondéncia (VIGNERON, 2005).

Com o advento da Revolug¢ao Industrial no século XIX, a educagdo por correspondéncia
ganha forca através dos correios e das ferrovias, com a distribuicdo de material impresso e entregue
em diversas regides do pais. Esta forma de ensinar acabou ndo promovendo uma interagdo direta

com o estudante, no entanto, foi decisiva para o desenvolvimento do ensino a distdncia no pais apos
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a chegada das novas tecnologias. Entendo a educagdo por correspondéncia como a primeira
experiéncia da EAD. Dessa maneira, ela nunca deixou de existir, apenas foi se adequando aos novos
métodos de ensino (GONCALVES, 2015).

O ensino por meio de correspondéncia ndo foi regulamentado por uma legislacao vigente
especifica no século XVIII e XIX, pois foi um meio ndo formal de educagdo. Apesar de ter surgido
no Brasil em 1904, ¢ a partir dos anos 1930 que ganha mais visibilidade com enfoque no ensino
profissionalizante, o qual funcionava como alternativa para populagdo de areas isoladas e que nao
possuiam condi¢gdes de acesso ao ensino regular. O processo de industrializagdo exigiu politicas
educacionais voltadas para a formagao do trabalhador industrial (HERMIDA e BONFIM, 2006).

A primeira regulamentacdo para a educagdo a distancia, ainda que nao entendida pela sigla
EAD, foi com o surgimento de programas educativos radiofonicos, assunto que sera tratado no
proximo tdpico. Entretanto, as correspondéncias ainda eram utilizadas em alguns cursos e passaram
a ser trocadas como forma de dialogo entre professor e aluno.

O artigo 7° do Decreto n® 5.077, de 29 de Dezembro de 1939, estabelecia como deveriam ser
os programas de radio, baseado na aprovagdo do regimento do Departamento de Imprensa e
Propaganda (D.L.P.). Neste contexto, o Instituto Monitor’ passa a ofertar novos cursos como
contabilidade, corte e costura, quimica industrial, entre outros voltados para area profissional.

Em 1956, sdo estabelecidas na legislagio do Estado de Sao Paulo (Lei n° 344) as
regulamentagdes para o ensino profissional por correspondéncia. Neste periodo, Janio Quadros era
o governador do estado de Sao Paulo e passava a contar com o Plano de Metas estabelecido pelo
governo de Juscelino Kubitschek sob o lema "Cinquenta anos de progresso em cinco anos de
governo". No Plano de Metas, a Educacdo ndo foi esmiugada, pouco se mencionou sobre ela.
Apenas na meta 30 havia uma prescricdo para uma educagdo voltada ao desenvolvimento, com
objetivo de formacdo de pessoal técnico. Vale ressaltar que nenhuma meta desse plano tratou
especificamente do ensino basico. Todavia, o estado de Sao Paulo se beneficiou com o crescimento
industrial e a concessao de crédito, o foco politico era alavancar o crescimento econdmico com o
desenvolvimento das industrias, producdo de aluminio, ago, entre outros metais (FAUSTO, 1995).

Durante o governo de Juscelino Kubitschek, seguindo as propostas de industrializagdo, a
educacdo primaria deveria contribuir para a produtividade, permitindo que a populacdo participasse

de modo mais ativo na vida econdmica e social do pais. No entanto, compreendia-se que 0s

5 O instituto foi fundado em outubro de 1939, pelo imigrante hiingaro Nicolas Goldberger, em Sdo Paulo, sendo
considerado a escola pioneira na implantagdo da educagdo a distdncia no Brasil.
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investimentos para a educagdo superior e especializada em cursos ndo produtivos para o sistema
poderia gerar um problema mais complexo, retardando o desenvolvimento econdomico. Nao haveria
espaco no mercado de trabalho se a populagdo conquistasse o ensino superior em areas que nao
fossem de atuagdo produtivista. Os investimentos no ensino superior seriam destinados para os
cursos voltados a area industrial, contribuindo com o desenvolvimento do pais proposto por
Juscelino Kubitschek (BARBOSA 2018).

Neste mesmo periodo, o Instituto Monitor apresentou um texto em um evento da UNESCO,
reafirmando a educagao por correspondéncia como um modelo de ensino capaz de suprir demandas
educacionais. Posteriormente, outros documentos foram elaborados nesta perspectiva, legitimando
o ensino por correspondéncia. Em 1983, o curso por correspondéncia recebe uma atengdo ainda
maior por parte do MEC, quando ¢ langado o documento “Diretrizes e Bases para o
Estabelecimento da Politica de Informéatica no Setor de Educacdo, Cultura e Desporto”. Neste
momento, Roberto Palhares, um economista e empresario, passa a representar a International
Correspondence School (ICS) no Brasil, conhecida como Escolas Internacionais, com sede em
Osasco, no estado de Sao Paulo’.

A EAD surge, entdo, com o ensino por correspondéncia em um modelo de educagdo nio
formal, ainda ndo regulamentado pela legislagdo brasileira. Compreendo que ha semelhancga entre o
objetivo do ensino por correspondéncia com a politica vigente naquele periodo. O processo de
urbanizagdo e o consequente aumento de trabalhadores da industria vai ao encontro do processo de
industrializacdo e da necessidade de mao de obra técnica, fazendo com que o ensino por
correspondéncia buscasse atender a esta demanda.

Houve, portanto, dois momentos na histéria do Brasil em que este modelo de ensino foi
abordado com mais frequéncia, sendo na década de 30 e nos anos finais da década de 50 com os
governos respectivamente sob comando de Getulio Vargas e Juscelino Kubitschek. Ambos os
governos nao se preocuparam com os investimentos na educacdo basica, € sim com 0s cursos
técnicos, com intuito de profissionalizar o brasileiro para atender a demanda das industrias.

Sendo assim, os cursos por correspondéncia tinham como objetivo garantir essa formacao,
atendendo a populagdo afastada dos centros urbanos. Era possivel garantir a profissionalizacao a
essas pessoas ao mesmo tempo que as inseriram no mercado de trabalho. No entanto, o ensino

primério ficou restrito as elites, as quais tinham acesso ao ensino superior mais tarde. Aos jovens

¢ Informacdo disponivel em: <https://www.institutomonitor.com.br/quemsomos> Acesso em: 12 nov 2020.
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que eram alfabetizados, o ensino por correspondéncia passou a ser o mais acessivel, garantindo o
ensino de técnicas para atuar na industria, mas jamais comandar uma, conforme o proprio ministro

da educacdo durante o governo JK afirmou:

Tinhamos um pensamento muito elitista, no sentido de que ndo nos preocupamos
naquele momento com distribuicdo de riqueza. Nao tivemos sensibilidade para os
problemas da pobreza absoluta, dos erros que estavam sendo cometidos com o
excesso de urbanizagdo. Sempre imaginamos que o Brasil precisava sair da
estagnag¢do em que vivia, que era preciso sair em busca de riqueza pelo loteamento
das marginais, pelos investimentos imobilidrios. Imaginamos que era preciso fazer
industrias, criar atividades. Todo o nosso pecado foi sempre procurar atrair recursos
para investimentos em siderurgia, constru¢do naval, indastria automobilistica. Esta
foi a tonica mais ou menos deformada que tivemos. Ndo pensamos socialmente bem
(LOPES, 1991, apud BARBOSA, 2018, 47-48)

Compreendo que € necessario enfrentar situagdes como esta apresentada pelo ministro da
educacdo, as quais sdo inevitaveis no decorrer dos processos de desenvolvimento. Evitar tratar de
assuntos como este nao significa apenas adia-los, mas deixa-los para um futuro em que eles se
tornardo perigosos, e até mesmo catastroficos por nao terem sido discutidos e resolvidos no tempo
certo. Além disso, ¢ possivel identificar o apoio do governo aos grandes empresarios, pois se
pensava apenas no desenvolvimento de industria e por trads disso a sociedade foi induzida a
compreender tal situagdo. Destaco que existe uma hegemonia cultural, a qual nos mostra como a
burguesia de um pais consegue ter seus interesses identificados como se fossem os interesses de
toda sociedade. A elite composta por grandes empresarios ¢ capaz de organizar a sociedade como
desejar, de acordo com sua ideologia, isso ocorre at¢ mesmo no organismo estatal, criando
condi¢des favoraveis para a expansao da propria classe (GRAMSCI, 1978).

A vista disso, todo o discurso concreto vai encontrar o objeto para o qual esta voltado
sempre, o qual poderé estar contestado ou, pelo contrario, iluminado pelos discursos de outrem que
ja falaram sobre ele (BAKHTIN, 2010a). Sendo assim, ¢ possivel afirmar que tanto o governo de
Gettlio Vargas quanto o de Juscelino Kubitschek foram marcados pelo desenvolvimentismo na
década de 50 e também pelas transformagdes que o processo de industrializagdo ¢ modernizagao
causaram na sociedade brasileira. Por fim, a educagdo nao foi a propulsora do desenvolvimento
nacional, mas foi utilizada como ferramenta para o crescimento econdmico do pais.

E possivel compreender como o discurso em esferas politicas sobre a Educagio a Distancia,
mesmo antes de ser denominada como EAD, construiu, por meio de sua materialidade, a imagem de

que esta modalidade de ensino ¢ uma forma de oportunizar o sujeito a estudar e garantir um
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emprego formal. E possivel identificar isso j4 com os primeiros documentos aqui analisados, que se
referem ao periodo de governo de Getulio Vargas e posteriormente Juscelino Kubitschek. Os dois
governos, respectivamente na década de 30 e anos finais da década de 50, focaram em cursos
técnicos e profissionalizantes com o discurso de dar acesso aos estudos para os brasileiros e ao
mesmo tempo atender a demanda das industrias. Quando o discurso aponta a proposta de acesso aos
estudos, ele carrega em sua materialidade a democratizacao

O sentido de dar acesso a uma formagdo profissionalizante foi se constituindo
discursivamente, na medida em que o ensino por correspondéncia atendeu um determinado grupo,
de modo que “(...) o sistema de correios possibilitou a distribuicdo de material impresso para
grandes distancias, facilitando a realizacdo de cursos por grande nimero de pessoas de regides mais
isoladas” (GONCALVES, 2015, p. 35864).

E possivel identificar nessa afirmacio de que os correios facilitaram a distribuicio das
correspondéncias para atender regides mais isoladas, ou seja, dar acesso a estes grupos afastados
dos centros urbanos. Outra afirmagdo da mesma autora, aponta que a Educagdo a Distdncia como

sendo a mais democratica entre as modalidades, vejamos:

(...) a Educac¢do a Distancia pode ser considerada a mais democratica das
modalidades de educagdo, pois, utilizando-se de tecnologias de informacdo e
comunicagdo, transpde obstaculos de tempo e de espago, tornando o conhecimento
acessivel, disponivel, alcangavel em qualquer hora, em qualquer lugar (FAVA, 2014,
p- 202 apud GONCALVES, 2015, p. 35860 ).

Entretanto, a afirmagdo pode ser questionada, visto que o acesso a educagdo também ¢ uma
forma de democratizar. Contudo, democratizar o qué e para quem? Neste contexto, entendo que o
termo democratizar estava restrito ao acesso a educag¢do para a populagdo menos privilegiada
economicamente, para que estas conseguissem um trabalho, € ndo necessariamente ao seu
desenvolvimento para formag¢ao humana.

Se pensarmos nas reformas que ocorrem na Educacdo, muitas vezes elas representam
estratégias e interesses do sistema capitalista, o qual busca promover a manutengdo de um status
conservador. Assim, a Educagdo quando ¢ pensada na totalidade da sociedade que ¢ controlada pelo
capital, ndo se torna a solugdo para todos os problemas existentes (MESZAROS, 2008). A educagio
deve ser uma forma de comunica¢do entre sujeitos com graus diferentes de desenvolvimento
humano, deve estar ligada a promocao destes sujeitos, o que envolve tanto o educador quanto o

educando. Para tornar possivel a formag¢do humana, € necessario compreender o processo de
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formacdo da propria existéncia humana no tempo, fazendo com que a filosofia e a historia da
educagdo constituam o nucleo da formacao do educador (SAVIANI, 2010). O modelo de educagdo

que considere a formagdo humana deve ser um:

(...) continuo movimento de apropriacdo das objetivacdes humanas produzidas ao
longo da historia. Eis como a filosofia estara concorrendo, na educacdo, para, a
partir das relacdes alienadas, abolir os entraves que a forma social capitalista vem
impondo ao desenvolvimento plenamente livre e universal do ser humano e de sua
formacao (SAVIANI, 2010, p. 432.)

No que se refere ao contexto dos sujeitos da EAD, a falta de conhecimento prévio em
relagdo a tecnologia, assim como aqueles que tiveram uma educagdo basica precdria e que nao
possuem a capacidade de organizagdo individual com sua rotina de estudos, tendem a ter mais
dificuldades para a EAD. Essas dificuldades também ocorrem na modalidade presencial, porém, na
EAD, o distanciamento com os professores reflete diretamente nesta situagdo, agravando ainda
mais, fazendo emergir a contradi¢do do discurso de democratizagdo do ensino superior a distancia.

No que se refere a “democratizagao”, apreendo que essa ¢ uma palavra ressignificada, pois
os termos sdo caracterizados pela sua generalidade e funcionam como apoio para uma palavra,
sendo, entdo, caracterizado como fulcro. (PONZIO, 2010). A “Democratizagdao” torna-se, portanto,
uma palavra, pois foi ressignificada ao longo da historia e tem como base o termo “Democratizar”.
No entanto, dar acesso ndo ¢ garantia de igualdade, visto que garantir que uma necessidade seja
atendida ndo garante que todas as outras sejam atendidas também.

Quando pensamos na proposta de democratizar o ensino, um dos sentidos possiveis ¢ a
proposta de tornar a escola acessivel, garantir a igualdade do direito a educagdo, entre outros pontos
relacionados ao termo democratizar. Contudo, a EAD apesar de ter como objetivo a oferta de cursos
a fim de proporcionar os estudos as camadas sociais marginalizadas, tinha também como foco, a

educagdo especificamente para o trabalho.

(...) a forma inicial de oferta dos cursos a distancia era a correspondéncia e tinha
como finalidade ampliar a oferta de oportunidades educacionais, permitindo que as
camadas sociais menos privilegiadas economicamente pudessem participar do
sistema formal de ensino, sobretudo da educacdo basica, uma vez que as
preocupagdes iniciais da EAD estavam focadas neste nivel de ensino e em cursos
preparatorios para o trabalho (MUGNOL, 2009, p. 337 apud GONCALVES, 2015,
p. 35864).
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Tivemos também, como antecedente, a Revolucao Industrial no século XIX, que possibilitou
o fortalecimento da educagdo por correspondéncia via correios e ferrovias em diversas regidoes do
pais. A correspondéncia utilizada como meio para dar acesso aos estudos para os brasileiros, focou
principalmente em cursos de alfabetizagdo para que ao mesmo tempo que fosse elevado o niimero
da populagdo alfabetizada, preenchesse também as lacunas no mercado de trabalho, que neste
periodo j& necessitava de profissionais alfabetizados. Foi, portanto, uma politica de carater
emergencial que uniu duas necessidades das quais o Estado estava interessado.

Compreendo, entdo, que tanto os cursos técnicos e profissionalizantes, assim como o
processo de alfabetizacdo por correspondéncias trazem em sua materialidade discursiva a defesa do
desenvolvimento econdmico do pais propagado por meio da ideia de democratiza¢do do ensino para
os trabalhadores. Portanto, neste periodo, o foco esteve muito mais em democratizar para o trabalho
do que para a oportunidade de estudos.

Na proxima secao, discutirei sobre o discurso da educagdo popular, momento em que se
ofertaram cursos de alfabetizacdo a distiancia através do radio, outro momento na historia da
educagdo a ser compreendido para além de andlises mecanicas, as quais carregam consigo na

maioria das vezes a ideia de democratizacao do ensino.

1.2 RADIO: O DISCURSO DA EDUCACAO POPULAR

Durante a década de 1950, a maior parte da populacdo brasileira era rural e enfrentava varios
problemas, dentre eles a desnutri¢do, o analfabetismo e o alto indice de mortalidade infantil. Isso
mostrava a necessidade de um trabalho educativo amplo e eficiente o mais breve possivel. Neste
sentido, passam a ser propostos alguns programas para atender a populacdo rural, entre eles o
Movimento de Educagdo de Base (MEB) e o Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL)
(STELLA, 2018).

No que se refere ao MEB, seus primeiros passos foram em 1958, com a cartilha lancada
pelo professor Jodo Ribas da Costa, chefe do Sistema Radio Educativo Nacional (SIRENA). Na
cartilha, haviam algumas atividades de leitura e gramatica com exercicios voltados ao conteudo
trabalhado e ilustragdes, as quais retratavam a vida no campo. No entanto, apenas em 1961 o MEB
foi oficialmente regulamentado através do Decreto n° 50.370, de 21 de Marco de 1961, sendo um

organismo vinculado a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil (CNBB), constituido como
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sociedade civil e de direito privado, sem fins lucrativos, atualmente com sede no Distrito Federal
(STELLA, 2018).

O MEB foi criado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e apoiado pelo Governo
Federal por meio de decreto presidencial. A Igreja Catolica estava neste momento como aliada do
Estado, constituindo uma alianga forte em um governo desenvolvimentista da década de 1950 e
1960. Vale ressaltar que a iniciativa do movimento surgiu por parte dos bispos progressistas do
Nordeste brasileiro.

Além da preocupacao com os problemas sociais, a Igreja percebeu o desenvolvimento de
movimentos sociais vinculados a esquerda. Com isso, temeu por uma aproximagao destes com a
populagdo rural, a qual estava em um contexto de isolamento das questdes politicas do momento. O
principal receio da Igreja era de que esses movimentos atingissem o meio rural e influenciasse essa
populacdo com ideais comunistas e esse pensamento era devido ao contexto recente da Guerra Fria
(1947 - 1991) e as possiveis influéncias da Revolugao Cubana (1959) (STELLA, 2018).

Pensando pela perspectiva Bakhtiniana de que tudo o que ¢ ideoldgico possui um valor
semi()tico7, compreendo que como os movimentos de esquerda representavam uma luta propria,
surge, entdo, um conflito de interesses mostrando uma relagcdo de poder entre sujeitos. Com isso, o
MEB pretendia que a alfabetizacdo fosse realizada por meio de um programa intensivo de
alfabetizacdo, formagdo moral e civica, educagdo sanitéria, iniciagdo profissional, sendo focado
para area agricola e promogao social. As escolas radiofonicas eram constituidas por um grupo da
comunidade local com apoio de uma emissora, a qual era na maioria das vezes de propriedade da
Igreja Catdlica. O MEB buscava concretizar a educagdo em agdes diversas dentro da comunidade
local, incluindo o saneamento bdsico, a vacinagdo, o registro civil, entre outras ag¢des (FAVERO,
2004).

A lIgreja pretendia alfabetizar a populagdo através do MEB com aulas radiofonicas, devido a
distancia das areas rurais até os centros urbanos e assim, disseminar seus ideais cristdos

anticomunistas.

(...) a Igreja Catolica investe em uma instrugdo popular a distincia em que era
possivel atingir grande parte da populagdo rural por meio da tecnologia
radiodifusora, vindo a ocorrer a primeira experiéncia com esse modelo de educagéo

7 Para a semidtica todo conhecimento é produzido por meio de signos, ela estuda as formas de composi¢do dos textos,
sua situacdo de producdo, e seus efeitos de sentido. E uma forma de compreender o processo de constru¢do de
conhecimento (BAKHTIN, 2010a).
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no Rio Grande do Norte, com o Bispo D. Eugénio de Aratjo Sales da Arquidiocese
de Natal, como coordenador (STELLA,2018, p. 66).

O MEB, assim como outros programas de educa¢do para adultos, se desenvolveu com
objetivo de atender regides mais afastadas dos centros urbanos, sendo que estas regides eram vistas
como “atrasadas” por conta das dificuldades e necessidades enfrentadas com os servigos

comunitarios.

“Entendia que, nas regides “atrasadas”, as dificuldades de organizacdo da familia e
as deficiéncias dos servigos comunitarios dificultavam ou mesmo impediam que as
populagdes pobres adquirissem o minimo de conhecimentos, habitos e atitudes que
lhes permitissem caminhar na diregdo de vida mais plena e feliz” (FAVERO, 2004,

p- 2).

No que se refere ao MEB especificamente, sua relagdo direta do Estado com a Igreja
Catolica tinha como intuito de preparar a populagdo rural para atender as demandas do governo
desenvolvimentista, ou seja, mao de obra para as industrias, principalmente, e, além disso,
proporcionar um ensino cristdo vinculado aos costumes da Igreja Catolica. Ademais, contei também
com o Decreto 61.314 de 8 de setembro de 1967 que "prevé a educacdo civica nas instituicdes
sindicais ¢ a campanha em prol da extingdo do analfabetismo" (BRASIL, 1967). Esse decreto foi
criado apds 1964, ano que marca o inicio da Ditadura Civil Militar e aponta o interesse do Estado
em manter as criangas focadas em costumes civicos ligados a ideia de moral e ao bom costume
disseminados na época.

Durante a Ditadura Civil Militar (1964-1985), o Estado buscava atender aos interesses das
classes mais altas que favoreciam o sistema. O processo de escolarizagdo ocorreu na tentativa de
desenvolver uma mao de obra qualificada para atender a demanda ocasionada pela industrializacdo
que ocorria no pais neste periodo. Enquanto as classes mais altas comandavam as industrias, as
classes mais baixas eram encaminhadas para o trabalho operdrio. Apesar de a Igreja se opor ao
comunismo, o MEB enfrentou perseguicoes e o proprio sistema foi acusado de ser comunista
(STELLA, 2018). No entanto, sobreviveu ao Golpe devido a protecdo da Igreja, porém, adquiriu
uma nova orientacao tedrico-metodoldgica e a partir de 1965 passou a integrar a ideologia oficial do
Regime (PEREIRA, 2006 apud STELLA, 2018).

Quando um certo tipo de dominagao ideologica de uma classe se sobressai a outra, atribui-se
o conceito de Hegemonia Cultural (GRAMSCI, 1978). Foi o que ocorreu no caso da Igreja
Catolica, a qual foi protegida pelo Regime Militar e adequou seus programas e movimentos em

detrimento da ideologia dos militares. A Igreja Catolica neste periodo defendeu sua unidade
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doutrinal envolvendo uma sociedade composta por fiéis cristdos. Seu objetivo era ndo diferenciar
seus estratos intelectuais dos sujeitos simples, evitando a formacdo de duas religides, sempre
mantendo sua hegemonia, mesmo que esta fosse influenciada por classes com maior poder.

No que se refere ao outro movimento, o MOBRAL, foi Instituido pela Lei 5.379 de 15 de
dezembro de 1967 no governo do presidente Arthur da Costa e Silva. Inicialmente, funcionou como
orgao de assisténcia financeira e técnica as iniciativas de alfabetiza¢do de jovens e adultos. Mais
tarde, com o Decreto n° 62.484 de 29 de margo de 1968, aprovou-se o Estatuto da Fundacdo
Movimento Brasileiro de Alfabetizacao.

O periodo de 1969 a 1974 abrange o governo do Presidente Emilio Médici. Neste periodo, o
foco da educacao também era preparar mao de obra para atender ao desenvolvimento econdmico € a
competi¢do internacional. Durante a Ditadura Civil Militar no Brasil em 1964, os militares
defendiam uma reforma no sistema de educagdo. Esse fator foi determinante para efetivacao da Lei
de Diretrizes e Bases para o Ensino de Primeiro e Segundo grau, 5.692/71. Antes disso, no decorrer
da década de 1950 o analfabetismo passou a ser visto como motivo do atraso de regides mais
afastadas dos grandes centros urbanos, a realidade de muitos brasileiros correspondia a exclusao de
grande parte da populacdo, a qual permaneceu fora do sistema escolar. Tal situacdo acabou
atingindo a populagdo diretamente, porque havia a dificuldade ao acesso a educagdo formal ao
mesmo tempo em que era necessaria uma qualificacdo para entrar no mercado de trabalho
(STELLA, 2018).

Portanto, o MOBRAL e o MEB fizeram parte do discurso do Estado na politica de educagao
de adultos. O sistema politico vigente no pais encontrou na educa¢do um forte instrumento de
difusdo e manuten¢do do regime. A palavra estd sempre carregada de um conteudo ou de um
sentido ideoldgico ou vivencial (BAKHTIN, 2010a) que, neste caso, referia-se a uma classe
interessada em manter o controle sobre as classes subalternas e que se escondia por trds de um
discurso a favor da educacao.

O Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo, no entanto, destaca de forma mais clara a
representacdo materializada das ideologias militares. A educa¢do desempenhou seu papel enquanto
um importante meio de legitimagdo politica, no entanto, ¢ necessario entender que foi através de
uma silenciosa alienagdo das massas. O MEB apesar de ter iniciado como educagdo popular e
baseado no método do educador Paulo Freire, também sofreu com as regras do periodo ditatorial e

sobreviveu devido a submissao ao regime, atendendo aos interesses do Estado.
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Este periodo foi marcado, portanto, pelo discurso da educacdo popular, a qual buscava
atender os grupos sociais que estavam afastados dos centros urbanos. No entanto, o objetivo em
educar estes grupos ndo era apenas em promover a educagdo, mas sim em afasta-los de movimentos
dos quais a Igreja Catolica ndo concordava, como foi o caso do MEB. Houve uma ligacao entre o
Estado e a Igreja Catolica, pois enquanto o Estado regulamentava o processo de alfabetizagao destes
sujeitos, a Igreja colaborava com as atividades praticas de ensino.

Novamente, a democratizagdo do ensino esta inserida na materialidade discursiva, vejamos
isso em trés documentos constituidos por discursos oficiais. O primeiro refere-se ao programa de

educagdo de base das escolas radiofonicas, o MEB.

Art. 1° O Govérno Federal prestigiara o Movimento de Educagido de Base (MEB)
através de Escolas Radiofonicas a ser empreendido pela Conferéncia Nacional dos

Bispos do Brasil nas areas subdesenvolvidas do Norte, Nordeste e Centro-Oeste do
Pais. (BRASIL, 1961).

O segundo refere-se ao processo de alfabetizagdao de adultos e adolescentes:

Paragrafo tnico: Essas atividades em sua fase inicial atingirdo os objetivos em dois
periodos sucessivos de 4 (quatro) anos, o primeiro destinado a adolescentes ¢
adultos analfabetos até 30 (trinta) anos, e o segundo, aos analfabetos de mais de 30
(trinta) anos de idade. Apds ésses dois periodos, a educagdo continuada de adultos
prosseguira de maneira constante ¢ sem discriminagao etaria. (LEI N° 5.379, DE 15
DE DEZEMBRO DE 1967).

O terceiro refere-se a0 MOBRAL, que em seu Art 1° decreta que o programa (...) terd por
finalidade a execucao do Plano de Alfabetizagao Funcional ¢ Educacao Continuada de Adolescentes
e Adultos (...) (Decreto n° 62.484, de 29 de margo de 1968). Com estes documentos, foi se
propagando os sentidos de democratizacdo que neste caso se resumem em alfabetizar adultos e
adolescentes da area rural, para que estes ndo fiquem desassistidos pelo governo em comparagio
com a populacdo urbana, que teoricamente estava sendo mais privilegiada. Entendo que o interesse
em alfabetizar a populagdo do campo estava ligado ao interesse do Estado em preparar os sujeitos
para atender as expectativas de trabalho e, ao mesmo tempo, elevar o indice da populagdo
alfabetizada.

Tendo em vista que o MEB foi empreendido pela Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil e os textos aqui discutidos, ressalto que o discurso € exposto de modo que o Estado e a Igreja

Catolica sejam vistos em sua pretensdo de alfabetizar a populagdo do campo, para que estes nao



39

fossem desfavorecidos em detrimento da populagdo urbana; logo, pretendia-se dar acesso a
educagdo para todos.

Contudo, na mesma materialidade discursiva, podem ser notados alguns interesses
desenvolvimentistas também, especialmente no que diz respeito a formag¢ao de mao de obra para o
trabalho. O discurso nos permite compreender estas afirmag¢des com base em seu contexto (onde foi
dito, quando foi dito, para quem foi dito). Abaixo, serdo retomados os objetivo do MEB com as

aulas radiofonicas, vejamos:

[...] tinha como objetivo a formacdo integral do homem, para sua promocao,
entendendo como educacgio um processo global ndo se limitando apenas a instrugao,
mas formando “na ag@o, ajudando o homem a promover-se.” (MEB, 1979, p.4).
Juntamente com outros movimentos sociais do cendrio brasileiro no final da década
de 1950 e comeco dos anos de 1960 estava associado ndo apenas a educagdo, mas
também a cultura popular, pois se aliou a outros movimentos sociais e culturais.

(FARIAS, 2013, p.2).

Apreendo, entdo, que o MEB tinha como objetivo a educacdo popular, pois buscava atender
uma populacdo marginalizada considerando sua cultura e envolvendo movimentos sociais daquele
periodo (década de 50). Desta forma, aliou-se a outros grupos a fim de promover esta educacgao,
mesmo que para isso precisasse atender aos interesses do governo, formando para a mao de obra.
Além do MEB, outros movimentos se destacaram na década de 60 com o discurso da educagdo

popular.

[...] MCP - Movimento de Cultura Popular (Recife/PE), Campanha “De pé no chdo
também se aprende a ler” (Natal/RN), CPC — Centro Popular de Cultura, criado pela
UNE — Unido Nacional dos Estudantes, CEPLAR — Campanha de Educagio
Popular da Paraiba, e Sistema Paulo Freire, cujas primeiras experiéncias de
alfabetizagdo e conscientizagdo de adultos foram realizadas no MCP e
sistematizadas no Servico de Extensdo Cultural da Universidade do Recife;
viabilizaram a experiéncia de Angicos, que projetou Paulo Freire em plano
nacional, para a realizagdo do PNA — Programa Nacional de Alfabetizacdo,
objetivando alfabetizar cinco milhdes de pessoas. (FAVERO, 2004, p. 6).

Desta forma, o MEB, bem como outros movimentos, buscou por meio da educagdo popular
garantir o acesso a educacao a grupos sociais afastados dos grandes centros urbanos e em condigao
socioecondmica precdria. Alguns movimentos possuiam relacdo com a Igreja Catolica e o MEB € o

principal exemplo disso. Contudo, as a¢des desenvolvidas por estes movimentos e também pela
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Igreja foram apropriadas pelo governo como forma de manter estes trabalhadores como operarios

de uma elite ja estabelecida. Um exemplo disso foi a alianca entre o Estado e a Igreja Catolica.

[...] marcados pela ideologia do desenvolvimentismo e vendo na educagdo uma das
formas de resolver os problemas do subdesenvolvimento -, no final dos anos 1950 e
inicio dos anos 1960, o governo estabeleceu uma alianga com a Igreja Catolica, com
vistas a acelerar a industrializagdo do pais e o desenvolvimento cultural e cientifico
do povo, especialmente nas regides subdesenvolvidas. Inicialmente a cooperagdo
existente entre a Igreja e o Governo, buscava solugdes para o desenvolvimento do
Nordeste, atendendo especialmente ao homem do campo para prepara-lo para
assumir seu papel no processo de desenvolvimento do pais, apontando para uma
atuacdo que favorecia o controle e a manipulacdo das massas com vistas a
manuten¢ao do sistema social e politico vigente (RODRIGUES, 2008, p. 67).

Com base nisso, € possivel afirmar que os movimentos passaram a ser controlados pelo
Estado, o qual visava a manutencdo dos grupos sociais ja estabelecidos, uma determinada classe
subordinada a outra. O discurso da educagdo popular foi utilizado, portanto, para manter uma
aproximacao com os trabalhadores e prepara-los para agdoes em prol do desenvolvimento economico
no pais, principalmente no setor industrial.

Na secdo a seguir, discuto sobre o discurso de formar os profissionais para atuagdo na
industria, momento em que se utilizou a televisdo como ferramenta para ofertar cursos técnicos. No
entanto, ¢ possivel verificar com as segdes anteriores que o governo possui algum interesse
especifico ndo destacado em seu discurso favoravel a educagdo e ¢ neste ponto que serdo feitas

relagdes entre discurso, ideologia e hegemonia de poder na educagao brasileira.

1.3 TELEVISAO: FORMACAO DO PROFISSIONAL DA INDUSTRIA

O surgimento da televisdo no Brasil foi em 1950, com a TV Tupi. O nascimento desta
emissora ocorreu sem uma legislacdo especifica, pois ainda ndao havia necessidade para tal
regulamentacdo com base na Ciéncia do Direito. Os primeiros programas de televisdo sofreram
forte influéncia do radio e foram as primeiras experi€éncias com imagens. Os investimentos iniciais
para a implementagdo dos programas eram advindos do setor privado e seu desenvolvimento
possuia forte ligacdo com as politicas do regime militar a partir da década de 60. Antes mesmo da
Ditadura Civil Militar ja havia interesses militares pela telecomunica¢do. A mais famosa, a TV
Globo, foi criada em 1965 pelo Roberto Marinho, sendo a mais beneficiada pelos investimentos

oficiais no setor de telecomunicagdes, sendo que o regime militar contribuiu para a estrutura da
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Globo e com o crescimento do pais, o que ocasionou a ampliagdo do mercado publicitario na
emissora, produzindo a imagem de um pais em ordem e progresso (OLIVEIRA, 2011).

Neste periodo, o Brasil era capaz de promover uma grande a¢do de teleducagdo, com uma
televisao de alta qualidade técnica para atender uma sociedade com baixos indices de escolarizagao.
A TV Cultura apresentou o curso Madureza Ginasial com objetivo de contribuir para que a
Educagao fosse propulsora da integragdo social nacional (OLIVEIRA, 2011). O objetivo era a
promog¢ao humana unindo os brasileiros em prol do desenvolvimento nacional, econdmico e
cultural. Surgiram criticas a0 modelo e inseguranca por parte dos interessados em manter a
teleducagdo, as quais recairam sobre o Estado. Entendia-se entdo que o Estado deveria se
responsabilizar como agente impulsionador das a¢des de teleducagdo. No entanto, o Estado agiu de
modo parcial executando algumas agdes (OLIVEIRA, 2011).

O uso da televisdo como ferramenta de ensino foi regulamentado pelo Decreto 61.312 de
8/9/67 que "prevé a utilizacdo das emissoras de televisdo nos programas de alfabetizacao”. O
proprio MOBRAL discutido anteriormente foi apresentado como programa de televisdo, além claro,
do radio, o principal difusor de informagdes na década de 60. O projeto tinha como principal
caracteristica manter a relagdo das politicas educacionais com a teleducagdo, ou seja, o governo
pretendia atender aos objetivos educacionais integrando os marginalizados do sistema escolar.
Concomitantemente, difundia seus interesses de bases sociais de legitimidade do regime entre as
camadas populares. Neste momento, as bases sociais estavam entrelacadas com as classes médias
em face do AI-5. O MOBRAL foi um movimento imposto, pois ndo contou com a participagao dos
educadores e de boa parte da sociedade (OLIVEIRA, 2011).

Entretanto, compreendo que a sociedade estava de acordo com tais movimentos € iSso
ocorre porque hd uma determinada ideologia difundida, neste caso, a ideia de alfabetizacdo
funcional e a educacdo continuada para adolescentes e adultos, a qual foi um meio para inserir os
jovens no trabalho e ndo um modelo de formagao humana.

O Ministério da Educacdo e Cultura ficou responsavel pela distribuicdo das aulas e pela

instalacao dos nucleos de recepgdo, vejamos:

Art. 4°. O Ministério da Educagdo e Cultura cuidard, através do Departamento
Nacional de Educagdo e da Fundagdo Centro Brasileiro de Televisdo Educativa, da
distribuicdo de aulas de alfabetizacdo para serem transmitidas por tddas as
emissoras do Pais, bem como, por intermédio das Secretarias de Educacdo e
Cultura, da instalagdo progressiva de nucleos de recepcdo organizada (BRASIL,
1967).
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Assim sendo, os interesses de classes privilegiadas em ter mao de obra unida ao interesse do
governo pelo desenvolvimento econdmico tornam a hegemonia mais s6lida e sem necessidade de
utilizar a violéncia explicita. Portanto, a hegemonia exige o consentimento, fazendo com que as
estruturas de poder e autoridade sejam aceitas com naturalidade e como legitimas sem nenhum
questionamento (GRAMSCI, 1978). Neste contexto, ¢ possivel dialogar com a ideologia oficial e a
com a ideologia do cotidiano, considerando que a ideologia oficial estd estruturada e
institucionalizada na sociedade por meio de grandes segmentos, os quais estao sistematizados como
grandes visdes de mundo. Essa ideologia é representada por diferentes esferas da atividade humana,
como a religido, a escola, a politica, o jornalismo, entre outros. Ela ¢ uma ideologia dominante
porque atua com as forgas centripetas para a construcao e fortalecimento de uma Unica concepgao
sobre 0 mundo criando uma estabilidade sob o discurso, tornando-se também hegemonica.
Enquanto isso, a ideologia do cotidiano tem origem nas relagdes comuns da vivéncia cotidiana do

sujeito.

A ideologia do cotidiano constitui o dominio da palavra interior e exterior
desordenada e ndo fixada num sistema, que acompanha cada um dos nossos atos ou
gestos e cada um dos nossos estados de consciéncia (...) Os sistemas ideologicos
constituidos da moral social, da ciéncia, da arte e da religido cristalizam-se a partir
da ideologia do cotidiano, exercem por sua vez sobre esta, em retorno, uma forte
influéncia e ddo assim normalmente o tom a essa ideologia. Mas, a0 mesmo tempo,
esses produtos ideologicos constituidos conservam constantemente um elo organico
vivo com a ideologia do cotidiano (...) (BAKHTIN, 2010a, p.121).

A 1ideologia do cotidiano faz parte da vida dos sujeitos e € por meio dela que surge a
ideologia oficial. Toda ideologia oficial ja foi um dia ideologia do cotidiano, e essas ideologias
sobrevivem por meio das interagdes sociais mediadas simbolicamente. (BAKHTIN, 2010a).

Todavia, por mais que uma ideologia esteja cristalizada socialmente, isso nao significa que
ela seja verdadeira para todos igualmente. A ideologia oficial/cristalizada ¢ verdadeira para o grupo

dominante, que possui poder e influéncia sobre a sociedade, essa ¢ a base de sua coeréncia racional.

A coeréncia racional da ideologia vem exatamente pelo fato de ela ndo dizer tudo,
porque ndo pode dizer tudo. Ao mesmo tempo em que ela afirma, ela nega. Esse €
realmente o seu jogo. Seu dominio real consiste em esconder sua natureza, e, para
tanto, ela tem que ocultar a dominagdo de uma classe sobre as outras, pois isso é
que fundamenta a ideologia. (...) . Mesmo que isso seja uma visdo invertida da
realidade, tal verdade se cristaliza, e, no lugar da classe dominante que tem o poder
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econdmico ¢ o poder politico, surgem as idéias dominantes 'verdadeiras', que ¢é a
ideologia. (MIOTELLO, 2001, p. 61).

A ideologia, junto ao poder, ¢ capaz de ocasionar a configura¢ao de uma hegemonia politica,
uma vez que as estruturas de poder t€m origem nas relagdes discursivas entre os sujeitos. Sempre
que houver uma ideologia dominante, ela serd aderida pelos demais como se os interesses entre 0s
sujeitos fossem 0s mesmos e como se nao houvesse divisdo de classes.

Isso ndo significa que os dominados ndo tenham idéias, mas as suas idéias sdo
reprodugdo das idéias dos que dominam, pois a ideologia é o que faz todos
representarem sua pratica social pelas idéias da classe dominante. Isso leva os
dominados a considerarem validas, verdadeiras e racionais apenas as idéias da
classe dominante, e apagarem a divisdo da sociedade em classes, de modo que os

interesses dos dominadores sejam considerados interesses comuns. (MIOTELLO,
2001, p. 62).

E neste contexto que ocorre um jogo de forgas, pois, mesmo que haja a tentativa da
homogeneizagdo do discurso, sempre haverd uma relagdo dialogica por meio da contrapalavra. O
sujeito encontra nas contradigdes das vozes sociais as estratégias para resistir e lutar contra a
monologiza¢do. Neste caso, o carater centralizador das ideologias verbais ¢ denominado como
forgas centripetas. A lingua se estabelece em cada momento da vida do sujeito, se opondo ao
discurso diversificado. As forgas centripetas sdo de centralizagdo, mas por meio dos enunciados
acabam se afastando das vozes dominantes, e isso gera um movimento de descentralizagdo, que ¢

denominado como forcas centrifugas (BAKHTIN, 2010b).

Cada enunciagdo concreta do sujeito do discurso constitui o ponto de aplicagdo seja
das forgas centripetas, como das centrifugas. Os processos de centralizacdo e
descentralizagdo de unificacdo e desunificagdo cruzam-se nesta enunciagdo, ¢ ela
basta ndo apenas a lingua, como sua encarnagdo discursiva individualizada, mas
também ao plurilinguismo, tornando-se seu participante ativo (BAKHTIN, 2010b,
p- 82).

Nesta contradi¢do, ocorre a dindmica da estratificacdo e do plurilinguismo, na medida em
que a lingua se desenvolve “(...) ao lado das forgas centripetas caminha o trabalho continuo das
forcas centrifugas da lingua, ao lado da centralizacdo verbo-ideologica e da unido caminham
ininterruptos os processos de descentralizacao e desunificacao” (BAKHTIN, 2010b, p. 82).

Seguindo esta perspectiva, € possivel relacionar estas forcas com a dialética das ideologias
que envolvem este periodo dos cursos ofertados por meio da TV que corresponde as décadas de 60

e 70. Existe uma tensdo entre as forcas que centralizam (centripetas) e as que descentralizam
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(centrifugas), pois, o Estado foi realizando algumas tarefas para regulamentar o uso da TV,
permitindo que empresas privadas fossem as responsaveis pela educagdo naquele contexto. Neste
caso existe o jogo de forcas na medida em que o governo buscava difundir os interesses de um
determinado grupo a fim de legitimar o Regime Militar. Contudo, entre as camadas populares havia
uma realidade contraditéria aos interesses do grupo dominante. As ag¢des educacionais sdo
direcionadas para os grupos marginalizados do sistema escolar. Este foi um meio para inserir os
jovens ao trabalho e ao mesmo tempo legitimar o poder. Tudo isso s6 foi possivel por meio das
interacdes sociais, ja que o grupo dominante precisou conhecer o grupo dominado para proferir seu
discurso de modo a convencer os demais de que este era um caminho a favor de todos. Vejamos
como os programas tele educativos seguiram esta perspectiva.

Sobre os cursos tele educativos € possivel destacar o Telecurso 2° Grau, que apos as
reflexdes acerca da influéncia do regime na teleducacdo e sua relacdo com a rede Globo, fica clara
sua perspectiva, atender uma sociedade que necessitava ser alfabetizada para atender a mao de obra
qualificada em prol de um desenvolvimento econdomico do pais. Os programas do Telecurso e
também do MOBRAL eram apresentados em teleaulas dramatizadas com publicagdes didaticas, os
alunos e os monitores eram protagonistas de uma série constituida por 60 teleaulas de vinte minutos
cada uma. A educagdo ganha cada vez mais uma visao desenvolvimentista com a justificativa do
crescimento econdmico do pais. Neste contexto, o setor educacional passa a sofrer intervengdes por
parte do Regime Militar com diversas reformas, entre elas, a Lei 5.692 de agosto de 1971, a qual
reformulou as bases do ensino de 1° e 2° graus criando a modalidade de Ensino Supletivo e
autorizando o uso do radio e da televisdo para o ensino (OLIVEIRA, 2011).

De acordo com a Lei 5.692/71 o curriculo ficou dividido em Comunicag¢dao e Expressao,
referindo-se a Lingua Portuguesa; Estudos Sociais, referindo-se a Geografia, Historia e Organizagao
Social e Politica do Brasil; Ciéncias, referindo-se a Matematica e as Ciéncias Fisicas e Biologicas.
O ensino de Educagao Fisica, Educacdo Artistica, Educacdo Moral e Civica, Programas de Saude e
Ensino Religioso, passou a ser obrigatorio para os estabelecimentos oficiais e facultativo para os
alunos.

Mais tarde, em 1995, ocorreu a reformulagao do Telecurso 2° Grau, tornando-se entdo o
Telecurso 2000, o qual passava a contar agora com o curso técnico de mecanica. A mudanc¢a mais
significativa no projeto foi transformar o entdo ensino primario e ginasial em 1° Grau, bem como o

ensino profissionalizante, que passou a ser obrigatério para todo 2° Grau.
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E fato que, ao assumirem o poder, os militares foram responsaveis por varias agdes no
campo da teleducacdo em favor de seus objetivos, sempre com a justificativa de desenvolvimento
econdomico. Todavia, o uso da televisdo necessitou de um controle, para isso surgiram leis para
moderar emissoras € controlar antincios privados. Roberto Marinho, por ser um dos mais influentes
na area e tendo relagdo com o Regime Militar, criou uma condi¢do quase monopolizadora da Rede
Globo, construindo uma imagem de que a emissora era uma prestadora de servigo social e
preocupava-se com a instru¢do publica da sociedade. Mesmo com o controle da ferramenta
(televisdo), a educagao nao deixou de ser um produto comercializado (OLIVEIRA, 2011).

A visdo desenvolvimentista da educagdo ganhou cada vez mais espago no cendrio brasileiro,
na medida em que a TV Globo, assim como a Igreja Catolica por meio do MEB, no periodo da
educagdo, por meio do radio passou-se como prestadores um de servigo social, ou seja, como se
estivessem realizando uma caridade aos grupos marginalizados, quando na verdade estavam
utilizando a educacdo como ferramenta pelas institui¢des para uma ideologizagdo. Foi uma acao que
uniu interesses entre o Estado brasileiro, a Igreja Catolica e neste tltimo caso, a Rede Globo.

Este contexto possibilitou as relacdes entre o Estado e a sociedade civil. Separadamente do
discurso de desenvolvimento do pais estavam os grupos marginalizados, que necessitavam dos
cursos de alfabetizacdo para acompanhar o processo pelo qual passava o pais naquele momento,
pois, conforme mencionado anteriormente, estdvamos no contexto de industrializacdo. Neste
cenario havia o fluxo de recursos para as organizagdes particulares, as quais passariam a ofertar um
projeto de educacdo como modelo de salvagdo para os desempregados.

Por outro lado, muitas dessas politicas subsididrias serviram como instrumentos para
fortalecer a relagao entre o estado e as organizagdes privadas, gerando a sensa¢do de justica social.
O Estado contribuiu para que a assisténcia social fosse vista como solidariedade/caridade, quando o
seu papel deveria ser o de garantidora de direitos sociais € ndo uma entidade provedora de
benevoléncia paliativa8 (MESTRINER, 2001).

No decorrer deste processo, na medida em que o discurso de justica social ganhou
legitimidade, o discurso oficial foi se constituindo em resposta as ideologias do cotidiano,
incorporando as vozes dos sujeitos € dos grupos a quem se destinavam os discursos oficiais para

alcangar um grupo cada vez maior.

8 Benevoléncia paliativa refere-se a situagdo em que se ameniza o problema, mas ndo o trata por completo.
(MESTRINER, 2001).
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Logo que aparecem, as novas for¢as sociais encontram sua primeira expressao e sua
elaboragdo ideoldgica nesses niveis superiores da ideologia do cotidiano, antes que
consigam invadir a arena da ideologia oficial constituida. E claro, no decorrer da
luta, no curso do processo de infiltragdo progressiva nas institui¢des ideologicas (a
imprensa, a literatura, a ciéncia), essas novas correntes da ideologia do cotidiano,
por mais revolucionarias que sejam, submetem-se & influéncia dos sistemas
ideoldgicos estabelecidos, e assimilam parcialmente as formas, praticas e
abordagens ideologicas neles acumulados (BAKHTIN, 2010a, p. 115).

Um grupo social dominante ¢ capaz de unificar seu projeto de sociedade e de politica por
meio de for¢as nao homogéneas, marcado pelas contradigdes que existem no interior da propria
classe social. Muitas institui¢des funcionam como aparelhos hegemonicos e sdo estes que formam a
sociedade civil. Isso inclui instituigdes de diversos segmentos, podendo ser escolas e universidades,
assim como, igrejas e organizagoes privadas (GRAMSCI, 1978).

Portanto, no que se refere ao periodo dos telecursos, criou-se uma ideia de democracia e de
interatividade em uma situagdo construida pela midia e pelos grupos dominantes. Pensando que a
palavra penetra literalmente em todas relagdes entre individuos, ou seja, nas relagcdes de base
ideologica, relagdes de carater politico, entre outras. E possivel entender como as palavras sdo
enunciadas a partir de conceitos ideoldgicos e estdo sempre intencionadas nas relagdes sociais em
todos os dominios (BAKHTIN, 2010a). Neste caso, as estruturas de poder, seja na Igreja ou na
politica, podem influir direta ou indiretamente sobre a opinido publica, interferindo no pensar e no
fazer das classes sociais subalternas (GRAMSCI, 1978). Compreendo, entdo, que o discurso de
alfabetizar e formar profissionais para a industria foi difundido em prol do desenvolvimento do pais
entrelacando a ideia de democratizar o ensino, tendo, para isso, o Regime Militar e a Rede Globo
como ferramentas para este processo.

Na proxima sec¢ao, busco compreender o discurso da educagdo a distancia via internet, que
se apresenta como um modelo inovador e moderno, mas que nao deixa de ser conservador. A
materialidade discursiva mostra os sentidos e os interesses do Estado e dos conglomerados de

educagdo privada em proporcionar o acesso a educagao superior via EAD.

1.4 INTERNET: TENSAO ENTRE CONSERVAR E INOVAR

O ensino a distancia através da internet pode ser o mais conhecido atualmente, mas ele
ganhou propor¢ao recentemente. As novas tecnologias surgiram e, a partir da década de 70, quando

os programas educativos baseados em material impresso, dudio e video tornam-se acessiveis por
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meio de computadores. Além disso, a capacidade de armazenamento desta nova ferramenta
influenciou neste processo de mudanca.

A EAD via internet foi regulamentada mediante a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDBEN) n°® 9.394 de 1996 e permanece até hoje como modalidade de ensino, se
intensificou ainda mais com as ultimas novidades tecnoldgicas, as quais possibilitam entre tantas
atividades, a videoconferéncia em tempo real. O foco da EAD atual ¢ o Ensino Superior, o qual
pode ser 100% online e ainda é permitido por lei, — discutida mais adiante — cuja flexibilidade
permite que até 40% da carga horaria em cursos superiores presenciais também sejam ofertadas a
distancia.

Conforme mencionado, a EAD possui uma longa historia, que vai desde a correspondéncia
até a internet. Vale ressaltar, porém, que apenas em 1996 ele foi regulamentado como modalidade
de ensino. A partir disso, surgiram outras novas regulamentagdes por meio de Decretos, Portarias e
Resolucdes acerca da EAD. As politicas educacionais, contando com apoio juridico, passaram a
estruturar uma oferta mais intensa para expansdo da educagdo superior brasileira e também para
formacdo de professores, Compreendo portanto, que o foco neste momento nao ¢ mais o de
alfabetizar uma sociedade marginalizada, mas sim, de ofertar uma educag¢ao superior. Ou seja, o que
antes era uma ferramenta de complementacao por uma falha na educagdo, hoje tornou-se a propria
modalidade de ensino.

A regulamentagdo da EAD esta prevista no artigo 80 da LDB.

O Poder Publico incentivara o desenvolvimento ¢ a veiculagdo de programas de
ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e de educagdo
continuada.

§ 1° A educagdo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por institui¢des especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2°. A Unifo regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames ¢ registro de
diploma relativos a cursos de educag@o a distancia.

§ 3°. As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas de educacdo a
distancia e a autorizagdo para sua implementacdo, caberdo aos respectivos sistemas
de ensino, podendo haver cooperagdo ¢ integracdo entre os diferentes sistemas.

§ 4°. A educacdo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

I - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radiodifusdo sonora e
de sons e imagens;

II - concessdo de canais com finalidades exclusivamente educativas;

IIT - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos educacionais,
desde que acompanhadas de programas especificos. Além disso, autoriza a
concessao de canais comerciais (BRASIL, 1996, p. 29-30).
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O artigo permite a aplicagdo da EAD em todos os niveis, bem como todas as modalidades de
regulamentagdo propria das instituicdes, desde que o credenciamento seja feito pela Unido. Ou seja,
¢ dever do Poder Publico incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de ensino a
distancia. Também, trata da concessao dos canais com fins educativos, com reserva de tempo
minimo em canais de TV e radio, assim como custos de transmissao reduzidos para estes fins.

A respeito do analfabetismo, € possivel afirmar que as taxas diminuiram, porém, ndo foram
erradicadas, conforme nos mostra um dossié do primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso
—FHC (DURHAM, 1999). Houve um aumento no nimero de instituicdes de ensino publicas e
reducdo nas privadas no que se refere ao ensino basico. Esses dados sdo positivos, pois mostram
que houve uma preocupagdo por parte do governo FHC em qualificar professores e ampliar o
acesso ao ensino basico gratuito.

No entanto, 0 mesmo ndo ocorreu com o ensino superior. Ao calcular a porcentagem de
alunos matriculados no ensino superior, apenas 12% dos jovens entre 20 e 24 anos estavam
cursando ensino superior naquele momento. A taxa ¢ considerada baixa, visto que paises de renda
per capita menor que o Brasil atingiam até 39%, enquanto que paises desenvolvidos como a Franca
atingiam 50%. Vale mencionar que os Estados Unidos ultrapassam 80%. A situagdo era grave e
necessitava de uma politica para melhorar a situagdo brasileira (DURHAM, 1999).

Contudo, isso foi um reflexo do crescimento do pais sem haver uma preocupacio
diretamente com a educacdo basica, em especial o ensino médio. Durante a década de 80, houve
uma estagnac¢ao na educacdo, haja vista que as taxas de conclusdo do ensino fundamental eram
baixas, refletindo nas matriculas do ensino médio. Neste contexto, o ensino superior ficou restrito a
uma elite a0 mesmo tempo em que sobravam vagas, uma vez que haviam mais vagas no ensino
superior do que alunos egressos do ensino médio, e isso ocorreu tanto no setor publico quanto no
setor privado. A reforma educacional ocorrida durante o governo FHC, com a criagdo da LDBEN,
pretendia modificar este cenario. Esse foi um momento positivo para educa¢do basica ao mesmo
tempo em que o Estado deixou de ser o unico responsavel pela universalizagdo do ensino, a
LDBEN desobriga o Estado, permitindo que estados € municipios também sejam responsaveis
(DURHAM, 1999).

A partir disso, surge uma pressao maior sobre as vagas no ensino superior, pois o 2° grau
estava sendo ampliado na medida em que o 1° grau estava sendo concluido. Isso mostra o quanto o

ensino superior depende das condigdes da educacdo basica. Desse modo, o ensino superior inicia
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seu processo de expansdo, o setor privado entra a todo vigor. A situacdo complica quando o setor
publico enfrenta uma crise de financiamento, o qual atingiu tanto o setor estadual quanto federal
(DURHAM, 1999).

Neste contexto, a expansao acelerada passou a ser vista como uma politica de melhoria do
acesso ao ensino superior € como consequéncia, as faculdades seguiram representando a maioria
das instituicdes de ensino superior (IES) no Brasil, sendo que cerca de 92% delas faziam parte da
rede privada (DURHAM, 1999). A EAD seguiu o mesmo caminho, visto que no ano de 2000
haviam 10 cursos de graduacdo a distancia, em 2003 passou para 52, atingindo cerca de 50 mil
alunos (ALONSO et al. 2010). Esses nimeros s6 aumentaram: no ano de 2018, havia em torno de
700 cursos de graduacao a distancia, entre licenciatura, bacharelado e tecnélogos (ABED, 2018).

Retomando agora aos anos noventa, quando a EAD comegou a se propagar durante o
governo FHC, hd uma influéncia das politicas desse governo, pois houve aumento no desemprego,
em consequéncia do desmonte do parque industrial e produtivo nacional. Ademais, a
desnacionalizagdo da economia acompanhada do abandono da producdo agricola e o incentivo para
instalagdo de empresas multinacionais em territorio nacional deixa clara a perspectiva de um
governo liberal (HERMIDA e BONFIM, 2006).

Apesar de ter sido um governo que demonstrou preocupagdo com a educagdo brasileira, ¢
notavel a concepg¢ao neoliberal das reformas, a LDBEN por exemplo, apresentou a desobrigagdo do
Estado com a universalizacao da educagdo. Além disso, o discurso de igualdade de oportunidades
presente no discurso acompanhado da defesa pela erradicagao da pobreza por meio da educacio
deixou claro que a necessidade da educagdo era atender a mdo de obra, ou seja, educar para o
trabalho, assim como nos periodos anteriores da historia da educagdo brasileira. A EAD surge como
uma alternativa barata e, assim, acessivel as classes mais baixas, mostrando um interesse do Estado
em seu discurso de democratizar o ensino superior, dado que a inten¢do se volta muito mais em
formar mao de obra barata para grandes empresas e indistrias a0 mesmo tempo que se eleva o
numero de pessoas com ensino superior no pais.

Todavia, além da EAD ja ser regulamentada por lei, no ano de 2016, durante o governo
Temer, mediante a Portaria 1.134 de 10 de outubro, se regulamentou ainda que as instituigdes com
cursos de graduagdo credenciados pelo MEC pudessem ofertar 20% das disciplinas a distancia. A
EAD passa entdo a fazer parte até mesmo das institui¢des presenciais, um avango rapido, se a

portaria de nimero 1428 de dezembro de 2018 for considerada ainda sob governo Temer, a qual
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passou a permitir 40% das disciplinas de cursos presenciais em EAD. De acordo com a Portaria,
segue-se a mesma regra em relagdo aos cursos da area da satde e de engenharia, estes ndo podem
ser ofertados em EAD. Ocorre entdo, uma importancia diferenciada a certas areas do conhecimento,
enquanto na satde ndo ¢ permitido, ¢ valido formar professores a distancia. Vale aqui uma breve
critica a desvalorizacdo da docéncia no Brasil, apesar de ndo ser esse o objetivo central do artigo.
Sendo assim, € possivel compreender que a tecnologia ¢ capaz de oferecer diversas
oportunidades, contudo, ela pode também servir de modo quase que exclusivo aos interesses
defendidos por determinado regime politico ou econdmico. A internet tem avangado rapidamente e
a EAD tem se tornado a op¢do mais vidvel para quem possui baixa renda, uma vez que a maioria

dos alunos da EAD possui mais de 26 anos e nao estuda hd algum tempo e o interesse pelo ensino

superior EAD surge relacionado a ideia de um trabalho melhor.

Os alunos que mais frequentemente optam por cursos totalmente a distancia estdo
nas faixas entre 26 e 30 anos (39,3%) e 31 e 40 anos (37%), que, juntas, compdem
76,3% do alunado dessa modalidade. Os dados apresentados ndo surpreendem, visto
que, em geral, esse publico ja estd inserido no mercado de trabalho e tem
compromissos relativos a subsisténcia de sua familia; a escolha por essa
modalidade, portanto, provavelmente ocorre em virtude da flexibilidade de horario
e de acesso possibilitada pela EAD. (ABED, 2018, p. 52).

Existe, portanto, uma hegemonia de poder que também pode ser entendida como o produto
que domina uma classe sobre outra. Isto ¢, a classe dominada compreende que os valores e
simbolos da classe dominante devem ser adotados para si, mesmo que esses valores ndo fagam parte
de sua realidade (GRAMSCI, 1978). Neste caso, o sujeito procura pelo ensino superior para se
igualar a uma elite que possui tal nivel de escolaridade acompanhado de uma renda alta. Contudo, a
perspectiva do sujeito da classe dominada acaba falhando, pois a elite ndo faz EAD e, de acordo
com os discursos de diferentes periodos na histéria, o objetivo da EAD sempre foi formar mao de
obra barata para grandes empresarios, asseverando os papeis da classe dominada e da classe
dominante.

Na mesma materialidade em que se auscultam sentidos de facilitar o acesso, € possivel
auscultar também, interesses de mercado vinculados a educagdo como produto. Novamente, a
educagdo ¢ tratada como mercadoria e o setor privado alavanca sua propaganda de vender cada vez
mais cursos, com o foco no ensino superior. Dessa maneira, o discurso de garantir o acesso ao
ensino superior ¢ produzido para uma parcela especifica da populagdao, que estda em busca de

emprego com melhores condi¢des de renda.
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A educagdo brasileira, embora tenha passado por reformas, nunca deixou de
favorecer a classe dominante. No discurso a “educacdo ¢ para todos”, mas, na
pratica, ¢ para todos aqueles que detém condi¢des econdmicas (HERMIDA E
BONFIM, 2006, p. 179).

No discurso, pode-se assumir uma falsa ideia de neutralidade, porém, sempre havera um
posicionamento com base em discursos anteriores (BAKHTIN, 2010a). Entendo que o interesse do
Estado possui relagdo direta com uma classe e uma ideologia dominante, fazendo com que a
populacdo que ndo faz parte deste grupo sinta-se atendida dentro de suas expectativas e mais
proximas dele. O Estado condiciona seu discurso em favor da manuten¢do da elite, mantendo sua

hegemonia e controlando as classes subordinadas.

1.5 INTERESSES MATERIALIZADOS NO DISCURSO

O proposito até o momento foi compreender o discurso politico do Estado acerca da oferta
da educagdo a distancia em diferentes periodos da historia para determinados grupos sociais.
Conforme discutido anteriormente, o discurso presente na legislagdo que regulamentou/regulamenta
a EAD, esteve at¢ o momento intencionado a inserir classes subordinadas em trabalhos/empregos
para atender aos interesses da elite, com foco no desenvolvimento econdmico do pais. Tendo em
vista que a EAD passou a ser assim caracterizada recentemente apos o avanco das tecnologias,
entendo que houve um avango nesta modalidade, a qual iniciou de modo ndo formal ainda na
década de 50 e passou no final da década de 90 para uma modalidade de ensino formal e garantida
por lei.

Em todos os periodos investigados, o discurso do Estado sempre foi o de democratizar o
ensino buscando fazer relagdes com o desenvolvimento do pais, o qual estaria ligado a melhoria de
vida dos sujeitos com a propaganda de um emprego melhor. Vejamos abaixo alguns enunciados
retirados dos documentos analisados, bem como os elementos discursivos que sao utilizados para
nos transmitir a ideia de democratizagdo. O primeiro refere-se ao ensino por meio do radio, em

seguida por meio da TV e o terceiro por meio da internet.

1- Levar, através do Radio, as aglomeracdes que se acham situadas em zonas
afastadas dos centros irradiadores de cultura do pais, elementos capazes de
aumentar o contigente de conhecimentos praticos necessarios a uma evolugao social
rapida (...) (BRASIL, 1939).
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2- § 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a utilizagdo
de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicacdo que permitam
alcangar o maior nimero de alunos. (BRASIL, 1971).

3- § 4° O ensino fundamental sera presencial, sendo o ensino a distancia utilizado
como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes emergenciais. (BRASIL,
1996).

Os trés documentos mencionados nos trazem respectivamente em sua materialidade a
intengao de levar a educagao por meio do radio para populagdes afastadas de “centro irradiadores de
cultura”, ou seja, como visto anteriormente, o ensino radiofonico buscava atender populacdes da
area rural, logo, entendo que o documento afirma que apenas os centros urbanos sdo capazes de
promover a cultura, enquanto a area rural depende desses para se promover; a intengdo de que o
ensino deve alcangar o maior nimero de alunos possiveis; e a intencdo de utilizar a EAD via
internet para complementar a aprendizagem ou em casos emergenciais. A ideia de democratiza¢ao
estd incorporada nestes enunciados na medida em que se propde atender estas demandas sociais de
levar a educagdo a determinado lugar, ou seja, em dar acesso aqueles que ainda ndo conquistaram
esse direito.

Entretanto, o poder dominante reafirma seus valores com frequéncia com o intuito de manter
sua hegemonia (GRAMSCI, 1978), porém, acaba aderindo a certos valores das classes subordinadas
para conquistar seu consentimento. As aulas radiofonicas, por exemplo, conforme mencionado
anteriormente, tinham como objetivo atender sujeitos para que estes fossem alfabetizados e
conseguissem a partir disso uma vida e um emprego melhor, ou entdo, "uma vida plena e feliz"
(FAVERO, 2004, p. 2). Neste caso, era uma populagdo afastada dos centros urbanos e que neste
contexto, encontram dificuldades com suas condi¢des de vida, almejando a saida do meio rural em
busca de novas oportunidades. Com a educagdo a distancia por meio da TV, o discurso contido no
material analisado nos mostra a ideia em preparar profissionais para indudstrias num contexto em
que muitos sujeitos se encontravam em situacdo de baixa escolarizacdo. Era necessario incentivar
Nnovos cursos para que estes sujeitos conseguissem acompanhar e contribuir com o processo de
industrializacdo do pais. Com a Internet como ferramenta para difusao da EAD, o discurso passa
focar no Ensino Superior, pois agora os sujeitos ja possuem o nivel de escolarizagdo basica em sua
maioria, almejando cargos e salarios mais altos em seus empregos.

O Estado manteve em seus discursos os interesses de uma classe dominante, a qual
almejava mao de obra barata que, no entanto, incorporou os desejos das classes subordinadas em ter

um emprego melhor com salario alto, criando a falsa ilusdo de democracia. Além disso, a legislagao
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aqui analisada corresponde a periodos em que o Estado esteve sob comando de sujeitos com
discursos em defesa de grandes empresarios e industrias, sempre apontando o crescimento
econdmico do pais como justificativa. Esses enxergavam os demais sujeitos como agentes
econdmicos em prol do desenvolvimento, € ndo como sujeitos ativos para a cidadania e formagao
humana. Os anos em que esses discursos ficaram mais marcados foram durante os governos de
Vargas e FHC.

Considerando que todo enunciado ¢ uma resposta a um ja-dito, ndo ha um discurso
totalmente novo, ele sempre estara respondendo a um discurso ja produzido (BAKHTIN, 2010a). O
sujeito permanece dentro de um discurso continuo ao longo da histdria, sendo que ao fazer relagdes
entre os periodos aqui analisados, por mais que as concepcdes de governo possam diferenciar uma
das outras em certos momentos, os discursos sempre estiveram interligados.

A EAD foi e ¢ uma modalidade de ensino defendida pelos governos aqui citados, tendo em
vista a legislagdo que a regulamenta na medida em que surgem novos interesses politicos, sociais €
econdmicos. Os sujeitos que procuravam e aqueles que ainda buscam por essa modalidade ndo
conseguem identificar que o interesse do Estado em lhes ofertar o ensino superior esta relacionado
com questdes historicas na formagao do pais, principalmente apds o periodo de industrializa¢dao. O
sujeito comum ndo ¢ capaz de identificar que existem segundas intengdes por trds do discurso de
democratizar o acesso a educagdo. O sujeito ndo acessa a realidade de forma direta, as relagdes sao
sempre mediadas pela linguagem. Isso significa que os discursos estao sempre relacionados a outros
discursos, o que ¢ denominado como dialogismo (BAKHTIN, 2010a).

Desse modo, o Estado traz em seu discurso o propodsito da geragdo de trabalhadores
disciplinados e capazes de serem controlados, a0 mesmo tempo que incentiva a compra por cursos
EAD, tornando esses trabalhadores consumidores endividados. Enquanto isso, esses trabalhadores
acreditam estar fazendo parte de um processo de democratizacdo do ensino, caindo na falicia da
meritocracia, de ter um emprego com renda alta e boa qualidade de vida, assim como a elite

dissemina sua propaganda. Contudo,

Se a universidade for um supermercado, entdo, nela entram os felizes consumidores,
ignoram todo o trabalho contido numa aula, num seminario, numa dissertacdo,
numa tese, num artigo, num livro. Recebem os conhecimentos como se estes
nascessem dos toques magicos de varinhas de conddo (CHAUI, 2001, p.113 apud
HERMIDA, 2006, p. 179).
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Na medida em que a EAD se torna um produto com fécil acesso de compra, os sujeitos
passam a aderir o tal produto na esperanca de alcancar suas expectativas, porém, quando isso nao
ocorre, pode haver em contrapartida o endividamento desses sujeitos com as instituigdes de EAD, e
aquilo que era para ser um investimento torna-se algo frustrante. A inadimpléncia, neste caso,

encontra-se acima do percentual de sujeitos com dividas em outros setores, vejamos:

(...) a inadimpléncia aumentou em todo o Brasil e também no Estado de Sao Paulo,
registrando taxa de 9,3% para as mensalidades com atraso acima de 90 dias. O
percentual do valor total de mensalidades sem receber a mais de 90 dias no ano
passou de 8,9%, em 2017, para 9,3%, em 2018. A inadimpléncia do setor de
educacdo superior privada permanece acima da inadimpléncia total das pessoas
fisicas (SEMESP, 2019).

A EAD nao deixa de ser uma modalidade que proporciona o facil acesso e expansdo de
vagas para o ensino superior, contudo, traz consigo a possibilidade de uma formag¢do de ensino
superior com baixo investimento, sendo incorporada pelo discurso da democratizagdo do acesso,
causando a sensacdo de que o aumento de vagas ¢ garantia de uma educagdo superior eficaz
(VIDAL, 2018, p. 5-6). Entretanto, esse discurso da democratizacdo via EAD contribui para a
manuten¢gdo de um grupo dominante ¢ de um grupo subordinado na medida em que garante o
acesso a educagao, mas nao garante permanéncia e qualidade.

E comum haver um determinado grupo social em situa¢io de subordinagio em relagio a
outro grupo, considerando que o grupo subordinado passa a adotar a concep¢ao do mundo do grupo
dominante, ainda que seja contraditorio ao seu contexto histérico (GRAMSCI, 1978). A linguagem
ndo ¢ um fendmeno simplesmente social e histérico, mas também ideoldgico. Assim sendo, os

elementos linguisticos sempre serdo ressignificados de acordo com os contextos sociais e historicos

em que sdo enunciados (BAKHTIN, 2010a).

Como ndo se criou no Pais a possibilidade de formagao igual, o EaD aparece como
alternativa para os milhares de jovens com menor poder aquisitivo, que encontram
nessa modalidade de ensino a possibilidade de almejar uma carreira profissional (...)
A educagdo deixa de ser um bem social; ¢ lancada aos mercados nacional e
internacional; vivenciamos o deslocamento da educag@o superior que passa a nao
atender ao coletivo social, mas a individualidade e ao mercado. Aqui se expressa a
fragmentagdo da vida imposta pelo modelo capitalista de produgdo. (VIDAL, 2018,

p.6)
Neste sentido, pensando no conceito de hegemonia que além de se referir a estrutura

econdmica e a organizacdo politica da sociedade diz respeito também as orientacdes ideologicas e
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culturais, a partir disso é possivel compreender em que situagdo se encontram os sujeitos. E através
do discurso que essas contradigdes se revelam, fazendo com que o sujeito seja um produto da
interacao viva das for¢as sociais (BAKHTIN, 2010a).

O sujeito e a linguagem sao dindmicos e contraditérios, porém, nunca acabados e unicos.
Existe, portanto, uma inquietagdo entre as forgas envolvidas nas interagdes. Ao fazer relagdo com
todo historico da EAD aqui discutido, entendo que hd uma forga capaz de subordinar o sujeito a
lutar pela manutencao da hegemonia, caracterizando uma Hegemonia Cultural (GRAMSCI, 1978),
ou seja, existe uma hegemonia do poder, a qual possui uma determinada ideologia e faz com que as
classes subordinadas entendam que essa ideologia a pertence, quando na verdade esta longe de sua
realidade. Todavia, existem forgas capazes de resistir a essa subordinagdo, que buscam a afirmagao
da diversidade e valores, ocasionando uma batalha de posigdes ideoldgicas diferentes, no entanto,
essas forgas também lutam por uma conquista ou manuten¢ao da hegemonia, o que torna a situagao
instavel (BAKHTIN, 2010a).

Desta forma, toda hegemonia discursiva/ideoldgica se constitui pela repeticdo de padroes
enunciativos, isso ocorre por meio das relagdes que se estabelecem entre os enunciados, os quais se

integram no sistema ideologico, vejamos:

A instauracdo de hegemonias, de ideologias mais complexificadas e relativamente
mais estabilizadas numa determinada época, se da de forma a tentar neutralizar
oposicdes, a ocultar as diferencas de valoragdes, diferencas essas que sdo, por
esséncia, constitutivas da propria ideologia. O movimento de hegemonizagdo
discursiva ¢ também um movimento de monologizacdo dos signos, uma luta para
consolidar um unico sentido como o “verdadeiro”, para instaurar um tnico modo de
ver e compreender o mundo e sua organizacao (SCHERMA, 2015. p. 17)

O ensino a distancia faz parte de um conjunto de interesses econdmicos, expandindo-se
cada vez mais como um instrumento de dominagado, servindo a um sistema capitalista hegemonico,
o qual ¢ composto por grandes empresarios interessados em gerar lucros e manter-se na classe
dominante. Sendo assim, compreendo que o ensino a distancia ¢ estruturado por ideais liberais, mas
que ficam ocultos nos enunciados do Estado.

Apesar deste capitulo ter sido dividido em quatro momentos do ensino a distancia, sendo
correspondéncia, radio, televisdo e internet, ndo ¢ possivel considerar estes periodos como se
fossem completamente diferentes e compartimentados na historia da educagdo. Foram momentos
interligados, ndo houve uma ruptura entre um periodo e outro, as correspondéncias continuam

sendo utilizadas até hoje, mesmo que de modo reduzido, assim como o radio e a TV sempre
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estiveram ao lado um do outro; e a internet, a mais recente, ainda depende do radio e da TV para
sua divulgagdo. Portanto, mesmo que seja uma educacao nao formal, todas as ferramentas utilizadas
no decorrer da histdria para a educagdo a distancia ainda possuem alguma utilidade educativa.

Por fim, ¢ possivel identificar uma tendéncia de idealizar a EAD como algo positivo para
alcancar toda populagdo através da tecnologia educacional, no entanto, ainda serve aos interesses da
classe dominante, do mesmo modo que a educagdo se desenvolveu no Brasil no decorrer de sua
historia. Até aqui, ¢ possivel compreender que a EAD possui uma bagagem de experiéncias, porém,
todas relacionadas a politicas emergenciais para servir interesses de grupos dominantes,
sustentando-se do discurso de igualdade no acesso a educagdo. Torna-se ainda mais preocupante
analisar os dados de avancos dessa modalidade de ensino, acompanhados do aumento de
instituigdes privadas ofertando cursos EAD. A educagdo estéd se tornando cada vez mais um produto
comercializado e ofertado por varios “estabelecimentos” que se caracterizam como institui¢cdes de
ensino. Para uma modalidade que iniciou com didlogos entre cartas e chegou ao ponto de ser
regulamentada por lei, ¢ valida a preocupacdo, pois ¢ um avango acelerado e que a propria
tecnologia vista como “inovagao” esta ressignificando discursos conservadores € o sujeito nao esta
conseguindo compreender a real situagdo, € um risco para a educacao de qualidade, tendo em vista,
que se mantém os interesses do Estado em preparar mao de obra para o mercado de trabalho.

Compreendo que o discurso de democratizar foi concretizado pensando que o objetivo de
quem o proferiu (o Estado) era o acesso ao ensino, aumentando os niveis de escolaridade dos
brasileiros € a0 mesmo tempo contribuindo com o desenvolvimento econdmico. Contudo, quando
refletimos acerca do que significa democratizar, ¢ muito mais complexo que simplesmente “dar
acesso”.

Para que a democratizagdo ocorra com €xito, € necessaria a universalizagdo do ensino, desde
o processo de implantacdo até sua efetivagdo, garantindo a qualidade do ensino e da formagao dos
professores. Esse modelo de democratizagdo deve ser um dos fundamentos das politicas publicas
(AZANHA, 1995). No entanto, ao realizar uma abordagem histdrica acerca da democratizagdo, ela
aparece muito mais como um evento politico que a ressignifica a cada periodo de acordo com os
interesses dominantes, fazendo do discurso uma arena de disputa.

A palavra ¢ um signo ideologico na perspectiva Bakhtiniana, ja que assume diferentes
sentidos dependendo dos lugares de produgdo e das esferas em que sdo enunciadas. Entdo, toda

reacdo, opinido ou decisdo tomada pelo sujeito, sempre sera a influéncia ou resposta de algum lugar
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constituido socialmente e ideologicamente (BAKHTIN, 2010a). E neste sentido que a palavra
democratizagdo teve seus diferentes sentidos no decorrer deste processo historico e ideologico em
diferentes esferas.

Nas diferentes esferas da atividade humana existe um vinculo organico e dialético que sé
pode ser compreendido em seu conjunto de relagdes historicas e sociais. Desta forma, as esferas que
constituem a realidade sdo indissociaveis (GRAMSCI, 1978). Seguindo nesta perspectiva,
compreendo que ndo ¢ possivel analisar e compreender um unico discurso sem considerar as esferas
em que ele foi inserido, bem como os discursos que o antecederam.

O discurso ¢ a arena de disputas, constituido por lutas simbdlicas que os proprios sujeitos
assumem e, a partir disso, refletem suas concepg¢des de mundo com base em sua orientagdo social
(BAKHTIN, 2010a). Contudo, os grupos dominantes também constituem a arena de disputa e neste
contexto aqui trabalhado, fizeram uso do discurso de democratizagdo do ensino como um
instrumento para legitimar sua ideologia, que tinha como objetivo atender demandas de cunho
politico e interesses das organizacgdes privadas. Com base nas discussdes levantadas, ressalto que a
democratizagdo do ensino ultrapassa a ideia de dar acesso/garantir vagas em escolas/universidades.
O processo de democratizagcdo se concretiza com a qualidade no ensino e com a formagdo dos
professores por meio de politicas publicas, as quais precisam ser direcionadas para a formacao
humana destes grupos que foram marginalizados por todo esse periodo da historia e ndo para uma
formacao para atender interesses de grupos dominantes.

A democratizagdo da educacdo superior envolve tanto os professores quanto os alunos, algo
que foi pouco mencionado nos documentos aqui analisados. Os alunos enquanto sujeitos falantes,
devem fazer parte do processo de democratizacao, pois esse processo nao se reduz a transmissao de

conhecimentos, ele precisa ocorrer através do dialogo.

E preciso reconhecer que a EAD apresenta algumas possibilidades de inclusdo
educacional, mas faz-se necessario que o processo de credenciamento de
instituigdes para implantagdo de projetos de EAD sejam rigorosamente avaliados. O
elevado numero de cursos de EAD, especialmente para cursos de graduagdo e
pos-graduagdo lato-sensu, evidencia um aprofundamento, especialmente apds a
década de 1990, do processo de mercantilizagdo da Educagdo Superior e o
conseqiiente afastamento do papel do Estado na implementagdo das politicas
publicas que realmente venham a atender a demanda de democratizagdo do
conhecimento (HERMIDA E BONFIM, 2006, p. 180).
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A EAD apresenta possibilidades de inclusao no sistema de ensino, contudo, apenas o acesso
ao ensino com alto numero de vagas e valores acessiveis no caso das institui¢des privadas ndo ¢
suficiente. A Educacdo quando tratada como mercadoria acaba sendo financiada como um produto
de consumo qualquer, quando deveria ser um direito garantido e assegurado pelo Estado. Quando as
institui¢des privadas ganham espago para promover a Educacdo, em especial a EAD, o Estado deixa
de exercer seu papel enquanto garantidor de direitos e passa a impulsionar a educagdo como objeto

do mercado de consumo.

Criam-se assim mercados consumidores, tanto de consumo dos produtos
manufaturados por empresas inseridas na logica financeirizada, quanto no consumo
de produtos financeiros, colocando um maior nimero de familias no processo de
“financeirizagdo do dia a dia”. Esse processo de incorporagdo ao mercado nao teria
como se materializar, especialmente nos paises periféricos, sem um impulso do
Estado ao disseminar novas e multiplas variedades de crédito, alimentado por uma
instrumentalizag@o da politica social (LAVINAS, 2017 apud ANDRADE, 2018, p.
40).

A EAD foi, assim, introduzida no processo de expansdo do ensino superior apos 0s anos em
que foi utilizada como ferramenta de complementagdo para atender demandas sociais com
interesses econdmicos. O discurso de democratizagdo do ensino via EAD foi incorporado e
materializado nos documentos que regulamentam esta modalidade de ensino. E possivel identificar
como o avango tecnologico ganhou forca fazendo com que a EAD passasse a contemplar cursos de
diferentes niveis de ensino, principalmente os da educacdo superior. Isso contribuiu para o
investimento privado neste setor, aspecto esse que ampliou o numero de vagas em cursos a
distancia. Entretanto, garantir o acesso nao garante a permanéncia. O discurso de democratizar o
ensino foi utilizado como justificativa para as regulamentagdes da modalidade EAD e esse discurso,
todavia, oculta as forgas sociais, fazendo com que a ideia de igualdade aparega entre os sujeitos,
quando na realidade essas forcas contradizem esse discurso. No proximo capitulo, é possivel
compreender como esse discurso se materializa por meio de enunciados que incorporam oS
interesses dos sujeitos, para isso, apresento as palavras que foram utilizadas nestes discursos para

referir-se a EAD e discuto sobre como esse discurso chegou até determinado publico.
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2. A PALAVRA ENTRELACADA A FIOS IDEOLOGICOS

(...) € verdade que a palavra penetra literalmente em todas as relagcdes entre
individuos, nas relagdes de colaboragdo, nas de base ideoldgica, nos encontros
fortuitos da vida cotidiana, nas relagdes de carater politico, etc. As palavras sdo
tecidas a partir de uma multiddo de fios ideoldogicos e servem de trama a todas as
relagdes sociais em todos os dominios (BAKHTIN, 2010, p. 40).

Neste espago, abordo as diferentes palavras que foram utilizadas para referir-se a
modalidade de ensino ndo presencial, tendo em vista que o termo “a distancia" ou “EAD” passou a
ser utilizado apenas depois da promulgacdo da Lei 9.394/96.

Este capitulo esta dividido em trés tdpicos, o primeiro abordara como a legislacdo apresenta
o ensino a distdncia em diferentes periodos por meio dos documentos legislativos, os quais incluem
Decretos, Leis, Resolugdes e Pareceres do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). O segundo
apresenta através de propagandas de jornais da década de 1920 e também, em propagandas de
televisdo a partir do ano 2000, o modo como o ensino a distancia € retratado e divulgado no intuito
de atingir o publico alvo. Discuto aqui, também, quem era inicialmente o publico alvo. Por fim, o
terceiro topico alcanga o ensino a distancia via internet, com a evolucgdo da tecnologia e chegada
dos termos “‘aula virtual” e “aula digital”. A proposta deste capitulo ¢ compreender como a palavra
¢ capaz de registrar as transformagdes na esfera social por meio do entendimento de que todo signo

¢ ideologico e de que toda palavra constitui sentido.

2.1. LEGISLACAO: UMA ABSTRACAO NADA ACIDENTAL

O sistema educacional no Brasil ¢ organizado com base nos principios e direitos presentes
na Constituicdo Federal, sendo regulamentado e estruturado pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional (LDBEN), Lei n°® 9394/96. No entanto, somente a legislagdo como documento
escrito nao ¢ suficiente para compreender sua ideologia e seus objetivos, € necessario atribuir um

valor a ela, ou seja, entender o contexto em que foi elaborada e o caminho até sua regulamentagao.

(...) se por heranca de uma tradi¢o ibérica se costuma creditar grandes expectativas
com relagdo as leis, estas apresentam sempre um sentido prospectivo, de projeto que
a sociedade deseja para si. Nem sempre, contudo, a legislagao exerce esse mandato
de apontar caminhos. Ha circunstancias em que pode servir também para
regulamentar uma determinada politica (VIEIRA; ALBUQUERQUE, 2002, p .27).
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Além disso, também necessita de um processo para sua implantagdo bem como,
acompanhamento e avaliagdo. (VIEIRA E ALBUQUERQUE, 2002). Entendo que a legislagdo ¢
um conjunto de leis que regulamentam contetdos gerais ou especificos relacionados a determinados
temas, como a Educacdo, por exemplo. No que se refere a legislacdo educacional, ela ¢
compreendida em trés esferas: a Unido, os Estados e os Municipios. Entretanto, o artigo 6° da
Constitui¢ao Federal, ao tratar dos Direitos Sociais, compete a Unido sobre as Diretrizes e Bases da
Educag¢ao Nacional — LDBEN.

Em relagdo ao Ensino a Distancia (EAD), a LDBEN de 1996 regulamenta, em seu artigo 80,
que ¢ dever do poder publico incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de EAD
em todos os niveis. Em adicdo, a LDBEN de 1996 estabelece 6rgdos normativos nos diferentes
sistemas de ensino. Referente a Unido, conta-se com o Conselho Nacional de Educacao (CNE), o
qual foi criado pela Lei Federal n° 9.151/1995, e estd vinculado ao Ministério da Educacdo (MEC).
O CNE trata-se de um colegiado responsdvel por atos normativos apresentados através de
Resolucdes e Pareceres, que obrigatoriamente dependem da aprovagao ou reprovagdo do MEC.

Desta forma, sera possivel discutir a seguir como a legislagdo brasileira apresenta o Ensino a
Distancia em diferentes periodos da historia, assim como refletir sobre alguns pareceres emitidos
pelo CNE e disponibilizados pelo portal do MEC nos ultimos anos.

Conforme mencionado anteriormente, a EAD tem suas origens ligadas ao ensino por
correspondéncia e pelo radio, muito antes do surgimento da internet. No entanto, iniciou como um
meio de educag@o ndo formal, conforme visto no primeiro capitulo. A EAD passou a ser um meio
formal de educacdo a partir das legislacdes que foram aos poucos inserindo-o como modalidade de
ensino. A primeira legislacdo aqui analisada ¢ o Decreto n° 50.370 de 21 de margo de 1961, o qual
apresenta um programa de educagdo de base, assim como as medidas de execugdo através de
Escolas Radiofonicas, focando nas areas subdesenvolvidas do Norte, do Nordeste e¢ do
Centro-Oeste do Pais. A Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil torna-se responsavel em
manter o programa.

Em seu artigo 3°, héa destaque para a verba do Governo Federal destinada ao MEB, em que o
governo destinard quatrocentos e quatorze milhdes e trezentos mil cruzeiros através do Banco do
Brasil S.A., para uso do MEB “mediante cotas bimestrais fornecidas por antecipacdo”. Isso

significa que esse valor total serd destinado ao MEB em parcelas, sendo uma por bimestre.
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Art. 3° Para ocorrer as despesas de 1961, o Govérno Federal determinara aos 6rgaos
que participam déste programa que destaquem de seus orgamentos verbas no
montante de Cr$ 414.300.000,00 (quatrocentos € quatorze milhdes e trezentos mil
cruzeiros) que serdo postos, no Banco do Brasil S.A., a disposi¢io do MEB
mediante cotas bimestrais fornecidas por antecipagdo (Decreto n® 50.370, de 21 de
Margo de 1961).

Houve, entdo, o investimento do Governo no ensino radiofonico € no proprio decreto €
possivel identificar os objetivos de tal acdo, sendo o principal deles, conforme mencionado no
proprio decreto, fornecer elementos gerais de educagdo para a populacao rural, ou seja, a ideia era
levar a educagdo de base em regides mais afastadas dos centros urbanos.

Neste mesmo ano, ¢ promulgada a Lei 4.024 de 20 de dezembro de 1961, a qual fixa as
Diretrizes ¢ Bases da Educag@o Nacional. O Art. 2° considera a educagdo um direito de todos a ser
ofertada em casa e na escola, delegando-se a familia a responsabilidade de escolher o género de
educagdo para seus filhos. Desta forma, assegura-se a educacao mediante o poder publico e também
da iniciativa privada, podendo ambos ofertarem todos os graus de ensino. Além disso, estabelece-se
que o Ministério da Educacdo e do Desporto ficara responsavel em formular e avaliar as politicas
nacionais de educagdo, garantindo o cumprimento da lei e a qualidade do ensino.

A Lei n° 4024/61 atribui ao Conselho Nacional de Educacdo, o qual ¢ composto pelas
Camaras de Educagdo Basica e de Educagdo Superior, o assessoramento ao Ministro de Estado da
Educagao e do Desporto. O Conselho ¢ responsavel por emitir pareceres relacionados a legislacao
educacional sobre diferentes niveis e modalidades de ensino. Destarte, ¢ quem autoriza ou nao o
funcionamento das institui¢cdes isoladas de ensino superior publicas e privadas.

Ainda dentro desta Lei, as empresas industriais, comerciais e agricolas que possuissem mais
de 100 funciondrios eram obrigadas a manter ensino primario gratuito para os seus servidores e 0s
filhos desses. Nos casos em que proprietarios rurais ndo conseguiam manter as escolas primarias
para as criangas residentes em suas terras, esses deveriam encaminhar as criangas para as escolas
mais proximas, ou entdo, instalar escolas publicas em suas propriedades.

A Lei também destaca como seria o ensino médio e o ensino superior. Alguns dos pontos, 0s
que se referem ao ensino médio, por exemplo, estavam divididos em dois ciclos, o ginasial e o
colegial, além de abranger outros cursos secundarios, técnicos e de formagao de professores para o
ensino primario e pré-primario. No caso dos cursos técnicos, as op¢des eram para area industrial,

agricola e comercial. Quanto ao ensino superior, mesmo que em instituicdes federais, ndo era
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gratuito. No entanto, seria ofertado gratuitamente quando o aluno comprovasse ndo possuir
condigdes financeiras para custea-lo.

No decorrer da leitura desta Lei, identifico que varios artigos foram revogados por leis
promulgadas apds 1965 (inicio da Ditadura Civil Militar no Brasil). A Lei 4.024/61 foi sancionada
pelo presidente Jodo Goulart (1961-1964), ou Jango como ficou conhecido. Vale relembrar que um
dos principais pontos de seu governo era a Reforma Agraria. Pensando agora nos governos que o
sucederam e revogaram a maioria dos artigos da Lei 4.024/61, grande parte corresponde a governos
de militares como por exemplo Costa e Silva (Decreto 464/69) e Emilio Médici (Lei 5.692/71).

O proximo documento ¢ referente ao Decreto n® 61.312, de 8 de setembro de 1967, o qual
estabeleceu normas para a utilizagdo das emissoras de televisdo nos programas de alfabetizagdao. O
documento destaca que deve ser prestado por parte de todas as emissoras de televisao um esforco
nacional em favor da alfabetizacdo funcional e da educagdo continuada de adultos. Ademais, aponta
que ¢ necessario determinar um tempo para as programagdes educativas, atribuindo as emissoras a
tarefa de cumprir o horério e a durag¢do apropriada ao publico, ambos determinados pelo Conselho
Nacional de Telecomunicacdes (CONTEL). Através do Decreto-Lei n° 236, de 28 de fevereiro de
1967 se estabelecia a obrigatoriedade de transmissdo de programas educacionais pelas emissoras
comerciais de radio, com horario, duragdo e qualidade determinadas com, no maximo, cinco horas
semanais de programacdo educativa que deveriam ser transmitidas em horarios compreendidos
entre as 7h e as 21h horas.

Ainda em 1967, mediante o Decreto n® 61.314, de 8 de setembro, ficava prevista a educagio
civica nas institui¢des sindicais com objetivo de extinguir o analfabetismo. Neste Decreto, entendo
que as institui¢des sindicais deveriam ser como escolas de educagdo moral e civica, visto que os
trabalhadores ndo poderiam ficar alheios aos esforgos pela alfabetizagdo nacional, tornando isso
uma exigéncia civica. Além das organizagdes sindicais se comprometerem com as atividades de
educacdo moral e civica, deveriam, também, intensificar a qualificagdo de mao-de-obra e educacao
sanitaria. O artigo 2° deste decreto estabelecia que nas organizagdes em que houvessem adultos
analfabetos deveriam ser instalados cursos de alfabetizacdo funcional.

No que se refere aos cursos de alfabetizagao funcional, a Lei n°® 5.379, de 15 de dezembro de
1967 estabelece que deveria ser ofertada a adultos e adolescentes, bem como a educagdo
continuada. A Lei determina que as atividades cumpram com objetivo em dois periodos de 4 anos,

onde o primeiro seria voltado aos adolescentes e adultos de até 30 anos e o segundo periodo para
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analfabetos com mais de 30 anos. Depois de passados os dois periodos, a educagdo continuada
atenderia a todos sem distingdo por idade. O plano de alfabetizacdo funcional e educacao
continuada estava sujeito a reformulagdes anuais, dependendo dos resultados obtidos. Este plano foi
ofertado conforme a Lei, através dos servigcos de radio, televisdo e cinema, formando um sistema
geral integrado previsto no art. 3° desta Lei.

O Plano de Alfabetizagao Funcional e Continuada de Adolescentes e Adultos previsto na
Lei n° 5.379/67 priorizava as faixas etdrias que correspondem a idades de maior capacidade de
contribuicao ao desenvolvimento do pais, ou seja, sujeitos aptos para o trabalho. O Plano destaca
que a acdo sistemdtica comecaria pela faixa etaria compreendida entre 10 e 30 anos em cada
municipio (capital de Estado) e Distrito Federal, incluindo também municipios industriais e
agricolas.

Com o Decreto n® 62.484, de 29 de margo de 1968, aprova-se o Estatuto da Fundacdo
Movimento Brasileiro de Alfabetizagdo (MOBRAL), com a finalidade de cumprir o Plano de
Alfabetizacdo Funcional e Continuada de Adolescentes e Adultos. O decreto autoriza quaisquer
ajustes com entidades ou autoridades para consecucdo de seus fins. Destaca-se como opg¢do, os
servicos de radio, televisao e cinema.

A Resolugdo n.0 8, de 1 .0 de dezembro de 1971 define os objetivos para os niveis primeiro
e segundo grau, fixando o nucleo comum para os curriculos. Foi incluido de modo obrigatério as
matérias de Comunicacao e Expressao, Estudos Sociais e Ciéncias. A aprendizagem deveria ocorrer
mediante as experiéncias vividas pelo aluno de modo que ocorresse a sistematizagdo de
conhecimentos. Nesta Resolugdo, destaca-se a importancia de conhecimentos sistematicos para uma
configuragdo da aprendizagem.

Anos mais tarde, fixam-se novas diretrizes para educacdo bésica através da Lei 9.394, de 20
de dezembro de 1996, ou, LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. Nesta Lei, o
Ensino a Distancia aparece de modo explicito e, dos documentos analisados, este ¢ o primeiro que
utiliza o termo ““a distancia”, ainda sem a sua sigla EAD, como ¢ conhecida hoje. Em seu Artigo 32,
pardgrafo 4°, ao tratar do ensino fundamental, destaca que este serd presencial, ¢ o ensino a
distancia devera ser utilizado como complementacdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais. Um exemplo atual, que se encaixa nesta Lei é o caso da Resolugao CEE/SC n° 009,
de 19 de marco de 2020, que dispde sobre o regime especial de atividades escolares ndo presenciais

na rede de ensino do estado de Santa Catarina durante a pandemia da doenga COVID-19.
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Posteriormente, em seu Artigo 36 no paragrafo 11 evidencia-se que os sistemas de ensino
poderdo reconhecer competéncias e até firmar convénios com instituigdes de Ensino a Distancia
para cumprimento de exigéncias curriculares do Ensino Médio. Nesta mesma lei, o Artigo 47 trata
do ensino superior, em que aponta o ano letivo com no minimo duzentos dias de trabalho efetivo,
excluindo semanas de exames quando houver. No entanto, o paradgrafo 3° nos diz que a frequéncia
obrigatoria de alunos e professores vale apenas para cursos presenciais, haja vista que os programas
de educacdo a distancia ndo possuem esta obrigatoriedade.

No que se refere a formagdo continuada e a capacitagao dos profissionais do magistério, de
acordo com o Artigo 62 no Paragrafo 2°, também poderdo ser utilizados recursos e tecnologias de
educacdo a distancia. No Paragrafo 3° ressalta-se que a formac¢do inicial de profissionais de
magistério deve ocorrer preferencialmente através do ensino presencial, no qual o uso de recursos e
tecnologias de educacdo a distancia deve ser de modo subsidiario.

Em seu Artigo 80, a Lei estabelece ainda que o poder publico incentivara o
desenvolvimento, bem como a veiculagcdo de programas de ensino a distdncia em todos os niveis e
modalidades de ensino e de educag¢dao continuada. Dessa forma, as instituicoes devem estar
oficialmente credenciadas pela Unido para oferta de Ensino a Distancia. A Unido ¢ quem
regulamentard os requisitos para realizagao de exames e emissdo de diplomas para os cursos a
distancia, assim como o controle, a avaliagdo e autoriza¢ao para implementa¢do de programas de
Educacao a Distancia.

No que se refere aos custos com a Educacdo a Distancia, a Lei assegura um tratamento
diferenciado. Como ¢ o caso dos custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de radio e
também outros meios de comunica¢do que possuam autorizagdo, concessao ou permissao do poder
publico. Concede, também, a canais especificos com finalidades educativas

Em seu Artigo 82, Paragrafo 3°, sdo expostos os deveres do Distrito Federal, de cada Estado
e Municipio, e, supletivamente, a propria Unido, sendo o de pro ofertar cursos presenciais ou a
distancia para jovens e adultos insuficientemente escolarizados, assim como programas de
capacitagdo para todos os professores em exercicio, podendo este ser ofertado também através da
educacao a distancia.

Ap6s a Lei 9.394/96 fixando as diretrizes para educag@o a nivel nacional e reconhecendo a
educacdo a distancia de modo oficial, tornou-se comum o surgimento de novas Resolucdes,

Portarias e Decretos estabelecendo novas regras para a EAD. Uma delas foi a Portaria n°® 1.134, de
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10 de outubro de 2016, criada com objetivo de revogar outra que ja havia sido publicada em 2004.
Com esta Portaria, as instituigdes de ensino superior que possuissem pelo menos um curso de
graduagdo reconhecido poderiam ofertar até¢ 20% das disciplinas na modalidade a distancia. No ano
seguinte, a Portaria Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017 estabelece as normas para o
credenciamento das instituicdes de ensino superior a distancia. Entre elas, destaco a organizagdo do
polo de EAD, o qual ¢ considerado uma unidade académica e operacional descentralizada com
objetivo de atender de forma presencial com atividades e informacdes sobre os cursos superiores a

distancia que oferta. O polo deve obrigatoriamente ofertar:

I - salas de aula ou auditério; II - laboratorio de informatica; III - laboratérios
especificos presenciais ou virtuais; IV - sala de tutoria; V - ambiente para apoio
técnico-administrativo; VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e
complementar; VII - recursos de Tecnologias de Informacao e Comunicacdo -TIC; e
VIII - organizagdo dos conteudos digitais. (p. 10).

Apesar de determinar como deve ser a estrutura dos polos, a Portaria ndo especifica sobre
quantidade de material no acervo bibliografico ou sobre como devem ser exatamente os
laboratérios, auditério, etc. Logo, entendo que um polo que contenha todos estes itens em
funcionamento, independente de outros fatores, estard apto ao credenciamento. Estes itens sdo
avaliados pelo MEC e com eles ¢ formulado o Conceito Institucional (CI), no caso das institui¢des
de EAD privadas. Este conceito ¢ dividido em trés notas, em que o mais baixo ¢ nota 3, o
intermediario nota 4 e o considerado mais eficiente recebe nota 5. Instituicdes que receberem nota
inferior a 3, ndo poderao ser credenciadas e ficam proibidas de ofertar os cursos. De acordo com a
Portaria, cada conceito permite um nimero maximo de polos que a instituicao pode abrir por ano. O

quadro a seguir foi retirado da propria Portaria.

Quadro 1: Critérios para credenciamento de Polos

Conceito Institucional Quantitativo anual de polos
3 50
4 150
5 250

Fonte: Portaria Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017

Neste caso, as institui¢des que possuem conceito 3 podem abrir até 50 polos, podendo ser
em diferentes cidades, ou entdo, uma instituicdo que possui conceito 4 poderd abrir até¢ 150 polos e

quando se atinge o conceito maximo de nota 5, fica permitida a abertura de até 250 novos polos por
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ano. Isso significa um aumento significativo de instituigdes de educagdo a distdncia privadas no
Brasil a cada ano, tendo em vista o nimero crescente de instituicdes de EAD privadas no Brasil,
além de considerar que nos Ultimos anos as matriculas em cursos de ensino superior presenciais
cairam 0,4% enquanto cresceram 17,6% na educacao a distancia.’

Com relagdo as instituigdes publicas que fazem parte dos sistemas de ensino federal,
estaduais e distrital, dependem de um prévio acordo com os respectivos 6rgaos mantenedores, com
a garantia de sua sustentabilidade e continuidade da oferta. Neste caso, os quantitativos devem
constar do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, ndo se aplicando as mesmas regras do
pardgrafo anterior em que se tratava das institui¢des privadas.

Portanto, a legislagdo que engloba a EAD ¢ complexa e extensa, uma vez que apenas
algumas foram analisadas nesta secdo. Essas que foram aqui analisadas ndo tiveram seu texto por
completo trabalhado, apenas os pontos mais relevantes para esta pesquisa. Como critério para este
recorte, foquei nas legislagdes principais de cada década, tendo em vista que as demais eram na
maioria das vezes complementares a essas. Para selecionar os trechos a serem trabalhados em cada
documento, considerei os objetivos desta pesquisa, selecionando trechos que apontam a justificativa
para tal regulamentagdo, expressando em seu texto o foco politico e ideoldgico referente ao periodo
em que foi publicado.

Abaixo, apresento um quadro com as legislagdes trabalhadas at¢ o momento € como o
ensino a distancia ¢ abordado no discurso escrito de cada uma delas, respectivamente. Ressalto que
na maioria delas ndo se usa o termo “a distancia”, pois esse foi implementado oficialmente apenas
com a LDBEN de 1996. De modo geral, trata-se de como a educagao em si ¢ apresentada, de acordo

com seus respectivos objetivos.

Quadro 2: Sintese com os objetivos das legislagdes

DECRETO N° 50.370, DE 21 DE MARCO DE 1961

fornecer; elementos gerais de educacdo; levar; educagio
de base

BRASIL. LEI 4.024, DE 20 DE DEZEMBRO DE
1961

Obriga empresas com mais de 100 funcionarios a
fornecer o ensino primario gratuito a estes e aos seus
filhos.

DECRETO-LEI N° 236, DE 28 DE FEVEREIRO DE
1967

transmitir programas educacionais emissoras

comerciais de radio

pelas

DECRETO N° 61.312, DE 8 DE SETEMBRO DE
1967

esforgo, alfabetizag¢do funcional; educagdo continuada

DECRETO N° 61.314, DE 8 DE SETEMBRO DE
1967

esforco; exigéncia civica; alfabetizacdo funcional

? Informagdes retiradas do Portal MEC. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br> Acesso em 15 set. 2020.
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LEI N°5.379, DE 15 DE DEZEMBRO DE 1967 sem discriminacdo etaria; alfabetizacdo funcional,
educacao continuada

DECRETO N° 62.484, DE 29 DE MARCO DE 1968 MOBRAL

RESOLUCAO N.0 8, DE 1 .0 DE DEZEMBRO DE | assegurar a unidade do curriculo em todas as fases do seu

1971 desenvolvimento; sistematizagdo de conhecimentos;
conhecimentos sistematicos

LEI 9.394, DE 20 DE DEZEMBRO DE 1996 educacdo a distancia; uso de tecnologias

PORTARIA N° 1.134, DE 10 DE OUTUBRO DE | Instituigdes presenciais podem ofertar até 20% das

2016 disciplinas na modalidade a distancia

PORTARIA NORMATIVA N° 11 DE 20 DE JUNHO | organizagdo do polo de EAD
DE 2017

Fonte: Acervo documental, 2021.

Os termos fornecer € levar educagdo a um determinado grupo € o primeiro que aparece em
documentos legislativos referindo-se a educacdo nao presencial. Entendo por meio do uso desse
termo que determinados grupos ndo possuem educagdo e que essa seria levada até eles. Além disso,
as empresas foram obrigadas por lei a fornecer o ensino primdrio para seus funciondrios e também
para os filhos destes. Assim, entendo que as empresas nao fizeram tal acdo como ato de caridade
para com seus funcionarios, mas sim como um dever a ser cumprido por conta da lei. No entanto,
quando se 1€ de modo passivo esses documentos, posso compreender a ideia de que as empresas €
que estariam levando a educacao a estes grupos desfavorecidos socialmente.

Outro termo utilizado € o transmitir, que também aparece remetendo a ideia de apenas
repassar contetidos e informagdes, ndo representa uma visio de educagdo critica. E possivel
encontrar neste quadro, o termo de alfabetizacdo funcional, cuja finalidade ¢ preparar mao de obra.
Destaco, ainda, que deve haver esfor¢o em levar a alfabetizacdo funcional até estes sujeitos,
funcionarios ou filhos de funcionarios das empresas que, de acordo com documentos mencionados,
a maioria era da area rural. Ha também o termo sistematizagdo de conhecimentos que, neste caso,
refere-se a organizagdo e ordenagdo dos contetidos a serem ministrados.

Por fim, destaco o termo educag¢do a distancia, que somente com a lei 9.394/96 passou a
existir por escrito, apontando o uso de tecnologias como o principal aspecto desta modalidade.
Seguindo neste contexto, os proximos anos passam a contar cada vez mais com documentos
legislativos que regulamentam a EAD em diferentes niveis e situagdes, como o caso da Portaria
1.134/2016, que passou a permitir que 20% das disciplinas da modalidade presencial pudessem ser
ofertadas através da EAD. Cada termo/palavra utilizado/a nestes documentos estd carregada de

conteudo, formando um fendmeno ideoldgico por exceléncia, pois:
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A realidade toda da palavra é absorvida por sua fung¢do de signo. A palavra ndo
comporta nada que ndo esteja ligado a essa fungdo, nada que ndo tenha sido gerado
por ela. A palavra é o modo mais puro e sensivel de relagdo social (BAKHTIN,
2010a, p. 36).

Compreendo, entdo, que o0 modo como as palavras sdo empregadas interfere na interpretagdo
do sujeito que estd lendo ou ouvindo. As palavras ndo possuem poder sozinhas, quem concede forca
a elas € o proprio sujeito que a reproduz, no intuito de fazer dela uma ferramenta para atender
interesses proprios ou de determinados grupos. Toda palavra traz consigo uma ideologia e a seguir

observamos isso em propagandas de jornais e audiovisuais.
2.2 JORNAIS: SUBALTERNIZACAO PREEXISTENTE

Nesta secao serdo abordadas algumas matérias e propagandas referente a cursos de ensino
por correspondéncia que foram divulgadas em diferentes jornais. Esse material foi produzido entre
os anos de 1914 e 1940 e foram acessados por meio da Hemeroteca Digital (Biblioteca Nacional)m.

No entanto, devido a complexidade das andlises e reflexdes a serem realizadas, selecionei
para trabalhar alguns dos jornais especificos que continham registros do ensino por
correspondéncia, para tanto, foram escolhidas as matérias e propagandas mais antigas. Analiso o
discurso destas propagandas me propondo a pensar de onde ele vem e para quem ele vai com base
na linguagem utilizada em seus enunciados.

Os enunciados refletem o contexto em que foram pronunciados, podendo ser na forma
escrita ou oral, sendo possivel compreendé-los por meio das palavras que foram utilizadas e o modo
como se construiram as frases (BAKHTIN,2010a). No Jornal O Paiz de 1914, em sua edigdo
10954, traz em uma de suas paginas o destaque para a Reforma do Ensino Agricola no Brasil. A
matéria destaca uma reforma no Ensino e apresenta como exemplo o uso de correspondéncia por
paises desenvolvidos, o que nos permite compreender que este seria um modelo avangado de

ensino.

Este modo de ensino ¢ hoje praticado em larga escala na América do Norte ¢ em
alguns paizes da Europa. Consiste em satisfazer os pedidos de informacdes dos
agricultores e criadores do paiz e distribuir nos centros agro-pecuarios livros e
folhetos sobre aussmptos que direcamente lhes interessem. Este systema vai sendo

acolhido com geral sucesso por parte dos interessados (A REFORMA, 1914, p. 8).

' Disponivel em: https://bndigital.bn.gov.br/hemeroteca-digital/. Acesso em 30 set 2020.
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O enunciado possui tanto sua parte linguistica quanto sua parte extralinguistica,
respectivamente, a verbal e a dialdgica. Ambas as linguagens compdem a materialidade do texto,
sendo indissociaveis (DIAS, 2010). Consideramos, entdo, a palavra como signo ideoldgico, sendo
ela a unidade da andlise discursiva. Quando se compreende um enunciado, deve-se considerar sua
concretude, nao sendo um elemento abstrato, pois existe interagdo verbal entre sujeitos.
Observando a matéria do Jornal O Paiz, identifico que o discurso traz elementos para conquistar o
sujeito que estara realizando a leitura de seu enunciado. Destaque especial para “este modo de
ensino é hoje praticado em larga escala na América do Norte e em alguns paizes da Europa” e
“Este systema vai sendo acolhido com geral sucesso por parte dos interessados”. Questiono agora
por qual motivo ser utilizado na América do Norte e em alguns paises da Europa faz dele um
sistema a ser indicado? Quem sdo os interessados que se agradaram com este sistema? Aos poucos,
vamos adentrando cada vez mais e compreendendo os fios ideoldgicos que estdo entrelagados
nesses discursos.

Aqui, ¢ possivel identificar como a América do Norte os paises europeus ja eram vistos
neste periodo como lugares de primeiro mundo, enquanto o Brasil estava em uma situacdo de
subordinagao aqueles. A Europa estava no centro das atengdes, principalmente no Rio de Janeiro,
sendo exemplo de modernidade a ser seguido, (...) era no Rio de Janeiro que as novidades vindas da
Europa chegavam primeiro para, a seguir, serem adotadas em outras localidades do Brasil (SOUZA,
2008, p. 67).

Neste periodo, a Europa era vista como um modelo de civilizag¢do pois ja estava amplamente
industrializada. Os paises europeus, em especial a Franca, representavam no inicio do século XX o
exemplo de modernidade. Este periodo ficou marcado pelos interesses das elites brasileiras em se
modernizarem conforme o mundo europeu. O Rio de Janeiro € um exemplo, ja que em seu processo
de urbanizagdo buscou trazer como exemplos as construgdes de Paris, periodo que ficou conhecido
como Belle Epoquell no Brasil. Além disso, a moda europeia teve forte influéncia no modo de se
vestir no Brasil, em especial no vestuario das mulheres, o chapéu tornou-se um acessorio cobicado e
o consumo por produtos que lembravam a Europa ganhou espago no cenario brasileiro. (SOUZA,

2008).

' Periodo que corresponde ao final do século XIX e inicio do século XX no Brasil (SOUZA, 2008).
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Contudo, ndo somente a Europa era vista como exemplo de modernidade. Na Revista
Feminina de 1919, o assunto destacado sdo as Escolas Internacionais que trariam o ensino por
correspondéncia, tendo como exemplo os Estados Unidos e a garantia de emprego. Consta também
a informacao de que este modelo ¢ defendido por pessoas com uma determinada posig¢do social,

vejamos.

(...) As 1.C.S. (International Correspondence Schools) ocupam um logar necessario
e unico no labor educativo que se effectua nos Estados Unidos. Fiz investigacdes as
mais detalhadas, e fabricantes, homens de negocios, gerentes. engenheiros e
contra-mestres me asseguram que ¢ summamente valiosa a instrucgdo obtida por
meio das Escolas Internacionaes, e que seus certificados sdo passaportes seguros,
para encontrar emprego e lograr promogdes. (...) Tivemos opportunidade de vér na
sede da succursal desta Capital, numerosissimas cartas de alumnos, do extrangeiro e
do Brasil - todas pessdas de posi¢do social, - enaltecendo, em consequencia dos
optimos resultados obtidos com o ensino por correspondencia, os magnificos
methodos das I.C.S. (ESCOLAS, 1919, p. 95).

Além de destacar a imagem das Escolas Internacionais de Correspondéncia nos Estados
Unidos como algo positivo, o texto nos traz mais dois pontos: o primeiro ¢ quando aponta que
“seus certificados sdo passaportes seguros, para encontrar emprego e lograr promogoes” € 0
segundo ¢ uma possivel recomendagdo para frequentar essas escolas, “cartas de alumnos, do
extrangeiro e do Brasil - todas pessoas de posi¢do social, - enaltecendo, em consequencia dos
optimos resultados obtidos com o ensino por correspondencia”. Ha, ainda, outro detalhe nesta
ultima colocagao, as pessoas que estdo enaltecendo os resultados do ensino por correspondéncia sao
descritas como pessoas de posicdo social, logo, isso remete a uma posicdo mais elevada na
sociedade, dando a entender que sujeitos influentes ou com certo poder aquisitivo estariam
satisfeitos com este modelo. Isso ndo estd escrito no texto, mas € possivel identificar essa

informagdo em seu contexto extratextual.

O texto - impresso, manuscrito ou oral = a gravado ndo se equipara toda obra em
seu conjunto (ou ao “objeto estético”). A obra ¢ integrada também pelo seu
necessario contexto extratextual (BAKHTIN, 2011, p. 406).

Considerando esta perspectiva, compreendo que existe no enunciado publicado pela Revista
o interesse em publicizar esses cursos para provocar nos sujeitos de classes mais baixas o
sentimento de aceitacdo social, colocando como sinonimo de qualidade a adesdo dos cursos pelos

paises de primeiro mundo e, assim, vender os cursos por correspondéncia. Desta forma, esses
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sujeitos criam a expectativa de conquistar uma posi¢cdo de destaque social. Contudo, o enunciado
ndo deixa claro quem seria o sujeito de posi¢do social e qual seria essa posi¢do, deixando a cargo do
leitor imaginar quem poderia ser. Sob essa perspectiva, abre-se espago para diferentes pensamentos
e associagoes dependendo do contexto de cada um. Para compreender de modo mais claro a quem

esse anuncio estava destinado, vejamos a que se refere a Revista,

Sua criadora, Virgilina de Souza Salles, filha de Antonia Barbosa de Souza e
Claudio Justiniano de Souza, membros da elite tradicional de SZo Paulo (...) e
apresenta-se como uma publicacdo mensal destinada as mulheres de classe média e
alta (...) (MANCILHA, 2011, p. 3).

Portanto, este anincio ndo estava direcionado a elite assim como ndo estava para os mais
vulneraveis socialmente, mas sim para uma classe média em ascensdo, sendo neste caso mais
especificamente, para o publico feminino. Outro fator relevante ¢ o de que o niimero de sujeitos
alfabetizados no pais neste periodo ainda era baixo comparado a outros paises e “a educacdo
feminina no Brasil, até a década de 1920, era realmente precaria qualitativa e quantitativamente”
(HELLER, 1997, p. 17). Este é mais um aspecto para entender que o publico dessas revistas, assim
como dos jornais, eram um publico alfabetizado, ndo fazendo parte dos grupos marginalizados, mas
ao mesmo tempo ndo era a elite brasileira.

Partimos agora para o Jornal O Malho, também do Rio de Janeiro, ano 1924. Neste Jornal, o

texto ndo € apenas escrito, ¢ também texto em imagem.

Figura 1: Anuncio para estudar em casa

Fonte: EM VOSSA CASA, 1924.



72

A figura apresenta, a direita, um homem bem vestido sentado em uma poltrona e que estaria,
supostamente, estudando por correspondéncia. A esquerda, observamos o texto escrito, no qual
consta que “milhares de pessoas o fazem na Europa e nos Estados Unidos”. 1dentifico novamente a
ideia de estudar em sua propria casa como na Europa e nos EUA. Além disso, a imagem do homem
a direita, desperta tranquilidade e seriedade ao mesmo tempo, tenta transparecer a ideia de que o
estudar em casa ¢ confortdvel e sofisticado. A materialidade discursiva desta propaganda nos
permite mais uma vez o questionamento acerca de modelos da Europa e dos EUA serem
apresentados como sofisticados. Com base nas discussdes anteriores sobre o fato de se seguir no
Brasil os exemplos de paises de primeiro mundo como sindnimo de modernidade e sofisticagdo, é
possivel identificar que o objetivo destes anincios era basicamente vender os cursos.

Sendo assim, no que se refere a esta propaganda, compreendo que o discurso que a compoe
foi proferido como se fosse uma verdade absoluta e Unica a fim de atender os interesses de venda e
compra e nao necessariamente a realidade do brasileiro. A verdade nao ¢ inica quando se pretende
compreender as relagdes sociais, toda afirmacdo estd tecida por uma visdo de mundo. (BAKHTIN,
2010a). Neste caso, a visao que predominava nos anuncios era a de comercializar estes cursos a
partir da imagem que eles transmitiam ao publico leitor, de modernidade.

O proximo texto consta no Jornal O Dia do Parana, de 1927, e traz como a Escola Brasileira

de Ensino por Correspondéncia buscava “imitar o exemplo dos povos mais avangados”. Observe.

(...) A escola Brasileira de Ensino por Correspondencia, fundada ha tres annos e que
ja tem preparado muitos alumnos, vos remettera pelo correio as licgdes de seus
sabios professores. Em casa, no bonde, por toda parte,estareis aproveitando o tempo
e preparando o vosso futuro. Imitae o exemplo dos povos mais adiantados. Estudae
por correspondencia.(...) (BOM EMPREGO, 1927, p.4).

Neste texto fica evidente a necessidade em utilizar os EUA e a Europa como modelo. A
parte em que se diz “povos avancados” refere-se a culturas destes locais, a0 mesmo tempo em que
coloca o brasileiro que participa do ensino por correspondéncia em uma posi¢do de avanco na
sociedade.

A partir da década de 40, comega a se disseminar uma nova ferramenta de ensino, o radio.
De modo breve, foi abordado anteriormente sobre as aulas radiofonicas que ocorreram em todo o
pais, até a década de 80. A partir disso é possivel compreender como o radio foi significante no
processo de alfabetiza¢do das populagdes do campo. O antncio abordado a seguir menciona um

curso sobre o radio, o qual possivelmente foi ofertado via radio ou correspondéncia, de acordo com
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o periodo e com contexto. Isso nos mostra o quanto o radio estava sendo um instrumento

requisitado, este anincio foi publicado no Jornal A Noite de 1940.

Figura 2: Antncio para estudar radio
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Fonte: FACA SUA FORTUNA, 1940.

As frases "Faga sua fortuna estudando radio" e "Aprenda em sua casa nas horas de folga
para ser um radio tecnico competente” nos mostram, respectivamente, a ideia de ficar bem
financeiramente e de modo fécil, pois basta estudar nas horas de folga para se tornar um
profissional competente e que ganhard muito dinheiro. A palavra “fortuna” ¢ colocada na mesma
frase da palavra “radio”, a qual vem destacada logo em seguida. Assim, o sujeito assimila as duas
como complementares e necessarias. A palavra pode, portanto, causar mudancas em diversos
contextos, pois consegue integrar um discurso em seu contexto narrativo, incluindo tendéncias

sociais da interagao verbal de uma determinada época ou grupo social.
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(...) a palavra veicula, de maneira privilegiada, a ideologia; a ideologia ¢ uma
superestrutura, as transformag¢des sociais da base refletem-se na ideologia e,
portanto, na lingua que as veicula. A palavra serve como “indicador” das mudangas
(BAKHTIN, 2010, p.10).

A publicidade, bem como a propaganda, ¢ capaz de influenciar a sociedade e isso contribui
para a movimentacao da economia, pois sdo gerados lucros e empregos. Contudo, essa mesma
ferramenta tem a capacidade de enaltecer guerras, alistar soldados e ainda, iludir a populacao
Eleitoral de um pais (JANJACOMO, 2017). A propaganda possui efeitos varidveis para quem
observa, assiste, 1€ ou escuta o discurso nela contido.

O ensino por correspondéncia foi apresentado em seus anuncios como uma alternativa
barata e voltada a classe trabalhadora, para que essas consigam empregos mais satisfatorios em
questdes financeiras. Isso tem mostrado uma intengdo em formar mao de obra barata para atender a
demanda de mercado, tendo em vista que no caso do ensino por correspondéncia eram formacoes
técnicas. Entendo, aqui, que este modelo de ensino foi inserido em um contexto de exploracdo de
sujeitos subalternizados, pensando pela otica pds-colonial. (MIGLIEVICH-RIBEIRO; PRAZERES
2015).

O colonialismo como sistema acabou, mas ele ainda esta presente no cotidiano das pessoas e
dos povos ainda subalternizados. No contexto colonial os esteredtipos impedem que se reconhegam
as diferencas entre dominantes e dominados (MIGLIEVICH-RIBEIRO; PRAZERES 2015), os
vestigios desse modelo ainda estdo presentes quando se pensa na modalidade EAD. Conforme
mencionado anteriormente, ha interesses politicos e econdmicos do governo quando investem em
politicas para esta modalidade de ensino, sendo que o objetivo ¢ suprir a mao de obra do mercado
em um sistema explorador e gerador de lucros e a0 mesmo tempo de desigualdades.

Ao analisar como o colonizado deseja ser o colonizador e esse ¢ capaz de se enxergar na
imagem deste e querer reproduzi-la, mas nunca terd tal identidade (MIGLIEVICH-RIBEIRO;
PRAZERES 2015), fica mais evidente a subalternidade presente no discurso de anuncio destes
jornais, quando mencionando Europa e Estados Unidos como modelo de exemplo. Enquanto o
discurso aponta que o objetivo ¢ garantir um emprego e igualar estes sujeitos a outros de classes
mais elevadas socialmente, ¢ possivel identificar que existe um certo desejo do sujeito
subalternizado em conquistar uma posi¢do social, pois a maioria dos individuos bem-sucedidos

socialmente sdo apontados ali como participantes do ensino por correspondéncia, logo, o
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subalternizado precisa reproduzir esta imagem nele mesmo. No entanto, o foco deste ensino tende a
ser o preparo de mao de obra para o mercado de trabalho, o sujeito podera até¢ conquistar uma renda
financeira maior se conseguir o emprego desejado, mas ndo serd preparado o suficiente para
assumir cargos ja ocupados pela classe dominante.

E possivel identificar neste contexto, que existe a possibilidade de melhoria, talvez de
mudancas pequenas na vida dos sujeitos naquele momento. Compreendo que ocorre, entdo, uma
qualificacdo dos sujeitos a partir destas possibilidades de acesso ao ensino. Sujeitos esses que
passaram a integrar espacos que antes nao eram acessiveis a sua condi¢do social e que s6 foi
possivel este alcance por conta de politicas educacionais. Isso vale tanto para o periodo em que se
buscou atender sujeitos do campo que estavam afastados dos grandes centros urbanos, como nos

anos seguintes em que se buscava sujeitos para atender demandas nas industrias.

Uma escola do campo nio é, afinal, um tipo diferente de escola, mas sim ¢é a escola
reconhecendo e ajudando a fortalecer os povos do campo como sujeitos sociais, que
também podem ajudar no processo de humanizagdo do conjunto da sociedade, com
lutas, sua historia, seu trabalho, seus saberes, sua cultura, seu jeito (CALDART,
2011, p.110).

O foco da Educacao, neste contexto, era atender ao mercado de trabalho, mas de certa forma
contribuiu também para a formagao destes sujeitos. Pelo contexto, portanto, ¢ possivel considerar
que foi um avango para proporcionar o acesso aos estudos para esses sujeitos. Assim, compreendo,
entdo, o discurso contido nas propagandas dos jornais aqui estudados, os quais apresentam a ideia
de democratizar o ensino, para que esse chegue a grupos sociais que ainda ndo ascenderam
economicamente. Entretanto, a democratizagdo ¢ vista como o ato de se ter acesso a condi¢des que
lhe garantam uma renda maior, sendo contraditéria em seu contexto, visto que acaba legitimando a
competi¢do entre os sujeitos, aspecto do sistema capitalista. Contudo, entendo que a democratizagao
deve legitimar os sujeitos enquanto seres singulares, proporcionando-lhes um ensino capaz de
garantir uma formag¢ao humana.

Ressalto novamente que o sentido de um discurso nao € Unico e acabado, sua interpretacao ¢
infinita, por isso, destaco a necessidade em compreender para além do texto, os elementos
extratextuais (BAKHTIN, 2010a). Estes elementos englobam o que ndo estd explicito no texto
diretamente, mas que influenciou o seu discurso (BAKHTIN, 2011). Seguindo esta perspectiva,

partimos para a proxima sec¢do, onde se aborda um outro momento da Historia do Ensino a
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Distancia, os telecursos e a era da internet. Vejamos os discursos de divulgacdo e inducdo a estes

cursos, a fim de compreender qual ideologia estd contida em seus enunciados.
2.3. AUDIOVISUAIS: ULTRAPASSANDO PARTICULARIDADES

Neste espaco, busco compreender como o discurso mididtico constréi ideologicamente uma
identidade para o ensino a distdncia, tendo como material a ser analisado as propagandas
audiovisuais divulgadas em canais da TV Brasileira. Pensando no conjunto de dados que esta sendo
trabalhado nesta pesquisa, o que inclui as diferentes atividades da esfera humana, sendo a
legislacdo, as propagandas e os enunciados dos sujeitos. Dentro desse conjunto de dados, existem,
portanto, um conjunto de propagandas, as quais foram selecionadas com base em sua popularidade
e em seu periodo. Foi possivel selecionar propagandas em diferentes contextos historicos e sociais,
considerando que a primeira propaganda do ano 2000 e a ultima de 2021. Ha que se evidenciar a
ampliac¢do do recorte temporal, o qual vai até 2018 e, a partir do contexto da pandemia da Covid-19,
houve a necessidade de amplid-lo para trabalhar com as propagandas de cursos a distancia neste
periodo de enfrentamento da pandemia.

Inicialmente, havera uma discussdo acerca da propaganda do telecurso 2000. Na sequéncia,
partimos para uma discussdo sobre as propagandas recentes da EAD, que trazem consigo outras
nomenclaturas, como por exemplo, aulas virtuais e faculdade digital. No que se refere ao género
discursivo das propagandas, ¢ possivel refletir sobre a diferenca entre género primario ¢ género
secundario. O género primario refere-se as conversas informais do dia a dia, enquanto que o género
secundario € o resultado da comunicacdo mais elaborada, que ¢ produzida por cddigos culturais
(BAKHTIN, 2011).

No caso das propagandas de midia, ¢ possivel afirmar que se trata do género secundario,
pois esta ligado a ideologias cristalizadas e oficiais, as quais se constituem a partir da ideologia do
cotidiano *. Eles sdo mais complexos e surgem com as relagdes de convivio cultural, sdo
desenvolvidos e organizados de modo artistico, cientifico, sociopolitico, entre outros. No processo
de formacao do género secundario, ocorre a incorporagdo e reelaboracao dos géneros primarios e

esses se formam com as condi¢des de comunicagdo discursiva imediata (BAKHTIN, 2011). As

2'A ideologia oficial é a ideologia dominante, de estrutura ¢ conteido estivel na maioria das vezes, formada por
sistemas ideologicos constituidos, como por exemplo a moral social, a ciéncia, a arte e religido, diferente da ideologia
do cotidiano, a qual ¢ mais instavel e ndo possui um sistema ideologico constituido, ela acompanha cada um dos nossos
atos ou gestos e cada um dos nossos estados de consciéncia. (BAKHTIN, 2010a).
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propagandas mantém em seu conteudo a sua forma de divulgagdo com objetivo de convencer um
determinado publico, a0 mesmo tempo que em seu conjunto integram uma determinada realidade,
fazendo com que haja um enunciado secundario.

Tendo em vista o quanto as palavras sdo fortes em significados, destaco o porqué do uso da
palavra propaganda e nao publicidade. A publicidade ¢ aplicada quando o objetivo ¢ apenas a
venda e o lucro. Enquanto a propaganda, além da venda e do lucro, também visa a propagagao de
ideias, porém, seus efeitos sdo varidveis (JANJACOMO, 2017).

“A capacidade e meios especificos para uma comunicagdo em massa, os efeitos da
propaganda sdo variaveis mediante o locutor que dela se apossa para expressar seu
discurso. Ela é, portanto, linguagem viva, ponto de conex@o com o outro, visto que
enquanto objeto de significagdo apto de compreensdo, ela é passivel de despertar a
nogdo de dever do sujeito outro, ativando neste, um sentido de incompletude que o
leva a assumir uma relagdo de participagdo responsavel quanto ao objeto, uma
relacdo que refere a caracteristica de abstracdo.” ( BAKHTIN, 2010, p. 66 apud
JANJACOMO, 2017 p . 36).

Considerando estas informagdes, seguimos para andlise e reflexdo das propagandas
selecionadas. A escolha ocorreu primeiramente pelo Telecurso 2000 devido a sua popularidade e
também porque ainda hoje, a emissora de TV Globo, apresenta depoimentos de alunos que fizeram
o telecurso, como exemplo para conseguir um bom emprego. As propagandas aqui analisadas

referem-se a estes depoimentos. Vejamos no quadro a seguir de modo detalhado o que nos traz a

primeira propaganda analisada:



78

Quadro 3: Depoimentos sobre o Telecurso 2000 concedidos para propaganda

Descricao

De onde vem o sujeito da
propaganda

Frase de efeito ao final da
propaganda

Sujeito 01: Fez até o segundo ano do
ensino médio, depois precisou
escolher  entre  trabalhar  ou
estudar,ficou 8 anos fora da escola,
como milhares de brasileiros. Mas
ndo perdeu o desejo de estudar,
precisou de apenas uma
oportunidade para concluir o ensino
médio

Rio de Janeiro - RJ

Uma pessoa com conhecimento pode
ser o que ela quiser

Sujeito 02: Falaram que eu ndo ia
conseguir mas eu acreditei em mim.
Ficou fora da escola por 6 anos mas
ndo perdeu vontade de estudar,
precisou de apenas uma
oportunidade para concluir o ensino
médio. Faz curso técnico em
enfermagem.

Rio de Janeiro - RJ

O que ninguém pode arrancar de
vocé € o que vocé aprendeu dentro
da sala de aula

Sujeito 03: Parou de estudar mas
precisava estudar, enfrentou muitos
obstaculos para voltar a estudar,
como milhares de brasileiros. Mas
com o apoio de amigos, familiares e
professores precisou de apenas uma
oportunidade para concluir o ensino
médio

Rio de Janeiro - RJ

Na escola comecei a ter a
consciéncia de pensar, eu quero, eu
vou conseguir.

Sujeito 04: Repetiu 0 ano e trocou de
escola, estudava no centro € morava
longe como milhares de brasileiros.
Precisou de apenas uma
oportunidade para concluir o ensino
médio, depois ndo parou mais...

No video a jovem veste uma roupa
branca, representando sua atuacdo, é
estudante de enfermagem

Rio Branco - Acre

Tenho um sonho de ajudar as pessoas
assim como um dia eu fui ajudada.

Sujeito 05: Nao pensava em cursar
faculdade durante a juventude,
descobriu o prazer apds conhecer a
educagdo (o telecurso), hoje ¢
professor mestre e doutorando em
fisica.

Recife - Pernambuco

Educagao significativa que
modificou a minha vida, eu tenho
certeza que pode modificar a vida de
outros

Fonte: Fundagdo Roberto Marinho, 2019/2020.

Nas propagandas, os sujeitos se apresentam e também sao apresentados pela narradora (voz
feminina no video). A apresentagdo de todos segue o mesmo roteiro. Inicialmente, aparece o nome
da cidade em que vivem e, em seguida, suas falas positivas em relacao ao telecurso. Todas as falas

possuem legenda. Existem semelhancgas entre as falas destes sujeitos, a principal delas que envolve
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a todos, ¢ de que ndo conseguiram concluir o ensino médio no tempo esperado, passaram alguns
anos até que retornassem para a escola.

Além disso, os depoimentos se dividem entre quem desistiu pela necessidade de trabalhar ou
entdo por ter reprovacdes e necessidade de troca de escola, devido a distancia entre a institui¢ao e a
residéncia dos sujeitos. Houve, ainda, o caso do Sujeito 05, que ndo pensava em cursar ensino
superior, mas apos ingressar na escola acabou mudando sua visdo. Existem, ainda, outras duas
semelhancas que envolvem a todos: a mensagem de que sdo sujeitos que nunca pensaram em
desistir, apesar da necessidade de desisténcia e que bastou uma tnica oportunidade para concluirem
o Ensino Médio.

Nesta ultima semelhanga apresentada, em que todos tiveram uma unica oportunidade e
aproveitaram, j& nos mostra tratar da ideia de meritocracia, dado que a oportunidade foi lancada e
depende de os alunos aproveitd-la. Para compreender a ideia de meritocracia, podemos considerar
como argumento o proprio sistema em que estamos inseridos, o qual nos coloca em constante
competicdo. A sociedade se divide entre “ganhadores” e “perdedores”, fazendo com que os
privilégios de determinados grupos ndo sejam percebidos por outros grupos que nao se encontram
na mesma situagdo social e econdmica. Situagdes assim contribuem para uma sociedade desigual,
onde aqueles que alcancam determinadas posicdes sociais acreditam que seu sucesso possui
justificativa moral. Isso significa dizer que os vencedores conquistaram o sucesso através de seu
proprio talento e esfor¢o. A consequéncia disso ¢ uma sociedade que reforga a desigualdade social
e, a0 mesmo tempo, culpabiliza os sujeitos que ndo alcangaram posi¢des consideradas de sucesso
(SANDEL, 2020).

Compreendo, entdo, que a meritocracia ndo € eficaz. Contudo, a propaganda do telecurso
2000 tenta contradizer isso por meio do relato do Sujeito 05, o qual conseguiu acesso ao doutorado,
nivel mais elevado na area académica através de seu esforco. No discurso desta propaganda,
compreendo que se estes sujeitos de classes baixas que desistiram dos estudos por conta de sua
realidade social foram capazes de retomar os estudos, concluir e ainda um caso especifico que
chegou ao doutorado, significa que os demais que estdo assistindo também sdo capazes e incentiva
entdo a procurarem pela Fundacao Roberto Marinho. Uma excecao foi utilizada como exemplo para
defender indiretamente a meritocracia.

A proxima propaganda refere-se a educacdo a distancia, ja inserida nos termos da Lei

9.034/96. Consiste na propaganda de uma universidade a distdncia de Sdo Paulo, referente ao ano
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de 2015. Abaixo, uma imagem retirada do video em que se passa a propaganda e em seguida sua

descricdo e analise:

Figura 3: Propaganda de universidade a distancia

O SUCESSO PROFISSIONAL MAIS PERTO DE VOCE

Fonte: Print Screen de UNIP, 2015.

A frase inicial da propaganda, conforme apresentado na imagem anterior, ¢ “O sucesso
profissional mais perto de vocé”. Identifico neste enunciado que a Educagdo estd voltada em
almejar o sucesso profissional, ou seja, um trabalho satisfatorio. Na sequéncia, apresento um pouco
sobre a universidade, em que se apontam os quarenta anos de tradicdo com mais de quinhentos
cursos de graduagdo e pos-graduacado, sendo presencial e a distdncia. Destaque para a informacdo de
que 100% dos cursos foram avaliados com conceitos positivos € notas de exceléncia pelo MEC,
sendo a primeira colocada no ENADE entre as universidades particulares ndo confessionais em
todo Brasil, estando entre as vinte universidades brasileiras mais respeitadas pelos empregadores.
Mais uma vez, voltando-se ao campo do mercado de trabalho, ao mencionar que os empregadores
respeitam esta institui¢do, logo, entendo que ingressar em um curso nesta universidade garante uma
vaga de emprego.

Ademais, a propaganda exalta que o reconhecimento do diploma pelo mercado ¢ feito como
se fosse de um curso presencial, isso nos permite pensar a importancia que possuem 0s cursos
presenciais, visto que o ensino, mesmo sendo a distancia, depende de uma comparacdo com o
presencial para se consolidar. Neste texto (propaganda), ha, ainda, uma ideia de que o ensino a
distdncia ¢ mais viavel que o ensino presencial, pelo fato de o aluno poder escolher os horarios e

locais de estudo, assistir as aulas de onde e como quiser por meio do ambiente virtual de
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aprendizagem. Em suma, tudo se torna mais facil e “s6 com um click”. Vale ressaltar, também, que
as mensalidades sdo menores na modalidade a distancia.

Outra informagdo contida nesta propaganda ¢ a de que a universidade vai até o aluno com
vinte e sete campus e conta com mais de 600 unidades de apoio espalhadas em todo territorio
brasileiro com estrutura necessaria para atender ao publico. Faremos aqui um cotejo com a Portaria
Normativa n° 11 de 20 de junho de 2017 que estabelece as normas de credenciamento dos polos,
sendo considerada como estrutura necessaria os seguintes itens: salas de aula ou auditério,
laboratorio de informatica, laboratérios especificos para aulas presenciais ou virtuais, sala de
tutoria, ambiente de apoio técnico-administrativo, biblioteca com obras basicas, complementares e
organizacdo dos contetidos digitais. Lembrando que a Portaria ndo estabelece critérios de qualidade
para estas salas, sendo que o Conceito Institucional (CI) das universidades privadas ¢ elaborado a
partir de alguns fatores da institui¢do, mas entre eles estd a estrutura como um dos principais. Logo,
com determinado conceito, autoriza-se respectivamente a abertura de novos Polos, na medida em
que o conceito (nota) aumenta, o nimero de Polos permitidos para abertura também aumenta.

Considerando o cotejo aqui realizado, podemos compreender como ¢ possivel construir uma
visdo mais ampla do discurso quando este é cotejado com outro. A frase final desta propaganda ¢
uma frase de efeito, ela diz que a instituicdo “(...) vai até vocé e vocé vai até onde seus objetivos te
levarem”. Notamos aqui, mais uma vez, a tentativa de legitimar a meritocracia. Ambos os textos (a
Portaria e a propaganda) sdo enunciados para um determinado publico, assim como foram
produzidos de modo diferentes, porém, tanto um quanto outro ¢ composto por ideologias. Que
ideologia seria essa? Seguimos esta metodologia com as proximas propagandas e, no decorrer,
vamos cotejando os textos e nos enriquecendo com o que eles nos proporcionam.

Para dar sequéncia, partimos agora para uma propaganda ainda mais recente, sendo esta do
ano de 2018. Esta propaganda ¢ composta por uma musica que mistura o sertanejo raiz com o
sertanejo universitario. Dois famosos fazem o papel de garoto propaganda, sendo Rodrigo Faro
(apresentador) e Whindersson Nunes (comediante), dois sujeitos influentes socialmente, pois ambos
fazem parte da midia brasileira, algo que sabemos ser comum para o contrato em propagandas.
Pesquisando sobre a constru¢do dessa, encontramos uma melhor descricao feita pela propria

empresa13 de publicidade, a qual destaca que o envolvimento dos dois tipos de sertanejo € para

13 Disponivel em:
https://propmark.com.br/anunciantes/rodrigo-faro-e-whindersson-nunes-estrelam-videoclipe-de-unopar/ Acesso em 20
out 2020.
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atrair tanto o publico jovem em busca de vestibular quanto o publico mais velho que deseja retomar

os estudos. Vejamos a letra da musica a seguir:

Me lembro todo dia do passado

e reclamo dessa juventude

sou de um tempo onde tudo era arduo
Que até pra ir no banco precisava de atitude
Resolver tudo era um desafio
Mandar fax, botar ficha no orelhdo
Lamber carta e deixar bem babada,
Um homem de 50 anos

tinha cara de ancido

Hoje vocé ¢ digital

Nao demora para resolver

E ainda acha isso legal,

O tempo que nio volta mais

Mas que saudade de vocé

Hoje em dia eu s6 mando meme e nudes
audio, emoji, print, gif e textdo

eu so quero superlike, like, match

e pra passar para a direita

basta ter respiragao

Tem bom dia em todo grupo de familia

E de curtida eu tenho um canavial

Eu vou ao banco, ougo um som, peco comida
Até a minha faculdade hoje em dia ¢ digital
Até minha v6 tem internet

Wi-fi até em funeral

E vocé preso ao passado

sem tempo no dia a dia

€ so vir para o digital

Até minha v6 tem internet

Wi-fi até em funeral

E vocé preso ao passado

sem tempo no dia a dia

€ so vir para o digital (UNOPAR, 2018)

E possivel compreender que a juventude é enaltecida na musica da propaganda, e ao
observar a juventude como um signo, notamos que ¢ tratado como sindonimo de modernidade.
Palavras como dudio, emoji, print, gif e textdo, superlike, like e match compdem a letra. Essas sdao
palavras com significados especificos para este contexto, o qual envolve as redes sociais. Estas
palavras remetem a juventude por estarem relacionadas ao meio digital, algo que ¢ visto como
comum para esse publico. E neste sentido que ocorre o uso desta linguagem, com intuito de atrair os

jovens para a “faculdade digital”. O que seria o digital propriamente dito?

(...) a forma linguistica é sempre percebida como um signo mutavel. A entonagéo
expressiva, a modalidade apreciativa sem a qual ndo haveria enunciagdo, o
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contetdo ideoldgico, o relacionamento com uma situagdo social determinada,
afetam a significagdo. O valor novo do signo, relativamente a um “tema” sempre
novo, ¢ a tnica realidade para o locutor-ouvinte. (BAKHTIN, 2010, p. 8).

A musica, por exemplo, nos traz duas significacdes para o signo juventude, quando nos
apresenta a versao pelo sertanejo raiz, apontado que ser jovem era mais dificil em outros tempos,
precisando de atitude para ir ao banco, dependendo de fichas para realizar liga¢des, entre outras
colocacdes, mas que apesar de ser tudo muito dificil, o sujeito inicial ainda prefere a juventude.
Enquanto isso, o segundo sujeito da musica ¢ o jovem moderno. Para ele tudo ¢ mais facil de
resolver, e at¢é mesmo quem ndo € mais jovem pode fazer parte destes supostos beneficios de ser
digital. A palavra digital aqui neste texto se refere as ferramentas de internet e traz outras palavras
que fazem parte destas mesmas ferramentas. Entendo que € para aproximar o sujeito ouvinte do
texto exposto. A frase efeito utilizada ao final da propaganda ¢ “Vocé digital até na hora de
estudar”. O digital ¢ visto como algo positivo, sendo esse 0 modo como ocorre o ensino a distancia.
E possivel entender como a palavra digital estd substituindo, em seus sentidos, a expressio a
distancia. O signo a distancia ja vem recebendo criticas e acumulando em sua materialidade
socio-historica sentidos negativos em relagdo a qualidade e até mesmo em sua validade. No entanto,
ao dizer faculdade digital em vez de faculdade a distincia hd a tentativa de apagar possiveis
sentidos negativos do termo a distancia.

Na propaganda seguinte, do ano de 2018" se apresenta a graduacdo semipresencial com
garantia de ensino de qualidade para seguir uma carreira ou mais conhecimentos para assumir novos
desafios e possibilidades na sua profissdo. Destaco que este tipo de curso ¢ idealizado para quem
tem dificuldade em estudar todos os dias, devido a agenda estar sempre comprometida. A
propaganda aponta que o sujeito que busca este curso ¢ versatil, criativo e antenado, neste caso,
refere-se a um curso de graduagdo especifico, Propaganda e Publicidade. Nesse curso, as aulas
presenciais ocorrem apenas 3 vezes por semana e o certificado do curso ¢ garantido pelo MEC.

Todavia, ao se pensar em aula presencial podemos atribuir diversos significados. Neste caso,
a palavra presencial significa aulas transmitidas em sala, ou seja, o aluno vai até¢ o Polo de sua
institui¢do, onde vai assistir a uma aula em tempo real. Esta mesma aula ¢ transmitida aos alunos
deste curso em todos os demais Polos da instituigdo. Como sdo apenas trés vezes na semana que
isso ocorre, o restante do conteudo o aluno estuda em casa, com apoio de tutores virtuais para tirar

suas duvidas. Essa propaganda também compara esta modalidade com a modalidade presencial e,

' Link da propaganda - Disponivel em:https://www.youtube.com/watch?v=E1PSnAlvicY
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ainda, aponta que somente o ensino a distancia pode oferecer liberdade para estudar, pois o aluno

escolhe os horarios e nao precisa ir até a institui¢ao todos os dias da semana.

O tema da enunciagdo ¢ na esséncia irredutivel a andlise. A significacdo da
enunciacdo, ao contrario, pode ser analisada em um conjunto de significagdes
ligadas aos elementos linguisticos que a compodem (....) ela se compde das
significagdes de todas as palavras que fazem parte dela, das formas de suas relagdes
morfologicas e sintaticas, da entoagdo interrogativa, etc. (BAKHTIN, 2010, p. 124).

Considerando que a significagdo destas palavras contidas no enunciado depende dos
elementos que a compdem, entendo que o objetivo de utilizar estes termos como nestas duas
ultimas propagandas analisadas “digital e semipresencial”, ¢ atrair sujeitos para algo novo, quando
na verdade ndo ¢ novo, e sim ressignificado. Nesta propaganda, mais uma vez se menciona o
emprego e a carreira profissional, deixando claro que o objetivo do curso ¢ meramente profissional.

Em uma outra propaganda de 201915, transmitida no periodo de natal, aparecem dois
personagens, mae e filho. O anuncio ¢ composto por um video com varias cenas, sendo que nas
primeiras a mae sempre fala "hoje ndo da" ou entdo "hoje ndo tem" cada vez que o filho, ainda
crianga, deseja algo que esta sendo vendido na rua ou no mercado. Logo, o menino cresce e o video
mostra a sua adolescéncia semelhante a sua infancia, continuava nao podendo comprar os itens que
desejava. Chegando em uma fase mais adulta, no momento de procurar seu primeiro emprego, ele
ndo consegue. Varios recrutadores aparecem no video negando a vaga, j4 que o jovem ndo possuia
ensino superior. A mae observa o percurso de seu filho, o qual recebeu varios "ndos". Certo dia ao
abrir a mochila do filho, ela encontra um panfleto de uma universidade a distancia. A cena seguinte
mostra a ceia de natal de ambos os personagens. O filho presenteia a mde com uma joia e ela o
presenteia com um recipiente repleto de notas de dinheiro, notas de valores baixos mas que
somando pagariam o curso superior, a0 menos ¢ isso que a propaganda nos faz entender. Cada nota
possuia um bilhete consigo, como por exemplo "bola”, ou entdo “doces", itens que o menino
desejou em sua infancia, mas sua mae ndo comprou. Junto com as notas, estava o panfleto da
universidade a distancia com a frase "Construa sua propria historia". A mensagem que a
propaganda apresenta ¢ de que a mae do jovem economizou todo o dinheiro dos brinquedos e doces
que o menino desejava para dar a ele um futuro, uma graduagdo. A mae finaliza a cena dizendo

“agora da, filho”.

13 Link da propaganda - disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=4yf8Ud5AkQs
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Nesta propaganda, foi recorrido a uma linguagem emocional, tendo em vista as cenas
apresentadas e o momento em que ela foi transmitida ao publico, no Natal. O discurso e agao estdo
relacionados, pois historicamente a linguagem sempre ficou a servigo do pensamento participativo e
das acdes realizadas (BAKHTIN, 2012). Assim, a palavra possui sua plenitude que ¢ composta
pelos aspectos de conteudo e do emocional volitivo, que diz respeito a entonagdo como atitude
valorativa sobre a palavra. Neste caso, o ensino a distancia ndo foi pronunciado na fala da mae ou
do filho, mas foi mostrada de modo escrito no panfleto e ela também aparece ao final da
propaganda com o logo da institui¢do, mas mesmo assim ¢ possivel identificar que o ensino a
distancia ¢ algo importante para os personagens, porque ajudaria o jovem a conseguir um emprego.

A relacdo com o emprego e a carreira profissional estd presente em todas as propagandas
analisadas até o momento e isso ndo ¢ diferente na proxima. A propaganda a seguir ¢ de 2020, esta
entre as mais atuais e traz para seu texto a situag@o vivida por conta da pandemia da COVID-19. O
texto traz frases curtas como “amor a distdncia”, “esperanca a distancia”, “ensino a distancia”,

conforme a imagem abaixo, retirada da propria propaganda.

Figura 4: Propaganda durante a pandemia da COVID-19

Fonte: Print Screen de Uniasselvi, 2020.

Existe, entdo, nas propagandas, uma relacdo bastante forte com o poder de consumo que o
curso a distdncia vai fornecer ao sujeito que dele fizer parte. Compreendo que um padrao se

constitui e vai se relacionando com o discurso da democratizacdo, fazendo com que a
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democratizagdo se resuma em: democratizar ¢ levar o ensino até o estudante; ¢ ampliar sua
capacidade de consumir; ¢ facilitar a entrada no mercado de trabalho ou sua promocgao da carreira; ¢
possibilitar também que os sujeitos ascendam socialmente.

Além das frases, a propaganda conta com imagens de fundo. Neste caso, a esperanca €
apresentada com a imagem de um médico ou enfermeiro, um sujeito da area da satide. O amor ¢
representado por uma familia, sendo inicialmente apresentado a imagem dos avos, um casal de
idosos e em seguida na tela do computador, a imagem de um homem, uma mulher e uma crianca. O
ensino ¢ representado pela imagem do ambiente virtual de aprendizagem, no qual aparecem o tutor
e os alunos, todos vestindo a camiseta da cor da instituicdo. A camiseta igual para todos, assim
como o crachd, constituem-se signos nesta propaganda. Além disso, a imagem do sujeito com
crachd o descaracteriza como professor e € construido signicamente como um funcionario de uma

institui¢do, conforme podemos observar na figura abaixo.

Figura 5: Propagada durante a pandemia da COVID-19

Fonte: Print Screen de Uniasselvi, 2020.

A propaganda finaliza com a mensagem de que esta ¢ a Unica institui¢do que garante os
estudos em casos de perda de emprego. A ideologia presente nesta propaganda tenta mascarar a
realidade, simulando que estd tudo bem e que ficar em casa pode ser um momento proveitoso. Ela
também nos mostra que ¢ possivel estudar, compartilhar momentos em familia e ainda garantir o
emprego, enquanto os sujeitos da area da saude, representados pela esperanca, trabalham “la fora”.

A palavra distancia ¢ tratada aqui como oportunidade, atribuiu-se um novo sentido a ela.
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Os signos também sdo objetos naturais, especificos, e, como vimos, todo produto
natural, tecnolégico ou de consumo pode tornar-se signo e adquirir, assim, um
sentido que ultrapasse suas proprias particularidades. Um signo ndo existe apenas
como parte de uma realidade; ele também reflete e refrata uma outra. Ele pode
distorcer essa realidade, ser-lhe fiel, ou apreendé-la de um ponto de vista especifico,
etc. Todo signo esta sujeito aos critérios de avaliacdo ideologica. (...) O dominio do
ideolédgico coincide com o dominio dos signos: sio mutuamente correspondentes.
Ali onde o signo se encontra, encontra-se também o ideoldgico (BAKHTIN, 2010a
p. 22).

Compreendo que a propaganda apreendeu a realidade de um ponto de vista especifico,
utilizando substantivos abstratos (amor e esperanca) para representar um contexto que a
favorecesse. “Cada campo de criatividade ideoldgica tem seu proprio modo de orientagcdo para a
realidade e refrata a realidade a sua propria maneira” (BAKHTIN, 2010a, p. 23). Ao acessar os
dados apresentados pela Organizagao Mundial da Satde * em junho de 2020, ¢é possivel comprovar
esta afirmagdo, pois os dados apontam que no més seguinte apos a transmissdo da propaganda, a
situacdo continuava muito preocupante. A média registrada neste momento foi de mil mortes por
covid-19 por dia no pais. Esta situagdo preocupante foi utilizada de modo a divulgar cursos a
distancia, na tentativa de vendé-los. Podemos dizer que foi uma ideia muito bem intencionada,
porque houve inten¢do do setor privado lucrar em meio a uma pandemia global e essa intengao foi
concretizada por meio da materialidade discursiva presente nesta propaganda.

Trago um exemplo dessa concretizagdo, cotejando com uma das matérias feitas pela voL"
em agosto de 2020 sobre o aumento na procura por cursos a distancia nos ultimos anos, destacando
que a “EAD ganhou ainda mais evidéncia, constituindo-se como a principal possibilidade para
manter os estudos na quarentena”. Portanto, o discurso de que a pandemia pode ser sindbnimo de
oportunidade ¢ composto por palavras retiradas de outros contextos e também por termos que foram
colocados ao centro destes discursos. Os sentidos desses termos podem ser varios a partir do
momento que comecam a circular por meio da comunicagdo e interacdo social. A partir do
momento que estes termos se reproduzem/sao reproduzidos ¢ possivel identificar sua

intencionalidade. Seja em sua forma de texto escrito ou entdo através de gestos, ele sempre

*Disponivel em:
<https://noticias.uol.com.br/saude/ultimas-noticias/estado/2020/08/03/para-oms-situacao-no-brasil-na-pandemia-contin
ua-a-ser-de-muita-preocupacao.htm> Acesso em 19 ou. 2020.

"Disponivel em:
<https://atarde.uol.com.br/educacao/noticias/2134766-aumenta-a-procura-por-graduacao-a-distancia#:~:text=0%20Ma
pa%20d0%20Ensino%20Superior,pesquisa%?20feita%20pelo%20Instituto%20Semesp> Acesso em 20 out 2020.
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significard alguma coisa, e sua interpretagdo € atribuida pelo proprio autor (CALEFATO; PONZIO,
2007).

Uma outra propaganda, também de 2020, apresenta a ideia de correr atrds de seus sonhos.
Ela inicia contando a historia da personagem Paula. Na propaganda, ela aparece apressada para
pegar seu Onibus e na sequéncia estd em uma sala de estudos com outros colegas. Ela aparece
estudando em seu notebook enquanto em sua tela ¢ apresentado uma pagina da universidade, a qual

mostra ser a area do aluno, com a frase "Educagdo a Distancia".

Figura 6: Propaganda para Educag@o a Distancia

4} Estacio

Fonte: Print Screen de Estacio, 2020

A propaganda apresenta a ideia de correr atrds dos sonhos, destacando que nesta
universidade a falta de tempo ndo é um problema, porque nesta instituicdo sobram possibilidades.
Além disso, também afirma que o aluno ¢ capaz de conquistar o proprio espago € que cada sonho
pede uma parceria. Neste momento, a propaganda ressalta que a Universidade em questdo ¢ capaz
de oferecer todas as parcerias possiveis. Compreendo, entdo, que essa propaganda utilizou um
discurso emotivo para conquistar o publico. Como se trata de uma propaganda, entendo que ocorre
uma recriacdo de uma situacdo de vida do estudante no interior dela. Destaco o apelo emotivo em
fazer com que o estudante se sinta representado ao assistir esta propaganda, pois a0 mesmo tempo
que ele assiste o passo a passo da personagem Paula, ele também ouve o locutor narrando sobre
“correr atras de seus sonhos” e também afirma que a universidade ¢ uma parceria para o seu sonho,

sendo assim vocé ndo vai correr sozinho atras dele.
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Ja em 2021 contamos com outras diversas propagandas, selecionei algumas para aborda-las
aqui. A primeira delas refere-se a uma propaganda de pos-graduagdo da Estacio. A escolha por esta
propaganda de pds-graduacdo, especificamente, se deve ao termo que ela utiliza para se referir aos
cursos da modalidade EAD. Nela se destaca que ¢ possivel escolher como estudar, também ¢
possivel que o pagamento dos cursos seja a partir de seis vezes, com a justificativa de acelerar sua
carreira e aumentar o seu brilho. Evidencia-se que as aulas ocorrem de modo hibrido no campus, ao
vivo pela web e/ou do modo 100% digital. Nesta propaganda nao se utiliza o termo “a distancia”.

A lingua ao mesmo tempo que produz, ¢ também um produto das ideologias ¢ ela sO existe
em funcdo dos locutores (quem escreve/fala) e interlocutores (quem 1é/escuta). Os locutores fazem
uso da lingua em diferentes situagdes de comunicacdo. Desse modo, o sujeito passa a fazer uso de
enunciados anteriores para elaborar seu texto de fala (BAKHTIN, 2010). Seguindo nessa
perspectiva, compreendo que o uso de outros termos para se referir a EAD ocorre porque em
enunciados anteriores este termo ja foi utilizado, porém, os resultados ndo foram positivos, havendo
necessidade de mudar o termo. Adianto, aqui, que nas proximas propagandas isso se tornara mais
frequente, ocorrendo situagdes em que nao se utiliza nenhum termo.

E comum também encontrarmos propagandas envolvendo musicas famosas/conhecidas, a
fim de apresentar uma mensagem ao publico ouvinte e cativar sua atencao através dos sentimentos
que a musica desperta no sujeito. Um outro exemplo de propaganda mais recente, de 2021, ¢ de
uma instituicdo que contratou uma cantora para alcancar o publico jovem, acompanhada da musica
E vamos a luta de Gonzaguinha cantada nesta propaganda pela entdo cantora Iza, popular entre os

jovens. Segue abaixo a letra da musica.

Eu acredito é na rapaziada
que segue em frente e segura o rojao
Eu ponho fé é na fé da mogada
que ndo foge da fera e enfrenta o ledo
Eu vou a luta com essa juventude
que ndo corre da raia a troco de nada
Eu vou no bloco dessa mocidade
que ndo ta na saudade e constroi
A manhd desejada
Eu acredito é na rapaziada
que segue em frente e segura o rojao
Eu ponho fé é na fé da mogada
que ndo foge da fera e enfrenta o ledo
Eu acredito é na rapaziada
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Ao final da musica, a cantora complementa dizendo "E a Anhanguera, também. Pra todo
mundo poder estudar, sonhar e crescer”, ou seja, a universidade também estd acreditando na
"rapazeada". A ultima mensagem a aparecer nesta propaganda de forma escrita ¢ a seguinte:
"Anhanguera, para todo mundo poder". Além da musica e das mensagens apresentadas, a
propaganda também ¢ composta por imagens de alunos que fazem parte de cursos da instituicao.
Sao diferentes imagens que aparecem no decorrer da propaganda como a de uma aluna estudando
no Onibus; outra aluna estudando no trabalho e também estudando enquanto lancha; alunos
chegando ao polo universitario e, na sequéncia, os alunos participando de aulas praticas. Por fim, as
imagens que aparecem referem-se aos alunos ja inseridos no mercado de trabalho, como por
exemplo, uma aluna com seu pet shop (énfase para o curso de Medicina Veterinaria); um aluno
apresentando/discursando sobre ética, verdade e justiga (€nfase para o curso de Direito); e também
uma aluna atuando em uma construcdo, vestindo uniforme e capacete (énfase para o curso de
Engenharia Civil).

Essa propaganda nos provoca, portanto, a sensacdo de que os alunos podem estudar em
qualquer lugar, a qualquer momento de suas vidas, participar de algumas aulas praticas e alavancar
sua carreira, adentrando o mercado de trabalho. A sensacdo ¢ que basta se formar e pronto, o
sucesso profissional chega pelo mérito de ter estudado na instituicao. Em adi¢dao, com a proposta da
musica e das mensagens, ¢ possivel entender que o jovem ¢ capaz, basta estudar e sonhar, ja que a
universidade ja acredita nele. Neste espago, destaco mais um aspecto desta propaganda, a de jogar
para o aluno a responsabilidade de seu sucesso. Ou seja, ¢ como se tudo dependesse da vontade
dele.

Em uma outra propaganda, onde também nao se encontra o termo EAD, localizamos uma
outra maneira de mencionar esta modalidade de ensino, Academia Tech. O texto da propaganda
vem acompanhado de termos em lingua inglesa e expectativas em relacao ao mercado de trabalho
da seguinte forma: “Um hub com cursos mais valorizados do mercado; aprende na pratica com
especialistas; média salarial de at¢ R$ 9.200,00; em um ano vocé estd pronto para o mercado de
trabalho. Academia Tech!” Abaixo, uma imagem de como o termo “Academia Tech” aparece no

video, envolvido por outros simbolos que nos remetem a tecnologia.
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Figura 7. Academia Tech

unopar
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Fonte: Print Screen de UNOPAR, 2021

O enunciado da propaganda foi construido com base em uma situa¢do concreta, neste caso,
um ouvinte, um meio social, historico, cultural e ideoldgico. A propaganda ¢ pensada nas relagdes
sociais atuais, em especial na era tecnologica em que estamos vivendo.

Seguindo neste contexto, temos aqui uma outra propaganda que também busca se aproximar
do cotidiano do ouvinte. Enquanto se tem uma musica de fundo, a personagem aparece na sala de
casa e, logo em seguida, arruma suas coisas € vai para a rua, ela aparece depois em uma bicicleta.
Na sequéncia, em outra cena, ela aparece mexendo no celular apressada, logo entra em um 6nibus e
chega até a universidade. No video, ela sempre aparece apressada, mas consegue chegar a tempo. A
primeira afirmag¢do que aparece na propaganda de modo verbal ¢ de que “a vida preparou muitos
desafios e o conhecimento prepara voc€”. A propaganda refere-se a cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia, mas essa afirmagdo aparece apenas por escrito, de modo visual € em

letras pequenas. Compreendo aqui, mais uma vez, a necessidade de camuflar o termo “a distancia”.
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Figura 8: Propaganda com termos camuflados

Fonte: Print Screen de Cruzeiro do Sul, 2021.

r

Essa propaganda ¢ recente, de 2021, e com isso podemos pensar como 0s géneros
discursivos possuem relacdo com o periodo em que sdo elaborados e, assim, € possivel
compreender que as mudangas ocorridas tém relagdo direta com o contexto em que se construiu a
propaganda. Se analisarmos as propagandas utilizadas no decorrer desta pesquisa, ¢ notavel a
diferenca em termos e no modo de apresentacao do conteudo entre elas, no entanto, todas possuem
o mesmo objetivo: vender. Contudo, nestas ultimas, o objetivo € vender algo que nem se quer é
anunciado de modo explicito no discurso verbal. Ressalto que mesmo com as mudangas ocorridas

no género propaganda, continua sendo propagandas, porém, de modo ampliado.

(...) a ampliacdo de um novo procedimento na organizagdo ¢ na conclusdo do todo
verbal e uma modificagdo do lugar que sera reservado ao ouvinte e ao parceiro, etc.,
0 que leva a uma maior ou menor reestruturacdo e renovacdo dos géneros do
discurso. (BAKHTIN, p. 286, 2011).

Partindo da ideia de renovagcdo ¢ que seguimos para a ultima propaganda, a ser
compreendida na perspectiva Bakhtiniana de género discursivo. A propaganda ¢ recente também, de
2021, e nao utiliza o termo EAD em nenhum momento, pelo contrario, novos termos aparecem,
como ¢ o caso de Flex e Digital. Em seu discurso verbal, destaca-se a exceléncia da universidade
particular, a qual ficou em primeiro lugar no mercado profissional durante oito anos consecutivos,

possuindo qualidade e empregabilidade comprovadas.
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Figura 9. Propaganda com novos termos
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Fonte: Print Screen de UNIP, 2021.

Nesta Ultima propaganda os termos Flex e Digital nos remetem a um contexto de
modernidade, caracterizando-se como rapido e inovador ao mesmo tempo. Essa conclusdo se deve
ao que se ouve na propaganda e ao que se v€ nas imagens que a acompanham. “Cedo ou tarde, o
que foi ouvido e ativamente entendido responde nos discursos subseqiientes ou no comportamento
do ouvinte” (BAKHTIN, 2011, p. 272). Essa troca ocorre através das relagdes ideologicas, as quais
sao influenciadas pelas agdes verbais e ndo verbais durante a composi¢ao dos enunciados. O “eu” ¢
construido a partir de uma resposta ao discurso do outro (BAKHTIN, 2010). Existe um dialogo
entre todas as propagandas aqui analisadas, mesmo sendo algumas mais antigas e outras mais
recentes, uma complementa a outra, constituindo o sentido do objeto aqui estudado, o discurso que
propaga o ensino a distancia.

Considerando as propagandas assistidas e aqui detalhadas, é possivel refletir sobre os termos
e palavras que as compdem. Para Ponzio (2010) o termo funciona como "fulcro para outros que
rodam em torno deles (p.138)". Os termos sdo caracterizados pela sua generalidade enquanto a
palavra por sua capacidade de recriar significados, podendo exprimir sentimentos Unicos. Os termos
utilizados nas propagandas aqui trabalhadas, como formagdo, liberdade e sucesso, possuem de

acordo com Ponzio (2010),

"(...) livre circulagdo nos canais da comunicagdo global ¢ estdo na base da obtengéo
do consenso funcional a reprodug@o do idéntico. Com base e por meio deles e dos
lugares-comuns do discurso dominante funcional, sdo construidas argumentagdes
com as quais se obtém facilmente o consenso e as conclusdes que resultam tao
obvias, previsiveis, indiscutiveis, contribuindo, por sua vez para a ampliagdo e o

incremento dos lugares-comuns do discurso." (p. 138-139).



94

Logo, compreendo que a palavra distdncia tem sido recriada a partir do uso de termos
conforme citados anteriormente: formagdo, liberdade e sucesso. Estes termos possuem significados
generalizados e nos discursos das propagandas estdo relacionados ao mundo do trabalho. Nos
indagamos aqui sobre o problema do mundo do trabalho, ou melhor dizendo, da formagao para o
mundo do trabalho. At¢ o momento dessa pesquisa foram expostos documentos oficiais, anuncios
de jornais e propagandas audiovisuais de cursos de ensino a distancia, levando em consideracdo que
todos possuem em seu discurso a formagdo profissional. Entretanto, ¢ possivel nos questionarmos
qual ideologia estd por tras do discurso de uma formagdo meramente profissional. Pensando no

historico da educagao, podemos observar que:

A educagdo institucionalizada, especialmente nos tltimos 150 anos, serviu - no seu
todo - ao propdsito de ndo s6 fornecer os conhecimentos e o pessoal necessario a
maquina produtiva em expansdo do sistema do capital como também gerar e
transmitir um quadro de valores que legitima os interesses dominantes, como se ndo
pudesse haver nenhuma alternativa a gestdo da sociedade seja na forma
“internalizada” (isto ¢, pelos individuos devidamente “educados” e aceitos) ou
através de uma dominagdo estrutural e uma subordinagdo hierarquica e
implacavelmente impostas (MESZAROS, 2008, p. 35).

Quando o autor aponta que este modelo de educacdo tem servido para expansao do sistema
do capital e legitima valores de interesses dominantes, ja € possivel pensar aqui em uma ideologia
também dominante, a do capital. Os sujeitos que possuem acesso a educa¢ao nao conseguem mudar
este modelo, tanto quanto o sujeito que estd mais desfavorecido na hierarquia social. Seguindo este
caminho, a formagdo ndo deve ser apenas formal, mas sim essencial (MESZAROS, 2008).

Entendo, dessa maneira, a importancia da defesa de uma formagao mais humana ¢ menos
técnica/profissional. Enquanto houver apenas a formacdo formal, ela sozinha ndo sera capaz de
proporcionar uma alternativa de emancipacdo radical, pelo contrario, continuara produzindo
conformidade e consenso de que este ¢ o modelo a ser seguido. Contudo, este ndo ¢ um processo
simplista, ¢ algo complexo, pois a educacdo nio ocorre de forma isolada e ¢ necessario que haja
uma transformagao ampla da sociedade como um todo. Consequentemente, para uma reformulagao
significativa da educacdo ¢ necessario que ocorra uma transformagdo do, antes de tudo, social.
Assim, as praticas educacionais realizaram historicamente suas mudangas significativas
(MESZAROS, 2008). No entanto, enquanto o setor privado/mercantilista for o detentor de grande

parte do setor da educagdo, ndo havera mudancas no modelo produtivista, visto que esse setor nao
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possui interesse em romper com a logica do capital, este ¢ o seu gerador de riquezas, seria como
tirar o peixe para fora d’agua.

O proximo capitulo conta com depoimentos/enunciados de sujeitos que frequentaram a
modalidade de ensino a distdncia, mas ndao concluiram seus cursos por conta das adversidades da
vida. Sera possivel refletir a partir da vivéncia do outro a importancia de ouvir as vozes desses
sujeitos, sujeitos vivos e falantes que estdo para além dos discursos oficiais. O encontro dessas
vozes em cotejo com os textos abordados no decorrer da pesquisa nos permitird um olhar mais
profundo acerca do discurso de democratizacdo do ensino. Mas ao chegar até¢ aqui podemos dizer
que o sentido de democratizacdo nesses discursos foi comprometido, essa palavra foi recriada e
utilizada em contextos diferentes, porém, todos com dois objetivos centrais, o de gerar lucro ao
setor privado e o de formar mao de obra para o mercado capitalista.

As propagandas aqui trabalhadas apresentaram um conjunto de valores ideoldgicos, o que
inclui a ideia de uma educacdo facilitada, na qual se destacam as novas tecnologias como
ferramentas para facilitar a vida dos sujeitos, em especial na Educagdo, promovendo um certo
progresso técnico. Isso se tornou uma agdo ideoldgica em uma conjuntura de reestruturar um
modelo de sociedade produtiva para o capital.

O discurso verbal e ndo verbal das propagandas ¢ que constroi sua identidade. As
propagandas tentam esconder os valores das vozes sociais que a circulam, compreendendo isso
quando se esconde alguns termos, o principal deles a “Educagdo a Distancia", o qual aparece cada
vez menos, chegando até a desaparecer em propagandas mais recentes. Ao camuflar esses termos,
entendo que se esconde também os valores das vozes sociais porque estd modificando sua forma,
apresentando novos termos por necessidade comunicativa.

Existe, portanto, um conjunto de tensdes que essas propagandas tentam silenciar, mas ndo
conseguem, ja que na medida em que a hegemonia discursiva tenta limpar/esconder conflitos, eles
continuam existindo. A tentativa de camuflagem ¢ apenas a comprovacao de que algo estd sendo
omitido. Vejamos a seguir um quadro detalhado que apresenta alguns aspectos estruturais das

propagandas aqui analisadas.

Quadro 4: Nomenclaturas

ue constituem a propaganda

Enumeracio por ordem Texto da propaganda Nomenclatura/enunciado | Ano da propaganda
Texto 1 Retorno a escola para Tele (telecurso) 2000

concluir o ensino médio
Texto 2 Top; Ambiente virtual de 2015

Sucesso profissional aprendizagem;
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Texto 3 Sair do passado Digital 2018
Versatilidade; Semipresencial*; 2018
Texto 4 Liberdade Ensino a distancia*;
Online
Construa  sua  propria | Ndo utiliza termos, | 2019
Texto 5 . nenhuma nomenclatura
histéria .
especifica, apenas a logo
da universidade
Amor a distancia; EAD 2020
Esperanca a distancia;
Texto 6 Ensino a distancia;
Garante seus estudos, caso
vocé perca o emprego;
Nao é sa EAD, ¢ EAD
Uniasselvi
Correr atras dos sonhos; Utiliza apenas a imagem | 2020
Sobrar possibilidades com a frase “Educagdo a
Texto 7 Conquistar o proprio Distancia”. Em momento
espago; algum se fala esse termo,
Cada sonho pede uma ele aparece apenas no
parceria. modo visual.
Pos e MBA; Escolha como | Aulas hibridas no campus; | 2020
estudar; Curso a partir de 6 | ao vivo pela web;
vezes para acelerar sua 100% digital
Texto 8 carreira; Aumente o seu
brilho
Vamos a luta; Nao se utiliza | 2021
Eu acredito ¢ na rapaziada | termos/nomenclaturas que
Texto 9 (juventude, mocada); remetem aa EAD.
Para todo mundo poder
estudar, sonhar, crescer.
Para todo mundo poder!
Um hub com cursos mais Academia Tech 2021
valorizados do mercado;
Aprende na pratica com
Texto 10 especialistas;
Média salarial de até R$
9.200,00; Em um ano vocé
estd pronto para o mercado
de trabalho
A vida preparou muitos Cursos presenciais, 2021
desafios e o conhecimento | semipresenciais e a
Texto 11 prepara voce. distancia (em letras
menores, apenas no modo
visual)
Exceléncia; Universidade Presencial, Flex e Digital 2021
particular em primeiro
lugar no mercado
Texto 12 profissional;
Qualidade e
empregabilidade

comprovadas.
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Fonte: Propagandas analisadas nesta pesquisa, 2021.

No que se refere a estrutura das propagandas trabalhadas, compreendo que existem relagdes
dentro de cada propaganda, em seu lado interior, por exemplo, hd um tipo de relacdo entre os
atores/personagens que recriam as cenas, todas elas sempre voltadas ao cotidiano. De outro lado, ha
um locutor que ndo enxergamos € que ndo se apresenta, mas que se faz presente o tempo todo,
sendo ele, o autor da propaganda.

Contudo, apesar das propagandas fortalecerem a ideia da tecnologia e do uso de ferramentas
digitais, a imagem de elementos que remetem ao ensino presencial ¢ comum, como os livros fisicos,
por exemplo, j4 que na maioria das propagandas aparecem livros. Ao todo foram analisadas 11
propagandas, destas, 8 possuem em algum momento de seu video a imagem de livros. Entendo que
¢ uma necessidade de comparacdo entre a modalidade a distdncia e a modalidade presencial, algo
que me faz compreender que se busca elementos da modalidade presencial para afirmar a eficiéncia
da modalidade a distancia.

Em adicdo, apds refletir sobre as propagandas utilizadas para divulgacdo dos cursos EAD, ¢é
possivel também ampliar os contextos de compreensdo acerca da legislagdo que
regulamentou/regulamenta a EAD, retomando o que foi discutido anteriormente acerca das palavras
e dos termos utilizados, bem como o discurso ideoldgico presente no conjunto de propagandas e
documentos.

A EAD ¢ apresentada nas propagandas como uma evolucao da tecnologia, fazendo uso de
termos como “aula virtual “e “aula digital”. Esses termos ndo eram utilizados nas propagandas de
jornais, as quais foram produzidas em outro periodo da historia (entre 1919 e 1940) e que trazem
em sua materialidade frases para estimular a populagdo brasileira a estudar por correspondéncia,
comparando exemplos internacionais, como dos Estados Unidos e da Europa. Esse discurso acaba
estabelecendo uma hierarquia de valores entre os sujeitos envolvidos, colocando o sujeito brasileiro
em uma condicdo de subalternizacdo em relagdo aos paises estrangeiros. Além disso, os cursos
ofertados através das propagandas dos jornais estavam direcionados a areas técnicas e a sujeitos da
classe trabalhadora com o discurso de que esses sujeitos poderiam conquistar um salario maior,
assim como uma posicao social melhor.

Os termos “aula virtual “e “aula digital” também ndo aparecem na legislacdo, dado que essa
consiste em um documento oficial do Estado Nacional Brasileiro e sua linguagem ¢ condizente com

a area juridica. A legislagdo traz em sua materialidade termos e frases como: “transmitir”;
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“alfabetizacdo funcional”; “levar a alfabetizacdo”; e “sistematizagdo de conhecimentos”. Ademais,
¢ possivel identificar o publico alvo da legislagdo que inicialmente (década de 60) era a populacao
rural, a fim de atender demandas do mercado e elevar o indice de alfabetizados no pais sob o
discurso de levar a educagdo para este grupo social que se encontrava afastado dos centros urbanos.
Anos mais tarde (apds 1996), o ensino a distancia se consolidou para a populagdo urbana na mesma
perspectiva de formar mao de obra sob o discurso de ofertar uma complementagao da aprendizagem
ou em situagdes emergenciais no caso da educagdo basica e como modalidade de ensino para o
ensino superior, com a finalidade de ampliar o acesso. Além disso, também deve ser destacado o
fato de que o ensino a distdncia pode ser ofertado em educacdo continuada para jovens e adultos
insuficientemente escolarizados.

Compreendo que estes periodos foram marcados por transformag¢des na esfera social,
politica e econdmica, contudo, de alguma forma, todos os discursos carregam em sua materialidade
a inten¢ao em atender a mao de obra do mercado de trabalho com a justificativa de estar dando
acesso ao ensino, ou seja, de democratizar o ensino para uma populacdo desfavorecida em relagdo
aos privilégios de outras camadas sociais.

A propaganda sozinha desempenha, portanto, sua funcdo sem refletir ou representar outra
coisa especifica relacionada ao tema aqui debatido, contudo, ela pode ser convertida em signo
ideologico ao ser contextualizada e compreendida no conjunto de sua materialidade. “Um signo nao
existe apenas como parte de uma realidade; ele também reflete e refrata uma outra” (BAKHTIN,
2010a, p. 22). A propaganda reflete uma ideologia dominante ao mesmo tempo que refrata o ser
social, trazendo para o contexto as condigdes socio-economicas dos sujeitos envolvidos. Se a
propaganda estd destinada a vender cursos a distancia com o discurso de melhorar empregos e
salarios, ¢ porque existem sujeitos em condi¢des precdrias e ndo privilegiadas socialmente e
economicamente. Sendo assim, o discurso de democratizar o ensino busca atingir estes sujeitos ao
mesmo tempo que beneficia os sujeitos privilegiados que continuardo em suas posi¢des sociais de
prestigio enquanto elite. Com o préximo capitulo, sera possivel aprofundar ainda mais estas
reflexdes acerca do ensino a distancia e seus reflexos na vida dos sujeitos, comparando o contetido

analisado até o momento com a pratica (enunciados dos sujeitos).
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3. A VIVENCIA DO OUTRO: UM ENCONTRO DE VOZES

Até o momento foram apresentados e discutidos os discursos que legitimam uma ideologia
produtivista para o capital, uma ideologia pertencente a grupos dominantes. No entanto, apesar de
existir uma hegemonia existem também contradicdes e disputas entre as forgas envolvidas no
discurso, que mesmo quando sdo oficiais carregam palavras e contrapalavras em sua materialidade,
ndo havendo uma ideologia linear e/ou homogénea. Nesta secdo serdo abordados os discursos de
contradi¢cdo e também de resisténcia a essas ideologias que se legitimaram como dominantes.

Busco trabalhar com as singularidades dos sujeitos para além dos dados oficiais, trazendo a
vivéncia do outro para contribuir na constitui¢ao de sentidos. Entendo que a partir do momento em
que as palavras do outro passam a ser vistas na forma escrita capaz de concretizar uma pesquisa,
conhecimento ¢ produzido. “A metodologia narrativa de pesquisa parte das relagdes reais para
produzir a concretude de seus enunciados” (SERODIO E PRADO, p. 100, 2015). Desta forma, é
necessario fazer parte da pesquisa enquanto pesquisador, mantendo um posicionamento responsivo
diante das narrativas produzidas.

Neste sentido, neste capitulo, fagco um didlogo com os sujeitos que contribuiram através de
seus relatos para esta pesquisa. Conforme o objetivo definido, ressalto que sdo sujeitos que
participaram de cursos de graduagdo a distancia e por algum motivo desistiram. Destaco, ainda, que
os enunciados foram recolhidos através de um questionario online disponibilizado a estes sujeitos
que se interessaram em participar da pesquisa, ja que por conta da pandemia da Covid 19 ndo foi
possivel realizar entrevistas presenciais. Sendo assim, o discurso dos sujeitos ¢ analisado,
compreendido e cotejado com demais discursos de diferentes esferas da atividade humana a partir
de seus enunciados, tendo em vista que o proprio sujeito determina uma compreensao ativa de suas

respostas.

O proprio falante estd determinado precisamente a essa compreensdo ativamente
responsiva, pois ndo espera uma compreensao passiva, por assim dizer, que apenas
duble o seu pensamento em voz alheia, mas uma resposta, uma concordancia, uma
participa¢do, uma objecao, uma execugdo, etc. (...) a sua fala ¢ apenas 0 momento
abstrato do projeto concreto e pleno de discurso do falante (...) todo falante € por si
mesmo um respondente (BAKHTN, 2011, p. 272).

Outro ponto que considero importante ¢ o fato de ter colocado duas opg¢des para realizacao

desta entrevista de forma virtual, sendo a primeira delas uma entrevista por video e a segunda
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através do questiondrio descritivo. Ao todo, 15 sujeitos demonstraram interesse em participar,
destes, 14 participaram e 1 desistiu. Contudo, nenhum deles aceitou realizar a entrevista por video,
todos optaram pelo questiondrio. Com isso, ¢ possivel adiantar a resisténcia em expor sua imagem
diante de uma tela, os motivos podem ser diferentes, ndo conseguimos defini-los aqui, mas ¢
possivel notar que ndo ¢ confortadvel para estes sujeitos expor sua imagem de forma virtual e ainda
mais para alguém que nao os conhece pessoalmente.

A seguir, apresento um pouco sobre como foi o processo de coleta destes enunciados, bem
como quem sao os sujeitos que aceitaram contribuir para esta pesquisa, expondo seus argumentos ¢
suas compreensdes acerca do ensino a distdncia do qual participaram. Apresentarei brevemente
cada sujeito de modo unico, pois cada um deles possui suas singularidades e elas apareceram no
decorrer da escrita. Ressalto que sdo sujeitos ricos em vivéncias e com diversas possibilidades de
reflexdo sobre suas vidas, permitindo compreender o resultado das interagdes sociais das quais
fazem parte. Na segunda secdo, realizo o encontro entre os enunciados desses sujeitos vivos e
encarnados em suas historias materializadas com o discurso predominante nas demais esferas da
atividade humana apresentadas e discutidas anteriormente. Este serd o momento de compreender

como o discurso oficial reflete e refrata nos sujeitos que o recebem/ouvem e o materializam.

3.1. ENUNCIADOS E SINGULARIDADES: O SUJEITO VIVO E ENCARNADO

Para se tornarem dialdgicas, as relagdes logicas encontradas pela semantica nas sequéncias
do sentido devem se encarnar, ou seja, tornar-se palavra. Para se tornar palavra ¢ necessario que
exista um autor para um enunciado determinado. Isso significa dizer que a voz ¢ uma
personalizacdo; ¢ a encarnagdo de um sujeito concreto. (BAKHTIN, 2008). Seguindo esta
perspectiva, compreendo que existe um didlogo entre as vozes que se expressam nesta pesquisa e
também destas vozes com os documentos aqui trabalhados, ambos possuem uma consciéncia
autdbnoma, porém, sdo constituidos por relagdes dialdgicas, tornando-se dialdgicas e sendo, entdo,

equipolentes.

Equipolentes sdo consciéncias e vozes que participam do didlogo com as outras
vezes em pé de absoluta igualdade, ndo se objetificam, isto é, ndo perdem o seu
SER enquanto vozes e consciéncias autdnomas (BAKHTIN, p. 5, 2008).
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Os sujeitos sdo singulares, e isso estd presente no proprio enunciado destes, o qual ¢
composto por uma parte verbal e outra ndo-verbal. Isso ocorre porque além de falarem e ouvirem,
os interlocutores dialogam diante de um determinado contexto. Surge, entdo, uma determinada
situagdo, que foi construida a partir do didlogo com o contexto, sendo entdo, uma situagdo social, a
qual se torna resisténcia contra a generalidade. (BAKHTIN, 2008). Compreendo que a sociedade ¢
um campo de conflito e disputas, os sujeitos entrevistados nesta pesquisa estdo inseridos neste
campo, sendo que neste contexto, o objeto de disputa ¢ o discurso da democratizagdo do Ensino
Superior via EAD. No entanto, ndo podemos excluir os sujeitos que fazem parte desta esfera, que
foram inseridos dentro deste discurso e ndo tiveram suas expectativas atendidas, pois, neste caso
aqui, estamos tratando sobre sujeitos que desistiram de seus cursos por algum motivo. Este motivo ¢
caracterizado pela singularidade presente na voz de cada sujeito, porém, serd possivel compreender,
que mesmo sendo singular, ele possui uma relacdo dialdgica com outros enunciados que se
tornaram discursos. Serda possivel entender isso durante a reflexdo que fazemos com base nas
respostas obtidas no questionario aplicado.

O questionario foi composto pelo titulo “Educagdo a Distancia: O que me fez desistir?”,
seguido por sua descrigﬁolg, na qual me identifiquei e apresentei brevemente o objetivo da pesquisa.
Na sequéncia, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para ser
assinado de forma online (marcando a op¢do “Declaro que entendi os objetivos e condicdes de
minha participagao na pesquisa e concordo em participar). A construcao das perguntas foi realizada
de uma forma a fim de promover uma resposta mais aberta, com intuito de se aproximar de uma
narrativa. Por este motivo, foram utilizados verbos como “conte” e “comente”, por exemplo, além
de haver algumas possibilidades de caminhos narrativos (apontados entre parénteses nas proprias
perguntas) por meio dos quais os sujeitos poderiam fazer construir suas respostas.

Havia seis questoes, sendo elas: Conte um pouco sobre vocé (sua idade, género, se t€ém
filhos, com quem vocé mora); Comente sobre seus estudos (idade que terminou o ensino médio,
idade que ingressou no curso a distancia, se ja havia cursado outra graduacdo); Por que vocé

escolheu um curso de ensino a distdncia e ndo um curso presencial?; Comente sobre o curso a

'8 Descrigdo da apresentacdo do questiondrio: Este questiondrio sera utilizado para o desenvolvimento da pesquisa de
Mestrado intitulada “Politicas de Educagao a Distancia: o discurso da democratiza¢do do ensino em diferentes arenas de
disputa”. A pesquisadora responsavel pela pesquisa ¢ discente do Programa de Pos Graduacdo em Educacdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul. O questionario ¢ descritivo e funciona como uma entrevista, em que vocé conta
sobre suas experiéncias com o ensino a distdncia. As respostas s6 poderdo ser utilizadas se o participante (vocé€) assinar
o termo de autorizacdo, para isso basta preencher o campo abaixo. Agradego desde ja pela disponibilidade e conto com
sua participagao.
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distancia do qual vocé desistiu (por que escolheu este curso, como eram suas aulas, se vocé
recomendaria para outras pessoas); Conte como era sua relagdo com os professores do curso ( Se
voceé tinha contato com eles, quem era professor e quem era tutor, como foi sua experiéncia com as
tecnologias utilizadas para as aulas, auxilio dos professores/institui¢cdo, etc.); Conte um pouco sobre
os motivos que te levaram a desistir do curso a distancia.

Seguindo as recomendag¢des do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ndo serdo utilizados os
nomes dos sujeitos participantes da pesquisa, mas sim nomes ficticios. Neste caso tomei a decisdo
em atribuir nomes de flores/plantas aos sujeitos, tendo em vista a leveza que uma planta nos
transmite, o perfume que exala, a beleza que vislumbra o olhar parecendo perfeita e completa.
Contudo, as plantas possuem em sua maioria espinhos, galhos quebrados, folhas secas, algumas
necessitam mais agua que outras, enquanto algumas precisam de uma terra Umida, outras
sobrevivem bem a terra seca. Todas as flores e plantas possuem semelhangas, no entanto, cada uma
¢ Unica e carrega consigo marcas de suas singularidades, que se ndo levadas em consideracao
durante seu cultivo, acabam mortas. Compreendo que nds sujeitos, somos assim, vivos enquanto
cultivamos nossas singularidades, nos tornando Unicos, porém, sempre incompletos, havendo
sempre a necessidade de curar nossas feridas, amenizar nossas dores e de regar nossos
conhecimentos.

Lembrando que todos os sujeitos sdo alunos desistentes de cursos de graduagdo a distancia.
Neste sentido, seguimos para os enunciados, ressalto que apresentarei de modo breve cada sujeito e
na sequéncia iniciarei o cotejamento com os demais conjuntos de dados. O primeiro enunciado foi
produzido por Tulipa, 46 anos, que mora com sua mae e seus dois filhos, de 20 e de 15 anos de
idade. Ela concluiu o Ensino Médio aos 37 anos através do Programa Educacdo para Jovens e
Adultos (EJA) e ingressou no Ensino Superior a Distancia, curso de Pedagogia, através do Exame
Nacional do Ensino Médio (ENEM) e com bolsa integral de 100% ofertada pelo Programa
Universidade Para Todos (ProUni)lg.

1 Aqui, na trajetoria singular narrada por esse sujeito, se fazem presentes algumas politicas educacionais para esfera
formativa que se entrelagam com a politica da Educag@o a Distancia, como o proprio ENEM, o EJA e o ProUni. O
ProUni pode ser visto como uma politica de inclus@o, tendo em vista que sua origem esta relacionada a oportunidade de
acesso para sujeitos que nao tinham condi¢gdes de acessar o ensino superior publico. O ensino superior publico por
muitos anos na historia foi destinado a uma parcela privilegiada da populagdo, e para isso criou-se politicas de acesso
via ensino privado. Com o ENEM e com o EJA, foi possivel oportunizar o acesso ao ensino publico, ainda que nao
atendesse toda a populacdo, foi um grande passo para o acesso aos estudos daqueles que ndo fazem parte dos grupos
historicamente privilegiados. Contudo, estas politicas foram estratégicas para o MEC, que consegue manter um padrao
minimo de qualidade e ao mesmo tempo preservar aspectos de seletividade e meritocracia, pois, para ingressar em
qualquer uma dessas politicas, € necessario passar em um processo seletivo (CARVALHO, 2008).
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Lirio, 28 anos, que mora com seu namorado e ndo tem filhos, concluiu o Ensino Médio aos
17 anos. Aos 19, ingressou no Ensino Superior a Distancia, curso de Licenciatura em Matematica.
Atualmente, ¢ graduado em outro curso de modalidade presencial.

Orquidea, casada e sem filhos, ndo informou sua idade, mas declarou ter concluido o Ensino
Me¢édio aos 17 anos, ingressando no Ensino Superior aos 18, formando-se com 21 anos. Mencionou
que dos seus 23 anos aos 25 fez seu mestrado e aos 29 também realizou seu doutorado, concluindo
aos 32 anos de idade. No periodo entre o mestrado e o doutorado, Orquidea iniciou uma segunda
graduacao, agora na modalidade a distancia, no entanto, trancou o curso apos o primeiro ano.

Margarida, 25 anos, tem um filho de 5 anos de idade e mora com ele e com sua mae.
Concluiu o Ensino Médio através do EJA aos 19 anos, iniciando o curso de graduagdo em
Pedagogia a Distancia aos 22 anos.

Rosa, 35 anos, dois filhos, sendo um de 15 e outro de 3 anos de idade, mora com eles e com
seu esposo. Concluiu o Ensino Médio aos 17 anos, ingressou no Ensino Superior aos 18, no curso
de graduacdo em Administragdo na modalidade presencial em universidade publica, formando-se
aos 23 anos de idade. Aos 30 anos, resolveu cursar Ciéncias Contabeis pela modalidade EAD, no
entanto, nao concluiu o curso.

Azaleia, 34 anos, um filho de 13 anos, mora com ele e com seu esposo. Concluiu o Ensino
Meédio aos 16 anos. Sua primeira graduagao foi em Educacao Fisica na modalidade presencial. Sete
anos depois de ter se formado pelo presencial, iniciou sua segunda graduacdo em Pedagogia na
modalidade EAD em uma universidade Estadual. Em seguida, desistiu por conta de outra
oportunidade que surgiu.

Jasmim, 23 anos, esta gravida, mora com seu esposo. Concluiu o Ensino Médio aos 17 anos.
Iniciou o curso de graduacdo em Ciéncia Contdbeis em agosto de 2020, aos 22 anos. Realizou
apenas o primeiro semestre, desistindo na sequéncia.

Floriano, 39 anos, trés filhos, mora apenas com o filho mais velho de 17 anos de idade.
Concluiu o Ensino Médio em 2001, com 19 anos. Ingressou no Ensino Superior aos 36 anos, em
2018.

Bromélia, 34 anos, dois filhos com idade de 6 e 2 anos, mora com eles € com seu esposo.
Concluiu o Ensino Médio aos 23 anos através do EJA, ingressando no Ensino Superior na

modalidade EAD aos 29 anos, curso de Pedagogia.
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Melissa, 37 anos, dois filhos com idade de 15 e 8 anos, mora com eles € com seu esposo.
Concluiu o Ensino Médio aos 17 anos, iniciou o curso de graduagcdo em Pedagogia, a distancia, aos
34 anos.

Acécia, 24 anos, ndo tem filhos, mora com seu esposo € com sua gatinha de estimagao
(como ela declarou). Concluiu o Ensino Médio obtendo certificagdo pelo ENEM aos 18 anos de
idade. Em seguida, ingressou na graduacao em Geografia, na modalidade EAD, no entanto, cursou
apenas um semestre ¢ apos conseguir uma bolsa (desconto) para cursar Administracdo, decidiu
trocar o curso e aceitar a bolsa, pois pensou que poderia ter maior relagdo com esta outra area.
Cursou seis semestres € ndo conseguiu se identificar com o curso, neste momento, surgiu a
oportunidade de transferir a bolsa para outra universidade também EAD, para o curso de Estética e
Imagem Pessoal, que atualmente ¢ a area pela qual se identificou. Contudo, enfrenta varios desafios
e incertezas.

Camélia, 30 anos, um filho de 14 anos e atualmente ndo mora com ele, apenas com sua mae.
Concluiu o Ensino Médio através do EJA aos 20 anos de idade, pois, segundo ela, ndo conseguiu
concluir na modalidade regular por ter engravidado nesse periodo, o que a fez adiar seus estudos.
Ingressou no Ensino Superior a Distancia aos 23 anos, mesmo com uma vida conturbada, resistiu
em seu desejo de voltar a estudar, no entanto, forgas externas e manipuladoras a fizeram desistir.

Narciso, 33 anos, um filho de 9 anos, mora apenas com sua namorada. Terminou o Ensino
Médio aos 18 anos, ingressou no curso de Administragdo na modalidade EAD por incentivo (ou
pressdo) de seu pai. Este é o caso de um sujeito ir6nico e sarcastico, que desistir da graduacdo nao
foi e nem serd um dos grandes problemas a ser enfrentado por ele mesmo.

Dalia, 19 anos, um filho de 8 meses, mora com ele e com seus pais. Concluiu o Ensino
Médio aos 17 anos, ingressando na EAD aos 18, no curso de Pedagogia. Em seu caminho, novas
prioridades surgiram.

Verificando as singularidades de cada sujeito, identificamos entre eles algumas semelhangas,
como a idade que concluiram o ensino médio, se possuem filhos ou ndo, entre outras. Abaixo,
apresento dois graficos com essas duas informagdes para pensarmos um pouco na porcentagem de
sujeitos que concluiram o ensino médio na idade considerada regular e aqueles que concluiram mais
tarde, bem como a porcentagem de sujeitos com filhos e sem filhos. O objetivo ndo ¢ trabalhar
especificamente com a quantidade, mas sim verificar mais adiante como esses dados podem

influenciar durante o curso a distancia escolhido por estes sujeitos.
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Grafico 1. Idade de conclusao do Ensino Médio

Idade de conclusdo do Ensino Médio

m160oul7anos 18 ouldanos 20 anos ou mais

Fonte: Dados coletados através do questionario aplicado, 2021.

No grafico 01 apresento que 46% dos sujeitos concluiram o Ensino Médio entre 16 e 17
anos, idade considerada regular de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —
LDB de 1996. Ressalto que estes sdo os dados coletados a partir dos enunciados contidos nos
depoimentos dos sujeitos participantes desta pesquisa, ndo devem ser generalizados fora deste
espaco. Retomando a andlise do grafico, podemos verificar os sujeitos que concluiram o Ensino
Meédio apos a idade considerada regular, se somados, corresponde a 54% do total. Compreendo que
a maioria dos sujeitos que participaram desta pesquisa e que se matricularam e depois desistiram do
curso de graduacgdo a distancia, concluiram o Ensino Médio com mais de 18 anos. Neste momento,
essa informacao parece ndo interferir em nossas compreensoes, no entanto, na se¢ao a seguir, em
que veremos os motivos pela escolha da EAD e os motivos pela desisténcia, essa informacgdo sera
relevante.

O grafico 2 apresenta uma porcentagem elevada de sujeitos com filhos, a qual corresponde a
79%. Uma informacao relevante para pensar nesta porcentagem ¢ identificar que dos sujeitos que
participaram da pesquisa, 12 se identificaram como género feminino e 3 como masculino. Essa
pergunta foi posta ao questionario de modo que os sujeitos tivessem a liberdade de escrever, ndo foi

uma pergunta com respostas de alternativas objetivas.
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Grafico 2: Relagdo de sujeitos com filhos

Relagdo de sujeitos com filhos

mTemfihos m NZo tem filhos

Fonte: Dados coletados através do questionario aplicado

Evidencio que esta pesquisa nao consiste em uma analise quantitativa dos dados coletados,
por este motivo os graficos foram expostos com objetivo de melhor ilustrar estes dados para uma
futura compreensdo reflexiva e critica. Seguindo com os dados, foi possivel observar a
predominancia de sujeitos do género feminino e a maioria possui filhos. Isso ndo significa
necessariamente que os filhos foram os responsaveis pela desisténcia destes sujeitos em seus cursos,
mas no decorrer deste capitulo, sera possivel entender, a partir dos enunciados, como esta realidade
refletiu nas decisdes destas pessoas, principalmente as mulheres. Tendo em vista que a maioria do
publico que respondeu ao questionario ¢ representado por mulheres, os enunciados nos mostram
também como o discurso da educagdo a distancia atrai o publico feminino e com um perfil em
comum, a maioria das mulheres possuem filhos e foram maes jovens e isso pode ser afirmado com

base na idade apresentada por elas mesmas e na idade de seus filhos.

Os dados relativos a populacdo matriculada em Cursos a Distancia de graduag@o nas
Universidades Brasileiras, revelam uma grande e significativa superioridade do
sexo feminino, com as mulheres representando 75% do total da populagdo
estudantil. Esse fendmeno novo e transformador da realidade brasileira tende a se
repetir mais intensamente na Educag@o a Distancia, pois de acordo com Ferreira
(2007) e Mendonga (2007), esse novo tipo ou modelo de Educagdo facilita e auxilia
a vida de milhares de mulheres que através das condigdes objetivas de
sobrevivéncia seguem uma jornada dupla (para ndo referir tripla) de tarefas ou
atividades inerentes conjuntamente com a familia e o trabalho, tornando-se assim
mais dificil e, sendo dizer, as vezes até impossivel frequentar um curso presencial,
onde este requer mais tempo disponivel e sala de aula presencial (ABREU, 2014, p.
3).
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O fato de ter filhos ndo € tratado aqui como o motivo da desisténcia, e sim como algo que
pode interferir em conjunto com outros fatores, como por exemplo, ter sido mae jovem, contexto
familiar, social e economico, entre outros.

Contudo, apesar das semelhangas nas respostas, ¢ possivel afirmar que elas se caracterizam
por sua individualidade na linguagem. Possivelmente, isso ocorre por se tratarem de enunciados e
ndo de respostas elaboradas de modo objetivo. Trabalhar com os enunciados € um processo
complexo da comunicagdo discursiva, pois, ndo existe um ouvinte € um entendedor, ambos mantém

uma relacao dialogica de troca ativa e responsiva.

(...) o ouvinte, ao perceber e compreender o significado (linguistico) no discurso,
ocupa simultaneamente em relacdo a ele uma ativa posi¢do responsiva: concorda ou
discorda dele (Total ou parcialmente), completa-o, aplica-o, prepara-se para usa-lo,
etc.; (BAKHTIN, 2011, 278).

Toda compreensdo do enunciado ocorre, portanto, de forma ativa e responsiva, pois, a
resposta do outro se forma durante o processo de troca, ela pode ser imediata ou entdo, ocorrer mais
tarde, mas sempre sera uma resposta. O enunciado ¢ um elo com outros enunciados e essa corrente
de enunciados ¢ capaz de trazer em sua materialidade diferentes posi¢des, objecdes, etc.
(BAKHTIN, 2011). Com os enunciados aqui trabalhados, ¢ possivel compreender uma diversidade
no modo como os sujeitos declararam ter filhos, por exemplo, vejamos alguns dos enunciados

abaixo em que os sujeitos dizem quantos filhos tém e com quem moram:
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Quadro 5: Enunciados parte [

Sujeito Enunciados

Tulipa 2 filhos, Moro com meus filhos (nome dos filhos) de 20 e
15 anos e com minha mae

Margarida 1 filho de 5 anos, moro com meu filho e minha mae

Rosa 2 filhos (15 e 3 anos), Moro com filhos e esposo

Azaléia tenho 1 filho de 13 anos, moro com meu filho e meu
€sposo

Jamim estou gravida, moro com meu marido

Floriano tenho trés filhos, moro com um dos filhos, o mais velho
que tem 17 anos

Bromélia 1 filho de 6 anos ¢ uma filha de 2 anos, moro com meu
€sposo

Melissa tenho dois filhos (15 e 18 anos), moro com meu esposo e
meus filhos

Camélia tenho um filho de 14 anos e atualmente moro com minha
mae apenas

Narciso um filho de 9 anos, moro com minha namorada, ndo ¢é
mae do meu filho gragas a deus

Dalia 1 filho de 8 meses, com meus pais

Fonte: Respostas coletadas via questionario aplicado/Arquivo pessoal, 2021.

Ao verificarmos as respostas apresentadas, compreendemos que se caracterizam como
enunciados, visto que os sujeitos contam sobre suas vidas, neste caso aqui, apresentam quantos
filhos possuem, com quem moram e automaticamente ja dizem se moram com os filhos ou ndo. O
que os sujeitos fizeram foi responder de modo ativo e responsivo, pois seus relatos foram uma
forma de participacdo nesta pesquisa e também um momento de fala em que se sentiram parte do
processo de modo ativo. Nao foi uma mera exposicdo de pensamentos para uma compreensao
passiva, mas sim de compreensdo ativamente responsiva, a qual gerou respostas precisas
identificando o sujeito dentro de suas singularidades.

Compreendo que o contexto permitiu essa exposi¢do em falar se mora ou ndo com o filho.
Cada sujeito apresentou de forma unica, considerando que cada um possui filhos com idades
diferentes e em situacdes diferentes. Vejamos, enquanto Tulipa mora com seus dois filhos, um
adolescente e um adulto, também mora com sua mae. Assim como Margarida, que também mora
com a mae, porém, possui apenas um filho ainda crianga, com 5 anos de idade. Agora vamos
adiante, Rosa, possui dois filhos e mora com eles € com o esposo. Assim seguem os enunciados,
semelhantes, mas diferentes. Gostaria de destacar dois sujeitos que terdo as narrativas mais
profundas desta pesquisa quando pensadas no modo como acabaram expondo suas ideias, nos

permitindo conhecer mais a fundo suas vidas, a Camélia e o Narciso.
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Ressalto que eles ndo se conhecem. Camélia possui um filho de 14 anos e ndo mora com ele,
assim como Narciso, que possui um filho de 9 anos e também ndo mora com ele. Destaco esses dois
sujeitos porque Camélia estava em um contexto de violéncia fisica e psicologica, e ela ndo hesitou
em relatar isso, enquanto Narciso, se enquadra em um outro contexto, afirmando que mora com sua
namorada e que “gracas a deus” ela ndo ¢ mae do seu filho. Ambos os sujeitos ndo moram com os
filhos e demonstram nao possuir uma boa relagdo com o pai/mae da crianga. Contudo, Narciso nao
demonstrou preocupacdo em relacao a isso, enquanto Camélia se mostrou aflita com a situagao.

Na préxima secdo, ao cotejarmos os relatos sobre os motivos das desisténcias com os
demais documentos aqui trabalhados, sera possivel identificar se o fato dessas mulheres serem maes
refletiu/interferiu de alguma forma na decisdo pela desisténcia do curso de graduagdo, assim como
retomar os depoimentos de Came¢lia e Narciso, que possuem histérias aparentemente semelhantes,
porém, sdao muito diferentes. Desta forma, sera possivel pensar na realidade destes sujeitos,
procurando identificar de que forma essa realidade ¢ levada em consideracdo nos discursos oficiais

pela democratizagdo do ensino superior via EAD.

3.2 VOZES SOCIAIS: UM ENCONTRO DE PALAVRAS

Nesta secdo apresento os enunciados que tratam sobre os motivos das desisténcias desses
sujeitos dos cursos de graduacao que haviam escolhido. Pretendo detalhar cada relato, focando em
cada sujeito de modo especifico. Abordo aspectos sobre o pensamento que os sujeitos descrevem
que possuiam antes de iniciar o curso, o qual consistia em “achar que era facil” e que poderiam
“estudar a hora quisessem”. Este pensamento expresso pelos sujeitos também estd presente nos
discursos das propagandas. Com isso, podemos afirmar que existe um padrdo enunciativo que se
reflete e se refrata no discurso dos sujeitos, tendo em vista que, na pratica, identificaram outra
realidade. Além disso, outro aspecto abordado, ¢ a situacdo financeira destes sujeitos e a
preocupacdo com suas colocacdes no mercado de trabalho, um dos principais fatores que
influenciaram tanto a escolha quanto a desisténcia dos cursos. Este serd o momento em que havera
o encontro entre os enunciados, os documentos oficiais e as propagandas, considerando que ha uma
distingdo entre os motivos que levaram os sujeitos a escolherem cursos na modalidade EAD e o

objetivo de ingressar no ensino superior.
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Aqui, vamos identificar como o discurso da democratizagdo do ensino via EAD ¢ utilizado
dentro de arenas de disputa, o qual estd envolvido em diferentes esferas da atividade humana.
Ressalto que este processo consiste em interpretar o aspecto social da linguagem para compreender
o lugar em que o sujeito e o texto se encontram no contexto estudado até aqui.

Apresento, no quadro abaixo, os enunciados dos sujeitos referentes ao motivo que 0s
levaram a escolherem um curso na modalidade a distdncia, bem como suas percepcdes sobre o
curso escolhido. Os enunciados estdo escritos da mesma maneira que os sujeitos escreveram, foi
feita a transcricao deles, sem alteragdes. Enfatizo que as perguntas contidas no questionario nao
eram perguntas objetivas, e sim descritivas para que os sujeitos se sentissem livres para escrever e
dialogar como desejassem. As perguntas que originaram as respostas apresentadas no quadro
abaixo, eram respectivamente as seguintes: Por que vocé escolheu um curso de ensino a distancia e
ndo um curso presencial? Comente sobre o curso a distdncia do qual vocé desistiu (por que
escolheu este curso, como eram suas aulas, se vocé recomendaria para outras pessoas). Apos a
apresentacdo do quadro serd possivel cotejar estes enunciados com as propagandas trabalhadas no
capitulo anterior, ¢ possivel identificar como as propagandas podem ter influenciado na decisao

destes sujeitos, vejamos.

Quadro 6: Enunciados Parte 11

Sujeito Enunciado: Motivo pela escolha da Enunciado: Sobre o curso
modalidade a distincia

Tulipa Por falta de tempo. Escolhi pedagogia por influéncia da minha irma

e cunhado, pois sdo professores e por gostar do
curso tb.

Lirio Em um primeiro momento, era a opg¢ao que | Nivel de dificuldades e falta de tempo para
me proporciona trabalhar e estudar ao | estudar sozinho. Curso licenciatura en
mesmo tempo. matematica. Recomendo muito o curso. O nivel

da instituigdo ¢é altissimo e o ensino ¢ de
qualidade.

Orquidea Devido a maior flexibilidade com relagdo | Iniciei uma Segunda Licenciatura, curso de
aos horarios para estudar. Letras Inglés. Tenho graduacdo em Letras

Portugués e gostaria de adquirir uma segunda
habilitacdo para ampliar o campo de atuagdo.
Todavia, me decepcionei muito, pelo seguinte:
1) falta de qualidade do material oferecido
(sintético). Acredito que o interesse em
"condensar" os conteudos para adapta-los a
modalidade fez com que conteudos
indispensaveis da area de Linguas/Linguistica
fossem deixados & margem (imagino como seria
para aqueles que, ao contrario de mim, ndo
estavam em uma segunda formag@o); 2) falta de
investimento em tutoria especializada (eu
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percebia que a tutora ndo dominava o contetdo,
e inclusive eu tinha duvidas de que ela tinha
formagdo na area da tutoria. Acredito que, por
serem ofertados valores "simbolicos" por essas
tutorias EAD, as pessoas que assumem o fazem
por questdes financeiras (como complemento de
renda) e, portanto, muitas ndo tenham dedicagdo
exclusiva ao trabalho desenvolvido).

Margarida

Porque eu podia estudar a hora que eu
achasse melhor e pelo prego que era bem
mais baixo que o presencial se fosse no
presencial eu ndo tinha como pagar e nem
como ir nas aulas porque eu saia do
mercado muito tarde entao nao dava tempo

escolhi pedagogia porque eu tenho um filho e
gosto de cuidar dele adoro criangas e achei que
seria  uma area interessante que teria
oportunidade de empregos bons como profe mas
eu estava no terceiro periodo quando consegui
um estagio pago que nao era pela faculdade foi
numa creche particular mas nao deu certo a
experiencia nao foi legal e eu nao sabia fazer as
coisas nas aulas da faculdade eram muitas
leituras e eu nao gosto muito de ler e eu nao
conseguia entender direito e quando foi na
pratica dai eu nao sabia fazer mesmo era dificil
e ecu nao sabia fazer as atividades para as
criangas

Rosa

Escolhi o EAD pelo tempo e praticidade
prometida. Como eu estava focada no
trabalho, ndo gostaria de comprometer os
horérios.

Escolhi para me auxiliar no trabalho, como uma
segunda graduacdo. Minha ideia era aperfeigoar
minha formagao.

Azaléia

Primeiro momento por ndo ter conseguido
passar no vestibular da Universidade
Estadual, e apods iniciei Ead por estar
trabalhando.

Desisti do curso Ead devido eu conseguir entrar
na Universidade Estadual do Parana -Campus
Unido da Vitdria-Pr como portadora de diploma
de Curso Superior em vagas remanescentes no
Curso de Pedagogia presencial.

Jasmim

Falta de tempo para o presencial e porque
estamos na pandemia e entdo nem teria
presencial mesmo

escolhi ciéncias contdbeis porque eu gosto de
matematica e tinha relacdo com meu emprego,
as aulas eram online, fiz s6 um semestre do
curso, ndo era tao dificil mas precisava de tempo
para conseguir fazer tudo dentro do cronograma.
Eu recomendo o curso para quem tem tempo e
paciéncia.

Floriano

Para poder estudar de casa com mais tempo,
fazer meus horarios.

As aulas eram virtuais eu poderia interagir meu
meu tutor que me auxiliava com as duvidas. O
conteudo era bom, aprendi coisas novas mas
devido a esse intervalo grande sem estudar
acabei de atrapalhando. Recomendo sim, ¢é
sempre bom estudar.

Bromélia

para poder ficar mais tempo em casa com
meu filho e porque era o que eu tinha
condigdes de pagar

escolhi pedagogia porque eu queria ser
professora, tenho uma tia que é e eu adorava a
profissdo dela. Eram aulas pelo computador para
assistir e eu ndo recomendo fazer se vocé ndo
tem tempo, eu fui porque achei que era facil mas
ndo era mas se a pessoa tem condigdes e
vontade ai vale a pena.

Melissa

Por ser casada e ja ter dois filhos a EAD
possibilitava mais praticidade com os
horarios.

Escolhi  pedagogia, sempre pensei na
possibilidade de ser professora, fazia meus
horarios de estudo (sempre levando tudo muito a
sério). Sim recomendo sim, achei muito bom.
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Acécia Por ser mais viavel financeiramente e pela [ Na primeira institui¢do, as aulas eram 1x na
facilidade dos horarios. semana semi presenciais, tinhamos aula com um
professor ao vivo no teldo, ¢ podiamos tirar
davidas com o tutor em sala ou através do chat
ao vivo, as aulas ao vivo eram com um conteudo
excelente, também tinhamos video aulas e
atividades pra fazer em casa antes e depois da
aula presencial, também com um bom conteudo.
Escolhi este curso por que ganhei a bolsa e
desisti pois nao era minha vocacdo. A primeira
universidade que desisti eu recomendo, mas
para quem tem vontade de estudar porque nao ¢é
facil, eu desisti porque fiquei desempregada e
depois porque ndo me identifiquei com o curso.
Mas a segunda universidade, essa que estou
agora, eu ndo recomendo. No momento atual
todas as provas sdo online, se quiser copiar
ninguém vai estar ali cuidando, nem tem muito
auxilio para estudar e tirar duvidas.

Camélia para poder ficar em casa porque eu vivia um | eu tentei fazer processos gerenciais porque tinha
relacionamento abusivo e para evitar brigas | a ideia de abrir um proprio negocio as aulas
eu ndo saia de casa e como queria estudar | eram totalmente online eu ia na faculdade s6 em
esse foi um jeito de tentar e também porque | dias de prova mas eu nao ia bem nas provas e
era mais barato nao sei se recomendo acho que nio porque achei
muito dificil tem que ser bem inteligente pra dar
conta de decorar tudo para a prova

Narciso pra tentar ser mais rapido e porque diziam | recomendo pra quem gosta de estuda porque eu
que era mais facil nunca gostei s6 comia a aula e depois danou-se
né ndo consegui nota dai reprovei e aquela
faculdade era ruim também

Dalia tempo e preco era pedagogia, aulas sempre onlline e ndo
recomendo porque faltou apoio e a faculdade
tinha uma péssima estrutura, parecia um galpao
abandonada, tinha até dengue e salas vazias
mofadas

Fonte: Arquivo pessoal, 2021.

Ao auscultar os enunciados € possivel auscultar que a maioria dos sujeitos escolheu o ensino
a distdncia primeiramente por acreditar que o tempo de estudo seria menor que o presencial, além
da flexibilidade em poder fazer seus proprios horarios, ou seja, estudar no horario que melhor lhe
atendesse. Ao todo foram quatorze (14) enunciados e deste, doze (12) mencionaram sobre o tempo
e os horarios de estudo como motivo de escolha pela EAD. Em segundo lugar, estd o valor das
mensalidades, cinco (5) dos sujeitos que responderam a pesquisa afirmaram que isso influenciou na
escolha, uma vez que a EAD ¢ mais barata na maioria das vezes em comparagdo aos cursos
presenciais.

Retornando as propagandas trabalhadas no capitulo anterior podemos encontrar em seus

enunciados frases que ressaltam a questao do tempo e do valor das mensalidades como atrativo para
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os cursos a distancia, vejamos a propaganda referente a figura 03 mencionada no capitulo anterior,
que traz em seu anuncio a frase “O sucesso profissional mais perto de vocé”. Para tornar essa frase
mais precisa apresentam-se alguns fatores como que a universidade “vai até voce” através dos polos
de apoio presencial; apresenta, também, que a universidade conta com uma “estrutura de
atendimento disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana para orientacdo e esclarecimento de
davidas”; “Na modalidade a distancia quem escolhe os locais e horarios de estudo, ¢ vocé!”; “Vocé
assiste as aulas e estuda de qualquer lugar”; “as mensalidades sdo menores na modalidade a
distancia que na presencial”. Todas essas frases foram retiradas do enunciado de uma das
propagandas analisadas anteriormente’ no ano de 2015. Isso ndo significa que os sujeitos que
participaram desta pesquisa assistiram a essa ou outras propagandas aqui analisadas, porém, ¢é
possivel identificar como essas propagandas sdo constituidas, pois todas as propagandas aqui
analisadas seguem o mesmo padrdo, o qual envolve imagens e frases relacionadas primeiramente ao
mercado de trabalho e, na sequéncia, a flexibilidade com os horarios € com as mensalidades.

O cotejamento entre os enunciados dos sujeitos e destes com outros “(...) € a unica forma de
desvendar os sentidos” (GERALDI, 2012, p. 34). Seguindo nesta abordagem metodologica, vai se
tornando possivel a partir dos enunciados compreender a que o texto responde, a que se opde, com
quem concorda, assim como quais sdo as vozes que estdo envolvidas no discurso. Assim, o
cotejamento possibilita que outros enunciados penetrem no discurso ao mesmo tempo que deixa
livre o espago para a voz que fala por meio de um novo enunciado, a qual se deve necessariamente
reconhecer a infinitude do processo dialdgico, em que toda e qualquer fala dialoga com o passado e
também com o futuro. E preciso compreender que todo enunciado é tnico, mas nunca isolado
(GERALDI, 2012).

E possivel abordar outra plropaganda21 analisada anteriormente que também menciona sobre
a flexibilidade de horarios através da palavra “tempo”, de 2018. As frases sdo as seguintes: “Até
minha v6 tem internet”; “e vocé preso ao passado, sem tempo no dia a dia, € s vir para o digital”.
Quando menciona que até¢ a “vo” tem internet, entendo que esta querendo passar a ideia de que ¢
algo facil, pois at¢é mesmo alguém nascido em um contexto em que a tecnologia ndo era algo
comum, consegue acessar. Outro destaque ¢ para o termo “digital”, este ¢ exposto como algo que
além de ser facil de acessar ¢ rapido, pois, de acordo com o enunciado da propaganda, o “digital” é

indicado para quem ndo tem tempo, entdo esta seria uma solucao para os estudos daqueles que

 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=5XBVPTLL7Bc¢> Acesso em 30 jun. 2021.
! Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=r863nxTsWYQ> Acesso em 30 jun. 2021.
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possuem muitas tarefas/trabalhos no dia a dia. As propagandas, de modo geral, trazem em sua
materialidade um padrdo de repeticdao, em que a ideia a ser propagada e de que a EAD ¢ algo ligado
a modernidade, ao baixo custo e ao ganho de tempo. Compreendo que ocorre, neste caso, a
constituicdo de uma hegemonia discursiva, a partir da repeticao desses padrdes enunciativos em
diferentes esferas de atividade humana, o que passa a constituir também os discursos dos sujeitos
em suas singularidades.

A propaganda materializou em seu discurso a ideia de que a EAD esta associada a
flexibilidade com os horarios e com a mensalidade com objetivo de atender a realidade dos sujeitos,
pois a propaganda tem um publico alvo e esse publico busca uma oportunidade para estudar e ao
mesmo tempo trabalhar e ter tempo com a familia. Sendo assim, a propaganda pretende atrair um
publico especifico e os sujeitos que participaram desta pesquisa se encaixam neste perfil. E

possivel afirmar isso ao entendermos que:

A obra é um elo na cadeia da comunicacdo discursiva; como a réplica do didlogo,
esta vinculada a outras obras - enunciados: com aquelas as quais ela responde, e
com aquelas que lhe respondem; ao mesmo tempo, a semelhancga da réplica do
didlogo ela esta separada daquelas pelos limites absolutos da alternancia dos
sujeitos do discurso. (BAKHTIN, 2011, p. 279).

Os sujeitos acreditaram, portanto, que a EAD atenderia suas expectativas, possibilitando a
formacdo em um curso de ensino superior de forma répida e facil, um exemplo de enunciado que
nos revela esta expectativa em um dos sujeitos que participaram da pesquisa, € o que Narciso
aponta sobre o motivo de ter escolhido um curso na modalidade a distancia no quadro 06, ele
menciona que escolheu esta modalidade “pra tentar ser mais rapido e porque diziam que era mais
facil”. Além da fala de Narciso, € possivel identificar em outros enunciados falas parecidas, pois,
quando perguntado sobre a relagdo com os professores do curso e com as aulas. O quadro abaixo

corresponde aos enunciados dos sujeitos referentes a este fator.

Quadro 7: Enunciados Parte I11

Sujeito Enunciado: Sobre a relacio com os professores e as
aulas do curso

Tulipa Fiz na Unip. Tinha aulas no polo 2x por semana a noite
por 2h. Restante tudo pela plataforma de ensino da Unip.
Avaliagoes, Trabalhos e até o TCC foi apresentado por
Skype.
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Lirio Nivel de dificuldades e falta de tempo para estudar
sozinho. Curso licenciatura en matematica. Recomendo

muito o curso. O nivel da instituicdo ¢ altissimo e o
ensino ¢ de qualidade.

Orquidea Havia contato restrito ao AVA. Além disso havia
dificuldade de comunicagdo (ndo se compreendiam bem
as atividades solicitadas, os enunciados). Pouca
assisténcia. E, quando havia era pouco produtiva em
termos de formagao (tira duvidas etc)

Margarida nunca vi os professores eu tinha um tutor virtual para
tirar duvidas, mas nem sempre ele sabia me responder o
que eu pedia a professora era aquela que aparecia nos
videos das aulas, mas eu nao tinha contato com ela so
assistia mesmo e eu nao gostei do AVA porque eu nao
sabia mexer era dificil

Rosa As aulas eram online, eu tinha contato apenas pelas aulas
expositivas em videos, mas ndo conseguia conversar
diretamente com eles, pois, as aulas eram gravadas, eu
fazia no 100% online. Eu conversava com o tutor de sala,
que era um outro professor que me auxiliava pelo AVA,
mas eu sentia falta de mais informagdes, mais detalhes.
Tive a sensacdo de que o tutor ndo era preparado o
suficiente. Era complicada a relagdo com a instituicdo,
porque eu tinha acesso ao polo presencial aqui na minha
cidade, mas o polo ela limitado a algumas fun¢des. Uma
vez precisei de uma declaracdo de matricula e o sistema
ndo estava funcionando, foi necessario abrir um chamado
solicitando a minha matricula, algo que eu penso que o
proprio polo poderia fornecer manualmente (digitar,
assinar e carimbar). Achei um processo muito
burocratico.

Azaléia Otima relagdo, curso muito bom. Material disponivel
digitalizado, livros. Professores online e tutor para
auxiliar nas duvidas, ndo tive dificuldades na realizagdo
enquanto estava no ead.

Jasmim Nao tive tempo para fazer contato porque fiz s6 o
primeiro semestre, ndo foi uma experiéncia muito boa,
me sentia muito sozinha e a institui¢do em si era o polo
mas esse lugar é somente para informagdes basicas

Floriano Como disse antes, eu conversava com meu tutor e era
bem tranquilo, as vezes ele demorava para responder,
mas respondia. Minha experiéncia com as tecnologias
foram boas porque eu ja trabalhava com isso, em caixa
de loja entdo era facil mexer com o computador. Sinto
que eu precisava de um auxilio maior para saber me
organizar com as datas e os trabalhos para fazer.

Bromélia Nao lembro direito. Na verdade eu ndo sei bem quem
eram os professores eu conversava mais com meu tutor
e eu ndo conseguia me concentrar nos videos de aulas
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sempre estava cansada e com filho pequeno ¢
complicado

Melissa Minhas aulas eram 100% online, ndo tinha contato
presencial com os professores. Mas tinha todo suporte.

Acacia Geografia: o ensino era bom, tinha muito contetido, tinha
livro para ler e o tutor da sala era bem capacitado, tinha
mestrado, as aulas eram no teldo uma vez por semana e
tinhamos o livro para ler em casa ¢ as video aulas para
assistir fora do horario também.

Administragdo: Comego nao foi bom, a tutora estava
despreparada, ndo entendia do contetido, s6 passava sem
explicar, dizia que se ndo quisesse ir pra aula ndo tinha
problema, ela ia dar presenga para todo mundo igual. No
segundo semestre juntaram as turmas, porque muita
gente desistiu, quase todo mundo reprovou, eu s6 nio
desisti porque eu tinha bolsa, entdo continuei. S6 teve
um aluno na turma que ndo reprovou. Depois disso
trocaram o tutor e colocaram uma tutora mais capacitada,
ai foi melhorando. Acredito que o ead depende muito do
tutor que estd te acompanhando. No sexto semestre me
surgiu uma oportunidade de trocar de curso para outra
universidade, mantendo minha bolsa. Como eu ndo
estava me identificando com Administracdo, resolvi
trocar logo para Estética, area que eu gosto muito e
trabalho atualmente.

Estética: Troquei de universidade mantendo minha bolsa.
Eu fui a primeira da universidade a pegar transferéncia
de bolsa prouni. Na nova universidade, as aulas sdo
diferentes. Tenho videoaulas para assistir em casa, sdo
videos do youtube, de blogueiras por exemplo. Alguns
sdo de professores da area ou afins.. Esses videos sdo de
30 segundos, no maximo 10 minutos, sdo em torno de
dois videos por matéria, ndo tem muita aula pratica e
acho bem defasado. A tutora nos déa aula uma vez por
semana, ela tem graduacdo em estética e especializagdo
em terapias complementares. Mas ela ndo consegue
atender todas as matérias, por ndo ser da area dela. Sinto
falta disso, por exemplo, agora estou tendo estética facial
e ela ndo entende disso entdo acaba ndo auxiliando.
Estamos sem aula pratica no momento por conta da
pandemia. O melhor contetido que temos no curso ¢ o
livro que ¢ baseado em artigos cientificos. Nao consigo
aprender muito com os videos e também ndo confio por
serem videos bem aleatorios da internet. Neste momento
estou no curso e desse ndo vou desistir porque preciso do
certificado. Depois quero fazer uma pds na area para me
capacitar melhor, porque s6 com a graduacdo nio vai ser
suficiente.

Camélia contato sé pela internet com a tutora da sala mas ela nem
sempre respondia e eu tinha bastante dificuldade para
usar o site das aulas as vezes eu esquecia de fazer as
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atividades porque eu nao lembrava que tinha que entrar
nas pastinhas pra ver o que tinha pra fazer ai minha nota
foi ficando ruim

Narciso nem sei quem eram os professor direito porque era tudo
ali pra assistir e dai tinha o tutor né mas ai com o tutor eu
levava altos papo mas mesmo ele me explicando as coisa
eu ndo entendia e dai ndo fazia os trabalhos, me enrolei
até o terceiro semestre passei em algumas matéria mas
porque colei e nao tinha auxilio de ninguém la aquela
faculdade era o diabo a mulher que atendia nods na
secretaria ndo sabia nem que dia era hoje imagine
entender das aulas

Dalia contato apenas virtual, ndo falava diretamente com os
professores, somente com a tutora que era formada na
mesma area. A institui¢do em si tem nome bom e fama
mas na pratica a coisa ¢ bem diferente, parece algo velho

e sem credibilidade

Fonte: Respostas coletadas via questionario aplicado/Arquivo pessoal, 2021

Ao auscultar os enunciados presentes no quadro podemos identificar que, entre os quatorze
(14) sujeitos que responderam a este questionamento, dez (10) destacaram pontos negativos sobre a
relagdo com os professores e/ou com o curso e neste contexto identificaram suas dificuldades. Lirio,
por exemplo, afirmou que no comeco o curso foi mais complicado em relagdo ao sistema de tutorias
e as aulas virtuais, porém, ndo detalhou mais sobre o assunto. Orquidea nos apontou que encontrou
dificuldade de comunicag@o e pouca assisténcia por parte da instituicdo. Margarida disse que nunca
viu os professores e que ndo gostou do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ja que nao sabia
como mexer ¢ achou dificil. Rosa afirmou sentir falta de mais informagdes em relagao ao curso,
também sentiu a falta de preparo na formagao de seu tutor, também, relatou o processo burocratico
da institui¢do para emitir uma declaragdo de matricula. Jasmim afirmou se sentir muito sozinha e
também relatou sobre a instituicdo ser apenas para informacdes basicas. Floriano destacou sua
necessidade em ter um auxilio a mais para conseguir se organizar com as datas e os trabalhos
avaliativos. Bromélia contou que possui dificuldades de concentracao para as video aulas, relatou
que se sente cansada e por ter um filho pequeno acaba complicando.

Acécia nos traz em seu extenso relato a dificuldade em encontrar um curso que lhe fosse
satisfatorio, considerando que em um dos cursos que se inscreveu e frequentou houve juncao de
turmas, por conta do alto nimero de desistentes, sendo que desta nova turma apenas um aluno foi

aprovado. Ela afirmou que nao desistiu dos estudos neste momento por conta da bolsa que lhe
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ajudava com as mensalidades. Quando mudou de curso pela terceira vez, encontrou uma outra
realidade, aulas compostas por videos com menos de um minuto, que muitas vezes nao eram
produzidos por profissionais da area. Acécia destacou que sente dificuldades em aprender a partir
destes videos e que utiliza como material principal um livro que recebeu com o contetdo. Por fim,
ela afirmou que nao desistiu apenas pelo diploma.

Por fim, contamos com os relatos de Camélia e Narciso. Camélia afirmou que enfrentou
dificuldades com o manuseio do site da institui¢do, ndo conseguia se localizar com as atividades
que precisavam ser feitas e isso interferiu em suas notas, fazendo com que tivesse um baixo
desempenho e desistisse do curso. Narciso afirmou ndo saber quem eram seus professores, disse
que conversava com seu tutor mas em relagdo as atividades ndo compreendia muito bem e, entao,
ndo realizava os trabalhos avaliativos. Relatou que nao possuia auxilio por parte da universidade e
que a responsavel pelas informagdes ndo contribuiu para com ele.

A fala de Narciso chama atengao, pois ele traz suas angustias em forma de desabafo, utiliza
algumas girias como por exemplo “altos papo”. Com isso e outras palavras que compdem o
enunciado ¢ possivel identificar que Narciso possui uma linguagem coloquial, apreendo que a
auséncia de um vocabulario com palavras formais pode dificultar seu entendimento com o sistema e
demais fungdes pertinentes a educacdo a distdncia, em especial a linguagem utilizada para as
conversas com seu tutor. Nao é possivel afirmar que esse foi o motivo de sua desisténcia ou entio
que realmente ocorreu com Narciso, pois ele ndo relatou mais detalhadamente seu caso. Contudo,
existem diferengas linguisticas entre os diversos grupos sociais € isso acaba gerando discriminagdes
que interferem no desempenho do aluno. As instituigdes de ensino utilizam na maioria das vezes
apenas uma linguagem padrdo socialmente prestigiada, contudo, ¢ fundamental que a escola
reconheca a variagdo linguistica em sua mais ampla diversidade (BAGNO, 1999). O relato de
Narciso nos faz repensar sobre como o discurso de uma propaganda chega até o sujeito, como ele
compreende e como reflete e refrata na pratica uma realidade complexa e divergente dos discursos
apresentados para a venda dos cursos de educagao a distancia.

Com os relatos desses sujeitos sobre suas percepgdes em relagdo ao curso e aos professores
¢ possivel retomar a problematizagao central desta pesquisa que € compreender quais sao as arenas
de disputa envolvidas no discurso de democratizagdo do Ensino Superior. Primeiramente, destaco
que “(...) o dialogo ¢ a forma classica da compreensio discursiva” (BAKHTIN, 2011, p. 275). E por

meio do didlogo que os enunciados se alternam e s3o denominados réplicas, possuem precisdo e
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simplicidade, por mais fragmentado que seja, sempre haverd uma posi¢do especifica do falante
gerando uma resposta, assumindo a posi¢do responsiva. As relacdes especificas entre esses
enunciados sdo possiveis apenas entre diferentes sujeitos do discurso (BAKHTIN, 2011).

A flexibilidade dos cursos e as mensalidades mais baratas que na modalidade presencial
fazem parte dos enunciados dos discursos das propagandas analisadas e também dos enunciados
que compdem o discurso dos sujeitos. Tanto as propagandas quanto os relatos possuem precisao e
simplicidade e ambos estdo posicionados especificamente. Contudo, € preciso entender até que
ponto essa flexibilizagdo se efetiva na pratica dos sujeitos, assim, sigo para a proxima sec¢ao, na qual
abordo os enunciados dos sujeitos com suas consideragdes sobre os motivos que os levaram a

desistir de seus cursos.

3.3 O DISCURSO DO SUJEITO: A REFRACAO DOS SENTIDOS

Esta secdo estd intitulada como “O discurso do sujeito: a refracdo dos sentidos” porque ¢
neste momento que cada um expde o motivo especifico que o levou a desisténcia do curso. A
seguir, ¢ possivel identificar que houve semelhancas nas respostas, entretanto, sdo respostas
singulares de cada um. Cada discurso foi reproduzido por cada sujeito de modo a refratar o sentido
da EAD em suas vidas.

Na medida em que as relagdes dialogicas reproduzem sentidos ja estabelecidos (reflexo),
elas também criam e organizam novos sentidos (refragdo). E por meio das vozes sociais que as

palavras nos contam e nos revelam valores e pontos de vista distintos (BAKHTIN, 2010a).

O ser, refletido no signo, ndo apenas nele se reflete, mas também se refrata.
O que ¢ que determina esta refragdo do ser no signo ideoldgico? O
confronto de interesses sociais nos limites de uma s6 ¢ mesma comunidade
semidtica, ou seja: a luta de classes (BAKHTIN, 2010a, p. 45)

No entanto, a transformagdo de dado objeto em produto ideoldgico ocorre somente apds
adquirir sentido, ndo basta apenas existir em sua forma material. Adquirir sentido significa ser algo
para alguém em um determinado contexto, precisa necessariamente adquirir um valor social. Com
isso, as palavras passam a ser compreendidas como refragdes delas mesmas sendo
deformadas/modificadas a partir do ponto de vista de quem a utiliza no ato comunicativo. Neste

momento, ocorre a transformacao da palavra para signo ideoldgico (BAKHTIN 2010a). No quadro
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8, sera possivel identificar como a EAD ¢ refratada nas palavras dos sujeitos. Os enunciados abaixo
referem-se as respostas que os sujeitos manifestaram sobre a desisténcia do seu curso de ensino
superior a distancia. Inseri, também, na ltima coluna o que estes sujeitos responderam sobre como
eram seus estudos (até que nivel estudou, idade que concluiu) antes de ingressar na EAD.

Observando os enunciados presentes nesta ultima coluna em conjunto com os enunciados referente

as desisténcias, compreendo ainda mais como ¢ a realidade destes sujeitos, vejamos:

Quadro 8: Enunciados Parte IV

Sujeito Enunciado: Motivo da desisténcia Enunciado: Sobre os estudos

Tulipa Faltam apenas os estagios , por serem realizados | Fiz eja pra terminar o ensino médio, terminei em
durante o dia @i tenho tempo pra fazer, por causa | 2012. Prestei Enem e tive bolsa pro uni 100%
do meu trabalho. Escolhi ead pela por @i ter muito
tempo disponivel nos horarios "convencionais " €
desisti pelo mesmo motivo

Lirio Falta de tempo. Dificuldade de curso. Motivagdo | Terminei o ensino médio com 17 anos. Com 19
para estudar sozinho anos ingressei no EAD.

Atualmente sou graduado, mas ndo pelo EAD e
sim por um curso presencial.

Orquidea | Os fatores que, somados, levaram a desisténcia | Graduacdo. Pos graduacdo mestrado e doutorado.
foram os supracitados. O curso deixava muito a | Conclui o EM com 17 anos. Ingressei no Ensino
desejar. Acredito que a modalidade exige o | Superior com 18. Formei com 21. Dos 23 ao 25
empreendimento de um esfor¢o muito grande (em | anos fiz mestrado. Ingressei no Doutorado com
termos de organizacdo e estruturacdo curricular, | 29. Conclui com 32. No periodo entre o Mestrado
de adequagdo a carga horaria ¢ de selecdo de | e o Doutorado iniciei uma segunda graduacao na
profissionais para atuagdo) por parte de quem | modalidade EAD. Mas tranquei o curso apds o
decide ofertar um curso nessa modalidade. | primeiro ano.
Todavia, o interesse em "facilitar" ainda mais (e
de democratizar o acesso ao Ensino Superior) vai
na contramdo dessas questdes, que acabam sendo
desconsideradas.

Margarida | nao me idenifiquei com o curso nao conseguia | terminei pelo EJA com 19 anos e ndo tinha outra
tirar direito as duvidas no polo presencial ninguem | graduagao
nunca podia fazer nada pra ajudar acabei | Iniciei no EAD com com 22 anos porque achava
reprovando e deixei de pagar a mensalidade tive | importante ter uma faculdade para conseguir um
dificuldades para voltar e quitar a divida dai | emprego melhor porque eu trabalhava em
desisti por raiva mercado e era muito cansativo

Rosa Acabei desistindo por decepcdo. Achei o curso | Terminei o ensino médio aos 17 anos, ingressei no
fraco e quase tudo o que eu estava vendo ali eu ja | ensino superior aos 18, cursei Administragdo
tinha visto na minha primeira formacgdo ou entdo | presencialmente em uma universidade publica e
eu ja sabia pela experiéncia, eu fui buscar algo a | me formei, foi uma 6tima experiéncia. Aos 23
mais por ser um curso diferente mas ndo | anos eu estava formada. Eu trabalhava como
encontrei. Me aconselharam a fazer uma pds | auxiliar administrativo em uma loja, depois aos 30
depois, eu fiz essa pds e conclui porque era de 6 | mudei para auxiliar de contabilidade em uma
meses, mas também ndo agregou muito. Pouco | empresa/indistria e para entender melhor do
contetdo, tudo muito superficial e eu queria ir | assunto resolvi fazer ciéncias contabeis EAD.
mais além. Acho que isso aconteceu porque vim
de uma universidade publica, federal. La era outro
método de ensino, tinhamos muitos textos
explicativo e informativos, trabalhos praticos e um
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material muito complexo, professores muito bem
capacitados e sem falar que era presencial.
Infelizmente ndo tenho tempo agora para o
presencial, se ndo , jamais teria tentando o EAD,
foi um desperdicio de dinheiro, creio eu.

Azaléia

A desisténcia foi devido ser longe da minha
cidade a realizagdo das provas. Como fui aceita na
Universidade Estadual em Minha cidade decidi
solicitar trancamento de matricula por dois anos.
E fazer na minha cidade o curso presencial
conciliando com meu servi¢o, se ndo fosse
possivel voltaria na Ead para continuar.

Terminei o Ensino Médio no ano de 2003.Primeira
graduacdo foi em Educagdo Fisica sendo
presencial, (inicio 2005 termino 20008). Iniciei a
graduacdo de Pedagogia Ead no ano de 2015 pela
Universidade Estadual de Ponta Grossa, sendo o
polo de Pontal do Parana-Pr.

Jasmim

Foram duas coisas que aconteceram, fiquei
gravida e fui demitida. Isso acabou abalando meu
psicologico, ndo tive mais vontade de estudar e
nem tinha mais como pagar ai desisti. Continuo
aflita, vamos ver daqui um tempo se retorno ou
ndo.

terminei ensino médio em 2015, ndo fui logo para
a faculdade porque eu precisava trabalhar e ndo
tinha tempo. Comecei o curso a distancia de
ciéncias contabeis em agosto de 2020 durante a
pandemia porque como estava em casa por ser do
grupo de risco achei que teria mais tempo.

Floriano

Muita dificuldade para fazer os trabalhos e nao
conseguia ajuda e ai tive notas baixas e isso me
deixou muito chateado, desisti para ndo me
preocupar tanto porque estava atrapalhando meu
dia a dia essa preocupagdo e como eu ndo ia
perder o emprego mesmo acabei ndo investindo
mais nesse curso. Me mantive no emprego e hoje
SOU supervisor mesmo sem ter ensino superior.

Finalizei o segundo grau tem muitos anos, creio
que foi por volta de 2001.

Ingressei no curso a distdncia com 36 anos, em
2018. Nao tinha outra graduacdo, essa seria a
primeira.

Bromélia

eu trabalhava numa empresa de fralda na parte da
producdo e dai era bem exaustivo entio eu
chegava em casa e queria ficar com meu filho que
era bebe e acabava nao indo estudar, eu tentava
mais nos finais de semana mas ai era muita coisa
eu ficava bem confusa entdo vi que ndo ia
conseguir ir para frente e desisti.

terminei com 23 anos através do EJA. Comecei a
faculdade com 29 anos de pedagogia.

Melissa

Financeiro

Terminei o ensino médio com 17 anos, comecei o
EDA com +ou- 34. Nunca cursei nenhuma
graduacdo antes de iniciar a EAD.

Acécia

Primeiro eu desisti porque fiquei desempregada e
depois porque nao me identifiquei com o curso.

Terminei o ensino médio através do ENEM, com
18 anos, em seguida ingressei na graduacao ead de
Geografia, cursei 1 semestre apenas. Mas fiquei
desempregada e tive que trancar, logo consegui
uma bolsa para Administracio na mesma
universidade, cursei 6 semestres o ensino era bom,
mas n3o era minha vocagdo, entdo tive a
oportunidade de transferir minha bolsa para outra
universidade, também ead, para o curso de
Estética e Imagem pessoal, que atualmente ¢é
minha area e é 0 que gosto.

Camélia

a dificuldade de me entender com o ambiente
virtual ali na internet e pelo meu marido que na
época era agressivo e nao gostava de me ver
estudando eu tinha muito medo e sofria agressdes
ele dizia que nao sabia com quem eu tava falando
ja chegou a dizer que eu mentia que estudava pra
aprontar mas nunca fiz isso foi tdo forte que eu
consegui me separar mas nao pude ficar com meu
filho ele foi morar com o pai e¢ entao tive
depressdo e nao quis mais estudar ate tentei ir na

fiz supletivo terminei segundo grau com 20 anos,
nao pude terminar no normal porque engravidei e
desisti no penultimo ano depois demorei pra
voltar, tentei minha primeira graduagdo aos 23
anos mas nao deu certo
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faculdade depois ver se conseguia um desconto ou
alguma ajuda mas nao tinham o que fazer entao
nao fui mais

Narciso preguica, desanimo, cansaco, se fosse hoje eu ia | terminei ensino médio com 18 depois de reprovar
achar que era covid mas era sé estresse mesmo, | algumas vezes, comecei fazer administragdo EAD
fiquei devendo depois nem paguei mais meu nome | porque na época meu pai queria ajuda com a
foi até pro spc empresa dele entdo resolvi tentar uma profissao

Délia Financeiro e pessoal, porque engravidei e ai ficou | terminei com 17 anos e comecei o EAD com 18.

complicado conciliar as duas coisas e meu bebé
nasceu com um probleminha de saude que requer
medicamentos mais caros, por isso desisti se eu
tivesse condi¢des eu voltaria terminar porque
queria muito meu diploma

Fonte: Respostas coletadas via questionario aplicado/Arquivo pessoal, 2021.

A primeira reflexdo a ser realizada sobre estes enunciados ¢ referente as singularidades
desses sujeitos, antes de trabalhar com os motivos da desisténcia, comeco identificando a idade com
que estes sujeitos concluiram o ensino médio e se foi da forma regular. Vejamos que Tulipa
concluiu por meio da Educagdo de Jovens e Adultos (EJA) em 2012, logo, com 37 anos, tendo em
vista que ela possui 46 anos e estamos em 2021. Estes dados foram apresentados no grafico 1
anteriormente, contudo, neste espaco pretendo retomar estas informacoes e tratd-las de modo mais
especifico em relagdo a cada sujeito.

Além de Tulipa, outros sujeitos também concluiram o Ensino Médio por meio do EJA ou
outras modalidades, Margarida por exemplo concluiu pelo EJA aos 19 anos; Floriano concluiu com
aproximadamente 19 anos, mas nao informou a modalidade; Bromélia concluiu pelo EJA aos 23
anos; Acécia concluiu por meio do ENEM aos 18 anos; Camélia concluiu aos 20 anos pelo EJA;
Narciso concluiu aos 18 anos ¢ nao informou a modalidade. Além destas informacdes, contamos
com os relatos sobre suas vidas, em alguns casos os sujeitos expdem outras informagdes a seu
respeito ou entdo a respeito de seus estudos, como por exemplo a Orquidea, que relatou ter cursado
uma primeira graduagdo, um mestrado e um doutorado antes de ingressar na segunda graduagdo
EAD, da qual ela desistiu. Enquanto isso, Margarida e Bromélia possuem outra realidade.
Margarida relatou que ingressou no ensino superior por considerar importante na busca por um
emprego mais compensatorio financeiramente e que lhe proporcionasse menos exaustio, tendo em
vista que trabalhava em um supermercado. Bromélia também possuia um trabalho fisicamente
exaustivo, trabalhando no setor de producdo de uma féabrica, ela buscava por algo mais tranquilo,
pois gostaria de passar mais tempo com seus filhos. Margarida também possui um filho (com 5

anos), ambas foram maes jovens e trabalham em empregos exaustivos.
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Outro caso a ser destacado ¢ o de Camélia, com 30 anos de idade e um filho de 14 anos. Ela
relatou que ndo concluiu o Ensino Médio na modalidade regular por ter engravidado na
adolescéncia. Quando retornou com os estudos, aos 23 anos, para cursar o ensino superior, acabou
encontrando dificuldades com a tecnologia. Além disso, Camélia contou que viveu em um
relacionamento abusivo, no qual sofria agressdes e era vitima de desconfianga com frequéncia. Essa
situagdo fez com que ela tentasse cursar uma graduacao a distancia, pois gostaria de estudar, mas
seu esposo ndo aceitava que ela saisse de casa. Assim sendo, Camélia ndo concluiu seu curso pois
enfrentou o processo de separagdo, ndo conseguiu a guarda do filho e teve depressao. Camélia disse
que mais tarde procurou a instituicdo na qual estudava a fim de conseguir um desconto ou outra
oportunidade para retomar os estudos, porém, ndo obteve retorno e concretizou sua desisténcia.

Outra situagdo ¢ a de Narciso, o qual se declara como “Homem com M maitsculo",
afirmagdo essa que ¢ possivel de compreender seu sentido na medida em que contextualizamos sua
fala. Ele diz ter um filho e esse filho ndo mora com ele. Ao mesmo tempo, Narciso possui uma
namorada e ele deixa claro que essa namorada ndo ¢ a mae do seu filho e exclama “Gragas a
Deus!”. As historias de Camélia e Narciso renderiam uma discussao profunda sobre género neste
contexto. Seguindo, Narciso afirma que iniciou seu curso de graduacdo a distancia em
Administragcdo porque era de interesse de seu pai, o qual possui uma empresa. Narciso declarou que
ndo foi muito bem em seus estudos no decorrer do Ensino Médio, assim como nao conseguiu se
adaptar ao Ensino Superior. Entre os motivos da desisténcia Narciso aponta que foram: “preguica,
desanimo, cansaco”. Também destacou que ndo efetuou o pagamento de algumas mensalidades,
acarretando em dividas.

Além de Narciso, os outros sujeitos também apresentaram os motivos de suas desisténcias e,
com base no quadro 8, ¢ possivel identificar que a maioria destacou a falta de tempo e a falta de
recursos financeiros. Isso também ocorreu com Lirio que concluiu o Ensino Médio em idade
regular, assim como Orquidea, Rosa, Azaléia, Jasmim, Melissa e Dalia. Além destes fatores
mencionados como motivo das desisténcias, outros também aparecem nos enunciados, como a
dificuldade com contetido ou ferramentas virtuais apontados por Lirio, Margarida e Floriano. A
distancia até o polo presencial para a realizagdo de provas também foi um fator apontado por
Azaleia, a qual optou pela Universidade Estadual em que conseguiu uma vaga, uma vez que essa

ficava mais proxima de seu enderego. Poucos foram os sujeitos que apontaram como motivo ou um
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dos motivos a ndo identificagdo com o curso escolhido, apenas Acacia e Margarina trouxeram este
posicionamento.

Enquanto Orquidea e Rosa, apontaram, respectivamente, a falta de empreendimento da
propria instituicdo em relagdo a estrutura curricular, formacao de professores, carga horéria, etc; e a
falta de contetidos mais elaborados e complexos. Vale destacar que tanto Orquidea quanto Rosa
passaram por instituicdes de ensino superior publica e este curso nao seria sua primeira graduacao.
As duas destacaram que ambas as experiéncias foram diferentes, sendo que a modalidade EAD ndo
foi satisfatoria.

Sigo, agora, para a compreensao destes enunciados e como estes refratam o sentido da EAD
enquanto signo ideoldgico. Ressalto que o sujeito € ativo responsivo, a partir do momento que lanca
a sua palavra em um determinado contexto, faz dela um signo ideoldgico o qual seré identificado

pelo leitor/ouvinte.

O falante termina o seu enunciado para passar a palavra ao outro ou dar
lugar a sua compreensdo ativamente responsiva. o enunciado ndo ¢ uma
unidade convencional, mas uma unidade real precisamente delimitada da
alternancia dos sujeitos do discurso, a qual termina com a transmissdo da
palavra ao outro por mais silencioso que seja o “dixi” percebido pelos
ouvintes [como sinal] de que o falante terminou (BAKHTIN, 2011, p.
275).

Os enunciados nos trazem em sua materialidade a visdo dos sujeitos em relagdo a EAD, na
maioria dos casos, 0 motivo pelo qual houve a escolha por esta modalidade de ensino foi o mesmo

que ocasionou a desisténcia, tempo e recursos financeiros, tendo em vista que:

(...)o discurso escrito ¢ de certa maneira parte integrante de uma discussao
ideoldgica em grande escala: ele responde a alguma coisa, refuta,
confirma, antecipa as respostas e objegdes potenciais, procura apoio, etc
(BAKHTIN, 2010a, p. 118).

Afirmo, com isso, a partir dos enunciados aqui trabalhados, que a EAD foi propagada com a
ideologia dominante impregnada em seu discurso, com objetivo de oferecer cursos a populagdo que
necessitava destes e a0 mesmo tempo atender a uma demanda de mercado, porém, desconsiderou a
realidade vivida por estes sujeitos. “Qualquer enunciagcdo, por mais significativa e completa que

seja, constitui apenas uma fracao de uma corrente de comunicagdo verbal ininterrupta” (BAKHTIN,



125

2010a, p,118). Estes sujeitos nos relatam apenas uma parte de uma corrente ideoldgica que utiliza o
discurso da democratizagdao do ensino para incorporar valores sociais e defender seus interesses.

Os enunciados das propagandas sdo indissocidveis da realidade historico-social de seu
publico alvo. A ideologia carrega diversos significados e sentidos que se materializam em forma de
objetos/signos e enunciados (BAKHTIN, 2010a). Neste caso, a EAD foi reproduzida entre as
esferas ideoldgicas e dos géneros discursivos, determinada pelas estruturas econdmicas e politicas,
mas sem deixar de carregar as forcas sociais se contradizendo. Na medida em que a legislagao
regulamenta a EAD como modalidade de ensino para atender situagdes emergenciais, ja € possivel
compreender que esta ¢ uma modalidade proviséria. A regulamentacdo da EAD para atender
diferentes niveis de ensino e permitir carga horaria em cursos presenciais s0 foi possivel com a
legitimagdo do discurso, que tornou a EAD como sindnimo de garantia ao acesso, ou entdo, como
forma de democratizar a educacdo, em especial o ensino superior.

Compreendo, com isso, por meio do cotejamento entre a legislacdo, as propagandas e os
enunciados aqui analisados. O didlogo com os enunciados se tornou a pega chave para uma
conclusao mais precisa sobre as forcas sociais que contradizem o discurso da democratizagao do
ensino superior via EAD, nos mostrando ainda que esta modalidade de ensino se tornou uma arena

de disputas entre interesses econdmicos ¢ politicos.

O dialogo, no sentido estrito do termo, ndo constitui, ¢ claro, sendo uma
das formas, ¢ verdade que das mais importantes, da interagdo verbal. Mas
pode-se compreender a palavra “didlogo” num sentido amplo, isto é, ndo
apenas como a comunicag@o em voz alta, de pessoas colocadas face a face,
mas toda comunicagdo verbal, de qualquer tipo que seja (BAKHTIN,
2010a, p. 117).

O diélogo ¢, portanto, muito mais que a comunicacdo verbal, possui um sentido amplo e
inclui uma forma de comunicacdo infinita e, sendo assim, os enunciados mesmos que sendo
coletados de forma escrita foram fundamentais para identificar que os sujeitos desistiram dos cursos
porque ndo conseguiram efetivar na pratica o discurso de que a EAD possui flexibilidade de
horarios e facilidade com as mensalidades. Esta afirmac¢do foi destacada inclusive em um dos
enunciados, em que Orquidea afirma ter desistido por conta da organizacdo e estrutura curricular,
falta de profissionais preparados e carga hordria ndo satisfatoria e ressalta que “o interesse em
"facilitar" ainda mais (e de democratizar o acesso ao Ensino Superior) vai na contramao dessas

questdes, que acabam sendo desconsideradas.”.



126

Outra questdo a ser destacada ¢ o fato de que alguns sujeitos relataram ter bolsa de estudo,
como o caso da Tulipa (bolsa PROUNI) e da Acacia que ndo mencionou a bolsa, apenas disse que
ndo desistiu do Gltimo curso porque contou com este auxilio para as mensalidades. Compreendo
aqui que o Estado cria mecanismos para incluir alunos pertencentes a classes sociais mais baixas ao
sistema de ensino superior brasileiro fazendo uso do discurso da democratizagdo como justificativa.
O discurso se constitui pela mediagao dos signos ideoldgicos, e estes, se sustentam pelas vozes
sociais que se repetem na formagdo dos discursos que sdo produzidos pelo sujeito (BAKHTIN,
2010a). Existem, dessa forma, as for¢as que influenciam a formagao dos discursos com um padrao
de repeticdo, fazendo com que se constituam hegemonias ideoldgicas e discursivas no campo da
EAD, neste caso, o proprio Estado contribui para este processo.

No interior da disputa pelos sentidos do signo EAD, o discurso de que esta ¢ uma
modalidade de ensino democrética por dar acesso a populagdo marginalizada foi oficializado pelos
documentos legislativos, autorizado pelo Estado e apropriado pelo setor de vendas. Desse modo, ¢
possivel identificar que o Estado incentiva a EAD privada a partir do momento que a regulamenta e
permite que programas de incentivo aos estudos sejam ofertados em instituicdes privadas. O
discurso da democratizagdo do ensino superior via EAD pode ser encontrado em diferentes arenas
de disputa, pois envolve tanto os sujeitos que participam na pratica, quanto as politicas publicas por
parte do Estado e o envolvimento das instituigdes privadas. Os sujeitos sdo, portanto, as forgas e
vozes sociais que contradizem/refratam o discurso oficial.

E possivel contextualizar esta afirmacio retomando o conjunto de dados trabalhados, como
¢ o caso dos enunciados mencionados a seguir, que se referem respectivamente ao enunciado de
dois sujeitos sobre o motivo de ter escolhido a modalidade EAD. Margarida - “Porque eu podia
estudar a hora que eu achasse melhor e pelo prego que era bem mais baixo que o presencial se fosse
no presencial eu nao tinha como pagar e nem como ir nas aulas porque eu saia do mercado muito
tarde entdo ndo dava tempo”; Rosa - “Escolhi 0 EAD pelo tempo e praticidade prometida. Como eu
estava focada no trabalho, ndo gostaria de comprometer os horarios”.

Na medida em que os sujeitos apresentam que os motivos da escolha pela EAD ¢ a
flexibilidade de horarios, as propagandas também enfatizam esse aspecto, mantendo o padrao
enunciativo, por exemplo, a propaganda de 2021 da Anhanguera, em que a mensagem divulgada ¢é
“para todo mundo poder”, ou seja, nos remete a ideia de que qualquer sujeito indiferente de seu

contexto socio-histoérico € capaz de realizar um curso naquela instituicdo. Além das propagandas, a
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legislagdo também ¢ composta pelo mesmo padrdo enunciativo, pois traz na materialidade de seu
discurso a necessidade do acesso a educagdo para populacdo que ainda nao teve este direito
legitimado, contudo, na maioria das vezes, a regulamentacdo da EAD ocorreu como politicas
emergenciais e para atender a uma demanda de mao de obra do mercado, ou seja, regulamentou-se
esta modalidade a fim de se capacitar os sujeitos de modo mais rapido para o trabalho. A relacdo do
tempo com o periodo de formagao ¢ repetida em todas as esferas aqui trabalhadas, legislativa,
jornalistica, publicitaria e principalmente nos enunciados dos sujeitos.

Com esta ultima sessdao foi possivel aprofundar o entendimento sobre o foco politico e
ideologico na histdria da educagdo a distdncia formal e ndo formal no Brasil, dado que por meio
dos enunciados desses sujeitos, a compreensdo acerca do discurso que envolve as politicas de
acesso a EAD se entrecruza, nos mostrando um padrao de repeti¢dao, permitindo entender que o
foco politico ¢ também ideologico. Na medida em que se incorpora o discurso de democratizagao
do acesso via EAD, construindo a ideia de que a democratizacdo ¢ apenas dar acesso, nao se
considera as condicdes de cada sujeito para que este acesso seja efetivado e permanente. A
materialidade discursiva nos permite identificar os interesses de uma classe dominante e o
incentivo do Estado para manter as posi¢des de quem domina e de quem ¢ subordinado.

Ao auscultar o aspecto social da linguagem em textos que abordam o ensino a distancia, o
que inclui a propria legislagdo e mais precisamente as propagandas, € possivel identificar como as
formas de interagao social se vinculam em diferentes esferas, ou seja, a palavra registra as
transformagdes na esfera educacional e politica. Por exemplo, as propagandas publicadas nos
jornais para as propagandas publicadas na TV, e depois das propagandas para cursos via internet.
Enquanto os jornais buscavam atrair sujeitos para cursos técnicos, a TV, além dos cursos técnicos,
ofertava cursos de Segundo Grau (Ensino Médio). A internet ja nos trouxe outra realidade, a do
ensino superior € com foco no sucesso profissional dos sujeitos que ingressassem em uma
graduacdo EAD. Os enunciados dos proprios sujeitos nos revelam que o interesse de muitos estava
ligado a necessidade de um emprego com melhores condigdes salariais € novamente retomam a
questdo da flexibilidade dos horarios.

Este capitulo nos faz compreender quais sdo os signos que compdem os enunciados dos
sujeitos que participaram da EAD. Vale ressaltar que em nenhum momento os sujeitos afirmaram
se sentir completamente satisfeitos, pelo contrario, relataram, na maioria das vezes, as dificuldades

que encontraram neste processo do ingresso a desisténcia da EAD. Quanto aos signos, destaco os
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dois mais recorrentes nos enunciados, tempo e trabalho. Levando em consideragao que a palavra na
comunicacdo discursiva € individual e contextual, ¢ possivel afirmar que, quando utilizada no
contexto da EAD, o tempo se refere a horérios especificos que o sujeito reserva para seus estudos e
nos remete a ideia de ser algo rapido, uma vez que os sujeitos relataram nao ter muito tempo livre
disponivel para os estudos por conta do trabalho, outro signo. O trabalho, neste contexto, ¢
abordado como o trabalho realizado pelo funcionério de um supermercado, comércio, industria, etc.
Ou seja, algo que gera uma remuneragdo e que estes sujeitos compreendiam no momento do
ingresso no ensino superior, que com a EAD seria possivel alavancar o sucesso profissional,
discurso este, que esta presente nas proprias propagandas da EAD, mas que sdo refratadas pelos
sujeitos apoOs suas experiéncias praticas com esta modalidade.

Com o cotejamento entre os enunciados dos sujeitos com as propagandas e a legislacdo, ¢
possivel compreender o discurso da democratizagdo do Ensino Superior via EAD como uma arena
de disputas em diferentes esferas de atividade humana, na medida em que tanto a legislacao quanto
as propagandas nos mostram um discurso voltada para a populacdo que nao ¢ elite, refletindo seus
interesses para que se sintam atendimentos pelas politicas e pelas propagandas que incorporaram o
discurso da democratizacdo do ensino via EAD. Contudo, ao trabalhar com os enunciados desses
sujeitos, foi possivel compreender como ocorre a refragdo de sentidos, considerando que o discurso
que chega até eles e por eles ¢ absorvido, acaba se contradizendo. O motivo que fez o sujeito aderir
a EAD é o mesmo que o fez desistir. E possivel afirmar que em um mesmo enunciado encontram-se
vozes diferentes, mostrando essa contradi¢do, ¢ ndo somente quando analisamos enunciados de
esferas distintas. Isso ocorre porque ¢ um discurso hegemonico que se reflete no discurso do sujeito
e também o discurso ndo hegemonico que se refrata na voz desse mesmo sujeito.

Dessa maneira, compreendo que os textos das diferentes esferas aqui trabalhadas foram
baseados no discurso da democratizagdo mesmo que essa palavra nao apareca diretamente na forma
escrita. Assim sendo, todos os enunciados abordados nos mostram em sua materialidade as
intengdes em dar acesso e em garantir determinado nivel de ensino para maior parcela possivel da
populagdo e isso faz parte do processo de democratizagdo, apesar de ndo contemplar todo o seu
significado, que inclui politicas de permanéncia e qualidade. Entdao, de um lado nos temos uma
EAD que proporcionou a formagdo de determinados sujeitos que provavelmente sem a EAD nao

teriam acesso desde a alfabetizagdo até¢ a formacao técnica e ensino superior. No entanto, por outro
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lado, pelo discurso presente nesta politica, podemos compreender que uma das finalidades mais

fortes era a formagao para o mercado de trabalho.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertagdao, busquei refletir sobre a tematica da Educacao a Distancia no Brasil,
trazendo como objeto central o estudo do seu discurso de democratizagdo do ensino em diferentes
esferas da atividade humana. Com o conjunto de dados trabalhados nesta pesquisa, foi possivel
compreender como este discurso se constituiu na esfera juridica e publicitaria como uma arena de
disputa ideologica chegando até os sujeitos que passaram a refletir e refratar este discurso em sua
realidade.

O dialogo entre a revisdo bibliogréafica e o conjunto de dados trabalhados proporcionou uma
visdo mais ampla sobre o conceito da Educagdo a Distancia enquanto signo, bem como de seu
discurso nas diferentes esferas da atividade humana. Foi possivel compreender isso com base na
propria historia da EAD, a qual teve inicio no Brasil por volta de 1939 por meio de cursos por
correspondéncia, periodo este em que ndo se utilizava ainda este termo. Contudo, a materialidade
discursiva nos permite identificar esta modalidade de ensino, que buscava atender populagdes de
areas isoladas dos centros urbanos e com isso ndo possuiam condig¢des de acesso ao ensino regular,
com cursos profissionalizantes para que estes conseguissem adequar-se aos novos moldes de
trabalho na sociedade. Na sequéncia, surgem as aulas radiofonicas, sendo o radio o primeiro
instrumento a ser regulamentado enquanto ferramenta de ensino, com o discurso de alfabetizar a
populagdo da area rural em que ndo se havia efetivado este direito ainda, por falta de recursos para
levar uma escola presencial a estas localidades afastadas da area urbana. Assim como as aulas por
correspondéncia, as aulas radiofonicas também tinham como objetivo preparar os sujeitos para
novas oportunidades de trabalho.

Apo6s as aulas radiofonicas, adentramos no contexto da TV enquanto ferramenta de ensino,
sendo que esta comecou ap6s a década de 70 e se intensificou no ano 2000 com destaque para o
Telecurso 2° Grau, que mais tarde passou a ser o Telecurso 2000. O periodo em que a TV esteve
como ferramenta principal para a educagdo a distancia, o foco também era preparar os sujeitos para

o mercado de trabalho, por meio de cursos profissionalizantes ¢ do Segundo Grau (Ensino Médio).
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A EAD passou por transigdes tanto em suas ferramentas e metodologias de ensino quanto
em sua concepgao, principalmente na diferenca entre publico e privado. Contudo, nunca houve um
momento exato de ruptura entre um periodo ou outro, pois, mesmo com o uso do radio, ainda se
utilizavam correspondéncia, assim como mesmo com o uso da TV ainda se utiliza o radio, e
atualmente mesmo com a internet enquanto principal ferramenta, a TV, o radio e até mesmo a
correspondéncia sdo utilizados em algumas ocasides. Contudo, com o avango tecnologico e as
diferentes possibilidades que a internet proporciona, esta ¢ a unica forma de cursar o ensino
superior via EAD, ndo sendo possivel por meio das outras ferramentas aqui estudadas.

Foi possivel evidenciar que o discurso da democratizacdo do ensino superior via EAD se
encontra em diferentes arenas de disputa e a partir do momento que foi realizado o cotejamento
entre os documentos oficiais que regulamentam a EAD com as propagandas de divulgacdo dos
cursos nesta modalidade e com os sujeitos que vivenciaram na pratica a experiéncia de cursar EAD,
mas que nao se sentiram inseridos discurso de democratizagao.

No que se refere as politicas educacionais de regulamentagdo da EAD, ¢ possivel afirmar
que a partir da década de 90 com a legitimidade e institucionalidade da universidade se constituem
novos debates sobre a democratizagdo do acesso ao ensino superior no Brasil, intensificando a
elaboragdo de politicas para dar acesso aos sujeitos que ainda ndo possuiam condigdes de ingressar
a este nivel de escolaridade. A EAD foi regulamentada com o uso deste termo de forma escrita
apenas com a LDBEN de 1996, em que se autorizou a criagdo de instituicdes de ensino superior a
distancia, bem como institui¢des presenciais a ofertarem parte de seus cursos nesta modalidade. A
EAD ganhou for¢a e espago no decorrer do governo FHC, quando houve o aumento do desemprego
acompanhado da desnacionalizagdo da economia, abandono da produgdo agricola e incentivo para a
instalacdo de multinacionais no pais. Este contexto nos mostra um governo que corresponde a
objetivos de um projeto neoliberal, o qual buscou na Educagdo um caminho para promover a
industrializacdo e expansdo no desenvolvimento econdmico. O discurso mais uma vez se volta para
a populacdo que ainda ndo estava inserida neste contexto, mas que se fazia necessaria para
alavancar o progresso econdmico almejado pelo governo. Assim, a EAD inicia sua expansao com
cursos de ensino superior para formar novos trabalhadores aptos para os novos empregos que
passaram a emergir na sociedade.

Este contexto contribuiu para com a legitimagao da EAD enquanto modalidade de ensino,

incorporando o discurso da democratizagdo por meio do acesso ao ensino superior. Nas décadas
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seguintes, ocorreu o aumento significativo do niimero de cursos ofertados nesta modalidade,
principalmente na rede privada e, consequentemente, o aumento também de matriculas na EAD.
Isso se torna possivel na medida em que estabelecem politicas educacionais que legitimam esta
modalidade de ensino. A LDBEN de 1996 bem como, a Portaria 1.134/2016 sdo exemplos que nos
mostram respectivamente a regulamentacao para o uso de tecnologias para facilitar o acesso e para
que instituicdes presenciais oferecessem disciplinas na modalidade EAD. Contudo, o discurso de
levar a educacdo a populagdo que nao possui condi¢des de acesso ¢ um discurso ideoldgico e
hegemonico que se repete em diferentes periodos ¢ em diferentes esferas da atividade humana, o
que ¢ compreendido como uma repeticdo de um padrdo enunciativo, visto que em todos os
enunciados aqui estudados sempre se materializa a oportunidade de acesso como sinonimo de
democratizar o ensino. Entretanto, conforme discutido no decorrer dos capitulos, o processo de
democratizagdo ocorre desde a elaboracdo das politicas educacionais até sua efetivagdo por
completo na pratica, o que inclui além do acesso, a permanéncia, a qualidade e a formacao dos
professores. Sendo assim, compreendo que este discurso foi e ¢ utilizado a fim de legitimar a EAD
enquanto uma modalidade capaz de democratizar o acesso ao ensino, mas que enfrenta contradigdes
em seu percurso.

A contradicdo comeca pelos proprios censos escolares da EAD, os quais apresentaram
resultados opostos ao discurso da democratizacdo do acesso superior por meio desta modalidade,
sendo que a evasao ¢ o maior desafio enfrentado pelas instituigdes de ensino, em especial as
privadas, que chegou até a 50% em alguns casos. Se a evasao esta alta, um dos motivos pode ser a
falta politicas de permanéncia para estes estudantes e até mesmo em alguns casos, a qualidade do
ensino. Desta forma, a democratizacdo nao estd ocorrendo por completo, pois se democratizou
apenas o acesso, mas nao as condi¢des de oportunidades para todos.

Os professores na EAD na maioria das vezes possuem formag¢do voltada para a educagao
presencial e ao trabalhar a partir de metodologias de aulas presenciais com os alunos da EAD
acabam encontrando dificuldades, ja que sdo realidades diferentes. No caso da EAD, a auséncia do
contato presencial pode ocasionar situagcdes em que o aluno se sente sozinho e desmotivado. Assim,
a democratizacao acaba nao se efetivando. Compreendo, desta maneira, que o discurso possui dois
lados e, neste caso, ele busca atender um grupo social que foi historicamente excluido do processo
de inclusdo da educacdo ao mesmo tempo em que atende um outro grupo que foi privilegiado e que

hoje encontra-se como grupo dominante. E a ideologia deste grupo dominante que se torna
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hegemoénica e ao mesmo tempo incorpora valores do grupo ndo privilegiado, para que estes
sintam-se pertencentes a0 mesmo meio social enquanto contribuem para manutencao do sistema de
classes sob a otica do capital.

Essa ideologia ¢ difundida por meio do discurso presente nas esferas mencionadas
anteriormente, principalmente na esfera publicitaria, na qual os sujeitos possuem provavelmente em
sua maioria o acesso direito. Na esfera jornalistica e publicitaria a propaganda da EAD ¢
apresentada como algo moderno, inovador e de facil acesso. No caso dos jornais que remetem as
décadas de 1920, 1930 e 1940, as propagandas apresentam essa modalidade de ensino comparando
o Brasil com regides consideradas de primeiro mundo, como Estados Unidos e outros paises da
Europa. Essa comparagdo ¢ feita de modo intencional a fim de mostrar ao publico alvo, o exemplo
de modernizacao e avango. Este contexto nos permite compreender o enunciado em sua concretude,
tendo em vista a interagdo verbal que ocorre dos antncios dos jornais para os sujeitos leitores. Ao
utilizar os paises de primeiro mundo como exemplo a ser seguido, compreendo que isso se deve ao
fato de estarem avangados no processo de industrializagdo, e isso manteve os sujeitos em posi¢ao de
subalternizacdo em relagdo a grupos socialmente e historicamente dominantes. O discurso das
propagandas aponta para a garantia de empregos, com oportunidade de ascensdo da classe social. O
sujeito passa a desejar essa igualdade e entdo incorpora os interesses dos grupos dominantes,
contudo, se mantém em sua posi¢ao.

O mesmo ocorre com as propagandas mais recentes, que enfatizam a EAD via internet, nelas
¢ possivel identificar o padrdo enunciativo se repetindo, conforme mencionado anteriormente. Estas
propagandas envolvem ainda um discurso emotivo, com musicas e frases de efeito, como por
exemplo a musica E vamos a luta de Gonzaguinha que foi cantada e interpretada em uma das
propagandas pela cantora Iza e também as frases: “correr atrds de seus sonhos”; “o sucesso
profissional mais perto de voc€”; “em um ano vocé esta pronto para o mercado de trabalho”; e ainda
durante a pandemia, frases como “esperanca a distancia”; “amor a distancia”. Compreendo que a
propaganda com carater emotivo, ¢ elaborada a fim de conquistar o sujeito, fazendo com que este se
sinta representado pelo discurso exposto. As propagandas sugerem que com a EAD torna-se
possivel estudar em um curto periodo de tempo e em qualquer lugar, inclusive em um Onibus
durante o caminho para o trabalho, e que isso proporcionara empregos com melhores condic¢des

financeiras.
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Ademais, as propagandas mais recentes ndo apresentam o termo EAD de modo explicito e
isso revela a existéncia de uma lacuna para a legitimagdo da EAD como modalidade de ensino
eficaz, j4 que, se ocorreu uma camuflagem do termo, o motivo provavelmente ndo ¢
satisfatorio/positivo. Alguns termos que passaram a ser utilizados, substituindo o signo EAD, foram
digital e flex, por exemplo. As propagandas possuem consigo um conjunto de valores ideologicos,
que utiliza palavras transformando-as em signos, pois, adentram ao contexto da necessidade do
sujeito em ingressar no ensino superior. Neste caminho, a EAD se apresenta como percurso mais
facil e mais rapido, afirmando em seu discurso que o aluno podera estudar quando e onde quiser,
fazendo seus proprios horéarios.

Os enunciados dos sujeitos nos revelam novamente a repeticdo de um padrao. Quando
mencionaram o motivo pela da escolha da modalidade a distancia, as respostas se entrecruzam
trazendo em sua materialidade fatores como flexibilidade de horarios para os estudos, mensalidades
mais baratas que o ensino presencial e dificuldade em conciliar situagdes familiares/pessoais com
estudos presenciais e trabalho. Ao auscultar a palavra de quem vivencia a EAD na pratica, ¢
possivel compreender os objetivos tracados por estes sujeitos quando aderiram a EAD, que era a
conquista de empregos e salarios melhores. Com os enunciados, foi possivel compreender o
contexto em que estes sujeitos estdo inseridos na sociedade, pois, muitos relataram um pouco sobre
sua propria histéria de vida e principalmente sobre seus estudos. Alguns concluiram a Educagio
Basica com a idade posterior a que ¢ considerada regular pela LDBEN de 1996, sendo que a
maioria s3o mulheres e foram maes jovens.

As classes e as ideologias envolvidas neste contexto ocasionam um jogo de forgas na
medida em que os sujeitos se sentem representados pelo discurso de democratizacdo do ensino,
ingressam no ensino superior via EAD, mas desistem pelo mesmo motivo de ingresso, o qual ¢ a
questao da flexibilidade de horarios prometida e a facilidade com os estudos. Muitos sujeitos
relataram a dificuldade em estudar sozinhos, sem auxilio presencial de um professor bem como, a
exigéncia de um tempo maior com as atividades do curso e ainda, a dificuldade financeira em pagar
as mensalidades.

O cotejamento entre os textos se deu por meio de um didlogo constitutivo da linguagem e
dos sentidos, o qual permitiu compreender que as vozes desses sujeitos sdo capazes de expressar
tanto visdes quanto ideologias. Elas refletem e refratam o discurso da democratiza¢do do ensino.

Refletem quando se sentem representados pelo discurso, e refratam quando contradizem o discurso



134

na pratica. Tendo em vista os enunciados presentes nos documentos oficiais em cotejo com as
propagandas e os enunciados dos sujeitos, ¢ possivel compreender que a educagdo foi tratada o
tempo todo como mercadoria, pois, ¢ através dela que se vende a ideia de que o ensino superior €
garantia de uma boa coloca¢do no mercado de trabalho e com isso intensifica as vendas de cursos
via EAD em institui¢des privadas.

Com base na legislagdo e nas propagandas, ¢ possivel afirmar que a EAD surge como
politicas de carater emergencial, mas que foi sendo utilizada mais tarde para legitimar o discurso de
democratizagdo do ensino. Compreendo que a EAD foi uma agdo provisoria, mas que se tornou um
meio definido de acesso ao ensino superior, na medida em que o discurso de democratizagao foi se
legitimando nas esferas sociais. O estado contribui de certa forma para a legitimagao deste discurso,
pois, cria mecanismos para dar a oportunidade de acesso, como por exemplo, as bolsas de estudo
em instituigdes privadas mencionadas algumas vezes nos enunciados dos sujeitos. Esta agdo por
parte do Estado ¢ uma politica educacional que permite que os sujeitos que ndo fazem parte dos
grupos privilegiados tenham acesso a educagdo que provavelmente nio teriam se ndo houvessem
essas politicas, portanto, ¢ uma forma justa de dar a oportunidade e garantir o direito de acesso ao
ensino. Contudo, quando esta politica se torna permanente, ela torna-se também um risco, pois,
conforme discutido nesta pesquisa, se coloca em pauta a rapida expansdo mercadoldgica que
incorpora o discurso da democratizacdo e a qualidade dos cursos ofertados.

Com a regulamentacao da EAD, principalmente em instituicdes privadas, se evidencia a
disputa pelos sentidos do signo EAD, o qual aparece como modalidade de ensino democratica que
foi oficializada pelo discurso oficial em documentos legislativos, muitas vezes financiada pelo
Estado e na sequéncia ocorre uma apropriacdo pelos conglomerados de educacdo privada. Sao
diferentes arenas que disputam a EAD mas que carregam consigo a ideologia das classes
dominantes em favor manutencdo do sistema capitalista, em que se forma mao de obra para o
mercado de trabalho, eleva o numero de sujeitos com ensino superior, vende a educacdo enquanto
produto ¢ mantém a divisdo econOmica entre os grupos, pois, como os enunciados nos permitem
compreender, grupos historicamente privilegiados ndo aderem a EAD, mas sim, a classe
trabalhadora que almeja melhores condigdes de trabalho e consequentemente, de vida.

Sendo assim, ¢ possivel afirmar que ocorre uma disputa pelo signo ideoldgico EAD entre as
arenas, respectivamente juridica e publicitaria, as quais incorporam o discurso de democratizagao

do ensino, que reflete e refrata a realidade dos sujeitos. Todo discurso € intencional, mas este
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sempre possui dois lados ou entdo duas faces e para compreender quais sdo, ¢ necessario adentrar
ao contexto socio-historico, auscultando os enunciados e identificando quem os profere. Assim, ¢
possivel evidenciar que a EAD ¢ um meio de dar acesso ao ensino para estes sujeitos, contudo, ndo
¢ uma forma de democratizagdo por completo. Além disso, em alguns enunciados, os sujeitos
assumiram a culpa pela desisténcia da EAD, reforcando ainda mais um discurso meritocratico, em
que acreditam que o motivo da desisténcia foi unicamente os fatores e aspectos pessoais de cada
um. Compreendo, portanto, que para a EAD se tornar um meio para democratiza¢do do ensino, o
caminho ¢ longo, pois, precisariamos de politicas educacionais que visem a permanéncia do aluno
bem como, a qualidade do ensino, a formagao e capacitagdo dos professores. Enquanto seguirmos
legitimando o discurso de democratiza¢cdo por meio de politicas de carater emergencial, os grupos
que ingressarem ao ensino por meio destas, continuam sendo grupos com oportunidades diferentes
daqueles que sdo privilegiados historicamente. Para haver democratizagdo, ¢ necessario igualar as
oportunidades e criar politicas especificas e permanentes para cada grupo, a fim de, oportunizar a

todos, atendendo suas reais necessidades.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Educacio a Distancia: O que me fez desistir?

Este questiondrio sera utilizado para o desenvolvimento da pesquisa de Mestrado intitulada
“Politicas de Educacdo a Distancia: o discurso da democratizagdo do ensino e seus entraves”. A
pesquisadora responsavel pela pesquisa ¢ discente do Programa de Pés Graduacao em Educacdo da
Universidade Federal da Fronteira Sul. O questionario ¢ descritivo e funciona como uma entrevista,
em que vocé€ conta sobre suas experiéncias com o ensino a distdncia. As respostas s6 poderdo ser
utilizadas se o participante (voc€) assinar um termo de autorizagdao. Vocé recebera este termo por

e-mail. Agradeco desde ja pela disponibilidade e conto com sua participagao.

Deixe aqui seu E-mail:

Conte um pouco sobre vocé (sua idade, género, se t€ém filhos, com quem voc€ mora) .

Comente sobre seus estudos (idade que terminou o ensino médio, idade que ingressou no curso a

distancia, se ja havia cursado outra graduacao).

Por que vocé escolheu um curso de ensino a distancia e ndo um curso presencial?

Comente sobre o curso a distancia do qual vocé desistiu (por que escolheu este curso, como eram

suas aulas, se vocé recomendaria para outras pessoas) .
Conte como era sua relagao com os professores do curso ( Se vocé tinha contato com eles, quem era
professor e quem era tutor, como foi sua experiéncia com as tecnologias utilizadas para as aulas,

auxilio dos professores/institui¢do, etc.).

Conte um pouco sobre os motivos que te levaram a desistir do curso a distancia.
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APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA

1. ELABORACAO DAS PERGUNTAS

Conte um pouco sobre vocé (sua idade, género, se t€ém filhos, com quem vocé mora
?

Comente sobre seus estudos (idade que terminou o ensino médio, idade que
ingressou no curso a distancia, se ja havia cursado outra graduagao)

Por que vocé escolheu um curso de ensino a distdncia € ndo um curso presencial?
Comente sobre o curso a distancia do qual vocé desistiu (por que escolheu este
curso, como eram suas aulas, se vocé recomendaria para outras pessoas)

Conte como era sua relagdo com os professores do curso ( Se vocé tinha contato com
eles, quem era professor e quem era tutor, como foi sua experiéncia com as
tecnologias utilizadas para as aulas, auxilio dos professores/instituicado, etc.)

Conte um pouco sobre os motivos que te levaram a desistir do curso a distancia.

2. ESCOLHA DOS PARTICIPANTES

Alunos desistentes de curso superior na modalidade a distancia;

Os alunos nao serdo escolhidos, mas sim, convidados a participar através de
chamamento via rede social;

Estima-se que participem diferentes sujeitos de modo a contribuir com depoimentos
sobre a tematica;

Ser maior de 18 anos

Nao possuir vinculo empregaticio com institui¢des EAD.

3. PROCESSO E CONDICOES

Horarios e datas possiveis para a entrevista;

Seguir os protocolos de segurancga contra o COVID-19 (Realizar a entrevista pela
ferramenta google meet, nao havera encontro presencial)

Preparagdo para gravar a entrevista (ferramenta do windows)

Impressao do roteiro.
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4. REALIZACAO
- Dialogo inicial;
- Qravagao;
- Transcrigao;
- Conferéncia da transcri¢ao;
- Assinatura do termo de cessao dos direitos de uso do depoimento.
- A autorizacdo do uso da entrevista serd através do termo disponibilizado via

ferramenta google forms.
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