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RESUMO

O empreendedorismo esta presente nos mais diversos segmentos da sociedade, para
que um empreendimento se desenvolva sdo necessarios recursos financeiros, seja
ele pessoal ou de terceiros. O microcrédito ficou conhecido na década de 70 através
de Muhammad Yunus que emprestava pequenos valores a mulheres na linha de
pobreza para estimular o empreendedorismo. O presente estudo busca como objetivo
geral avaliar a contribuicdo do microcrédito aos empreendimentos de Xanxeré
atendidos pela Oscip Crediamai e se faz valer para alcangar a proposta deste trabalho
dos seguintes objetivos especificos: apresentar as caracteristicas do programa
microcrédito no estado de Santa Catarina, levantar informagdes sobre os perfis de
atividades que acessaram crédito no periodo dos ultimos 5 anos, detectar a finalidade
e destinagao dos recursos obtidos e ainda identificar se ha ou nao alguma relagcao do
crédito para a sobrevivéncia dos pequenos negdcios. Para a concretizagdo deste
estudo além das pesquisas bibliograficas adotou-se a pesquisa de natureza aplicada
a qual ocorreu através de questionario com perguntas do tipo fechadas elaborado e
encaminhado digitalmente aos participantes, os dados coletados foram tabulados e
organizados graficamente e de forma descritiva pode-se identificar o perfil dos
tomadores de crédito assim como as informagdes relevantes dos empreendimentos.
Os resultados encontrados além de descrever o perfil dos tomadores de crédito
evidenciam que ainda tem muitos empreendedores na informalidade e um numero
consideravel que nunca acessaram crédito em bancos convencionais, remetendo
assim a importancia do acesso ao microcrédito quando muitos empreendimentos
estdo fechando por falta de recursos financeiros. Por fim, conclui-se que o
microcrédito da Crediamai tem contribuido positivamente nos empreendimentos de
Xanxeré uma vez que os tomadores de crédito relataram a importancia do crédito
adquirido para a manutencdo de seus negocios e reconhecem a importancia da
Crediamai para o desenvolvimento local.

Palavras-chave: Crediamai. Empreendedor. Microcrédito.



ABSTRACT

The entrepreneurship is present in the most diverse segments of society, for an
enterprise to develop, financial resources are needed, whether personal or third-party.
The Microcredit became known in the 1970s through Muhammad Yunus that lent small
amounts to women on the poverty line to encourage entrepreneurship. The present
study seeks as a general objective to evaluate the impact of microcredit in Xanxeré
ventures served by Oscip Crediamai and makes use of the following specific objectives
to achieve the proposal of this work: present the characteristics of the microcredit
program in the state of Santa Catarina, gather information on the profiles of activities
that accessed credit in the period of the last 5 years, detect the purpose and destination
of the resources obtained and also identify whether or not there is any relationship of
credit to the small business survival. To materialize this study in addition to the
bibliographic research, an applied research was adopted, which took place through a
questionnaire with closed-ended questions prepared and digitally forwarded to the
participants, the collected data were tabulated and organized graphically and in a
descriptive way the profile of the borrowers could be identified of credit as well as the
relevant information of the enterprises. The results found, in addition to describing the
profile of borrowers, show that there are still many entrepreneurs in informality and a
considerable number who have never accessed credit in conventional banks, thus
referring to the importance of access to microcredit when many enterprises are closing
due to lack of financial resources. Finally, it is concluded that Crediamai's microcredit
has a positive impact in Xanxeré's ventures since credit borrowers positively reported
the importance of the acquired credit for the maintenance of their business and
recognize the importance of Crediamai for local development.

Keywords: Crediamai. Entrepreneur. Microcredit.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos o desemprego cresceu de modo acentuado no pais e por
consequéncia disso muitos trabalhadores sem outra alternativa acabaram entrando
na economia informal ou criando o seu préprio negécio. Segundo dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022) o quarto trimestre de 2021 fechou
comuma taxa de desemprego de 11,1 % apresentando uma melhora se comparado
aos trimestres anteriores, o que vem a corroborar para essa melhora € a alta demanda
de abertura de empresas através do Microempreendedor Individual (MEI). Segundo
dados da Receita Federal do Brasil (RFB, 2022), o numero total de registros de MEIs
em 31 de janeiro de 2022 foi de 13.436.465 milhdes tendo um aumento significativo
comparado ao mesmo periodo do ano de 2021 que fica na casa de 11.528.506
milhdes. ME| é uma classificagdo de empresa criada no Brasil para regularizar de
forma simplificada a situacdo de muitos empreendedores no pais que antes eram
considerados trabalhadores informais (BRASIL, 2021). Fato afirmado pelo Sebrae
(2022) que do total dos CNPJ criados em 2021 80% destes optaram pelo Mei, sendo
que nos anos de 2018 e 2019 eles representavam 75% dos negdcios criados.

O inicio de um negdcio se torna dificil por inumeros fatores, além da falta de
capacitacao e conhecimentos de gestdo muitos se deparam com a dificuldade de
acesso ao crédito para poder dar a impulsionada inicial em seu empreendimento. No
Brasil, 0 acesso ao crédito para o micro e pequeno empresario, sobretudo aquele que
esta se iniciando nos negdcios, continua sendo um problema. “O sistema financeiro
brasileiro ndo atende as necessidades dos pequenos e das microempresas € menos
ainda a necessidade dos trabalhadores por conta prépria® (CARVALHO;
ABRAMOVAY, 2004).

O levantamento anual do Sebrae apontou ainda que, apesar dos obstaculos
histéricos para o acesso ao financiamento dos negdécios, o ano de 2020 apresentou
uma queda no nivel de dificuldade na obtencdo de empréstimos bancarios, segundo
avaliacao dos proprios empresarios. Em 2019, 69% dos pequenos negdcios encontrou
dificuldade, em 2020, 63% encontrou dificuldade (SEBRAE, 2021).

A busca por crédito nas instituicdes financeiras tradicionais acaba sendo
frustrada diante das exigéncias impeditivas que dificultam ao empreendedor acessar
o tdo esperado recurso para a manutencdo de seu negocio. De acordo com Rosa
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(1998, p. 616 apud AQUINO, 2007, p. 40) O microcrédito inverte os paradigmas do
sistema financeiro tradicional, pois busca alcancar as pessoas que nunca tiveram
acesso nos bancos convencionais, e € para esse tipo de microempresario que surge
0 microcrédito como uma alternativa eficaz, pois atende aqueles que ndo conseguem
corresponder as exigéncias de documentos e garantias reais, e o tamanho do negocio
estd aquém dos exigidos pelos programas oficiais de financiamento. A falta de
referéncias bancarias para o empreendedor iniciante e de pequeno porte sdo oriundas
de diversos fatores e nesse contexto reforga-se a importancia de um apoio financeiro
em todo e qualquer negdcio que esteja em fase inicial.

De acordo com Lessa (2001, p.40 apud NASCIMENTO, 2013, p. 68) mesmo
que tenha uma ideia promissora, 0 empreendedor n&o consegue credito bancario com
facilidade. “Ideia ndo é garantia. E é nela que esta o problema”. Como alternativa para
a minimizagao deste problema e a promogédo de uma inclusdo social, ao longo dos
anos ocorreram diversas ag¢des governamentais entre elas pode se destacar os
programas de microcrédito que surgiu baseado em um modelo da experiéncia bem-
sucedida em Bangladesh (india) executada pelo professor Muhammad Yunus (2001).

Segundo a Associagédo das Instituicbes de Microcrédito e Microfinancas da
Regido Sul do Brasil — (Amcred-Sul, 2017) no pais, nada menos que 16 estados
desenvolveram programas de financiamento, claramente inspirados no microcrédito
de Yunus. O organismo que administra o programa brasileiro € o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Em Santa Catarina o principal
fomentador das organizagdes de microcrédito € a Agéncia de Fomento do Estado de
Santa Catarina S.A. (BADESC). E sao essas Organiza¢des da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIPs) que efetuam os empréstimos ao tomador final, com
créditos destinados a pequenos negdcios, formais e informais. Trata-se de linha de
crédito que tem como objetivo gerar o auto emprego e renda familiar.

O impacto social do microcrédito, embora de dificii mensuragédo, €
reconhecidamente positivo, resultando em melhores condi¢cdes habitacionais,
de saude e alimentar para as familias usuarias. Além disso, contribui para o
resgate da cidadania dos tomadores, com o respectivo fortalecimento da

dignidade, a elevagao da autoestima e a inclusdo em patamares de educagéao
e consumo superiores (BARONE, 2002, p. 11)

S&o clientes das organizagdes de microcrédito, empreendedores sem acesso
as tradicionais linhas de crédito do sistema financeiro nacional, os pequenos

empreendedores estdo presentes nas mais diversas atividades econémicas, seja de
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prestacdo de servigo, comércio ou industria, estando eles formalizados ou ndo fazem
parte de uma economia local. Assim, como nos mais diversos municipios, em
Xanxeré, Santa Catarina, no oeste do estado, a figura do pequeno empreendedor é
presente nos mais diversos segmentos de mercado contribuindo com a economia
local, e a geragao de emprego e renda através seu pequeno negocio. Assim como
afirma o Sebrae (2021) que os pequenos negocios empregam 52% da mao de obra
formal no Pais e respondem por 40% da massa salarial brasileira. O tempo de
sobrevivéncia das empresas também requer uma atengcdo nesse estudo, pois
pesquisas apontam que os pequenos empreendimentos apresentam a maior taxa de

mortalidade apds cinco anos de vida.

Os microempreendedores individuais (MEI) sdo os que apresentam a maior
taxa de mortalidade em até cinco anos. De acordo com a pesquisa
Sobrevivéncia de Empresas (2020), realizada pelo Sebrae com base em
dados da Receita Federal e com pesquisa de campo, a taxa de mortalidade
desse porte de negécio é de 29%. Ja as microempresas tém uma taxa de
mortalidade, apds cinco anos, de 21,6% e as de pequeno porte, 17%
(SEBRAE, 2021)

Diante do contexto aqui apresentado é que esse trabalho busca entender como
essas variaveis se apresentam ou interferem nos pequenos empreendimentos
localizados no municipio de Xanxeré e busca relacionar o uso do crédito com a
sobrevivéncia ou ndao dos pequenos negocios. Com um olhar aprofundado em
microcrédito busca-se através deste estudo levantar informagdes relevantes sobre o
tema microcrédito no municipio de Xanxeré no estado de Santa Catarina, tendo como
sujeitos desta pesquisa os tomadores de microcrédito junto a organizacdo Crediamai,
sendo esta uma OSCIP —Organizacao da sociedade civil sem fins lucrativos fundada
em dezembro de 2004 no oeste do estado tendo como principal objetivo fomentar o
desenvolvimento econdmico da regido da Amai — Associagao dos Municipios do Alto
Irani, regido esta composta por 14 municipios, porém com foco no municipio de
Xanxeré é que define-se assim o problema de pesquisa: quais as contribuicoes do
microcrédito para os empreendimentos de Xanxeré atendidos pela Oscip

Crediamai?
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1.1 OBJETIVO GERAL

O presente estudo tem como objetivo geral avaliar as contribuicbes do
microcrédito para os empreendimentos atendidos pela Oscip Crediamai de Xanxeré-
SC.

1.2 OBJETIVO ESPECIFICO

Com o propésito de atingir o objetivo geral ampara-se nos seguintes objetivos
especificos:

e Apresentar as caracteristicas do programa microcrédito no estado de Santa
Catarina;

e Levantar informagdes sobre as caracteristicas de atividades que acessaram
crédito junto a Crediamai no periodo dos ultimos 5 anos a contar do ano de
2017 ao ano de 2021;

e Detectar a finalidade e destinagao dos recursos obtidos;

e |dentificar a relagao crédito com o tempo de manutencédo do empreendimento.

1.3 JUSTIFICATIVA

O tema é de importancia ndo s6 para a economia brasileira quanto para o
desenvolvimento da inclusdo social, pois o microcrédito € uma modalidade de
financiamento que surgiu como um instrumento de contribuicdo do desenvolvimento
socio econdmico regional através da concessao de empréstimos a empreendedores
sem acesso aos bancos convencionais. Barone, Lima, Dantas e Rezende (2002)
afirmam “o microcrédito € uma ferramenta importante para auxiliar o desenvolvimento
endoégeno local através da geragdo de renda, por meio do fomento dos
microempreendedores”. No que tange a abordagem da organizagao Crediamai, o
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estudo contribuird a uma analise das contribuicdes do microcrédito na cidade de
Xanxeré e assim avaliar se os resultados confirmam ou refutam as teorias ja

abordadas sobre o tema.

O principal motivo para muitos empreendedores terem fechado a empresa é
a falta de capital ou lucro, além da frustragéo e da tristeza, ainda ha a perda
financeira “mais da metade dos empreendedores perde tudo ou parte do
dinheiro investido - dinheiro que &, na maior parte, préprio ou de familiares”
(SEBRAE, 2014)

Através da pesquisa busca-se identificar as contribui¢des do microcrédito para
a manutencgao e crescimento dos pequenos negocios a fim de contribuir para o ndo
aumento do indice de desemprego e a promogéo do crescimento sécio econémico
local. Schumpeter (1988) correlaciona o processo de desenvolvimento econdmico as
mudancgas descontinuas na producdo de bens e servicos e segundo o autor, para
haver desenvolvimento, precisa inovacdo e para existir inovacado, deve haver
empresario e para que haja empresario, € necessario existir crédito. Assim, reforca a
importancia do estudo correlacionado desses dois elementos: microcrédito e
empreendedorismo.

A condi¢ao de empreendedor neste estudo compreende todo tipo de negdcios,
seja ele formal ou informal, qualquer atividade econémica que acessou recursos do
microcrédito nos ultimos 5 (cinco) anos na organizagéo de crédito em questéo, esse
intervalo de tempo determinado se faz em decorréncia de estudos apontarem que a
taxa de mortalidade das empresas € maior nos primeiros cinco anos de existéncia
conforme Sebrae (2021) detectou que a maior taxa de mortalidade é verificada no
comércio, onde 30,2% fecham as portas em 5 anos. Na sequéncia, aparecem
Industria da Transformacao com 27,3% e Servigos, com 26,6%. As menores taxas de
mortalidade estdo na Industria Extrativa 14,3% e na Agropecuaria 18%.

A pesquisa se justifica em virtude da importancia do assunto no que tange a
um entendimento da relacdo crédito para criacdo e manutencdo de pequenos
negocios na cidade de Xanxeré. Também € importante além de ser viavel, pois o
pesquisador atua na area de microcrédito e seu acesso aos sujeitos torna a pesquisa

realizavel.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para alcancar os objetivos do estudo apresentado, o referencial tedrico
apresenta uma abordagem primeiramente ao conceito de empreendedorismo,
definigdes de empreendedor, historia do microcrédito no brasil, suas definicbes em
especifico no estado de Santa Catarina, tais como apresenta conceitos de uma
(OSCIP) Organizacédo da Sociedade Civil de Interesse Publico as quais venham ser
as operantes no estado e de uma forma especifica examinar as contribuicdes do
microcrédito para os pequenos empreendimentos da cidade de Xanxeré que
obtiveram crédito junto a OSCIP Crediamai no periodo determinado. Para este
proposito de revisdo literaria sera usado o método de revisao narrativa a qual busca

se fontes de forma aleatérias e ndo pré-determinadas.

2.1 EMPREENDEDORISMO

A expressao “empreendedorismo” segundo Barreto (1998, pp. 189-190 apud
BAGGIO, 2014) foi originada da tradugédo da expressao entrepreneurship da lingua
inglesa que, por sua vez, € composta da palavra francesa entrepreneur que significa
empreendedor e do sufixo inglés ship que indica posi¢éo, grau, relagdo, estado ou
qualidade. A palavra empreendedor (entreperneur) que sua tradugcdo em francés
significa aquele que assume riscos e comega algo novo

De acordo com Chiavenato (2008) o empreendedorismo tem sua origem na
reflexao de pensadores econdmicos do século XVIII e XIX, conhecidos defensores do
laissez-faire ou liberalismo econémico. Schumpeter (1947) conceitua dizendo que “o
empreendedor é a pessoa que destroi a ordem econdmica existente gragcas a
introducdo no mercado de novos produtos/servicos, pela criagao de novas formas de
gestao ou pela exploracdo de novos recursos, materiais e tecnologias”. Para Filion
(1999) o termo empreendedor vem a ser definido por pesquisadores usando

premissas de suas proprias disciplinas, assim como os economistas associam
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empreendedor com inovagéo, os comportamentalistas concentram-se nos aspectos
criativos e intuitivos.

O empreendedorismo € um eixo central para o fortalecimento econdmico de
uma sociedade e pode estar em qualquer ambiente ndo apenas na figura do dono de

uma empresa.

Os empreendedores sao herdis populares do mundo dos negdcios. Fornecem
empregos, introduzem inovagdes e incentivam o crescimento econdémico.
Nao sao simplesmente provedores de mercadorias ou de servigos, mas
fontes de energia que assumem riscos em uma economia em mudanga,
transformagéo e crescimento (CHIAVENATO, 2007, p. 4).

Nas definigdes literarias ser empreendedor vai além de abrir seu préprio
negocio, pois é possivel exercer um empreendedorismo sem mesmo ter um negocio
préprio. De acordo com Chiavenato (2004) o empreendedor n&o deve somente criar
um negocio, mas deve saber gerir e manté-lo sustentavel em um ciclo prolongado
para que os investimentos gerem retornos significativos. Segundo Filion (1999) o
empreendedor é definido como uma pessoa criativa que estabelece objetivos possui
capacidade de detectar oportunidades continua aprendendo e corre risco moderados
e calculados.

O empreendedor pode surgir de diversas formas e oportunidades, mas ha duas
categorias que se destacam em qualquer lugar, os empreendedores por oportunidade
ou os empreendedores por necessidade, este segundo tem a encontrar mais
dificuldade para o crescimento e manutencao de seu negécio. De acordo com Filion
(1999) define- se essas duas categorias como empreendedor voluntario e
empreendedor involuntario, sendo que o empreendedor voluntario possui treinamento
e esta preparado quando que o empreendedor involuntario tende a procurar pelo auto
emprego, mas ndo sao empreendedores, criam negdocios, mas ndo sao movidos pelo
aspecto da inovacdo. Os autores apresentados definem o surgimento de um
empreendedor das mais diversas formas, porém destaca-se as definicdes que reforca
as duas categorias principais onde o empreendedor surge por vontade propria ou por
falta de outra alternativa, essas visoes literarias sao apresentadas para reforcar essas
definicdes e proporcionar uma melhor compreensao que definem um empreendedor.

Nos achados literarios ainda vale destacar alguns pontos de vista sobre a
definigdo de um perfil empreendedor. Conforme Dolabela (2008) o empreendedor é

um ser que se molda de acordo com a época e lugar onde ele vive, e ainda atribui
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duas caracteristicas ao empreendedor, a capacidade de se dedicar a um problema de
cada vez e a capacidade de tratar os assuntos com profundidade e ndo apenas um
trato superficial. Segundo Dornelas (2014) ainda no comego do século XX se via na
figura do empreendedor meros organizadores de empresas, que faziam atividades de
controle e planejamentos relacionadas a empresa, visando somente o capitalismo,
esta vis&do ainda ocorre muito nos dias de hoje.

Nas mais diversas definicdes ressalta-se que o empreendedor se difere dos

demais por sua capacidade exclusiva de assumir riscos.

Os empreendedores sédo pessoas diferenciadas, que possuem motivagao
singular, sdo apaixonados pelo que fazem, ndo se contentam em ser mais
uns na multiddo querendo ser reconhecidos, admirados, referenciados e
imitados, querem deixar um legado (DORNELAS, 2014, p. 8).

De acordo com Chiavenato (2007) sobre o perfil do empreendedor séo
propostas novas pesquisas considerando que cada um possui uma diferenciacdo em
habilidades, buscas de oportunidades, motivagao, envolvimento, competéncias socias
além de orientacdes de tempo de risco. Isso tudo é diferente em cada empreendedor,
por isso se define essa abordagem como construtiva e essa teoria construtiva tem

uma analise psicoldgica de boa aceitagdo no campo do empreendedorismo.

Embora nenhum perfil cientifico tenha sido tragado, as pesquisas tém sido
fonte de varias linhas mestras para futuros empreendedores, ajudando-os a
situarem-se melhor. A pesquisa sobre empreendedores bem-sucedidos
permite aos empreendedores em potencial e aos empreendedores de fato
identificarem as caracteristicas que devem ser aperfeigoadas para obtencao
de sucesso (FILION, 1999, p.10).

As pesquisas buscam identificar, entre os empreendedores mais bem-
sucedidos, caracteristicas comuns para chegar a forma mais adequada de
comportamento, e essas caracteristicas resultantes de pesquisas devem vir a ser
observada pelos potencias empreendedores. Inumeras publicagcdes descrevem
caracteristicas atribuidas a os empreendedores, o quadro a seguir apresenta as

frequentemente atribuidas aos empreendedores pelos comportamentalistas.
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Quadro 1 - Caracteristicas atribuidas aos empreendedores pelos
comportamentalistas

Caracteristicas dos Empreendedores
Inovagéo Otimismo Tolerancia a ambiguidade e a incerteza
Lideranca Orientagao para resultados Iniciativa
Riscos moderados Flexibilidade Capacidade de aprendizagem
Independéncia Habilidade para conduzir situagdes | Habilidade na utilizagdo de recursos
Criatividade Necessidade de realizacao Sensibilidade a outros
Energia Autoconsciéncia Agressividade
Tenacidade Autoconfianga Tendéncia a confiar nas pessoas
Originalidade Envolvimento a longo prazo Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: Filion (1999, p. 9)

Segundo Dolabela (2008, p. 68) entre os estudos relacionados ao
comportamento do empreendedor, o pioneiro e mais importante foi o do
comportamentalista David McClelland esse encontrou na Histéria a razdo para a
existéncia de grandes civilizagbes. Nesse contexto, os herdis nacionalistas seriam
tomados como modelos para as geragdes seguintes, que imitariam o0s seus
comportamentos, ou seja, um povo estimulado por essas influéncias desenvolveria
uma grande necessidade de realizacdo pessoal. Dolabela (2008, p.69) destaca que a
contribuicdo de McClelland esta no fato de ter mostrado que os seres humanos
tendem a repetir seus modelos, o que, em muitos casos, tem influéncia na motivagao
de alguém ser empreendedor.

Para tanto sempre que alguém abre um novo negdcio, os fatores que o levaram
a esta iniciativa sdo fundamentais para a compreensao do perfil deste empreendedor,
conforme os autores apresentados e os contra pontos de visdes sobre a definicao de
um empreendedor, as definigdes se convergem emborras apresentadas de forma
diferentes, pois um empreendedor pode ser alguém que se preparou ou torna-se
empreendedor por uma necessidade emergente ou falta de alternativa, da mesma

forma empreender também nao significa ser dono do préprio negacio.
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2.2 MICROCREDITO

O surgimento do microcrédito foi em 1846 no Sul da Alemanha ap6s um inverno
rigoroso onde o pastor Raiffensem que também prefeito da cidade de Flammersfeld

concedeu farinha aos fazendeiros que estavam endividados com agiotas.

Foi criada a Associagao do Péao, que [...] com o passar dos anos [...] evoluiu
para a criagao de uma cooperativa de crédito para a populagao empobrecida,
em que 0s mais ricos davam garantia aos empréstimos dos mais pobres
(TANNURI, 2000, p. 41).

Apesar de diversas fontes quanto a origem do microcrédito o que se destaca
COMO um marco no assunto € a experiéncia bem-sucedida de Muhammad Yunus, com
o Grameen Bank em Bangladech. Yunus ficou conhecido como “Banqueiro dos
Pobres”, pois emprestava pequenas quantias de dinheiro a mulheres sem exigir
garantias aos valores emprestados, com o objetivo de estimular o desenvolvimento
social e o empreendedorismo de quem recebia o empréstimo. (BARONE et al., 2002).

O microcrédito de Yunus serviu de modelo para diversos paises inclusive para
o Brasil, pois nada menos que 16 estados desenvolveram programas de
financiamento, claramente inspirados neste modelo. O organismo que administra o
programa brasileiro € o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES). A primeira experiéncia em microcrédito foi desenvolvida pela Unido
Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizacdes nas cidades de Recife (PE) e
Salvador (BA). Conhecida como Programa Uno, uma agao nao governamental que
funcionou de 1973 a 1991(BNDES, 2016).

Microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema
financeiro tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias
reais. E um crédito destinado & produgéo (capital de giro e investimento) e é
concedido com o uso de metodologia especifica (BARONE 2002, p. 11).

De acordo com BNDES, (2016) os primeiros programas publicos voltados ao
microcrédito surgiram na década de 90, em 1996 foi criado o Programa de Crédito
Produtivo Popular (PCPP) com o objetivo de fornecer recursos (funding) para as
organizagdes da sociedade civil, especializadas em microcrédito. Em 1997 é langado
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o Programa CrediAmigo pelo Banco do Nordeste (BNB) programa este no qual venho
ser referéncia para diversas Oscips que viriam a surgir. No ano de 1999 foi
implementada a lei do terceiro setor, Lei 9.790/99, que criou a qualificacdo de
organizacao da sociedade civil de interesse publico (Oscip) para as pessoas juridicas
de direito privado sem fins lucrativos e incluiu o microcrédito como uma das finalidades
das Oscips, 0 que possibilitou a essas instituicdes acessarem recursos publicos.
Conforme dados do BNDES (2016) em 2003 o PCPP veio a ser substituido pelo
Programa de Microcrédito (PM), o qual teve vigéncia por dois anos até o ano de 2005
quando o BNDES implanta o Programa de Microcrédito do BNDES (PMC) este com
uma articulagdo intragovernamental mais alinhada institui o Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO) e logo com o propdsito de conferir mais
agilidade na concesséao de crédito e aumento dos recursos repassados é Implantado
em 2010 em substituicao ao PMC o programa BNDES Microcrédito o historico

temporal desses programas € apresentado na figura abaixo.

Figura 1 - Microcrédito - Histérico

Programas de Apoio ao Microcrédito Produtive

Programa de SAL Micro crédito
Cmd".ﬂ Programa de Programa de Programa BNDES
Produtive Microcrédito Microcrédito Microcrédito
Popular
1997 2003 2004 2005 2010
L : : - ' 5 ! -
s | Estraté gia: Estratégia: Estratégia: Agilizar a
Articulagio entre Promover a concessio de
Estratégia; diversos atores da economia popular crédito aos agentes
Farmagdo de sociedade civil e por meio da oferta repassadores e
Inddstria de setor pdblico de recursos para o diminuir a
hWhicrafinangas por visando microcredito necessidade da
meio da OSCIP e proporcionar a produtivo orientado amortizagan do
S, redugao do custo vigando a geracao principal através da
para o tomador final :; de trabalho e renda. modificagio das
RE44.6 milhdes — R{72 milhies = R$ 108 milhoes e

Fonte: BNDES (2016)

A evolugdo temporal do microcrédito se relaciona com a inclusdo social e

financeira das pessoas empreendedoras que por falta de garantias ou outras
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exigéncias ndo acessam recursos financeiros e até mesmo ndo possuem vinculo

bancario com instituigcdes tradicionais.

Microcrédito sdo os empréstimos de baixo valor concedidos a pessoas de
baixa renda. O microcrédito se encaixa no campo das microfinancas e
envolve o fortalecimento de crédito a clientes ndo atendidos pelo setor
bancario tradicional, abarcando apenas o setor de empréstimos, esses
empréstimos tém como alvo os clientes microempreendedores (NERI 2008,
p. 29).

Com esse viés de inclusao social e desenvolvimento do empreendedorismo é

que os programas de microcrédito foram sendo implementados no Brasil e aos poucos

modelados para um alcance cada vez maior do publico alvo.

De acordo com o BNDES (2021), podem acessar os recursos do Microcrédito

as pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno

porte, ou seja, aquelas que obtenham receita bruta igual ou inferior a R$ 360 mil em

cada ano-calendario. Os recursos podem ser utilizados para financiar capital de giro

compra de insumos e materiais ou investir em capital fixo tais como melhorias do

espaco fisico ou compra de equipamentos produtivos. Esses recursos chegam até o

microempreendedor de uma forma indireta, através dos agentes operadores que séao

organizacgodes habilitadas a efetuar o repasse do microcrédito.

2.21

Microcrédito produtivo e orientado (PMNPO)

Em 25 de abril de 2005, foi estabelecido o Programa Nacional de Microcrédito

Produtivo Orientado (PNMPO), por meio da Lei n° 11.110 conforme abaixo.

Art. 1°- Fica instituido, no ambito do Ministério da Economia, o Programa
Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),

com objetivo de apoiar e financiar atividades produtivas de empreendedores,
principalmente por meio da disponibilizacdo de recursos para o microcrédito
produtivo orientado (BRASIL, 2005).

O crédito é concedido para assisténcia das necessidades e obrigagbes

financeiras de pessoas empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte,

utilizando metodologia baseada no relacionamento do agente de crédito direto com os
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empreendedores no local no qual é executada a atividade econbmica e tem os

seguintes objetivos gerais:

e Incentivar a geragao de trabalho e renda entre os microempreendedores

populares.

e Disponibilizar recursos para o microcrédito produtivo orientado

e Oferecer apoio técnico as instituicdes de microcrédito produtivo

orientado, visando seu fortalecimento institucional para a prestagcéo de

servigos aos empreendedores populares (BNDES, 2016).

Conforme o Sebrae (2018) microcrédito tem como caracteristica a simplicidade

e agilidade na analise, aprovacdo e liberacdo dos recursos. Tais como as

caracteristicas dos financiamentos concedidos pelas instituicoes:

Quadro 2 - Caracteristicas dos financiamentos de microcrédito PNMPO

Caracteristicas dos financiamentos de microcrédito PNMPO

Financia as atividades produtivas dos pequenos negécios;

Valor é compativel com as necessidades do negécio e da capacidade de pagamento;

Solicitagbes de garantias mais praticadas sdo o aval solidario (grupo de pessoas que tomam

crédito e prestam aval solidariamente) e o aval individual, representado por um avalista

Prazos curtos para pagamento, relacionado a finalidade do financiamento e ao fluxo de caixa do

negocio;

Financiamento de capital de giro ocorre de acordo com o giro das mercadorias ou da producéo

e comercializagao ja investimentos em maquinas, os prazos poderao ser mais longos;

Prazos para liberagao variam de cada instituicdo. No entanto, o crédito é rapido, e permitir que

o cliente aproveite a oportunidade de negécio;

Quanto a documentos exigidos e outras burocracias dependem de normas da instituicao;

Um agente de crédito visita 0 empreendimento financiado e acompanha a aplicagdo dos recursos

e o desenvolvimento do negdcio.

Fonte: SEBRAE (2018)
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Com a criagao do PNMPO, o microcreédito passou a ser entendido como politica
publica de desenvolvimento social e econdmico e de valorizagdo do autoemprego no
Pais. Somente em 2020, foram concedidos mais de R$ 12 bilhdes em operagdes de
crédito pelo PNMPO (BRASIL, 2021).

Com caracteristicas diferenciadas em relagdo as operagdes de crédito
tradicionais realizadas pelas instituicdes bancarias, o microcrédito esta em acédo no
pais na grande maioria através de Organizagdes nao governamentais. A forma

operante do PNMPO se caracteriza dos seguintes processos:

| - O atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por pessoas
treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e prestar orientagao
educativa sobre o planejamento do negécio, para definicdo das necessidades
de crédito e de gestao voltadas para o desenvolvimento do empreendimento;
Il - O contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido durante o
periodo do contrato, para acompanhamento e orientagdo, visando ao seu
melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como ao crescimento e
sustentabilidade da atividade econémica; e

lIl - O valor e as condi¢des do crédito devem ser definidos apds a avaliagao
da atividade e da capacidade de endividamento do tomador final dos
recursos, em estreita interlocugdo com este e em consonancia com o previsto
nesta Lei (BRASIL, 2005).

As caracteristicas operacionais de concessao de crédito com definicdes
proprias e especificas do PMNPO é que o torna um programa diferenciado dos
sistemas convencionais, oportunizando assim uma aproximagao dos agentes

operadores com o negocio a ser financiavel.

2.3 CREDITO E SOBREVIVENCIA

O presente estudo busca identificar a relacdo crédito com o tempo de
manutencdo dos empreendimentos, e para contribuicdo dessa analise nos faz valer
de algum estudo ja realizado sobre o tema, além de correlacionar as respostas do
questionario objeto deste estudo.

No que tange essa relagcéo crédito e sobrevivéncia Silva e Saccaro (2019, p.
34) conclui, as empresas que utilizaram o BNDES Finame apresentaram maiores
tempos de sobrevivéncia do que as que nao foram contempladas com ele. Outro
resultado encontrado € que, quanto menor a empresa, maior o efeito desse

financiamento na sua sobrevivéncia.
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O crédito também tem sua importancia para o surgimento de novos
empreendimentos como afirma Gomes et al. (2019, p. 92), a concessao de crédito
pode ser essencial para o inicio ou mesmo a ampliagdo de um negocio. Os micro e
pequenos empreendimentos, na maioria informais e com alto potencial produtivo em
alguns casos, nao dispéem de rendimento proprio suficiente para apresentar garantias
reais nas operacdes financeiras convencionais, e acabam na maioria das vezes
excluidos do acesso ao crédito.

O microcrédito se destaca por proporcionar inclusdo financeira e autonomia a
os empreendedores conforme afirma Lima (2009, p. 72), “O microcrédito vem sendo,
nas ultimas décadas, um importante instrumento para viabilizar a constituicdo e a
manutengao de micro e pequenos negocios economicamente sustentaveis ”.

Ja Rosa et al. (2018), investigam o efeito do programa de microcrédito produtivo
orientado do governo do Distrito Federal, programa Prospera e concluem que, os
empreendedores tomadores de microcrédito apresentam um risco de fechamento
60% menor que os demais empreendedores. Na mesma linha a pesquisa de
Sobrevivéncia de Empresas SEBRAE (2021) afirma que o setor dos
Microempreendedores Individuais, tem a maior taxa de mortalidade de negécios em
até 5 anos e atribui esse alto indice a falta de acesso a o crédito em consequéncia da
falta de garantia, facilidade burocratica em abrir e fechar o empreendimento, tal como
falta de capacitacdo da maioria dos empreendedores que acabam iniciando o negécio

por uma necessidade emergente, como o caso de desemprego.

24 OSCIPS

A histéria do microcrédito no brasil se confunde com as iniciativas da
sociedade civil, cuja a institucionalizagcdo assume a forma de organizagbes nao
governamentais. Caracterizadas como Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse
Publico (OSCIP) grande parte destas organizagdes estdo presentes nos mais diversos
lugares do pais atuando com o microcrédito e fomentando o desenvolvimento local.
Segundo Rila (2004) OSCIPs sao ONGs (Organizagbes Nao-Governamentais), de
origem da iniciativa privada, recebem uma certificagdo pelo poder publico federal ao

comprovar o cumprimento de determinados requisitos, especialmente os derivados de
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normas de transparéncia administrativas. Portanto, as OSCIPs s&o o reconhecimento
oficial e legal do que entendemos por ONGs.

As pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, as organizagdes
nao governamentais que trabalham com microcrédito ndo fazem parte do Sistema
Financeiro Nacional, mas estdo regulamentadas a operar no microcrédito de acordo
com a Lei n® 9790/99, conhecida como Lei das OSCIPs. Em tese, com a for¢a da lei
as organizagbes da sociedade civil privada podem oferecer um sistema de crédito
alternativo, porém com um fim publico (BRASIL, 1999).

A iniciativa a implementacao das OSCIPs, em alguns casos, se da por meio de
politicas publicas municipais, para tanto se faz importante a iniciativa governamental,
mesmo que suas composi¢des necessitam de membros da sociedade civil como
entidades representativas.

Segundo dados do Badesc (2020) o estado de Santa Catarina conta com
dezenove (19) Oscip’s de crédito e estao distribuidas em varias regides do estado.

Em Santa Catarina coube ao BADESC a missao de instituir o programa
microcrédito e de criar formas de disseminar o crédito popular no Estado, assim surgiu
a ideia de implantagdo das Organizag¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico —
OSCIP’s para operar o seu recurso. O BADESC se coloca como aliado estratégico
dos microempreendedores e o principal fomentador das organiza¢des de microcrédito
de Santa Catarina. Até o ano de 2019, foram mais de 900 mil operagdes contratadas,
R$ 3 bilhdes injetados na economia catarinense e uma carteira de quase 70 mil
clientes ativos (BADESC, 2020).

Este importante papel das OSCIP’s como agentes operadores do microcrédito
faz com que essas organizagdes figuem cada vez mais inseridas na comunidade onde

atuam e sejam membros participante do desenvolvimento local.
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3 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada onde objetiva
ampliar os conhecimentos relacionados ao tema abordado através da coleta de dados
de uma amostra da populagao a ser observada. De acordo com Gil (2008, p. 27) a
pesquisa aplicada tem como caracteristica fundamental o interesse na aplicagao,

utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa e quantitativa que visa
responder o problema de pesquisa através de uma analise interpretativa dos dados
coletados, auxiliado de férmulas matematicas e estatisticas, também se aplica a
interpretacdo do autor na apresentagéo dos resultados. Para Minayo (1997) em uma
pesquisa cientifica, os tratamentos quantitativos e qualitativos dos resultados se
complementam e vem a enriquecer a analise e as discussdes dos resultados finais.

A pesquisa é de carater descritivo, pois visa descrever e caracterizar as
variaveis estudadas. Segundo Gil (2008, p. 28) a finalidade principal da pesquisa

descritiva é:

[...] a descricdo das caracteristicas de determinada populagédo ou fendbmeno,
ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Sao inUmeros os estudos
que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas
mais significativas aparece na utilizagao de técnicas padronizadas de coleta
de dados.

Vergara (2000, p. 47) argumenta que a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populagao ou fenébmeno, estabelece correlagdes entre
variaveis e define sua natureza. "Ndo tém o compromisso de explicar os fenébmenos
que descreve, embora sirva de base para tal explicagao". Cita como exemplo a
pesquisa de opinido.

O método de pesquisa utilizado inicialmente foi pesquisas bibliograficas através

livros, artigos e documentos via internet, e para coleta de dados o procedimento
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adotado € uma pesquisa de campo (Survey) com a aplicagdo de questionario
estruturado com perguntas fechadas.

Marconi & Lakatos (1996, p. 88) definem o questionario estruturado como uma
“[...] série ordenada de perguntas, respondidas por escrito sem a presengca do
pesquisador’. Uma das vantagens do questionario é que ele permite alcangar um
maior numero de pessoas, com economia e a padronizagao das questdes possibilita
uma interpretacdo mais uniforme dos respondentes, facilitando a compilagéo e
comparagao das respostas, além de assegurar o anonimato ao interrogado.

A pesquisa de campo de acordo com Gil (2008, p. 55) se caracteriza pela
interrogacdo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de informagdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise

quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA

Para uma posterior analise, busca-se conhecer o publico alvo através do
método de pesquisa de levantamento de campo utilizando a técnica de um
questionario aplicado a uma amostra do sujeito da pesquisa que sao os tomadores de
crédito junto a OSCIP Crediamai.

O cenario desta pesquisa € a cidade de Xanxeré, localizada no oeste do estado
de Santa Catarina com uma area territorial de 377,426 km?, numero populacional de
52.290 habitantes (IBGE, 2021). Desde de 2004 o microcrédito estd presente no
municipio através da OSCIP Crediamai a qual é parte do estudo dessa pesquisa, pois
o sujeito da pesquisa sdo seus tomadores de crédito. Para a aplicagado da pesquisa
se fez necessario conhecer o universo populacional que abrange todos os tomadores
de crédito dentro do periodo estipulado, com a colaboragao da instituicdo foi possivel
ter conhecimento da quantidade de tomadores de crédito nos periodos determinados,
sendo considerados somente os tomadores de crédito residente no municipio, levando
em conta que a OSCIP tem uma abrangéncia maior, pois esta presente em toda a

regiao da AMAI que compde 14 municipios. Em numeros o universo populacional
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deste estudo representa um total de 2663 empreendedores do municipio de Xanxeré
que acessaram crédito junto a Crediamai entre janeiro de 2017 a dezembro de 2021.

Deste universo se faz necessaria a tiragem de uma amostra para a
representatividade total. Para a definicdo desta amostra se utiliza dos métodos

estatisticos apresentado por Barbetta (2002) de acordo com a férmula abaixo:

(1)

no=_1_
Eo?

Fonte: Barbetta (2002)

O presente calculo pode ser feito mesmo sem conhecer o numero total da
populagdo e € possivel conhecer a amostra minima de acordo com o erro amostral
adotado.Com um erro tolerado de 10% o niumero de amostra minima é 100 de acordo
com a equagao

(2)
n= _1 =100
0,10
b

Fonte: Barbetta (2002)

O N da férmula representa o tamanho (numero de elementos) da populagao,
ja o n representa o tamanho (numero de elementos) da amostra, enquanto que o n#
representa uma primeira aproximag¢ao para o tamanho da amostra e Eo é o erro
amostral toleravel. De acordo com Barbetta (2002) para a determinagédo do tamanho
da amostra, o pesquisador precisa especificar o erro amostral toleravel, ou seja, o
quanto ele admite errar na avaliagao dos parametros de interesse. Ao dimensionar
uma amostra, necessita-se do conhecimento prévio da variancia da populagao e do
grau de precisao desejado, mas quando nao se dispéem de informagdes sobre a
variabilidade da populagdo a ser amostrada, deve-se realizar uma pré-amostragem,
em pequena escala, a fim de que se possa obter estimativas dos parametros
populacionais (média e variancia), que serao usados na obteng¢do do melhor tamanho

da amostra (Silveira et al., 1980).
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Assim sendo, na medida que sabemos o numero populacional dos tomadores
de crédito dentro do periodo do tempo determinado, com a formula a seguir
encontramos nossa quantidade minima de empreendedores que devem responder ao

questionario da pesquisa.

n = N.no
+ No
Fonte: Barbetta (2002)

pd

Conhecendo o numero populacional que é de 2663 microempreendedores que

adquiriram crédito junto a instituicdo no periodo em estudo, faz-se o presente calculo:

(4)
n=N.n0 = 2663 .100 = 96,38
N+n0 2663+ 100

Para uma amostra equilibrada apds a obtencdo do numero amostral divide-se
0 numero total de questionarios a ser aplicado proporcionalmente a quantidade de
anos estipulados para a pesquisa. Assim sendo, eleva-se 0 numero amostral
encontrado na formula para 100 possibilitando a viabilidade da divisao proporcional e
chega-se a um numero amostral de 20 questionarios para cada periodo. Essa
aplicagao proporcional de questionario ao numero de anos nao se realizou em
decorréncia de nado haver a adesao de todos os participantes selecionados
inicialmente, sendo necessario uma nova rodada de envios utilizando os critérios de

acessibilidade.

3.3 TECNICAS DE COLETA DE DADOS

A técnica de coleta de dados ocorreu através da aplicacdo de um questionario

a uma amostra populacional dos tomadores de microcrédito junto a Crediamai que
obtiveram crédito dentro do periodo dos anos de 2017 a 2021. O questionario foi

elaborado com perguntas do tipo fechada e encaminhado aos respondentes através
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de plataforma digital, quanto ao critério para selecdo dos respondentes utiliza-se o
critério de acessibilidade. O questionario atende uma estrutura do tipo fechado
(Apéndice A) e busca tracar o perfil dos tomadores de crédito, além de identificar a
destinagao dos recursos obtidos e de mensurar a satisfagdo quanto ao acesso ao

microcrédito.

Questionario é a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir
com mais exatidao o que se deseja. Em geral, a palavra questionario refere-
se a um meio de obter respostas as questdes por uma férmula que o proéprio
informante preenche (CERVO; BERVIAN e SILVA, 2007, p.53)

Para um recolhimento mais rapido dos dados o questionario foi aplicado através
de plataforma digital GOOGLE DOCS e encaminhado aos respondentes através de
redes sociais, com a colaboracdo da instituicdo Crediamai, o questionario é
direcionado unico e exclusivamente aos tomadores de crédito dentro do periodo citado
anteriormente. O questionario tem um total de 22 questdes fechadas que possibilita,
através das respostas, caracterizar o perfil socioecondmico dos entrevistados e a
relagdo do microcrédito aos seus empreendimentos.

Na visdo de Barbosa (2005) no levantamento de campo o contato com a
amostra da populagéo através de aplicagdes de questionarios e as entrevistas gera
um banco de dados e informacgdes que permitem posteriores analises e conclusdes

sobre o grupo estudado.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Ao analisar os dados o objetivo é descrever as caracteristicas que definem a
amostra e consequentemente representando a populacdo em questdao que sdo os

tomadores de crédito.

Com o advento da informatica, o mundo encheu-se de dados. As empresas
tém dados de suas atividades, de seus funcionarios, de seus clientes etc. Mas
para que esses dados sejam informativos, necessitamos organiza-los,
resumi-los e apresenta-los de forma adequada. Este é o papel da estatistica
descritiva (BARBETTA, 2010, p. 50)
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A codificagao e tabulacdo dos dados apds o retorno do questionario também
ocorre automaticamente com o uso da plataforma na qual disponibiliza planilha e
graficos dos dados coletados. De acordo com Gil (2008, p. 158) o processo da
codificagado é a transformacgao de dados brutos em simbolos para serem tabulados.

Na mesma vis&do Barbetta (2010) diz que:

“[...] na analise exploratéria de dados, além de descrever os dados, buscamos
conhecer algumas caracteristicas do processo, com base nos dados. Com o
uso adequado de tabelas, graficos e medidas, podemos descobrir certas
estruturas que n&o eram evidentes nos dados brutos (BARBETTA, 2010, p.
50)

As informacdes grafica e estatistica disponibilizada pela prépria plataforma,
possibilita uma analise das variaveis de estudo e interpretacdo dos dados
apresentados e é possivel uma identificacdo do comportamento do publico alvo para

posterior conclusdo quanto ao objetivo da pesquisa.

A maioria das pesquisas sociais desenvolvidas atualmente requer algum tipo
de analise estatistica. As técnicas estatisticas disponiveis constituem notavel
contribuicdo ndo apenas para a caracterizagdo e resumo dos dados, como
também para o estudo das relagdes que existem entre as variaveis e também
para verificar em que medida as conclusdes podem estender-se para além
da amostra considerada (GIL, 2008, p. 160)

Para a andlise e a apresentacdo dos dados coletados, as informacgdes sao
apresentadas a seguir em forma de graficos, pois segundo Barbetta (2010, p. 50) a
distribuicdo de frequéncias sdo a organizagdo dos dados de acordo com os
surgimentos dos diferentes resultados observados. Os dados apresentados a seguir
correspondem a analise do perfil socioeconémico dos empreendedores tomadores de
microcrédito junto a Oscip Crediamai bem como o conhecimento da finalidade do
crédito adquirido e as melhorias que o mesmo proporcionou ao negocio financiado
aléem de observar o tempo de sobrevivéncia dos empreendimentos entrevistados.
Assim objetivando a proposta deste trabalho que busca saber quais as contribuigdes

do microcrédito nos empreendimentos de Xanxeré atendidos pela OSCIP Crediamai.
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3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

O questionario foi encaminhado inicialmente a 100 tomadores de crédito junto
a organizagao por se tratar do numero de amostra estipulado para a realizagao da
pesquisa, porém em decorréncia do ndo retorno ha tempo habil de 100% dos
questionarios respondidos foi necessario fazer um novo envio a mais um numero
considerado de tomadores para que fosse possivel atingir a tempo um total de 100
participantes e assim concluir a coleta dos dados necessarios.

A falta de disposicao dos selecionados a participar da pesquisa comprometeu
em parte com o prazo estipulado em cronograma, porém nao compromete o resultado

da pesquisa, pois foi possivel 0 acesso a amostra minima e a realizagao da pesquisa.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA

Antes de apresentar os resultados se faz relevante uma apresentagao da OCIP
participante deste estudo, a Crediamai esta localizada na cidade de Xanxeré Santa
Catarina, iniciou suas atividades em dezembro de 2004, integrante do Programa de
Microcrédito de Santa Catarina a mesma atua na regido do Alto Irani que € composta
por 14 municipios, esta presente nestes municipios buscando através da fomentagao
de pequenos negaocios contribuir para o crescimento e o desenvolvimento econémico
da regido da Amai — Associagdo dos Municipios do Alto Irani conforme figura abaixo
(CREDIAMALI, 2021).

Figura 2 — Mapa dos municipios integrantes da regido da AMAI
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Fonte: Crediamai, 2021

Iniciando a analise dos dados coletados através da aplicacao de questionario
aos 100 participantes da pesquisa que foram exclusivamente tomadores de crédito
junto a Crediamai e residentes no municipio de Xanxeré, temos de inicio a informacao
no que tange ao género, a pesquisa nos mostrou que os tomadores de crédito do sexo
feminino representam 54% dos participantes da pesquisa, sendo que os homens
representam 46%. O que contribui para esta vantagem do sexo feminino frente ao
masculino € o ingresso cada vez mais das mulheres no mercado de trabalho

objetivando complementar sua renda familiar, elas também representam a maioria
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frente aos empreendedores informais. Segundo a pesquisa feita pela Closeer (2022)
70,27 % dos trabalhadores temporarios que utilizam a plataforma que oferece servigos
de vagas temporarias e freelancer sdo do sexo feminino. De acordo com o Sebrae
(2021) a participacdo da mulher no empreendedorismo vinha em um constante
crescimento e em virtude da pandemia essa representatividade feminina nos negocios
teve seu crescimento interrompido. Neri (2008) também confirma em sua pesquisa
que as mulheres sdo a maioria na carteira de cliente do CrediAmigo assim como em
todos os programas de microcrédito.

Quanto a idade dos participantes os dados do grafico 1 abaixo nos mostram
que a maior concentragao de clientes esta entre as faixas etarias de 31 a 50 anos, na
pesquisa foi feito dois intervalos referindo —se as faixas de 31 a 40 e 41 a 50, ambas
foram escolhidas por 34 respondentes, somando a um total de 68 pessoas o que
representa 68% dos pesquisados ja que a amostra € composta por 100 tomadores de

crédito.

Grafico 1 - Idade
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Também é importante citar a aproximagdo no numero de respondente nos
intervalos de idade de 18 a 30 anos e de 51 a 60, essas duas faixas etarias juntas nao
alcangam os percentuais apresentados individualmente das faixas de 31 a 40 e 41 a
50. Além disso ainda ha uma pequena participagdo na pesquisa de tomadores que
estdo nas faixas etarias de 61 a 70 e mais de 70 anos. A baixa participacao destes
ultimos pode estar relacionada com fatores previdenciarios e sua possivel ndao mais
atuacao no mercado de trabalho em decorréncia da idade. Analisando o grafico 1
observa-se que ha um pico no numero de empreendedores que buscam microcrédito

entre os intervalos das idades de 31 a 50 anos
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Em relacdo ao estado civil dos empreendedores pesquisados 0s casados sao
a grande maioria, representando um percentual de 64%, ja os solteiros representam
26% enquanto que os separados s&o 7% e os viuvos tem uma representatividade de
3%.

Os niveis de escolaridade dos participantes sdo bem variaveis, mas vale
destacar que 72% dos participantes possuem no minimo o ensino médio, o que nos
mostra o grafico 2 logo abaixo, analisando o comportamento das respostas dos
empreendedores, ao relacionar esses dados ao grafico anterior € possivel haver uma
formacao de perfil desses empreendedores, onde nas variaveis idade e escolaridade,
maior numero de tomadores de crédito tem idade entre 31 a 50 anos e numa
propor¢ao similar a maioria afirma possuir grau de escolaridade ensino médio

completo.

Gréafico 2 - Nivel de escolaridade
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Em relacdo a renda familiar dos participantes da pesquisa conclui-se que dos
100 respondentes 54% deles declararam ter renda de até 3 salarios minimos,
resultando para as op¢des de 3 a 4 salarios minimos assim como para a opgao acima
de 4 salarios minimos um percentual de 23% para cada uma delas, os dois resultados
somados resultam nos 46% do total de empreendedores. Por fim a grande maioria
dos empreendedores participantes vivem com uma renda familiar de até 3 salarios
minimos.

O grafico 3 a seguir nos mostra a frequéncia de resposta dos empreendedores

de quais motivos o levaram a ter os seus proprios negocio.
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Grafico 3 - Motivos que levaram a abrir o proprio negécio
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Conforme pode-se observar 69% dos participantes afirmam ter montando seu
préprio negocio por vontade propria e aproveitando oportunidades. Também deve se
observar a afirmacgao de 16% dos participantes terem se tornados empreendedores
por necessidade por falta de outras oportunidades e desemprego. A opgao outros se
refere aos que montaram seu préprio negécio sem vontade prépria, ndo foi por
planejamento e também né&o por falta de emprego ou oportunidade, esta opgao foi
escolhida por 15% dos participantes nos remetendo a uma reflexdo que este
percentual pode representar pessoas que ja inseridas no mercado de trabalho,
involuntariamente tornam-se empreendedores. De acordo com o Sebrae (2021) dados
da Pesquisa GEM 2017 revela que 59,4% dos empreendedores iniciais
empreenderam por oportunidade e 39,9 por necessidade. Na visao de Filion (1999) o
empreendedor € uma pessoa criativa e que tem a capacidade de detectar
oportunidades. Isso reforca que os numeros apresentados através da resposta dos
empreendedores tomadores de crédito junto a Crediamai aproxima-se dos estudos
aqui apresentados.

O que vem de encontro com o grafico 3 € a resposta dos participantes quanto
a pergunta, se possuia ou nao experiéncia quando abriu seu proprio negoécio e 56%
dos empreendedores afirmaram ja possuir experiéncia. Ao realizar o cruzamento das
respostas das duas questbes foi possivel identificar que 42% dos tomadores de

microcrédito ja possuiam experiéncia no ramo de atuagao e buscaram empreender
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por iniciativa e oportunidade. Segundo Baron e Shane (2007), o processo
empreendedor inicia quando uma ou mais pessoas reconhecem as oportunidades
como potencial para criar algo novo que surgiu de uma complexidade e essas
oportunidade tem potencial de gerar valor econémico.

O tempo de atuagdo do empreendimento também foi perguntado aos
empreendedores e conforme o grafico 4 apresentado logo abaixo 30% dos
participantes estdo no mercado a mais de 5 anos e menos de 10 anos, ja os que estao
atuando no mercado a um tempo de até 5 anos correspondem a 37% dos participantes
maior proporcao aqui apresentada, enquanto que os que estdo em atividade de 11 a
20 anos apresentam um percentual de 30% e ainda tem 3% dos participante que estéo

com seus empreendimentos abertos a mais de 20 anos.

Grafico 4 - Tempo de atuagao do negdcio
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

No cruzamento das respostas relativas ao tempo de atuacédo e o periodo em
que o empreendedor tomou crédito junto a Crediamai foi possivel identificar que dos
37 empreendimentos que estdo funcionando em um tempo de até 5 anos 7 deles
fizeram a aquisigdo de microcrédito no ano de 2017 e levando em consideragéo o
tempo de atuacédo e o ano de acesso ao crédito pode se afirmar que o crédito foi
utilizado no inicio da atividade.

Ainda em relagdo ao tempo de atividade de acordo com o Sebrae (2021), o

setor de microempreendedores individuais (MEI) € o que apresenta a maior taxa de
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mortalidade de negdcios em até cinco anos. Porém, nessa pesquisa ndo é possivel
atribuir essa definicdo a toda a amostra levando em consideracdo que conforme o
grafico 5 apresentado abaixo, a categoria do microempreendedor individual (MEI)
corresponde a 52% dos participantes da pesquisa, o setor da informalidade vem com

uma amostra consideravel 43% e a microempresa com 5% de representatividade.

Grafico 5 - Classificagao do empreendimento
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Quanto ao ramo de atuagao 42% dos empreendedores participante atuam com
comeércio, o setor de servigo representa 32%, enquanto que outras definicbes 20% e
6 % trabalham com a industria de algum produto.

A maioria dos empreendedores participante desta pesquisa conforme pode-se
observar abaixo no grafico 6 correspondem a 71 % dos tomadores de crédito que ja
possuiam relagdes bancarias através de conta fisica, ainda os dados mostram que

29% nao conseguiram acessar 0s bancos ou nao tiveram interesse.
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Grafico 6 - Relagao bancaria ao iniciar o empreendimento
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Porém, ao responderem como financiaram seus negdécios 30% financiaram
através de instituigdes bancarias, 30% com amigos e familiares, 13% através de
economias poupangas € uma proporcdo de 27% utilizaram outras formas para
financiar o inicio de seu negécio. E importante ressaltar que os (MEIS) na sua grande
maioria vem da informalidade e nem todos abrem conta no cadastro juridico junto a
instituicdo que possui relagdo. Segundo dados da pesquisa de sobrevivéncia das
empresas do Sebrae (2021) nos ultimos anos 77,2% dos empreendedores ao iniciar
seu negoécio buscaram dinheiro emprestado junto a familiares, enquanto que 6,8%
obteve empréstimos bancarios.

No grafico 7 logo abaixo nota-se que um pouco mais da metade dos
empreendedores 51% obtiveram empréstimos duas vezes ou mais em bancos
convencionais, enquanto que 25% obteve uma vez e 24% é a representacao de quem

nunca acessou crédito em bancos.
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Grafico 7 - Com que frequéncia obteve empréstimos em bancos
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Em relacdo ao ano em que os empreendedores participante da pesquisa
acessaram o microcrédito junto a Crediamai conforme exposto abaixo no grafico 8 o
ano de 2017 é o de maior incidéncia apresentando 28% enquanto que entre os
pesquisados teve o menor numero de participante que acessaram crédito no ano de
2020. Ainda como resultado da pesquisa € importante apresentar que todos os
tomadores de crédito nos anos de 2020 e 2021 afirmaram que a necessidade de

crédito teve relagao com a pandemia COVID 19.

Grafico 8 - Periodo em que acessou o microcrédito junto a Crediamai
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Fonte: dados da pesquisa (2022)
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Ainda perguntado aos participantes se em decorréncia da pandemia COVID 19
se 0s mesmos tiveram acesso alguma outra linha de crédito criada pelo governo a
exemplo de Pronampe, entre outros. No Grafico 9 apresentado abaixo somente 15%

afirmam ter acessados esses recursos.

Grafico 9 - Acessou créditos criados em decorréncia da COVID 19

® N3o

mSim

85%

Fonte: dados da pesquisa (2022)

O Programa Nacional de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte (PRONAMPE) é um programa de governo federal destinado ao
desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte, instituido pela
Lei n® 13.999, de 18 de maio de 2020, alterado pela Lei n°® 14.161, de 2 de junho de
2021 (BRASIL, 2021). Levantamento do Sebrae (2020) identificou que no segundo
trimestre de 2020 em pleno pico da pandemia, aumentou em 35% o volume de crédito
concedido pelos bancos isso comparado ao mesmo periodo do ano anterior, ainda foi
possivel identificar que essa expansao do crédito foi concentrada nas Empresas de
Pequeno Porte ( EPP) estas representaram 83% das novas concessdes, ja as
microempresas ( ME) ficaram com 12% e para os microempreendedores individuais
(MEI),representaram 5% do total de novas concessdes de crédito. Estas informagdes
vém corroborar com a pesquisa no que se refere ao baixo volume de crédito para os
Microempreendedores em bancos convencionais. Com o os dados aqui apresentados
onde 15% afirmam ter acessado linhas de créditos criadas em decorréncia da
pandemia e 85% dos participantes da pesquisa por motivos nao identificados que
podem vir a ser a falta de interesse ou até mesmo o dificil acesso a esses recursos
afirmam nao terem acessado nenhuma linha de crédito para este fim. De acordo com
dados expostos anteriormente todos os empreendedores que acessaram microcrédito

da Crediamai nos anos de 2020 e 2021 afirmaram que a busca do crédito teve relagao
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direta com a pandemia Covid 19. Aqui destaca-se a importancia do microcrédito para
0S pequenos negocios, pois de acordo com as informagdes acima citadas € baixa a
propor¢cao de crédito para os microempreendedores individuais em bancos
convencionais.

Conforme exposto no grafico 10 apresentado abaixo os dados indicam que a
destinacao dos recursos do microcrédito nao foi exclusiva para um fim somente, pois
ha um equilibrio entre as respostas dos participantes e o destino do crédito foi utilizado
por 31% dos participantes para reposi¢cao de estoque, ja 30% utilizaram para compra
de equipamentos, maquinarios e melhorias no espaco fisico dos empreendimentos,
enquanto que a grande maioria 39% utilizaram o crédito para ambas as finalidades a

qual classificamos como para fins misto.

Grafico 10 - Finalidade do crédito adquirido junto a Crediamai
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os dados apresentados em ralacao a finalidade do crédito vém de encontro
com a proposta do programa microcrédito. Para Barone et al. (2002), microcrédito € a
concessao de empréstimos de baixo valor a pequenos empreendedores informais e
microempresas, que normalmente ndo possuem acesso formal ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por falta de garantias reais. O crédito & voltado
especificamente a produgéo (capital de giro e investimento), e sua forma de

concessao tem o uso de metodologia especifica.
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Dos 100 participantes da pesquisa 99 deles afirmaram que o crédito adquirido
proporcionou melhorias em seus negocios. Entre as melhorias alcangadas conforme
exposto logo abaixo no grafico 11, o aumento de estoque foi escolhido como a
melhoria mais alcangada com o uso do crédito, a sua representatividade diz respeito
a 27% dos participantes, também nos mostra os dados que outras melhorias
apresentadas podem ser oriundas de um aumento de estoque, pois com o crédito
pode ter ocorrido mais compra de mercadorias de revenda, assim como o crédito pode
ter proporcionado uma maior produgao. Assim sendo, na visao dos participantes as

melhorias apontadas séo resultadas da aquisicado do microcrédito.

Grafico 11 - Melhorias alcancadas com o uso do crédito
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os dados desse estudo aqui apresentados nos remetem a uma reflexao as
informagdes da pesquisa do Sebrae (2021) a respeito da taxa de mortalidade das
pequenas empresas no periodo de pandemia, empresas com portes menores € mais
dificil o acesso ao crédito para manter o capital de giro. Nesta pesquisa do Sebrae
onde foram entrevistadas as empresas que fecharam as portas 40% delas atribuiu o
encerramento da empresa em decorréncia da pandemia, 22% atribuiu o fechamento
do negdcio a falta de capital de giro e 20% dos antigos empresarios reclamaram do
baixo volume de vendas e falta de clientes.

Fica evidente a importancia do crédito para a manutencdo dos

empreendimentos e essa importancia é afirmada pelos participantes desta pesquisa,
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conforme grafico 12 representado abaixo quando questionados de qual a importancia
do microcrédito para sua atividade econOmica onde as opg¢des eram: muito
importante, importante, importancia média, pouco importante e sem importancia. 77%
dos empreendedores acreditam que o microcrédito € muito importante para seu

negocio e 23% o classifica o microcrédito como importante.

Grafico 12 - A importancia do Microcrédito para o negocio

m Importante
®m Muito importante

Fonte: dados da pesquisa (2022)

A avaliagéo positiva do microcrédito vem reforgar sua importancia e afirmar a
proposta de alcance através do programa PMNPO que tem em seu objetivo apoiar e
financiar atividades produtivas de empreendedores, principalmente por meio da
disponibilizagdo de recursos para o microcrédito produtivo orientado (BRASIL, 2005).

Os empreendedores participante da pesquisa afirmam 100% que a OSCIP
Crediamai é importante para o desenvolvimento socioecondmico da cidade. Essa
avaliacao vem a confirmar o objetivo do microcrédito que segundo Barone et al. (2002)
‘o microcrédito € uma ferramenta importante para auxiliar o desenvolvimento
endbégeno local através da geragdo de renda, por meio do fomento dos
microempreendedores”. Essas definicbes fazem parte da visdo da Crediamai
“‘Promover o desenvolvimento socio econémico regional, através da concess&o do
microcrédito, para geragdo de emprego e renda” assim como sua missao “Ser

reconhecida como principal agente de desenvolvimento de projetos na regiao da AMAI
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através do microcrédito” (CREDIAMAL, 2021). Porém, é possivel afirmar aqui que ha
uma concordancia em o que a empresa diz e como os clientes a descreve.

A satisfagdo dos tomadores de crédito junto a Crediamai também foi medida
através do questionario onde os aspectos foram avaliados com base na escala de
Likert, com cinco possibilidades, sendo: 5 = 6timo, 4 = bom, 3 = regular, 2 = ruim e 1

= péssimo. Os resultados coletados sédo apresentados no grafico13 abaixo.

Grafico 13 - Satisfacdo com o atendimento da Crediamai
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Fonte: dados da pesquisa (2022)

Os dados revelam uma avaliagao positiva quanto ao atendimento da Crediamai,
pois 100% dos participantes consideram o atendimento 6timo e bom. A avaliagéo
satisfatéria também constatada no produto ofertado pela Crediamai que é o crédito
concedido aos empreendedores somado aos resultados vem a representar
contribuigdes positivas nos empreendimentos.

Ainda em relacgao a os resultados da pesquisa fazem-se uma analise geral dos
dados nos quais revelam informagdes do perfil s6cio econdmico dos tomadores de
crédito, 54% pertencem ao sexo feminino, com a maior incidéncia de idade entre 31 a
50 anos, a maioria declara estado civil casados, quanto a o grau de instrugdo a maioria
possui 0 ensino médio, 54% tem renda familiar de até 3 salarios minimos. Os dados
referente a os empreendimentos revelam que 69% iniciaram o negdcio por vontade
prépria ou por oportunidade, 56% ja possuia experiéncia no ramo de atuagao, quanto

ao tempo que estdo atuando 37% estdo a menos de 5 anos, 52% do pesquisados séo
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microempreendedores individuais (MEI), enquanto que 43% s&o informais, o setor de
atuacdo de maior predominancia é o setor de comércio, 71% ja possuia relagbes
bancarias, porém somente 30% financiaram o inicio da atividade através de bancos
enquanto que 30% através de amigos e familiares ja 24% nunca acessaram
empréstimo bancario.

Quanto a o propodsito do objetivo no que tange as caracteristicas de atividades
que acessaram crédito nos ultimos 5 anos também foi satisfatério, tendo a pesquisa
nos apresentado que ocorre quase uma paridade no resultado onde 52% dos
tomadores de crédito se identificaram como MEI enquanto que 43% sao
empreendedor informal (pessoa fisica — autbnomo) os ramos de atividades tem 42%
dos empreendedores atuando no comércio e 32% no setor de servigco enquanto que
outras definicdes 20% e 6 % trabalham com a industria de algum produto. Essas
informagdes se complementam quando a relacionadas com dados que indicam a
destinacao dos recursos do microcrédito onde 31% indicam o uso para estoque capital
de giro, ja 30% utilizaram para compra de equipamentos, maquinarios e melhorias no
espaco fisico, e a maioria 39% utilizaram o crédito para ambas as finalidades.
Conforme ja elucidado no trabalho podem acessar o microcrédito pessoas fisicas e
juridicas empreendedoras de atividades produtivas, e os recursos podem ser
utilizados para capital de giro tanto como para capital fixo, tais como melhorias do
espaco fisico e compras de equipamentos produtivos (BNDES, 2021)

Os dados supramencionados somados ao resultado onde 27% dos
empreendedores apontam o aumento de estoque como melhoria que o acesso ao
microcrédito proporcionou ao negdcio, permite afirmar que a finalidade e destinagao
dos recursos obtidos junto a Crediamai foram apresentados e contribui para mais um
dos objetivos da pesquisa.

Segundo a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas Sebrae (2020), realizada com
base em dados da Receita Federal e levantamento de campo, revela que os
microempreendedores individuais (MEI) tém taxa de mortalidade de 29% de negdcio
que fecham em até cinco anos, na mesma pesquisa ainda 34 % dos entrevistados
acreditam que o acesso a crédito poderia ter evitado o fechamento de seus negdcios.
Isso vem corroborar com um dos objetivos especificos deste estudo que é identificar
a relagao crédito com o tempo de manutencdo do empreendimento. Considerando
que 37% dos empreendedores clientes da Crediamai possuem seus negdcios dentro

do tempo de até 5 anos, 28 % obtiveram crédito no ano de 2017 e 52% dos
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participantes sdo microempreendedores individuais pode se afirmar que o objetivo foi
atendido e ha sim uma relacdo do crédito com o tempo de manutengdo dos
empreendimentos. As contribuicdes do crédito para os empreendimentos foram
relevantes na medida que todos os participantes afirmaram obter melhorias com o uso
do microcrédito. Conforme Barone (2002) embora de dificil mensuragéo o microcrédito
gera um impacto social positivo, proporcionando melhorias na qualidade de vida das
familias usuarias elevando o auto estima e gera inclusdo. A importancia do
microcrédito para os empreendimentos assim como a importancia da Crediamai para
o desenvolvimento local é reconhecida pelos tomadores que quando em suas
respostas avaliam positivamente e reconhecem as contribuicbes do microcrédito para

seus negocios.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente estudo realizou-se uma pesquisa junto aos tomadores de crédito
da OSCIP Crediamai residente no municipio de Xanxeré a fim de avaliar as
contribuicdes do microcrédito para os empreendimentos atendidos pela Oscip
Crediamai de Xanxeré- SC. Para se chegar aos resultados, a pesquisa foi feita através
de questionario encaminhados aos participantes. Apds os questionarios respondidos
foi feita a descricao dos dados relacionados a informagdes socio econdémica quanto a
dados com informagdes do negdécio. E ao final conclui-se que o objetivo geral foi
atendido de uma vez que os tomadores de crédito relataram positivamente a
importancia do crédito obtido para a manutengao de seus negocios.

As contribuicbes do microcrédito foram apresentadas na resposta dos
pesquisados com muita clareza, quando a grande maioria afirma terem buscado
crédito para investir em seus negécios e terem obtido melhorias em decorréncia do
mesmo, aqui ja nos remete a uma compreensao que o crédito vem dando resultado.

Da mesma forma que no periodo pandémico onde pesquisas apontaram que a
categoria dos microempreendedores individuais foram os que mais fecharam as
portas pelo baixo acesso a os bancos, neste estudo 85% dos participantes da
pesquisa apontam que n&o tiveram acesso a nenhum outro recurso nesse periodo,
sendo possivel através da pesquisa constatar a baixa adesao a créditos bancarios
oriundo da pandemia, porém nao foi possivel identificar quais foram os fatores que
proporcionaram essa falta de acesso. Os empreendedores que obtiveram o
microcrédito junto a Crediamai nos anos de 2020 e 2021 afirmaram que essa busca
teve relacdo direta com a pandemia. A avaliacdo da Crediamai também é muito
satisfatoria pois 100% dos pesquisado atribuiram uma avaliagao positiva, da mesma
forma destacaram que a Crediamai € muito importante para o desenvolvimento socio
econbmico da cidade, uma avaliagao positiva que nos confirma que o propdsito da
instituicdo vem sendo notavel. Essa constatagao é validada ao analisar os dados da
pesquisa com o que diz a definicdo do programa de microcrédito. Assim quanto ao
objetivo geral conclui-se que o microcrédito gera contribuicbes positivas aos
empreendimentos financiados, proporcionando aumento na produgao, no estoque, no
capital de giro e nas vendas. E de relevancia afirmar aqui que a concessdo de

microcrédito proporciona uma contribui¢do social, tendo em seu foco a inclusdo ao
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crédito de pessoas que ndo consegue obter um recurso para investir em seu negocio
através de bancos convencionais, e conforme dados desta pesquisa 24% dos
empreendedores nunca obtiveram crédito bancario, confirmando assim que o
microcrédito da Crediamai vem proporcionando esta incluséo, pois € possivel ainda
afirma que, possuir conta em um banco nem sempre € o sinbnimo de ter o acesso a
credito.

Os objetivos especificos desta pesquisa contribuem para a afirmagao de que o
proposto por este estudo foi alcangado, dentre os objetivos especificos tem a proposta
de apresentar as caracteristicas do programa microcrédito de Santa Catarina e este
objetivo ja foi atendido através das referéncias bibliograficas apresentadas na parte
do referencial tedrico. O levantamento das informacgdes referente as caracteristicas
de atividade que acessaram o crédito também foram atendidas ao identificar que a as
classificagdes de MEI e de empreendedores informais juntas sdo quase 100% dos
empreendedores atendido pelo microcrédito da Crediamai, apresentado uma pequena
vantagem em numeros para a categoria do MEI, e assim considerando que o
microcrédito é direcionado exclusivamente a esse publico pode-se afirmar que mais
um dos objetivos esta sendo atendido. Complementa-se que a identificagdo da
finalidade e destinagdo dos recursos obtido aqui ja foram citados, enfim é importante
afirma que os dados da pesquisa identificaram ndo sé o destino do crédito como
deixou exposto as melhorias que este proporcionou aos empreendimentos que
tiveram acesso ao crédito. Ao propor a identificagdo da relacao crédito com o tempo
de manutengdo do empreendimento foi necessario confrontarmos com dados de
pesquisas ja realizadas pelo Sebrae onde afirmam, que os microempreendedores
individuais apresentam uma maior taxa de mortalidade entre os negécios que fecham
no periodo de até cinco anos e atribui essas baixas em partes a falta de crédito,
considerando que os microempreendedores individuais representam um pouco mais
da metade dos tomadores de crédito junto a Crediamai e na pesquisa deste estudo
pode-se verificar que a proporcdo de empreendedores que afirmam que seus
negocios tem mais de 5 anos é consideravel, na medida que os tomadores de crédito
no ano de 2017 aproxima-se da mesma proporcao e ainda dada a importancia que os
mesmos atribuem ao crédito adquirido, pode-se afirmar embasado nas informagdes
sobre a taxa de mortalidade das empresas, que o Microcrédito da Crediamai tem
contribuido para a manutengao dos pequenos negocios do municipio de Xanxeré, vale

ressaltar ainda que a abordagem aqui apresentada foca na manutengdo dos
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negocios, sendo necessario e até recomendavel um novo estudo para avaliar o

crescimento que o microcrédito proporciona ao pequenos negocios.
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APENDICE A — QUESTIONARIO — ANALISE DOS TOMADORES DE
MICROCREDITO NA CIDADE DE XANXERE - SC

ANALISE DOS TOMADORES DE MICROCREDITO NA
CIDADE DE XANXERE - SC

Este questionario é elaborado por Rosemir Pelissari Koff graduando de Administracao na
Universidade Federal da Fronteira Sul com o propdsito de analisar e interpretar o impacto do
microcrédito nos pequenos negdcios do municipio de Xanxeré. Os dados serdo utilizados
exclusivamente para fins didaticos, garantindo o anonimato dos respondentes. Sua
colaboracdo é muito importante para a realizagao e conclusao deste estudo.

*Qbrigatério

1 - Qual seu sexo? *

Masculino
Feminino

2 - Qual sua idade? *

18 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos
61 a 70 anos
Mais de 70 anos

3 - Qual seu estado civil? *

Solteiro
Casado
Separado
Vilvo

4 - Qual sua escolaridade? *

Nao frequentou a escola?
Ensino Fundamental incompleto
Ensino Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino superior incompleto
Ensino superior completo

5 - Qual a renda familiar? *
Vigéncia salario minimo 2021 de R$ 1.100,00
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de 1 a 2 salarios minimos ( R$ 1.100,00 a RS 2.200,00)
de 2 a 3 saldrios minimos (RS 2.200,00 a RS 3.300,00)
de 3 a 4 saldrios minimos ( RS 3.300,00 a RS 4.400)
acima de 4 saldrios minimos ( Acima de RS 4.400,00)

6 - Quais os motivos que o levaram a ter o seu préprio negocio? *
Assinale apenas uma das alternativas

Oportunidade (vontade prépria)
Necessidade (Desemprego)
Outros

7 - Quando iniciou ja possuia experiéncia no ramo? *

Sim
Nao

8 - Ha quanto tempo sua empresa atua no mercado?

Até 5 anos

de 5a 10 anos
de 11 a 15 anos
de 16 a 20 anos
Mais de 20 anos

9 - A sua atividade esta enquadrada em quais dos setores abaixo? *

Industria
Comércio
Servigo
Outros

10 - Ao iniciar seu empreendimento qual a relagdo que possuia com Bancos
convencionais? *

Conta pessoa fisica
Dificuldade de acesso aos bancos
Nenhum interesse em acesso aos bancos

11 - Como financiou o inicio de seu negécio? *

Amigos

Familia

Poupanca
Empréstimos Bancarios
Outros

12 - J& obteve empréstimo em outras instituicdes (bancos convencionais)?

1 vez
2 vezes ou mais
Nunca

13 - Em quais destas op¢des esta classificado o seu empreendimento? *

Empreendedor Informal (Pessoa fisica/Autonomo)
Microempreendedor Individual (MEI) - Faturamento anual até RS 81 mil (2021)
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Microempresa - Faturamento anual até RS 360 mil

14 - Em qual dos periodos abaixo obteve o crédito junto a crediamai ? *

2017
2018
2019
2020
2021

15 - A sua necessidade de crédito nos periodos de 2020 a 2021 teve relagdo com a
pandemia COVID 19 ?

Sim

Nao

Talvez

16 - Entre os anos de 2020 a 2021 teve acesso a alguma linha de crédito langada
pelo governo em virtude da pandemia, exemplo pronampe entre outros?

Sim

Nao

17 - Para quais das op¢des abaixo foram utilizados os recursos do microcrédito
obtido junto a Crediamai? *

Capital de giro (reposi¢do de mercadorias/estoque)

Capital Fixo (compra de equipamentos, maquinarios e ampliagdes)
Misto (para ambos Giro e fixo)

18 - O acesso ao microcrédito possibilitou alguma melhoria em seu negécio? *

Sim
Nao

19 - Marque qual das alternativas representa a melhoria alcangada:

Aumento do estoque

Melhorias nas instalacoes

Aumento nas vendas

Conquista de novos clientes

Aumento no lucro

Novos métodos de negociacao com cliente
Novos produtos

20 - Qual a importancia do microcrédito para a sua atividade econémica? *

Muito importante
Importante
Importancia média
Pouco importante
Sem importancia

21 -Na sua opiniao a Crediamai é importante para o desenvolvimento
socioeconOomico da cidade? *
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Sim
Nao

22 - Qual a sua satisfagao com o atendimento da Crediamai? *
Sendo 5 = 6timo, 4 = bom, 3 = regular, 2 = ruim e 1 = péssimo

Péssimo

a b~ wOoN =

Otimo

Enviar

Limpar formulario



