UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CAMPUS CERRO LARGO
CURSO DE AGRONOMIA

EULALYA OLIVEIRA BARRILARI

QUIOSQUES MISSIONEIROS:

INCLUSAO DA DIGITALIZACAO E TRANSICAO PRODUTIVA

CERRO LARGO
2022



EULALYA OLIVEIRA BARRILARI

QUIOSQUES MISSIONEIROS:
INCLUSAO DA DIGITALIZACAO E TRANSICAO PRODUTIVA

Trabalho de Conclusédo de Curso apresentado ao
Curso de Agronomia da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), como requisito para
obtencao de grau de Bacharel em Agronomia.

Orientador: Prof. Dr. Evandro Pedro Schneider

Co-orientador: Jeferson Tonin

CERRO LARGO
2022



Bibliotecas da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Barrilari, Eulalya Oliveira

Quiosgques Missioneiros: Inclusdc da digitalizacido e

transicdo produtiva / Eulalya Oliveira Barrilari. --
2022.
€7 f.:1il1.

Orientador: Prof. Dr. Evandro Pedro Schneider

Co-orientador: Jeferson Tonin

Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduagao) -
Universidade Federal da Fronteira Sul, Curso de
Bacharelado em Agronomia, Cerrc Largo, RS, 2022.

1. Quiosques Missicneiros. 2. Digitalizacgdo. 3.
Transic@o produtiva. 4. Agroecclogia. 5. Agricultura
familiar. I. Schneider, Evandro Pedro, orient. II.

Tonin, Jeferson, co-orient. III. Universidade Federal da

Fronteira Sul. IV. Titulo.

Elaborada pelo sistema de Geracdo Automatica de Ficha de Identificacdo da Obra pela UFFS

com os dados fornecidos pelo(a) autor(a).



EULALYA OLIVEIRA BARRILARI

QUIOSQUES MISSIONEIROS: INCLUSAD DA m:;rmuzm;i{:| E
TRANSICAO PRODUTIVA

Trabalho de conclusdo de curso de
graduagdo apresentado como requisito
para obtengdo de grau de Bacharel em
Agronomia da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS).

Este trabalho de conclusdo de curso foi defendide e aprovado pela banca em
25/0372022.

BANCA EXAMINADORA

govb

Prtbap s e R b e B

Prof. Dr. Evandre Pedro Schneider
Crientador

n

c ] T
r’r. i/ j‘i

kY a
mive | B vy

]
l“"..!E!fve.lrreu::-n Tonin
Co-orientador

Q.E;amjw"{‘

Prof. Dra. Débora Leitzke Betemps
Avaliadora




RESUMO

O presente trabalho consiste em trazer a relevancia pela qual a agricultura familiar
tem para a alimentagcdo da populacdo, bem como suas dificuldades e também
vantagens na comercializacdo de seus produtos. Com isso, foi buscado saber como
foram criados e como funcionam os Quiosques Missioneiros, com seus produtos
oriundos inteiramente da agricultura familiar e de produtores locais das Missbes. O
sistema agroalimentar mundial atualmente baseia-se na produgéo de monocultivos,
sendo que sdo estes que abastecem as industrias e o mercado de alimentos
processados, a partir das cadeias longas de comercializacdo, com um sistema de
produgdo que normalmente causa uma modificacao/artificializacdo dos
ecossistemas, trazendo impacto sobre os grupos de agricultores familiares que
mantém a tradicdo de policultivos com foco no autoconsumo e comercializacédo de
excedente. A pandemia da Covid-19 causou diversos efeitos no sistema alimentar
hegemonico, sendo uma alternativa para a mesma a construgcdo de sistemas
alimentares mais sustentaveis. Mas também trouxe uma busca pela construcdo de
sistemas alimentares mais sustentaveis, bem como por alimentos mais saudaveis e
naturais. A atual pesquisa teve como foco analisar a estratégia da criacdo dos
Quiosques Missioneiros e suas funcionalidades, onde buscou identificar as
potencialidades e os desafios da diversificacdo produtiva com busca por uma
transicdo agroecoldgica voltada para os circuitos curtos de comercializacao,
juntamente com a inclusdo da digitalizacdo dos mercados alimentares. Atualmente
as redes sociais tém grande importancia para 0s quiosques, mas a transicao
produtiva ndo é de tanta relevancia para os atores sociais estudados. A maior
consequéncia gerada pela pandemia da Covid-19 foi a diminuicdo do publico
visitante e também consumidor dos Quiosques Missioneiros, e deve-se considerar a
Inclusdo da Digitalizacdo e Transicdo Produtiva como uma estratégia para contornar
essa consequéncia mesmo que em pequena escala. O possivel desenvolvimento e
geracdo de uma rede de ligacéo entre os Quiosques Missioneiros poderia gerar uma
maior unido entre os locais de comercializagdo direta e uma diversificacdo dos
produtos comercializados. Ainda ha muitos entraves que precisam ser superados
para uma melhora e equilibrio nessa categoria de comércio, principalmente em
questdao de administracdo dos pontos de venda, de uma assisténcia e incentivo

publico para a possibilidade de melhora disso. A criagdo dos Quiosques Missioneiros



melhorara e facilitara muito a comercializacdo dos produtos coloniais oriundos da
agricultura familiar local, ajudando a valorizar essa categoria e foram também a
criacdo de um ponto de comercializagcdo de confianca para os produtores familiares,
considerando que a venda direta de cadeia curta pode ser relacionada a uma venda

certa dos produtos disponibilizados nos quiosques.

Palavras-chave: Agricultura familiar; Transicdo produtiva; Inclusdo da digitalizacéo;

Agroecologia.



ABSTRACT

The present work consists of bringing the relevance that family farming has for the
population's food, as well as its difficulties and also advantages in the
commercialization of its products. With this, it was sought to know how the
Missionary Kiosks were created and how they work, with their products coming
entirely from family farming and local producers in the Missions. The world agrifood
system is currently based on the production of monocultures, and these are the ones
that supply the industries and the market of processed foods, from the long chains of
commercialization, with a production system that normally causes a
modification/artificialization of ecosystems. , bringing an impact on the groups of
family farmers who maintain the polyculture tradition focused on self-consumption
and surplus commercialization. The Covid-19 pandemic caused several effects on
the hegemonic food system, with the construction of more sustainable food systems
being an alternative. But it also brought a quest to build more sustainable food
systems, as well as healthier, more natural foods. The current research focused on
analyzing the strategy for the creation of Missionary Kiosks and their functionalities,
where it sought to identify the potential and challenges of productive diversification
with the search for an agroecological transition focused on short commercialization
circuits, together with the inclusion of digitalization of food markets. Currently, social
networks are of great importance for kiosks, but the productive transition is not of
much relevance to the social actors studied. The biggest consequence generated by
the Covid-19 pandemic was the decrease in the visiting public and also consumer of
Missionary Kiosks, and the Inclusion of Digitization and Productive Transition should
be considered as a strategy to circumvent this consequence, even if on a small
scale. The possible development and generation of a connection network between
the Missionary Kiosks could generate a greater union between the places of direct
commercialization and a diversification of the commercialized products. There are
still many obstacles that need to be overcome for an improvement and balance in
this category of commerce, mainly in terms of management of points of sale,
assistance and public incentives for the possibility of improving this. The creation of
Missionary Kiosks greatly improved and facilitated the commercialization of colonial
products from local family farming, helping to enhance this category and also created

a reliable commercialization point for family producers, considering that the direct



sale of the short chain can be related to a certain sale of the products available at the
kiosks.

Keywords: Family farming; Productive transition; Inclusion of digitization;
Agroecology.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Censo Agropecuario do IBGE (2017), a agricultura familiar
representa 77% dos estabelecimentos agricolas do pais, porém, ocupando uma area
menor, 80,89 milhdes de hectares, o equivalente a 23% da area agricola total. A
regido Sul conta com cerca de 20% do total de estabelecimentos rurais
representados pela agricultura familiar, estando em 3° lugar no Brasil. = Com isso,
deve-se levar em conta a ampla importancia desta categoria da agricultura brasileira,
tanto em numeros, fazendo parte significativa da economia, quanto no quesito
social.

Tendo em vista o grande aumento da monopolizacdo atual da agricultura, e
da importancia da venda de graos como trigo-soja no pais, por exemplo, ser cada
vez mais crescente, diminuiu-se 0 espaco para outras culturas de menor importancia
mercantil. E com isso os trabalhadores e dependentes da agricultura familiar
necessitaram de iniciar uma busca por uma forma de conseguir um incremento em
sua renda, bem como facilitar a venda de seus produtos, e inclusive para que fosse
possivel continuar se mantendo no meio rural.

Desta forma, agricultores familiares da Regido das Missdes, se juntaram para
criar uma rede direta de venda de seus produtos, trazendo assim muitos beneficios
para todos, e fazendo com que estes produtores passassem a estar mais inseridos
também na venda e ndo mais apenas na etapa de producédo de seus produtos, tendo
assim também um maior contato com o consumidor.

Com essa necessidade de criacdo de uma nova forma de venda, considerada
uma venda direta, ou seja, onde o produtor tem contato direto com o seu cliente, que
€ aquele que serda o consumidor final do produto, surgiram os “Quiosques
Missioneiros”, com a venda de produtos vindos somente da agricultura familiar, ndo
apenas frutas e verduras que sdo os alimentos mais lembrados quando é falado
desse tipo de produto, mas também produtos artesanais e coloniais, como
subprodutos do leite (queijos, iogurtes, etc.), e subprodutos de outras culturas como
da cana-de-acucar (alcool, melado, bebidas), entre outros (SCHNEIDER; PRESTES,
2016).

O surgimento da pandemia da Covid-19 trouxe com ele reacdes sobre as
vendas diretas, uma vez que neste meio tempo houve a necessidade de uma

reducdo do contato pessoal em todo o mundo, fazendo com que fosse necessaria a
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busca por um novo formato de venda. Por outro lado, houve também um aumento
na busca por uma agricultura sustentavel, ou seja, alimentos mais saudaveis, o que
consequentemente fez com que aumentasse também a procura pela agricultura
local. Com o surgimento da pandemia, a preocupacdo com a origem e com a
qualidade dos alimentos tornou-se uma maxima, o que influenciou os habitos
alimentares e também a valorizacdo da producéo local e a alimentacao saudavel.

A inclusdo da digitalizacdo no dia-a-dia esta cada vez mais presente, e traz
consigo vantagens para quem faz o uso desse meio digital. A criacdo de plataformas
de vendas ou utilizacéo de redes sociais para a realizacdo de vendas tem ajudado a
facilitar o contato de produtor/vendedor com o consumidor. Portanto, podemos
considerar o uso de ferramentas digitais um ato de grande valia para os Quiosques
Missioneiros, fazendo com haja um favorecimento entre ambas as partes.

Existe ainda a busca por uma maior inclusdo produtiva e mercantil dos
agricultores familiares e da producdo oriunda da agricultura familiar. Logo, as
politicas publicas existentes podem trazer vantagens, bem como auxilio a esses
produtores. Deste modo é visivel a importancia do apoio do sistema politico e
administrativo para que a inclusdo produtiva tenha cada vez mais éxito, mas deve
ser salientado que esses produtores devem usar das politicas criadas para que
estas ndo sejam desperdicadas, pois foram desenvolvidas justamente para melhorar
e ajudar essa categoria.

E, tendo em vista os efeitos da pandemia da COVID-19 sobre os mercados e
comercializacdo de alimentos, juntamente com a busca por uma agricultura mais
sustentavel trazendo a tona a transicdo produtiva, a inclusdo da digitalizacdo nesta
area assume papel de uma ferramenta que pode ajudar na insercdo das cadeias de
comercializacdo da producédo agricola.

2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa foram organizados em geral e especificos.

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar e identificar se os novos mercados que estado surgindo no contexto

da atual digitalizacdo ampliam as formas pelas quais se da a inclusédo produtiva, e se
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isso acaba resultando na diversificacdo e qualificacdo da producéo local, bem como

em uma maior transi¢ao produtiva.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Verificar a presenca e efeitos da digitalizacdo, na comercializacdo, no
gerenciamento de estoque e na gestao de cada um dos quiosques missioneiros.

- ldentificar quais as tecnologias digitais sdo adotadas na comercializagéao e
seus limites de uso.

- Verificar o potencial de inclusdo das tecnologias digitais para os atores
sociais estudados, como fornecedores e consumidores de alimentos saudaveis.

- Verificar em qual nivel de transicdo produtiva se encontram os produtores
locais incluidos nos quiosques missioneiros.

- Identificar o efeito do periodo de pandemia sobre a diversificacdo produtiva

dos produtores associados.

3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

3.1 CARACTERISTICAS DA AGRICULTURA FAMILIAR

O termo agricultura familiar tem por conceito um grupo social onde a familia
além de proprietaria do local, que € o meio de producdo, também é quem se
encarrega do trabalho produtivo nesse meio (WANDERLEY, 1999). E considerada
como uma atividade agricola realizada por pequenos produtores, onde a renda
gerada € a renda principal do grupo familiar. Ndo é um termo considerado novo,
porém tem grande utilizacdo atual e tém sido muito incluido nos meios académicos,
politicas de governo e nos movimentos sociais, fazendo com que se adquiram novos
significados sobre esse conceito (ALTAFIN, 2007).

Apesar de essa atividade ter sido diminuida com o passar dos anos, ela
segue tendo ampla importancia ao Brasil, e € uma atividade que deve ser respeitada
nao apenas pela producdo de alimentos, mas por outros fatores como a distribuigéo
de renda para os agricultores envolvidos nessa producédo, bem como a geracéo de

empregos e a sua agregacao de valor nos produtos produzidos (BAMBERG, 2017).
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A condicdo atual da agricultura familiar no Brasil resulta de todo um
desenvolvimento de fatos historicos, que teve inicio na colonizacgéo, e teve influéncia
de acontecimentos politicos, econdmicos e sociais da época até a atualidade
(SILVA; JESUS, 2007).

Um grande marco da histéria da agricultura € a conhecida “Revolugao verde”,
que foi onde o Brasil iniciou 0 processo de modernizacéo da sua agricultura, ou seja,
passou a incorporar novos meios tecnolégicos em sua producdo, como a utilizagédo
de sementes melhoradas, o uso de adubos, fertilizantes e defensivos agricolas ou
agrotoxicos e a utilizacdo de novos maquinarios para diferentes etapas da producéo.
(GROSSI; SILVA, 2002).

Segundo Grossi e Silva (2002) as bases para a “Revolugédo Verde” iniciaram
na década de 50, ano em que passaram a se instalar no Brasil novas industrias, que
eram produtoras de insumos para a agricultura (adubos quimicos, maquinas,
agrotoxicos), e o Governo passou a montar inimeros instrumentos para incentivar o
uso dessas tecnologias. E entdo na década de 60 iniciou-se, de fato, a “Revolugao
verde”. E a partir disso iniciou também o éxodo rural, pois muitas tarefas na lavoura
passaram a ser mecanizadas, fazendo com diminui-se a necessidade de
trabalhadores, o que acarretou em uma alta no desemprego, fazendo com que as
pessoas nao tivessem outra opcdo a ndo ser largar o campo e ir para a cidade.

Nas décadas consecutivas o progresso tecnolégico continuou aumentando, e
a modernizacao brasileira seguiu seu curso, integrando tecnologias cada vez mais
sofisticadas, como a inseminacéo artificial, a manipulacdo de embries, maquinas
equipadas com GPS e monitoradas via satélite, produtos transgénicos etc., essas
novidades tecnoldgicas de producdo foram sendo inseridas e se tornando pecas
cada vez mais frequentes da nossa agricultura. (GROSSI; SILVA, 2002)

Segundo Silva e Jesus (2007), “[...] parece ser possivel afirmar que a
agricultura familiar no Brasil surge como uma forma de producado alternativa a
monocultura e ao latifindio do periodo colonial [...]", pois mesmo com a
modernizacdo tendo aumentado tanto, os pequenos produtores conseguiram se
adaptar e achar seu local no meio de tudo isso, tendo grande importancia no
processo de desenvolvimento rural do pais.

Perante todas as transformacgfes ocorridas durante a histéria da agricultura, o
pequeno produtor passou a ter novas necessidades em relacdo a sua producéo,

segundo Dalcin, Oliveira e Troain (2010) “[...] a agricultura modificou-se e o produtor
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rural passou a necessitar de conhecimento e agilidade na busca de competitividade
e, até mesmo, de sobrevivéncia neste novo cenario de complexidade.”. O produtor
de pequena escala precisou entdo buscar novas técnicas de gestdo, bem como
modernizacdo para sua producdo, ndo apenas pela competitividade no mercado,
mas também para facilitar seus esforcos.

A partir disso se iniciou um processo de refor¢o para as agroindustrias rurais,
mesmo estas tendo surgido décadas antes foi a partir dos anos 90 que as politicas
publicas passaram a apoiar estes estabelecimentos. De acordo com a EMATER/RS
(2012):

| - agroindustria familiar € o empreendimento de propriedade ou posse de
agricultor(es) familiar(es) sob gestdo individual ou coletiva, localizado em
area rural ou urbana, com a finalidade de beneficiar e/ou transformar
matérias-primas provenientes de exploragdes agricolas, pecuérias,
pesqueiras, aquicolas, extrativistas e florestais, abrangendo desde os
processos simples até 0s mais complexos, como operagbes fisicas,
guimicas e/ou biologicas.

As agroindustrias familiares devem ser relacionadas com o progresso da
agricultura familiar, visto que contribuem na renda familiar, bem como na diminuicéo
da vulnerabilidade socioecondmica dos agricultores, ajudam na economia local e na
valorizacdo e preservagdo dos habitos culturais, lembrando que estimulam a
proximidade social entre produtor-consumidor, aumentam a criacdo de empregos no
campo, e também trazem reducdo do éxodo rural (WESZ JUNIOR; TRENTIN;
FILIPPI, 2009).

Em 1995 foi criando o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), passando a marcar o reconhecimento do Estado brasileiro a
agricultura familiar (GRISA; WESZ JUNIOR; BUCHWEITZ, 2014). De acordo com
Grisa, Wesz Junior e Buchweitz (2014), o programa € uma politica publica que
vincula diversas ferramentas, como o crédito rural, o financiamento de infraestruturas
e servicos basicos municipais (Pronaf Infraestrutura), e a capacitacdo e
profissionalizacdo dos agricultores familiares e demais atores relacionados com a
categoria. Durante mais de 20 (vinte) anos de existéncia do programa muitas
mudancas ocorreram, atualmente o programa conta com 8 (oito) subprogramas do
Pronaf, trazendo melhorias e ajustes, sempre em busca de oferecer mais beneficios

e auxilios aos usuarios do programa.
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A incluséo produtiva tem tido destaque na agenda de politica publica nacional,
na ultima década, pode-se perceber a atencédo que o Estado esta tendo ao formular
politicas publicas e promover acdes que alterem as condi¢cdes e capacidades de
reproducdo social das familias de agricultores familiares, por meio de adequadas
politicas voltadas a incluséo produtiva (SOUZA et al., 2017).

Segundo Souza, Jesus e Beraldo (2020), as dificuldades que mais envolvem
a inclusdo produtiva de agricultores familiares estdo relacionadas a questdo da
dificuldade de acesso ao servi¢o de extensao rural, falta de inspecéo sanitéria, baixa
participacdo em politicas publicas de comercializacao e dificuldade de organizacéo
social e produtiva.

Atualmente, podemos ressaltar que as politicas publicas, como o PRONAF,
incentivam cada vez mais 0s pequenos agricultores a investir e também acreditar no
potencial de suas propriedades, e com isso, tendem a permanecer no campo e
assim, conseguentemente, gerar uma reproducdo social e econémica através da
agricultura familiar (SAVOLDI; CUNHA, 2010). Posto isso, percebe-se a grande
importancia do apoio e também dos projetos criados pelas entidades politicas e
administrativas para os produtores locais, fazendo assim com que a incluséo
produtiva tenha mais éxito a cada dia.

A agricultura familiar é uma categorial rural muito conhecida pela sua
pluriatividade, que segundo Schneider (2003), seria “[...] se dedicar ao exercicio de
um conjunto variado de atividades econdmicas e produtivas [...].".

Carneiro (2013, p. 80) afirma:

Em suma, é importante considerar a pluriatividade como uma condi¢ao para
manter a populacdo no campo e também para viabilizar as pequenas
unidades produtivas que ndo conseguem, por motivos varios, responder
integralmente as demandas do mercado, sustentando-se exclusivamente na
atividade agricola.

Desta forma, tendo em vista a ampla importancia econdmica e social da
agricultura familiar para o Brasil, apoiar esta categoria € uma responsabilidade no
ambito tanto do desenvolvimento rural quanto do desenvolvimento local, no qual os
aspectos econdémicos, sociais, ecoldgicos e culturais devam ser igualmente levados
em conta quando forem buscadas solu¢cdes ndo excludentes desses trabalhadores
(CARNEIRO, 2013). A partir da pesquisa realizada, foi possivel trazer resultados e

analises entdo os doze quiosques missioneiros.
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3.2 QUIOSQUES MISSIONEIROS

Segundo Schneider e Prestes (2016), com o avan¢o do bindbmio trigo-soja e
da especializacdo da producéo leiteira e suinicola integrada na regiao das Missoes,
muitas unidades de producdo familiares ndo conseguiram acompanhar 0S novos
incrementos de tecnologia, e com isso passaram por um processo de
descapitalizacdo. E entdo as familias que ndo deixaram o meio rural tiveram que
passar a procurar alternativas para que conseguissem manter a sua renda familiar e
em alguns momentos conseguir também incrementa-la e, além disso, igualmente
para conseguir manter a reproducéo social.

A inclusdo dos agricultores familiares no mercado de produtos alimentares
ainda € um desafio, atualmente em todo o mundo séo criadas politicas publicas e
iniciativas para auxiliar os agricultores nesse processo de insercdo. O Brasil também
tem algumas estratégias, e em nossa regido se destacam as feiras livres como
métodos locais (SCHNEIDER; PRESTES, 2016).

Os Quiosques Missioneiros foram gerados a partir da necessidade de
construcdo de um novo mercado para a comercializacdo de produtos oriundos da
agricultura familiar. Com o objetivo de atendimento a um publico consumidor externo
aos municipios, pessoas que transitavam pelas rodovias das missées, por exemplo,
com esse comércio passariam a ter um acesso facilitado ao ponto de venda dos
produtos coloniais, contribuindo no aumento da renda dos produtores familiares e
artesdos missioneiros, e também ajudando a evitar a concorréncia com 0S
supermercados e comércios locais (SCHNEIDER; PRESTES, 2016).

Em 2003 e 2004 foi aprovado o projeto para a criagdao de 11 (onze)
Quiosques Missioneiros, sendo eles nos seguintes municipios: Salvador das
Missbes, Santo Antbnio das Missdes, S&o Paulo das Missfes, Vitoria das Missoes,
Bossoroca, Caibaté, Entre-ljuis, Guarani das Missdes, Porto Xavier, Sdo Nicolau e
Séo Luiz Gonzaga. E assim que as constru¢cbes dos quiosques foram sendo
concluidas, foi criado um sistema municipal de selecdo com as cooperativas e
associacOes dos agricultores e artesaos para que os mesmos legalmente pudessem
ocupar as estruturas.

E foram feitos entre as cooperativas e associacfes acordos coletivos, para

salientar que o comércio nos quiosques seria exclusivo de produtos artesanais e
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coloniais da agricultura familiar, sendo proibida a comercializacdo de produtos
industrializados de qualquer categoria (SCHNEIDER; PRESTES, 2016). Ainda
segundo Schneider e Prestes (2016), em relagcdo aos produtos coloniais presentes
nos quiosques, pode-se dizer que ha uma grande diversidade cultural da agricultura
familiar da regido, trazendo consigo também tradicdes e costumes ancestrais.

A utilizacdo do modelo arquitetdnico dos Quiosques, que foram construidos
através da identidade do Territdrio Missioneiro seguindo as caracteristicas das
Reducbes Jesuiticas dos Sete Povos das Missfes, foi usada como uma estratégia
para impulsionar o turismo rural, criando uma ligacao entre a agricultura familiar com
0 ja existente turismo historico-cultural da Rota Missdes proveniente das Reducdes

Jesuiticas (Figura 1).

Figura 1 — Quiosques de Salvador das Missdes (A); Guarani das Missdes (B);
Bossoroca (C) e o Museu das Missoes com a Reducao de Sao Miguel ao fundo (D).

Fonte: Acervo pessoal Schneider (2020).

3.3 INCLUSAO DA DIGITALIZACAO E TRANSICAO PRODUTIVA

Atualmente estamos vivendo numa era que pode ser considerada digital, pois
a tecnologia esta cada vez mais presente em nosso dia-a-dia. Tanto nas midias
sociais, quanto em areas profissionais, mercantis, etc., facilitando uma aproximacao
social entre todas as areas. Segundo Cabral Filho e Cabral, (2010), “A nogéo de
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inclusdo digital compreende a expanséo de infraestrutura e equipamentos, para o
incremento de indicadores sociais em educagao, emprego, dentre outras areas.”.

A incluséo digital pode ser considerada uma vantagem em basicamente todas
as areas, na agricultura, por exemplo, 0 avanco tecnoldgico trouxe a agricultura de
precisdo, com muitas novidades ndo somente em maquinarios, mas também em
coleta de dados e geracéo de estratégias de gestdo para as propriedades, trazendo
aumento de produtividade e melhora nas é&reas cultivadas. Segundo Buainain,
Cavalcante e Consoline (2021):

A aplicagcdo das tecnologias digitais no ambito da agricultura tem potencial
para de fato revolucionar a dindmica do setor. As diferentes aplicacdes para
0 campo permitem desde o acompanhamento das condi¢des climaticas, do
crescimento da plantacdo, do desempenho das maquinas agricolas até o
acompanhamento detalhado da salde dos animais e a rastreabilidade dos
produtos. Essas aplicacdes tém potencial para trazer importantes ganhos,
em termos de volume, qualidade e eficiéncia da producgdo, aumentando a
competitividade dos produtos agropecuarios brasileiros no cenario
internacional.

Ainda segundo os autores, alguns julgam que a revolucédo digital abre novas
oportunidades para os pequenos e médios produtores, isto porque ela contribui para
a melhora de algumas das desvantagens de escala, tem potencial para reduzir
custos de transacdo, para conecta-los a mercados que sao atualmente considerados
inalcancaveis, e assim por diante.

Esta ocorrendo uma esperanca difundida de que a coleta de dados agricolas
pode trazer sustentabilidade para praticas de producdo de alimentos, principalmente
guando esses dados sédo agregados em grandes conjuntos de dados. Os defensores
da agricultura de precisédo acreditam que esta abordagem ira ajudar os agricultores a
tratar o impacto ambiental da agricultura e enfrentar os desafios ambientais, como
por exemplo, a mudanca global climatica (BRONSON, 2020).

Dentro da inclusdo da digitalizacdo estdo inseridos: a utilizacao de celulares,
através do acesso da internet e utilizacdo para comunicacdo, estando voltados
normalmente para a comunicacgao familiar, com a comunidade e/ou assuntos gerais,
incluindo informacdes relacionadas a agricultura e a producdo; o uso de
computadores e da internet, que juntamente com o uso do celular € o meio mais
utilizado pelos produtores para acessar o mundo aberto pelas TICs (tecnologia de
informacé&o e comunicagado) e para a revolucao digital; e a gestdo do negoécio que

pode ser considerada como uma ferramenta mais informal, pois € normalmente
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baseada na experiéncia e conhecimento dos produtores, que sdo adquiridos pela
vivéncia e transferidos entre as geracdes pela pratica coletiva, pelo trabalho conjunto
e pelas tradi¢des. (BUAINAIN; CAVALCANTE; CONSOLINE, 2021).

Segundo Bronson (2020), a promessa das novas tecnologias para a
agricultura sédo alimentos produzidos em menos espaco fisico de terra, com menos
insumos e uma melhora ambiental nas areas trabalhadas. E segundo declaractes
de especialistas no assunto, uma "revolugcédo" digital na producdo de alimentos
podera levar a uma sustentabilidade ambiental e econdmica.

Em uma pesquisa realizada por Bronson (2020), abordando a questdo sobre
0 que € realmente sustentavel, ou seja, 0 que permanece intacto sob as atuais
mudancas agricolas lideradas pela inovacéo digital, os resultados sugeriram que a
maioria das inovacoes digitais aplicadas a producdo de alimentos sdo atualmente
projetadas e governadas de forma a estimular o desenvolvimento da alimentacéo
hegemonica, bem como suas caracteristicas e relacdes.

Sendo assim, atualmente podemos perceber que mesmo que o Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) mostre que os avancgos tecnolégicos
estdo mais presentes em maiores propriedades, com maior mao de obra e renda
disponivel, € nas pequenas propriedades que o uso dessas inovacfes traz como
resultado uma melhora na sustentabilidade.

As plataformas digitais sdo sistemas virtuais que as empresas aderem ou
desenvolvem como um modelo de negdcio, baseados em tecnologia, podem ser
aplicativos, péaginas, ferramentas, etc., isto para estabelecer e auxiliar uma
integracdo entre os consumidores e produtores, conectando seus interesses, e
também para facilitar operacdes financeiras ou organizacionais, essas plataformas
disponibilizam de funcbes especificas de acordo com a area de atuacdo, como por
exemplo, plataformas de venda (BUAINAIN; CAVALCANTE; CONSOLINE, 2021).
Para a agricultura existem alguns aplicativos e plataformas digitais disponiveis, tanto
com finalidades mais particulares, como com objetivos mais gerais, areas de
logistica, areas de venda, areas de divulgacéo, entre outros.

De acordo com Buainain, Cavalcante e Consoline (2020), existem pelo menos
cinco eixos principais do uso das plataformas e tecnologias digitais na agricultura:

Dentre as plataformas e aplicativos desenvolvidos para o setor agricola,
muitos sdo gratuitos e outros exigem a efetivacdo de pagamentos para

garantir o acesso as funcionalidades. E possivel apontar pelo menos cinco
eixos principais de uso dessas tecnologias na agricultura: (i) gestdo e
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planejamento; (i) irrigacao; (iii) controles e processos bhiolégicos; (iv) acesso
a informacdes e (v) comercializagdo (marketplace).

As plataformas digitais trazem a facilidade e a vantagem de que podem ser
usadas pelos produtores para a busca de assisténcia técnica, para buscar
informacBes sobre as condicBes climaticas e riscos de pragas, também para a
aquisicdo de insumos, podem ser aplicadas nas areas de contabilidade, de custos,
de marketing, de acesso a informacgdes e possibilidades de integragdo, ou para uma
melhora na organizacgao e gestédo do produtor, entre outras opcdes.

A transicao produtiva necessita da formacgéo de nichos de inovacéo e espacgos
para que se possa promover essa inclusdo dos agricultores familiares. E a mesma
tem relacdo ao aumento da qualidade ambiental de sistemas produtivos ao decorrer
do tempo, ela deve ser utilizada como um referencial para influenciar o setor
agropecuario e florestal em direcéo a sustentabilidade (MATTOS et al., 2013).

A partir de estudos realizados por Schneider (2020) e Feiten (2022), é
possivel salientar que a pandemia da COVID-19 esta alterando as rotas de transi¢ao
para um sistema alimentar sustentavel, impactando algumas, e também levando ao
surgimento de outras. Logo, é necessario compreender a maneira pela qual atuam
0s agricultores familiares e pequenos produtores frente as alteracdes geradas na
transicao produtiva.

A busca por alimentos mais saudaveis, organicos, livres de agrotoxicos, assim
como por uma alimentacdo sustentavel, buscando ndo apenas saude nutricional,
mas também salde ecolbgica, ou seja, uma producdo de alimentos que nao
prejudiqgue o meio-ambiente tem aumentado a procura dos produtores locais, que
muitas vezes sdo conhecidos na regido por essas caracteristicas em sua producao.
Fazendo com que seja cada vez mais perceptivel a necessidade de auxilio do
governo, sendo com criacdo de politicas publicas ou apenas apoio aos produtores,
para a transi¢cao produtiva dos agricultores familiares.

O conceito de transicdo agroecoldgica ou transicdo produtiva é central na

agroecologia. Segundo Caporal e Costabeber (2004),

“E entendida como um processo gradual e multilinear de mudanca, que
ocorre através do tempo, nas formas de manejo dos agroecossistemas,
gue, na agricultura, tem como meta a passagem de um modelo agroquimico
de producdo a estilos de agriculturas que incorporem principios e
tecnologias de base ecoldgica. [...] a transicdo agroecoldgica implica nao
somente na busca de uma maior racionaliza¢cdo econdmico-produtiva, com
base nas especificidades biofisicas de cada agroecossistema, mas também
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numa mudanca nas atitudes e valores dos atores sociais em relacdo ao
manejo e conservagao dos recursos naturais [...].”

Em 2015, Gliessman passou a criar uma espécie de estrutura para que fosse
possivel classificar os “niveis” de mudancgas no sistema alimentar, ou seja, classificar
o qual o grau de transicdo produtiva atual nos locais a serem estudados. E assim,
Gliessman dividiu a estrutura em 5 niveis: Nivel 1: Aumentar a eficiéncia das préticas
industriais e convencionais, a fim de reduzir o uso e consumo de insumos caros,
escassos ou prejudiciais ao meio ambiente; Nivel 2: Substituir praticas alternativas
por insumos e praticas industriais/convencionais; Nivel 3: Redesenhar o
agroecossistema para que funcione com base em um novo conjunto de processos
ecolégicos; Nivel 4: Restabelecer uma conexdo mais direta entre aqueles que
cultivam nossos alimentos e aqueles que os consomem; Nivel 5: Construir um novo
sistema alimentar global, baseado na equidade, participacdo, democracia e justica,
gue ndo é apenas sustentavel, mas ajuda a restaurar e proteger os sistemas de
suporte a vida na Terra, dos quais todos dependemos.

Portanto, unindo a incluséo da digitalizagdo com a incluséo produtiva temos
uma articulagdo onde uma pode beneficiar a outra, juntamente com a aproximacgao
social que a atual era digital traz, tem-se uma gama de vantagens entre produtor-
consumidor que antes era mais complexa. Sendo assim, essa unido € de grande
valia para os agricultores familiares, bem como para a manutengéo da existéncia da

rede Quiosques Missioneiros, 0s quais estdo sendo estudados.

3.4 REACOES SOBRE A PANDEMIA DO COVID-19

A pandemia da COVID-19 trouxe reacfGes para a comercializacdo de
alimentos em todo o mundo, mas pode-se dizer que os produtores familiares foram
mais afetados pela necessidade de contato pessoal para suas vendas. A pandemia
alterou as rotas de transicdo para sistemas alimentares sustentaveis e também na
organizagdo comercial dos mesmos. Mas a crise gerada pela pandemia também foi
capaz de levar ao surgimento de novas rotas de transicdo, trazendo assim a
possibilidade de novas praticas, instituicdes e artefatos.

Levando em conta as recomendacdes de distanciamento social, e a
intensificacéo das préticas de higienizacdo como orienta¢des das agéncias de saude

e do poder publico com a inteng&o de minimizar a proliferacdo do virus, fez com que
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o sistema agroalimentar precisa se reinventar e desenvolver alternativas viaveis para
manter-se em meio a crise. Entdo, os agricultores familiares e seus
empreendimentos coletivos passaram a se tornar 0S principais protagonistas a
manter o adequado abastecimento alimentar junto a populacdo (SOUZA; JESUS,;
BERALDO, 2021). Principalmente, com o aumento das buscas por alimentos mais
saudaveis e pelos quais os consumidores possam saber a origem, fazendo com que
0s comeércios locais de produtos advindos da agricultura familiar passassem a ser
ainda mais buscados.

Com o fechamento de feiras e vendas diretas, para diminuir o contato pessoal
e evitar o aumento da transmissao do virus, ou até mesmo a diminui¢do do publico a
frequentar os locais de venda, a internet passou a ser um dos principais canais de
compras e vendas juntamente com a utilizagdo do formato de venda delivery, e
essas ferramentas tem sido aliadas dos agricultores locais, pois com o uso do meio
digital estes tendem a manter a comercializacdo de sua producéo agricola (SOUZA,
JESUS; BERALDO, 2021).

4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados o0s aspectos metodoldgicos e
procedimentos técnicos utilizados para a realizacdo do projeto de pesquisa,
juntamente com a caracterizacdo da pesquisa, como se realizara a coleta e a analise
geral dos dados e resultados obtidos.

O presente trabalho é uma pesquisa exploratéria descritiva e qualitativa, com
o objetivo de compreender os atuais desafios e reacfes impostos pela pandemia da
COVID-19 aos Quiosques Missioneiros, bem como em que nivel de inclusdo da
digitalizacdo e transicdo produtiva 0s mesmos se encontram atualmente, e no que
estas acarretam, trazendo seus beneficios, desvantagens.

A escolha do método qualitativo foi feita com o objetivo de descrever a
relacdo entre os objetivos e o0s resultados, que ndo podem ser interpretados
somente através de numeros, por isso se homeou a escolha da pesquisa descritiva,
esta permite identificar as motiva¢des que levaram os sujeitos sociais ao exercicio
das praticas escolhidas, sendo assim, sua fundamentacdo e elementos sustentam a
producdo de um discurso que seja capaz de apresentar o posicionamento de todo o

segmento social. Essas técnicas foram utilizadas para coleta de dados, onde
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através da observacao dos fenbmenos e uma entrevista com a populacédo alvo do
projeto de pesquisa com um questionario com perguntas abertas, ou
semiestruturadas, foi identificada a percepcéo sobre a inclusédo da digitalizacéo e os
aspectos relativos a transicdo produtiva dos alimentos (Praca 2015 apud
FERNANDES, 2009; Zeist 2016 apud BAUER; GASKELL, 2002).

O presente trabalho analisou onze quiosques de comercializacdo, com o
objetivo de verificar semelhancas no curso de adocao de ferramentas digitais. Tem-
se por interesse definir e apresentar os aspectos encontrados a partir de um cenario
onde o objetivo central € compreender a maneira pela qual operam os atores sociais
frente a pandemia gerada pela COVID-19, e também identificar os efeitos dessas
reagbes nos sistemas alimentares territoriais, mais especificamente nas rotas de
transicao agroecoldgica.

Segundo MORGAN (1980):

“Esse tipo de pesquisa tem a pretensao de compreender a realidade vivida
por individuos que transcendem o entendimento do quiosque puramente
como um espaco de comercializagdo de seus produtos, mas também um
local em que hé trocas de experiéncias e conhecimentos, dando significado
para as inter-relacdes estabelecidas com outros segmentos da sociedade

[.]”

Diante disto foi realizada uma pesquisa qualitativa feita a partir de um
guestionario semiestruturado aos participantes da pesquisa, para melhor
compreender sobre os temas abordados. Sendo este questionario, direcionado aos
responsaveis pelos produtos comercializados nos doze quiosques missioneiros,
produtos estes provenientes dos agricultores familiares locais que constituem a
producdo dos quiosques missioneiros.

Sendo assim, durante os meses de janeiro e fevereiro de 2022 foram
aplicados os questionarios de forma presencial aos responsaveis pelos quiosques
no momento da visita. O questionario contém cinquenta (50) questdes, que estdo
disponiveis no Apéndice A. Cada uma das entrevistas realizadas demorou em torno
de trinta minutos e foram gravadas. Os questionarios buscavam trazer informacgdes
relevantes para atingir os objetivos do presente trabalho, sendo elas sobre a
inclusdo da digitalizacéo e transicdo produtiva e os efeitos gerados pela pandemia
da Covid-19 nos quiosques missioneiros. Apds a etapa de aplicacdo, todas as
gravacgOes foram transcritas para que assim pudessem ser analisadas para a

obtencéo dos resultados e discussdes da pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo foi desenvolvido para apresentar os resultados obtidos por meio
da entrevista realizada nos Quiosques Missioneiros. Logo, o subcapitulo 5.1 dara
énfase aos rumos tomados pelos Quiosques Missioneiros no decorrer dos anos
apos sua criacdo, relatando como cada um se encontra atualmente, e assim, 0s
subcapitulos consecutivos buscardo trazer respostas sobre os temas estudados no
presente trabalho, sendo estes a Inclusdo da digitalizacdo e a Transicdo produtiva,
relatando a existéncia ou ndo de uma transicdo para a sustentabilidade nos
Quiosques Missioneiros, e uma busca por mercados alimentares digitais para
acessar ou construir um sistema alimentar territorial, e também as consequéncias
causadas pelo surgimento da pandemia da Covid-19 em relacdo as vendas diretas
nos quiosques estudados.

E por fim, os ultimos subcapitulos trardo discussbes sobre as vertentes
encontradas no estado atual de cada Quiosque Missioneiro, onde se pretende
identificar as potencialidades e os desafios vivenciados por cada um dos locais
visitados, bem como tentar descrever as causas dos mesmos.

Entre 1999 e 2002 iniciou-se o0 processo de idealizacdo da Rede de
Cooperativas, Associacdes e Agroindustrias do Territério Missbes — Rede
Missioneira da Agricultura Familiar — REMAF, que deu inicio com a construcdo de
algumas politicas publicas afirmativas para agricultura familiar (BOTELHO et al,
2017). Ainda segundo Botelho et al (2017), a REMAF dispunha inicialmente de 11
pontos diretos de comercializacdo da agricultura familiar, incluindo feiras de
produtores e servico de café colonial missioneiro, com uma rede composta por
aproximadamente 10 cooperativas e com cerca de 1000 associados, o que pode
demonstrar o potencial dessa rede em termos de alcance regional junto a atores da
agricultura familiar da Regido das Missoes.

Em 2003 foi formulado um conjunto de estratégias para que fosse possivel
impulsionar o desenvolvimento territorial da regido missioneira, principalmente em
guestao de comercializacdo dos produtos advindos dos agricultores locais. Dentre o
plano estratégico criado estava a constru¢do dos quiosques para a comercializacao

dos produtos coloniais da agricultura familiar e do artesanato da regido, estes que
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seriam posicionados a margem das rodovias estaduais e federais, com o objetivo de
melhorar a renda dos pequenos produtores rurais e artesdos, alcancar o publico
viajante e ndo competir com o mercado tradicional dos municipios.

Em questdo da caracterizagdo territorial, segundo o Ministério de
Desenvolvimento Territorial (2015), a regido das Missdes é situada no noroeste do
Rio Grande do Sul, na fronteira com a Argentina, e tem como limite o Rio Uruguai,
ocupa uma éarea de 12.855,53km2, ou seja, 4,6% da éarea total do Estado. O
Territorio Missdes € composto por 25 municipios: Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo,
Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani
das Missbes, Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador, Roque Gonzales,
Salvador das Missdes, Santo Angelo, Santo Anténio das Missdes, S&o Luiz
Gonzaga, Séo Miguel das Missdes, Sao Nicolau, Sdo Paulo das Missdes, S&o Pedro

do Butia, Sete de Setembro, Ubiretama e Vitoria das Missfes (Figura 02).

Figura 2 — Mapa do Territorio Miss6es/RS
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5.1 OS QUIOSQUES MISSIONEIROS ATUALMENTE

Dos 25 municipios da regido territorial MissGes, 12 tiveram seus projetos
aprovados para a construcdo dos quiosques, sendo eles: Bossoroca, Caibaté, Cerro
Largo, Entre-ljuis, Guarani das Missfes, Salvador das Missbes, Sdo Luiz Gonzaga,
Santo Antdnio das Missdes, S&o Nicolau, S&o Paulo das Missdes, Porto Xavier e
Vitoria das Missoes.

E o questionario de pesquisa foi elaborado para ser aplicado nos doze
Quiosques Missioneiros, porém, apenas foi possivel que os questionarios fossem
aplicados em dez das doze cidades, pois o quiosque de dois municipios, sendo

estes, Sao Nicolau e Porto Xavier estao atualmente fechados.

Municipio de BOSSOROCA - desde sua criagdo, o quiosque faz parte da
organizagdo da agricultura familiar COOPAGRIB - Cooperativa da Agricultura
Familiar de Bossoroca. O quiosque fica localizado um pouco mais distante do
municipio em relacdo a distancia dos outros quiosques, fica a aproximadamente 20
km da sede de Bossoroca. E atualmente conta com 40 sécios, que comercializam
seus produtos no local, sendo que estes ndo tem nenhum contrato com o local,
apenas precisam ser sécios da cooperativa para comercializar seus produtos no
quiosque.

Segundo a entrevistada, os produtores levam até o local todos os produtos
que tem disponivel para o comercio e la ela escolhe 0 que acha necessério para a
venda local, sendo assim néo existem nichos para cada produtor. Os produtos mais
procurados pelos consumidores sdo o queijo, salame e a galinha colonial. O foco de
comercializacdo do local segue sendo a venda de produtos oriundos da agricultura
familiar. Em questdo de estruturas de armazenagem, 0 quiosque conta com as
estruturas basicas necessarias, como geladeiras, freezers e expositores, fazendo a
separacao mais comum encontrada, por categorias de tipo de alimentos, separando
vegetais e frutas de carne e leite, por exemplo.

Em questdo de qualidade, os produtos ja vém selecionados das propriedades
rurais para o quiosque, sendo que a entrega dos mesmos no quiosque é feita pelos

proprios produtores, ja vindo também com seus pregos definidos e entdo a
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cooperativa coloca uma porcentagem de 12% em cima do preco determinado pelo
produtor. As quantidades necessarias sao ditadas pela responsavel do local na hora
da entrega dos produtos.

Atualmente os Unicos produtos do local que possuem rétulo sdo as bolachas
advindas da agroindustria que é localizada juntamente ao quiosque, sendo que
estas também fazem parte do PNAE, sendo as Unicas autorizadas a isso. Os demais
produtos possuem apenas etiquetas com sua validade. Em questdao de
rastreabilidade, segundo a responsavel pelo quiosque, eles sabem dizer de quem é
cada produto comercializado no local, caso necessario.

O quiosque disponibiliza de alimentos industrializados para venda, como
ervas, agua, refrigerantes, etc. O Unico tipo de alimento com certificacdo
comercializado no local é pertencente ao Selo Sabor Gaucho, que sdo o0s
panificados. Em questdo da agroecologia, a entrevistada disse que ndo sabe
comentar sobre o assunto e responder as questfes feitas. Atualmente a Unica
atividade digital no quiosque é a divulgacdo, as demais tarefas sao todas feitas
manualmente e a entrevistada diz que prefere dessa forma, pois ja esta acostumada
e acha que é mais facil. Apesar de fazer vendas via whatsapp, 0 quiosque nao
realiza entregas.

Sobre a pandemia da Covid-19, a entrevistada relatou que no inicio da
mesma o local teve um grande aumento nas vendas, segundo ela provavelmente
pelo aumento da procura por alimentos oriundos dos produtores locais. E disse
também que apesar de ja utilizarem ferramentas digitais antes do inicio da
pandemia, 0 uso aumento apos isso.

Ao falar sobre assisténcia técnica, auxilios, etc. a entrevistada alegou que
tanto o quiosque quanto os produtores locais recebem assisténcia técnica advinda
da Emater, principalmente em questbes de gerenciamento, alvards, etc., e o
quiosque ainda recebe auxilio por meio do municipio, sendo que este além de ceder
o prédio, ainda da o auxilio financeiro por meio da conta de luz. Segundo a
responsavel pelo local o maior problema enfrentado atualmente € a falta de placas
informativas na rodovia e cidade falando sobre a existéncia e localizacdo do

quiosque, e também uma fachada mais informativa e chamativa (Figura 3).
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Figura 3 — Quiosque Missioneiro de Bossoroca

Fonte: acervo facebook Quiosque Bossoroca.

Municipio de CAIBATE — desde sua criacdo o quiosque nio fez parte de
nenhuma organizagdo de agricultura familiar, e atualmente o local ndo funciona
como uma casa de produtos coloniais, apesar de ainda ser denominado desta
forma. O atual foco de comercializacdo do local € como restaurante e lancheria. O
responsavel alega ndo ser autorizado a comercializar nenhum produto de origem
local ou colonial, apenas produtos advindos de grandes industrias, sendo este o
maior problema enfrentado no local pela grande procura de produtos coloniais pelos
consumidores, ja que o nome do quiosque segue sendo relacionado a uma casa de
venda de produtos coloniais, isto pelo fato de o municipio ndo dar a autorizacéo para
gue o nome seja trocado.

Segundo o entrevistado, o0 maior problema enfrentado no local é a falta de
assisténcia por meio do municipio, que ao invés de dar auxilio ao quiosque, proibe a
venda de produtos locais. Sendo assim o local disp6e de produtos industrializados,
como salgadinhos, bolachas, refrigerantes, etc. E também realiza a venda de
lanches e almocos. Pois segundo o responsavel pelo local, sem essa renda teria que

entregar o quiosque novamente ao municipio (Figura 4).
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Figura 4 — Quiosque Missioneiro de Caibaté
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Fonte: elaborado pelo autor (202-2)'. '

Municipio de CERRO LARGO - o quiosque faz parte desde sua criagdo da
organizagdo da agricultura familiar COOPACEL - Cooperativa de Produgdo e
Comercializacdo da Agricultura Familiar de Cerro Largo, localiza-se proximo ao
portico de entrada do municipio, na BR 392. Conta com aproximadamente 70 sécios,
sendo que destes aproximadamente 20 comercializam seus produtos no Quiosque
Missioneiro. Nao existe um contrato com os produtores ativos, eles apenas precisam
ser sOcios da cooperativa para comercializar seus produtos no quiosque.

Na visita ao local percebeu-se uma variedade bastante grande de produtos
advindos da agricultura familiar, como panificados, laticinios, embutidos, frutas,
legumes, geleias, conservas, etc. Onde os produtos mais procurados pelos
consumidores sdo o charque, o salame e os derivados da cana-de-acucar. Os
produtores ndo tem um nicho especifico de venda, eles podem levar toda a
diversidade de produtos que tiverem disponiveis e 0 responsavel pelo local opta pelo
gue acha necesséario. E o foco de comercializagcdo do quiosque ainda segue sendo o
de produtos coloniais.

Praticamente todos os produtos do local tem rétulo de informacdes em suas
embalagens, e os produtos que nao tem rotulo préprio ganham um rétulo da

cooperativa com as informacdes necessarias sobre o produto. Em questdo de
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armazenamento os produtos sdo separados por categorias de tipos de alimentos,
como vegetais em um local, produtos de origem animal em outro, panificados em
outro, etc. O quiosque atualmente n&o realiza entrega de produtos, apenas vendas
presenciais.

Quem define as condicbes de entrega dos produtos sdo 0s proprios
produtores, que ja levam seus produtos selecionados para o quiosque, bem como
seus precos. Ja a quantidade é definida pelo responsavel, que sabe a quantidade
necessaria para que nao falte e também néo sobre produtos.

A cooperativa ligada ao quiosque também possui uma relagdo importante no
fornecimento de insumos para a merenda escolar no municipio de Cerro Largo,
fazendo parte do PAA (Programa de Aquisicdo de Alimentos) e do PNAE (Programa
Nacional de Alimentacdo Escolar), porém o quiosque néo esté relacionado a esses
programas.

O quiosque utiliza como meio de divulgacéo dos seus produtos a internet, e a
divulgacdo de rua. Sendo que utiliza a rede social facebook como uma forma de
comercio de seus produtos, onde o interessado pode olhar fotos, ver pregos e
reservar produtos. O controle financeiro e de estoque € feito manualmente, o
responsavel alega ja estar acostumado, mas acredita que uma forma mais digital iria
facilitar o processo. Os unicos produtos certificados do quiosque sdo com o Selo
Sabor Gaucho.

Segundo o responsavel pelo quiosque, atualmente o maior problema
enfrentado no local é sobre a questdo de producéo, pois ndo estdo surgindo novos
fornecedores, e os fornecedores antigos estdo parando cada vez mais de produzir
(Figura 5).
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Figura 5 — Quiosque Missioneiro de Cerro Largo

Fonte: elaborado pelo autor (202>'2)>.

Municipio de ENTRE-IJUIS — quando criado o Quiosque Missioneiro fazia
parte da organizagdo da agricultura familiar AMAFEI - Associagdo Missioneira de
Agricultores Familiares e Artesdos de Entre-ljuis, o que atualmente ndo ocorre mais.
O quiosque ainda esta em funcionamento, continua localizado préximo ao trevo de
acesso do municipio, na BR-285, mas agora tem como foco a comercializacdo de
alimentacao de restaurante e lancheria, como almogos, jantas e lanches.

Ainda € um local muito conhecido como uma casa de produtos coloniais
gracas a sua fachada, por isso os atuais responsaveis optaram por manter a venda
de alguns produtos da agricultura familiar, aqueles produtos dos quais ainda é
possivel encontrar fornecedores. Segundo o responsavel, atualmente ainda existem
mais ou menos 10 produtores locais que levam seus produtos para a venda direta
no local, onde eles ndo tém um nicho especifico de produtos, eles levam todos os
que tém disponiveis e o0 responsavel opta pela quantidade e produtos que acha
necessario para a venda. Sendo os produtos atualmente mais comercializados as
chimias e doces, a banha, e o melado.

O responsavel pelo local disse utilizar as redes sociais para divulgar tanto as
refeicbes preparadas e comercializadas no local, quanto os produtos coloniais

disponiveis para a venda, mas nao realiza entregas, apenas vendas presenciais. Ja
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em questdo de um aumento dos produtos agroecologicos, o entrevistado ndo soube
dizer muito, pois esta a pouco tempo no ponto de venda.

Em questdo dos efeitos gerados pela pandemia da Covid-19, o entrevistado
alegou ndo poder responder, pois 0 mesmo assumiu 0 quiosque apenas a dois
meses. E segundo ele, o maior problema enfrentando atualmente no local é a falta
de auxilio e/ou assisténcia técnica, pelo fato do quiosque ter sido assumido a pouco
tempo, o0 antigo responsavel ndo deixou nenhuma instrucdo a eles, e entdo os
responsaveis ainda ndo tem a nocdo necesséria de administracdo do Quiosque
Missioneiro (Figura 6).

Figura 6 — Quiosque Missioneiro de Entre-ljuis
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Fonte: acervo facebook Quiosque Entre-ljuis.

Municipio de GUARANI DAS MISSOES - participante da organizacdo da
agricultura familiar COOGUARANI — Cooperativa dos Agricultores Familiares e
Artesdos de Guarani das Missdes desde o inicio da criacdo do quiosque. Conta com
aproximadamente 40 soOcios que comercializam seus produtos no local. Sendo que
estes, apesar de ndo terem um contrato com o quiosque, s6 podem comercializar la
por serem sécios da cooperativa.

No quiosque sao encontrados produtos coloniais de todas as categorias,
como bebidas alcodlicas tradicionais alemds, chimias e doces, galinhas, banha,
ovos, panificados, etc., sendo que o foco de comercializacdo do quiosque ainda €

apenas o comércio de produtos coloniais advindos da agricultura familiar local. E
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dentre os produtos comercializados no local os mais vendidos sdo o salame,
galinha, pato, mandioca e os panificados. Sendo que cada produtor tem um nicho
especifico de venda, onde ele comercializa apenas uma categoria de produtos,
como por exemplo, apenas verduras, ou apenas galinhas e ovos, etc. Todos o0s
produtos vendidos no quiosque tém rotulo préprio ou um rétulo do quiosque. Os
produtores/sécios que comercializam seus produtos no quiosque também participam
do PAA e do PNAE, porém o quiosque nao tem envolvimento com os programas.

Em relacdo a qualidade dos produtos, os proprios produtores ja levam seus
produtos selecionados para o quiosque, bem como seus precos definidos e assim a
cooperativa coloca 15% em cima desse preco para a venda. Em questdo de
quantidade, também € o produtor quem define, segundo a entrevistada o0s
produtores levam a quantidade de produtos de acordo com a sua producdo, pois
todos os produtos deixados no ponto de venda sdo comercializados, € uma venda
certa.

Atualmente sdo comercializados produtos com o certificado da Agricultura
Familiar e também do Selo Sabor Gaucho. E em questdo a producdo de alimentos
mais agroecoldgicos a responsavel pelo local disse ndo saber responder as
guestdes.

Segundo a entrevistada, sobre o gerenciamento do quiosque, em questao de
estoque, sdo anotados todos os produtos que entram e também os descartes e
devolucdes. Ja sobre o financeiro, este € feito por meio de um programa, onde a
partir tudo que foi vendido € ja gerada a porcentagem de vendas, valor que o
produtor tem a receber e também valor que o quiosque recebera de cada venda. Em
questao de divulgacdo o quiosque utiliza muito as redes sociais, e apesar de nao
realizarem entregas fazem vendas via whatsapp.

Sobre as assisténcias recebidas pelo local, a entrevistada alegou que tanto o
quiosque quanto os produtores recebem assisténcia técnica por meio da Emater,
gque da dicas sobre a producdo e também sobre a comercializagdo dos produtos. Ja
0 municipio, segue dando um grande apoio ao local. E sobre os efeitos gerados pela
pandemia da Covid-19, a responsavel alegou que no inicio as vendas aumentaram,
mas depois houve uma grande queda na quantidade de vendas do local, sendo que
agora esta voltando a estabilizar. E apesar de ja utilizarem as ferramentas digitais

antes da pandemia, apos o inicio desta foi que 0 uso aumentou.
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A responsavel pelo quiosque diz que atualmente ndo vé ou acredita que o

ponto de comercializacdo esteja enfrentando algum problema (Figura 7).

Figura 7 — Quiosque Missioneiro de Guarani das Missdes
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Fonte: acervo facebook Quiosque Guarani.

Municipio de PORTO XAVIER - ao ser criado, o quiosque fazia parte da
organizacdo da agricultura familiar COOPAX - Cooperativa dos Pequenos
Agricultores de Porto Xavier. Mas ha alguns anos a cooperativa foi dissociada do
prédio Quiosque Missioneiro e 0 mesmo permaneceu fechado. Em Janeiro de 2022
foi assinado um novo contrato de licitacdo para o uso do Quiosque Missioneiro para
0 comércio de produtos coloniais e nos proximos meses, apés reforma, o ponto de

venda direta deve reabrir.

Municio de SALVADOR DAS MISSOES - o quiosque faz parte da
organizacdo familiar COOPAF Vida Nova - Cooperativa dos Produtores da
Agricultura Familiar Vida Nova. Conta com aproximadamente 90 socios (agricultores
familiares), sendo que destes mais ou menos 40 comercializam seus produtos
ativamente no quiosque. N&o existe um contrato com os produtores, mas é
necessario que sejam socios da cooperativa para poderem comercializar seus
produtos no local. Apenas sdao admitidos produtores ndo socios caso algum produto
dos socios esteja em falta. Em questdo da diversidade de produtos de cada
produtor, ndo existem nichos especificos, todos os produtores podem levar o0s
produtos que tiverem disponiveis e assim o responsavel pelo quiosque fica com o

gue achar necessario no momento da entrega.
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A oferta de produtos no local € bastante diversificada, conta com produtos
como panificados, bebidas alcodlicas, mel, chimias e doces, etc. E os produtos mais
vendidos no local sdo os panificados, melado e o charque. Segundo o entrevistado,
se a quantidade de produtos pela qual o consumidor tiver interesse for grande eles
realizam entrega, se for uma quantidade pequena € apenas venda presencial.
Praticamente todos os produtos do local tem rotulagem propria. O quiosque participa
por meio da cooperativa tanto do PAA quanto do PNAE.

Os produtores j& levam seus produtos selecionados para o quiosque, onde o
responsavel define a quantidade que esta precisando no momento. Os precos sao
todos definidos pela cooperativa, sendo que deles 80% é para o produtor e 20%
para a cooperativa. No local estdo disponiveis alimentos com certificagdo Selo Sabor
Gaucho, Agricultura Familiar e também Selo SUSAF. E em questdo de alimentos
agroecologicos, o0 entrevistado alegou acreditar que a producdo deste tipo de
alimento esta aumentando cada vez mais, isto porque a procura por certificacdo
pelos produtores também tem aumentado.

O ponto de venda direta dispde de um sistema de gerenciamento que realiza
todo o controle financeiro do quiosque, e também gera um codigo e etiqueta com
informacdes sobre os produtos, como preco, validade e também o produtor, o que
facilita na hora de saber de quem é cada produto comercializado e também agiliza o
trabalho do responséavel pelo quiosque. Utilizam o facebook e o whatsapp como
ferramenta de divulgacdo dos produtos disponiveis no quiosque e realizam vendas
via whatsapp.

Sobre a assisténcia recebida no ponto de venda, o entrevistado disse que a
Emater da auxilio técnico tanto no quiosque quanto nas propriedades rurais, e que 0
municipio da um grande apoio ao local. Em relacdo aos efeitos gerados pela
pandemia da Covid-19, no local as vendas diminuiram muito, apenas agora estao
voltando a estabilizar. E segundo o responsavel pelo quiosque, o maior problema
enfrentado atualmente no local € a falta de uma diversidade e quantidade maior de
produtos coloniais disponibilizados no local para comercializagdo, pois ha uma

grande busca (Figura 8).
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Fonte: elaborado elétof ('2'022).

Municipio de SANTO ANTONIO DAS MISSOES - desde sua criacdo o
quiosque faz parte da organizacdo da agricultura familiar APAM — Associacdo de
Produtores e Artesdos Missioneiros. Conta com atualmente 62 familias associadas e
aproximadamente 28 produtores ativos no quiosque. Nao existe um contrato do
quiosque com o0s produtores, porem apenas soOcios da associacdo podem
comercializar seus produtos no local. Os produtores ndo tem um nicho especifico de
alimentos, todos podem comercializar no local o que tiverem disponivel na hora da
entrega dos produtos.

Apesar de trazer no nhome 0 artesanato, o quiosque é muito conhecido pela
venda de seus panificados, mas além destes tem uma diversidade de produtos de
coloniais disponiveis para a venda no local. Os produtos mais vendidos durante o
ano sao o queijo, salame, leite e a galinha.

O produtor ja leva seus produtos selecionados para o quiosque e também
com seus precos definidos, e entdo a associag¢édo coloca 12% a mais para a venda.
Sobre as quantidades, na hora da entrega a responsavel pelo local define o
necessario para que nao falte e também néo sobre durante a semana.

Em questdo de gerenciamento do local, tudo é realizado por meio manual,
contendo principalmente um caderno de entrada e saida de sdcios, pois segundo a
entrevistada existem uma rede entre os produtores onde um adquire o produto do
outro. O Unico tipo de alimento com certificacao disponivel no local € do Selo Sabor
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Gaucho, e em questdo da agroecologia na producdo de alimentos a entrevista
acredita que esta aumentando, isto pelo aumento da procura de produtos cada vez
mais organicos. O quiosque utiliza como meio de divulgacéo o radio e também o
whatsapp, e realiza vendas por meio das redes sociais, fazendo a comunicacao por
meio digital e realizando entregas dos produtos.

Sobre a assisténcia recebida pelo quiosque a entrevistada disse que a Emater
tem grande valia, tanto para o ponto de comercializacdo quanto para as
propriedades rurais, ajudando muito com informacgfes, dicas e auxilios para a
concessao de alvaras e certificacdes. JA 0 municipio da assisténcia na estrutura do
local e também auxilio financeiro por meio das contas de agua e luz.

Segundo a responsavel pelo local, o problema enfrentado na administracdo
do quiosque € a falta de organizacdo do produtor, de se programar para produzir o
ano todo para que nunca faltem produtos, tendo em vista a grande demanda dos

mesmos (Figura 9).

Figura 9 — Quiosque Missioneiro Santo Antonio das Missdes

Municipio de SAO LUIZ GONZAGA — faz parte da organizacgéo da agricultura
familiar COOPARTE - Cooperativa Agroindustrial de Artesdos. Hoje conta com 120
familias associadas, onde praticamente todas elas tém envolvimento na geracéo de
alimentos coloniais. Existe contrato apenas da cooperativa com 0s agricultores, e

nao socios nao podem comercializar seus produtos no local. Cada produtor tem seu
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nicho especifico de comercializacdo, este que € definido por escalas feitas na
cooperativa.

Segundo a responséavel pelo local a maioria dos sdécios vive da agricultura
familiar, porém poucos comercializando seus produtos no quiosque da cooperativa,
mas grande parte da renda € advinda da producdo de alimentos para o0 governo
estadual e municipal por meio do PAA e PNAE, que atualmente é o foco principal do
local. Os precos dos produtos sédo definidos por meio de chamada publica, onde
70% fica para os produtores e os 30% restantes para a cooperativa.

Segundo a entrevistada em um futuro préximo o quiosque deixara de ser um
ponto de comércio direto e passara a ser um centro de distribuicdo dos alimentos da
cooperativa para os programas de apoio do governo. Os produtos mais vendidos
atualmente, apesar de pouco, no local sdo as verduras/produtos hortifriti e os
panificados (bolo, bolachas, pao...) pelo qual o local ainda é muito conhecido, porém
existe uma grande busca por alimentos de origem animal, como ovos carne e
frango, alimentos estes que o local ndo tem autorizagdo e nem fornecimento para
gue sejam comercializados.

Em questédo de gerenciamento o controle financeiro e de estoque é realizado
de forma manual e entdo é passado para o computador como forma de arquivo. As
redes sociais (facebook, whatsapp, instagram) sdo muito utilizadas tanto como
ferramenta de divulgacéo, quanto de vendas dos produtos do local.

Atualmente s&o disponibilizados na cooperativa alimentos com certificagéo de
Selo Organico, Selo da Agricultura Familiar e Selo Sabor Gaucho. Segundo a
entrevistada atualmente a quantidade de agricultores que disponibilizam de
alimentos certificados ndo aumenta pela falta de interesse publico no municipio, ela
alega que a Emater da auxilio em relacdo a isto, mas que néo é o suficiente para
estimular os agricultores a buscar a certificacao.

Sobre o aumento da producdo de alimentos agroecoldgicos, a entrevistada
diz que ha um grande interesse por meio dos agricultores, mas que com a falta de
assisténcia publica em relacdo a isto a maioria acaba por desistir. Ainda em relagao
a assisténcia, apesar da Emater ter grande participacdo nas atividades da
cooperativa, a entrevistada diz que a falta de assisténcia e auxilio do municipio
acaba por dificultar um maior crescimento da cooperativa, e que foi justamente por

esse motivo que o quiosque nao se desenvolveu.
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Os efeitos gerados pela pandemia da Covid-19 trouxeram grandes prejuizos
para a cooperativa, pois como o principal meio de renda do local é por meio do PAA
e do PNAE, as demandas diminuiram, fazendo com que as vendas praticamente
parassem. Atualmente as vendas estdo voltando a estabilizar com a volta das
atividades locais.

Segundo a responsavel do local o maior problema enfrentado atualmente € a
falta de incentivo publico no comércio do produto colonial e a falta da valorizacéo a
agricultura familiar. Sendo que esté deixou claro que o local atualmente néo funciona
mais como um Quiosque Missioneiro e sim como um ponto de venda da cooperativa,

e por pouco tempo (Figura 10).

Figura 10 — Quiosque Missioneiro Sao Luiz Gonzaga
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Fonte: acervo faceookCOOPARTE.

Municipio de SAO NICOLAU — quando criado, o quiosque participava da
organizagdo da agricultura familiar COOPERMISSIONEIRA - Cooperativa
Missioneira de Agricultores e Artesdos. Atualmente a cooperativa ndo funciona mais
no Quiosque Missioneiro, mas apenas em feiras da prefeitura que ocorrem em
certos dias da semana na praca do municipio, comercializando produtos hortifruti
advindos da agricultura familiar local. Atualmente o prédio que foi um Quiosque
Missioneiro é ocupado pela Inspetoria de Defesa Agropecuéaria de Sao Nicolau
(Figura 11).
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Figura 11 — Quiosque Missioneiro Sao Nicolau
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Fonte: goog

Municipio de SAO PAULO DAS MISSOES - desde sua criacdo, o quiosque
faz parte da organizacdo da agricultura familiar COOPERIPE - Cooperativa da
Agricultura e Agroindustria Familiar de Sdo Paulo das Missdes. Que conta com
aproximadamente 33 produtores familiares no local. Os produtores ndo possuem
contrato com 0 quiosque, mas para comercializar seus produtos precisam ser
associados da cooperativa. Produtos de ndo soOcios apenas sdo buscados caso
algum produto esteja em falta. Cada produtor pode comercializar o que tiver de
disponivel em sua propriedade, ndo tendo assim nenhum nicho especifico.

Os produtos mais vendidos no quiosque durante o ano sao o melado, frango e
o salame, sendo que o local € muito conhecido e procurado pela venda do melado.
E disponibilizada também a venda de produtos industrializados no quiosque, como
produtos que sdo muito procurados pelos moradores dos arredores do local e
também pessoas que passam pela rodovia (sal, aclcar, arroz, etc.), além de agua,
refrigerantes e salgadinhos.

Apenas os produtos oriundos de agroinddstrias sao rotulados, os outros
produtos da agricultura familiar ndo tém rétulos, mas segundo a responsavel pelo
local isso ndo afeta na comercializacdo dos produtos, uma vez que a procura por
produtos coloniais no quiosque ainda esta muito ligada a produtos nao rotulados.

Os produtores levam até o quiosque a quantidade de produtos solicitada pela
responsavel, produtos j& selecionados e com os pre¢cos definidos, e entdo a
cooperativa coloca 22,3% a mais no valor. A entrevistada relatou que o quiosque e a
cooperativa estdo tentando realizar a compra de um automovel para facilitar a busca

e entrega de produtos. A cooperativa é participante do PAA e do PNAE, e assim
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apos ser demanda a quantidade de alimentos necessarios a cooperativa passa 0
pedido para o quiosque, onde a responsavel pelo local separa as quantidades
necessérias e aguarda que a busquem.

Nao ha no quiosque atualmente nenhum produto com certificacdo, e sobre
alimentos agroecoldgicos a entrevistada ndao soube responder as questfes. Em
questdo de gerenciamento do local o controle financeiro é feito por meio do
computador e também com a ajuda de um contador contratado pela cooperativa. As
redes sociais sdo muito utilizadas tanto como ferramenta de divulgagdo, quanto
como um meio de venda dos produtos do local. O quiosque realiza a entrega de
produtos caso o consumir precisar, 0 que ajuda na comercializam por meio do
whatsapp.

Sobre a pandemia da Covid-19, no inicio a procura pelo quiosque aumentou
muito, a entrevistada acredita que isso ocorreu devido ao aumento da demanda de
alimentacdo da populacdo e também a uma maior procura por alimentos locais. E
logo apds, as vendas passaram a diminuir, sendo que apenas atualmente estdo
reestabilizando.

Em relacdo a assisténcia recebida no local, a entrevistada diz que a Emater
da assisténcia técnica aos produtores ativos, mas o0 quiosque nhao recebe
praticamente auxilio nenhum, tanto em questdo da Emater quanto dos 6rgdos
municipais. A responsavel pelo quiosque alega que o maior problema enfrentado
atualmente no local é a busca por melhorarias na estrutura, como uma melhora na
fachada e entrada, ajuda na criacdo de um jardim e também a tentativa de conseguir
adquirir placas solares para a diminuicdo nos gastos de energia, mas, além disso,
diz que o quiosque funciona perfeitamente e tem uma boa procura para

comercializagao dos produtos coloniais locais (Figura 12).
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Figura 12 — Quiosque Missioneiro Sao Paulo das Missodes

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Municipio de VITORIA DAS MISSOES — quando criado, o quiosque
participava de uma associagdo de produtores locais de Vitoria das MissbGes, mas
essa associacao foi dissolvida e atualmente o local ndo conta com nenhum produtor
familiar local, apenas o responsavel pelo quiosque, que comercializa seus proprios
produtos coloniais. O responsavel relatou que ha cinco anos esta no local e
comercializa apenas os produtos advindos de sua propriedade rural propria, sendo
estes: torresmo, banha e salame. Além destes produtos coloniais, no local sao
comercializados também agua mineral, refrigerante e cerveja, sendo que € destes

produtos que vem a maior parte da renda do responsavel pelo quiosque (Figura 13).
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Figura 13 — Quiosque Missioneiro Vitéria das Missbes

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Em resumo, dos doze Quiosques Missioneiros criados entre 2003 e 2004,
seis estdo em funcionamento conforme o objetivo inicial, trés sdo utilizados como
restaurante/lancheria, dois estdo fechados e por fim um dos quiosques néo aceita

ser configurado como um Quiosque Missioneiro, mas apenas como uma cooperativa
(Figura 14).
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Figura 14 — Funcionamento dos Quiosques Missioneiros

i i N° de
COOPERATIVA/ASSOCIAGCAO LOCALIZACAO FUNCIONAMENTO/FOCO PRODUTORES
COOPAGRIB
Cooperativa da Agricultura Familiar de Bossoroca Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 40
Bossoroca
Caibaté Restaurante e Lancheria. ]
COOPACEL
Cooperativa de Produc&o e Cerro Largo Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 20
Comercializagdo da Agricultura Familiar de
Cerro Largo
. Restaurante e Lancheria; Venda direta de
Entre-ljuis L 10
produtos coloniais.
COOGUARANI
Cooperativa dos Agricultores Familiares e Guarani das Misstes Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 40
Artesdos de Guarani das Misstes
Porto Xavier N&o funcionando.
COOPAF Vida Nova
Cooperativa dos Produtores da Agricuitura Salvador da Miss@es Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 90
Familiar Vida Nova
APAM
Associacdo de Produtores e Artesios ~ Santo Antonio das Missdes Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 28
Missioneiros
COOPARTE ~ : Principaimente PAA e PNAE; Venda direta de
Séo Luiz Gonzaga o 120
Cooperativa Agroindustrial de Arteséios produtos coloniais.
Séo Nicolau MN&o funcionando.
COOPERIPE
Cooperativa da Agricultura e Agroindistria S&o Paulo das Misstes Venda direta de produtos coloniais; PAA e PNAE. 33

Familiar de S&o Paulo das Misstes
Bar e Lancheria; Venda direta de poucos produtos
coloniais.

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Vitoria das Missdes

Mas ainda ha quiosques que mesmo com as dificuldades existentes e
preocupacdes futuras, continuam realizando o comércio dos produtos coloniais
oriundos da agricultura familiar e ndo pretendem parar suas atividades. O apoio e
auxilio das cooperativas ou associa¢fes ligadas aos quiosques se mostrou essencial
para a sobrevivéncia dos mesmos, tendo em vista que ndo ha mais uma assisténcia

do governo ou 6rgdo publico na maioria dos quiosques.

5.2 INCLUSAO DA DIGITALIZACAO E TRANSICAO PRODUTIVA

Segundo Niederle, Schneider e Cassol (2021), nos Ultimos anos as conversas
em relacdo as vantagens pelas quais a digitalizagdo tem trazido em relagcdo ao
desenvolvimento sustentavel estdo sendo introduzidas cada vez mais nas pautas
das principais organizacdes multilaterais. “Organizagcbes ou agrupamentos
multilaterais aconselham os governos sobre as politicas que devem usar para
combater a desigualdade, incluem a ONU, o FMI, a OCDE, o Banco Mundial, etc.”
(DEVELOPMENT FINANCE INTERNATIONAL).
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Ainda segundo Niederle, Schneider e Cassol (2021),

“A digitalizacdo é uma realidade incontornavel, e tem trazido iniUmeras
oportunidades, mas ainda existe um enorme “hiato digital” que faz com que
a maior parte da populacdo mundial ndo colha os beneficios dessas
tecnologias. Em outras palavras, a questdo ndo é mais se e quando as
tecnologias digitais seréo incorporadas em diferentes setores de atividade,
mas sobre como fazé-lo de tal modo que a desigualdade no acesso as
mesmas néo implique em aumento da excluséo social [...]".

Ap6s uma andlise das entrevistas realizadas nos Quiosques Missioneiros,
pode-se perceber que desde a criacdo dos quiosques até atualmente foram poucas
as mudancas que ocorreram tanto em questdo da Inclusdo da Digitalizacdo quanto
da questdo da Transi¢cao Produtiva.

A Incluséo da Digitalizagéo dentre os Quiosques Missioneiros que seguem em
atuacao (tanto como venda direta, quanto como restaurante) é utilizada por todos,
por meio das redes sociais (Facebook, Whatsapp, Instagram) para divulgacdo dos

produtos coloniais e/ou para a venda de seus produtos (Figura 15).

Figura 15 — Uso da Digitalizacdo nos Quiosques Missioneiros

DIGITALIZACAO

LOCAL como Divulgacdo como Forma de Venda
Bossoroca POUCO SIM
Caibaté SIM NAO
Cerro Largo SIM NAO
Entre-ljuis SIM NAO
Guarani das Missées SIM SIM
Porto Xavier - -
Salvador da Missées SIM SIM
Santo Anténio das Missdes SIM SIM
Sé&o Luiz Gonzaga S5IM S5IM
Séo Nicolau - -
Séo Paulo das Missdes SIM SIM
Vitéria das Misses SIM NAO

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Além de que todos responsaveis pelos quiosques afirmam que o uso de redes
sociais ajuda além da divulgacédo, na comercializacdo dos produtos disponiveis no
local. Com essa ferramenta digital se torna possivel que os interessados pelos

produtos, normalmente provaveis consumidores, possam ver fotos dos produtos a
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disposicéo para a venda, saber 0os precos e assim ja escolher e deixar reservado os
produtos de sua preferéncia, bem como a quantidade necesséria. Essa estratégia, ja
muito utilizada, trouxe um bom aumento nas vendas e também nos clientes dos
Quiosques Missioneiros, pois aumentou a visibilidade e descoberta dos locais, bem
como da gama de produtos que estédo disponiveis em cada um dos quiosques.

Existe também uma relacéo entre 0 aumento do uso de ferramentas digitais e
a pandemia da Covid-19, onde o uso destas foi empregado como uma solugao para
manter as vendas ativas nas cadeias curtas de comercializagdo nos momentos de
pico da pandemia, sendo que a inclusédo da digitalizacéo foi um recurso para que 0s
quiosques, mesmo que fechados para o publico, pudessem continuar
comercializando o0s seus produtos. Sendo que muitos dos responsaveis dos
quiosques, mesmo 0s que ja faziam o uso das ferramentas digitais para o comércio
dos produtos coloniais, alegaram que apos o inicio da pandemia passaram a utilizar
em maior quantidade esse instrumento.

Quando se trata da criacdo de um app (aplicativo) para auxiliar na
comercializacdo dos produtos disponiveis nos quiosques, destaca-se que 0S
responsaveis pelos locais dizem ndo acreditar que traria muitas vantagens, pois o
uso das redes sociais ja tem esse papel e € de mais facil acesso e também uso.

Segundo 0s responsaveis pelos quiosques, quando estes foram idealizados
todos ja disponibilizariam de um sistema para gerenciamento financeiro, porém
apenas dois dos quiosques relataram ainda contar com este sistema atualmente, e
estes alegam também que isso traz um bom suporte em questdo de facilidade para
a administracdo dos produtos comercializados no quiosque. Em todos os quiosques
que ainda seguem em funcionamento o gerenciamento de estoque € feito de modo
manual e praticamente todos os responsaveis pelos locais acreditam que um meio
digital de realizar esse processo facilitaria, tanto em questédo de agilidade quanto de
guantidade de servico.

Ja em relacdo a Transicao Produtiva, foram poucos dos responsaveis dos dez
quiosques em funcionamento que souberam informar sobre o tema em questido
(Figura 16).



49

Figura 16 — Transicdo Produtiva nos Quiosques Missioneiros

TRANSICAO PRODUTIVA

LOCAL N&o Sabe Acha que aumentou Acha que segue o mesmo
Bossoroca X
Caibaté X
Cerro Largo X
Entre-ljuis X
Guarani das Missdes X
Porto Xavier - - -
Salvador da Misstes X
Santo Antdnio das MissGes
Séo Luiz Gonzaga X
Sé&o Nicolau - - .
S&o Paulo das Missdes X
Vitoria das Misstes X

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Segundo Gazzola e Aquino (2021), muitos dos atores sociais que compdem o
sistema alimentar e dos agricultores familiares que administram as experiéncias em
relacdo a qualificacdo alimentar fazem criticas a atual agricultura modernizada e ao
sistema alimentar industrial, que realiza a distribuicdo dos alimentos via cadeias
longas, com a produgéo e comercializagdo de alimentos com excesso de produtos
quimicos, agrotoxicos, ultra processados e que possuem altos custos
socioeconémicos e ambientais pela sua forma de distribuicéo.

Sendo assim, uma alternativa dada por este grupo seria a producao de
alimentos mais naturais, frescos e sem agrotoxicos, inserindo também a
rastreabilidade, selos e certificacdes, com 0s quais 0os consumidores dos alimentos
poderiam saber a origem dos produtos na cadeia produtiva e também checar o0s
processos de producao e manejos adotados.

Quando falado em certificagdo de alimentos muitos dos responsaveis pelos
quiosques afirmaram sobre a falta de uma assisténcia técnica e/ou um auxilio
publico nesta questdo, mencionaram a atual dificuldade da obtencdo de certificados
organicos, por exemplo, mas disseram que 0s agricultores estdo trazendo produtos
cada vez mais “naturais”, tendo em vista que a procura por esse “tipo” de alimento

esta tendo um bom aumento. Mas lembraram de que também n&o ha uma diferenca
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significativa na venda de produtos certificados ou ndo, os consumidores apenas
procuram por alimentos o mais “colonial possivel”.

Segundo a responsavel do quiosque do municipio de Santo Antbnio das
MissGes apos o inicio da pandemia do Covid-19 o publico consumidor passou a
aumentar no quiosque, pois cresceu a procura por alimentos advindos da agricultura
local, ou seja, alimentos pelos quais os consumidores sabem exatamente de onde
vem, sendo assim, 0s agricultores buscam o auxilio e assisténcia técnica da
Emater/Ascar para fazer com que seus produtos sejam cada vez mais naturais,
agroecologicos, organicos, frescos, coloniais, sem que sua producdo seja
prejudicada, tanto em questdo de aumento de gastos quanto de diminuicdo de
guantidades.

JA& em questdo da rastreabilidade dos alimentos comercializados, que
segundo Antunes, Ortiz e Vaz (2021), “rastreabilidade é uma ferramenta que
possibilita 0 acompanhamento de toda a cadeia produtiva, [...] permitindo saber
todas as informacgfes do inicio do processo até a mesa do consumidor”. Foi
identificado que os produtos ndo atendem as normas da rastreabilidade, porém
todos o0s entrevistados alegaram saber informar para o0s consumidores as
informacdes de onde os produtos escolhidos sdo oriundos, caso necessario, mesmo
dos produtos que néo possuem rotulagem especifica.

Para que seja possivel realizar um processo de transi¢cao para uma producao
agroecologica devem ser analisados muitos aspectos da producdo e manejos
utilizados. E segundo Pacheco et al. apud Gliessman (2021, p. 300):

E necessario considerar os seguintes niveis: 1. Incrementar a eficiéncia das
praticas convencionais para reduzir o consumo e uso de insumos caros,
escassos e ambientalmente nocivos; 2. Substituir praticas e insumos
convencionais por praticas alternativas, onde a estrutura do
agroecossistema ndo se altera significativamente; 3. Redesenhar o
agroecossistema de maneira que o mesmo funcione sobre as bases de um
novo conjunto de processos ecoldgicos. Neste sentido, a transicdo
agroecologica é um processo de longo prazo, de duragdo incerta, e que

varia de um lugar para outro, a depender de cada especificidade
edafoclimatica e situacional do agroecossistema.

Sendo assim, ndo foi possivel identificar em quais niveis de transicao
produtiva os quiosques se encontram pelo fato de os responsaveis nédo obterem as
informacgdes necessarias para que fosse possivel gerar uma resposta em relacao a

esse assunto.
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5.3 CONSEQUENCIAS GERADAS PELA PANDEMIA DA COVID-19

De acordo com Aquino e Gazolla (2021), “segundo a FAO (2020), com a
pandemia surgiram restricdes e atrasos no transporte de mercadorias, bloqueios de
estradas, fechamento de mercados e feiras, entre outros entravés, que afetaram,
especialmente, os Agricultores Familiares (AFs)”.

De forma geral, ou seja, em praticamente todos o0s questionarios aplicados
houve respostas de que a pandemia da Covid-19 foi muito prejudicial para o
comércio dos Quiosques Missioneiros, seja pela questdo da reducdo de movimento
causada gracas a diminuicdo de viajantes nas rotas em que 0S quiosques estao
localizados, pela diminuicdo do publico consumidor fixo, que em grande parte parou
de sair de casa para fazer suas compras por medo da contaminacédo do virus, ou
pela paralisacdo das demandas alimentares de compras publicas PAA e PNAE.

Alguns dos quiosques chegaram a ter que fechar suas portas durante
algumas semanas para obedecer aos decretos de seus respectivos municipios, o
gue trouxe grandes prejuizos tanto para o quiosque quanto para seus produtores
ativos que nao tinham para quem comercializar seus produtos. Lembrando ainda
gque o PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar) parou de mandar
demanda de alimentos para o quiosque/cooperativa/produtores, ja que as escolas
fecharam por um grande tempo durante a pandemia gracas a paralisacdo das aulas,
gue apenas a poucos meses estéo retornando. Mesmo durante este periodo nao foi
adotada a comercializacdo via sistema digital ou 0 uso do método de venda via
delivery.

Apenas trés dos doze quiosques estudados, relataram ter um aumento de
publico no inicio da pandemia da Covid-19, e acreditam que a maior causa disso
seja o fato de a populacdo aumentar a quantidade de alimentos consumidos durante
a quarentena, mas por outro lado também gracas ao aumento da procura por
alimentos de producéo local durante esse periodo, isto devido aos casos da doenca
gue eventualmente surgiam nos supermercados e nas distribuidoras de alimentos
dos supermercados, como na categoria de hortifruti.

Assim, pode-se identificar que mesmo no periodo de descontinuidade da

venda direta os Quiosques Missioneiros ndo optaram pelo uso de aplicativos ou
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venda via tele entrega, para superar o periodo em que nao era possivel a venda

fisica/presencial.

5.4 VERTENTES ENCONTRADAS: FALTA DE SUCESSAO FAMILIAR E/OU
CONTINUIDADE AS ATIVIDADES DE AGRICULTURA FAMILIAR E FALTA DE
ASSISTENCIA, INCENTIVO PUBLICO E VALORIZACAO A AGRICULTURA
FAMILIAR

Na primeira vertente encontrada no estudo dos resultados dos questionarios
aplicados foi a falta de sucessédo familiar ou a insercdo de novos produtores
familiares locais. O que estd sendo uma preocupagdo para a maioria dos
responsaveis pelos Quiosques Missioneiros.

Diante das respostas obtidas por meio dos questionarios percebe-se que
grande parte dos atuais produtores familiares locais tem uma producédo jA com uma
menor quantidade de jovens e afirma n&o ter alguém para assumir a mesma dando
seguimento a producao familiar depois que estes resolverem se aposentar ou néo
conseguirem mais suprir a necessidade dos produtos. Existe uma atual falta de
jovens na producdo dos alimentos coloniais locais, indicando assim que
provavelmente ndo havera uma sucessédo familiar em relacdo a grande parte dos
produtores familiares ainda existentes.

Isso passou a ser uma preocupacao, nao soO para esses produtores familiares,
mas também para quem comercializa seus produtos, pois € provavel que logo néao
exista mais quem dé continuidade as essas atividades. O que demonstra a
necessidade de fortalecimento da agricultura familiar, pois se deve lembrar que esta
categoria da agricultura contribui fortemente com economia local, agregando valor
aos produtos para comercializa-los.

No questionario foi abordado aos gestores dos quiosques sobre os incentivos
do Poder Publico Municipal e Estadual desde seu surgimento até o momento, e
pode-se perceber que ndo ha muitos incentivos de ambos atualmente, porém o que
foi possivel observar € que existe uma grande dimensao em questdo de assisténcia
por parte da Emater/Ascar-RS.

Cinco dos doze responsaveis pelos quiosques entrevistados mostraram
indignacdo com a falta de assisténcia, principalmente técnica e de suporte, do

ambito do Poder do Municipio ou do Estado aos Quiosques Missioneiros. O que se
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pode perceber € que dos quiosques ainda existentes, cinco recebem auxilio (seja ele
financeiro, técnico ou de suporte) do municipio e nenhum recebe assisténcia ou
suporte do Estado.

Cinco dos doze Quiosques Missioneiros passa pela questdo da falta de
melhorias em estruturas do ponto de comercializagcao, principalmente quando se
trata da falta de placas de indicacédo da existéncia do quiosque, ou de uma fachada
mais chamativa e visivel ao publico que percorre as rotas e rodovias pelas quais
estéo localizados os Quiosques Missioneiros.

Oito dos doze quiosques relatam ter assisténcia técnica da Emater/Ascar-RS,
se ndo o0 quiosque, os produtores ou soOcios ativos. A Instituicdo € uma grande
representante do servico de extensao rural do Estado e é muito atuante nas politicas
publicas do Governo do Estado. Sendo que auxilia 0s quiosques e cooperativas a
conseguir alvaras, selos, entre outras atividades em que € necessitada a ajuda. Mas,
a partir das respostas obtidas pelos entrevistados foi possivel concluir, que apenas a
assisténcia da Emater ndo supre a necessidade atual dos locais de venda direta.

Em questéo da Rede Missioneira da Agricultura Familiar — REMAF, a maioria
dos responsaveis dos quiosques acredita que a rede ndo existe mais, pois nao
recebe auxilios e muitas vezes até noticias sobre a mesma, apenas dois dos
responsaveis se referiram a rede como ainda existente, mas também néao souberam
dizer muito sobre ela. E nas buscas realizadas ndo foram encontradas respostas
sobre a se a rede ainda é existente ou foi extinta.

Outro tépico importante a ser comentado € a falta de valorizacéo a agricultura
familiar local, muitos dos quiosques trouxeram o descontentamento com o fato de os
orgdos do Municipio e do Estado nao valorizarem a agricultura familiar local, ndo
buscarem trazer auxilios, demandas publicas, politicas publicas, etc. que deem uma
maior assisténcia a essa categoria, que apesar de ndo ser muito lembrada pelos
mesmos, tem uma grande importancia territorial, econémica, ecoldgica e também

social.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Nesta pesquisa foi analisado o estado atual dos doze Quiosques
Missioneiros, buscando identificar qual a situacdo em que se encontra a inclusdo da

digitalizacao e transicdo produtiva nestes locais de cadeia curta de comercializacao,
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bem como quais foram as consequéncias geradas pela pandemia da Covid-19 a
esses pontos de comercio.

E a partir das entrevistas realizadas aos responséveis por cada um dos
quiosques em funcionamento, foi possivel verificar aspectos importantes
relacionados aos temas em questdo para a realizacdo do estudo. Foi possivel
perceber que 50% dos Quiosques Missioneiros perderam parte ou todo o objetivo
idealizado na criacdo dos pontos de comercializagdo de produtos oriundos da
agricultura familiar local, e os outros 50% seguem em 100% de sua atividade de
comercializacdo dos produtos coloniais da agricultura familiar local obtendo
efetividade, na maioria das situacdes, e isso € possivel gracas a forca e auxilio das
cooperativas/associacoes ligadas ao Quiosque Missioneiro.

Em questdo da Inclusdo da Digitalizacdo e Transicdo Produtiva nos
Quiosques Missioneiros foi possivel verificar que no que diz respeito a Inclusao da
Digitalizacdo, a utilizacdo das redes sociais, sendo elas facebook, whatsapp e
instagram, tém grande importancia tanto na divulgagdo quando na comercializacao
dos produtos dos quiosques e sdo a ferramenta com maior importancia em questao
digital para os pontos de comércio, trazendo vantagens para 0S quiosques
principalmente em relacdo ao aumento do publico alvo e maior facilidade de compra
dos produtos.

Em relacdo a Transicdo Produtiva foi possivel observar que, mesmo que a
demanda de produtos considerados mais naturais tenha aumentado com o passar
dos anos, os atores sociais estudados ndo consideram o assunto de grande
relevancia, pelo menos nao o suficiente para mudar a situacdo atual de quantidade
de venda e/ou procura dos produtos comercializados no local, e seria necessario um
maior auxilio de 6rgdos publicos para a ampliagdo desta categoria de produtos
coloniais.

Pode-se perceber que apesar de passados quase dez anos apoOs a criacao
dos Quiosques Missioneiros ainda ha muitos entraves que precisam ser superados
para uma melhora e equilibrio nessa categoria de comércio, principalmente em
questdo de administracdo dos pontos de venda e de uma assisténcia para a
possibilidade de melhora disso, e também em um maior incentivo publico tanto a
esses pontos de comeércio, quanto aos produtores da categoria de produtos

coloniais.
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E de grande valor destacar que os Quiosques Missioneiros melhoraram e
facilitaram muito a comercializagcdo dos produtos coloniais oriundos da agricultura
familiar local, ajudando a valorizar essa categoria e foram também a criacdo de um
ponto de comercializacdo de confianca para os produtores familiares, considerando
gue a venda direta de cadeia curta pode ser relacionada a uma venda certa dos
produtos disponibilizados nos quiosques.

Diante de todos os aspectos analisados na pesquisa, € de suma importancia
destacar a relevancia do estudo desenvolvido, tendo em vista que 0 mesmo trouxe
uma maior percepcdo sobre os Quiosques Missioneiros e as mudancgas ocorridas
desde sua criacdo, bem como sobre a visdo dos responsaveis dos locais, e também
permitindo que fosse possivel adquirir um maior conhecimento sobre o assunto,
podendo assim ser possivel que ocorra um novo estudo futuramente abrangendo

uma maior area de conhecimento sobre os Quiosques Missioneiros.
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APENDICE A — ROTEIRO DA ENTREVISTA

Identificac&o do Quiosque
Municipio do Quiosque:

Telefone:
Distancia do quiosque a sede do municipio (em Km)?

Data da coleta:

Questdes Gerais

1. Qual é o numero de agricultores locais, e de soOcios que comercializam seus
produtos no quiosque?

2. Cada produtor tem seu nicho ou pode comercializar livremente o que quiser?

3. Existe algum contrato com estes agricultores?

4. Somente socios podem comercializar seus produtos no quiosque ou existe um
valor diferenciado para ndo socios, por exemplo?

5. Quais os produtos mais vendidos no quiosque ao longo do ano? Até 3 (trés).

6. Qual o foco de comercializacao do local, tipo de produtos comercializados.

7. O quiosque é mais procurado pela venda de algum produto especifico?

8. Existe a grande procura de algum produto que vocés ndo comercializam?

9. Realizam entregas de produtos ou apenas vendas presenciais?

10. Qual a estrutura de armazenagem e conservagao de produtos, que permita
estender a vida util dos produtos, é disponibilizada no quiosque?

E por ex. separa vegetais e frutas de carne e leite.

11. Quem define as condi¢cdes de entrega dos produtos vendidos (prego, prazo,
qualidade, regularidade, quantidade)? O quiosque, a cooperativa ou o produtor?

E realizada alguma conversa/reunido para essas definicdes? Por meio digital
(whatsapp, fotos, etc) ou presencial?

12. Como sao definidas as quantidades de alimentos comercializados no quiosque
por cada produtor?

13. Como sé&o definidos os precos e a qualidade dos alimentos comercializados no
guiosque por cada produtor? Por ex.. um produtor vendendo batatas bonitas e
grandes vende ao mesmo preco que um produtor com batatas ndo tao bonitas.

14. Como é definido/feito ou determinado o preco de venda neste canal de

comercializacado? Ex.: pesquisas, mercados, cooperativa, etc.
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15. Como funciona a entrega e classificacdo dos produtos no quiosque? A
cooperativa busca, os produtores entregam. Quem classifica os alimentos mais
bonitos e de melhor qualidade para a venda?

16. Realiza algum tipo de controle financeiro do quiosque? Como? E controle de
estoque?

17. Comercializam algum produto que possui algum tipo de certificacdo? ( ) Sim ( )
N&o

Ex.: ( ) Organico; ( ) Agricultura Familiar; ( ) Produtos ndo transgénicos; ( ) Selo
Sabor Gaucho; ( ) Outros:

18. Os alimentos certificados, como organicos sao vendidos/expostos separados dos
alimentos sem certificacdo?

19. Sabe se nos ultimos anos, a quantidade de produtos certificados aumentou ou
diminuiu, ou se segue em mesma quantidade?

20. Existe algum 6rgdo ou empresa que ajuda os agricultores quando eles tém
interesse em iniciar uma transicédo organica ou agroecoldgica?

21. Algum produto possui marca ou rotulagem prépria? Quais? EX.: ovos, queijo,
vinho, etc.

22. Em questdo de rastreabilidade, os produtos expostos para a venda sao
separados por produtor, sendo possivel saber de qual propriedade vem cada
produto, ou produtos de mesmo grupo sao misturados?

Por ex. se alguém reclamar da qualidade de algum produto é possivel saber de qual
produtor ele veio?

23. Os produtos que possuem rastreabilidade E/OU rotulagem E/OU certificacao,
tém precos mais elevados ou umas venda mais facil gracas a essas caracteristicas?
Ou néo nota esta diferenca?

24. Os produtos que possuem rastreabilidade E/OU rotulagem E/OU certificacdo tem
algum beneficio ou vantagem? ( ) Sim ( ) Nao. Se sim, qual?

( ) Atesta a qualidade do produto; ( ) Aumenta a relacdo de confianca entre
produtor e consumidor; ( ) Amplia as possibilidades de venda e possibilita acesso a
novos canais de comercializagdo; ( ) Ajuda os clientes/consumidores a

identificar/localizar os produtos; ( ) Outro ; ( ) Nao sabe/n&o opinou.

25. Relacionado a produtos industrializados, como carne leite ovos etc., como &
realizada a inspecao destes produtos? Ja tiveram problemas? Todos os agricultores

sao legalizados?
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26. Sabe se produtores utilizam de alguma politica publica em sua propriedade,
como Pronafs ou custeios?

( ) Nao utilizam politicas publicas; ( ) Pronaf Custeio; ( ) Pronaf Investimento - Mais
Alimentos; ( ) Pronaf Agroindustria; ( ) Pronaf Agroecologia; ( ) Pronaf Jovem; ( )

Seguro Agricola (Proagro, ou outro); ( ) Outra:

27. Sabe se os produtores recebem alguma assisténcia técnica assisténcia técnica
governamental, como ATER, EMATER, etc.?

28. Sabe se os produtores participam do PAA (Programa de Aquisicao de Alimentos)
ou do PNAE (Programa Nacional de Alimentacdo Escolar)? O quiosque e a
cooperativa ligada ao quiosque auxiliam nesses programas, caso 0s produtores
participem?

Em questdes de compra, entrega, organizacdo, planejamento de compras para
producao, etc.

29. Se sim, sabe dizer como sao realizadas as compras de produtos para producao
dos alimentos, organizagao e entrega dos alimentos?

30. Em relac@o a agroecologia, sabe dizer se os agricultores estdo aumentando a
diversidade destes produtos nos ultimos anos? Tanto para a comercializacdo no
quiosque ou para consumo.

Por ex.: reduzir a quantidade de agrotoxicos, ou outros insumos; uso de insumos
biolégicos na producdo; uso de sementes crioulas; producdo de frutas nativas da
regido; agrofloresta na propriedade..., ou seguem em um padrdao de producao
normal.

31. Sabe como é a relacdo do mercado de venda dos agricultores?

Comercializam, apenas para 0 quiosque, com 0 quiosque e a prefeitura, com o
quiosque e com venda direta, comercializam primeiro para o quiosque e o que sobra
para os outros tipos de venda, comercializam primeiro para 0os outros tipos de venda
e 0 que sobra para o quiosque.

32. Em relacdo a esses agricultores, quantos sdo os principais fornecedores de
produtos (N°s)? Ex.: uma familia fornece paes duas vezes por semana...

Sabe em questdo de vendas, quantas familias em média vivem de fonte principal do
guiosque.

33. Qual o motivo que acha que os agricultores preferem comercializar para o

quiosque? Ex.: facilidade, precos melhores, etc.
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34. Em questéo de renda, qual a porcentagem que o agricultor recebe das vendas?
Recebe quando entrega os produtos ou recebe a partir da venda dos mesmos?
Existe devolucao de produtos para troca?

35. Qual a relacdo de pagamento aos agricultores do quiosque em questao do
pagamento do mercado.

36. Qual sua percepcao sobre o preco de venda dos produtos no quiosque em
relacéo aos produtos de mercados comerciais?

37. A partir da politica publica de criagdo dos quiosques, elaborada pela Rede
Missioneira da Agricultura Familiar — REMAF, atualmente, vocés ainda recebem
algum auxilio técnico, financeiro, etc., que venha por meio do municipio, estado ou
de parte federal?

38. Qual é a estratégia de divulgacdo do quiosque e dos produtos comercializados
Nno mesmo?

39. Acredita que a criagcdo dos quiosques ajudou a melhorar a comercializacdo dos
produtos oriundos de produtores locais e agricultura familiar na regiao?

40. Utilizam de alguma rede social ou app para fazer a comercializagdo de produtos
do quiosque? Ex. facebook, whatsapp, etc.

41. Como é realizada a comunicacao entre o quiosque e os produtores? Como sao
organizadas e planejadas as quantidades, precos, pagamentos dos produtos? Ex.
reunibes, assisténcia técnica contratada, meios digitais (celular, whatsapp,
facebook...), existe uma pessoa que organiza isso, etc.

42. Como é a conexao e comunicacdo com 0s outros quiosques missioneiros?

43. Dentro do quiosque existe uma central de informacgBes via cooperativa ou o
quiosque € apenas um local de comercializacdo de produtos? Ex.: informacdes
sobre insumos, precos, novidades, etc.

44. Nas atividades realizadas no quiosque, 0 que € digital? Ex.: contabilidade,
planejamento de compra e venda, recursos financeiros, reunifes, assisténcia
técnica, servicos publicos, etc.

45. Do que é feito manual atualmente, o que vocé gostaria que fosse feito de forma
digital?

46. Considera que a pandemia do COVID-19 aumentou, diminuiu ou ndo mudou a
quantidade de consumidores dos produtos do quiosque? E as vendas por meios

digitais?
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47. Atualmente, as vendas seguem aumentando, diminuiram ou estdo estaveis em
mesma quantidade?

48. Com o inicio da pandemia, em relacdo ao uso de ferramentas digitais para a
comercializagao:

( ) Ja utilizavam antes do inicio da pandemia

( ) Passaram a utilizar depois do inicio da pandemia

( ) O uso aumentou com o inicio da pandemia

( ) Esta diminuindo com a melhora da pandemia

49. Quais os principais problemas enfrentados nas vendas do quiosque?

Ex.. entregas, certificacdo, armazenagem, classificacdo, inspecdo, impostos, a
distancia percorrida entre o produtor e o quiosque, as condi¢cdes de trafegabilidade
das vias, os horarios de entrega ou coleta dos produtos, o meio de transporte
disponivel para realizar as entregas/coletas, falta equipamentos para armazenar/ou
refrigerar o produto (camaras frias), mao de obra para trabalhar na logistica e
transporte.

50. Servem lanches, cafés, etc. no local?



