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PERFIL DE CONSUMIDORES E PRODUTORES DE HORTALICAS NO MUNICIPIO DE XAXIM —
SC
Karina Panizzi Sorgatto?, Vanessa Neumann Silva®

1 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Chapecd-SC, Brasil;
karina sorgatto@hotmail.com ; vanessa.neumann@uffs.edu.br

RESUMO: Conhecer o perfil do consumidor final contribui fortemente para direcionar a
producdo e a potencial comercializagdo de diversas hortaligas. O objetivo desta pesquisa
é caracterizar o perfil de consumidores e produtores de hortalicas do municipio de Xaxim-
SC. O estudo foi realizado no municipio de Xaxim-SC, por meio de aplicacdo de entrevistas
estruturadas, as quais foram realizadas com consumidores e produtores de hortalicas. O
tamanho da amostra da populacdo foi calculado de acordo com a ferramenta on-line
Raosoft®, chegando-se aos valores de 96 consumidores e 28 produtores. Observou-se
gue as cinco hortalicas mais consumidas na cidade de Xaxim sdo: alface, tomate, cenoura,
brécolis e batata. Verificou-se que 83,89% dos consumidores adquirem hortalicas
semanalmente. Qualidade e aparéncia sdao os atributos mais observados na hora da
compra. Os supermercados sdo os locais de preferéncia de compra e o valor médio gasto
por més da maioria dos consumidores n3o ultrapassa R$199,00. Os consumidores se
preocupam com a origem das hortalicas e pagariam um preco mais elevado se a
qualidade fosse melhor. Aproximadamente 68% dos consumidores nao mudaram seus
habitos de consumo durante a pandemia. Observou-se que 80% dos produtores possuem
menos de dez hectares de area. A mao-de-obra é predominantemente familiar. Os
sistemas mais utilizados sdo: cultivo em campo aberto, protegido e hidroponia. Clima e
pragas sdao as maiores dificuldades. Aproximadamente 80% dos produtores sofreram
impactos na producdo e comercializacdo dos produtos durante a pandemia e estratégias

produtivas e comerciais foram implementadas para enfrenta-la.

Palavras-chave: Olericolas, preferéncia de consumo, agricultura familiar.

THE PROFILE OF CONSUMERS AND VEGETABLES PRODUCERS IN XAXIM CITY, SANTA
CATARINA


mailto:karina_sorgatto@hotmail.com
mailto:vanessa.neumann@uffs.edu.br

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

ABSTRACT: Knowing the profile of the final consumer contributes strongly to directing the
production and potential commercialization of various vegetables. The objective of this
research is to characterize the profile of consumers and vegetables producers in Xaxim
city, Santa Catarina. The study was carried out in Xaxim city, Santa Catarina, through the
application of structured interviews, which were carried out with consumers and
producers of vegetables. The population sample size was calculated according to the
Raosoft® online tool, reaching the values of 96 consumers and 28 producers. It was
observed that the five most consumed vegetables in Xaxim are: lettuce, tomato, carrots,
broccoli and potatoes. It was found that 83.89% of consumers buy vegetables weekly.
Quality and appearance are the most observed attributes at the time of purchase.
Supermarkets are the preferred shopping places and the average amount spent per
month by most consumers does not exceed R$199.00. Consumers care about where
vegetables come from and would pay a higher price if the quality were better.
Approximately 68% of consumers does not changed their consumption habits during the
pandemic. It was observed that 80% of the producers have less than ten hectares of area.
The workforce is predominantly family-owned. The most used cultivation systems are:
open field, protected and hydroponics. Weather and pests are the biggest difficulties.
Approximately 80% of producers suffered impacts on the production and marketing of
products during the pandemic, so productive and commercial strategies were

implemented to face it.

Keywords: Vegetables Crops, consumption preference, family farming.
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INTRODUCAO

A horticultura possui um ramo denominado olericultura, que engloba a
exploracdo de um grande nuimero de espécies de plantas popularmente conhecidas
como hortalicas (Incaper, 2007). O agronegdcio de hortalicas contribui expressivamente
na geracdo de empregos, devido a necessidade de mao-de-obra desde a semeadura até
a comercializagao (Vilela, 2000).

As hortalicas sdo alimentos imprescindiveis para uma dieta equilibrada, sendo o
seu consumo extremamente importante para a saude dos consumidores, uma vez que
sdo fontes de fibras, sais minerais, vitaminas e carboidratos (Costa e Silva, 2011).
Conhecer o perfil dos consumidores e também dos produtores de hortalicas é
fundamental, para buscar-se alternativas para aumentar o consumo, disponibilizando
alimentos de qualidade, e que atendam aos requisitos exigidos pelos consumidores;
nesse contexto, entender como ocorre o processo de produgdo das hortalicas, nas
propriedades agricolas, é essencial, para que se possa desenvolver pesquisas focadas na
melhoria das técnicas de cultivo.

Além disso, conhecer o perfil dos consumidores é importante para direcionar a
producdo e a potencial comercializacdo de diversas hortalicas, ndo somente em feiras
livres, mas também nos inUmeros canais de comercializacdo desse tipo de alimento,
como sacoldes, quitandas e supermercados (Souza 2005; Costa e Silva, 2011).

Cada vez mais os consumidores estdao buscando uma alimentacdo mais saudavel
e diversificada, o que consequentemente eleva a procura por hortalicas e frutas. E os
consumidores também estdo mais exigentes quanto a qualidade e a comodidade ao
adquirir algum produto, e a sua satisfacdo com o produto comercializado esta
diretamente relacionada a decisdo de compra (Vilela e Macedo, 2000; Coelho, 2007).
Sendo assim, faz-se necessario que os produtores e comerciantes desses produtos
acompanhem as mudancas de comportamento da populagdo para se manterem no
mercado competitivo, buscando adequar-se as necessidades e as preferéncias do
consumidor e, consequentemente, elevar ao maximo os lucros (Coelho, 2007).

O mercado de hortalicas é bastante influenciado pela preferéncia dos

consumidores, refletindo em mudancas na producdo. Devido a crescente demanda por
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produtos diferenciados, este mercado vem se estruturando na tentativa de conseguir
oferecer diversos produtos, tais como os tradicionais produtos “in natura”, os vegetais
conservados, congelados e desidratados, além de hortalicas minimamente processadas.
Observa-se que estes produtos buscam atender as exigéncias dos consumidores (Vilela e
Henz, 2000).

Estudos que caracterizam o perfil de consumidores de hortalicas, dos
comerciantes e que enfatizam a importancia das feiras no cotidiano das cidades, tém se
tornado frequentes em muitas localidades do Brasil, direcionando os produtores a se
organizarem e produzirem de forma mais sustentdvel, em termos de reduzir as
guantidades de residuos quimicos e de qualidade dos hortifrdtis disponiveis aos
consumidores (Rocha et al., 2010; Costa e Silva, 2011; Silvestre et al., 2011; Moreira et
al., 2012; Brandao et al., 2015).

Dessa forma, o objetivo do presente estudo foi caracterizar padrdes de consumo
de produtos olericolas e de producdo, em Xaxim-SC, por meio de aplicacdo de

questionadrios a fim de se tracar o perfil dos produtores de hortalicas e dos consumidores.

MATERIAL E METODOS

O estudo proposto nesta pesquisa foi realizado de maneira integral no municipio
de Xaxim localizado na regido Oeste de SC por meio de aplicacdo de entrevistas
semiestruturadas, as quais foram realizadas com produtores rurais e consumidores de
hortalicas. Previamente ao inicio da pesquisa, o projeto foi submetido a analise do comité
de ética em pesquisa com seres humanos, da UFFS. O projeto esta registrado sob o
numero CAAE 52189521.0.0000.5564, na Plataforma Brasil, e foi aprovado no més de
novembro de 2021.

A pesquisa foi realizada com uma abordagem qualitativa. As entrevistas
semiestruturadas seguiram um roteiro previamente estabelecido, com perguntas
predeterminadas (Anexos B e C). O tamanho da amostra foi calculado com a ferramenta
on-line Raosoft® (Raosoft, 2004). O municipio tem a populacdo estimada de 28.983 mil
habitantes (IBGE, 2021a). Para estimar o niumero de consumidores de hortalicas, foi

considerada a populacdo parcial do municipio de Xaxim, considerando a faixa etaria entre
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20 a 90 anos, projetada pelo IBGE (2021b), correspondente a 74,49% da populagdo total
estimada. Com um nivel de confianca de 95% e margem de erro de 10% chegou-se a uma
amostra necessaria de 96 entrevistas. A pesquisa foi realizada nos estabelecimentos
comerciais localizados nos bairros e centro da cidade. O periodo de realizacdo das
entrevistas foi de fevereiro a junho de 2022.

Para o estudo com os produtores rurais do municipio utilizou-se da mesma
ferramenta. O total de produtores de hortalicas que possuem inscri¢do ativa no bloco de
notas de produtor rural, segundo as informacbes da prefeitura municipal, sdo 39
produtores ativos (Prefeitura de Xaxim, 2021). Assumindo para o nivel de confianca 95%
e margem de erro de 10% chegou-se a uma amostra necessaria de 28 entrevistas.

Ao final, chegou-se ao nimero de dez entrevistas com produtores. Devido a mais
de um produtor por familia possuir inscricdo no bloco de notas, outros ndo trabalharem
mais na atividade e outros ndo aceitarem participar, restringiu-se a nossa amostra
necessaria.

As entrevistas realizadas para produtores rurais (Anexo C) contaram com
guestdes que tinham o objetivo de caracteriza-los como produtores, como por exemplo,
em relacdo ao tamanho da sua area de terra, as fontes de renda da sua propriedade, o
numero de pessoas que sobrevivem e auxiliam no trabalho, em relacdo aos métodos de
cultivo e espécies produzidas, quais os maiores obstaculos que eles acreditam haver e se
acreditam que o municipio demanda mais produtores; também foram questionados
sobre os impactos na producdo e comercializacdo durante a pandemia de Coronavirus e
quais as estratégias que adotaram para enfrentar as dificuldades e se estas foram
mantidas ou suspensas com o retorno da normalidade.

Os consumidores foram questionados em relagdo ao seu padrdo de consumo,
guais as espécies que mais consomem, qual a frequéncia de compra, qual o valor médio
gue estes dispdem gastar por més, o que mais eles observam na hora de comprar, se
estes tem o desejo de comprar mas nao encontram a venda, se estdo preocupados em
relacdo a origem dos produtos que estes consomem, se eles acreditam que se houvessem
mais produtores na regido o preco poderia diminuir e se pagaria um pregco maior pela

gualidade melhor, em quais locais realizam suas compras, se daria alguma sugestdo aos
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produtores e se durante a pandemia de Coronavirus o consumo foi alterado e apds a
normalidade habitos mantidos.

Procurou-se realizar as entrevistas em diversos estabelecimentos comerciais de
venda de hortalicas (supermercados, fruteiras, feiras livres), sendo realizadas entrevistas
individuais com os clientes, em hordrios preestabelecidos, de manhda e a tarde.
Considerados como publico-alvo as pessoas que se encontravam nas bancas de
hortalicas, efetivamente comprando esses produtos.

J& aos produtores, foram escolhidos de forma aleatoria e agendada previamente
as entrevistas.

Como a pesquisa se trata de uma pesquisa qualitativa que tem o ser humano
como principal fonte de resposta, ela é regida pela Resolugdo n2 510 de 07 de abril de
2006 e um dos artigos desta resolucdo se refere ao fato de que o entrevistado deve
demonstrar consentimento para com a pesquisa, para que isto fique registrado foi
realizada a elaboracdo de um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo C), que
traz uma breve explicacdo dos objetivos da pesquisa, dos direitos do participante, do
tempo de duracdo da mesma, o termo também contém a assinatura e o contato do
pesquisador e do orientador responsavel, uma via deste fica de posse do entrevistado e
outra de posse do entrevistador para que ocorra o arquivamento e validacdo da pesquisa.
A abordagem dos entrevistados se deu de maneira clara, inicialmente foram
apresentados aos mesmos o0s objetivos da pesquisa, sua importancia para o
entendimento do consumo e producdo de hortalicas, o entrevistador fez inicialmente a
leitura do termo de consentimento para que o entrevistado se sentisse seguro em assina-
lo, apds foi solicitada a assinatura das duas vias do termo de consentimento esclarecido,
sendo que este possuisse mais de 18 anos.

Ap0os este processo se iniciou o procedimento da entrevista em si, as perguntas
contidas nas entrevistas foram realizadas de forma oral, por somente um entrevistador,
caso o entrevistado tenha autorizado a mesma foi gravada para posterior transcricao,
caso o entrevistado ndo tenha autorizado a gravacdo, a mesma foi realizada de forma

manuscrita no momento da entrevista.
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Findada a pesquisa, ocorreu a transcricdo das informacdes para cada um dos
grupos e a tabulacdo das mesmas em planilhas eletrdnicas de cdlculo Libre Office; os
dados obtidos foram confrontados com as informacdes disponiveis na literatura
especializada sobre cultivo de hortalicas, para detectar discrepancias e/ou

particularidades, também foi realizada uma analise de frequéncia das respostas.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Levantamento de dados relacionados aos consumidores de hortalicas

Quando questionados quais eram as espécies de hortalicas que os mesmos
tinham preferéncia em consumir, as respostas mais frequentes foram: alfaces (73,95%)
tomate (48,95 %) cenoura (32,29 %), brécolis (31,25%), batata (29,16%), rdcula (18,75%)
e beterraba, cebola e repolho (16,66%) conforme pode ser observado na Tabela 1. A
maioria dos entrevistados citou mais de uma espécie como preferida.

A alface (Lactuca sativa L.) é a hortalica folhosa mais importante no mundo sendo
consumida, principalmente, in natura na forma de saladas, sendo a principal folhosa do
Brasil (Sala e Costa, 2012). O tomate (Solanum lycopersicum) é a hortalica de maior
expressdo econdmica tanto a nivel de Brasil como de mundo. Entre todas as hortaligas, o
tomate destaca-se entre as mais consumidas, depois da alface, associada, principalmente
as principais refeicbes didrias ou nos lanches e fast-food (Conab, 2019), vindo ao
encontro dos resultados dessa pesquisa.

A cenoura (Daucus carota L.) é a hortalica de raiz com maior valor econémico; é
a quarta hortalica mais consumida no pais e uma das mais consumidas no mundo
(Resende e Braga, 2014).

A batata (Solanum tuberosum L.) constitui um dos alimentos mais consumidos
no mundo, devido a sua composicdo, versatilidade gastrondmica e tecnoldgica,
assim como pelo baixo preco dos tubérculos (Coelho et al., 1999, Freitas et al., 2006).
Esse tubérculo possui alta importéancia alimentar, € um alimento pratico, barato, de facil
preparo e versatil, podendo ser consumida cozida, assada e frita, e ainda, tem uma rica

constituicdo nutricional (Viana et al., 2021).

10
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Em relagdo a frequéncia de compra a maioria dos entrevistados fazem suas
compras semanalmente, sendo estes correspondentes a 72,92%, seguido dos
consumidores que compram duas vezes na semana (13,54%), (tabela 2.) Esses resultados
estdo em conformidade com os apresentados por Coelho (2007), na pesquisa foi possivel
verificar que 83,89% dos consumidores adquirem hortalicas semanalmente, 10% o fazem
diariamente e 6,11% mensalmente. Na pesquisa realizada por Castelo Branco et al.
(2006), a frequéncia de compra no mercado municipal era de pelo menos uma vez por
semana (92% das familias adquiriam hortalicas pelo menos uma vez por semana) e 8%
das familias compravam duas vezes ao més. Viana et al. (2020) também chegaram a
valores parecidos com os dessa pesquisa, entrevistando consumidores no estado do
Maranhdo, notaram que 72% dos consumidores entrevistados costumam comprar
hortalicas semanalmente, 24% compram diariamente, 3% quinzenalmente e 1% mensal.

Quando os consumidores foram questionados quanto ao valor médio gasto por
més com hortalicas, cerca de 39% dos entrevistados relatou que gasta menos de R$99,00;
ja 29% costumam gastar entre R$100,00 e R$199,00; 23% dos entrevistados costumam
gastar entre R$200,00 e R$299,00; ja 6% gastam entre R$300,00 a R$400,00 e 3% ndo
souberam relatar (Figura 1A).

Quando os consumidores foram questionados em relacdo as caracteristicas
observadas nas hortalicas antes de efetuarem a compra das mesmas, dentre as respostas
a que mais se destacou foi a questao de qualidade, sendo observada por 80,20% dos
consumidores; outro ponto é a aparéncia, se a hortalica parece fresca ou ndo, com
indicativo de tempo exposta, visualmente esta bonita, sem machucados, batidas e
estragos, com firmeza, bem conservada e agraddvel aos olhos, sendo observada por
72,91% dos consumidores, seguido de tamanho, origem e pregco com 4,16% sendo
observada (Tabela 3). Dos consumidores que prezam por origem, destaca-se a
procedéncia de hortalicas organicas ou a compra em estabelecimentos que confiam.

Estes resultados sdo semelhantes aos verificados por Saabor e Rojo (2002), que
estudaram os consumidores dos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, e

observaram que o conceito de qualidade dos consumidores esta associado a

11
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oportunidade de escolher o produto nas bancas, pois 83% das pessoas que preferem
comprar produtos a granel fazem-no pela qualidade dos produtos.

Neves et al. (2011) ressaltam que os consumidores de hortalicas consideram
como ordem de importancia na tomada de decisdo para compra: frescor, nutricao, sabor,
seguranca, preco e conveniéncia.

Cogitou-se também se os consumidores tém o desejo de adquirir alguma
hortalica, mas ndo a encontravam a venda, e 85% disseram encontrar sempre o que
buscam. Ja 15% dos consumidores tem dificuldade de encontrar ou ndo encontram
determinadas hortalicas, dentre elas: brécolis, couve-flor e alface americana que sdo
mais dificeis encontrarem no mercado, principalmente fora de época, outras como feijao-
chicote (vagem), rabanete, espinafre, jil6, acelga, quiabo, coentro, batata yacon e mini

hortalicas (Figura 1B).

Outro ponto questionado foi se os consumidores pagariam um preco mais
elevado se a qualidade fosse melhor e 84% disseram que pagariam e 16% ndo pagariam,
muitos destes ja acham os precos atuais muito elevados. De acordo com Lopes et al.
(2014), o consumidor podera pagar mais caro pela hortalica se houver informac&es
confidveis da producdo, manuseio, transporte e disponibilizacdo, e que ele perceba a

existéncia da seguranca alimentar e da qualidade do produto.

Questionamos também se o consumidor se preocupa com a origem das hortalicas
gue estdo consumindo, e 51% dos entrevistados se preocupam, ja 49% dos entrevistados
ndo se preocupam com a origem. Dos que se preocupam, muitos confiam nos

estabelecimentos de compra por serem produtores locais e/ou com rastreabilidade.

Perguntados sobre o local que realizam as compras, 100% dos entrevistados
relataram que compram em supermercados. Destes, 18% também compram em feiras e

2% por delivery.

Outro ponto questionado foi se os consumidores acreditam que se houvessem
mais produtores de hortaligas na regido o prego das hortaligas seria menor, cerca de 78%
dos entrevistados respondeu que acreditava com certeza, 19% que o preco nao iria

mudar e 3% que talvez mudaria (Figura 1e). Os que acreditam que o prego seria menor

12
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utilizam os argumentos baseados na oferta e demanda, havendo mais producdo
diminuiria o preco, além de melhorar a qualidade dos produtos regionais e valorizar o
comércio local. J& os que ndo acreditam que o preco diminuiria relatam que ja ha
bastante oferta, os supermercados preferem comprar de grandes produtores e que o

preco ja é estabelecido, ndo sendo algo definido localmente.

Perguntando-se aos consumidores se daria alguma sugestdo aos produtores de
hortalicas, 39% dos entrevistados sugeriram algo. Dentre as sugestdes, produzir com
menos uso de agrotdxicos foi a mais levantada. Utilizar as redes sociais para mostrar o
processo produtivo e também como divulgacdo foi outra sugestdo apontada. A
preocupacdo com a qualidade dos produtos também foi citada, cuidados com o local de
plantio e dgua da irrigacdo, além da preocupacdo com a embalagem e transporte das
hortalicas e higiene em produtos minimamente processados, além disso, a
rastreabilidade dos produtos. Produzirem mais variedades (cenoura, beterraba e brécolis
como exemplo) em que hd uma demanda maior de mercado. Utilizar embalagens
criativas para criangas, incentivando-as ao consumo. A venda por delivery ser com preco
justo. Quanto a feira municipal, a mesma ser no centro da cidade e mais divulgada. Para
os produtores serem cooperativos, buscarem maior apoio e incentivo e participando de
mais eventos. Além das sugestdes, alguns consumidores enalteceram a importancia

destes para o municipio e pediram que continuem com as atividades.

Em relagdo aos habitos de consumo durante a pandemia de Coronavirus, os
consumidores foram questionados se houveram alteracGes e se esperam com o retorno
da normalidade manter os habitos adotados; destes, 68% dos consumidores ndao
mudaram seus habitos. Dentre os que mudaram (32%), tiveram os que aumentaram seu
consumo devido a questdo nutricional das hortalicas, importantes para manutencdo da
imunidade e por terem maior tempo para preparo devido ao isolamento. Destes, alguns
procuram manter esse aumento, outros ndo conseguem devido a ndo ter mais tempo
para preparar. Um habito bastante levantado pelos consumidores foi em relacdo a
higiene das hortalicas. Durante a pandemia esse cuidado foi redobrado e com o retorno

da normalidade mantido, visto a importancia desse.
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Sobre os consumidores que diminuiram o consumo, a maioria deixou de consumir
devido ao acesso aos pontos de venda e fechamento de restaurantes, outros por pregos
elevados e outros devido a baixa qualidade dos produtos ofertados, e com o retorno da
normalidade esperam voltar ao consumo normal ou elevar. Outros consumidores nado
alteraram o consumo, mas relataram dificuldade de encontrar qualidade e variedade das

hortalicas e/ou alteraram o ponto de venda.

Segundo pesquisa de Nascimento et al. (2020) a maioria dos respondentes
afirmou que ndo percebeu alteracdes no comportamento de compra de hortalicas
durante a pandemia. Além disso, outra parte considerdvel afirmou que o comportamento
de compra apresentou mudancas, seja para o aumento, seja para a diminuicdo das

compras.

Levantamento de dados relacionado aos produtores de hortalicas
Em relacdo ao tamanho da drea de terra, a maioria dos produtores (80%) possuem

menos de dez hectares de area (Tabela 4).

De acordo com Camargo Filho et al. (2007), a olericultura é responsavel por
ocupar pequenas areas, normalmente inferiores a dez hectares, localizadas
frequentemente préximas aos centros consumidores. Verifica-se ainda uso intensivo da

terra e emprego de mao-de-obra com predominancia familiar.

Dos entrevistados somente os produtores D, G e J possuem como unica e
exclusiva fonte de renda a producgdo de hortalicas; os demais produtores exercem outras
atividades (Producdo de frutas, panificados, geléias, atividade extrativista,

reflorestamento e lavoura) e/ou sdo aposentados, entre outros (Tabela 5).

Analisou-se também a disponibilidade de mao-de-obra nas propriedades, ja que
esta é fundamental para os tratos culturais; uma propriedade conta com somente uma
pessoa, cinco propriedades contam com mdao-de-obra familiar realizada por dois
integrantes da familia em geral o casal (A, B, D, F, G), duas propriedades contam com trés

pessoas (E e H), uma com quatro pessoas (I) e outra com cinco pessoas (J) (Tabela 5).
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De acordo com a Lei Federal no 11.326, de 24 de julho de 2006, para se enquadrar
como agricultor familiar o produtor ndo deve possuir drea maior do que quatro modulos
fiscais; a mdo de obra utilizada nas atividades econdmicas deve ser predominantemente
familiar e o maior percentual da renda deve ser obtido das atividades econémicas do seu
estabelecimento (Brasil, 2006). Comparando-se com os resultados obtidos nessa
pesquisa, constata-se que todos os produtores entrevistados se enquadram como

agricultores familiares.

Quanto aos métodos de cultivo e espécies produzidas, observou-se certa
diversidade de espécies e métodos de cultivo, conforme pode ser visualizado na Figura
2, com cultivos de hortalicas de diversos grupos, como folhosas (alface, radiche, rucula,
chicdria, entre outras), raizes (cenoura, beterraba) e hortalicas de frutos (morango,

chuchu, morangas, etc..).

De acordo com o Anudrio Brasileiro da Hortalicas (2017), no Brasil as principais
folhosas produzidas e consumidas sdo alface, rucula, agrido, couve de folha e repolho,

sendo a alface a hortalica mais consumida pelos brasileiros (Carvalho e Kist, 2017).

Os entrevistados desta parcela da cadeia produtiva foram questionados quanto
aos obstdculos e dificuldades que enfrentam, e varios pontos foram destacados. A
maioria dos produtores relataram sofrer com os efeitos do clima, como estiagem, chuva
em excesso e frio. Outro ponto levantado é a dificuldade no controle de pragas. Alguns
ainda citam a mdo-de-obra como a principal dificuldade. A falta de espaco e de
mecanizacdo também tem sido um entrave na producdo, dificultando os manejos e
expansdo da mesma. O custo de producdo com o sistema hidropbdnico de maneira geral

também tem sido uma dificuldade para um produtor (Tabela 5).

Mesmo diante de toda a importancia da horticultura, que vai desde a seguranca
alimentar até a geracdo de renda, as cadeias produtivas ainda precisam de maior
especializacdo de mdo-de-obra, pesquisa e reestruturacao dos sistemas produtivos (Melo
e Vilela, 2007), esses desafios se referem ao consumo de insumos agricolas, producdo,
distribuicdo e consumo, na melhor organizacdo empresarial dos produtores rurais nos

aspectos de conhecimento, tecnologia, programas de promoc¢do e marketing e ainda
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fortalecer a pesquisa e extensdo rural como ferramentas de promocdo da melhoria da

cadeia produtiva (CNA, 2017).

Quando questionados quanto a remuneragdo dos produtos, 40% deles afirmam
gue sdo bem remunerados, outros 40% que ndo sdo e 20% relatam que na feira a
remuneracdo é boa e no mercado ndo (Tabela 5). Dos que afirmam ser bem
remunerados, explicam que € importante ter uma boa estrutura para atender a
quantidade de clientes a quem fornecem e que hoje a valorizagdo da producdo organica

esta maior que antigamente.

A feira livre ¢ uma forma direta de comercializacdo muito utilizada pelos
produtores e consumidores, pois ndo ha presenca de intermediarios. Assim, existe maior

margem de lucro para os agricultores (Pereira et al., 2017).

Os produtores de hortalicas foram questionados quanto a demanda de mais
produtores em Xaxim, e 90% afirmam que ha demanda, ainda explicam, que o consumo
aumentou e ha uma grande procura pelos produtos de qualidade e tem pouca oferta,

principalmente na feira (Tabela 5).

O aumento da demanda por frutas e hortalicas nos centros urbanos sé podera ser
atendida com o emprego de tecnologias de producdo mais eficientes, que visem a
manutencdo da qualidade destes produtos, sendo um fator fundamental na decisdo de
compra por parte do consumidor, o qual exige um produto fresco, de aspecto saudavel,
com boas caracteristicas de cor, bem como outros atributos desejaveis na sua aparéncia

(Ohse et al. 2001; Freire Junior et al., 2002).

Questionados sobre os principais impactos sobre a producdo e comercializacdo
durante o periodo de restricdo impostas pela pandemia de Coronavirus, 80% dos
produtores relataram ter sofrido impactos, destes, a maioria dos impactos foram na
comercializacdo dos produtos e 20% ndo sofreram alteragdes. Dentre os impactos
relatados, o fechamento de escolas restringiu a entrega de produtos para merenda
escolar, o fechamento de feiras dificultou a comercializacdo, a dificuldade em vender

delivery devido ao isolamento e a alta no preco dos insumos para a producdo. Somente
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a venda para supermercados ndo sofreram altera¢des, que mesmo com as restricoes se

manteve aberto (Tabela 6).

Perguntando-se quais estratégias produtivas e comerciais foram adotadas para
enfrentar as dificuldades impostas pela pandemia, a principal estratégia foi comercial, na
qual mudou-se o ponto de venda aos produtores que sdo feirantes, 0s mesmos passaram
a vender por delivery nas residéncias e/ou no comércio, além de utilizar redes sociais. E
mesmo assim, houve muito desperdicio de produtos que ndo conseguiram ser
comercializados. Alguns produtores perceberam a necessidade de diversificar o “mix” de
produtos ofertados devido a demanda. Outros ainda, precisaram reduzir o uso de

insumos, devido a elevacao de precos e falta de alguns (Tabela 6).

Em relacdo as estratégias produtivas e comerciais implementadas no
enfrentamento da pandemia, os produtores foram perguntados se as mesmas serdao
suspensas com o retorno da normalidade ou mantidas. Alguns produtores que passaram
a entregar por delivery, afirmam que continuam a entregar dessa forma devido aos

clientes formados nesse periodo.
CONCLUSOES

No presente trabalho constatou-se que a maioria dos entrevistados consomem
hortalicas semanalmente. As alfaces, o tomate, a cenoura, o brdcolis e a batata sdo as

cinco hortaligas mais consumidas pelos entrevistados.

A qualidade seguida da aparéncia sdo os atributos que mais influenciam na
tomada de decisdo de compra das hortalicas. Os supermercados sdo os locais de
preferéncia de compra e o valor médio gasto por més da maioria dos consumidores ndo

ultrapassa R$199,00.

A maioria dos consumidores (51%) se preocupam com a origem das hortaligas e
pagariam (84%) um preco mais elevado se a qualidade fosse melhor. Produzir com menos
uso de agrotoxicos foi a sugestdao mais levantada. 68% dos consumidores ndao mudaram

seus habitos de consumo durante a pandemia.
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Em relacdo ao tamanho da area de terra, a maioria dos produtores (80%)
possuem menos de dez hectares de area. Dos entrevistados somente trés produtores
possuem como Unica e exclusiva fonte de renda a producdo de hortalicas. A mdo-de-obra
é predominantemente familiar.

Alfaces, radiche, tempeiro-verde e ricula sdo as hortalicas mais produzidas dentre
os produtores entrevistados. As olericolas sdo produzidas em campo aberto, cultivo
protegido e em hidroponia.

As maiores dificuldades e obstaculos encontrados na producdo para a maioria dos
produtores sdo os efeitos do clima e de pragas. Para eles, hd demanda de mais
produtores em Xaxim.

Aproximadamente 80% dos produtores sofreram impactos na produgdo e
comercializacdo dos produtos durante a pandemia e estratégias produtivas e comerciais

foram implementadas para enfrenta-la.
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523 Tabela 1. Espécies de hortalicas preferidas pelos consumidores de Xaxim entrevistados

524  na pesquisa.

Espécies Porcentagem de preferéncia
Alfaces 73,95
Tomate 48,95
Cenoura 32,29
Brécolis 31,25
Batata 29,16
Rucula 18,75
Beterraba 16,66
Cebola 16,66
Repolho 16,66
Batata-doce 13,54
Agrido 11,45
Abobrinha 9,37
Couve-flor 9,37
Chicéria 9,37
Pimentao 8,33
Acelga 6,25
Chuchu 6,25
Radiche 6,25
Couve-folha 5,20
Pepino 5,20
Tempero-verde 4,16
Alho 1,04
Vagem 1,04

525 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas.
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526  Tabela 2. Frequéncia de compra de hortalicas pelos consumidores de Xaxim entrevistados
527  nessa pesquisa.
Frequéncia Porcentagem
1 x na semana 72,92
2 X na semana 13,54
3 X na semana 7,29
A cada 15 dias 5,20
1 x por més 1,04
528 Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas.
A B
29%
= De R$10,00 a R$99,00
De R$100,00 a R$199,00
= De R$200,00 a R$299,00 . N
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Figura 1. Valor médio gasto por més com compra de hortalicas (A), Porcentagem de
respostas em relacdo ao questionamento “Tem alguma hortalica que desejaria comprar,
mas ndo encontra a venda? (B), Pagaria um preco mais elevado se a qualidade fosse
melhor (C), frequéncia de consumidores que se importam com a origem das hortalicas
adquiridas (D), e porcentagem de consumidores que acreditam que o preco das

hortalicas seriam menores se houvesse maior producao local (E).

Tabela 3. Atributos observados na hora da compra de uma hortalica por consumidores
de Xaxim-SC entrevistados nessa pesquisa.

Atributos Porcentagem de preferéncia
Qualidade 80,20
Aparéncia 72,91
Tamanho 4,16
Origem 4,16
Preco 4,16

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas.

Tabela 4. Tamanho da drea de terra dos produtores de hortalicas entrevistados nessa
pesquisa em Xaxim-SC.

Produtores Tamanho da area (ha)
A 2,3
18,0
4,2
4,3
8,5
36,0
1,0
4,8

I G mm OO @
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I 7,2
J 0,5
Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas

entrevistas.

Figura 2. Principais hortalicas cultivadas nas propriedades rurais entrevistadas nessa

pesquisa em Xaxim.
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas
entrevistas.

Tabela 5. Fonte de renda, disponibilidade de mdo-de-obra, métodos de cultivo,
obstaculos e dificuldades, e respostas aos questionamentos: “ Vocé acredita que os
produtores de hortalicas sdo bem remunerados? ” e “Na sua opinido, o municipio de
Xaxim tem demanda por produtores de hortalicas?”.

Disponibilidade

Fonte de Métodosde  Obstaculos e

Produtor de mao de . e Remuneragdo Demanda
renda cultivo dificuldades
obra
Hortali Cli do-de-
A orta |(;as,e 2 pessoas Campo aberto Ima € Mao-de Sim Sim
cana-de-agucar obra
Hortaligas,
B frutiferas e 2 pessoas Campo aberto Clima Sim Sim
aposentadoria
Hortalicas, Cultivo . . )
C Stividade 1 pessoa orotegido Clima e pragas Sim Sim
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555

556

557

558
559

560

561

J

extrativista e
reflorestamento

Hortalicas

Hortaligas,
panificados,
conservas e
geleias e feijdo
Hortaligas,
frutiferas,
piscicultura e
arrendamento
de drea

Hortalicas

Hortaligas e CLT

Hortalicas e
lavoura

Hortaligas

2 pessoas

3 pessoas

2 pessoas

2 pessoas

3 pessoas

4 pessoas

5 pessoas

Cultivo
protegido

Campo aberto

Campo aberto

Campo aberto
e cultivo
protegido

Cultivo

hidrop6nico e

campo aberto

Campo aberto

Cultivo
hidropdnico

Pragas

Clima e pragas

Mao-de-obra

Areae
mecanizagao

Custo de
producao

Pragas

Clima e pragas

Sim

Sim*

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

*Produtores que acreditam ser bem remunerados somente feirantes.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas.

Tabela 6. Principais impactos sobre a producdo e estratégias adotadas durante o periodo
de restricBes impostos pela pandemia para os produtores entrevistados nessa pesquisa.

IMPACTOS NA PRODUGAQ NA

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA SUPERAR

Produtor PANDEMIA IMPACTOS
A Ndo houve Ndo houve
B N3o houve N3do houve
C Ndo houve Ndo houve
D Ndo houve Ndo houve
E N3do houve N3do houve
F Desperdicio Ndo houve
G Ndo houve Ndo houve
H Preco dos insumos Diversificacdo da producao
| Preco dos insumos Diversificacdo da p.rodugéo e reduzir o uso
de insumos
J Preco dos insumos Ndo houve

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados coletados nas entrevistas.
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ANEXOS

ANEXO A - NORMAS PARA PUBLICACAO NA REVISTA HORTICULTURA BRASILEIRA
InstrucBes aos autores

Escopo e politica

O periédico Horticultura Brasileira é a revista oficial da Associacdo Brasileira de
Horticultura. Horticultura Brasileira destina-se a publicacdo de artigos técnico-cientificos
gue envolvam hortalicas, plantas medicinais, condimentares e ornamentais e que
contribuam significativamente para o desenvolvimento destes setores. Horticultura
Brasileira é publicado a cada trés meses porém aceitando submissGes também em
portugués e espanhol. Para publicar em Horticultura Brasileira o primeiro autor do
trabalho deve ser filiado a Associacdo Brasileira de Horticultura (ABH) ou a Associacdes
Nacionais com que a ABH mantenha Acordo de Reciprocidade, estando em dia com o
pagamento da anuidade em qualquer das condi¢cdes. Trabalhos em que o primeiro autor
ndo cumpra o requisito acima também poderdo ser submetidos. Neste caso, é necessario
recolher a taxa de tramitacdo ampliada tdo logo o trabalho seja aceito para tramitacao.

Os trabalhos enviados para Horticultura Brasileira devem ser originais, ainda nao
relatados ou submetidos a publicacdo em qualquer outro peridédico ou veiculo de
divulgacdo. Estd também implicito que os aspectos éticos e o atendimento a legislacdo
vigente do copyright tenham sido observados durante o desenvolvimento do trabalho.
Apds a submissdo a Horticultura Brasileira e até o final de sua tramitacdo, é vedada a
submissdo do trabalho, em todo ou em parte, a qualquer outro periddico ou veiculo de
divulgacdo. Caso o trabalho seja aceito para publicacdo, Horticultura Brasileira adquire o
direito exclusivo de copyright para todas as linguas e paises. Ndo é permitida a
reproducdo parcial ou total dos trabalhos publicados sem autorizagcdo por escrito da
Comissao Editorial da revista Horticultura Brasileira.

O periddico Horticultura Brasileira é composto das seguintes secgdes:

Artigo de capa: tépico de interesse atual que, a convite da Comissao Editorial, ilustra a
capa da revista;

Artigo convidado: tépico de interesse atual, a convite da Comissdo Editorial;

Carta ao Editor: enviada por iniciativa do autor a Comissdo Editorial tratando de assunto
de interesse geral. Serd publicada a critério da Comissdo Editorial que poderd, ainda,
submeté-la ao processo de revisdo;

Pesquisa: artigo relatando informacg@es provenientes de resultados originais de pesquisa
obtidos por meio de aplicacdo rigorosa de metodologia cientifica, cuja reproducibilidade
seja claramente demonstrada;
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Comunicagdo cientifica: comunica¢do ou nota cientifica relatando informagdes originais
resultantes de observacdes de campo ou laboratério, provenientes de experimentos
menos complexos, realizados com aplicacdo rigorosa de metodologia cientifica, cuja
reproducibilidade seja claramente demonstrada;

Nova Cultivar: comunicacdo ou nota relatando a disponibilizacdo de novas cultivares ou
germoplasma, contendo origem, descricdo e disponibilidade, com dados informativos e
comparativos.

Submissdo dos trabalhos

O texto deve ser composto em programa Word ou compativel, em espaco 1,5, fonte
Calibri Light, tamanho 12. Paginas e linhas devem ser numeradas. Adicione ao final do
texto todos os demais componentes do trabalho (figuras e tabelas) e submeta como um
Unico arquivo. Formate o arquivo para pagina A4 e todas as margens para 3 cm. Imagens
de baixa resolucdo, com menos de 600Kb, ndo serdo aceitas. Os trabalhos deverdo ter no
maximo 30.000 caracteres, incluindo os espacos. O arquivo deve ser submetido on line
(http://horticulturabrasileira.com.br/editor/index.php/HB). Se forem necessarias outras
orientac®es, siga as instrugdes disponiveis online, entre em contato com a Comissao
Editorial ou consulte os Ultimos numeros de Horticultura Brasileira.

Os trabalhos submetidos entrardo em tramitagcdo somente se:
- apresentarem o cédigo ORCID de cada autor;
- estiverem em total acordo com estas normas;

- estiverem dentro do escopo e apresentarem nivel técnico-cientifico compativel com
Horticultura Brasileira;

- estiverem acompanhados da indicacdo por escrito da relevancia do trabalho
(importancia e distinguibilidade em relacdo a trabalhos ja existentes), em ndo mais que
dez linhas. Inclua o texto no campo “Comentarios para o Editor” disponivel online;

- estiverem acompanhados da indicacdo por escrito da contribuicdo individual de cada
um dos autores ao trabalho (consulte o item Autoria, logo abaixo). Inclua o texto nos
metadados de submissdo dos autores, disponivel online;

- estiverem acompanhados da indicacdo de pelo menos duas pessoas (nome, endereco,
e-mail e telefone) de instituicBes distintas daquelas a que pertencem os autores, que
possam atuar como assessores ad hoc, Inclua o texto no campo “Comentarios para o
Editor”, disponivel online;

Quando aceito para tramitacdo, o autor correspondente receberd uma mensagem
eletrénica e serd solicitado o recolhimento da taxa de tramitacdo, no valor de RS 120,00,
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guando o primeiro autor for associado a ABH ou associa¢des-irmas e estiver com a
anuidade em dia; ou da taxa de tramitagcdo ampliada, no valor de RS 470,00, quando o
primeiro autor ndo é associado da ABH ou a associacdes irmas. Antes da entrada em
tramitacdo do trabalho, todos os coautores deverdo ter expressado sua anuéncia a
publicacdo. As taxas de tramitacdo ndo sdo reembolsaveis.

Estrutura dos Artigos

Os autores devem consultar o Manual de Estilo & Formato, disponivel em
www.horticulturbrasileira.com.br

Processo de tramitacdo

Os artigos recebidos serdo avaliados preliminarmente pela Comissdo Editorial, que
verificard aderéncia do trabalho ao escopo da revista, atendimento as normas de
publicacdo, relevancia técnica e/ou cientifica e qualidade do texto. A decisdo da Comissdo
Editorial (adequado para tramitacdo, ou ndo) é informada por meio do sistema de
submissdo eletrénica. Caso sejam necessdrias modificagcBes, os autores poderdo
submeter uma nova versao para avaliacdo. Assim que a tramitacdo é aprovada, os autores
devem recolher a taxa de tramitacdo. Em seguida o trabalho é encaminhado a pelo
menos dois assessores ad hoc. Tdo logo haja dois pareceres, o trabalho é avaliado por um
Editor Cientifico, que emitird seu parecer: (1) recomendado para publicacdo, (2)
necessidade de alterages ou (3) ndo recomendado para publicacdo. Nas situacdes 1 e 3,
o trabalho é encaminhado ao Editor Associado que tem a decisao final. Na situacdo 2, o
trabalho é devolvido aos autores, que devem elaborar uma nova versao e disponibiliza-
la no sistema eletrénico de submissdo. O Editor Cientifico podera recomendar ou ndo a
nova versdo. Em ambos os casos, a nova versdo é avaliada pelo Editor Associado, que
emitira o parecer final.

Nenhuma alteracdo é incorporada ao trabalho sem a aprovacdo dos autores. Apds o
aceite em definitivo do trabalho, o autor de correspondéncia receberda uma cépia
eletronica da versao formatada, que deverd ser devolvida a Comissdo Editorial em 48
horas. Nesta fase ndo serdo aceitas modificacGes extensivas de conteldo ou estilo.
Alteracdes, adicdes, delecdes e edigdes implicardo em novo exame do trabalho pela
Comissao Editorial. Erros e omissdes presentes no texto corrigido e devolvido a Comissdo
Editorial sdo de inteira responsabilidade do(s) autor(es).

Autoria

Para definir os autores do trabalho, adote os seguintes critérios, baseados em
http://www.biomedcentral.com/about/editorialpolicies#Authorship ;
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S3do autores aqueles que participaram intensivamente do trabalho e, por isso, tém
condicdes de assumir publicamente a responsabilidade pelos resultados ali
apresentados;

S3o autores também aqueles que fizeram contribui¢cdes substanciais para a concepcgado
do trabalho ou para a aquisicdo, andlise e interpretacdo dos dados; Sdo autores também
aqueles que fizeram contribuices intelectuais substanciais para o manuscrito ou o
alteraram decisivamente durante a revisdo.

A simples coleta de dados; cessdo de gendtipos, sementes ou outros insumos; discussdo
sobre o0s experimentos e ou sobre os resultados; assim como a supervisdo geral ou
financiamento do grupo de pesquisa, por si s6, ndo justificam a autoria e devem ser
incluidos em Agradecimentos.

Idioma para publicacdo

Todas as submissGes aprovadas para publicacdo serdo publicadas em inglés. Entretanto,
trabalhos escritos em portugués ou espanhol também podem ser submetidos. Neste
caso, quando o trabalho estiver em sua versao final, aprovada para publicacdo, os autores
tanto podem providenciar a traducdo para o inglés, quanto autorizar a Comissao Editorial
a providencia-la. Quando a versdo traduzida fornecida pelos autores ndo atingir o padrao
idiomatico requerido para publicacdo, a Comissdo Editorial encaminhara o texto para
revisdo por um especialista. Todos os custos decorrentes de traducdo e revisdo
idiomatica serdo cobertos pelos autores.

Taxa por pagina editorada
Horticultura Brasileira tem uma taxa de RS 65,00 por pagina publicada.
Taxa por referéncia indexada

Horticultura Brasileira franqueia a indexacdo de até 25 referéncias bibliograficas por
artigo. A partir da 262 referencia ha um custo de RS$3,52 por referéncia que devera ser
pago pelos autores.

Outras informacdes

Assuntos relacionados a mudancas de endereco, filiacdo a Associacdo Brasileira de
Horticultura (ABH), pagamento de anuidade, devem ser encaminhados a Diretoria da
ABH, no seguinte endereco:

Associacdo Brasileira de Horticultura
a/c Roberto de Albuquerque Melo

Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE)
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R. Manoel de Medeiros s/n
Dois Irmaos
52171-900 Recife-PE

Email: abh.ufrpe@gmail.com

Tel.: (81) 9710 8745
(81) 3320 6000
www.abhorticultura.com.br

Assuntos relacionados a revista Horticultura Brasileira devem ser encaminhados a
comissao Editorial, no

E-mail hortbras@gmail.com

Tel. 99621 37800
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ANEXO B

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS- CONSUMIDORES DE HORTALICAS

Projeto: PERFIL DE CONSUMIDORES E PRODUTORES DE HORTALICAS NO MUNICIPIO DE

XAXIM — SC
CAAE: , aprovado pelo parecer n°:
, data de aprovacado:
Cédigo de identificacdo do consumidor: Data da entrevista:

1. Em geral quais sdo as espécies que vocé tem mais preferéncia em consumir?

2. Qual a frequéncia de compra?

3. Qual o valor (RS) médio gasto por més com hortaligcas?

4. O que vocé costuma observar na hora de comprar uma hortalica?

5. Tem alguma hortalica que vocé desejaria comprar, mas ndo encontra a venda?

6. Pagaria um preco mais elevado se a qualidade fosse melhor?

7. Vocé costuma se preocupar com a origem das hortalicas que estd consumindo?

8. Qual o local que realiza as compras? (supermercados, feiras, delivery, etc...)

9. Vocé acredita que se houvessem mais produtores na regido o preco das hortaligas
seria menor?

10. Daria alguma sugestdo aos produtores de hortalicas?

11. Durante a Pandemia de Coronavirus seu consumo de hortalicas foi alterado
(quantidade, variedade, ponto de venda, tipo [p.ex. organico, convencional])? Se
sim, de que forma?

12. Com o retorno da normalidade vocé espera manter os habitos de consumo

adotados durante a Pandemia? Se sim, quais?
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ANEXO C

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS- PRODUTORES DE HORTALICAS

Projeto: PERFIL DE CONSUMIDORES E PRODUTORES DE HORTALICAS NO MUNICIPIO DE

XAXIM — SC
CAAE: , aprovado pelo parecer n°:
, data de aprovacado:
Cédigo de identificacdo do produtor: Data da entrevista:

1. Qual o tamanho da sua area de terra?

2. Quais sado as fontes de renda na propriedade atualmente?

3. Quantas pessoas da familia sobrevivem e auxiliam no trabalho rural?

4. Quais métodos de cultivo sdo utilizados e quais espécies sdo produzidas?

5. Quais sdo os maiores obstaculos no processo produtivo das hortaligas?

6. Vocé acredita que os produtores de hortalicas sdo bem remunerados?

7. Na sua opinido o municipio de Xaxim tem demanda por produtores de hortaligas?

8. Quais foram os principais impactos sobre a producdo e comercializagdo durante
o periodo de restricdes (p.ex. fechamento de supermercados, feiras e escolas)
impostas pela pandemia de Coronavirus?

9. Quais estratégias produtivas (p.ex. aumentar/reduzir producdo, diversificar
espécies, reduzir/aumentar o uso de insumos) e comerciais (p.ex. vendas porta a
porta; redes sociais) foram adotadas para enfrentar as dificuldades impostas pela
pandemia?

10. As estratégias produtivas e comerciais implementadas no enfrentamento da

Pandemia serdo suspensas com o retorno da normalidade ou mantidas? Se sim,

quais?
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