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RESUMO

O presente trabalho de conclusao de curso propde a elaboracdo de um sistema de
planejamento e controle orgamentario em uma empresa do segmento de limpeza
automotiva. O estudo tem por objetivo elaborar um sistema de planejamento e controle
orcamentario para a empresa, verificando se a empresa possui 0s requisitos para a
implantacdo do sistema, elaborando as pegas orcamentarias a serem utilizadas, e
demonstrando o desempenho estimado da empresa através das ferramentas de
controle propostas. Trata-se de uma pesquisa aplicada, utilizando o método de
pesquisa-acdo, com os dados necessarios coletados através de analise documental
e entrevista semi-estruturada. A pesquisa mostrou que a empresa cumpre 0s
requisitos para a implantacdo do sistema de planejamento e controle orgamentario,
apresentando também que, de acordo com os dados levantados do ultimo ano
contabil, a empresa apresentou lucratividade. A elaboracdo do planejamento

or¢camentario ocorreu com sucesso, cumprindo os objetivos propostos.

Palavras-chave: orcamento, planejamento, controle, pesquisa-acgao.



ABSTRACT

This course completion paper proposes the development of a budget planning and
control system in a company in the automotive cleaning segment. The study aims to
elaborate a budget planning and control system for the company, verifying if the
company has the requirements for the system implementation, elaborating the budget
pieces to be used, and demonstrating the estimated performance of the company
through the proposed control tools. This is an applied research, using the action
research method, with the necessary data collected through document analysis and
semi-structured interviews. The research showed that the company meets the
requirements for the implementation of the budget planning and control system, also
presenting that, according to the data collected from the last accounting year, the
company was profitable. The elaboration of the budget planning occurred successfully,
meeting the proposed objectives.

Keywords: budget, planning, control, action research.
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1. INTRODUCAO

O cenario brasileiro nunca foi favoravel para as micro e pequenas empresas,
com uma carga tributaria alta, grande concorréncia, pouco amparo do Estado, entdo
as organizagdes precisam buscar ferramentas e alternativas para otimizar o seu
funcionamento e lucratividade.

Com a constante instabilidade econémica do Brasil e ainda o advento da
pandemia da COVID-19, muitas empresas precisaram encerrar as atividades, e um
dos fatores que condicionam essa situagao € a falta da utilizacdo de ferramentas de
planejamento e controle, que sdo de suma importancia para que a empresa se prepare
para as dificuldades que podem surgir, tanto no ambiente interno quanto externo.

E seguro afirmar que todas as organizaces deveriam contar com um sistema
de planejamento e controle financeiro e orcamentéario, pois essa ferramenta fornece
informacdes que acabam tornando a gestéo mais facil e objetiva.

Para enfrentar os problemas que existem atualmente, e também os que
possam existir no futuro, € importante que as empresas possuam planos para projetar
e controlar possiveis cenarios que podem ocorrer no decorrer de sua existéncia.

De acordo com o0 SEBRAE, o primeiro motivo de Causa Mortis de uma empresa
¢é a falta de um planejamento prévio, que inclui a gestao financeira, pois como nao ha
um planejamento orcamentario, as mesmas ndo estdo preparadas para enfrentar as
constantes mudancas no cendrio econémico nacional, o que ressalta ainda mais a
importancia de se realizar um planejamento financeiro e orgamentério.

Entéo, é de suma importancia que todas as organizagfes, sejam pequenas ou
grandes, possuam um planejamento e controle nas suas diversas areas, para estarem
prontas para as intempéries encontradas no caminho para o sucesso.

Uma gestéao financeira realizada com planejamento e controle € uma alternativa
gue pode ajudar as organizagdes, principalmente as micro e pequenas empresas, que
sdo muito mais vulneraveis as mudancas de ambiente externo, a alcancarem seus
objetivos e metas, ou ao menos conseguirem manter-se de portas abertas durante

periodos como o atual.
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1.1. PROBLEMA

De acordo com Gil (2017), o problema esta presente em toda pesquisa. O autor
utiliza o Dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa para dizer que o problema (no
ambito de pesquisa) trata-se de um assunto controverso, que ainda nao foi respondido
de maneira satisfatoria em qualquer campo do conhecimento, e que pode ser objeto
de pesquisas cientificas ou discussdes académicas.

O problema desta pesquisa ndo é caracterizado por uma questdo, e sim por
uma situacao encontrada na empresa, e que a pesquisa buscara resolver de maneira
pratica, através de uma pesquisa-acao.

Um sistema de planejamento orgamentario tem um importante papel na correta
gestao e otimizacao dos custos e despesas de uma empresa, fazendo assim com que
a lucratividade do empreendimento cresca.

Tratando-se de uma MEI (microempreendedor individual), a empresa
MultiLavagem néo possui um sistema de planejamento e controle orcamentério, o que

pode estar impactando negativamente na gestao financeira da organizacao.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo principal propor um sistema de planejamento

e controle orcamentério na empresa MultiLavagem.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Verificar se a empresa possui 0S requisitos necessarios para implantacao
de um sistema de planejamento e controle orcamentario, e criar 0s
requisitos se eles ndo estiverem presentes;

b) Elaborar as pegas orgcamentarias a serem implementadas pela organizacao;
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c) Demonstrar os resultados da empresa a partir do modelo do sistema de

controle orcamentario proposto;

1.3. JUSTIFICATIVA

A pesquisa busca demonstrar como implantar um sistema de planejamento
orcamentério em uma MEI (Microempreendedor Individual).

O estudo se justifica pelo fato de realizar um planejamento ser de suma
importancia para alcancar objetivos e/ou metas, e 0 planejamento orcamentario deve
sempre figurar na gestdo das empresas, pois com ele é possivel verificar onde se
encontra a situacao econdmica da organizacéo, bem como tomar decisdes e controlar
para onde vao os recursos da empresa. Portanto, é necessario para um administrador
ter dominio sobre o planejamento orcamentario, a fim de melhorar o desempenho da
organizacdo onde esta inserido, e isto justifica a implementacdo do planejamento
orgcamentério que sera visto neste estudo.

A importancia de um planejamento or¢camentério cresce ainda mais em
periodos como o atual, onde além das ameacas internas e externas ja existentes no
mercado, novos atores surgem e dificultam ainda mais a estabilidade do ambiente

externo, como é o caso da pandemia da COVID-19.
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2. ORCAMENTO EMPRESARIAL

De acordo com Lunkes (2011), desde o inicio da humanidade, existe a
necessidade de orcar. As primeiras praticas orcamentarias ocorreram com os homens
das cavernas, que, com a chegada dos longos invernos, precisavam orcar quanta
comida precisariam cacar e estocar.

A palavra orgcamento surgiu na Roma antiga, onde os romanos coletavam 0s
impostos com uma bolsa chamada de fiscus. Mais tarde, na idade média, a tesouraria
do Reino Unido era chamada de fisc. Na Franca, era utilizada a palavra bouge ou
bougett, que depois acabou sendo adotada pelo vocabulério inglés (LUNKES, 2011).

Lunkes (2011) cita que a historia do orgamento empresarial € tdo antiga quando
a histéria do orcamento em geral. O orcamento empresarial surgiu na administracao
publica, e também foi utilizado para planejar e controlar as operacfes empresariais
pela primeira vez na empresa Du Pont (EUA) em 1919, e conquistou sua relevancia
por volta da metade do século XX, pois por volta de 1950 as empresas comegaram a
fazer uso desta ferramenta, e também comecaram a surgir obras de grandes autores
(Welsch, Gordon, Hilton, entre outros) e acabaram por difundir ainda mais o
orcamento empresarial pelo mundo.

Frezatti (2009, p. 46) traz o conceito de orcamento da seguinte maneira:

“Orgamento é o plano financeiro para implementar a estratégia da empresa
para determinado exercicio. Contém as prioridades e a direcao da entidade
para um periodo e proporciona condi¢Bes de avaliacdo do desempenho da
entidade, suas areas internas e seus gestores”.

Segundo Hoji (2018) o orcamento empresarial tem como funcdo mostrar
previamente o caminho que a empresa vai trilhar para buscar os resultados que
deseja, e para que isso seja possivel, deve-se seguir de acordo com o plano
orcamentario. De acordo com Frezatti (2009), o orcamento empresarial possibilita
ao(s) gestor(es) avaliar o desempenho de setores dentro da empresa, pois atraves
dele é possivel comparar os valores calculados na etapa de planejamento, com 0s
obtidos na pratica. A figura 1 mostra os objetivos do orcamento segundo o ciclo

administrativo:
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Figura 1 - Os objetivos do orgamento segundo o ciclo administrativo

PLANEJAR

O orcamento materializa os planos (planejar)
sob a forma de valores.

» ORGANIZAR
» COMANDAR
« DIRIGIR
« MOTIVAR
* INSPIRAR
+« COORDENAR
CONTROLAR y » EXECUTAR
O orcamento € um meio eficaz de A execucdo do orgamento contribui
efetuar a continuagao dos planos. para assegurar a eficacia da organi-
Ele fornece as medidas para avaliar 2agao e o comando que vai possibi-
a performance da empresa. Permite litar a difusdo dos planos. |sto serve
acompanhar a estratégia, verificar para coordenar as diversas unidades
seu grau de &xito e, em caso de da administracao, motivando e
necessidade, tomar agdo corretiva. avaliando os gestores e empregados.
Ele serve como avaliagio de sua
performance e & a base para o
sistema de remuneracio.

Fonte: BOISVET, 1999 apud Lunkes, 2011.

Padoveze (2003, p. 189) apud Fumagalhi (2009, p. 27) agrega ao conceito e
objetivo do orcamento, citando:

“Orcgar significa processar todos os dados constantes do sistema de
informacgédo contébil de hoje, introduzindo os dados previstos para o0 proximo
exercicio, considerando as altera¢des j& definidas para o préximo exercicio.
[...] O ponto fundamental € o processo de estabelecer e coordenar objetivos
para todas as areas da empresa, de forma tal que todos trabalham
sinergicamente em busca dos planos de lucro”.

O nivel de detalhamento encontrado em um orcamento empresarial pode variar
de acordo com a organizacao. Muitas empresas podem elaborar seu orgcamento com
muitas paginas, muita complexidade e muitos detalhes. E necessario lembrar que,
antes de iniciar um processo de elaboracdo de um plano orcamentéario, deve-se
realizar a analise dos objetivos da empresa, bem como os planos estratégicos.
(LUNKES, 2011)
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2.1. PLANEJAMENTO E ORCAMENTO

A historia do planejamento esta ligada com exércitos e as estratégias militares.
A palavra estratégia € derivada do termo grego strategos, que se trata da unido de
stratos (exército) com ag (liderar), e quer dizer de forma literal “a fungado do general
do exército”. Entdo, strategos era sindbnimo de acdes ofensivas, com objetivo de
buscar a vitéria sobre o inimigo. (LUNKES, 2011)

Segundo Frezatti (2009, p. 14), “Planejar € quase uma necessidade intrinseca,
como é alimentar-se para o ser humano. Nao se alimentar significa enfraquecimento
€ 0 mesmo ocorre com a organizagao [...]".

O objetivo do planejamento é tracar caminhos de atividades que precisam ser
realizadas, bem como os métodos de fazé-las, buscando atingir objetivos (BOMFIM,
2007).

Fumagalhi (2009, p. 20) cita que:

“Pode-se fazer planejamento para tudo, comprar um carro, uma casa,
planejar em comegar uma faculdade no proximo ano, de casar, entre outras
coisas, tudo que o homem pensa em fazer no futuro é uma forma de se
planejar, uns com mais intensidade na sua realizagdo outros com menos”.

Segundo Fayol (1989), uma das funcdes classicas é planejar. Mas o que é
planejar? De acordo com Ackoff et al (1984) apud Frezatti (2009), planejar é decidir
antecipadamente. Ou seja, 0 ato de escolher uma alternativa dentre as disponiveis,
analisando preferéncias, disponibilidades. Logo, planejar € controlar o préprio futuro.
(FREZATTI, 2009)

Para Welsch (2012, p. 21) “o planejamento e controle de resultados pode ser
definido, em termos amplos, como um enfoque sistematico e formal a execucéo das
responsabilidades de planejamento, coordenagao e controle da administragao”.

De acordo com Hoji (2017, p. 418):

‘o planejamento consiste em estabelecer com antecedéncia as acbes a
serem executadas dentro de cenarios e condi¢cdes preestabelecidos,
estimando os recursos a serem utilizados e atribuindo as responsabilidades,
para atingir os objetivos fixados”.

Ainda na visao de Hoji (2018) planejar trata-se de olhar par ao futuro, onde as
acOes devem ser executadas como estabelecido no plano, para que se possa alcancar

o resultado desejado.
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Para Welsch (2012, p. 21) a definicdo de planejamento e controle, chamado pelo
autor de “planejamento e controle de resultados”, de forma ampla “como um enfoque
sistematico e formal a execucdo das responsabilidades do planejamento,
coordenacao e controle da administracao”. O autor ainda cita que para que se possa
compreender o conceito genérico de planejamento e controle de resultados, deve-se
reconhecer que o mesmo fica proximo de um sistema que faz a integracéo de todos

0s aspectos fundamentais e operacionais de uma organizacao.

2.2. TIPOS DE ORCAMENTO

Independente do seu modelo, o orcamento tem o objetivo de garantir lucro e
diminuir as despesas de uma empresa. Ciente disso, a empresa pode optar pelo tipo
de orgamento que melhor se encaixa na organizagao.

Serdo apresentados a seguir alguns dos Varios tipos de or¢camento.

2.2.1.1. Orcamento estatico

O orcamento estatico pode ser considerado 0 mais comum entre empresas que
utilizam o sistema de planejamento orcamentéario. (FUMAGALHI, 2009)

Segundo Hoji (2018, p. 16), “Uma vez elaborado, o orgamento ndo pode mais
ser alterado. Dessa forma, todas as variagdes entre o valor or¢cado e o real devem ser
justificadas pelos gestores.”

Fumagalhi (2009) cita que o problema desse tipo de orcamento é justamente
nao poder sofrer alteracdes, pois como a meta ja esta estabelecida, se houver alguma

variacao que necessite de uma nova avaliacdo, isso ndo seré possivel.
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2.2.1.2. Orgamento Continuo

O orcamento continuo, utilizado por empresas que passam por mudancas de
ambiente externo mais rapidas, ndo conseguem elaborar um orcamento anual, entao
acabam por utilizar um prazo movente em seu or¢camento, geralmente por més:
Quando um més termina, é acrescentado outro no futuro. (LUNKES, 2011).

De acordo com Hoji (2018, p. 17):

“O orgamento continuo é diferente dos orgamentos com periodos definidos,
pois os periodos do orcamento sdo moéveis. Ou seja, a cada més encerrado,
um novo periodo é considerado, com a exclusdo do més encerrado e
acréscimo de um novo més ao final do periodo orgamentario”.

2.2.1.3. Orgamento Base Zero (OBZ)

De acordo com Fumagalhi (2009), o orcamento base zero ndo leva em
consideragao a situacdo da empresa em anos anteriores, sendo entdo baseado no
periodo presente, analisando e discutindo a necessidade (ou ndo) dos gastos do
periodo.

Padoveze (2004, p. 504) apud Fumagalhi (2009, p. 30) conceitua o orgamento

base zero da seguinte forma:

“A proposta do orgamento base zero esta em rediscutir toda a empresa, toda
vez que se elabora o orgamento. Esta em questionar cada gasto, cada
estrutura, buscando verificar a real necessidade dele. Nessa linha de
pensamento, cada atividade da empresa seré rediscutida, ndo em fungéo de
valores maiores ou menores, mas na razd80 ou ndo de sua existéncia.
Concluida a definicdo da existéncia da atividade, sera feito um estudo,
partindo do zero, de quanto deveria ser o gasto para sua estruturacéo e
manutengao daquela atividade, e quais seriam suas metas e objetivos”.

Warren, Reeve e Fess (2001) apud Lunkes (2011, p. 87) trazem embasamento
para a conceituagdo acima, citando que “o orgamento de base zero exige que os
gestores estimem as vendas, a fabricacao e outras pecas orcamentarias como se as

operacgdes estivessem comeg¢ando da estaca zero.”



19

2.2.1.4. Orcamento Flexivel

E chamado orcamento flexivel (ou orcamento variavel), o tipo de orcamento
gue utiliza projecdes com diversos niveis de atividade. (HOJI, 2018).
Lunkes (2011, p. 109-110) complementa a afirmagéo acima citando:

“Alguns custos variam com mudangas no nivel de atividade. E essencial,
guando elaborar o orcamento, informar aos centros de custo para
considerarem essa variabilidade. Por exemplo, se o nivel real de atividade é
maior que seu nivel estimado de atividade, entdo esses custos que variam
com a atividade serdo maiores que 0s custos orcados; essencialmente
causada por mudancgas na atividade e ndo por ma gestao”.

Padoveze (2005, p. 194) apud Fumagalhi (2009, p. 31), cita que “o or¢camento
flexivel é fazer o levantamento dos custos unitarios sem fazer um planejamento de

guantidades vendidas.”

2.2.1.5. Orcamento por Atividades — ABB

De acordo com Cobaito (2018, p. 62), sobre a mecéanica de funcionamento do

ABB:
“‘Nesta analise, aplica-se a premissa de se analisar detalhadamente cada
atividade da cadeia de valor de uma empresa, de modo a criar uma

metodologia para eliminar as atividades desnecessérias na organizagao, que
é a gestédo baseada em atividades”.

Segundo Hoji (2018), o objetivo do orcamento por atividades (ou ABB — activity-
based budgeting) € analisar os produtos ou servicos que Sao necessarios para a sua
producdo, e utiliza como base o conceito do método de custeio baseado em atividades
(ou custeio ABC: activity-based costing), o qual atribui custos utilizando

direcionadores.

Lunkes (2011, p. 123) contrasta o conceito citando que:

“O ABB analisa os produtos ou servicos produzidos, que atividades sao
exigidas para produzir esses produtos ou servigos, e que recursos precisam
ser orgados para executar essas atividades. E o contrario do processo de
Custeio Baseado em Atividades - ABC para produzir planos financeiros e
orcamentarios”.
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Ainda seguindo o pensamento de Lunkes (2011, p. 123), “o orgamento por
atividades ou baseado em atividades € um plano quantitativo e financeiro que
direciona a empresa a focalizar atividades e recursos visando atingir objetivos

estratégicos.”

2.2.1.6. Beyond Budgeting

Segundo Frezatti (2009), o beyond budgeting, ou “além do orgamento”, € um
termo utilizado para descrever um processo de gestdo flexivel, que nado utiliza um
orcamento anual de resultados. O conceito foi utilizado pela primeira vez no banco
escandinavo Svenska Handelsbanken, que utilizou o método a partir da década de
70, obtendo resultados positivos, porém abaixo da concorréncia. (HOJI, 2018)

De acordo com Cobaito (2018) este método visa descentralizar radicalmente a
organizacao, trazendo empoderamento para os funcionarios e gerentes de linha
através de capacitagdo. Empresas como Ericsson, Volvo e SKF utilizam as técnicas
do beyond bodgeting para construirem seus orcamentos empresariais.

2.3. IMPLANTACAO DO ORCAMENTO

Na visdo de Fumagalhi (2009), a implantacdo do or¢camento varia entre uma
empresa e outra. Zdanowicz (1983) apud Lunkes (2011, p. 34) cita que “a empresa
para implementar o orgcamento deve ter no minimo estrutura organizacional definida,
contabilidade aberta e informatizada e fixagdo dos objetivos”.

Lunkes (2011), também aponta condicbes prévias para implantacdo do
orgamento como estrutura organizacional, politicas, gestdo de pessoal e sistema de

informacéao.
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2.3.1. Orgamento de vendas

O orcamento de vendas tem como objetivo principal mostrar o que a alta
administracéo espera da empresa com relacdo as vendas futuras, com base em trés
aspectos: a situacao atual da empresa, 0 meio externo, e o impacto dos objetivos na
empresa. (WELSCH, 2012)

Na viséo de Frezatti (2009), o orcamento de vendas diz respeito a projecao de
outputs da empresa. Se for uma empresa de produtos, ird definir a quantidade a ser
vendida dos produtos. Junto com isso, a empresa devera definir paralelamente os
precos brutos, taxas de juros (se forem utilizadas), impostos incidentes e possiveis
descontos, para assim conseguir fazer uma projecao de faturamento.

O orcamento de vendas é importante pois € utilizado para analisar previamente
a capacidade de estocagem e distribuicdo dos produtos. (HOJI, 2018)

O quadro 1 é o exemplo de um modelo de orgcamento de vendas, na visao de
Lunkes (2011):

Quadro 1 - Orcamento de vendas

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril

Previsdo de vendas (lavagens)

Preco unitario - R$

Total de vendas - R$ (Receita Bruta)

Impostos

Receita Liquida
Fonte: Lunkes (2011).

2.3.2. Orcamento de producéo

O orcamento de produgéo tem como objetivo projetar o custo e a quantidade
gue sera produzida, além de analisar o custo de venda pela movimentacdo de

estoques, e possui cinco quadros orcamentarios: projecdo da quantidade de
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producéo, custos variaveis de producao, custos indiretos de producéo, custo total de
producao, e movimentacao de estoques (HOJI, 2018).

Para Welsch (2012), o orcamento de producdo € uma maneira de se estimar a
guantidade de produtos que devem ser fabricados durante a execugao do orcamento.
Para isso, primeiramente é necessario estabelecer politicas relativas aos niveis de
estoques. Depois, € preciso determinar a quantidade total de cada produto a ser
confeccionado durante o periodo. Como terceiro passo, deve-se programar ou
distribuir a producao por subperiodos.

Lunkes (2011) traz que o objetivo do orgamento de produgdo é garantir um nivel
de producéo que seja suficiente para atender a demanda prevista de vendas. O autor

também cita que:

‘O plano de produgédo envolve a programagdo de uso da capacidade
instalada, politica de estoques (produtos acabados, em elaboracdo, matérias-
primas, material secundario, outros), identificacdo com projecao das
necessidades de investimentos para atender o programa de vendas,
eventuais equipamentos ociosos e 0 seu destino, projecdo dos custos
variaveis e custos fixos, objetivos de produtividade considerada no orgamento
e outros itens eventualmente necessarios”.

O quadro 2 mostra um exemplo de um or¢camento de producao, baseado nas
ideias de Lunkes (2011).

Quadro 2 - Orcamento de Producéo

Janeiro Fevereiro |Marco Abril

Previsédo de vendas (unidades)

(+) Estoque final

Total Previsdo Necessaria

(-) Estoque inicial

Previséo de producéao (unidades)
Fonte: Lunkes (2011).

2.3.3. Orcamento de compras

Para garantir que as matérias-primas estejam disponiveis nas quantidades
necessarias e no momento exato, além de projetar os custos desses produtos, € de
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suma importancia que o planejamento orgcamentéario contenha orcamentos detalhados
mostrando a quantidade e os custos dos materiais que serdo exigidos, e um
orcamento que aborde as compras de matérias-primas (WELSCH, 2012). Para
Lunkes (2011), estoques de matérias-primas que nao estejam corretamente ajustados
podem ter como consequéncia a paralisa¢do temporéria da producao da organizacao.

De acordo com Hoji (2018), o orcamento de compras tem como objetivo projetar
os valores dos custos de fornecedores. Welsch (2012, p. 148), fala sobre o objetivo

do orgamento de compras:

“‘Depois de serem especificados no orcamento de matérias-primas os
periodos e as quantidades de cada tipo de material necessério devera ser
preparado um plano para a sua aquisicdo. Assim, o orcamento de compras
indicard tanto as quantidades a serem adquiridas quanto o custo de cada tipo
de material e as datas de entrega exigidas”.

O quadro 3 exemplifica um orcamento de compras (matéria-prima):

Quadro 3 - Orgcamento de Compras

Janeiro | Fevereiro |Marco | Abril

Previséo de lavagens

Shampoo usado por lavagem (L)
Total de Shampoo necessario (L)
(+) Estoque de Shampoo final (L)
Total previsdo Shampoo necessaria (L)

Previsdo de Shampoo (L)
Previsdo preco Shampoo - R$

Total Custo Shampoo
Fonte: Lunkes (2011).

2.3.4. Orgamento de despesas

De acordo com Hoji (2018), o orcamento de despesas engloba todas as areas
da organizacdo, como a area comercial, administrativa, e também a area industrial. O
autor cita que, em teoria, as despesas industriais na realidade sédo custos, porém,
gerencialmente, estas sdo vistas como despesas, assim como as despesas da area

comercial ou administrativa. Welsch (2012) complementa citando que o planejamento
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de despesas deve envolver todos os niveis administrativos, com o objetivo de elaborar
um orcamento de despesas realista para cada departamento, divisdo ou unidade
administrativa superior.

Segundo Hoji (2018), orcamento de despesas compreende 0S seguintes
guadros orgcamentarios:
- Orcamento de despesas comerciais;
- Orcamento de despesas administrativas;
- Detalhamento da méo de obra direta e indireta;
- Resumo de despesas com pessoal;

- Resumo de despesas gerais, exceto despesas com pessoal e depreciacoes.

E possivel ver nos quadros 4 e 5, exemplos de orcamentos de despesas, na
viséo de Lunkes (2011).

Quadro 4 - Orcamento de Mao-de-obra direta

Janeiro Fevereiro |Marco Abril

Previsdo de lavagens

MOD por lavagem (h)

Total de MOD necesséria (h)

Previsédo valor hora MOD - R$

Custo total da MOD

Fonte: Lunkes (2011).
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Quadro 5 - Orgamento de outros custos

Janeiro | Fevereiro | Margo Abril

Custos Variaveis

material indireto

agua

energia elétrica

combustivel (deslocamento)
manutencao

Total Variavel

Custos Fixos
Depreciacao
Total Fixo

Total CI
Fonte: Lunkes (2011).

2.4. CONTROLE ORCAMENTARIO

A fase de controle e avaliagéo, € onde se verifica como a empresa esta lidando
com determinada situagéao (OLIVEIRA, 2018).

Na visdo de Welsch (2012), uma caracteristica do relatério de desempenho
(controle), € a existéncia de variacdes entre o valor orcado e o valor visto na realidade.

Por mais que o planejamento seja feito da melhor maneira possivel, com
projecdes bem elaboradas, a chance de haverem diferencgas entre o que foi planejado
e o0s resultados efetivos é de praticamente 100%. Assim, se faz necessario
acompanhar as atividades do dia a dia (valores e volumes), e comparar estas com 0s
dados que foram projetados no planejamento, para que possam ser corrigidos 0s
eventuais desvios de rota, por meio da realizagéo de atividades de controle (HOJI,
2018).

A definicao de controle segundo Welsch (2012, p. 41), é “simplesmente a agao
necessaria para verificar se os objetivos, planos, politicas e padrées estdo sendo
obedecidos”.

Oliveira (2018, p. 55), cita que “o controle pode ser definido, como a agao
necessaria para assegurar a realizacao dos objetivos, desafios, metas, estratégias e

projetos estabelecidos”.
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De acordo com Fumagalhi (2009), o controle assume um papel tdo importante
guanto o do planejamento. Todas as funcdes e profissbes fazem uso dessa
ferramenta, como por exemplo na saude com o controle de natalidade, controle de
doencas, entre muitas outras.

Dentro da &rea orgcamentaria, o chamado “controle orgamentario” € aplicado
identificando as metas, os resultados obtidos, as variagées entre o planejado e os
resultados, além de buscar analisar e entender as causas das variacdes, e decidir
acOes que ajustem as metas no futuro ou que permitam manter aquelas que foram
decididas (FREZATTI, 2009). O autor também cita que “o controle € fundamental para
o entendimento do grau de desempenho atingido e quéo proximo o resultado almejado
se situou em relagao ao planejado”.

A figura 2 mostra a conceituacéo geral do controle e avaliacao:

Figura 2 - Conceituacao geral do controle

Inicio do processo de Alcance dos
controle e avaliagao objetivos e
l desafios
Padries [, Compara e T
estabelecidos | |avalia | Acédo
l T FY
| Gera informagdes | Acerta e
reformula
l desempenho
Alimenta o tomador
de decisdes

Reformula sistema
administrativo

Alcance dos
objetivos e
desafios

Fonte: Oliveira, 2018, p. 259
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3. METODOLOGIA

3.1. CLASSIFICACAO DA PESQUISA

3.1.1. Quanto afinalidade

Segundo Gil (2017), a classificacao das pesquisas € dividida em duas grandes
categorias, onde uma é denominada pesquisa basica, a qual é feita através da reuniao
de estudos com objetivo de preencher uma lacuna no conhecimento. No outro lado
tém-se a pesquisa aplicada, a qual abriga estudos que possuem como objetivo
solucionar problemas nas sociedades em que os pesquisadores vivem. Baseado
nisso, visto que o presente trabalho fard a implantacdo de um sistema de
planejamento e controle orcamentario em uma empresa especifica, pode-se

classificar o mesmo como uma pesquisa aplicada.

3.1.2. Quanto a area do conhecimento

De acordo com Gil (2017), a classificacdo fornecida pela CNPq se divide em
sete grandes areas: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Bioldgicas, Engenharias,
Ciéncias da Saude, Ciéncias Agrarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, e Ciéncias
Humanas.

Neste ponto, a presente pesquisa se enquadra na area das ciéncias sociais
aplicadas.

3.1.3. Quanto ao propdsito

Gil (2017) classifica as pesquisas em trés propositos: As pesquisas
exploratdrias, que buscam proporcionar uma maior familiaridade com o problema, com
0 objetivo de torna-lo mais explicito ou de construir hipOteses, as pesquisas

descritivas, que buscam descrever caracteristicas de determinada populacdo ou
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fenbmeno, e as pesquisas explicativas, que buscam identificar fatores que influenciam
ou determinam a ocorréncia de fendbmenos.
Visto que esta pesquisa realizara uma aplicacao pratica, nao € possivel aloca-

la em uma destas trés classificagcoes.

3.1.4. Quanto aos métodos empregados

Para que seja possivel avaliar a qualidade dos resultados de uma pesquisa,
deve-se saber como os dados foram obtidos, além de saber também quais 0s
procedimentos adotados em sua analise e interpretacdo (GIL, 2017).

O autor classifica os delineamentos de pesquisa como:

- Pesquisa Bibliogréfica;

- Pesquisa Documental;

- Pesquisa Experimental,

- Ensaio Clinico;

- Estudo de Caso-controle;

- Estudo de Coorte;

- Levantamento de Campo;

- Estudo de Caso;

- Pesquisa Etnograéfica;

- Pesquisa Fenomenoldgica;

- Teoria Fundamentada nos Dados;

- Pesquisa-acéo;

- Pesquisas Mistas;

- Pesquisa patrticipante;

- Pesquisa narrativa.

Visto que a presente pesquisa busca fazer a implantacédo de uma melhoria em

uma organizacao, o delineamento utilizado sera a pesquisa-acao.
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3.2. PESQUISA-ACAO

3.2.1. Contextualizagao

De acordo com Tripp (2005), ndo se tem uma certeza de quem criou a
pesquisa-acdo. Geralmente o feito é creditado a Lewin (1946), que foi quem publicou
pela primeira vez um trabalho utilizando o termo. Porém, Lewin pode ter encontrado o
termo anteriormente na Alemanha, num estudo realizado em Viena, em 1913.

Deschler e Ewart (1995) apud Tripp (2005), sugerem que esse tipo de pesquisa
foi empregado primeiramente por John Collier, com intuito de melhorar as relagbes
inter-raciais, no periodo em que foi comissario para Assuntos Indianos, antes e

durante o periodo da Segunda Guerra Mundial.

3.2.2. Ociclo da pesquisa-acao

Na visdo de Tripp (2005), a pesquisa-acdo € um dos inumeros tipos de
investigacdo-acao, termo genérico que é utilizado para processos que sigam um ciclo
onde busca se aprimorar a pratica por meio da oscilacdo sistematica entre agir e

investigar a respeito. A figura 3 mostra a representacado do ciclo de investigacdo-acéao.
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Figura 3: Representacédo do ciclo bésico da investigacdo-acao

AGIR para implantar a
melhora planejada

PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da acao

AVALIAR os resultados da acao

I INVESTIGAGAO I

Fonte: Tripp, 2005.

3.2.3. Caracteristicas da pesquisa-acéo

Segundo Tripp (2005), a pesquisa-acao € um modo de investigacado-acdo que faz
uso de técnicas de pesquisa ja estabelecidas para informar a acdo que se decide optar
para melhorar a pratica. Esse método de pesquisa requer agdo tanto em &reas
praticas quanto da pesquisa, pois inevitavelmente possuird caracteristicas tanto da

pratica rotineira quanto da pesquisa cientifica.

3.2.4. O processo de pesquisa-acao

Esse processo inicia-se com um reconhecimento, ou uma analise situacional,

onde analisa-se as praticas atuais dos participantes e envolvidos (TRIPP, 2005).
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Entdo, inicia-se o ciclo da pesquisa-acdo, que é frequentemente representado do
mesmo modo que o ciclo da investigacao-acao (figura 3), porém a investigacdo-acao
e utilizada em cada fase de um ciclo de pesquisa-acao.

Outro ponto essencial para o processo de pesquisa-acao é a reflexdo. Ela deve
ocorrer durante todo o ciclo, iniciando-se na pratica comum com objetivo de identificar
0 que deve ser melhorado, e sendo concluida quando, no fim do ciclo, for realizada
uma reflexdo sobre o que se sucedeu.

A pesquisa-acao € um método participativo, onde todo o mundo atingido pela
mudanca assim realizada participa dela. Esse método funciona melhor quando ha a
cooperacgao e colaboracao, pois “os efeitos da pratica de um individuo isolado jamais
se limitam aquele individuo” (TRIPP, 2005, p. 454).

Dentro das cinco modalidades de pesquisa-acéao citadas por Tripp (2005), esta
pesquisa seguird o caminho da pesquisa-agao técnica, visto que a mesma “constitui
uma abordagem pontual na qual o pesquisador toma uma pratica existente de algum
outro lugar e a implementa em sua propria esfera de pratica para realizar uma
melhora” (TRIPP, 2005, p. 457).

3.3. METODOS DE COLETA DE DADOS

De acordo com Gil (2017), existem varias técnicas que podem ser adotadas
para a coleta de dados na pesquisa-acdo. A mais utilizada € a entrevista aplicada
coletivamente ou individualmente. A presente pesquisa utilizard& o método de
entrevista semiestruturada (apéndice A), sendo aplicada ao gestor/proprietario da
empresa. Além disso, outra ferramenta utilizada para o estudo serd a andlise

documental, para obtencao dos dados financeiros com maior exatidao.

3.4. ETICA NA PESQUISA-ACAO

Quando efetuada uma pesquisa, sempre surgem questdes quando se fazem

mudancas que afetam outras pessoas (TRIPP, 2005).
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De acordo com Tripp (2005, p. 456), sua posicao é que:

“[...] a diretriz ética geral deve ser incorporada a qualquer projeto de pesquisa-
acao desde o inicio e que nenhum pesquisador ou outro participante jamais
empreenda uma atividade que prejudique outro participante sem que este
tenha conhecimento e dé seu consentimento”.

A adesdao do(s) participante(s) ndo pode, de maneira alguma, ser obrigatéria
e/ou coagida, devendo haver consentimento do(s) sujeito(s) que serdo convidados a
participar da pesquisa.

Esta pesquisa conta com um TCLE (Termo de Consentimento Livre e
espontaneo), conforme o apéndice B, que devera ser entregue ao participante
selecionado.

A entrevista passou pela aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da UFFS,
sob o protocolo CAAE n° 53599321.6.0000.5564.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

41. SOBRE A EMPRESA

Conforme a entrevista realizada com o proprietario da empresa, a
MultiLavagem existe desde o inicio dos anos 90, prestando o servico de lavacéo
automotiva em Santa Rosa — RS. O proprietario, que é o Unico funcionario da
empresa, mostrou-se interessado em responder a entrevista da pesquisa, citando a
importancia de as empresas possuirem um planejamento e controle orcamentario.
Também de acordo com o proprietario, a empresa nao possui um sistema de
planejamento e controle orgamentério, pois mesmo achando importante o uso destas
ferramentas, nunca se interessou por aplica-las. Apesar disso, o entrevistado acredita
gue a empresa cumpre 0s requisitos para a implantacédo do sistema de planejamento
e controle orcamentario, que segundo Zdanowicz (1983) apud Lunkes (2011) sao:
estrutura organizacional definida, contabilidade aberta e informatizada e fixagdo dos

objetivos.

4.1. DADOS FINANCEIROS DE 2021

Os dados financeiros da empresa foram organizados conforme analise

documental realizada pelo pesquisador, conforme as tabelas apresentadas a seguir:



Tabela 1 - Vendas em 2021 (R$)
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Quantidade 40 36 45 47 55 52
\F/’erflg‘;de 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Eﬁﬁ:”a 200,00 180,00 225,00 235,00 275,00 260,00
ICMS 35,00 31,50 39,38 41,13 48,13 45,50
f%cueig: 165,00 148,50 185,63 193,88 226,88 214,50

Jul Ago Set Out Nov Dez
Quantidade 43 46 42 39 45 58
Séfl‘égde 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Erict:ita 215,00 230,00 210,00 195,00 225,00 290,00
ICMS 37,63 40,25 36,75 34,13 39,38 50,75
f%cueig: 177,38 189,75 173,25 160,88 185,63 239,25

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Na primeira tabela, é possivel notar que a empresa, ao menos no relatério de

vendas, possui dados completos, o que € de suma importancia para a elaboracao do

planejamento orgcamentéario. Ponto positivo para a empresa.

Tabela 2 - Custos de materiais em 2021 (R$)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Produc&o 40 36 45 47 55 52
Quimicos 40,00 36,00 45,00 47,00 55,00 52,00
Pretinho 6,00 5,40 6,75 7,05 8,25 7,80
pneu
Silicone
Sain 5,00 4,50 5,63 5,88 6,88 6,50
Total 51,00 45,90 57,38 59,93 70,13 66,30
Jul Ago Set Out Nov Dez
Produc&o 43 46 42 39 45 58
Quimicos 43,00 46,00 42,00 39,00 45,00 58,00
Pretinho 6,45 6,90 6,30 5,85 6,75 8,70
pneu
Silicone 538 575 525 4,88 5,63 7.25
painel
Total 54,83 58,65 53,55 49,73 57,38 73,95

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.



35

Na tabela de custos de materiais apenas os produtos quimicos utilizados no
processo de lavagem ndo foram desmembrados para que pudesse ser feita a analise
individual de cada um dos produtos, pois a empresa realiza pedidos de todos os
produtos juntos, por isso o0s valores de produtos quimicos estdo concentrados em um
anico item. Apesar disso, os dados também sdo suficientes para a realizagdo do

planejamento orgamentario.



Tabela 3 - Outros custos em 2021 (R$)
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Jan Fev Mar Abr Mai Jun
IPTU 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30
Depreciacao 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Energia 12,80 11,45 13,28 13,80 14,50 13,58
Agua 12,43 12,75 13,52 13,27 13,84 12,42
TOTAL 45,53 44,50 47,10 47,37 48,64 46,30

Jul Ago Set Out Nov Dez
IPTU 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30
Depreciacao 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Energia 13,24 12,96 11,98 12,54 13,86 14,82
Agua 12,24 12,92 11,58 12,28 13,87 15,84
TOTAL 45,78 46,18 43,86 45,12 48,03 50,96

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Com relac&o aos outros custos, a analise documental mais uma vez encontrou
dados precisos sobre cada um dos itens que geram gastos para a empresa,
mostrando que realmente a empresa cumpre 0S requisitos para a implantacédo do

orcamento.
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Tabela 4 - Custos de mao-de-obra direta em 2021 (R$)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Producéo 40 36 45 47 55 52
Horas MOD/un. 2 2 2 2 2 2
Total de horas
MOD 80 72 90 94 110 104
Custo da hora
MOD 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Gasto total com
MOD 60,00 54,00 67,50 70,50 82,50 78,00
Jul Ago Set Out Nov Dez
Producéo 43 46 42 39 45 58
Horas MOD/un. 2 2 2 2 2 2
Total de horas
MOD 86 92 84 78 90 116
Custo da hora
MOD 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 0,75
Gasto total com
MOD 64,50 69,00 63,00 58,50 67,50 87,00

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Com a parte dos custos de mao-de-obra direta, assim como nos outros dados
levantados, foram encontrados relatérios detalhados com o custo da mao-de-obra
direta por hora, o niumero de horas utilizadas por servico, total de horas de mao-de-
obra direta, e o0 gasto total com mé&o-de-obra direta.
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junho
Producéo 40 36 45 47 55 52
MP 51,00 45,90 57,38 59,93 70,13 66,30
Cl 45,53 44,50 47,10 47,37 48,64 46,30
MOD 60,00 54,00 67,50 70,50 82,50 78,00
Total 156,53 144,40 171,98 177,80 201,27 190,60
Custo
unitario 3,91 4,01 3,82 3,78 3,66 3,67

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro

Producéo 43 46 42 39 45 58
MP 54,83 58,65 53,55 49,73 57,38 73,95
Cl 45,78 46,18 43,86 45,12 48,03 50,96
MOD 64,50 69,00 63,00 58,50 67,50 87,00
Total 165,11 173,83 160,41 R 153,35 172,91 211,91
Custo
unitario 3,84 3,78 3,82 3,93 3,84 3,65

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Foram também levantados na analise documental dados sobre o custo unitario
do servico oferecido, sendo assim possivel ao proprietario analisar a relacdo entre
receitas e custos, como pode ser visto na DRE de 2021 apresentada na tabela 11.

Tabela 6 - DRE 2021

Faturamento Liquido R$ 2.260,50
(-) CSP (Custo do Servigo Prestado) R$ 2.080,07
(-) custo de materiais R$ 698,70
(-) custo MOD R$ 822,00
(-) outros custos R$ 559,37
(=) Resultado Bruto R$ 180,43
(-) Despesas Operacionais R$ -
(-) despesas comerciais R$ -
(-) despesas administrativas R$ -
(=) Resultado Operacional (LAIR) R$ 180,43
(-) Imposto de Renda (25%) R$ 45,11
(=) Resultado Liquido R$ 135,32

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

Analisando os dados obtidos através da analise documental, é possivel verificar

gue, mesmo sem um planejamento e controle orcamentario, a empresa apresentou

um resultado liquido positivo (lucro) ao final do ano de 2021.
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4.2. ORCAMENTO 2022

Assim como as tabelas utilizadas para a apresentacao dos dados de 2021 da
empresa, o planejamento or¢camentario foi feito utilizando como base as pecas
or¢camentarias apresentadas por Lunkes (2011).

Para o planejamento orcamentario de 2022 da empresa MultiLavagem, foi
adotado o aumento do IPCA previsto em 11 de fevereiro de 2022 pelo Banco Central
do Brasil através do Relatério Focus, que publica um resumo das expectativas de
mercado a respeito de alguns dos mais importantes indicadores economia brasileira,
gue foi aplicado em todos os custos e despesas da empresa, conforme pode ser visto

na tabela 7.

Tabela 7 - Previsdes do relatorio Focus

Inflacé@o 5,25%

PIB Total
(variacdo
sobre o0 ano
anterior)

0,30%

IGP-M

L 7,33%
(variacao)

Selic

o 12,25%
(variacao)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Outro ponto importante é o fato de o proprietario da empresa, durante a
entrevista, comentar que tinha intencédo de elevar o preco de venda do servico de
R$5,00 para R$6,00, entdo este foi 0 preco praticado no planejamento orcamentario.
As mudancas em relacdo aos dados apresentados pela empresa em 2021, podem ser

vistos nas tabelas a seguir:
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Tabela 8 - Orcamento de vendas para 2022 (R$)

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho
Quantidade 36 32 41 42 50 49
Preco de venda 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Receita bruta 216,00 192,00 246,00 252,00 300,00 294,00
ICMS 36,72 32,64 41,82 42,84 51,00 49,98
Receita Liquida 179,28 159,36 204,18 209,16 249,00 244,02
Julho  Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Quantidade 39 41 38 35 41 52
Preco de venda 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
Receita bruta 234,00 246,00 228,00 210,00 246,00 312,00
ICMS 39,78 41,82 38,76 35,70 41,82 53,04
Receita Liquida 194,22 204,18 189,24 174,30 204,18 258,96

Como pode ser visto na tabela 8 acima, por conta do aumento no precgo

praticado pela prestacdo do servi¢co de lavacao, e também da pandemia da COVID-

19 no Brasil e no mundo, foi previsto um volume de vendas 10% menor, em relacdo a

2021. Outro fator que determina mudancas na receita liquida da empresa € a alteragcéo

da aliquota do ICMS, que em 2021 era de 17,5%, e a partir de janeiro de 2022, caiu

para 17%. A tabela 9 a seguir mostra 0s custos de materiais orgados para o ano de

2022 da empresa.
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janeiro fevereiro margo abril maio junho
Producao 36 32 41 42 50 49
Quimicos 35 g9 33,68 43,15 44.21 52.63 51,57
Pretinho
pneu 13,27 11,79 15,11 15,48 18,43 18,06
Silicone
painel 4,73 4,21 5,39 5,52 6,58 6,44
Total 55,89 49,68 63,65 65,21 77.63 76,07
julho agosto setembro  outubro  novembro dezembro
Produc&o 39 41 38 35 41 52
Quimicos 44 o5 43.15 40,00 36,84 43.15 54,73
Pretinho
pneu 14,37 15,11 14,00 12,90 15,11 19,16
Silicone
painel 5,13 5,39 5,00 4,60 5,39 6,84
Total 60,55 63.65 59,00 54,34 63.65 80,73

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na parte de materiais € possivel notar as implicacdes da previsao da inflacéo

aplicada sobre os precos de 2021 dos produtos utilizados pela empresa. O Banco

Central do Brasil, em fevereiro de 2022, estimou uma variagao positiva de 5,25% do

IPCA, indice por qual foram or¢ados os precos das matérias-primas para o orgamento.

Comparando com o ano de 2021, pode-se notar um aumento nos valores, mesmo

com a diminuicdo da producd@o. Na DRE projetada, sera possivel analisar se este

aumento dos custos de matérias-primas afetara negativamente o resultado liquido

anual da empresa, em relagéo ao ano anterior. A mesma variagéo do IPCA foi utilizada

para se obter os valores apresentados na tabela 10, que mostra os outros custos da

empresa em 2022.
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Tabela 10 - Orcamento de outros custos 2022 (R$)

Janeiro  Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho
IPTU 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48
Depreciagédo 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Energia 13,47 12,05 13,98 14,52 15,26 14,29
Agua 13,08 13,42 14,23 13,97 14,57 13,07
TOTAL 47,03 45,95 48,69 48,97 50,31 47,84

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
IPTU 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48 3,48
Depreciagdo 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00 17,00
Energia 13,94 13,64 12,60 13,20 14,59 15,60
Agua 12,88 13,60 12,19 12,92 14,60 16,67
TOTAL 47,30 47,72 45,27 46,60 49,67 52,75

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

O mesmo ocorre com 0 orgcamento de outros custos, onde mesmo com a
diminuicdo da producéo, a variacdo do IPCA deixa os dados estimados para 2022
acima dos dados vistos em 2021. A seguir, na tabela 11, serdo exibidos os dados

estimados de méo-de-obra direta para 2022.
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Tabela 11 - Orcamento de mao-de-obra direta 2022 (R$)

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
Producéo 36 32 41 42 50 49
Horas MOD/um 2 2 2 2 2 2
Total de horas MOD 72 64 82 84 100 98
Custo da hora MOD 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79
Gasto total com MOD 56,88 50,56 64,78 66,36 79,00 77,42

Jul Ago Set Out Nov Dez
Producéo 39 41 38 35 41 52
Horas MOD/um 2 2 2 2 2 2
Total de horas MOD 78 82 76 70 82 104
Custo da hora MOD 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79 0,79

Gasto total com MOD 61,62 64,78 60,04 55,30 64,78 82,16

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na projecéo dos custos de méo-de-obra direta para 2022, pode-se ver o inverso
do que foi analisado nos dados até aqui projetados, pois mesmo com o aumento do
custo de méao-de-obra por hora baseado na variagdo do IPCA, a diminuicdo da
producao estimada para 2022 causou uma reducdo no gasto total com méao-de-obra
direta.

A seguir, estdo dispostos na tabela 12 os dados estimados de custo unitario do

produto para 2022.
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Tabela 12 - Orcamento de custo unitario 2022 (R$)

Janeiro Fevereiro  Marco Abril Maio Junho
Producéo 36 32 41 42 50 49
MP 55,89 49,68 63,65 65,21 77,63 76,07
Cl 47,03 45,95 48,69 48,97 50,31 47,84
MOD 56,88 50,56 64,78 66,36 79,00 77,42
Total 159,80 146,19 177,12 180,54 206,94 201,33
Custo unitario 4,44 4,57 4,32 4,30 4,14 4,11

Julho Agosto  Setembro Outubro Novembro Dezembro

Producao 39 41 38 35 41 52
MP 60,55 63,65 59,00 54,34 63,65 80,73
Cl 47,30 47,72 45,27 46,60 49,67 52,75
MOD 61,62 64,78 60,04 55,30 64,78 82,16
Total 169,47 176,15 164,31 156,24 178,10 215,64
Custo unitario 4,35 4,30 4,32 4,46 4,34 4,15

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na projecéo de custo unitario do produto para 2022, visto na tabela 11 acima,

€ possivel analisar que, mesmo com a reducéo estimada de producédo para o ano de

elaboracao do orcamento, o custo unitario do produto se elevou, mostrando o impacto

da variacdo estimada do IPCA sobre todos os custos que incidem sobre o produto.

Como ultima peca orcamentéaria, na tabela 13 abaixo pode ser vista a DRE

(demonstracéo do resultado do exercicio) projetada para o final do ano de 2022 da

empresa.
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Tabela 13 - DRE Projetada 2022

Faturamento Liquido R$ 2.470,08
(-) CSP (Custo do Servico Prestado) R$ 2.131,82
() custo de materiais R$ 770,04
(-) custo MOD R$ 783,68
(-) outros custos R$ 578,10
(=) Resultado Bruto R$ 338,26
(-) Despesas Operacionais R$ -
(-) despesas comerciais R$ -
(-) despesas administrativas R$ -
(=) Resultado Operacional (LAIR) R$ 338,26
(-) Imposto de Renda (25%) R$ 84,57
(=) Resultado Liquido R$ 253,70

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Como ultima pega do planejamento orgcamentéario proposto por Lunkes (2011),
a DRE projetada apresenta-se como um relatorio final do exercicio orcamentario
anual, apontando se a empresa efetivamente podera render lucro ou tera prejuizo.
Comparando com a DRE apresentada do ano de 2021, mesmo com a reducgao
estimada de 10% nas vendas, e com o0 aumento estimado de 5,25% do IPCA, a
empresa apresentou um resultado liquido 87,75% maior que no ano anterior. Mas
COMo isso €é possivel, se todos os custos aumentaram? Simples, o proprietario optou
por aumentar em 20% o preco de venda do servico, 0 que, mesmo com 0 aumento
dos custos estimados e reducdo das vendas estimadas, fez com que o faturamento

liguido aumentasse mais do que o valor estimado dos custos.

4.3. CONTROLE ORCAMENTARIO

Com todas as pecas orcamentarias para 2022 estimadas e prontas, €
necessario que a empresa tenha uma ferramenta para acompanhar as variacdes entre
o que foi planejado e o que realmente aconteceu no final de cada periodo. Por este
motivo, foram montados modelos de planilhas de andlise de variagdes orcamentarias,
gue comparam os dados de cada peca orcamentéria desenvolvida com o resultado
apresentado apos o final de cada més, as quais foram adequadas para a empresa-

alvo desta pesquisa, conforme podem ser vistas nas tabelas a seguir:
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Tabela 14 - Andlise das varia¢cdes de producédo para janeiro de 2022

Resultados reais Plano de resultados Variacéo
Produtos Unidades Valor Unidades Valor Unidades Valor
LavacOes - - 36 R$ 179,28 - R$ -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Nesta planilha de andlise das variacbes de producéo, o gestor da empresa
podera comparar 0s numeros e valores referentes a producdo estimada no

planejamento com o que foi registrado realmente ao final do més contabil.

Tabela 15 - Analise das variacdes de matéria-prima para janeiro de 2022

Resultados reais Plano de resultados Variacéo
Matéria-prima Valor Valor Valor
Produtos quimicos R$ - R$ 37,89 R$ -
Pretinho pneu R$ - R$ 13,27 R$ -
Silicone painel R$ - R$ 4,73 R$ -
Total R$ - R$ 55,89 R$ -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na tabela de analise das variacdes de matéria-prima, sera possivel comparar
os valores estimados e reais gastos com matérias-primas, o0 que estara diretamente

ligado ao aumento, diminui¢cdo ou equilibrio da producéo.

Tabela 16 - Analise das variacdes de custos indiretos para janeiro de 2022

Resultados reais Plano de resultados Variacéo
Custos Valor Valor Valor
IPTU R$ - R$ 3,48 R$ -
Depreciacéo R$ - R$ 17,00 R$ -
Energia R$ - R$ 13,47 R$ -
Agua R$ - R$ 13,08 R$ -
Total R$ - R$ 47,03 R$ -

Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na tabela de analise das variacdes de custos indiretos, o proprietario podera
comparar 0s valores gastos com energia e agua, que estardo também ligados a

variacdo (ou néo) da producgédo. Gastos com IPTU nao possui necessidade de ser
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analisado em varios meses, visto que as parcelas do IPTU séo fixas, logo o gestor

conseguira adaptar as ferramentas para trabalharem com o valor real.

Tabela 17 - Andlise das variacdes de mao-de-obra direta para janeiro de 2022

Resultados reais Plano de resultados Variacéo
Valor Valor Valor

Gasto total
com MOD R$ - R$ 56,88 R$ -
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Na planilha de andlise das variacdes de MOD, sera possivel comparar 0s
gastos estimados e reais de méao-de-obra direta, outro item que estd diretamente
ligado com a producao, ou seja, ha possibilidade ou ndo de haverem variagcdes no
decorrer dos meses, pois a cada més que a producdao real for diferente da planejada,

0s custos de mao-de-obra direta também irdo variar.

Tabela 18 - Andlise das variagdes de custo unitario para janeiro de 2022

Resultados reais Plano de resultados Variacéo
Valor Valor Valor

Custo
Unitario R$ - R$ 4,44 R$ -
Fonte: Elaborado pelo autor, 2022.

Como ultima peca da ferramenta de controle adotada (analise das variacdes
orcamentarias), a planilha de analise das varia¢gbes de custo unitario ira comparar o
custo unitario de cada lavagem, item que tera a variacdo dependente de muitos
fatores, como aumento (ou ndo) de custos de matérias-primas (em relacdo ao
planejado), e mudancas em tarifas como de agua e luz.

Utilizando as ferramentas de andlise das variagbes orgcamentarias, o
proprietario e gestor podera saber se os valores or¢cados para 2022 serdo menores ou
maiores nos primeiros meses, e assim agir, tirando o maior proveito possivel dos

dados e ferramentas implantadas na empresa.
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5. REFLEXOES E CONCLUSAO

Como visto ao longo desta pesquisa, o planejamento e controle orcamentario
uma peca fundamental na organizacdo financeira da empresa, estimando com
detalhes os gastos futuros da empresa, e assim podendo ser utilizada até para a
manutenc¢ao do prec¢o de venda dos produtos, respeitando os objetivos financeiros da
empresa. Na empresa-alvo da pesquisa, ndo havia nenhum sistema de planejamento
e controle orcamentario, o que seria um real problema, se a empresa estivesse
fechando o ano com prejuizo, o que ndo aconteceu no ano de 2021, conforme os
dados levantados no estudo.

Porém, com todo o levantamento dos dados do ultimo ano contabil da empresa,
aplicando a ferramenta de planejamento e controle orcamentario, estimando os novos
valores dos custos e despesas com base em dados confiaveis (relatorio Focus), e
alterando o preco de venda do servi¢o ao gosto do proprietario, conseguiu-se estimar
uma significativa melhora no financeiro da empresa, mostrando que, mesmo
estimando quedas nas vendas, e 0 aumento dos custos, sera possivel melhorar muito
o desempenho financeiro da empresa. Deve-se ressaltar que os dados vistos nas
tabelas do planejamento orgamentario sdo estimados, com base no relatério Focus
de 11 de fevereiro de 2022, entdo até o final do ano contabil esses dados poderdo se
alterar, pois tratam-se de previsdes. Por isso, foram desenvolvidas ferramentas de
controle orcamentario para cada peca do planejamento, podendo assim o proprietario
comparar ao final de cada més os valores reais de receitas e custos, com os valores
estimados no planejamento.

A implantacdo do sistema de planejamento e controle orcamentario ocorreu de
forma rapida e facil, pois a empresa dispunha de todos os dados necessarios para a
implantacdo, bem como possuia todos os requisitos levantados por Lunkes (2011).
Além destes fatores, o proprietario foi muito solicito na entrevista realizada,
informando o preco de venda que gostaria de praticar para o ano de 2022, facilitando
a elaboracao das pecas orcamentarias.

E sabido que nem todas as empresas teréo essa facilidade na implantagéo de
um sistema de planejamento e controle orgcamentario, mas, como Visto nesta

pesquisa, € uma ferramenta de suma importancia para uma gestéao financeira eficiente
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e buscando minimizar os desafios que se apresentam para muitas empresas durante
um ano, facilitando o dia-a-dia tanto da empresa, quanto do(s) gestor(es).

O planejamento orcamentario implantado neste estudo, apds a sua conclusao
foi, apresentado ao proprietario da empresa, o qual ficou interessado em utiliza-lo,
pois 0 mesmo néo tinha nogcdo de que ele poderia fazer tanto com os dados
armazenados do ano anterior da empresa. Por fim, o proprietario garantiu que ira
utilizar as pecas orcamentarias e as ferramentas de controle, pois entendeu o quao
importante € o planejamento e controle financeiro de sua empresa.

Ao final deste estudo, conclui-se que o objetivo geral e especificos propostos
no capitulo 1 foram atingidos, mostrando no decorrer do mesmo que foi possivel
implantar um sistema de planejamento e controle orcamentario, pois a empresa

cumpre 0S requisitos necessarios.
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. APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

ROTEIRO DA ENTREVISTA

Vocé ja participou de uma pesquisa antes?

Como se sentiu ao ser convidado para participar desta pesquisa?

O que vocé acha de uma pesquisa preocupada com o planejamento e controle
or¢camentéario de uma empresa?

Ha quanto tempo a sua empresa existe?

Quantos funcionarios a empresa emprega?

A empresa possui algum tipo de planejamento e controle orcamentario?

Os requisitos para implantacdo de um sistema de planejamento e controle
orcamentario sdo: estrutura organizacional definida, contabilidade aberta e
informatizada, e fixacao dos objetivos. Vocé acha que a empresa cumpre estes
requisitos?
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6. APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

ELABORACAO DE UM SISTEMA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
ORCAMENTARIO EM UMA EMPRESA DO SEGMENTO DE LIMPEZA AUTOMOTIVA

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa: Elaboracdo de um sistema de
planejamento e controle orcamentario empresarial em uma empresa do segmento de
limpeza automotiva.

Desenvolvida por Alcindo Inhaia Fernandes Junior, discente de Graduacdo em
Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo,
sob orientacdo do Professor Artur Filipe Ewald Wuerges.

O objetivo central do estudo é: Implantar um sistema de planejamento e controle
orcamentario na empresa Multilavagem, sob a justificativa de o planejamento
orcamentario ser de suma importancia para alcancar objetivos e/ou metas dentro da
organizacgédo, pois com ele € possivel verificar onde se encontra a situacao econdbmica da
organizacdo, bem como tomar decisdes e controlar para onde vao os recursos da
empresa.

O convite a sua participacao se deve ao fato de a vossa pessoa ser proprietario e gestor
da empresa que sera objeto de estudo desta pesquisa, assim sendo de suma importancia
as informacgdes e dados passados.

Sua participacédo ndo € obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou
ndo participar, bem como desistir da colaboracdo neste estudo no momento em que
desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma forma de penalizacao.
Vocé nado serd penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua
participacdo, ou desista da mesma. Contudo, ela é muito importante para a execucéo da
pesquisa.

Vocé néo recebera remuneracdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo
sua participacao voluntaria.

Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera solicitar do
pesquisador informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser
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feito através dos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacdo consistira em responder perguntas de um roteiro de entrevista ao
pesquisador do projeto.

O tempo de duracgdo da entrevista € de aproximadamente uma hora.

A entrevista sera gravada somente para a transcricdo das informacdes e logo apés as
gravacoes serédo apagadas.

As entrevistas serdo transcritas e armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo
acesso as mesmas ao pesquisador e seu orientador.

Ao final da pesquisa, todo material sera mantido em arquivo, fisico ou digital, por um
periodo de cinco anos.

O beneficio relacionado com a sua colaboracdo nesta pesquisa € o de poder contribuir
com o crescimento e evolugdo da sua organizagao.

A participacdo na pesquisa poderd causar riscos, como 0 risco de constrangimento
durante a entrevista. Para evitar ou minimizar este risco, o pesquisador se compromete
em oferecer um ambiente confortavel para realizacao da entrevista, bem como néo utilizar
perguntas ou palavras que possam acarretar em constrangimento ao participante.

Os resultados serao divulgados em eventos e/ou publica¢des cientificas mantendo sigilo
dos dados pessoais, e também serda mantido no repositorio digital da UFFS.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. N&o recebera copia deste termo, mas apenas uma via. Desde

ja agradecemos sua participagao!

Numero CAAE: 53599321.6.0000.5564

Numero do parecer e data de aprovacao pelo CEP/UFFS:

Cerro Largo, 18 de setembro de 2021.

Assinatura do Pesquisador Responsavel
Contato profissional com o(a) pesquisador(a) responsavel:
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Tel.: (55) 9 9960 - 845

e-mail: alcindofernandes@hotmail.com

Endereco para correspondéncia: Rua José Scalco, 177, Casa 2, Timbalva, Santa Rosa
- RS, 98781-324.

Em caso de divida quanto a conducdao ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS:

Tel. e Fax - (0XX) 49 2049 - 3745
E-Mail: cep.uffs@uffs.edu.br
Endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul,
CEP 89815-899, Chapecé - Santa Catarina — Brasil.

Declaro que entendi os objetivos e condigcbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em patrticipar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:

Declaro que autorizo a gravagao da entrevista por parte do entrevistador.

Assinatura:
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