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Olhem de novo para o ponto. E ali. E a nossa casa. Somos nés. Nesse ponto, todos
aqueles que amamos, que conhecemos, de quem ja ouvimos falar, todos os seres
humanos que ja existiram, vivem ou viveramas suas vidas. Toda a nossa mistura de
alegria e sofrimento, todas as inumeras religides, ideologias e doutrinas econémicas,
todos os cacadores e saqueadores, herdis e covardes, criadores e destruidores de
civilizagdes, reis e camponeses, jovens casais apaixonados, pais e maes, todas as
criancgas, todos os inventores e exploradores, professores de moral, politicos
corruptos, “superastros”, “lideres supremos”, todos os santos € pecadores da historia
da nossa espécie, ali—num grdode poeira suspenso numraio de sol (SAGAN, 1994,
néao paginado).



RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo refletir acerca das diversas mudancas ocorridas no
ambito de trabalho, especialmente decorrentes da pandemia Covid 19, enfatizandoaadocéo do
home office nesse processo. Estudar os desafios e impactos para as empresas e Seus
trabalhadores, que foram submetidos a desenvolver o seu trabalho nesta modalidade de
atividade, enfrentaram. Foi desenvolvida uma pesquisacom a abordagem qualitativa, portanto,
utilizou-se a pesquisa bibliografica para o desenvolvimento dos conceitos sobre o trabalho em
home office, sobre o uso das tecnologias para tais atividades e as vantagens e desvantagens
dessa modalidade de trabalho para as organizagdes. A pesquisa permitiu identificar o
crescimento dessamodalidade de trabalhoe pelos estudos que tem sido realizados com algumas
categorias de trabalhadores pode-se identificar que o crescimento exponencial de empresas que
aderiram ao home office devido as medidas restritivas impostas pela pandemia. Ressalta-se 0
fato de que muitas organizacdes pretendem continuar desenvolvendo seu trabalho nessa
modalidade, mesmo apds o controle da pandemia, pelos resultados alcancados.

Palavras-chaves: home office; pandemia; trabalho remoto; uso de tecnologias;



ABSTRACT

The present work aims to reflect on the various changes that have occurred in the work
environment, especially resulting from the Covid 19 pandemic, emphasizing the adoption of
the home office in this process. Study the challenges and impacts for companies and their
workers, who were subjected to develop their work in this type of activity, faced. A research
with a qualitative approach was developed, therefore, bibliographic research was used to
develop concepts about home office work, about the use of technologies for such activities and
the advantages and disadvantages of this type of work for organizations. The research allowed
us to identify the growth of this type of work and from the studies that have been carried out
with some categories of workers, it can be identified that the exponential growth of companies
that adhered to the home office due to the restrictive measures imposed by the pandemic. Itis
noteworthy that many organizations intend to continue developing their work in this modality,
even after the control of the pandemic, due to the results achieved.

Keywords: home office; pandemic; remote work; use of technologies;
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1 INTRODUCAO

Ao introduzir a temética home office, é importante ressaltar que € um termo utilizado
com bastante frequéncia ultimamente, ademais, diversas expressdes sao emitidas para se referir
a essa modalidade, como “teletrabalho” ou “formato remoto”, de forma sucinta, trata-se de um
trabalho que possui como caracteristica dominante o desenvolvimento das atividades fora do
espaco empresarial, ou seja, o trabalhno na empresa passa a ser feito em domicilio,
exclusivamente, por meio de recursos tecnoldgicos.

Assim, para compreender essa modalidade de trabalho que esta sendo aprimorada e
utilizada a cada dia mais, é fundamental abordar os processos que englobam o mundo do
trabalho, afinal, esse meio € caracterizado por mudancas e transformacdes constantes. Dessa
forma, o trabalho se relaciona com o contexto histérico, social e econémico, apresentando
relagGes entre si. Apesar das mudancas nas relacdes de trabalho e na forma de desenvolvé-lo
ndo ocorrerem apenas no momento atual, é preciso admitir que, devido a pandemia,
especialmente, as alteragBes que ja estavam sendo percebidas no mundo do trabalho, acabaram
sendo desencadeadas de forma mais rapida e cresceram exponencialmente, como o trabalho
remoto.

Ao falarsobre aatualidade, é indispensavel analisar o cenario que estamos vivenciando,
permeado por instabilidades que advém, principalmente, do surgimento do novo coronavirus.
Diante dessa circunstancia, empresas e diversos setores na sociedade tiveram que adotar
estratégias para encarar os desafios. Nesse contexto, € importante frisar que os efeitos da
pandemia afetaram o planeta, seja no ambito econémico, no meio social e/ou institucional.
Quais os principais desafios enfrentados pelos trabalhadores e empresa que adotaram o a
modalidade de trabalho home office durante a pandemia?

A relevanciada pesquisa esta justamente naabordagem de um cenario queatinge a todos
oscidaddos. Além disso, € um temarecente e que ainda carece de anélises, estudos e avaliacoes,
devido a isso, é fundamental que o home office seja um objeto de pesquisa a ser aprofundado,
de forma que as empresas e trabalhadores que estdo aderindo a esse modelo, se sintam seguros
e estejam instruidos para a sua implementagéo.

Portanto, é fundamental fazer umaanaélise critica voltada aos impactos da pandemia no
mundo do trabalho, bem como apontar 0s pontos positivos e negativos presentes nessa
modalidade de trabalho.

Objetivo geral do presente trabalho consiste em analisar essas modificagdes que

ocorreram no mundo do trabalho, enfatizando o home office, como um modelo diferente e
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inovador, adotado por diversas organizagfes. Dentre 0s objetivos especificos podemos
apresentar diferente concepg¢es de Home Office, estudar o Historico das relagdes de trabalho,
identificar o Home Office nas relagGes de trabalho, apresentar algumas questfes sobre a
legislacdo e o home office, identificar os Impactos da Covid 19 nas relacdes de trabalho das
organizacgOes apresentando relatorios naarea.

E fundamental analisar quais os desafios impostos pela pandemia nas empresas,
principalmente, no que se referea ado¢do do home office, como uma forma de prosseguir com
asatividades, ademais, enfatiza-seas vantagens e desvantagens dessamodalidade, com o intuito
de contribuir com as empresase trabalhadores que estdo aderindo a esse modelo.

Ao falar das mudancas ocasionadas pela introducdo do home office como forma de
trabalho, sdo apontadas vantagens e desvantagens, que estéo relacionadas ao espaco domiciliar
a ser utilizado como local de trabalho, bem como as possiveis distragcdes nesse ambiente, como
aspectos que podem vir a prejudicar o desempenho do trabalhador. Por outro lado, temos a
questdo da flexibilizacdo e a possibilidade de ajustes nos horarios, afinal, focaliza-se na
produtividade. Além disso, por ndo precisar se deslocar até a empresa, evita-se o transito e o
trabalhador tem mais tempo livre, entre outros aspectos que podem ser considerados.

Outro aspecto € a legislacdo trabalhista, observando as complementacdes que foram
feitas na CLT, no que concerne o teletrabalho em periodos recentes. Assim, nota-se que 0s
ajustes feitos e, principalmente, a insercdo de mais leis e medidas provisérias, visam a
segurangadosempregadores e empregados nessamodalidade. No entanto, ainda haddvidasem
algumas normas, um exemplo é referente a responsabilidade em fornecer os equipamentos para
esse trabalho, bem como o controle de jornada, que engloba as horas extras, tais regramentos
ainda carecem de esclarecimentos. Mas, é notavel que ja esta sendo feito um movimento
importante em relacdo a legislacdo nesse ambito.

Para 0 alcance do objetivo do presente trabalho, que consistia em analisar as
modificagbes que ocorreram no mundo do trabalho enfatizando o home office, como um modelo
diferente e inovador, utilizou-se a pesquisa bibliografica e documental, vinculando o discurso
tedrico apresentado nabibliograficacom a realidade observada através dos dados coletados em
relatérios feitos por organizacdes, visando a analise das informacdes e permitindo assim a
reflexdo acerca dos resultados obtidos. Dentre os relatdrios utilizados, podemos citar o
Relatério Workana 2020, o Relatorio De Pesquisa de Opinido: O Teletrabalho na Categoria
Petroleira (2020) e o Relatdrio técnico-cientifico da pesquisa: o trabalho remoto/home-office no
contexto da pandemia Covid-19 (2020), tais documentos evidenciam tanto 0s avan¢os como 0s

obstaculos a serem superados.
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Assim, a analise desses relatorios foi feita por meio da leiturade indicadores e graficos,
que apontam o nivel de satisfacdo dos trabalhadores diante da necessidade de desenvolver seu
trabalho em home office e identificar se a utilizacdo do modelo foi somente na pandemia ou se
esse modelo ja fazia parte das organizagdes pesquisadas, 0s impactos na rotina e também a
respeito dos equipamentos e a estrutura adequada para a instalagdo do home office no espago
domiciliar.

Para o desenvolvimento da pesquisa o trabalho foi dividido em cinco partes: primeiro a
introducdo, que indica o problema da pesquisa, 0s objetivos, justificativa e a metodologia
desenvolvida. Na segunda parte os conceitos relacionados com o mundo do trabalho e a
importancia do trabalho. No capitulo seguinte trata-se especificamente do home office em
tempos de pandemia. No seguinte analisa-se alguns dados sobre a implementacdo dessa
modalidade de trabalho, identificando vantagens e desvantagens dessa modalidade. Através da
analise critica dos resultados obtidos, foi possivel compreender os impactos positivos e
negativos, tanto nas empresas como para os trabalhadores. E, por fim, as considerac¢6es finais
do trabalho.
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2 HOME OFFICE: DESAFIOS EM TEMPOS DE PANDEMIA

O cenario atual ¢ marcado por incertezas e mudancas repentinas, seja no ambito social,
institucional ou econdmico, transformacdes essas que advém da instabilidade gerada pelo
surgimento do coronavirus. Nessesentido, todos essessetores mencionados tiveram que encarar
desafios e se adaptar a nova realidade. Portanto, no mundo do trabalho, entre as estratégias
adotadas, esta a inser¢do do home office.

No entanto, ao implementar o modelo de trabalho remoto nas esferas organizacionais,
muitos desafios foram impostos, afinal, para a maioria das empresas, esse pode ter sido o
primeiro contato com essa modalidade de trabalho e os estudos, analises e projecdes voltados a
essa area ndo sdo volumosos. Sendo assim, para compreender quais as principais dificuldades
encontradas pelas empresas e colaboradores e as possiveis estratégias adotadas, é necessario
analisar o cenario da economia como um todo e, posteriormente, avaliar todo o processo
tecnoldgico que esta ligado a essas questdes.

Assim, é imprescindivel citar o avanco das tecnologias e, principalmente, as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), que sdo responsaveis pelo
compartilhamento de dados e informacgdes, ou seja, permitiram o desenvolvimento de
atividades de forma remota, auxiliando as empresas que nesse contexto da pandemia, afinal,
para seguir os protocolos e medidas restritivasno combate ao covid-19, o trabalho se deslocou
da empresa, ocupando o espago domiciliar de muitos colaboradores. Dessa forma, é preciso

refletir acerca da importancia das TICs nesse processo, o uso delas e os impactos.

2.1 CONCEPCAO DE HOME OFFICE

O avanco datecnologia em conjunto com eventos globais como a pandemia da corona
virus vem proporcionando a adogdo de novas categorias de trabalho, como o home office. A
pratica vem se tornando fundamental para a sociedade, abrindoum novo espacoe criando raizes
na atual situacdo do Brasil e do mundo.

Ao falarmos sobre home office sdo diversos os sindnimos utilizados, como “trabalho a
domicilio” ou “teletrabalho”, no entanto, essa modalidade abrange todo e qualquer trabalho
realizado a distancia, ou seja, fora do local tradicional de trabalho, por meio do uso da
tecnologia da informacéo e da comunicacao, ou mais especificamente, com computadores,

telefonia fixa e mdvel e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar recebendo e



14

transmitindo informacdes, arquivos de texto, imagens ou som relacionados a atividade laboral
(SOBRATT, 2016).

Nas diversas pesquisas sobre o assunto, a escolha do termo para se referir a essa
modalidade de trabalho cabe ao autor, sendo, geralmente, referenciado como “home office”.
Assim, tal trabalho transferido para o ambiente doméstico se distingue de outras modalidades
de trabalho realizadas distantes do espac¢o da empresa ou da institui¢do, caso do coworking,
trabalhadores de rua (por aplicativos) ou “em domicilio” (BRIDI et al, 2020).

Figura 1 — Modalidades de trabalho

FLEXIVEL

TELETRABALHO

. : TRABALHO ‘

Fonte: BRIDI et al, (2020).

No que tange a contextualizacdo da Figura 1 pode-se distinguir os termos da seguinte
forma:

Trabalho flexivel: E o conceito que envolve uma variedade de novas praticas de
trabalho, que incluem tanto as horas de trabalho flexivel, os locais flexiveis, como também as
formas de contrato de trabalho (MELLO, 1999).

Trabalho remoto: S8o escritorios menores da empresa flexivel nos quais 0s
trabalhadores podem permanecer por estar mais proximo de sua residéncia (MAZZEI
NOGUEIRA, ARNALDO, CAMPOS PATINI, ALINE,2012).

Teletrabalho: E o processo de levar o trabalho aos funcionarios em vez de levar estes ao

trabalho; atividade periddica fora da empresa um ou mais dias por semana, seja em casa seja
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em outra area intermediaria de trabalho, € a substituicdo parcial ou total das viagens diarias do
trabalho por tecnologia de telecomunicagdes (MELLO 1999).

Home office: Segundo (Mello,1999) variam desde um computador em um telefone na
mesa da cozinha, a quarto com moveis e equipamentosadequados ao exercicio de atividades
profissionais. E o esquema de trabalho que surgiu a partir da constatacio de que nem sempre
as pessoas tem de ir ao escritdrio da empresa para trabalhar e que se tornou possivel com os
avancos tecnolégicos nas areas da informética e da telecomunicacao.

No entanto, conforme definido pela SOBRATT:

Teletrabalho é todo e qualquer trabalho realizado a distancia (tele), ou seja, fora do
local tradicional de trabalho (escritrio da empresa), com a utilizacdo da tecnologia
da informacdo e da comunicagdo, ou mais especificamente, com computadores,
telefonia fixa e celular e toda tecnologia que permita trabalhar em qualquer lugar e
receber e transmitir informacdes, arquivos de texto, imagem ou som relacionados a
atividade laboral. (SOBRATT, 2016)

Por outro lado, o trabalho remotopodeser definido como o trabalhorealizado a distancia
e por meio do uso das novas tecnologias de comunicacédo. Ou seja, o trabalho remoto pode ser
exercido no interior de um escritério desde que contemple a condigdo de estar mediado por
meios eletrbnicos e, distante do gestor (MAZZEI NOGUEIRA, ARNALDO, CAMPOS
PATINI, ALINE, 2012).

Pode-se entender que é novidade na organizacgdo do trabalho, tanto no setor p tblico
quanto privado independentemente do tamanhodaempresa,sao as redes de comunicagao, esses
meios possuem um custo acessivel e agregam uma alta performance se bem aplicados na
organizagao, o que as torna fundamental em organizagdes que buscam sucesso no mercado
atual.

Ao observar essas diferentes abordagens colocadas, nota-se que 0 ponto em comum que
elas possuem é o uso das tecnologias da informacédo e comunicacdo. Em relagcdo ao espaco,
alguns defendem que pode ser feito o trabalho até mesmo no escritorio, outros apontam que
deve, necessariamente, ser realizado em casa, gerando algumas controvérsias nesse campo.

Posteriormente apresenta-se 0 Quadro 1, 0 mesmo apresenta a conceituacdo do

teletrabalho.
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Quadro 1 — Um olhar conceitual sobre teletrabalho

Autores| Ano | Conceituacéo de Teletrabalho

Nilles (1988) | Teletrabalho é um termo cunhado pelo autor em 1973 para se referir a
substituicdo parcial ou total do trajeto duasvezesao dia para o trabalho
pelo uso de telecomunicagfes e computadores

Van Sell e|E caracterizado pela utilizacdo de computadores e equipamentos de
Jacobs (1994) | telecomunicacgdes paratrabalhar em casa ou em um local remoto, um ou
mais dias por semana.

Illegems e | Definimos o teletrabalho como trabalho remunerado a partir de casa, de um
Verbeke (2004) | escritorio satélite, de um centro de teletrabalho ou de qualquer outra
estacdo de trabalho fora do escritorio principal por pelo menos um dia.

Rosenfield e de| Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser definido como trabalho a
Alves (2011) |distancia com utilizacdo de TICs

Fonte: adaptadode MAZZEI NOGUEIRA, ARNALDO, CAMPOS PATINI, ALINE (2012).

Assim, 0 Quadro 1 enfatiza também o uso das TICs, como aspecto indispensavel paraa
caracterizacao do teletrabalho, mencionando também o espaco, que pode ser em casa ou em um
localremoto, citado como “um escritoriosatélite” e que sejarealizado em qualquer local, exceto
no escritério principal, em pelo menos um dia da semana.

Além disso, a flexibilizacdo que esse modelo apresenta é amplamente discutido, como
apontam Leite, Lemos e Scheneider (2019, p. 192); “O teletrabalho esté inserido nas formas de
trabalho flexivel e remota, umavez que traz a flexibilizacdo do horario e localizacdo por meio
da utilizacao das TIC.” Portanto, esses aspectos que se voltam a flexibilizagdo sdo importantes,

pois, geralmente, facilitam o desenvolvimento do trabalho.

2.2 USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TICS)

Ao longo do tempo, diversos eventos historicos se sucederam gerando mudangas, um
exemplo disso sdo as Revolugdes Industriais, as quais levaram a modernizacdo e expansdo da
tecnologia, desencadeando alteracfes em diferentes setores no ambito social, politico e

econdmico. Nesse sentido, a evolugdo dos recursos tecnoldgicos teve impacto nitido,
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principalmente, no mundo do trabalho, pois a necessidade do auxilio destes recursos no
desenvolvimento de atividades esta aumentando dia apos dia.

Sendo assim, as TICs, caracterizadas por serem um conjunto de recursos tecnoldgicos
que visam solucionar questdes voltadas a comunicacdo na tecnologia da informacao, exercem

um papel importante em diferentes esferas da sociedade:

As modificagdes ocasionadas nos processos de desenvolvimento, e suas
consequéncias na democracia e cidadania, convergem para uma sociedade
caracterizada pela importancia crescente dos recursos tecnologicos e pelo avanco das
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (T1Cs) com impactonas relagfes sociais,
empresariais e nas instituicdes (PEREIRA,; SILVA, 2020, p. 152).

Ademais, no contexto atual, permeado por diversas alteragcdes nas relacdes e formas de
desenvolver o trabalho, houve também mudancas e/ou aprimoramento nos recursos que
auxiliam os colaboradores, sendo notavel o avanco das Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TICs). Portanto, suas contribuicdes sdo visiveis e significativas no setor
empresarial por propiciar praticidade, flexibilidade e inovagdo. Ademais, apresentam
influéncias positivas no campo educacional, por meio de inovagdes no ensino e aprendizagem.
Consequentemente, arelagcdo entre atecnologiae o desenvolvimento social e econdmico é cada
vez mais notoria.

Além disso, é imprescindivel frisar que as TICs podem ser consideras fortes
impulsionadoras das novas modalidades de trabalho, como o home office (MAZZEI
NOGUEIRA, ARNALDO, CAMPOS PATINI, ALINE, 2012). Afinal, somente através dos
recursos tecnologicos, os quais permitem a interacdo, o compartilhamento de dados e
informacdes, o home office surgiu e esta se expandindo diariamente.

Portanto, o uso das tecnologias da informacé&o e comunicacado estao inteiramente ligadas
ao processo de home office, pois, conforme mencionado por Rocha (2019), a CLT considera
indispensavel o uso das TICs nesse processo. Dessa maneira, como j& citado no capitulo
anterior, enfatiza-se amudancade espaco de trabalho, afinal, o colaborador passa a desenvolver
grande parte do seu trabalho em outra area, que ndo seja a fabrica ou o escritorio, além disso, é

indispensavel o uso das TICs, pois elas caracterizam a modalidade de teletrabalho:

Outro elementoimportantedo conceito é a utilizacdo de tecnologia de informagdo ou
de comunicacdo. Ou seja, é o fato de o empregado utilizar sua residéncia (ou outro
local, desde que fora dos dominios do empregador) para trabalho a proveitando-se dos
beneficios que 0 avanco tecnoldgico proporcionou, tais como computadores, laptops
e outros equipamentos (ROCHA, 2019).
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Além da importancia desses recursos, com a inovac¢ado dos meios de comunicagéo e a
conectividade em alta, as formas de trabalho estdo sendo modificadas. Assim, segundo Mello
(1999, p. 9); “A partir do sistema de informacao e de comunicagdo ocupando a distancia fisica
entre os funcionéarios de uma mesma organizacao e entre funcionarios e clientes, verifica-se a
necessidade de se identificar novas fronteiras do que se entende por local de trabalho.” A partir
dessas modificacdes, diversas questdes estdo sendo adaptadas e repensadas, até mesmo o
conceito de “local de trabalho”. Diante disso, nota-se as inUmeras possibilidades que as TICs
propiciam aos trabalhadores e seus empregadores.

Sendo assim, através destas tecnologias, as organizacGes apresentam modificacoes,
sendo possivel visualizar diversos exemplos, como o surgimento do telégrafo em 1857, o qual
desencadeou a descentralizacdo das operacdes voltadas ao telégrafo. Segundo Araujo (2014, p.
9), conforme citado por Spritzer (2008, p. 26); “quandoJ. Edgar Thompson, proprietario da
empresa ‘“Pennsylvania Railroad”, nos Estados Unidos, descobriu que poderiausar o sistema
privado de telégrafo de sua empresa para gerir equipes de trabalho que se encontravam longe.”
Assim, nesse contexto, a possibilidade de descentralizar as operagdes esta relacionada ao uso
dos recursos tecnologicos, facilitando o processo de comunicagéo.

Dessa forma, as diversas funcdesdas TICs devem ser debatidas, afinal, os resultados
apresentados sdo evidenciados através dos progressos perceptiveis nas organizacdes, pois estes
recursos permitem o compartilhamento e armazenamento de dados de forma rapida, a
comunicacéo internae externa de empresas, bem como a divulgacao de informagdes. Ademais,
no setor de vendas, houve melhoramentos no que se refere ao marketing, pois a apresentacdo
de servicos e produtos para o cliente tornou-se mais viavel, melhorando também a relacéo entre
0s consumidores e a empresa através da aproximacao que a tecnologia oportuniza, ainda que
de forma virtual.

Outro cenéario que aponta para a importancia do uso das TICs é o contexto atual,
marcado por uma pandemia global, a qual exigiu adaptacdo por parte das empresas, afinal,
quando o encontro presencial foi impossibilitado, foram os recursos tecnoldgicos que

permitiram a continuacao do trabalho, por meio do home office.
2.3 TRABALHO A DISTANCIA E O CONTEXTO DA PANDEMIA
As relagdes de trabalho passam por diversas transformagdes e adaptagdes ao longo do

tempo, mudancas que ocorrem devido adiversos fatores, como aevolugdodatecnologia, aqual

se destaca nesse campo. Dessa forma, é importante analisar os pontos que contribuiram paraa
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implantacdo e expansdo do home office, bem como 0s recursos necessario para 0 Seu
funcionamento, afinal, 0s mesmostambém passar por adaptacdes e sdo aprimorados. Portanto,
para compreender o home office, é necessario observar os fatos que ocorreram historicamente
para analisar o seu surgimento e permanéncia na esfera organizacional.

Segundo Araujo (2014, p. 9), conforme citado por Spritzer (2008, p. 26) 0 primeiro caso
de teletrabalho foiregistrado em 1857; “quando J. Edgar Thompson, proprietario da empresa
“Pennsylvania Railroad”, nos Estados Unidos, descobriu que poderia usar o sistema privado de
telégrafo de sua empresa para gerir equipes de trabalho que se encontravam longe.” Assim,
nesse contexto, surgiu a descentralizacdo das operacdes voltadas ao telégrafo, além disso
permitiram a expansdo dos negadcios, apresentando praticidade e flexibilidade as companhias,
principalmente, no que se refere ao contatocom os colaboradores, sendo acomunicacaointema
um ponto crucial no &mbito de trabalho.

Em decorrénciadisso, comas constantesevolugdes, nadécadade 70, varias companhias
iniciaram teletrabalho em pequena escala, nos EUA e na Europa. (RAMALHO DA SILVA,
2009 apud NILLES, 1997). Portanto, € notavel que as tecnologias, ao adentrar na area de
trabalho, comecam a facilitar a comunicacao entre os trabalhadores. Neste cenério, € possivel
perceber a expansao do teletrabalho através da implantacdo do mesmo em outros locais,
portanto, esse processo indica o aceite dessa modalidade pelas organizagdes e a visualizagdo de
melhorias nos ambientes em que esse modelo ja estava instaurado.

Mas essa mudanca se trata de um processo lento, afinal, para Ramalho da Silva (2009,
p. 86): “Ha pouco tempo, a maioria das atividades laborais existentes para a populagao eram
manuais, supervisionadas por um e realizadas por varias pessoas em um mesmo local
(Fordismo).” Com a inovagdo dos meios de comunicacdo e a conectividade em alta, essas
formas de trabalho estdo sendo modificadas. Assim, segundo Mello (1999, p. 9); “A partir do
sistema de informacdo e de comunicacdo ocupando a distancia fisica entre os funcionarios de
uma mesma organizacdo e entre funcionarios e clientes, verifica-se a necessidade de se
identificar novas fronteiras do que se entende por local de trabalho.”

No entanto, essas mudancas ocorrem por meio de interesses;

O paradigma do Teletrabalho, no século XXI, é contextualizado pelo interesse e
utilidade, principalmente o interesse econdmico para as empresas. Os empresanos
passama enxergar a economia do conhecimento como fonte de produtividade. Logo,
passam a adotar em suas empresas uma cultura de trabalho a distancia, de modo
flexivel, maior produgdo intelectual, competitividade e inovagao (ARAUJO, 2014, p.
19).
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Assim, vé-se que cada vez mais, estd sendo focalizado na produtividade, no resultado
daproducéo, aqualidade do mesmo, ndosomenteas horas trabalhadas, porisso, a flexibilizagao
dos horarios, geralmente, se torna algo positivo para o empregador e 0 empregado, mas que
considera, primeiramente, os resultados que a empresa ird alcancar. Nesse sentido, €
fundamental que a empresa observe os resultados alcan¢ados ao adotar essa modalidade, para
estudar novas estratégias quando for necessario. Ademais, é preciso que aempresa esteja atenta
as condicBes apresentadas aos colaboradores, para que a flexibilizacdo dos horarios néo seja
extrapolada, prejudicando o desempenho e a rotina do trabalhador.

Afinal, segundo Ramalho da Silva (2009, p. 88): “A implantagdo do teletrabalho altera
significativamente a forma como a empresa organiza suas fungdes, controles e infraestrutura,
assim como produz alteragdes na dindmica do individuo, no seu sistema de autorregulagdo e na
sua sociabilidade.” Portanto, a aplicagdo do home office gera um processo de mudancas paraa
empresa, exigindo adaptagdes no espago e na organiza¢do da mesma, mas também, para o
colaborador, que passa a exercer suas funcdes em um cenario de inovacdes e transformacdes,
afinal, ocorre a alteracdo de sua rotina, do espaco e também a comunicagdo com seus colegas.

Nesse contexto, a insercdo do home office nas organizagbes provocou diversas
mudancas, principalmente, nas relacdes de trabalho. Afinal, 0 modelo de gestdo em home office
apresentaexigénciasaos gestores das empresas, necessitando a criagdo de metodos que diferem
dos tradicionais, assim, € imprescindivel uma nova administracdo na empresa, devido as
alteracdes na formade trabalho (FILHO, 2018).

Portanto, muitas organizacdes foram se adaptando a esse novo modelo de trabalho,
conhecendo assim, as vantagens e desvantagens que decorrem desse formato. Um dos pontos

positivos é a flexibilizacdo, afinal;

Com o localde trabalho confortavel e relaxante, de sua residéncia o tele trabalhador
envia e recebe trabalhos. Este importante passo da modernidade trouxe motivagdo e
oportunidade com grandes rendimentos para o trabalhador e para 0 meio ambiente.
Menos carros poluindo os ares, menos pessoas transitando pelas ruas em horérios de
pico. Mais trabalhos, menos burocracia, mais dinamismo e agilidade. Menos gastos
para asempresas e mais produtividade (FILHO, 2018, p. 74).

Nesse sentido, diversas questdes apresentaram melhoras com a implantagdo do
teletrabalho, como o conforto para o profissional que desempenha seu trabalho, e para a
empresa que apresenta menos gastos. Além disso, segundo Filardi, Castro e Zanini (2018),

conforme citado no Quadro 2, entre as diversas vantagens, se enfatiza a concentracao, as
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refeicOes em casa, maior contato e interacdo com a familia, privacidade, redu¢éo no tempo de
deslocamento, seguranca e siléncio.

Através dessas consideracles, nota-se as constantes avaliacBes e estudos feitos
referentes a esse novo modelo, desde seu surgimento, acBes essas que preveem o andamento
das atividades em home office, bem como os rumos que ela direciona para as organizagoes,
consequentemente, a economia. Ademais, com o olhar voltado ao contexto histérico do home
office, é possivel analisar suaexpansdo e o aprimoramento dos meios e formas envolvidas nesta
categoria.

Além disso, é importante frisar a analise voltada as vantagens e desvantagens que 0s
colaboradores estédo submetidos nesse processo, ou seja, avaliando as questdes que perpassam
0s impactos para a empresa, mas consideram também o meio social, o conforto e a rotinadiaria
do trabalhador. Nesse sentido, é indispensavel que todas as questdes que permeiam no ambito
estudado, sejam analisadas e postas em pautas, para que o modelo continue sendo eficaz, seja

expandido e adaptado conforme as necessidades estabelecidas.

2.3.1 Mudangcas nas relagdes de trabalho decorrentes da pandemia

Em virtude dapandemia,diversasmedidasadotadas comoumaformade atenuara curva
de contagio da covid-19, resultaram em diversos impactos. Nesse contexto, diversas
pesquisaram foram feitas com o intuito de analisar quais os setores mais afetados, quais 0s
impactos principais, bem como, as estratégias utilizadas pelas empresas para encarar 0s
desafios, principalmente, a expansado do home office. Essa realidade ndo é apenas brasileira,
mas global. Conforme Jordao (2020, p. 198): “O cenario atual ¢ o mesmo para as mais diferentes
empresas ao redor do planeta, na medidaem que todos estdo empregando esfor¢os em busca da
diminuira proliferagdoda Covid-19.” Dessa forma, as pesquisas e estudos que visam melhorias
e estratégias para conter os impactos negativos crescem demasiadamente, auxiliando as
organizacoes.

Nesse sentido, asavaliacBes visamcompreender o cenarioatual por meio de umaanalise
global, para estudar as estratégias que devem ser adotadas, conforme as necessidades das
organizacg@es. Por isso, é fundamental que o trabalho voltado a esse processo de andlise seja
eficiente, considerando os eventos histdricos e as probabilidades do futuro. Assim, aindaque o
cenario seja incerto, como a pandemia que se instaurou de formaimprevisivel, é necessario que
as empresas estejam atentas aos riscos e possiveis mudancas, para que as adaptagdes e

estratégias adotadas tenham éxito em curto prazo, reduzindo quedas e crises.
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Ademais, os impactos afetaram também as relagdes de trabalho, nesse sentido, elas
passaram a se tornar mais volateis, as empresas diminuiram os vinculos com os trabalhadores,
que ja em situacdo precaria passaram a adotar métodos menos vantajosos. A precarizagédo do
trabalho situa-se no bojo das recentes transformacdes do capitalismo, embora ndo possa ser
tomada como fendmeno novo (SOUZA, 2020).

Ademais, em meio as diversas altera¢es que decorrem do novo coronavirusno que se
refere as empresas, Souza (2020, p. 4): “Uma das principais repercussdes da pandemia no
mundo do trabalho diz respeito a questdo do emprego, porque as medidas de contencgdo da
propagacédo do SARS-CoV-2 incluem o fechamento de diversos servi¢cos, com medidas de
distanciamento social.” Portanto, através dessa situagdo, as empresas tiveram que se adaptar ao
novo contexto, criando formas de encarar as dificuldades, mas ainda assim, em geral, o cenario
foi de quedas e prejuizos em diversos setores, principalmente, por se tratar de uma pandemia
global e imprevisivel, ndo havendo planejamento com efeitos imediatos na maioria das
organizag6es. Ademais, é imprescindivel ressaltar que os impactos ndo foram somente no setor
da economia, mas também no meio social, institucional, etc, mas se tratam de esferas que
possuem ligacdes entre si.

Um dos momentos em que o home office tornou-se primordial na pandemia, foi em
consequéncia da necessidade de distanciamento social, como afirma Souza (2020, p. 6);
“muitos paises determinaram o fechamento de setores da economia, a fim de permitir que os
individuos ficassem em suas casas. Em alguns desses setores, adotou-se a estratégia do
teletrabalho, sobretudo da casa do trabalhador, o que comumente tem sido chamado de home
office.” Ao adotar esse modelo, diversas questdes sofreram reajustes.

Afinal, o home office permitiu que o trabalho continuasse a desenvolver o seu trabalho,
ainda que os trabalhadores ndo pudessem estar diariamente no local habituado: na empresa. No
entanto, essa foi uma das mudancas que impactou as relagbes de trabalho, pois houve a
necessidade de criagdo de um “escritdrio satélite”, o qual necessita de meios de comunicagdo
eficientes para o desenvolvimento das atividades, bem como diversos fatores que favorecam o
andamento do trabalho, como um ambiente silencioso, bem estruturado e confortavel para o
colaborador.

No entanto, a pandemiachegousem aviso, as mudancas tiveram que acontecer de forma
rapida e ndo gradual, assim, as empresas foram surpreendidas, como afirma Jordédo (2020, p.
198), “muitas delas sem a presenca de uma infraestrutura e das politicas necessarias para a
adaptacdo repentina a este formato de trabalho.” Esse fato acabou dificultando ainda mais a

preparacao para essa nova categoria, no entanto, por mais que de forma timida, as tecnologias
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J& estavam revolucionando as formas de trabalho. Como define Jordao (2020, p. 198): “A
necessidade de rapida adequacao, por sua vez, funcionou como uma espécie de catalisador de
tendéncias que ja estdvamos vivenciando dentro do ambiente de trabalho.” Assim, ainda que
para muitas empresas esse processo fosse totalmente novo, ou seja, uma forma emergencial,
sabe-se que as formas de trabalho ja estavam sofrendo modificacdes, de forma gradual,
entretanto, somente na pandemia, esse modelo cresceu de forma exponencial.

Concomitante a isso, além da reestruturacdo das relacGes de trabalho e do espaco, foi
necessario darapoio aostrabalhadores, portanto, asempresas tiveram que oferecer sup orte para
que eles pudessem desenvolver a sua funcdo em home office, no entanto, esse foi um desafio,
pois ao analisarmos dados de pesquisas no periodo de inicio de pandemia pode observar que
diversas dificuldades se mostraram em relacdo a organizacéo dessa modalidade de trabalho, em
meio a um contexto psicoemocional atipico, de enorme receio pela propaga¢do do virus e,
sobretudo, sem que os trabalhadores em geral tivessem a estrutura adequada para trabalhar em
casa (SOUZA, 2021).

Além disso, outro impacto notavel é em relacdo a interacao entre os colaboradores,
afinal, na empresa, a comunicacdo e fundamental, ainda que o home office ndo impede a
comunicacdo, sabe-se que ela pode acabar afastando 0s mesmos. Assim, é imprescindivel
observar essa questdo, para que nao ocorra a perda da identidade da equipe, que € fundamental
para troca de experiéncias e para aquelas eventuais conversas pessoais que precisam ocorrer
sem que haja uma mediagao tecnoldgica (JORDAO, 2020).

Outro fato aseraprofundadoéaflexibilizacdo dos horarios comoaspecto preponderante
dessa nova modalidade, afinal, nesse campo é preciso enfatizar tambeém a necessidade de olhar
para o colaborador como um sujeito que esta sob condi¢6es modificadas, afinal, mudou o
espaco de trabalho, o que inclui, geralmente, a presenca de familiares no mesmo ambiente, mas
além disso, mudou também a relacdo entre os colegas de trabalho, nesse sentido, ainda que
muitos fatores como a ndo necessidade de se deslocar até o trabalho, indicam beneficios,
principalmente, parao colaborador.

Por outro lado, a jornada de trabalho em home office para muitos acabou tornando-se
exaustiva, pois, além da dificuldade tecnoldgica que profissionais como docentes possuem no
ensino-aprendizagem em formato remoto, ocorre o prolongamento da jornada de trabalho, além
disso, é preciso avaliar se ocorre a conciliacdo entre o trabalho, o descanso e a rotina familiar
do trabalhador (SOUZA, 2021).

Para observar como se instalou 0 modelo remoto, bem como sua permanéncia e 0s

impactos das pandemia, o Instituto Brasileiro de Economia da Fundacdo Getulio VVargas (FGV
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IBRE), que realizou, através de dados coletados por meio da Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios Continua (Pnad), feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (I BGE),
em maio de 2020, um levantamento de dados acerca do percentual de consumidores que
relataram ter presenciado em suas familias, algum impacto decorrente da pandemia, no &mbito
de trabalho. Portanto, entre os consultados, 53,5% afirmam ter sofrido algum tipo de impacto,
entre esses, quase metade (43,9%) ficou impedida de trabalhar. Além disso, 24,9 % tiveram
reducdo salarial proporcional a jornada de trabalho (IBGE, 2020).

A pesquisa contemplou também as organizac@es, apontando que a maioria das empresas
adotaram parcial ou integralmente o teletrabalho (ou home office) como uma das estratégias de
enfretamento. O maior percentual, com 80,4%, foi apresentado pelas industrias, em segundo
lugar temos 68,6% das empresas prestadoras de Servicos, posteriormente, 59,6% das empresas
de construcdo, por fim, no comércio, o percentual sofre uma reducdo, apenas 26,6% das
empresas passaram a se utilizar o home office (IBGE, 2020).

Em outra esfera organizacional, a plataformaWorkana, em sua 5° edi¢do do Relatério
Workana 2020, aponta que 63,7 % dos funcionérios entrevistados em sua pesquisa, afirmam
gue o home office ndo era incentivado pelas empresas antes da pandemia. Portanto, apenas uma
pequena parte das empresas ja adotavam esse método. No entanto, 84,2 % dos lideres
entrevistados pretendem continuar desenvolvendo seu trabalho nessa modalidade, mesmo apos
0 término da pandemia. Esses dados mostram que o home office estd se consolidando em
diversas empresas de formasignificativa.

Outro fator primordial, apontado na pesquisa Workana (2020), é a possibilidade de
realizar o trabalho sem residir proximo, fisicamente, da empresa, afinal, 16,1% dos lideres
afirmaram que na hora de uma contratacdo nao serd considerado o pais ou localiza¢do do
candidato, pois 0 Gnico parametro a ser considerado serd a competéncia do profissional. Assim,
nessa concepcdo, 0 numero de oportunidades de emprego aos trabalhadores, tendem a
aumentar.

Assim, em relacdo ao ndo deslocamento até o local de trabalho, surgem diversos pontos

positivos:

Sem a necessidade de um local fisico em que todos os funcionérios trabalhem
presencialmente, abre-se a possibilidade para que muitas pessoas que moram em
grandes centros urbanizados, tenhama oportunidade de passar a habitar locais com
menor densidade populacional, com maior ganho em qualidade de vida, além de
menor custo para asempresas (JORDAO, 2020).
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Dessa maneira, 0s impactos afetam também a qualidade de vida dos colaboradores e o
financeiro das empresas. Portanto, através dessas constatacdes e dados observados, é esperado
que o formato de trabalho em home office poderéa integrar o imaginario corporativo, ganhando
maior relevancia apds a pandemia e, consequentemente, tornando-se um modelo mais comum,
afinal, durante a pandemia, a aplicacdo dessa modalidade esta crescendo exponencialmente.
(JORDAO, 2020)

Através destas colocacdes, torna-se evidente as diversas transformacdes que ocorreram
nas esferas organizacionais, especificamente, nas relacfes de trabalho. Nesse sentido, é preciso
observas essas mudancas para analisar os percursos que o home office tem proporcionado as

empresas, consequentemente, aos colaboradores.

2.3.2 Vantagens e desvantagens do home office

Com o crescimento exponencial de instalacdes do home office em organizacdes, devido
a pandemia, surgiu a necessidade de analisar as desvantagens e vantagens presentes nesse
modelo, bem como os fatores que se relacionam nesse contexto, considerando as diversas
mudancas que impactaram os colaboradorese as empresas. Nesse sentido, por meio das
analises, o modelo pode serrepensadoe ajustado conforme as necessidades, visando a melhoria
dos servicos, das relagdes de trabalho e os lucros.

No que se refere as vantagens propiciadas pela utilizacdo de recursos tecnoldgic os com
a finalidade de realizar as atividades em um espago que ndo seja necessariamente na empresa,
é apontada a flexibilizacdo em diferentes indicadores. Dessa forma, destaca-se a flexibilidade
nos horérios, afinal, enfatiza-se nesse processo a qualidade do trabalho, podendo o colaborador
desenvolver quando se sentir mais produtivo, ademais, a melhoria da produtividade também é
constatada. Além disso, nota-se também a flexibilidade nas relag6es de trabalho. No entanto,
hé& indicadores que denotam pontos negativos, ou seja, as desvantagens no processo de
teletrabalho, como a sobrecarga de trabalho e a falta de horas extras. Ademais, por estar,
geralmente, em umambiente familiar, € comum o aumentode distracdes comatividades alheias
ao trabalho, podendo gerar conflito entre o trabalho e a vida familiar (FILARDI; CASTRO;
ZANINI, 2018).

Portanto, a andlise voltada a esses fatores é fundamental, pois atraves dela é possivel
concluir se esta sendo eficiente esse modelo paraa empresa, bem como parao colaborador que

desempenha o seu trabalho dessa forma. Por isso, diversos estudos estdo desenvolvidos
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recentemente, para avaliar essas questdes, resultando também em préticas e estratégias para

aprimorar o modelo. Como pode-se ver no Quadro 2.

Quadro 2 — Vantagens e desvantagens do home office

Autores Vantagens Desvantagens
Boscatte Melhor qualidade de vida;
(2010) Melhoria produtividade;

Menor absenteismo e

Reducéo de custo

empregado.

Gaspar, Bellini, Donaire et
al. (2014)

Nogueira e Patini (2012)

Autonomia para organizar
tarefas; Flexibilidade de
horarios; Maior interacdo

familiar; Melhor
planejamento das
atividades; Melhor

qualidade e produtividade
no trabalho; Menos stress
em  deslocamentos e
Reducdo de custos do
empregado.

Dificuldade de controle e
de avaliacdo de desem-
penho; Falta de
infraestrutura e Isolamento
profissional.

Costa
(2013)

Autonomia para organizar
tarefas e Flexibilidade de
horarios. Equilibrio entre
trabalho e vida pessoal;
Flexibilidade de horarios;
Melhorqualidade devidae
Reducdo no tempo de
deslocamento.

Conflito trabalho e vida
familiar; Dificuldade
desenvolvimento;  Falta
supervisdo;  Isolamento
social; Maior cobranga;
Montar estrutura em casa.

Mello, Santos, Shoiti et al.
(2014)

Melhor qualidade de vida;
Melhoria da produtividade
e qualidade do trabalho;
Oportunidade para pessoas
com deficiéncia e Redugéo
de custos para a empresa.

Hislop, Axtell, Collins et
al. (2015)

Autonomia para organizar
tarefas; Equilibrio entre
trabalho e vida pessoal e
Flexibilidade de horérios

Isolamento
social.

Eom
(2016)

Equilibrio trabalho /vida
pessoal; Melhor qualidade,
produtiv. notrab.; Reducédo
poluicdo/tempo
deslocamento.

Isolamento profissional e
social e ndo adequacéo ao
teletrabalho.
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Villarinho e Paschoal Melhor qualidade de vida, Isolamento  social e
(2016) produtividade; Menos Tecnologia falha.

interrupgbes, stress e
tempo em deslocamentos.

Aderaldo, Aderaldo e | Amadurecimento Precarizacéo e descontrole
Lima (2017) profissional dosjovens. da carga de trabalho.
Fonte: Filardi, Castroe Zanini (2018).

Ademais, Filardi, Castro e Zanini (2018) destacam algumas desvantagens decorrentes
dotrabalho em espa¢o domiciliar, como; 0 aumento custo de &guae luz; dificuldade de controle;
distracdo com atividades domiciliares; falta de infraestrutura; isolamento profissional e social
e receio de ma avaliacdo. Portanto, esse modelo trouxe diferentes necessidades para os
colaboradores, que, muitas vezes, tiveram que adaptar o espaco social e fisico, paraatender as
necessidades do modelo de trabalho. Além disso, cita-se a falta de treinamento para o uso das
tecnologias e infraestrutura paraaimplantacdo desse meio no espago domiciliar. Nesse sentido,
é fundamental ressaltar que o home office também exigiu financeiramente da empresa e do
colaborador, para que o trabalho seja desenvolvido em um local arejado, confortavel e
silencioso, ademais, é necessario enfatizar os recursos tecnoldgicos que devem ser eficientes
para a realizagdo das atividades, sem prejudicar o andamento das mesmas.

Por outro lado, a implantagcdo do home office mudou totalmente a rotina de muitos
colaboradores, exigindo, muitas vezes, o isolamento social, dessa forma, hd uma relacéo notavel
entre o trabalho e a saude mental, afinal, segundo Filho (2018), apud Menez (1999); “Os
trabalhadores dessa modalidade sdo propicios a serem mais solitarios, pois tém longas jomadas
e ndo tém privacidade. Assim, dispGe de tarefas intensificadas e como consequénciade tudo
isso, correm o risco de apresentar resultados negativos na saude e no bem-estar.” Ao observar
esses aspectos, vé-se o quanto o trabalho influencia na saude do colaborador, sendo algo
extremamente importante e que deve ser levado em consideragdo ao tratar das mudancas
impostas no trabalho.

No entanto, é preciso pensar no contexto em que essas medidas e alteracdes estao sendo

colocadas em prética, atualmente, no Brasil;

E importante lembrar que essas alteragdes ocorrem em um momento marcado por
medidas de afastamento social e em que se espera consequéncias econdmicas
negativas, recessdo sem precedentes, declinio econémico, demissdes e aumento do
desemprego. Esses fatores, por si s6, podem despertar medo e ansiedade quanto ao
futuro e afetar a qualidade do TR e da vida das pessoas. No contexto brasileiro,
somam-se ainda as crises superpostas (econdmica, politica, social e ampl
desprotecdo do trabalhoapds as reformas trabalhista e previdenciéria) e as restricdes
de circulagédo e contatos, tornando o TR uma das poucas possibilidades de relagtes
sociais fora de casa (ARAUJO, LUA, 2020, p. 3).
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Assim, ao observar essas questdes, nota-se que o contexto também apresenta aspectos
negativos e que se manifestam no modelo de trabalho remoto. Afinal, esse modelo novo acaba,
muitas vezes, gerando até mesmo inseguranca para os colaboradores submetidos a exercer suas
fungdes nessa nova modalidade.

Com a mudanca do escritdrio paraa casa do colaborador, sdo destacadas mudancas que
ocorrem no ambiente domiciliar, como a diminuicdo do espaco em casa e aumento dos custos
pessoais, afinal, o colaborador vai passar mais tempo em seu domicilio, além dos gastos
relacionados ao trabalho, como a conta de luz (LIMA; FUSCO; RICA, 2003).

Por outro lado, diversas vantagens se manifestaram ap6s a implantacdo do home office
e que também, na maioriadas vezes, se relacionam com as desvantagens, como por exemplo, a
possibilidade de estar no ambiente familiar, podendo desenvolver atividades sem se deslocar
até a empresa, aumenta o convivio com seus familiares, no entanto, sdo questdes positivas, mas
que em algum momento podem vir a impactar negativamente, como as distracdes com
atividades e dialogos domiciliares.

Em relagdo aos indicadores profissionais, destaca-se a autonomia que o colaborador
possui para desenvolver o seu trabalho, por meio da organizacao de suas tarefas conforme sua
disponibilidade, além disso, menciona-se a possibilidade de gerenciar seus objetivos diarios,
sendo fatores que melhoram também a produtividade do colaborador. J& em relagdo ao
ambiente, é possivel citar maior concentracdo, quando o ambiente é silencioso, ademais, é
importante falar da privacidade do colaborador quando estd em seu ambiente, sem a presenca
de seus colegas de trabalho (FILARDI; CASTRO; ZANINI, 2018).

Ao constatar essas mudancas, vé-se que as empresas enfrentam desafios, podendo
destacar-se alguns:

A necessidade das empresas em criar de um novo estilo de gerenciamento e de
formacdodeequipes, em quea interacdo fisica seja dispensavel, e a definicdo do plano
de carreira com niveis hierarquicos mais flexiveis;

A adaptacio de um novo ambiente de trabalho sem escritério, na qual o trabalhador
deve ser automotivado para estimular o desenvolvimento de sua carreira e
disciplinado para produzir mais isoladamente;

A mudanca nos lagcos familiares e na comunidade onde habita, em funcio da
flexibilidade de local e horérios advindos da utilizagdo do teletrabalho (LIMA;
FUSCO; RICA,2003,p.4).

Dessa forma, o home office estd mudando o direcionamento de muitas empresas, sendo
possivel que, mesmo apos a pandemia, estas mudangas continuam a acontecer, de modo a

aprimorar as relac6es de trabalho, o espaco e a utilizacdo de recursos tecnoldgicos. Ademais,
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através destas consideracoes, € importante frisar que sempre havera vantagens e desvantagens,
seja para o colaborar ou para a empresa, podendo ser questdes que contemplam o meio
financeiro, social e/ou organizacional. No entanto, € possivel fazer ajustes para que as
desvantagens sejam minimizadas, portanto, a analise do cenério e os indicadores de vantagens
e desvantagens sdao fundamentais, para que se tenha maior compreensdo do que ocorre e quais

os resultados obtidos através do home office e a partir deste processo pensar em estratégias.

2.4 (LEGISLACAO) QUAIS OS DIREITOS E DEVERES DOS TRABALHADORES EM
HOME OFFICE

Inicialmente, para falar sobre as questdes voltadas ao teletrabalho e a legislacéo, é
importante enfatizar a conceituagdo do home office e teletrabalho, nesse sentido, Calcini e
Andrade (2020), apontam que ndo h& na CLT um conceito especifico, no entanto; “o home
office pode ser caracterizado como o labor desenvolvido em prol da empregadora direto da
residéncia do empregado. Logo, o teletrabalho ou trabalho remoto € género, ao passo que 0
home office é a espécie.”

Além disso, em relacdo a forma como o teletrabalho se desenvolve, segundo Calcini e
Andrade (2020); “O artigo 75-B da CLT define o teletrabalho como a prestacao de servigos
realizada predominantemente fora das dependéncias da empresa com a utilizacdo de
ferramentas de tecnologia da informacé&o e de comunicacdo.” Sendo assim, ainda que o espago
para a realizacao do trabalho designado home office seja, em sua maioria, fora do escritdrio
principal, ou seja, da empresa, é possivel que ocorram eventos em que ele desempenhe essa
funcéo na empresa. Afinal, segundo Rocha (2019); “o fato de o empregado comparecer a sede
fisica do empregador em alguns momentos e la prestar os servi¢os ndo desnaturaa condicéo de
home office, desde que, de forma preponderante o trabalho se dé em casa (ou, ainda, em outro
local distinto do fornecido pelo empregador).”

Atraveés dessas contextualizacdes, é importante ressaltar que, apesar de ndo haver leis
direcionadas diretamente a nominacdo home office, a CLT abrange e utiliza o conceito de
teletrabalho, nesse sentido, essa modalidade de trabalho apresenta seus direitos e deveres
consolidados, mesmo que em constante transformacdes e evolugdes. Pois, segundo Calcini e
Andrade (2020): “as condiges laborais exercidas em home office atraem, por analogia, as
regras inerentes ao regime de teletrabalho, as normas gerais de Direito do Trabalho.”

Ademais, 0s aspectos que caracterizam esse modelo sdo fundamentais na legislacéo,

como os recursos utilizados:
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Outro elemento importantedo conceito é a utilizacdo de tecnologia de informagéo ou
de comunicacdo. Ou seja, é o fato de o empregado utilizar sua residéncia (ou outro
local, desde que fora dos dominios do empregador) para trabalho a proveitando-se dos
beneficios que 0 avanco tecnoldgico proporcionou, tais como computadores, laptops
e outros equipamentos (ROCHA, 2019).

Em relacdo as leis que visam os direitos desses trabalhadores do formato home office,

foi promulgada a Lei 12.551/2011, que alterou a redacdo do artigo 6° da CLT. Portanto:

A lei garante aos trabalhadores remotos férias, recolhimento de FGTS, 13° salario,
vantagens previstas em normas coletivas, entre outros direitos e beneficios previstos
na legislacdo trabalhista. E evidente que, pela natureza da modalidade, a Unica
vantagem ao qual o empregado ndo tem direito é o vale-transporte, a ndo ser que a
prestacdo de servigos exija,em algum momento, a locomocao do funcionério a sede
da empregadora. (CALCINI, ANDRADE, 2020)

Através disso, os trabalhadores com o contrato firmado, desenvolvendo suas fungdes
nao presenciais, passam a ter os mesmos direitos que os demais trabalhadores, sendo isto,
assegurado legalmente.

Além disso, outra alteragdo ocorrida na sancionada lei n°® 12.551, no art. 6° da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), foiaprovada pelo Decreto-Lein® 5.452, de 1° de
maio de 1943, para equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios

telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos:

Art. 6°. Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do empregador,
0 executado no domicilio do empregado e o realizado a distancia, desde que estejam
caracterizados os pressupostos da relacio de emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controke e
supervisdo se equiparam, para fins de subordinacdo juridica, aos meios pessoais e
diretos de comando, controle e supervisdo do trabalhoalheio. (BRASIL, 2018).

No entanto, uma questdo que levantou discussdes acerca do home office, foi A Lei
13.467/2017, conhecida como a Reforma Trabalhista e que, segundo Jordéo (2020, p. 203);
“normatizou o teletrabalho no Brasil e inseriu no artigo 62, IIl da CLT o teletrabalhador como
uma das excecdes ao controle de jornada de trabalho. Sem o controle de jornada, também nédo
hé possibilidade de pagamento de horas extras.” Sendo assim, as leis e regras instituidas ainda
carecem de maiores avaliagdes, afinal, ainda segundo Jordao (2020, p. 203); “com a tecnologia

atual existe possibilidade de fiscalizagao através de meios virtuais.”, portanto, ¢ necessario
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rever esses aspectos, afinal, esse formato de trabalho esta se tornando bastante comum com a
pandemia, por isso é necessario que os trabalhadores tenham seguranga ao desenvolver as
atividades nesse modelo.

Ademais, o trabalho ndo presencial, também necessita de acompanhamento e
fiscalizagéo por parte da empregadora, em diversas circunstancias, como o cumprimento das
orientacdes e medidas de medicina e seguranca de trabalho, bem como para averiguar as
condicdes de trabalho, observando se ha os recursos necessarios para a eficiéncia do trabalho,
como; ferramentas, cadeiras, iluminacgdo e demais nuances juridicas (CALCINI, ANDRADE,
2020).

Para ndo ocorrer problemas judiciais no processo de implementacdo do teletrabalho, é
necessario que tanto o empregado quanto o empregador tenham seus acordos estabelecidos por
meio de contrato, sendo possivel, segundo Rocha (2019) conforme citado no § 1° do artigo 75-
C; “Podera ser realizada a alteragdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja
mutuo acordo entre as partes, registrado em aditivo contratual”. Portanto, é necessario que
ambas as partes entrem em consenso acerca desse processo.

No entanto, como enfatiza Rocha (2019) “o § 2° do mesmo artigo prevé que o
empregador poderda, unilateralmente, determinar o retorno do trabalhador ao regime presencial,
assegurando-se ao empregado um tempo de transigdo minimo de quinze dias”, neste cenario, ¢
notavel que algumas questdes carecem de clareza no que se refere a legislacdo que prevé o
desenvolvimento do teletrabalho. Dessa forma, a lei supGe que o trabalho presencial é o0 mais
eficaz para o trabalhador e a empresa, entretanto, existem situacfes em que essa decisdo pode
vir a prejudicar o trabalhador, principalmente, na pandemia (ROCHA, 2019).

Em relacdo ao fornecimento de equipamentos necessarios para o home office, €
importante salientar que a legislacdo ndo prevé regramento especifico, mas a assunc¢do das
despesas referentes a esses recursos € de livre negociacao entre a empregadora e 0 empregado
(CALCINI, ANDRADE, 2020).

Ademais, é enfatizado na CLT, a importancia de apresentar as condi¢cdes consensuais,
como previsto na Lei 13.467, de 13/07/2017, no art. 75-D:

As disposicdes relativas a responsabilidade pela aquisicdo, manuten¢do ou
fornecimento dos equipamentos tecnoldgicos e da infraestrutura necessaria e
adequada & prestagdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito. (BRASIL, 2017)
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Portanto, o contrato feito e assinado pelo empregado e 0 empregador € a base para as
decisdes tomadas por ambas as partes, estabelecendo as obrigages da empresa, no entanto, o
regramento deve seguir o que prevé a legislacao.

Em relacdo ao cendrio atual, durante a pandemia, algumas mudancas ocorreram na
legislagdo. Afinal, com o surgimento do novo coronavirus, as organizagdes tiveram de adotar
diversas medidas, sendo assim, para auxiliar as empresas, uma importante acdo foi realizada
pelo governo federal, a Medida Proviséria (MP) n°® 927, editada pelo presidente da Republica
em 22 de marco de 2020, com prazo de vigénciaaté o dia19 de julho do mesmo ano. O objetivo
da MP visava manter os empregos e rendas perante a crise que se estabelecia.

No art. 3, da MP 927, ha diversas medidas que podem ser adotadas pelas empresas no
periodo de calamidade publica, visando a preservacdo de emprego e rendas, uma delas é o
teletrabalho, ou seja, 0 home office. Pela redagdo da MP 927, o artigo 4° dispde que durante o

periodo de calamidade publica:

Duranteo estado de calamidade publica a que se refere oart. 1°, 0 empregador podera,
a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para o teletrabalho, o trabaho
remoto ou outro tipo de trabalho a distancia e determinar o retorno ao regime de
trabalho presencial, independentemente da existéncia de acordos individuais ou
coletivos, dispensado o registro prévio da alteracdo no contrato individual de trabalho
(BRASIL,2020,art. 4).

Atravésdessamedidaproviséria houve maior flexibilizagdo e seguranca paraadogdodo
teletrabalno como modalidade de trabalho. No entanto, no fim da vigéncia da MP, os
procedimentos e as normas regulamentadoras a serem seguidas sdo, novamente, as
estabelecidas na CLT.

Dessa forma, nota-se que a pandemia exigiu alteracGes e adaptacGes também na
legislacdo, de modo aauxiliarasempresas e os colaboradoresnesse cenario atipicoe desafiador.
Ademais, através das leis apresentadas, é notavel que a legislacdo referente ao teletrabalho
ainda estd em um processo de desenvolvimento, sendo adaptado para atender as exigéncias das
empresas e assegurar os direitos aos trabalhadores, portanto, é fundamental discutir acerca
dessas leis e sua aplicacdo na pratica, ou seja, no ambito de trabalho, afinal, se trata de uma
modalidade que esta crescendo exponencialmente na atualidade.
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3 ANALISE DOSRESULTADOS

3.1 ANALISE DE RELATORIOS E EXPERIENCIA SOBRE HOME OFFICE

A apresentacdo de um panorama referente ao home office, seus conceitos e aplicacoes
nas organizacoOes, exige, de forma complexa, a andlise do cenario. Dessa forma, diversos
estudos e pesquisas fornecem informagdes fundamentais para que seja possivel observar como
as empresas estdo reagindo, principalmente, naatualidade impactada por uma pandemia global,
a qual resultou em transformacdes e adaptagdes no mundo do trabalho

Um pouco da situacdo atual no Brasil, especialmente em fun¢do da pandemia. Assim,
para uma andlise de dados sobre home office, buscou-se observar a Carta de Conjuntura 53, ou
seja, 0 boletim trimestral publicado em relagdo ao 4° trimestre de 2021, pelo Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA). A Carta apresenta dados do trabalho remoto, trazendo
estatisticas que permitem observar as taxas de ocupacdes e desocupacdes, os indicadores e
previsdes para 0s proximos trimestres. Portanto, sabe-se que a pandemia tem mostrado
impactos negativos no que se refere a questdo econémicabrasileira, devido a diversos fatores.

No entanto, conforme destacado na Carta de Conjuntura n° 53, os indicadores mostram
melhorias no campo de desocupacdo, ou seja, apesar dos indices elevados de desemprego,
segundo Lameirasetal (2021): “Ataxade desocupacdovem recuando gradativamente, de modo
que, apos a dessazonalizagdo, a taxa apurada de 12,5% atingiu 0 menor nivel desde o trimestre
movel encerrado em abril de 2020.” (Carta de Conjuntura, 2021, p. 01) Através dessas
consideracg@es, constata-se que, apesar de ainda estarmos em uma situacdo desafiadora, é
possivel ver demonstrativos positivos, se comparados com dados de 2020.

Lameiras et al (2021, p. 01) enfatiza: “A melhora da desocupacao é resultado de uma
expansao significativa da populacdo ocupada, que avancou 11,4%, no terceiro trimestre, na
comparacao interanual, superando o ritmo de crescimento da for¢a de trabalho (8,6%).” Assim,
vé-se que a populacdo esta sendo empregada, mesmo que em um ritmo lento, resultando entio
em perspectivas melhores para o futuro da economia do pais, afinal, a ocupacao engloba
diversos fatores como: 0 aumento de empregos, maiores vendas e giros na economia,
consequentemente, mais capital. No entanto, segundo Lameiras et al (2021, p 02): “Ha de se
pontuar também que o crescimento da ocupacao vem ocorrendo de modo mais intenso nos
setores informais, refletindo, especialmente, retomadaa dos servi¢os mais beneficiados com o

relaxamento das medidas de restricdo social.” Assim, com a abertura de grande parte do
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comeércio e a reducao de medidas de restricdo, novas possibilidades surgiram aos trabalhadores,
ainda que, grande parte deles, de forma informal.

No entanto, para obter dados mais pontuais é preciso analisar diferentes estudos, com o
intuito de fazer comparacdes entre os relatorios. Sendo assim, objetiva-se analisar a adocédo do
home office em diversos cenarios e diferentes esferas organizacionais, contemplando o meio
juridico, freelancers, trabalho docente, setores publicos e privados.

Uma pesquisa importante nesse ramo do trabalho, é o Relatério Workana (2021), o qual
traz dados e analises voltados, principalmente, ao uso do home office, afinal,contempla as novas
modalidades de trabalho que estéo se acentuando devido a pandemia. Através do levantamento
de dados obtidos através das pesquisas presentes no relatorio desenvolvido no ano de 2021, é
enfatizado que a adesd@o ao trabalho remoto cresceu em vista da exigéncia de medidas de
restricéo.

Assim, na Carta de Conjuntura n°® 53, foi ressaltado o crescimento das taxas de
ocupac¢Besem trabalhos informais, ja no Relatério Workana (2021) enfatiza-se o aumento da
demanda por talento independente, registrando um aumento de 80%, dessa forma, € importante
frisar as modalidades de trabalho que estdo se modificando. Afinal, os talentos independentes
consistem na realizacdo de projetos para empresas, sendo um trabalho realizado por meio das
tecnologias de comunicacdo e informacédo (TICs) e que, segundo o Relatério Workana (2021),
destacam-se pela flexibilidade, focalizando no alcance de objetivos e ndo a carga horaria
trabalhada.

Concomitante aisso, ao falarsobre o uso das tecnologias e 0 home office, € fundamental
mencionar a expansao desse meio, afinal, segundo o Relatério Workana (2021), antes da
pandemia, 60% dos entrevistados realizavam o seu trabalho em escritdrios, ou seja, naempresa,
jano ano de 2021, somente 5,5% estavam na empresa e 87,6% desenvolviam suas atividades
em casa, na modalidade home office. Portanto, o percentual de trabalhadores na modalidade
remota, teve um aumento exponencial. Nesse sentido, em relacdo ao nivel de satisfagdo com
essa modalidade, 85% dos entrevistados demonstram que estdo satisfeitos, enquanto para 12%
é indistinto o trabalho em home office ou presencial.

Através da anélise destes dados, nota-se que 0 uso das TICs esta impactando as relacoes
de trabalho em todos os ambitos, afinal, no meio juridico, a implementagdo do home office
também gerou mudancas significativas. A Comissdo de Gestdodo Teletrabalho (TRT) daoitava
regido que abrange o Para e o Amap4, desenvolveu um relatério de pesquisa voltado ao
teletrabalho durante a pandemia, avaliando a oitava regido nesse contexto, no ano de 2020, com
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0 intuito de abordar os desafios, as vantagens e desvantagens que esse modelo propiciou, bem
como as transformagdes ocorridas e as tendéncias para o futuro.

Sendo assim, no presente relatorio, é enfatizado, inicialmente, que houve ampla adesdo
aos processos eletronicos para realizar o trabalho no Judiciario Trabalhista, pois o teletrabalho
permitiu a atuacdo dos servidores a desenvolver seus trabalhos de forma online, por intermédio
das TICs. A pesquisa realizada nessa esfera, contemplou diferentes indicadores de analise,
podendo ser destacado as dificuldades enfrentadas diante da necessidade de estabelecer uma
nova rotina devido ao teletrabalho e a estrutura adequada para a realizacao do trabalho, que se
refere a disponibilidade de local. Dessa forma, os resultados apontaram que 41,59% dos
entrevistados tiveram dificuldades para organizar a rotina que sofreu mudancas, sendo
necessario se adaptar ao teletrabalho, enquanto o maior percentual, ou seja, 58,41%né&o tiveram
problemas referentes a esse aspecto. Em outra entrevista, voltada a necessidade de um espago
para a realizagdo do trabalho, 77, 58% ndo relataram problemas quanto a isso, ja 22, 42%
apontam ndo ter instalacdes e espaco adequado para o trabalho (TRT8, 2020).

Portanto, ao observar osindicadores referentes aimplementacdo do homeoffice no meio
juridico na regido em questdo, vé-se nameros significativos, que demonstram um cenario
positivo quando a adocdo da modalidade de trabalho em formato remoto. Além disso, ao
comparar com o Relatorio Workana (2021), é notavel que o desenvolvimento do trabalho por
meio das TICs é uma realidade em diversas esferas no mundo do trabalho.

Outro estudo analisado foi o relatdrio técnico de pesquisa feito por pesquisadores da
area do trabalho da Universidade Federal do Parana (UFPR), do GETS (Grupo de Estudos
Trabalho e Sociedade) com parceria da REMIR (Rede de Estudos e Monitoramento
Interdisciplinar da Reforma Trabalhista). A pesquisa em questéo, foi desenvolvidacom o
objetivo de verificar o processo de adaptacdo dos trabalhadores em home office, devido a
pandemia, analisando diversos fatores como o setor e cargo que ocupam, a disponibilidade de
equipamentos, alteracdo na jornada de trabalho, entre outros. Os entrevistados sdo de areas da
docéncia, servidores publicos bem como trabalhadores de areas privadas (BRIDI etal., 2020).

Na pesquisa realizada, no que se refere a disponibilidade de equipamentos disponiveis
no espaco domiciliar, paraarealizagcdodo trabalnonamodalidade remota, 51,55% responderam
pela opgdo “razoavel”, indicando que possuem somente parte dos equipamentos e tecnologias
necessarias para o home office. Por outro lado, com um percentual um pouco menor, 44,70%
dos entrevistados apontam ter todos os instrumentos necessarios, por fim, 3,75 apresentam
condicBes péssimas, ou seja, ndo possuem o0s equipamentos necessérios para o teletrabalho.
(BRIDI etal.,2020)
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Sendo assim, a auséncia de equipamentos para 0 home office é apresentada como uma
questdo que deve ser analisada pelas empresas, pois € indispensavel que tenha os recursos
adequados para que as atividades possam ser realizadas com éxito, no entanto, nem mesmo a
legislacdo prevé a quem cabe o fornecimento desses equipamentos. Assim, nota-se que nem
todas as questdes voltadas ao home office estdo consolidadas, ainda ha um caminho a ser
percorrido para que o home office se torne acessivel e adequado para os trabalhadores que
desempenham suas funcgdes nessa modalidade.

Outro dado consiste na avaliagdo do trabalho remoto, permitindo visualizar a impressdo
dos trabalhadores perante esse modelo. Com os resultados obtidos, a maioria (48,34%)
considera que ha aspectos positivos e negativos no desempenho das atividades nessa
modalidade, posteriormente, temos o percentual de 26,71%, referente aos entrevistados que
sugerem que h& mais pontos positivos do que negativos e 23,84% supde que ha mais pontos
negativos no home office, no entanto, somente 1,10% dos entrevistados sdo indiferentes nessa
questdo (BRIDI etal., 2020).

Ao observar esses resultados e comparar com os resultados obtidos no Relatdrio
Workana (2021) é possivel perceber que a satisfacdo com o modelo home office é bem mais
expressivo no ambito de trabalho dos freelancers, provavelmente esta diferenca estd
relacionado a forma de trabalho. Ademais, essa diferenca em relacdo aos dois relatorios fica
mais clara quando observadaa pesquisa que consiste em analisar qual formato de trabalho sera
dominante apds a pandemia, se vai continuar sendo no modo online ou retornar para o formato
presencial.

Assim na pesquisa em pauta, 30,91% dos entrevistados apontam que ndo possuem a
opcdo de continuar realizando o trabalho em formato remoto ap6s a pandemia e que preferem
retornar para 0 modo presencial. Em segundo lugar, 23,95% sinalizam que também né&o
possuem a opc¢ao de continuar no modo remoto, mas que gostariam de continuar trabalhando
remotamente (BRIDI etal., 2020).

Dessa forma, ao analisar os diferentes relatérios, em geral, nota-se que o home office
apresentou consideracdes favoraveis nas esferas organizacionais, ademais, concluiu-se que é
uma modalidade que foi adotada, principalmente, devido as medidas restritivas impostas pela
pandemia. No entanto, foi uma forma de trabalho bem aceita na maioria das esferas, sendo
possivel visualizar a insercao definitiva do home office em algumas empresas e setores, afinal,
como constatado no relatério de Bridi (2020) nem todos tem a possibilidade de continuar seus

trabalhos nessa modalidade.
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Ademais, a analise do cenario e os fatores que permeiam no meio econémico, como as
taxas de ocupacdo e desocupacgdo, sdo fundamentais para avaliar as previsdes para 0s proximos
trimestres. Portanto, todos esses processos estao interligados e precisam ser estudados, para que
as empresas tenham acesso a estudos e andlises que beneficiam o andamento das atividades.
Outro aspecto preponderante é a necessidade de olhar para as dificuldades e conflitos que os
Trabalhadores em home office enfrentam, para que sejam minimizadas, garantindo que o
trabalhar tenha uma estrutura adequadae que consigam ser produtivos e, consequentemente,
alcance os objetivos propostos pela empresa.
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4 CONSIDERACOESFINAIS

Através das diversas questdes expostasao longo do trabalho, como a conceituacao de
home office e sua insercdo nas esferas organizacionais, foi possivel perceber a importancia de
pesquisar, analisar e descrever 0s processos que permeiam esse contexto. Afinal, ainda que este
modelo ja& estivesse presente em algumas empresas antes da pandemia da covid-19, o
crescimento exponencial em relacéo a adesdo ao home office por parte das organizagdes e dos
trabalhadores, advém, principalmente, da necessidade de adocdo de medidas restritivas com o
intuito de conter o avanc¢o do novo coronavirus, ou seja, devido a pandemia.

Portanto, alcancou-se o0 objetivo que consistia em analisar as modificacfes que
ocorreram no mundo do trabalho, enfatizando o home office, como um modelo diferente e
inovador.

Ao falar de home office, € significativo ressaltar a importancia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacao (TICs), afinal, sdo elas que possibilitam o desenvolvimento de
atividades de forma online, sem a necessidade de se deslocar até a empresa. Nesse sentido, a
abordagem referente a utilizacdo desses recursos € fundamental para que as empresas tenham
0 conhecimento voltado as tecnologias, visando o preparo e seguranca para a insercdo dessa
modalidade de trabalho.

Ademais, foi analisado o cenério atual no meio empresarial, com o intuito de verificar
as perspectivas para o futuro, as taxas de ocupacgéo e desocupacédo e demais processos que estao
relacionados ao meio econdmico, para que as empresas tenham planejamentos e estratégias
eficazes para enfrentar os desafios, principalmente, os impostos pela pandemia, devido as
quedas nas vendas, o fechamento do comércio e demais fatos que resultaram em prejuizos. No
entanto, os estudos e analises sdo recentes, pois englobam situagbes iminentes e medidas
emergentes, afinal, ainda estamos em um cenéario de mudancas, transformac6es e adaptagles e
que podem vir a sofrer alteragdes.

Ao longo dapesquisa, foi possivel refletir e identificar os principais desafios enfrentados
pelos trabalhadores e as empresas que adotaram o modelo home office durante a pandemia.
Inicialmente, enfatiza-se a necessidade de adaptacdo, afinal, a pandemia foi um fato
imprevisivel, dessa forma, ndo havia planejamentos ou estratégias pré definidas. No cenario de
quedas e prejuizos, foi necessario encarar os desafios e se reinventar. Nesse contexto, é
importante frisar que os impactos foram além do setor da economia, afinal, as mudancas

afetaram também o meio social e institucional.
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No que se refere a legislacao voltadaao home office, concluiu-se que apesar de ja terem
sido sancionadas diversas leis que garantem seguranca ao colaborador que atua nesse modelo,
principalmente, com o surgimento da pandemia, contexto em que foram feitas alteracdes na
CLT, bem como a adoc¢do de medidas provisorias, ainda ha divergénciase davidas em relagao
a essa questdo. As duvidas devem-se, especialmente, ao fato de o home office esta sendo
inserido nas empresas de forma mais acentuada somente agora.

Através das analises dos relatérios, percebeu-se que, em geral, o percentual de
colaboradores que apontam estar satisfeitos com o trabalho em home office é elevado, assim,
acredita-se que mesmo apas o controle da pandemia, esse modelo continuara sendo adotado e
utilizado em diversas organizagGes em cargos e setores que permitem que as atividades sejam
desenvolvidas em formato remoto.

No entanto, h& questdes como a disponibilidade de recursos tecnoldgicos e demais
equipamentos que devem ser avaliadas pelas empresas, quanto a responsabilidade de
fornecimento ou aquisi¢ao desses meios, para ndo prejudicar os trabalhadores.

Sendo assim, através dos resultados obtidos e reflexdes feitas, o presente trabalho € de
suma importancia para os trabalhadores e empresas, afinal, vive-se um cenario permeado por
incertezas, que exigem medidas rapidas e adaptacdes constante. O modelo home office exige
estudo da legislacdo vigente e atencao as perspectivas quanto ao futuro nas relagdes de trabalho.
E possivel aprimorar esse modelo, de modo que se torne eficaz para a expansao e evolucio da

empresa, beneficiando também o trabalhador.
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