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RESUMO

Com a evolugdo e avango das tecnologias de informacdo, vérias possibilidades de interacéo e
comunicagdo entre Estado-sociedade foram criadas. Nesse contexto, as redes sociais e suas
midias sociais, se tornam uma excelente ferramenta de promocdo da transparéncia, de prestacao
de contas e da participacdo social. A presente pesquisa, portanto, objetivou analisar se as midias
sociais das Prefeituras Municipais de Santo Angelo e de Mato Queimado qualificam a prestag&o
de contas, a transparéncia e a participacdo social. A metodologia utilizada foi classificada como
uma pesquisa documental, com abordagem descritiva qualitativa, sendo uma pesquisa de
natureza cientifica de multicaso. A pesquisa foi realizada nas redes sociais oficiais das
prefeituras municipais de Mato Queimado e Santo Angelo, sendo respectivamente, a maior e
menor cidade que compde 0 COREDE Missfes. A pesquisa ocorreu entre de 10 de novembro
de 2021 a 31 de janeiro de 2022. A pesquisa identificou que as prefeituras utilizam duas redes
sociais, 0o Facebook e Instagram, e que juntas, somam aproximadamente 26.156, seguidores
com uma média de pouco mais de 1.704 interacdes, onde sdo publicadas, em sua maior parte,
midias sociais como imagens, textos informativos e videos. Notou-se que a participacao social
promovida pelas redes, foi elevada, vista a disponibilidade de informacdo de forma clara e
compreensivel. A comparacdo realizada entre as prefeituras identificou que o tamanho
populacional pode interferir na participacao social, porém, a participacao por parte de ambas as
prefeituras com o cidaddo sdo nulas, ou seja, a prefeitura ndo responde as interacGes dos
sequidores. Por fim, conclui-se que existe uma iniciativa e uma tendéncia do uso das redes
digitais pela prefeitura para promover a transparéncia, a prestacdo de contas e a participacao
social através das midias sociais, porém, ainda ha a necessidade de algumas melhorias pontuais,
como no caso, fazer melhor uso de midias sociais como imagens e videos, e buscar responder
as interacdes dos seguidores de alguma forma, seja através da curtida das interacGes ou

respondendo a estas.

Palavras-chave: Administragdo publica. Lei de acesso a Informacdo. Redes Sociais.



ABSTRACT

Recently, with the evolution and advancement of information technologies, many possibilities
for the interaction and the communication between State and society have been created. In this
context, social networks and their social media become an excellent tool to promote
transparency, accountability and social participation. This research, therefore, aimed to analyze
social media of Santo Angelo and Mato Queimado Municipalities qualify accountability,
transparency and social participation. The methodology used was classified as documental
research, with a qualitative descriptive approach, being a multicase scientific research. The
research was carried out on the official social networks of the municipal governments of Mato
Queimado and Santo Angelo, being respectively the largest and smallest cities that composes
the COREDE Miss@es. The research took place between the November 10 of 2021, to January
31 of 2022. The research identified that the prefectures use two social networks, Facebook and
Instagram, and together, they add up to approximately 26.156 followers, with an average of
little bit more than 1,704 interactions, where most of the social media used are images,
informative texts, newsletters and videos. It was noted that the social participation promoted by
the networks was praised, given the availability of information in a clear and understandable
way. The comparison made between the municipalities identified that population size can
interfere with social participation, however, the participation of both municipalities with the
citizen is null, that means that the prefectures profiles on social medias does not respond to the
interactions of the followers in the pages. Finally, it is concluded that there is an initiative and
a tendency to the use of digital networks by the city to promote transparency, accountability
and social participation through social media, however, there is still a need for some specific
improvements, such as, in this case, to make a better use of social media such as images and
videos, and seek to respond to the interactions of the followers in some way, either by liking

the interactions or responding to them.

Keywords: Public administration. Information Access Law. Social Networks.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo Pablica tem sido alvo de criticas em relacéo a transparéncia dos seus
atos, sendo ela um elemento central para o controle social, e o exercicio da democracia (SILVA,
2017). A Constituicdo de 1988 em seu art. 37 apresenta cinco principios considerados de suma
importancia para a Administragdo Publica, correspondentes a: Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia. Além de promover melhorias na gestéo, estes principios

promovem o controle e a participacdo social (ALPERSTEDT, 2017).

O art. 37 da Constituicdo Federal (CF/88), referente ao Principio da Publicidade traz em
seu conceito que todos os atos praticados pelos agentes administrativos devem ser publicados.
Em decorréncia disto, o foco desse estudo sera a transparéncia compreendida pelo ato de
divulgar as informacdes por parte de uma entidade permitindo que atores externos monitorem
e avaliem seu funcionamento interno e o seu desempenho (BALDISSERA et al., 2018). Neste
sentido, cabe destacar que "a transparéncia do Estado se efetiva por meio do acesso do cidad&o
a informacdo governamental, o que torna mais democratica a relacdo entre o Estado e a
sociedade civil" (BRESSER-PEREIRA, 2004, p. 23).

Da mesma forma, com a criagdo da Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011, que
dispde sobre o Acesso a Informacdo (LAI), houve a exigéncia da publicacdo de forma
transparente dos dados publicos (SCHONS, 2015). Segundo os estudos de Barros (2014) e
Barros e Miola (2015) as publicagdes ou midias sociais que sao classificadas como
transparéncia remetem para aquelas relacionadas a prestacdo de contas, acOes e atividades da
gestdo publica. Neste sentido, a transparéncia da gestdo se classifica como a disseminacédo de

informacdes referentes aos atos desempenhados para a sociedade em geral.

A Lei de Transparéncia n° 131/2009 enfatiza que a prestacdo de contas deve ser
realizada demonstrando informac@es relacionadas as receitas e despesas. No quesito despesas
devem ser apresentados 0s atos praticados pela gestdo em sua execugéo, referente ao processo,
ao bem fornecido e o servico prestado. No quesito das receitas devera ser disponibilizado o
lancamento e o recebimento da receita (BRASIL, 2009).

Neste contexto, 0 empenho da sociedade como um todo se torna necesséaria, sendo que
a participacdo social € um pilar do exercicio da democracia, onde o cidaddo exerce seu direito
de fiscalizar a Administracdo Pablica. As informac6es que sdo divulgadas pela gestdo acabam

aproximando a populagdo em suas mais variadas classes, portanto pode-se dizer que a
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transparéncia eleva a participagdo social (SILVA,2016). Segundo a Lei n° 10.683, de 28 de
maio de 2003, que estabelece em seu art.1° a criacdo da Politica Nacional de Participacdo Social
- PNPS, que se refere “ao fortalecimento e articulagdo dos mecanismos democraticos de didlogo

e a atuagdo conjunta entre a administragao publica federal e a sociedade civil” (BRASIL,

2003).

Para Ciconello (2008) “a participacao social representa os interesses do conjunto da
sociedade para a promog¢ao do desenvolvimento”. O autor ainda evidencia que a participacao
social € vista como a aproximacdo do governo com a sociedade em geral. A mesma aumenta a
transparéncia administrativa pressionando os mesmos na busca de resultados, ajudando ainda
na identificacdo de problemas, e na construcdo de alternativas. Com o uso das redes sociais, a
participacdo social ocorre através do bate-papo, enquetes, compartilhamentos, foéruns e
comentarios realizados nas midias sociais. O gestor publico passa a oferecer ferramentas para
que o cidadao possa fiscalizar e acompanhar as politicas publicas. Estas ferramentas passam a

atuar como incentivadoras da participacdo do cidaddo (FARIA, 2012).

Diversos estudos relacionados a transparéncia publica municipal ja foram
desenvolvidos. Cabe aqui citar o estudo de Visentini e Santos (2019) que diz respeito a gestao
da transparéncia no ambito municipal, referente aos municipios do Corede Missdes. No estudo
apontam, que os cidaddos estdo mais criticos em relacdo a transparéncia dos atos de seus
gestores, promovendo assim a participacdo social visando o desenvolvimento local. Os
resultados apresentados no estudo apontam que a transparéncia dos municipios em meios
eletrbnicos ainda encontra-se deficitaria, pois muitos portais dos municipios investigados usam-
no como murais eletrénicos e ndo como provedores de transparéncia na publicacdo de seus atos,

realizados na gestao publica.

Na mesma perspectiva de estudo, Franke (2018) também analisou a questdo da
transparéncia dos municipios que compdem o Corede Missdes, analisando os portais
eletrénicos dos municipios. As principais contribuicdes deste estudo revelam que os cidadaos
de alguns municipios do Corede Missdes se encontram impossibilitados ao acesso a informagéo

sobre 0s atos praticados por parte da gestdo municipal em seu portal eletrénico.

O advento da internet modernizou a divulgacdo dos dados referentes a gestdao publica,
facilitando a transparéncia e a interacdo da sociedade de forma geral (FIGUEIREDO;
SANTOS, 2014). As midias sociais estdo transformando uma comunidade global, portanto é

indispensavel sabermos o que é este fendbmeno. Estas midias sociais sdo publicac¢Ges (noticias,
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fotos, videos e mensagens) que interligam as pessoas de todos e em todos os lugares.
Atualmente as midias estdo interligadas com as redes sociais, sendo que as redes mais utilizadas
sdo o Facebook, Instagram, Twitter e Youtube (PATEL, 2020).

Sob este ponto de vista, as redes sociais proporcionam 6timos meios de promover a
transparéncia e a participagdo social, através de midias sociais, pois possuem um alcance
imenso da populacdo, possuindo muitos usuarios no Brasil, chegando a 35 milhGes de
internautas ativos (PATEL, 2020). Este movimento de comunicacdo em massa que as redes e
midias sociais proporcionam faz com que érgdos publicos, como no caso de prefeituras
municipais, as utilizem como uma forma de se relacionar com a sociedade no geral (MORENO
JUNIOR, 2021).

Este aspecto é comentado no estudo de Rocha (2017) que apresenta a transparéncia
através das midias sociais dos municipios brasileiros. No geral, o estudo concluiu que as redes
sociais, principalmente o Facebook, sdo usadas para a divulgacao dos atos da gestdo publica.
As midias sociais sdo um caminho de aproximacao entre a gestdo e a sociedade em geral. Neste
contexto de trabalho ha também os estudos de Castro, Corso (2017), Rangel (2018), Silva,
Ribeiro, Silva (2018) que analisam a transparéncia publica através das redes sociais. Sendo
tema de destaque a nivel municipal o estudo de Moreno Junior (2021) que analisa a
transparéncia e a participacao social através das midias sociais digitais da Prefeitura Municipal
de Natal no Rio Grande do Norte. Como contribuicdo, as pesquisas buscam estimular o uso das
redes sociais como meio de propagar a transparéncia da gestdo, assim como levar em

consideracdo as interacdes das pessoas, a fim de proporcionar melhorias na gestéo.

Neste estudo é tratado a intersecdo entre trés conceitos basicos, a prestacdo de contas,
transparéncia publica e a participacdo social. Para Souza (2017) esta intersec¢do deve ser
compreendida como a conexdo entre a visdo (transparéncia e prestacdo) e voz (participacao).
Maia (2011) destaca que a facilidade das prestacGes de contas pelos gestores e a recepc¢do dos
dados pelos cidad&os atraves das midias sociais, facilita a comunicacao entre os entes. Com a
internet, as publicacdes referentes aos atos desempenhados geram o engajamento do cidadao
através de denuncias, compartilnamentos, sugestBes, solicitacbes e reclamacfes
(MARQUES,2008).

Com base no exposto, a presente pesquisa buscou investigar como se da a transparéncia
e participagéo social por meio das midias sociais das Prefeituras Municipais de Mato Queimado

e Santo Angelo, no Rio Grande do Sul. Estes dois municipios fazem parte do Corede
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Missdes/RS, e foram escolhidos pela autora por se tratar do menor municipio em tamanho
populacional (Mato Queimado) e do maior (Santo Angelo), a fim de identificar se ha uma
discrepancia muito grande em termos de prestacao de contas, transparéncia e participacédo social

nas midias sociais em funcdo do tamanho do municipio.
1.1 TEMA

Torna-se necessario a cada dia que passa estabelecer comunicacdes de forma transparente entre
a Administracdo Puablica e seus cidaddos. A disponibilidade de dados ocorre no meio digital,
entretanto, é preciso filtrar estas informacGes para agregar o conhecimento de forma correta
(FARACO, 2015). Assim, a temética desta pesquisa refere-se a prestacdo de contas,
transparéncia e participacdo social através de uma andlise das midias sociais das Prefeituras
Municipais de Santo Angelo e Mato Queimado, que integram o Conselho Regional de

Desenvolvimento (Corede) das Missdes/RS.
1.1.1 Problema

Como descrito pelo Senado (2016), em pesquisas realizadas pelo Observatério Social
do Brasil (OSB) encontram-se ainda inimeras dificuldades para que a administracdo municipal
seja transparente, estas dificuldades destacam-se principalmente em pequenos municipios. Os
portais de transparéncia possuem dados impossibilitados de cruzamento, assim como estéo
apresentados em planilhas fechadas (SENADO, 2016).

Do mesmo modo, a legislacdo garante a transparéncia da administragdo publica, por
meio da Lei de Responsabilidade Fiscal e da Lei de Acesso a Informacdo, que atuam como
estimulo a publicacdo dos dados. Ou seja, com a falta da documentacdo ocorre uma dificuldade
por parte da sociedade de participar e fiscalizar a gestdo de seus governantes (DIAS; SANO;
MEDEIROS, 2019).

Neste sentido, a internet tornou-se uma ferramenta de divulgacdo da transparéncia e
informacdes referentes aos atos da administracdo publica, sendo excelente meio de
comunicacgéo na sociedade. Toda esta interacdo gera interesse das pessoas em relagdo a assuntos
administrativos, sendo uma ferramenta essencial para interacdo Estado-sociedade (DIAS;
SANO; MEDEIROS, 2019).
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Diante do exposto, buscou-se sanar o seguinte problema que norteou este trabalho:
Como as midias sociais das prefeituras municipais de Santo Angelo e Mato Queimado

qualificam prestacdo de contas, transparéncia e a participacao social?

1.2 OBJETIVOS

Segundo Malhotra (2012) os objetivos dizem respeito a esséncia do estudo,
direcionando o que se pretende com esta pesquisa. “Os objetivos constituem a finalidade de um
trabalho cientifico, ou seja, a meta que se pretende atingir com a elaboracdo da pesquisa, sendo
norteadores da mesma” (MORAES; FONSECA, 2017, p. 98). O objetivo geral faz referéncia
ao problema de pesquisa, sendo o foco central da pesquisa. Os objetivos especificos sdo
norteadores de pontos especificos para se atingir o objetivo geral (MALHOTRA, 2012).

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral do trabalho consistiu em analisar se as midias sociais das Prefeituras
Municipais de Santo Angelo e Mato Queimado qualificam prestacdo de contas, transparéncia e

a participacao social.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar as redes sociais utilizadas pelos municipios e a quantidade de seguidores e
interacdes (curtidas, comentarios e compartilhamentos).

b) Verificar quais as midias sociais que promovem prestacdo de contas e a transparéncia
da gestéo.

c) ldentificar quais as midias sociais sobre prestacéo de contas e transparéncia promovem
participacao social.

d) Comparar as midias sociais de prestacao de contas e transparéncia entre as duas

prefeituras estudadas.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Segundo Angélico (2012, p. 17), “as discussdes acerca da transparéncia governamental
ganharam corpo nas Ultimas décadas, levando varios paises a aprovarem leis gerais de acesso a
informagao publica”. A chegada da tecnologia incorporada com a Lei de Acesso a Informacéo
aproximou o governo da sociedade, facilitando sua forma de comunicagéo e controle, e a
participacdo dos cidadaos em assuntos ligados a gestdo publica (LACERDA, 2016). O autor
complementa que é possivel dizer que a interacdo e comunicacao por parte da gestdo aumenta
a confianca do cidad&o. Neste sentido, o estudo se justifica a partir da perspectiva de que a
transparéncia é fundamental para o acesso a informacéo do cidadao.

A divulgacao dos atos publicos por meio da internet tornou-se um excelente meio para
acompanhar a transparéncia das informacgoes, sendo que a busca pelas plataformas online
permite ao cidaddo buscar informac@es especificas nos quais 0 mesmo possui maior interesse.
Desta forma as a¢fes que promovem a transparéncia da gestdo publica contribuem para o
engajamento e controle social do cidaddo (SOARES, 2013). Portanto, a pesquisa se torna

importante porque permite que haja um maior controle social por parte da sociedade.

A popularizacdo das midias sociais e a ampliacdo do seu uso gerou mudangas no campo
politico, as mesmas estdo sendo cada vez mais utilizadas pela gestdo puablica para
promover comunicagdo com a sociedade. Elas sdo fontes alternativas de compartilhamento de
contetdo tanto formal quanto informal, assim como, permitem a interacdo por meio dos
comentarios. A viralizacdo das informacdes ocorre de forma acelerada entre a populacédo por
meio das midias sociais, sendo provedora de participacdo, além de ser uma plataforma de menor
custo para a promocao da transparéncia e prestacao de contas (GARCIA et al., 2020). Percebe-
se que as midias sociais sdo fundamentais para a divulgacao das informacdes. A ligacéo entre
transparéncia e midias sociais se da pelo fato do cidaddo ter facilidade em acessar as

informacdes de forma imediata.

O objeto de estudo fez referéncia ao Conselho de Desenvolvimento (COREDE) que teve
seu inicio no ano de 1991, tendo por objetivo ser um espaco de discussdes estratégicas e
politicas visando o desenvolvimento regional (BUTTENBENDER; SIEDENBERG;
ALLEBRANDT, 2011). O COREDE Missdes/ RS abrange cerca de 25 municipios, tendo em
vista que o menor deles é Mato Queimado (1.780 habitantes) e o maior deles Santo Angelo

(79.101 habitantes) segundo dados do IBGE (2010). Este fato justificou a pesquisa no sentido
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de estudar transparéncia e a participacao social por meio das midias sociais em municipios com

diferentes tamanhos.

Quanto ao aspecto académico e cientifico, o estudo se justifica pelo fato de que a maioria
dos estudos estdo voltados aos portais de transparéncia e ndo para as midias sociais. Um
exemplo esta no estudo de Ferreira (2021) que busca analisar se ocorre a transparéncia nas
midias sociais e se os cidaddos praticam o controle social em relacdo a Prefeitura de Natal no
Rio Grande do Norte.

1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O estudo é composto por quatro capitulos. No primeiro, uma contextualizacdo sobre o
tema a ser abordado, o problema de pesquisa, o objetivo geral e objetivos especificos, a
justificativa da escolha do tema e a estrutura do trabalho. No Capitulo 2, o referencial tedrico
aborda como primeiro tépico a transparéncia na gestdo publica, sendo composto por uma
subsecdo referente a prestacdo de contas e participacdo social. O terceiro topico referente as
midias sociais, no qual aborda em trés subsecdes o detalhamento referente as redes sociais do
Facebook e Instagram, e as midias sociais como instrumento de transparéncia. Ja no Capitulo
3, contempla-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para alcancar os objetivos da
pesquisa. E por fim, no Capitulo 4 tem-se a analise e discussdo dos resultados, juntamente com

as considerag0es finais a seguir.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta estruturado em duas secBGes. A primeira aborda a transparéncia na
gestdo publica, com duas subsecOes, uma referente as midias sociais como ferramenta de
transparéncia e a outra relacionada a prestacao de contas e participagao social. A segunda se¢éo
aborda as midias sociais com duas subsecdes, uma referente ao Facebook e a outra referente ao

Instagram.

2.1 TRANSPARENCIA NA GESTAO PUBLICA

O acesso a informacdo, em relacdo a gestdo publica, ndo é um direito recente do cidadao.
Desde 0 ano de 1766 ja estava previsto na Legislacdo da Suécia o direito do cidaddo em relacédo
as informacdes de cunho politico (LACERDA, 2017). Porém, ha mais de meio século apenas,
se permeia a importancia da transparéncia na gestdo pablica, através de sua implementacdo na

Inglaterra, em sua administracao publica gerencial (CRUZ et al., 2012).

Para complementar em relacdo a preocupacdo com a transparéncia na administracao
publica no Brasil, o estudo de Cruz, Silva e Santos (2010) afirma que a partir da década de 1990
com as reformas politicas realizadas despertou-se uma maior preocupacdo em relacdo a
transparéncia. A Constituicdo Federal do Brasil (1988) em seu art 5° estabelece que todo o
cidaddo tem o direito a ter acesso a informacdo sendo de interesse préprio ou coletivo dos
Orgados da administracao publica:

Art. 52 XXXIII - todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informaces de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da

lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1998).

Neste sentido, cabe destacar que a transparéncia publica ndo deve ser confundida com
0 principio da publicidade, pois trata-se de dois aspectos distintos, sendo que ambos garantem
publicidade ao poder publico. Aponta-se uma diferenca em ambos, para atender ao principio da
publicidade basta que a administracdo publica publique seus atos nos 6rgdos de comunicagao
oficial de forma impressa ou digital. Entretanto, para que ocorra transparéncia é preciso mais,
ela precisa ser percebida nas atitudes vistas no relacionamento da administragdo com a
sociedade (GOMES FILHO, 2005).
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Além da Constituicdo Federal (1988), as reformas implementadas no Brasil trouxeram
discussdes em relacdo as contas publicas, surgindo assim a criagdo da Lei Complementar n®
101/2000 ou também conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), designando em
seu Art. 1°, § 2° “a responsabilidade na gestao fiscal pressupde a acao planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio das contas publicas
[...]” (BRASIL, 2000). Rangel (2018) afirma em seu estudo que esta lei garantiu que a
transparéncia fosse feita, principalmente via internet, facilitando o acesso do publico. Com isto
surge a criacao dos Portais de Transparéncia, sendo o primeiro meio de divulgar os atos publicos

através da internet.

Em seguida, normativas legais comecam a ser implementadas como, a Lei
Complementar n° 131/2009 conhecida como Lei da Transparéncia na qual é fornecido
informagdes publicas relacionadas a receita, despesas, salarios do funcionalismo nos portais
eletrénicos (BRASIL, 2009). Acrescenta-se ainda a Lei de Acesso a Informagdo (LAI) ou Lei
n° 12.527 que decreta o0 acesso da informacédo a sociedade no geral, estas leis aproximaram
ainda mais o gestor pablico e os cidaddos, sendo a publicacdo dos seus atos obrigatorias
(BAIRRAL,; SILVA; ALVES, 2015).

Do mesmo modo vale ressaltar que a LAI prevé em seu art 8° que é um dever da
administracdo puablica promover a divulgacdo dos seus atos em um local de facil acesso a
populacdo. A mesma ainda apresenta em seu paragrafo 2° que deve-se utilizar de todos os meios
aos quais tém disponibilidade, sendo obrigado a colocar em sitios oficiais da rede (BRASIL,
2011). Segundo S& (2013) a criacdo dos Portais de Transparéncia, sendo um meio de promover
um controle social em relacdo as informacdes disponibilizadas pelos gestores publicos, sendo

acessados por meio da internet em site oficial.

Ainda segundo Silva, Hoch e Righi (2013) evidenciam que a evolucdo das novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) fomentaram a modernizacdo da
Administracdo Publica na transparéncia e no acesso das informacgdes. O uso da internet trouxe
rapidez, acessibilidade e controle da sociedade em relacdo a gestdo publica, ou seja ela
aproximou o cidadao e o gestor. A proposito, o estudo de Jambeiro, Sobreira e Rabelo (2009)
assegura que a utilizagéo das TICs sdo formas da Administragdo atingir seu objetivo em relagéo

a transparéncia e a eficiéncia da gestéo.

Ao referir-se a tal assunto, Barros (2014), Barros e Miola (2015), apresentam

classificacbes e categorias respectivamente sob as publica¢cbes em meios eletronicos da
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Administracdo Publica. Apos uma analise dos dois estudos, elaborou-se no Quadro 1 as

seguintes formas de classificagéo.

Quadro 1- Classificacdo das publicagcdes da Administracdo Publica em meios eletronicos

Classificacio Descricao

Transparéncia Publicac@es relacionadas, acdes e atividades da gestéo publica.
Prestagdo de Publicacbes relacionadas & area de utilidade pUblica: educacéo, salde, saneamento,

contas/servicos cultura e turismo, assisténcia social e seguranga.

Publicac6es que elogiam os gestores; slogans, hashtags ou frases veiculadas ao governo;
Propaganda atributos que colaboram para construir uma boa imagem dos gestores.

Publicactes que ndo se enquadram em nenhum dos itens acima, como por exemplo:
memes.
Fonte: adaptado de Barros (2014), Barros e Miola (2015).

QOutros

Diante do exposto, Figueiredo e Santos (2014, p.6) compreendem transparéncia publica

como:

Um ambiente de analise a reflexdo, mas para isso é necessario que 0s gestores
descortinam suas tomadas de decisbes e divulguem-nas livremente nos meios de
comunicagdo acessiveis para a populagdo, ndo mantendo restrita as informacdes. O
aumento da transparéncia auxilia o envolvimento de diferentes classes sociais no
acompanhamento da gestdo. Com isso desenvolve-se um ambiente longe de condutas
ilegais e corruptas.

Para Franco et al. (2014), a Lei da Transparéncia é uma forma de estabelecer qualidade
nas informacdes divulgadas, destacando um padrdo de qualidade, as quais buscam atender
informacionalmente os cidaddos e gestores, sendo os principais interessados. Segundo Araujo
e Souza (2011), os dados em relacao a transparéncia da gestao publica sdo divulgados em todas

as esferas do Brasil, mesmo que na maioria dos casos seja de forma precéria.

Ja no ambito municipal, Cruz et al. (2012) relata que quanto maior for a condicao
socioeconbémica do municipio, maior a transparéncia do mesmo. Ou seja, municipios com
maiores investimentos em renda per capita, educacao e salde sdo mais transparentes. Segundo
dados disponibilizados pelo IBGE (2010), o municipio de Santo Angelo possui uma renda per
capita mensal de R$ 936,27 e o municipio de Mato Queimado possui mensalmente uma renda
per capita de R$ 629,40. A nivel de educacio, o municipio de Santo Angelo apresenta-se em
nivel médio com um indice de 0,696. Ao que se refere ao municipio de Mato Queimado tem-
se um indice de 0,603 considerado como médio também. Quanto ao valor da variavel
longevidade, em Santo Angelo é de 76 anos, em Mato queimado esta variavel chega aos 77
anos (IBGE, 2010).
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O estudo de Leite Filho, Colares e Andrade (2015) realizou uma analise dos portais
eletronicos dos municipios mais populosos de Minas Gerais, e constatou que o nivel de
transparéncia estava relacionado com o tamanho populacional e com os indicadores
socioeconémicos de cada municipio. Em complemento, o estudo de Pires et al. (2013) também
analisou a transparéncia nas ac¢Oes da gestdo municipal de Santa Maria e Novo Hamburgo, no
Rio Grande do Sul. Constatou-se que o principal desafio das prefeituras se encontra na
convergéncia da ética e politica. Nota-se que o aumento da transparéncia se da pelo fato da

participacdo social ativa.

Cabe ressaltar ainda que a transparéncia ocorre da forma ativa ou passiva. A
transparéncia ativa ocorre quando os orgaos publicos disponibilizam as informacfes aos
cidadaos, ja a transparéncia passiva parte da solicitacdo do cidaddo de informacdes sobre 0s
Orgaos responsaveis (ZUCCOLOTO; TEIXEIRA; RICCIO, 2015). Esta classificacdo pode ser
percebida com o uso das redes sociais, como seré apresentado nas se¢des adiante.

2.1.1 Prestacdo de Contas e Participacdo Social

A prestacdo de contas parte de uma necessidade publica e social de prestar informacdes
sobre questdes nas quais a Administracdo Publica se torna responsavel, sendo que o conceito
parte da transparéncia e do controle social (MELO; ROCHA, 2020). Segundo o paragrafo unico
do art. 70 da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil — CRFB, 0s responsaveis em
relacdo a prestacdo de contas:

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize,
arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos

quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obrigacfes de natureza
pecunidria (BRASIL, 1988).

Assim sendo, a prestacdo de contas era voltada apenas aos aspectos financeiros e
patrimoniais, passa a ser um conceito mais aberto, ou seja, além da exposi¢do de custos,
despesas e receitas passa-se a abordar questdes qualitativas envolvendo todos os grupos de
interesse de uma organizacdo (OLIVEIRA; PISA, 2015). Esta ideia de ampliacéo da prestacéo
de contas provém da accountability.

Prado, Ribeiro e Diniz (2012) salientam que a accountability vai além das prestagoes

de contas, sendo um mecanismo de incentivo ou san¢do aos gestores politicos para que
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cumpram com suas obrigacOes. Nesta mesma perspectiva, Pinheiro e Lopes (2016, p.2) afirmam
que a accountability “consiste na busca de melhoria da governancga no setor publico de forma
gue possam assumir o seu papel na fiscalizacdo da atuacdo dos agentes publicos objetivando o
bem-estar social”. E preciso evidenciar também que transparéncia e a accountability ndo sdo

sinbnimos.

A Lei de Transparéncia n°® 131/2009 enfatiza que a prestacdo de contas deve ser
realizada demonstrando informacdes relacionadas as receitas e despesas. No quesito despesas,
devem ser apresentados 0s atos praticados pela gestdo em sua execugéo, referente ao processo,
ao bem fornecido e o servico prestado. No quesito das receitas, devera ser disponibilizado o
lancamento e o recebimento da receita (BRASIL, 2009). Sacramento e Pinho (2007) ressaltam
ainda que a prestacdo de contas tem sido uma étima ferramenta de combate a corrupcao, assim

como estreitou as relagdes entre o estado e a sociedade civil.

Segundo Fernandes (1995) a prestacdo de contas € uma mera informacéo a sociedade
sobre onde o dinheiro publico foi empregado. Neste processo, percebe-se cada vez mais a
utilizacdo dos meios eletronicos para disponibilizar as informacgdes aos cidaddos permitindo
que fiquem por dentro das acdes dos gestores publicos. Com o advento da internet, a primeira
ferramenta de facil acesso passou a ser 0s portais de transparéncia. Este advento proporcionou
aos governos um novo servico de divulgacdo, com maior qualidade, baixo custo e que promove

a efetiva participacdo do cidad&o, seja de forma positiva ou negativa (RUEDIGER, 2002).

A Constituicdo Federal de 1988 é conhecida por conceder aos cidaddos direitos como
exercer 0 controle sobre a administracdo publica, de exigir que ocorra ética e integridade,
transparéncia e prestacdo de contas, assim como oportuniza a participagédo direta na decisédo de
escolhas politicas publicas a serem implementadas (OLIVEIRA; PISA, 2015). Os autores ainda
destacam que a participacdo do cidaddo se inicia com as elei¢cdes de seus representantes, assim
como a participacdo em conselhos e programas de politicas publicas que aproximam a gestdo
da sociedade (OLIVEIRA,; PISA, 2015).

Figueiredo e Santos (2014) relatam que a transparéncia estimula a participacéo social.
Busca-se atraves da participacdo conscientizar o cidadao sobre o direito que 0 mesmo tem de
expor suas opinides e ter voz frente as mudangas (GARBELINI, 2017). Ja para Oliveira (2020)
a participacao do cidadéo e entendida como um elemento preventivo do controle social, capaz

de realizar, executar e monitorar as politicas pablicas. Para Maia (2011) os 6rgdos publicos
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ainda nédo se encontram totalmente preparados para interagir e gerar a participacdo social nas

midias sociais.

Com a ampliacdo do ambiente cibernético ocorre a funcdo de contribuir para a
transparéncia das a¢Oes da administracdo publica. Porém com o crescimento das redes sociais
a administracdo publica passou a criar seus perfis e divulgar midias sociais referentes aos atos
desempenhados (LIMA et al., 2021). Neste sentido, as plataformas digitais como no caso das
redes sociais sdo mecanismos capazes de promover a participacdo social, criando novas
oportunidades de interacdo com a administracdo publica. Algumas caracteristicas desses
mecanismos sdo conectar diferentes partes interessadas em foruns interativos, oportunidades de
debater e trocar ideias, acompanhar eventos e mobilizar as partes interessadas (OLIVEIRA,
2020).

Cabe ressaltar entdo que a participacdo social neste meio é entendida como uma forma
de engajamento, um ato de opinar e debater sobre assuntos de interesse publico, impulsionando
acOes coletivas (FARRANHA; SANTOS, 2015). As redes sociais digitais fornecem diversas
ferramentas para promover a participacdo do cidaddo nas midias sociais publicadas pela gestéo.
O Facebook permite ao cidaddo reagir as publicacfes de diversas formas, como curtir, reagir
através dos emogis de amei, triste, risos, surpreso ou raiva. Ainda assim permite aos cidadaos
deixar seu comentario referente a publicacdo realizada. Ja o Instagram permite a interacdo
através dos seus stories com a criacdo de caixas de perguntas, enquetes além dos comentarios
deixados nas publicacBes do feed. Assim, através dos comentérios, a gestdo pode usufruir das
opiniBes dos cidaddos, a fim de perceber suas preocupacoes e avaliacdes da gestdo (MORENO
JUNIOR, 2021).

Porém, Oliveira (2020) ressalta que apesar das ferramentas digitais mobilizar um grande
numero de cidadaos, as pessoas que ndo tém acesso aos mecanismos acabam ficando de fora
do processo participativo caso este seja 0 Unico mecanismo utilizado pela gestdo. Portanto, a
Lei de Acesso a Informacao além de ser uma ferramenta de controle do Estado, ainda contribui
para a participacdo da populacao nas decisdes do pais. O acesso a informacdo, que é garantido

por lei, permite ao cidaddo acompanhar o que é feito com o dinheiro publico (PEREIRA, 2014).
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2.2 MIDIAS SOCIAIS

Com a evolucdo tecnologica da comunicacdo, as pessoas estdo cada vez mais
conectadas. Elas utilizam ferramentas como as midias sociais para se expressar em relacéo a
qualquer assunto, sendo que as mesmas interferem no comportamento das pessoas (CENTOLA,
2010).

As midias sociais estdo evoluindo a cada ano, fazendo parte de um conjunto de TICs
que sdo ferramentas de divulgacéo e compartilhamento, facilitando a comunicagdo dos seres
humanos. Porém, dentro desta ampla gama de ferramentas existem algumas midias sociais
especificas, caracterizadas como o ambiente de interagdo na internet. Estas midias estdo
presentes nas seguintes redes sociais virtuais, o Facebook, Instagram, Youtube, Twitter,
Whatsapp entre outros (ROCHA, 2017). A outra postura, Recuero (2010, p.1) sustenta que as
midias sociais sdo:

Dindmicas de criagdo de conteudo, difusdo de informacdo e trocas dentro dos
grupos sociais estabelecidos nas plataformas online (como sites de rede social) que
caracteriza aquilo que chamamos hoje de midia social.
S80 as acBes que emergem dentro das redes sociais, pela interacdo entre
as pessoas, com base no capital social construido e percebido que védo

iniciar movimentos  de  difusdo de informacdes, construgdo e
compartilhamento de conteddo, mobilizagdo e acdo social.

Cabe ressaltar também que o termo midias sociais e redes sociais virtuais sdo muitas
vezes confundidas. A primeira € uma categoria da segunda, no qual as redes sociais virtuais na
internet focam na questdo de reunir as pessoas, criar seus perfis e expor videos e imagens, a fim
de interagir com outros seres humanos criando listas de amigos e comunidades (TELLES,
2010). A Agéncia de Marketing Digital (2019) esclarece a diferenca entre midias e redes
sociais. As midias sociais sdo consideradas todas as publicacbes (fotos, videos, noticias,
mensagens, entre outras) realizadas na internet. Ja as redes sociais virtuais sdo plataformas
construidas a fim de que o publico gere interacfes com as pessoas. Ou seja, as publicacdes sdo

midias sociais inseridas numa rede social virtual.

Segundo Ramalho (2010), as midias sociais sdo ferramentas da internet criadas para a
criagdo de conteddo, o compartilnamento e divulgacéo de informacdes em diversos formatos,
assim como a interacdo do ser humano. Moraes (2011) aborda em seu estudo que as midias
sociais ja ndo sdo mais uma questdo de escolha, mas sim de necessidade das pessoas e

instituicdes. Pode-se dizer que no inicio as midias eram ligadas apenas ao entretenimento das
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pessoas e ndo voltadas a um quesito empresarial. Portanto, com a evolugéo destas plataformas
0 cidad&o passa a conviver mais de perto com o0s gestores, possibilitando maior compreenséo.
Toda esta expansdo causada pela internet trouxe um novo conceito, a sociedade que é definida
por Castells e Cardoso (2005) como sociedade em rede, sendo geradora, processadora e

distribuidora de informacdes.

Cavalheiro e Hoffman (2012) defendem que as midias sociais sdo meras ferramentas
nas méaos dos seres humanos, sendo elas capazes de atuar como intermediarios para produzir
acOes significativas e de mudancgas bruscas. Para Angelis (2015) o Estado ainda enfrenta
dificuldades em transformar as interagdes dos cidaddos em acles e projetos concretos. Na
mesma perspectiva, o autor nos diz que “A participacdo do cidaddo e o estabelecimento de
parcerias ajudam, e muito, na transformacdo da cultura da desconfianga”. Passou-Se a governar
com a sociedade (ANGELIS, 2015, p.17).

O estudo de Santos e Fernandes (2014) retrata que as midias sociais atraves das redes
sociais permitem uma conectividade direta entre o cidaddo e a Administracdo Pablica, sendo
proporcionados feedbacks alternativos e rapidos. Isto passa a transformar a comunicacdo
governamental fortalecendo a relagdo da sociedade e gestdo. As midias sociais possibilitaram
as postagens e criacdo de conteudos de forma a diminuir os custos e alcancar o maior nimero
de pessoas possiveis (RANGEL, 2018).

Além disso, as midias sociais sdo a base da comunicacdo e interacdo entre a gestdo
publica e o cidaddo. O uso destas midias nas redes sociais, vem informando o cidadao sobre 0s
atos que estdo ocorrendo tornando-os transparentes, sendo o conteudo compartilhado de
informacdes tanto formais como informais (GARCIAS et al., 2020). Segundo Simonard e
Santos (2017) as crescentes demandas por parte da populacdo através das midias sociais estdo
transformando o setor publico. Uma gestdo democrética e participativa € o que os cidadaos

buscam através das redes sociais, onde uma gama de diferentes identidades se comunicam.

Rangel (2018) relata que o uso das tecnologias amplia as ideias do gestor municipal, em
relagdo a dados internos e externos, passando a entender melhor as necessidades de seus
cidaddos. As redes sociais oferecem um canal aberto e participativo, trazendo aos cidadaos uma
comunicacéo direta e ndo burocratica, passando a vivenciar, compreender e participar dos atos
administrativos municipais (REZENDE; LEITE, 2009).

Estes dados apresentados vao ao encontro do estudo de Barriento, Tavares e Leite

(2015) que enfatizam que o uso da rede social Facebook usada pelo executivo municipal de
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Curitiba engajou seus cidaddos com midias sociais em relagdo aos atos desempenhados de
forma criativa e de linguagem simples. Por outro lado, Rangel (2018) nos apresenta que nem
todas as prefeituras municipais obtém éxito em suas midias nas paginas do Facebook, por

manterem suas paginas quase inativas e com pouca frequéncia de postagens.

Diante disto, se faz necessario apresentar quais as redes sociais virtuais mais usadas

pelos cidad&os,

a fim de que a gestéo publica possam utiliz&-las de forma adequada e potencializar sua
visibilidade. Apresenta-se na Imagem 1 as redes sociais preferidas dos usuarios (COSTA,
2020).

Imagem 1- Redes sociais preferidas dos usuarios

ristagram Facebook Twitter You Tube Outras

mSgiel 47,1% 29,6% 7.7% B.3% 7.3%

Fonte: Adaptado de Costa, 2020.

Deste modo, fica evidente a presenca da Administracdo Publica nas redes sociais
virtuais para o fortalecimento da comunicacdo com os usuarios (RANGEL, 2018). Destaca-se
a seguir as duas redes de maior preferéncia dos usuarios, para o compartilhamento das midias
sociais. Alinhados aos objetivos deste estudo, destacam-se estes dois tipos de redes, nos quais
ocorre maior publicacdo (midias) referentes a transparéncia da gestdo, como “o Facebook
servicos de compartilhamento de midia e o Instagram que foca no compartilhamento de
imagens” (ROCHA, 2017 p.29).
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2.2.1 Facebook

O Facebook é uma rede social criada em 2004 por Mark Zuckerberg. Seu objetivo inicial
era atender aos estudantes de Harvard, porém seu altissimo nimero de acessos despertou certo
interesse por parte de Mark. A rede social se espalhou pelo mundo todo se tornando uma
plataforma gratuita e aberta para qualquer pessoa do mundo que tenha interesse em possuir um
perfil (LOCH, 2015). O Facebook esta alicercado em principios como: liberdade de conectar e
compartilhar, ter um fluxo de informac6es apresentando igualdade e liberdade entre usuarios.
Este fendmeno atual, comecou seu sucesso no Brasil no ano de 2009 (SANTINELLO;
VERSUTI, 2014).

A utilizacdo da plataforma do Facebook em um contexto organizacional requer a
aproximacdo do gestor com seus stakeholders através de uma divulgacdo de conteudo mais
fluida e dindmica, na qual as pessoas possam expor suas devidas opinides (GONCALVES,
2013). Segundo Farranha et al. (2014) a Administracdo Pablica utiliza-se do Facebook para a
divulgacdo das informacgdes e atos governamentais, para que o cidaddo possa ter um mural com
todas as atividades realizadas em tempo real pelo &mbito municipal, e que 0 mesmo possa
interagir com os gestores publicos. Santinello e Versuti (2014), apontam que esta ferramenta
virtual trouxe ao cidaddo a possibilidade de acessar alguns espacos que antes ndo eram
acessados. No quadro 2 serdo apresentadas algumas ferramentas disponiveis na plataforma do
Facebook que podem auxiliar na divulgagdo das informagoes.

Quadro 3- Ferramentas do Facebook que podem ser usadas como apoio a divulgacéao de
informagdes.

Ferramentas Como Usar?

Chat Usado para tirar davidas, esclarecer alguma informacéo, interagir com outras
pessoas, entre outros.

Fotos e videos Divulgar trabalhos e atividades realizadas através de uma interagdo mais criativa.

Compartilhamentos Divulgar informagdes e conhecimentos relevantes para os usuérios do Facebook
que ndo fazem parte da fanpage

Comentérios/Mensagens Criar um ambiente de interacBes e debates sobre determinado assunto.
Fonte: Adaptado de Santinello e Versuti (2014).

O uso das ferramentas de comunicacéo digital do Facebook citadas no Quadro 1, cria

oportunidades a Administracdo Publica nunca antes vistas, pois os cidaddos podem expressar
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suas opinides de forma participativa, reagindo as midias sociais (CASTRO; CORSO, 2017). O
objetivo de utilizar as redes sociais como o0 melhor meio de propagar as midias referentes a
transparéncia, segundo Farranha e Santos (2015) é de que as informacgdes cheguem de forma
clara e de facil interpretacdo ao cidaddo. Ainda que Rocha (2017) aponta que as fotos e videos

publicados tem maior chance de atrair o usuério a ler determinada publicag&o.

A transparéncia dos municipios através do Facebook ocorre pela criacdo de paginas no
qual a gestdo publica realiza postagens de midias sociais referentes aos atos praticados,
permitindo que a populagdo curta, comente e compartilhe as informagdes. Atualmente existe
em algumas paginas a possibilidade de avaliacdo de 0 a 5 estrelas, sendo também considerada
uma forma de interacdo da sociedade com a gestdo, onde pode-se apontar a satisfacdo ou
insatisfacdo da populacdo (ROCHA, 2017). Uma forma interessante da gestdo publica
municipal interagir com seus cidaddos € responder seus comentarios nas midias sociais
demonstrando interesse na colaboragdo do individuo (FARRANHA; SANTOS, 2015).

O Facebook supera as limitacGes de tempo e espaco para a pratica da participacao social
(CAMPOS, 2016). A participacdo social via Facebook pode ser entendida e analisada através
dos comentéarios e perguntas deixadas nas postagens das paginas oficiais das prefeituras
(RECUERO, 2011). Esse espaco para comentarios, segundo Campos (2016) tornam-se
verdadeiros locais de discussdo, onde o cidaddo se depara com pensamentos diferentes, e

através de comentarios rapidos e impactantes tenta convencer os outros de sua opinido.

Desta forma, para evitar que ocorram comentarios ofensivos e xingamentos, a
plataforma do Facebook define termos e normas de convivéncia nesses espacos de comentarios,
que passam a ser moderados podendo o0 usuario ter seu comentario excluido ou ainda ter seu
perfil excluido estando impossibilitado de participar na determinada pagina (CAMPQOS, 2016).
Assim podemos compreender que a utilizacdo da rede social Facebook possui um potencial
para promover a participacdo social, no qual os usuarios articulam seus argumentos e expoe
clareza nas opinides a fim de adquirir visibilidade em questfes importantes na sociedade
(GARCEZ, 2011).

2.2.2 Instagram

O Instagram foi langado em 2010, criado por Kevin Systrom e Mike Krieger sendo uma

rede social aberta a qualquer pessoa que queira se cadastrar. A mesma teve uma grande e rapida
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adesdo por parte do publico, pois permite a postagem de fotos e videos com o uso de filtros que
os modificam (LOCH, 2015). O Instagram est& entre as redes sociais mais utilizadas no pais,
por se tratar de uma plataforma agil, as midias sociais sdo visualizadas de forma rapida e
continua sendo sua aplicacdo mais frequente em aparelhos celulares (SANTOS; SILVA,
MACIEL, 2021).

As principais formas de postagem das midias sociais Sdo 0 que atraem as pessoas para
este meio. As postagens organicas, sdéo midias gratuitas que ficam disponiveis em determinado
perfil para consultas posteriores, podendo ser imagens ou videos com dura¢do méxima de um
minuto. J& as postagens patrocinadas sdo direcionadas a um publico especifico e estdo
disponiveis apenas no periodo do patrocinio. Os stories sdo outra forma de divulgacéo, porém
sua visualizacéo so é possivel ser realizada dentro de vinte e quatro horas apds a postagem, apds
este periodo ndo é mais possivel a visualizagdo do contetdo. Recentemente, a plataforma do
Instagram disponibilizou mais duas formas de interacdo, os reels nos quais é possivel fazer
videos com duracdo de quinze segundos e o IGTV que proporciona a gravacdo de videos mais
longos (SANTOS; SILVA; MACIEL, 2021).

De acordo com Hu, Manikonda e Kambhapati (2014), o Instagram se tornou o novo
fendmeno de comunicacdo da populacdo. A transparéncia por meio desta plataforma pode
ocorrer através de postagens de midias sociais como imagens e videos permitindo que 0s
cidaddo curta, comente e compartilhe através do (direct), possibilitando também a criacdo de
hashtags para viralizar um contetdo. Almeida (2020) apresenta em seu estudo que
a Administracdo publica deve usufruir ao maximo a rede social Instagram, a fim de alcancar o
maior nimero de cidadaos jovens, alargando o nimero de visualizagdes de determinadas midias

sociais.

Este espaco virtual € um ambiente publico no qual se criam movimentos sociais e
assembleias que movimentam a participacdo do cidaddo, a fim de leva-lo ao ambiente politico
em defesa dos recursos publicos. As reivindicacbes dos atores sociais atraves desta rede
permitem discussdes e possivelmente importantes melhorias nas tomadas de decisbes dos
gestores (CORBO; GONCALVES, 2015).

2.2.3 Midias sociais como instrumento de transparéncia
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A literatura referente a utilizacdo das midias sociais nos setores publicos é recente,
porém concentrada. As midias sociais fazem parte de um conjunto de TICs e sdo usadas para o
compartilhamento de informacdes e interagir com os usuarios das redes sociais. O seu largo
alcance e sua rapida disseminacéo sao alguns dos fatores que atraem a gestéo publica, a fim de
criarem seus perfis e divulgarem seus atos, promovendo assim a transparéncia publica
(ROCHA, 2017).

O ambiente das midias sociais estd em constante desenvolvimento, sofrendo
atualizagBes frequentes para proporcionar maior interagdo aos usuarios (ROCHA,2017). Para
Bertot, Jaeger e Grimes (2010), as principais contribui¢cdes das midias sociais sdo referentes a
reducdo da distancia entre a gestdo e o cidadao, contribuindo para a transparéncia e combate da
corrup¢do. As informacdes sdo disseminadas de forma acelerada e com uma abrangéncia

gigantesca auxiliando a gestéo no caso da transmissdo de um acontecimento urgente.

O estudo de Mergel (2013) esta baseado em entrevistas realizadas com gestores publicos
que trabalhavam diretamente com as midias sociais dos érgdos americanos. O autor, a partir da
andlise de dados, afirma que as midias sociais sdo importantes no aumento da transparéncia,
participacdo e colaboragdo. A transparéncia nas midias sociais significa transmitir as
informacBes de gestdo ao cidaddo. O quesito participacdo € sinbnimo de comunicacao e a

colaboracéo é vista como o engajamento entre ambos (MERGEL, 2013).

As midias sociais divulgadas pelo Facebook ocorrem através de paginas criadas pela
gestdo municipal a fim de disponibilizar informacbes referentes aos seus atos, além de
promover a participacdo social com as ferramentas de curtir, comentar e compartilhar as
publicacdes. Ja o Instagram tem a possibilidade de realizar a divulgacdo das informacdes
através de imagens, caixas de perguntas e videos prendendo assim a atencdo do cidaddo
referente aos acontecimentos do seu municipio (ROCHA, 2017). Os elementos de visibilidade
e inferabilidade também integram o conceito de transparéncia, segundo Michener e Bersch
(2013), a visibilidade diz respeito ao local onde a informacéo pode ser acessada, devendo ser
de forma répida e facil. J& a inferabilidade relaciona-se a possibilidade de extrair conteddo da

informacao disponibilizada.

O Quadro 2 a seguir resume como cada tipo de midia social pode ser usada na geragao
da transparéncia em sua dimenséao de visibilidade (informagdo completa e de facil acesso) e
Inferabilidade (informag0es precisas e compreensiveis). Além de identificar como aumentar a

transparéncia ativa e passiva (ROCHA,2017).



Quadro 2 — Midias sociais e ferramentas de transparéncia

Comeo podem contribuir para a transparéncia?

Midia Social Lésrl.;;ln Dimensdes Conceituais Tipo de Transparéncia
Visibilidade Inferabilidade Ativa Passziva
Faceboolk Alto Alta Beoa Haz Pozzibilidade | Comentarios e bate papo
Instagram Alto Alta Baixa Ha Possibilidade | Comentarios e direct

Segundo as informacdes disponibilizadas no quadro acima, a adesdo das midias sociais

Fonte: Adaptado de Rocha, 2017.
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no setor publico é vista como uma forma de dar transparéncia aos atos praticados pela gestéo.

Segundo Costa (2020), as redes do Facebook e Instagram sdo as mais preferidas entre 0s
usuarios no Brasil, sendo sua alta visibilidade, porém j& descrito por Rocha (2017) que o

Instagram, em sua maioria trabalha com imagens e videos, sendo entdo sua inferabilidade

considerada baixa.
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3 METODOLOGIA

Moreira e Ostermann (1993, p.1) afirmam que o método cientifico “¢ interpretado como
um procedimento definido, testado e confiavel sendo de extrema importancia para validar uma
pesquisa como cientifica”. Entdo, para uma pesquisa ser cientifica ela precisa seguir um

determinado procedimento, com técnicas e métodos proprios (RUDIO, 1980).

Este capitulo tem como propdsito apresentar os procedimentos metodoldgicos utilizados
durante o desenvolvimento do estudo. O mesmo é composto por quatro secdes, a primeira
refere-se ao delineamento da pesquisa. A segunda trata do plano de coleta de dados do estudo.
Na terceira se¢do, encontra-se o plano de anélise dos dados. E por fim, na quarta secdo é

apresentado o objeto de estudo

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo, € voltado para uma analise das midias sociais de dois municipios que
compdem o COREDE Missbes, a fim de identificar se ocorre a prestacdo de contas,
transparéncia e participacdo social, através de suas redes sociais, sendo a abordagem do
problema qualitativa. De acordo com Neves (1996), a pesquisa qualitativa é a obtencdo de
dados descritivos no qual o pesquisador tem um contato direto com seu objeto de estudo.
Segundo Godoy (1995) a pesquisa qualitativa é descritiva, no qual a escrita ocupa seu lugar de
destagque, desempenhando um papel fundamental na obtencdo dos dados. O autor ainda reforca
que este tipo de pesquisa visa a compreensao ampla do fenémeno que esta sendo estudado. A
pesquisa é de cunho qualitativo, pois foram analisados os comentarios presentes nas midias
sociais sobre prestacdo de contas e transparéncia, e identificou-se se as que promovem a

participacao social.

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa se enquadra como descritiva. Estas pesquisas
possuem como objetivo a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno.
Cabe destacar também que as pesquisas descritivas buscam em alguns casos estudar o nivel de
atendimento dos 6rgdos publicos de uma comunidade, as condi¢cdes de habitacdo de seus
habitantes, levantando também as opinifes e atitudes de uma populagdo (GIL, 2008). Foi
realizada uma pesquisa descritiva pelo fato de descrever quais as midias sociais que expressam
a prestacdo de contas e transparéncia, e se as mesmas sdo as que detém a maior parte da

participacao social.
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Referente aos procedimentos utilizados na coleta de dados, a pesquisa é classificada
como pesquisa documental. De acordo com Marconi e Lakatos (2002, p. 62) “a caracteristica
da pesquisa documental € que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou
ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias. Estas podem ser recolhidas no
momento em que o fato ocorre, ou depois”. Gil (2008) nos diz que a pesquisa documental
encontra-se em vantagem em relacdo a uma pesquisa bibliografica, pois na documental
encontra-se uma fonte rica de dados e em grande maioria dados que ainda nédo receberam um
tratamento analitico. Foi classificada como documental pois os dados coletados foram por meio
das midias sociais (publicacdes) feitas nas redes sociais Facebook e Instagram das prefeituras
municipais de Mato Queimado e Santo Angelo.

Por fim, cabe destacar que essa pesquisa possui uma concepcao transversal, no qual a
coleta de informacbes de determinada populacdo ocorre apenas uma Vvez
(MALHOTRA,2012). Raimundo, Eichemberg e Leoni (2018) caracterizam a pesquisa
transversal como um estudo no qual os dados sdo coletados em determinado tempo e uma
amostra é identificada para descrever o objeto de estudo escolhido. Tem como vantagem o fato
de permitir a observacdo direta do pesquisador sobre o fendmeno estudado, realizando a coleta
de informag6es em curto periodo de tempo.

3.2 OBJETO DE ESTUDO

A populacdo é um conjunto de elementos no qual possui diversas caracteristicas,
referentes aos habitantes de um determinado local (GIL,2008). Uma pesquisa multicaso, ocorre
quando se aplica a maltiplos objetos, como no caso os dois municipios estudados. De acordo
com Angelis (2018) esse enfoque requer a analise destes objetos de forma detalhada e com o

méaximo de profundidade.

Nesta pesquisa, optou-se por realizar uma pesquisa multicaso, ou seja, analisar as midias
sociais das redes sociais virtuais (Facebook e Instagram) dos dois municipios integrantes do
Corede Missdes/RS, Mato Queimado e Santo Angelo. Os dois municipios estdo representados

na Imagem 2.
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Imagem 2 - Mapa Corede Missdes/RS
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Fonte: Adaptado da Secretaria de Planejamento, Mobilidade e Desenvolvimento Regional, 2018.

O municipio de Mato Queimado foi emancipado no ano de 2001, possuindo um
territério de 114 km2. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2010), o municipio possui uma populacdo de 1.780 habitantes, constituindo-se assim o

municipio de menor porte da regido do Corede Missdes/RS.

Ja o municipio de Santo Angelo foi emancipado no ano de 1873, possuindo um territorio
de 680,50 km2. O municipio possui uma populacdo de 79.101 habitantes, sendo considerado o
municipio de maior porte da regido do Corede Missdes/RS, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE (2010). Estes dois municipios foram selecionados a fim de
observar se 0 tamanho da populacdo interfere na participacdo social e na divulgacdo das midias

relacionadas a prestacdo de contas e transparéncia.

3.3 COLETA DE DADOS

Para Silva e Menezes (2011), a coleta de dados esta totalmente relacionada com o0s
objetivos que se pretende alcancar com a pesquisa. Para a coleta dos dados, foram utilizadas as
publicacdes presentes em duas redes sociais dos municipios de Mato Queimado e Santo Angelo,
sendo elas o Facebook e Instagram. A fim de atender o objetivo especifico um, foi realizada a
quantificacdo do numero de seguidores em cada pagina, assim como o numero de interacbes

(curtidas, comentarios e compartilhamentos) realizados pelos seguidores referentes as midias
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sociais. A justificativa para a utilizagdo destas duas redes refere-se ao fato delas estarem entre
as mais utilizadas do Brasil (ROCHA, 2017). No Quadro 3, estdo disponibilizados os links de
acesso as paginas das redes sociais a serem utilizadas, a fim de identificar a quantidade de

interacdes e seguidores dos municipios.

Quadro 4- Links de acesso as redes sociais oficiais das Prefeituras de Mato Queimado e Santo

Angelo.

Municipios Redes Links

Sociais
Prefeitura de Mato Facebook https://www.facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado
Queimado
Prefeitura de Mato Instagram https://www.instagram.com/mato.queimadors
Queimado
Prefeitura de Santo Facebook https://www.facebook.com/prefeituramunicipaldesantoangelo
Angelo
Prefeitura de Santo Instagram https://www.instagram.com/prefeituradesantoangelo
Angelo

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A coleta dos dados referentes as midias sociais, interagdes (curtidas, comentarios,
compartilhamentos) e seguidores foi realizada no periodo correspondente ao dia 10 de
novembro de 2021 ao dia 31 de janeiro de 2022, totalizando um periodo de 81 dias, nos quais
se verificou todas as acOes referentes a prestacao de contas, transparéncia e participacao social

nas midias, ou seja, que possibilitou uma vasta gama de informacdes para serem analisadas.

Para cumprir com o segundo objetivo, foram selecionadas as midias sociais que
exprimem a prestacdo de contas e transparéncia dos atos da gestdo publica de ambos os
municipios. Para coletar os dados buscando atender esse objetivo, foram verificadas quais 0s
tipos de midias que evidenciam a prestacdo de contas, transparéncia e participacdo social no
Facebook e Instagram. Publicagdes ou midias sociais que séo classificadas como transparéncia
remetem para aquelas relacionadas a prestacao de contas, acOes e atividades da gestdo publica
(BARROS, 2014; BARROS, MIOLA, 2015).

No intuito de atender o terceiro objetivo especifico que busca identificar quais as
publicacdes sobre prestacdo de contas e transparéncia promovem a participacao social, realizou-
se uma avaliacdo descritiva dos comentarios e interacdes realizadas em cada publicacdo

relacionada a transparéncia e prestacdo de contas. Segundo Ferreira (2021), através dos
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comentarios a gestdo pode usufruir das opinides dos cidaddos, a fim de perceber suas
preocupac0es e avaliagdes da gestao.

Finalmente, para atingir o Gltimo objetivo especifico que busca comparar as midias
sociais de prestacdo de contas e transparéncia entre as duas prefeituras estudadas, elaborou-se
uma comparacdo entre as duas, a fim de identificar se as midias relacionadas a prestacédo de
contas e transparéncia convergem ou divergem entre os dois municipios. Estes dois municipios
foram selecionados a fim de observar se o tamanho da populacdo interfere na participacao social
e na divulgacdo de midias relacionadas a transparéncia e prestacdo de contas. Encontra-se no
Quadro 4 um roteiro de observacao referente a coleta dos dados.

Quadro 5 — Conceitos observados na coleta de dados sobre as midias sociais

Conceitos Forma de Analise

Segundo os estudos de Barros (2014) e Barros e Miola (2015) as publicagdes ou midias sociais
que sdo classificadas como transparéncia remetem para aquelas relacionadas a prestacdo de
Transparéncia |contas, acGes e atividades da gestdo publica. Neste sentido, a transparéncia da gestdo se
classifica como a disseminagdo de informagoes referentes aos atos desempenhados para a
sociedade em geral.

A Lei de Transparéncia n°® 131/2009 enfatiza que a prestacdo de contas deve ser realizada
demonstrando informacdes relacionadas as receitas e despesas. No quesito despesas devem ser
apresentados os atos praticados pela gestdo em sua execucgéo, referente ao processo, ao bem
fornecido e o servigo prestado. No quesito das receitas devera ser disponibilizado o langamento
e 0 recebimento da receita (BRASIL, 2009).

Prestacdo de
Contas

Para Ciconello (2008) “a participagdo social representa os interesses do conjunto da sociedade
Participacéo para a promogéo do desenvolvimento”. Com o uso das redes sociais Vvirtuais a participacéo
Social social ocorre através do bate-papo, enquetes, compartilhamento das informagdes, foruns e
comentarios realizados nas midias sociais.

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

3.4 ANALISE DE DADOS

A partir dos dados quantitativos obtidos para atender o primeiro objetivo especifico foi
apresentado, por meio de tabelas, a quantificacdo de seguidores e interagbes (curtidas,
comentarios e compartilhamentos). A partir destas foram discutidos esses resultados com a
literatura apresentada, estudos como o de Moreno Junior (2021) que abordam o uso das redes
sociais como meio de propagar a transparéncia da gestdo, levando em consideracdo as
interacdes das pessoas, auxiliam a fim de proporcionar melhorias na gestdo. Garcia et al. (2020)
apresenta que a viralizagédo das informacdes ocorre de forma acelerada entre a populagéo por
meio das midias sociais, sendo provedora de participacdo, além de ser uma plataforma de menor

custo para a promocdo da transparéncia. Percebe-se entdo que as midias sociais s@o
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fundamentais para a divulgacao das informacg6es. A ligacéo entre transparéncia e midias sociais
se da pelo fato do cidadao ter facilidade em acessar as informac6es de forma imediata. Estes
estudos séo relevantes para que seja possivel identificar se essas redes sociais de fato sdo

importantes para a divulgacéo das atividades das prefeituras municipais, objeto de estudo.

Diante da coleta dos dados para atender o segundo objetivo especifico, foram verificadas
todas as midias sociais que remetem a prestacdo de contas e transparéncia e analisadas
individualmente para que seja possivel compreender se os cidaddos de fato entendem o que esta
sendo publicado e se estas publicacdes estdo atendendo seus objetivos. Para isso, 0s resultados
encontrados serdo discutidos com a literatura que aborda a transparéncia por meio das midias
sociais. Barriento, Tavares e Leite (2015) que enfatizam que o uso das midias sociais em relacao

aos atos desempenhados engajam o cidaddo de forma criativa e de linguagem simples.

Uma vez coletados os dados que sustentam o atendimento ao terceiro objetivo
especifico, foram confrontados os dados referentes as midias sociais que mais possuem a
participacdo do usuario. Esses dados foram discutidos com o0s autores que sustentam a
importancia da participacdo social nas a¢fes publicas. Farranha e Santos (2015) enfatizam que
a participacdo social € um ato de opinar e debater sobre assuntos de interesse publico,

impulsionando agdes coletivas.

Ao final, de posse dos dados para atender o ultimo objetivo especifico, foram
comparados 0s numeros referente as publicacdes dos municipios que geram a participacao
social. Por outro lado, foi comparado o tipo de midia social que de fato atendeu a divulgacéo
da informacdo sobre prestacdo de contas e transparéncia nos dois municipios. Utilizou-se nas
discussbes a base dos estudos de Cruz et al. (2012) que enfatizam que quanto maior for a
condicdo socioeconémica do municipio, maior a transparéncia do mesmo. Porém o estudo de
Leite Filho, Colares e Andrade (2015) destaca que o nivel de transparéncia estava relacionado

com o tamanho populacional e com os indicadores socioecondmicos de cada municipio.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Quanto a analise dos dados este estudo focalizou na descri¢do dos dados obtidos atraves
das midias sociais do Facebook e Instagram das prefeituras de Mato Queimado e Santo Angelo.
Para atender ao objetivo A, identificou-se a quantidade de seguidores e interacGes (curtidas,
comentarios e compartilhamentos), em cada midia social. No segundo objetivo foram
analisadas quais os tipos de midias sociais que promovem prestacao de contas e a transparéncia
da gestdo. Para atender o objetivo C buscou-se quais as publicacdes sobre prestacdo de contas
e transparéncia promovem participacao social e por fim, sdo comparadas as midias sociais de
prestacdo de contas e transparéncia entre as duas prefeituras estudadas, atendendo assim o
objetivo D.

4.1 REDES SOCIAIS, SEGUIDORES E INTERACOES

Para esta primeira etapa, analisaram-se os dados encontrados nas redes sociais das
prefeituras de Santo Angelo e Mato Queimado no periodo de 10 de novembro de 2021 a 31 de
janeiro de 2022, referente a quantidade de seguidores e interacBes que elas possuem,

considerando os resultados iniciais disponibilizados na Tabela 1:

Tabela 1- Quantidade de seguidores e interacdes nas redes sociais

Prefeitura de Mato Queimado Prefeitura de Santo Angelo
Instagram Facebook Total Instagram Facebook Total
Seguidores 667 3.635 4.302 4.850 17.004 21.854
Interacdes 168 319 487 441 776 1.217

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Ao analisar a tabela, constata-se que as prefeituras de Santo Angelo e Mato Queimado
fazem uso de duas redes sociais: 0 Facebook e o Instagram. Como apresentado por Costa (2020)
no Brasil, estas duas redes sociais estdo na preferéncia de utilizacdo dos usuérios, sendo 47,1%
preferéncia no instagram e 29,6% no facebook. Pode-se observar entdo que o estudo de Costa
(2020) diverge dos dados apresentados, no qual a rede social Facebook detém do maior nimero
de seguidores, um destes fatores se explica pelo fato do mesmo ter seu inicio muito antes da

plataforma Instagram.
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Como observado no referencial tedrico, as duas redes sociais estdo entre as mais
utilizadas no pais, visto entdo que, as prefeituras estdo se utilizando dos mecanismos corretos
na divulgacdo das publicacbes referentes a prestacdo de contas e transparéncia. O elevado
numero de seguidores, também auxilia na disseminacdo da informacédo entre os cidaddos de
cada municipio. No entanto, cabe ressaltar que um Unico usuario pode estar presente em outras

redes sociais das prefeituras, reforgando assim ainda mais a divulgag&o das publicagdes.

O Facebook e Instagram do municipio de Mato Queimado juntas possuem 4.302
seguidores, sendo um numero desproporcional ao tamanho da populagdo do municipio que,
segundo o IBGE (2010), é de 1.780 habitantes. J& as midias sociais da prefeitura de Santo
Angelo juntas possuem um total de 21.854 seguidores, e 79.101 mil habitantes, sendo bem
inferior o nimero de seguidores ao total de habitantes do municipio. Ainda é possivel destacar
que a midia social do Facebook possuiu um numero mais elevado de interagdes do que na
plataforma do Instagram. Um dos fatores a evidenciar é, que o municipio de Santo Angelo
possui diversos cidaddos de outras localidades que muitas vezes nao tem o interesse de seguir

e interagir com a pagina da prefeitura na rede social virtual.

Figueiredo e Santos (2014) relatam que a transparéncia estimula a participagéo social, e
através das midias ocorre uma maior interacdo entre a gestdo e o cidaddo. As midias sociais
proporcionam a ambos, diversas formas de interacdo como no caso, de curtir, comentar e
compartilhar qualquer publicacdo de seu interesse. A Tabela 2 e Tabela 3 apresentam a
quantidade de interacdes de cada prefeitura nas duas redes sociais estudadas.

Tabela 2— InteracOes nas redes sociais da Prefeitura de Mato Queimado.

Rede Social Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Facebook 252 24 43
Instagram 153 15 0

Total 405 39 43

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Tabela 3— Interages nas redes sociais da Prefeitura de Santo Angelo.

Rede Social Curtidas Comentarios Compartilhamentos
Facebook 566 65 95
Instagram 420 21 0

Total 986 86 95

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Para a elaboracdo das Tabelas 2 e 3, analisou-se o conteldo de 52 publicagdes ao total
que estdo relacionadas a prestacdo de contas e transparéncia nas midias sociais Facebook e
Instagram das duas prefeituras analisadas. Sendo que, deste total 15, publicagdes referem-se ao
Facebook da Prefeitura de Santo Angelo e 14 de Mato Queimado. As publicacdes da rede social
instagram somam um total de 23 publicacdes, 15 para santo Angelo e 8 para Mato Queimado.

Importante salientar que o estudo busca analisar a participacdo dos cidaddos nas redes
sociais atraves dos comentarios das publicacOes referentes a prestacdo de contas e transparéncia
da gestdo nas duas prefeituras. Para Ciconello (2008) a participacdo do cidadao nas redes sociais
se apresenta nos bate-papos, enquetes, compartilhamentos e comentarios. Porém, os nimeros
apresentados na Tabela 2 e 3 ainda apontam uma baixa participacdo dos usuarios através dos
comentarios, pois segundo Farranha e Santos (2015), através desta midia social as informac6es
chegam de forma clara e de fécil interpretacdo ao cidadé&o.

4.2 CLASSIFICACAO DAS MIDIAS SOCIAIS

Para compreender a divulgacdo dos atos publicos das prefeituras de Mato Queimado e
Santo Angelo relacionados a prestagdo de contas e transparéncia, identificou-se as midias
sociais como método utilizado pelos 6rgdos publicos municipais para a divulgacdo destas
informagdes. O Grafico 1 representa qual das midias reflete mais o contetdo sobre prestacdo

de contas e transparéncia.
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Gréfico 1- Midias sociais que produzem transparéncia e prestacdo de contas

M Imagens
Videos
B Textos Informativos

B Outros

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Assim para a elaboracdo grafica considerou-se toda a publicacdo relacionada a prestacédo
de contas e transparéncia da gestdo publica, tanto da Prefeitura de Mato Queimado, como de
Santo Angelo em ambas as redes sociais. Assim sendo, a Agéncia de Marketing Digital (2019)
nos esclarece que as midias sociais sdo consideradas todas as publicacdes (fotos, videos, textos,
noticias, mensagens, entre outras) realizadas na internet.

Com os dados apresentados pelo Gréafico 1 observa-se que a midia social mais utilizada
sdo as mensagens/textos informativos contabilizando 57%, seguida de imagens que compde
36% de todas as publicagdes. Os Graficos 2 e 3 apresentam o0s tipos de midias sociais utilizadas

separadamente pelas prefeituras tanto na rede social Facebook como no Instagram.

Gréfico 2 — Midias sociais mais utilizadas pela prefeitura de Santo Angelo nas redes
sociais Facebook e Instagram

Midias sociais do Facebook Midias sociais do Instagram

m Imagens
m Imagens

Textos gets
0% m Videos

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Gréafico 3 - Midias socias mais utilizadas pela Prefeitura de Mato Queimado nas redes

sociais do Facebook e Instagram

Midias sociais do Facebook Midias sociais do Instagram

® Imagens m Imagens
Videos Videos
m Textos m Textos

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Segundo Ramalho (2010), as midias sociais sdo ferramentas da internet criadas para a
criacdo elaboracdo de conteudo e divulgacdo de informagdes em diversos formatos. Sendo
assim, o Gréfico 2 apresenta que a prefeitura de Santo Angelo no Facebook em sua maioria
utiliza-se 60% de textos informativos, para atrair 0 seu usuério nas publicagdes realizadas. As
imagens, que estdo na segunda categoria dos utilizados, sendo de 40%, sdo considerados por
Rocha (2017) como as midias sociais que tem maior chance de atrair o usuério a ler determinada
publicacdo. Ja em relacdo as midias sociais como videos a prefeitura de Santo Angelo é

totalmente desprovida.

O Gréfico 3 portanto, afirma que o mesmo nédo ocorre na rede social do Facebook de
Mato Queimado, que usufrui consideravelmente de videos interativos, assim chamando a
atencdo do usuério. As midias sociais como videos estdo dominando a divulgacdo de
informagdes sobre os atos praticados pela prefeitura de Mato Queimado, contabilizando 43%
das publicacbes, como observado no Grafico 3. Logo, ndo muito atrds estdo as imagens
totalizando 36% das midias sociais, sendo de facil visualizacdo para o usuario os atos praticados
pela gestdo em sua plena execugdo. Os textos informativos também se encontram presentes na

rede social do Facebook assim como no Instagram da prefeitura.

Cavalheiro e Hoffman (2012) defendem que as midias sociais sdo meras ferramentas

nas maos dos seres humanos, sendo elas capazes de atuar como intermediérios para produzir
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acOes significativas e de mudancas bruscas. A plataforma do Instagram esta entre as redes
sociais mais utilizadas no pais, por se tratar de uma plataforma &gil, onde as midias sociais s&o
visualizadas de forma rapida e continua, pois permite a postagem de fotos e videos com o uso
de filtros que os modificam (SANTOS; SILVA; MACIEL, 2021). Portanto, observou-se nos

gréaficos 2 e 3 que esta plataforma é usufruida de forma correta por ambos 0s municipios.

Diferente da plataforma do facebook da prefeitura municipal de Santo Angelo, no
Instagram os textos informativos dao espaco para as imagens que compde 67% de todas as
midias sociais publicadas, e ainda apresentam uma porcentagem consideravel de 20% de videos
de curta duracédo, conforme os dados do Gréfico 2. Toda esta expansdo causada pela internet
trouxe um novo conceito a sociedade que é definida por Castells e Cardoso (2005) como

sociedade em rede, sendo geradora, processadora e distribuidora de informacdes.

Cabe destacar que a prefeitura municipal de Mato Queimado ja atua de forma diferente
da prefeitura de Santo Angelo. Enquanto uma, disponibiliza midias sociais diferenciadas em
ambas as redes sociais, a prefeitura de Mato Queimado se utiliza das mesmas midias tanto na
rede social Facebook, como Instagram. Assim, as informagdes tem grande facilidade de atingir
a populacédo de forma geral pois um usuério pode estar conectado em ambas as redes sociais.

A fim de representar os dados sobre as midias sociais presentes nos Graficos 2 e 3, as
Imagens 3 e 4 exibem como ocorre na pratica esta divulgacdo da informacdo em ambas as redes
sociais da prefeitura de Mato Queimado.

Imagem 3- Midia social sobre transparéncia no Facebook da Prefeitura Municipal de Mato
Queimado

ot ) Prefeitura Municipal de Mato Queimado

Hoje pela manhg, foi inaugurada e entregue oficialmente a
comunidade da Rondinha a Academia ao ar livre, sendo essa adquirida
e instalada com recursos proprios do municipio no valor de R$
9.987,00.

(& Y 4 comentarios 4 compartilhamentos

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 30 de novembro de 2021
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A Imagem 3 apresenta uma publicacdo no Facebook da prefeitura de Mato Queimado.
A midia social em forma de video refere-se a inauguragdo de uma academia ao ar livre, sendo
que a visualizacdo em video é extremamente importante para explicar ao cidaddao o uso
adequado do equipamento de ginastica. Segundo Santinello e Versuti (2014), as imagens e
videos criativos tendem a manter o usuario centrado na informac&o, interagindo sempre que
acharem necessario. Portanto, a administracdo publica de Mato Queimado esta usufruindo da

midia social que tende atrair mais 0s usuarios.

J4, o0 espaco virtual disponivel no Instagram é destinado quase em sua totalidade para a
disponibilidade das informacdes através de videos e imagens. Sendo assim, a publicacdes da
prefeitura no Facebook sdo as mesmas do Instagram. A Imagem 4 nos apresenta uma midia
social disponibilizada pela prefeitura na rede social Instagram referente a uma convocacao da
populacdo para discutir o turismo na cidade. Esta imagem publicada desperta a atencdo pela

forma como foi construida a informagéo.

Imagem 4— Midias sociais no Instagram da Prefeitura de Mato Queimado

= d il £ 0 A N Y .
Secretaria de Cultura, Turismo, Esporte e Lazer, juntamente com o Conselho
unicipal de Turismo (COMTURMQ) convidam para a Palestra de Sensibilizacdo

obre os beneficios da atividade turistica e conceitos basicos sobre turismo. A

alestra sera no modo hibrido (palestrante online e participantes presencial) e
wsacontecera no dia 22 de novembro, proxima segunda-feira junto a sala de
“ireunioes da Prefeitura no horario das 14 horas. Interessados confirmar presenca

elo fone/whats: (55) 9 9912 7944 com o secretario Augusto Baumgratz.

aca parte da construcdo e do desenvolvimento do Turismo em nosso
unicipio! Participe!

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 25 de novembro 2021

Apresentado as midias sociais na pratica referente ao Facebook e Instagram de Mato
Queimado, as Imagens 5 e 6 conforme a realidade das redes sociais da prefeitura de Santo
Angelo. Conforme ja descrito anteriormente, os textos informativos sobre a transparéncia estao
fortemente presentes na rede social Facebook da Prefeitura de Santo Angelo, sendo os mesmos
curtos e de linguagem simples. Nesse sentido como destacado por Rezende e Leite (2009)

trazendo aos cidaddos uma comunicagdo direta e ndo burocrética, passando a vivenciar,
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compreender e participar dos atos administrativos municipais. Isto pode ser observado na
Imagem 5.

Imagem 5- Midias sociais presentes no facebook da Prefeitura de Santo Angelo

Prefeitura Munltlpal de Santo Angelo .
F 21 de dezembro de 2021 - Q@

Aprovados para os cargos de agentes Comunitario de Salde e de
Combate a Endemias devem realizar curso de formacao

Requisito € indispensavel para a convocacao e curso via internet deve
ser concluido até o dia 37 de janeiro de 2022

Os aprovados no pracesso seletivo n® 71 para os cargos de Agente
Comunitario de Satide e Agente de Combate a Endemias estdo sendo
convocados para participar do Curso de Formacdo, conforme
previamente estabelecido no item 1 do referido edital, refere... Ver
mais

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 27 de dezembro de 2021

A Imagem 5 ¢é referente a um texto informativo publicado pela prefeitura de Santo
Angelo pra transparecer os aprovados para os cargos de agentes comunitarios, sendo a
linguagem apresentada de facil interpretacdo pelo cidaddo. No entanto, afim de atrair um
publico mais jovem e usufruir mais das midias sociais como imagens, a prefeitura utiliza-se da
rede social Instagram na qual os textos informativos dao espaco para essas imagens interativas.

Na Imagem 6 tem-se um exemplo disto.

Imagem 6- Midia social presente no Instagram da Prefeitura de Santo Angelo

» prefeituradesantoangelo :

R$ 11,7 milhdes de investimentos em 2021

131 quadras astaltatla\s}

SANTO ANGELO
q.ww‘al’ww

S Qv N

37 curtidas

Fonte:instagram.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 23 de dezembro de 2021
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A Imagem 6 aborda sobre a prestacéo de contas do dinheiro publico de Santo Angelo,
sendo a informacéo referente a pavimentagdo das ruas. A midia é criativa apresentando 0s
trabalhadores ao fundo e a descricdo da informacgdo em fonte de destaque, atraindo a atencéo

do usuario quando o mesmo estiver dando uma olhadinha no seu feed de noticias.

Com base nos dados apresentados, pode-se observar que as midias sociais mais
utilizadas sdo diferentes em ambas as prefeituras. A prefeitura de Santo Angelo usufrui em sua
maioria de textos informativos no Facebook e Imagens no Instagram. Ja no caso da Prefeitura
de Mato Queimado os videos sdo as midias mais utilizadas em ambas as redes sociais. Cabe
destacar também que ambas as prefeituras realizam publicacGes referentes a textos
informativos, pois nas redes sociais a linguagem utilizada se torna mais informal e de facil
interpretacdo pelos usuérios. Porém a prefeitura de Santo Angelo necessita de midias sociais
como videos, pois como ja descrito por Santinello e Versuti (2014) as imagens e videos criativos

tendem a manter o usuério mais centrado em determinada informacao.

Portanto, como observado a popularizacéo das midias sociais e a amplia¢do do seu uso
gerou mudancgas no campo politico, no qual as mesmas estdo sendo cada vez mais utilizadas
pela gestdo publica para promover comunicacdo com a sociedade. Elas sdo fontes alternativas
de compartilhamento de contetdo tanto formal quanto informal, assim como, permitem a

interacdo por meio dos comentarios como sera observado no topico seguinte.

4.3 PARTICIPACAO SOCIAL NAS MIDIAS SOCIAIS

Nesta secdo, sdo apresentadas as midias sociais relacionadas a prestacdo de contas e
transparéncia que mais atraem a aten¢do do cidadao através de uma anélise das publicacdes que
obtiveram um niimero elevado de interacdes e participacdes dos seguidores em cada rede social.
E necessario ressaltar que mesmo sem haver qualquer exigéncia legal que obrigue-a cumprir esse
tipo de acdo nas redes sociais, 0 estudo demonstra a existéncia e a iniciativa por conta propria de
ambas as prefeituras de realizar midias que promovem a transparéncia e prestacdo de conta nas
redes sociais Facebook e Instagram. O Quadro 6 apresenta a quantidade de midias sociais sobre

prestacdo de contas e transparéncia e se houve ou nao interacao.
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Quadro 6 — Quantidade de publicacbes e as interagdes nas midias sociais do Facebook e

Instagram de ambas as Prefeituras

Publicacdes e interages nas midias sociais da
prefeitura de Mato Queimado - Facebook

Publicacdes e interages nas midias sociais da
prefeitura de Mato Queimado - Instagram

Midias sociais Publicacdes Interacdes Midias sociais Publicacdes Interacdes
Imagens 5 Sim Imagens 3 Sim
Textos 3 Sim Textos 1 Sim
Videos 6 Sim Videos 4 Sim

Publicacdes e interacdes nas midias sociais da
prefeitura de Santo Angelo - Facebook

PublicacGes e interacdes nas midias sociais da
prefeitura de Santo Angelo - Instagram

Midias sociais Publicacdes Interacdes Midias sociais Publicacdes Interagdes
Imagens 4 Sim Imagens 8 Sim
Textos 10 Sim Textos 3 Sim
Videos 0 Nao Videos 4 Sim

Fonte: Elaborada pela autora, 2022.

Para a elaboracdo do Quadro 6, foram analisadas 52 publicacfes ao total que estdo
relacionadas a prestacdo de contas e transparéncia nas midias sociais Facebook e Instagram das
duas prefeituras de Santo Angelo e Mato Queimado. Sendo que, deste total 15 publicacdes
referem-se ao Facebook da Prefeitura de Santo Angelo e 14 de Mato Queimado. As publicacdes
da rede social instagram somam um total de 23 publicac@es, 15 para santo Angelo e 8 para Mato
Queimado. Ressalta-se que todas as midias sociais receberam interacdes, exceto as midias
sociais como videos da prefeitura de Santo Angelo no Facebook, pois ndo houve nenhuma

publicacdo. A seguir destacam-se algumas das midias sociais e suas respectivas interacdes.

A Imagem 7 apresenta a midia social com o maior nimero de interagdes, de todas as
publicacdes divulgadas no Facebook da prefeitura do municipio de Mato Queimado. Esta midia
social possui 74 curtidas, 20 comentarios e 9 compartilhamentos, sendo que seu contedo
refere-se a prestacdo de servicos. Segundo Barros (2014) e Barros e Miola (2015) as midias
sociais referentes a prestacdo de contas englobam, as publicaces relacionadas a area de
utilidade publica como, educacdo, saude, saneamento, cultura e turismo, assisténcia social e

seguranca.
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Imagem 7- Publicacéo classificada como prestacdo de contas de maior interacdo no Facebook
da Prefeitura de Mato Queimado

,.‘a‘.r Prefeitura Municipal de Mato Queimado
16 de dez. de 2021 - @

MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO E CONTEMPLADO
COM CERTIFICADO DE RECONHECIMENTO DA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

A Secretaria Municipal de Satide de Mato Queimado foi
contemplada com o Certificado de Reconhecimento da
Atencdo Priméria a Satde. O ato de entrega do
certificado aconteceu nesta quinta-feira (16/12) em
Brasilia, estiveram presentes a Secretéria de Saude,
Rosenei Welter Paiva, Coordenadora de Atencao
Bésica, Clarissa Lubini Birck.
O Certificado foi lancado como forma de fortalecer,
estimular e promover a Atencdo Primaria a Sadde. O
Salbopiant

hipertensas; e Solicitacdo de hemoglobina glicada
para pessoas com diabetes.

#ParabénsEquipe

#SecretariaMunicipalDeSalide

#MatoQueimado

Q0O 74 20 comentérios

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 16 de dezembro de 2021

Diante da Imagem 7, observa-se que a postagem se refere a uma premiacao recebida
pelo municipio em funcdo da sua exceléncia na atencdo primaria a saiude, na qual foi
classificada como prestacdo de contas por trazer ao publico e justificar este ato perante a
sociedade. Assim, além de cumprir com a dimensé@o conceitual da visibilidade, tornando a
informacdo de facil acesso, a publicacdo adota uma linguagem formal e estad sendo

disponibilizada em tempo real podendo ser modificada perante a participagdo social.

Ciconello (2008) ja apresentava que a participacdo social representa os interesses do
conjunto da sociedade para assim promover o desenvolvimento. Portanto, a Imagem 8

apresenta 0s comentarios mais relevantes da Imagem 7 por parte dos seguidores e cidadaos.
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Imagem 8 - Comentarios da midia social de maior interacdo no Facebook da Prefeitura de
Mato Queimado

Q0 74

g Curtir [J Comentar & Compartilhar

Curtir  Respomder
muto merecido a e55a equipe
Curtit Respomder

Il Essa equipe & 10! &

Curtir  Responder

! Equipe nota 1

Curtir Responder

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 16 de dezembro de 2021

Através dos comentarios realizados nas midias sociais, a prefeitura pode usufruir das
opiniGes dos cidaddos para saber as suas preocupacOes, necessidades, ideias, avaliacdo da
gestdo e outros. Cabe entdo destacar que a Imagem 8 apresentou apenas comentarios positivos
por parte da populacéo, elogiando o sistema basico de saude do municipio. Porém, observa-se
que por parte da Prefeitura de Mato Queimado n&o ocorre nenhum retorno a populagéo, nem

mesmo curtindo ou realizando um comentario agradecendo as avaliacdes positivas da gestéo.

Outra publicacdo sobre a prestacdo de contas dos gastos publicos identificou novamente
a satisfacdo da populacdo. As interacdes nos comentarios foram todas de forma positiva

referentes ao investimento na pintura da escola do municipio, apresentada na Imagem 9.
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Imagem 8- Publicagéo sobre prestacéo de contas da Prefeitura de Mato Queimado no Facebook

'6‘ Prefeitura Municipal de Mato Queimado Todos os comentarios
e janeiro 3s 1549 @

Ficou linda!!
Curtir  Responder 4 se
s
=
Curtir  Responder 4 sem
Secretaria Municipal de Educacdo - Mato Queimado
25 de janeiro 534-Q Parabens
CONCLUIDA PINTURA INTERNA E EXTERNA DA EM.EF DOM Curtie ' Responder 3 sem

BOSCO

Realizou-se a pintura da Escola Dom Bosco a qual teve inicio em
15 de dezembro de 2021, e concluida em 20 de janeiro de 2022,
Valor total do investimento foi de: R$29.606,90.

Esta em andamento a pintura da Escola Santo Estanislau e
também a ampliagdo da EMEI Despertar.

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 31 de janeiro de 2022.

Os comentarios, “ficou linda” e “parabéns” criam um ambiente de interacdo e debate
sobre determinado assunto, no qual Garcez (2011) afirma que, os usuarios articulam seus
argumentos e expde clareza nas opinides a fim de adquirir visibilidade em questdes importantes
na sociedade. Além de divulgar o valor investido para a realizacdo da obra de pintura a
prefeitura ainda afirmou ao cidaddo que estd em andamento a pintura e ampliacdo de outras

escolas do municipio.

No caso do Facebook da Prefeitura de Santo Angelo a midia social com maior nimero
de interacdes refere-se a uma divulgacdo sobre a transparéncia dos atos publicos, sendo que
segundo Barros (2014) a transparéncia da gestdo é classificada como a disseminacdo de
informac0@es referentes aos atos desempenhados para a sociedade em geral. Esta midia social

possui 167 curtidas, 31 comentarios e 41 compartilhamentos, observa-se isto na Imagem 10.
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Imagem 9 — Midia Social sobre transparéncia no Facebook da Prefeitura Municipal de Santo
Angelo

@ Prefeitura Municipal de Santo Angelo
12 de janeiro + Q)

NOTA DE ESCLARECIMENTO

Em relagdo as declaragdes do vereador Nérison Abreu que circulam
nas redes sociais sobre as obras de reforma na Cdmara de Vereadores
e em nome da independéncia dos poderes, o Governo de Santo
Angelo esclarece:

1) O Poder Executivo respeita a autonomia entre os poderes e busca
manter uma relagdo harmoniosa com o Poder Legislativo, sempre
preconizando o bem estar da populagao;

2) O Municipio ndo é responsavel pela gestdo, gerenciamento de
projetos arquitetonicos e tampouco pela emissdo de laudos relativo as
obras e servi¢os da Camara de Vereadores, pois isso fere o principio
da autonomia entre os entes federados;

3) O Poder Legislativo tem gestdo propria sobre os recursos
repassados pelo municipio e a responsabilidade pela ocupagéo e
manuten¢do do espaco € de inteira competéncia de sua Mesa
Diretora;

4) O vereador falta com a verdade quando diz que “pediu para segurar
a obra”. A obra foi EMBARGADA pela fiscalizagdgo do municipio por
nao ter projeto protocolado e sequer alvara de construgao para que
fosse licitada a referida reforma;

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 15 de janeiro de 2022

A midia social expressa um esclarecimento sobre supostos dizeres de um vereador em
relacdo a reforma do local onde situa-se a cdmara de vereadores. Em detrimento dos elevados
nimeros de interacdes, pode-se afirmar que a prefeitura de Santo Angelo agiu de forma correta
esclarecendo o devido acontecimento ao seu cidad&o. A seguir, podemos analisar na Imagem
11 e os seus comentarios deixados pela populacdo nesta midia social sobre transparéncia.

Imagem 10— Comentarios da midia social sobre transparéncia divulgada no Facebook da
Prefeitura de Santo Angelo

mal 0 nosso parlamento.e
que tem haver prefeito com Cimara

]

Parabéns 30 municipio pelo esclarecimento.
Os municipes precisam dessas informagdes

Curtir  Responder

Que 6timo, muinto bom esclarecerl!

Curtit  Responder

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 15 de janeiro de 2022
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Observa-se que nesta midia social da Imagem 11 ocorre uma interagdo entre a propria
populaco, agradecendo a atitude da prefeitura municipal de Santo Angelo pelo esclarecimento
do ato. Assim como descrito por um cidadao “os municipes precisam dessas informacgdes”, cria-

se portanto um vinculo de confianca e transparéncia.

Ap0s a analisar das midias sociais que mais despertaram o interesse da populagdo no
Facebook de ambas as prefeituras municipais, pode-se realizar uma comparacdo entre as
mesmas. As midias sociais de maior interesse ndo sdo as mesmas nas duas prefeituras, porém
em ambas ndo se observou nenhuma manifestacdo de interacdo por partes das prefeituras.
Quantitativamente as duas midias sociais possuem certa discrepancia, sendo que a prefeitura
municipal de Santo Angelo possuiu um niimero maior de seguidores e interaces se comparado
a Prefeitura Municipal de Mato Queimado. Na Imagem 12 encontra-se outra publicacéo
referente a prestacdo de contas e transparéncia respectivamente com seus comentarios,

possibilitando fortalecer o que foi descrito nesta analise.

Imagem 11- Publicago sobre transparéncia da Prefeitura de Santo Angelo no Facebook

@ Prefeitura Municipal de Santo Angelo
9

Vai ficar 6timo pelo trabalho

Daqui uns dias comegam 3 cobrar IPTU dos mortos

- ——

&~

Que bom 30 nosso prefeito

3 3dministracio

Fonte: facebook.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 20 de novembro de 2021

Na publicacdo da Imagem 12 observa-se que 0s comentarios sdo positivos em relacéo
ao investimento realizado pela prefeitura na melhoria do cemitério. Comentarios como,
“parabéns a administracdo” demonstra o interesse ¢ agradecimento pela transparéncia da

informacdo disponibilizada de forma clara. Outros comentarios como, “logo vao cobrar o
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IPTU dos mortos” demonstra uma ironia ao poder publico municipal, cabendo entdo uma

manifestagio da prefeitura municipal de Santo Angelo, porém isto ndo ocorre.

Apds esta breve comparacdo das midias sociais no Facebook, € o momento de
analisarmos o Instagram. Neste ambiente virtual tanto os seguidores como os administradores
das paginas possuem uma vasta quantidade de ferramentas para interagir com 0s usuérios. A
Imagem 13 refere-se a uma publicacdo no Instagram da prefeitura de Mato Queimado.

Imagem 12— Publicacdo e comentarios da midia social sobre transparéncia divulgada no
Instagram da Prefeitura de Mato Queimado

& Comentdrios

S5 curtidas
mato.queimadors MATO QUEIMADO ADQUIRE NOVA
RETROESCAVADEIRA

A Administracdo Municipal de Mato Queimado, adquiriv uma

nova méquina retroescavadeira Okm (zero), no valor de RS
349.400,00 por meio de recursos proprios do Municipio. O ato
de entrega aconteceu nesta sexta-feira (12/11). O novo
equipamento atendera a demanda de servios da Secretaria de

Obras e Infraestrutura e Secretaria de Agricultura

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 05 de janeiro de 2022

Na rede social do instagram ocorreu o inverso do que ocorreu na rede social Facebook.
A prefeitura municipal de Mato Queimado divulgou informacdes sobre a transparéncia da sua
gestdo. Como explicito na Imagem 13 tem-se a foto do prefeito do municipio frente a aquisigdo
de uma nova retroescavadeira para dar andamento aos servi¢os de manutencdo. Caracterizada
como transparéncia pelo fato de explicitar que o investimento saiu de recursos préprios do
municipio. A publicagdo possui apenas um comentario, sendo observado na descri¢ao que “0

agora sim” expressa a satisfacdo do cidaddo com o novo investimento realizado pelo municipio.
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Para evidenciar ainda mais a relagdo entre a prefeitura e o usuario tem-se a Imagem 14
que apresenta os comentarios da publicacdo com emogis de palminhas, significando os parabéns

a prefeitura de Mato Queimado.

Imagem 13 - Publicagéo sobre transparéncia da Prefeitura de Mato Queimado no Instagram

outras 65 pessoas

mato.queimadors MUNICIPIO DE MATO QUEIMADO ADQUIRE
CAMINHAQ CACAMBA

0 Executivo Municipal, adquiriu um novo caminhdo cacamba 0
(zero) km no valor de R$ 499.400,00 por meio de recursos
proprios.

Sequndo o Chefe do Executivo, Joaquim Bourscheidt, “a
aquisicdo deste caminhdo cagamba trara ainda mais eficiéncia
ao trabalho da Secretaria de Obras que passara a atender com
mais agilidade as demandas solicitadas pela comunidade. *

0 caminhao cagamba da marca Constellation Volkswagen, na
cor branca, modelo 2021/2022, possui alta tecnologia,

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeMatoQueimado, 31 de janeiro de 2022.

A Imagem 14 exprime a transparéncia da gestdo municipal de Mato Queimado na
aquisicdo de um caminhdo cacamba para auxiliar nas obras do municipio. Esta publicacdo
exprime a transparéncia, pois segundo Barros (2014) e Barros e Miola (2015) “a transparéncia
da gestdo se classifica como a disseminacdo de informacdes referentes aos atos

desempenhados” afirmando que a compra provem de recursos do proprio municipio.

J4, a publicacdo da Imagem 15 referente a prestacdo de contas publicada no Instagram
da prefeitura Municipal de Santo Angelo, ndo recebeu comentarios to positivos quanto a
prefeitura de Mato Queimado. Esse espaco para comentarios, segundo Campos (2016) tornam-
se verdadeiros locais de discussdo, onde o cidaddo se depara com pensamentos diferentes, e

através de comentarios rapidos e impactantes tenta convencer 0s outros de sua opiniao.
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Imagem 14— Publicagéo e comentarios da midia social sobre transparéncia divulgada no
Instagram da Prefeitura de Santo Angelo

Comentarios YV

N30 tem drvores ¢ nem bancos, o
CalCatdo ¢ $0 uma rud igual &s outras agora 7

1 T mih30 €554 obra 08 outros
SO0 mil e serro que fol para 0 bolso de alguém
¢ uma vergonha gastar 1 mithdo ¢ a entrada
da cidade e outras ruas com asfalto chelo de
burracos quando ndo se tem gente competente
para sdmistrar a cidade ¢ oque acontece

Qv W
219 curtidas

prefeituradesantoangelo Calgaddo da Rua 25 de Julho reabre
hoje para o trdnsito

COrta uma arvore o melo
amblente te multa 3gora vem um prefeito
de merda manda cortar as drvores ai o melo
ambiente ndo faz nada

Foram Irvestidos 8% 1 mithdo em obras de revitalizacdo e de
correcdo da rede de esgoto cloacal e de ampliacdo da
drenagem pluvisl

Retrocesso total QG S

O trmsito de veicutos na Rua 25 de Julho serd Iiberado na

manhd desta segunda-feira, 06, no trecho entre as ruas
Marechal Floriano ¢ Margués do Herval. O anuncio fol felto
pelo peofeito Jacques Barbosa ¢ pelo secreticio municipal de
Planejamento Urbano ¢ Habitacho (SEPLAN), Vinicius Makvitz,
depols de acompanharem 4 vistorla realizada pelos téenicos da
prédpria SEPLAN, da Secretaria Municipal de Meso Ambiente ¢
Deserwolvimento Urbano ¢ do engenhelro responsdvel pela

Se gastoram 1 milhdo nisso al eu
sou um Corsa Wind

Jm mithdo em melo metro de
rua..é de se apavorar | £ o resto da cidade, as
ruas, e etc 7 Somente 0 centro paga imposto ?

obra, na tarde de sexta-feira, 03

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo, 16 de dezembro de 2021

A Imagem 15 ilustrada acima apresenta o recurso publico investido para a revitalizagéo
do calcaddo da Rua 25 de Julho em Santo Angelo. Os comentarios por parte dos cidad&os
realizadas na midia social ndo foram positivas, como por exemplo, “(...) ndo tem &rvores nem
bancos, o calcaddo ser4 como uma rua normal agora (...)”. A interacdo deste cidaddo desperta
a desiluséo da obra realizada em detrimento da modificacdo de um espaco de lazer, que antes

era composto como espaco de descanso.

Outros comentarios realizados demonstram a frustracdo do cidaddo com a gestdo
publica pelo desmatamento realizado pela revitalizacdo do calgaddo. Estes comentarios podem
ser utilizados pela prefeitura afim de tomar um maior cuidado na revitalizacdo de outras ruas e
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avenidas. Destaca-se ainda que, a populagdo achou um exagero o valor gasto com esta
reconstrucdo. Segundo apresentado por fulano “um milhdo em meio metro de rua... € de se
apavorar” demonstra 0 questionamento por parte da populacdo com os valores gastos pelo

poder publico, despertando assim a atencédo de outros cidadaos.

Logo abaixo, na Imagem 16 encontra-se uma publicagdo sobre a prestacdo de contas da
secretaria da salide do municipio de Santo Angelo, trazendo também em sua visualizac¢do da
tentativa de interacdo do cidaddo com a gestdo publica municipal.

Imagem 15— Publicacéo sobre prestacio de contas da Prefeitura de Santo Angelo no
Instagram

23 NOVEMBRO
10H AS 1
DOSE 2

NI N (SLITA LINTIAL 00 B @

DRACAD OF BSUPRL PRECITES DX HEAM O
| APUNTES AD POV

Acesse a COVID-19: Central de Informagbes para

obter recursos sobre a vacina.

Qv A

10 curtidas
prefeituradesantoangelo g VACINACAO CONTRA A COVID-19

NESTA TERCA-FEIRA (23)

Quando e a proxima? Nao
pudeir hj

Fonte: instagram.com/PrefeituraMunicipalDeSantoAngelo,31 de janeiro de 2022.

A midia social da Imagem 16 é bem chamativa e faz uma referéncia importante a
populacéo sobre as datas da vacinagédo contra O Covid-19. Nota-se no comentario da publicacédo
gue o usuario esta preocupado caso ndo ocorra disponibilidade para ir no dia marcado. Porém,
0 mesmo néo recebe resposta de nenhum departamento da prefeitura municipal, deixando a
desejar na divulgacao da informacéo. Cabe ressaltar também que as publicagdes do Instagram
da prefeitura de Santo Angelo n&o obtiveram intera¢des muito positivas se comparadas com a

prefeitura de Mato Queimado

Diante do exposto, compreende-se que as redes digitais da prefeitura foram classificadas

nos niveis de concessdo minima de poder por permitirem que seus usuarios (cidadaos) sejam
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informados e ouvidos, com uma auséncia da garantia de que suas opinides serdo levadas a sério
e pela falta de poder de negociacdo com o0s gestores. De acordo com Farranha e Santos (2015)
uma forma interessante da gestdo publica municipal interagir e gerar engajamento com seus
cidaddos é respondendo seus comentarios nas midias sociais demonstrando interesse na
colaboragdo do individuo. Porém, ndo encontrou-se em nenhuma publicacdo referente a
transparéncia e prestacdo de contas um feedback por parte das prefeituras nos comentarios de

ambos 0s municipios para com a populagéo.

Conforme apresentado por Maia (2011), um dos motivos da falta de participacdo nas
interacOes por parte da prefeitura, é que falte um responsavel dentro do érgdo publico que
interaja com a populacdo, esclarecendo suas davidas ou até mesmo curtindo 0os comentarios
positivos para a gestdo. Com base no estudo, percebe-se que esta falta de interacdo ainda € um
mistério em diversos estudos analisados, ficando evidente que as midias sociais publicadas dao
ao cidaddo o poder da interacdo, sendo para elas uma forma rapida de abordar diversas questdes.

Para as prefeituras, as midias sociais publicadas ja sdo a interacdo entre a gestdo e o
cidaddo, ndo se tornando necessario responder ou interagir através dos comentarios. Torna-se
necessario assim uma maior insisténcia por parte do cidaddo, obrigando assim os 6rgdos

publicos a se manifestar nas midias sociais seja apoiando ou ndo a opinido do seu cidadao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho abordou a transparéncia, prestacdo de contas e participagéo social
promovidas nas midias sociais, presentes nas redes sociais do Facebook e Instagram das
prefeituras municipais de Mato Queimado e Santo Angelo. O advento da internet e & Lei de
Acesso a Informacdo modernizaram a sociedade de forma geral. As midias sociais facilitaram
a divulgacdo das informacdes referentes aos atos da gestdo publica, auxiliando na participagédo
do cidaddo. Por meio desta ferramenta, identifica-se de forma clara e precisa toda a

movimentacao da gestdo publica municipal de cada municipio.

Apo6s o desenvolvimento deste trabalho, identificou-se a importancia da midia social
para a interacdo da populacdo no geral. A transparéncia dos atos administrativos, juntamente
com a prestacdo de contas do poder publico com a sociedade € uma das principais fontes de
acesso a informag&o e incentivo ao controle social. Assim, a pesquisa se inseriu na perspectiva
de colaborar na compreensdo do atual uso das midias sociais pelo executivo municipal e analisar
suas caréncias, para que se possa ampliar e potencializar o seu uso de forma mais adequada

possivel pela gestdo municipal.

Os resultados da pesquisa atenderam a todos os objetivos propostos inicialmente. Sendo
assim, o primeiro objetivo tratava-se de identificar as redes sociais utilizadas por ambos 0s
municipios e a quantidade de seguidores e interacbes (curtidas, comentarios e
compartilhamentos). A pesquisa realizada do dia 10/11/2021 ao dia 31/01/2022 confirmou que
ambas as prefeituras se utilizam de duas redes sociais, 0 Facebook e Instagram, que juntas
somam 20.639 seguidores no Facebook e 5.517 seguidores no Instagram, sendo 1.704 o0 numero
de interacBes em ambas as redes sociais. As midias sociais publicadas estdo associadas a

prestacdo de contas e transparéncia da gestdo publica municipal.

No entanto, o segundo objetivo tratava-se de verificar quais as midias sociais que
promovem a prestacdo de contas e transparéncia da gestdo. Assim, identificou-se que a
prefeitura municipal de Mato Queimado utiliza mais de ferramentas como videos para a
divulgacdo de suas informacdes referentes a prestacdo de contas e transparéncia, diferente da
prefeitura de Santo Angelo que busca atrair seu cidaddo com textos informativos da sua gest3o.

Diante disto, realizou-se uma andlise das midias sociais que promovem participacao
social, afim de atender ao terceiro objetivo da pesquisa. As interagdes por meio dos comentarios
nas midias sociais ainda sdo poucas por parte da populacéo, sendo em média 3 a 4 comentarios,

porém a maioria os realiza de forma positiva sobre as informacGes disponibilizadas. As
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prefeituras deixam a desejar na interacdo com 0s usuérios, pois ndo curtem ou comentam em
nenhuma midia social de ambas as redes sociais de Mato Queimado e Santo Angelo.

Assim, afim de atender o Gltimo objetivo, realizou-se a comparacdo entre as midias
sociais de prestacao de contas e transparéncia das duas prefeituras estudadas. Contatou-se que
ambas apresentam divulgacgdes referentes a prestacdo de contas e transparéncia, porém de
formas diversas, como no caso de Santo Angelo através de textos informativos e Mato
Queimado através de imagens e videos. Ainda que, a prefeitura municipal de Santo Angelo
possui um maior numero de seguidores e interacfes condizendo com a quantidade de habitantes
do municipio. Sendo assim, o objetivo geral, que buscou analisar se as midias sociais das
Prefeituras Municipais de Santo Angelo e Mato Queimado qualificam prestacdo de contas,

transparéncia e a participacdo social, foi atendido.

E importante ressaltar também que houveram limitacdes na pesquisa, COMo 0 curto
periodo para a descricdo de dados que poderia ter sido maior, sendo que iria proporcionar mais
detalhamento nos resultados obtidos. Por fim, espera-se que este estudo sirva de instrumento
para pesquisas e discussdes futuras, se fazendo necessario aumentar a discussdo em relacéo as
publicacdes associadas a presta¢do de contas e transparéncia da gestdo, sendo possivel abordar
outros municipios, e ainda buscar analisar o motivo pelo qual as prefeituras ndo costumam

responder as interacdes da populacdo nas midias sociais.
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