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RESUMO

O presente estudo discorre acerca das AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais
(APAES) da Regido das Missdes/RS e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Este
estudo teve como objetivo compreender as contribuicdes dadas pelo trabalho desenvolvido
pelas APAES da Regido das Missdes/RS na garantia dos direitos sociais as pessoas com
deficiéncia, no &mbito da PNAS. Esta pesquisa ¢ bibliografica, documental com levantamento
de dados, desenvolvida pelo método dialético-critico, com prisma qualitativo, de natureza
aplicada e carater exploratorio, realizada através de questionario eletronico e da analise de
conteudo. Enfatiza a relacdo dos direitos sociais das PCDS com a criacdo das politicas publicas,
com foco na politica social e com uma delas, a de assisténcia social, articulando-a com a
discussao existente sobre a génese de criacdo das APAES. Evidencia a realidade concreta das
dez APAES das Missdes/RS. Quanto a historicidade, percebe-se que cinco das APAES dessa
Regido foram criadas antes da promulgacdo da CF/88, e as outras cinco apds esse periodo. Em
termos de estruturas fisicas e recursos humanos evidencia-se que a maioria delas possui prédios
proprios e os profissionais sdo contratados, predominantemente, por vinculo celetista, havendo
em todas elas assistente social. No tangente aos recursos financeiros dessas APAES, percebe-
se que entre as suas principais fontes estdo os recursos municipais. Em relacdo a forma de gestédo
e controle social percebe-se que participam desse processo profissionais de contabilidade, as
diretorias e os conselhos fiscais, dentre outros. No tocante aos servigos socioassistenciais
constatou-se que todas elas trabalham com servigos socioassistenciais, ou seja, na area da
politica de assisténcia social, enquanto cinco delas sdo mantenedoras de escolas de educagéo
especial e trés delas trabalham oferecendo servigcos na area de saude. Quanto as PCDS, essas
APAES atendem, preferencialmente, as intelectuais e multiplas, mas também as pessoas com
deficiéncias visuais, fisicas, auditivas, Sindrome de Down, Transtorno Global do
Desenvolvimento. Apesar de todas as contradi¢cbes encontradas no processo de criacdo e
manutencdo dessas entidades, pode-se inferir que as APAES trabalham na perspectiva dos
direitos sociais executando servicos socioassistenciais e se apresentam com particularidades no

atendimento das pessoas com deficiéncia na regido das Miss6es/RS.

Palavras-chave: Associacgdes de Pais e Amigos dos Excepcionais. Organizacdes da Sociedade
Civil. Politicas Publicas. Assisténcia Social. PCDS.



ABSTRACT

The present study discusses the Associations of Parents and Friends of the Exceptional
(APAES) of the Missdes/RS Region and the National Social Assistance Policy (PNAS). This
study aimed to understand the contributions made by the work developed by the APAES of the
MissOes/RS Region in guaranteeing the social rights of people with disabilities within the scope
of the PNAS. It is a bibliographical and documental research, developed by the dialectical-
critical method with a qualitative prism, of an applied nature and exploratory character, carried
out through an electronic questionnaire and content analysis. It emphasizes the relationship
between the social rights of PCDS and the creation of public policies, with a focus on social
policy, and, with one of them, that of social assistance, articulating it with the existing
discussion about the genesis of the creation of APAES. It highlights the concrete reality of the
ten APAES of the Missions/RS. As for the historicity, it can be seen that five of the APAES in
this Region were created before the enactment of CF/88, and the other five after that period. In
terms of physical structures and human resources, it is evident that the majority of them have
their own buildings and professionals are predominantly hired through a CLT contract, with all
of them having a social worker. Regarding the financial resources of these APAES, it can be
seen that among their main sources are municipal resources. Regarding the form of management
and social control, accounting professionals, boards and fiscal councils, among others,
participate in this process. Regarding social assistance services, it was found that all of them
work with social assistance services, that is, in the area of social assistance policy, while five
of them maintain special education schools and three of them work offering services in the
health area. As for PCDS, these APAES serve, preferably, intellectual and multiple, but also
people with visual, physical, hearing impairments, Down Syndrome, Global Development
Disorder. Despite all the contradictions found in the process of creating and maintaining these
entities, it can be inferred that the APAES work from the perspective of social rights performing
social assistance services and present themselves with particularities in the care of people with

disabilities in the Missbes/RS region.

Key words: Associations of Parents and Friends of the Exceptional. Civil Society
Organizations. Public policy. Social assistance. PCDS.
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1 INTRODUCAO

As Associacdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES) sdo organizacdes da
sociedade civil (OSC) que prestam servigos socioassistenciais de forma planejada, gratuita e
permanente as pessoas com deficiéncia (PCDS), preferencialmente intelectual e maltipla. S&o
entidades de atendimento preponderantes de assisténcia social, que podem oferecer o Programa
de Habilitacdo e Reabilitacdo para PCDS, o Servico de Protecdo Social Especial para PCDS,
Idosos e suas Familias, dentre outros nessa politica. Com a aprovacdo da Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) as APAES passaram a se integrar ao processo de sua implantagédo
como entidades de atendimento que prestam servicos e desenvolvem programas as PCDS,
tornando-se um importante mecanismo na garantia dos seus direitos.

A politica de assisténcia social, no Brasil, possui uma histéria marcada por avangos e
retrocessos. Contudo, o divisor de aguas principal é a sua incorpora¢do no campo dos direitos
sociais garantidos pela Constituicdo Federal de 1988, como um dos tripés da seguridade social.
Assumindo o carater universalista nas suas a¢des e rompendo com a l6gica dominante até entdo
das praticas assistencialistas, embasadas no favor e na benesse. Com isso, passou a incluir as
pessoas com deficiéncia como uma das suas demandas, visando a habilitacdo e reabilitacdo,
bem como a integracdo na vida comunitaria.

Nesse contexto, as APAES passaram a integrar-se a politica de assisténcia social como
entidades que prestam servicos socioassistenciais as PCDS. Isto &, se constituem importantes
espacos que visam a garantia de direitos para as pessoas com deficiéncia, e,
preponderantemente, o direito a assisténcia social, dentre tantos outros.

Esta dissertacédo volta-se para o estudo das APAES como entidades que prestam servicos
socioassistenciais as PCDS, no ambito da PNAS, na perspectiva da garantia de direitos sociais,
conforme preconizados pela Constituicdo Federal de 1988, buscando compreender as
contribuicdes dadas pelo trabalho desenvolvido pelas APAES da Regido das MissGes/RS na
garantia dos direitos sociais as pessoas com deficiéncia, no ambito da PNAS.

A Regido das MissBGes/RS é composta por 25 municipios, situados no Noroeste do Rio
Grande do Sul, divisa com a Argentina. Nela h4 a presenca de 10 APAES, situadas nos
municipios de Sdo Luiz Gonzaga, Caibaté, Bossoroca, Guarani das Missdes, Santo Antonio das
Missdes, Santo Angelo, S&o Miguel das Missbes, Roque Gonzales, Porto Xavier e Cerro Largo.
E importante destacar que algumas dessas unidades recebem pessoas de municipios de seu
entorno, gerando uma Rede de atendimento que da cobertura a 20 municipios da regido. Cada

unidade da APAE ¢ independente da outra e pode optar por ofertar diferentes servicos de apoio
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as politicas publicas de educagdo ou de salde, para além da assisténcia social, definindo o
publico que atende e os profissionais que contrata. Elas podem atender pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla, deficiéncia fisica, visual, auditiva, assim como criangas, adolescentes,
adultos ou idosos.

Desse modo, as APAES se inserem como instituicdes que, desde a sua origem, se
preocupam em possibilitar e garantir direitos as PCDS. Mais que isso, lutam e mobilizam a
sociedade para que novas leis sejam criadas. Dito de outro modo, significa dizer que as APAES
sdo entidades privadas que exercem funcgdes publicas. Ou seja, prestam servicos gratuitos em
diferentes politicas pablicas, principalmente quanto a assisténcia social, como um suporte as
administraces publicas espalhadas pelo Brasil, naquelas demandas que estas ndo conseguem
alcancar. E, por conta disso, esta pesquisa buscou responder quais as contribui¢bes dadas pelo
trabalho desenvolvido pelas APAES da Regido das Missdes/RS na garantia dos direitos sociais
as pessoas com deficiéncia, no &mbito da PNAS.

Logo, a pertinéncia deste estudo consiste em investigar as APAES da Regido das
MissBes/RS no que se refere a PNAS, pois além de produzir novos conhecimentos acerca das
caracteristicas da propria regido, possibilitou evidenciar a realidade social vivida pelas pessoas
com deficiéncia em nivel local, bem como as caracteristicas proprias das APAES dessa regido
no tocante a Politica Nacional de Assisténcia Social. Ademais, relacionou as APAES com a
PNAS, o que, por si s, torna-se pertinente, uma vez que a maioria dos estudos produzidos
acerca das APAES sdo, potencialmente, correlacionados a educacéo especial, salide da pessoa
com deficiéncia, mercado de trabalho, entre outros.

Silva (2017), ao realizar uma pesquisa bibliométrica sobre a quantidade de artigos
cientificos veiculados em periddicos sobre a tematica das APAES e a educacao especial, no
periodo compreendido entre 2000 e 2015, constatou que de todos os 61 artigos encontrados,
apenas 16 deles, isto é 26%, tiveram a APAE propriamente dita como objeto de estudo. Além
do fato de que prevaleceram estudos com a tematica “satde” (11%), seguido de “educacdo
especial” e “deficiéncia intelectual”, com respectivamente 6,5 % cada uma, enquanto que
“familia” e inclusdo escolar” constaram com 6% cada (SILVA, 2017). A partir disso, € possivel
evidenciar a caréncia que a temética apresenta em termos de pesquisas e produces cientificas
no contexto brasileiro, apesar de a Rede APAE ser considerada o maior movimento filantropico,
comunitario e social do mundo (BRITO et al., 2019).

Por outro angulo, esta pesquisa adquiriu relevancia porque se propds a estudar, mesmo
gue indiretamente, as pessoas com deficiéncia residentes nessa regido. Um publico que cada

vez mais tem conquistado seu espaco, visibilidade e direito de se manifestar livremente, além
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de estar em convivio social e comunitario. Isso foi fomentado pelo arcabouco de legislacGes
com garantias de direitos as PCDS que existem hoje. De acordo com o levantamento do
Cadastro Unico do Governo Federal (CadUnico), realizado em setembro de 2019, ha cerca de
4,3 milhdes de pessoas com deficiéncia registradas nesse cadastro como publico de baixa renda,
dos quais 9,2% estdo localizadas no Rio Grande do Sul (CORTIZO; SANTOS; CUSTODIO,
2020).

Todavia, esse percentual pode ser bem maior se tiver como base os dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que contempla toda a populacdo brasileira no
Censo Demograficol. Segundo essa fonte, no RS ha cerca de 2.548.418 (24%) pessoas com
pelo menos uma das deficiéncias pesquisadas (deficiéncia fisica, deficiéncia auditiva,
deficiéncia visual e deficiéncia mental/intelectual), e destas 162.792 (2%) sdo pessoas com
deficiéncia intelectual/mental (IBGE, 2010 apud FADERS, 2022).

Gréafico 1 — Total de PCD e de PCDS Intelectual/Mental na Regido das Miss6es/RS

PCDS nas Missdes/RS
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Fonte: Elaborado pela autora (2022) a partir dos dados de IBGE (2010 apud FADERS, 2022).

1O ultimo Censo Demogréfico de referéncia para esses dados ocorreu no ano de 2010.
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Na Regido das Misses/RS, somando os totais de cada um dos 25 municipios, h4 60.784
PCDS, como pode ser observado no Gréafico 1, enquanto que o total de PCDS intelectual e
multipla perfaz 4.120, ou seja, as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla na regido
pesquisada correspondem a 6% do seu total de PCDS?.

E possivel identificar, pelo Grafico 1, que os trés municipios com maior quantidade de
PCDS e também pessoas com deficiéncia intelectual/mental sdo, respectivamente, Santo
Angelo (17.088 para 1180 intelectual/mental), Sd0 Luiz Gonzaga (9.424 para 599) e Girua
(5.274 para 395). Os municipios com 0s menores quantitativos de PCDS sdo Sete de Setembro
(455) e Sao Pedro do Butia (485). Entretanto, no que se refere as PCDS intelectual e mental,
em menor nimero, estdo, respectivamente, os municipios de Salvador das Missdes (24) e Sete
de Setembro (26). As taxas de proporc¢do entre PCDS total e intelectual/mental na Regido das
MissBes/RS varia entre 1% e 3% (IBGE, 2010 apud FADERS, 2022).

Outro viés importante desta pesquisa situa-se no fato de que, com os resultados obtidos,
ha a possibilidade para que as préprias entidades pesquisadas encontrem pontos que demandam
maior atencdo, assim como aspectos positivos em suas acdes. Permite, ainda, uma leitura
exterior das suas praticas, uma importante fonte de consulta. Ademais, proporcionou a
pesquisadora alargar seus horizontes no entendimento sobre a tematica, tanto pessoal como
profissional, haja vista que trabalha regularmente como assistente social em uma das APAES
da regido.

Além disso, esta pesquisa relaciona-se com a linha 2 do Programa de Pds-Graduacéo
em Desenvolvimento e Politicas Publicas: Dinamicas Sociopoliticas e Experiéncias de
Desenvolvimento, a qual propde centrar seus estudos nas “dindmicas e experiéncias de
desenvolvimento e gestdo de municipios, grupos de municipios e organizacdes como
cooperativas, empreendimentos de economia solidaria, associa¢des, empresas e sindicatos”
(UFFS, 2021, grifo nosso). Nesse sentido, esta pesquisa € de extrema relevancia para 0 meio
académico e também para a prépria Universidade, ja que, conforme citado, prioriza estudos
sobre o desenvolvimento local, suas experiéncias e dinamicas.

Por outro lado, os resultados desta pesquisa poderdo ser fonte de informac6es para o
estudo em meio académico, para as proprias entidades e quaisquer pessoas que se interessarem
pelo tema. Outrossim, revelou aspectos de como as APAES dessa regido desenvolvem seus
trabalhos para promover a garantia de direitos as PCDS quanto a PNAS, o que, potencialmente,

ainda ndo tem sido objeto de investigacao.

2 Valores somados pela autora com base nos dados fornecidos pelo IBGE (2010 apud FADERS, 2022).
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Do mesmo modo, investigou uma politica que, historicamente, em nossa sociedade,
esteve & margem dos planos de governo. E que hoje, mais do que nunca, necessita de dados
fundamentados para evidencia-la, para o governo e para a populacdo, considerando que ela é
um dever do Estado e direito de todos que dela necessitarem. Nesse sentido, as APAES, as
pessoas com deficiéncia e a politica de assisténcia social demandam saberes, informacGes e
conhecimentos especificos que s6é podem ser vislumbrados pela pesquisa, fonte fecunda de
producdo de conhecimento.

Com isso, 0 objetivo principal deste estudo tangencia a compreensdo dos trabalhos
desenvolvidos pelas APAES da Regido das Missdes/RS na garantia dos direitos sociais as
pessoas com deficiéncia no ambito da PNAS. Logo, os objetivos especificos buscaram
compreender a Politica Nacional de Assisténcia Social; evidenciar os marcos legais da garantia
de direitos as pessoas com deficiéncia no Brasil; entender as especificidades definidas na
Politica Nacional de Assisténcia Social para o trabalho das APAES; caracterizar o processo
historico de criacdo da APAES na Regido das Missdes/RS; e identificar os servicos
socioassistenciais ofertados pelas APAES as pessoas com deficiéncia intelectual e multipla.

Esta pesquisa foi desenvolvida embasada pelo método de abordagem critico-dialético,
o0 qual possibilita o conhecimento da realidade como uma totalidade carregada de contradicdes,
construidas na historicidade dos sujeitos. Assim, foi realizada a partir do prisma qualitativo,
classificada como aplicada quanto a sua natureza e exploratéria no que se refere aos seus
objetivos.

No tocante aos procedimentos técnicos para a coleta de dados, este estudo foi executado
por uma pesquisa bibliografica e documental, uma vez que recorreu a livros, teses, dissertacoes,
leis, decretos, portarias e informativos afetos ao tema da pesquisa. Por sua vez, para obter as
informacBes do universo do estudo, compreendido pelas dez APAES da Regido das
MissBes/RS, foi utilizado como ferramental técnico um questionario estruturado misto com
perguntas abertas e fechadas enviado eletronicamente para cada entidade e analise de
documentos das instituicdes recebidos virtualmente. Acerca da analise dos dados, este estudo
utilizou a andlise de conteudo para a tabulacdo, catalogacéo e interpretacdo dos dados obtidos,
tendo presente as trés fases da técnica: a pré-andlise; a exploracdo do material; e o tratamento
dos resultados, com a interpretacédo e producgéo de inferéncias.

Este estudo esta organizado, além deste capitulo introdutorio, em mais quatro capitulos.
O segundo capitulo discorre sobre a contextualizagdo acerca dos direitos sociais e suas
implicagdes com o processo de garantia de direitos das pessoas com deficiéncia. Evidencia o0s

principais marcos legais da garantia de direitos sociais as PCDS no Brasil.
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O terceiro capitulo busca tecer uma reflexdo sobre as politicas publicas, com destaque
especial para os principais tipos de abordagem e todos 0s componentes que integram 0 seu
processo de criacdo. Reflete sobre as politicas sociais, a politica nacional de assisténcia social
e as APAES no contexto social, discutindo sobre a participacédo da sociedade, o controle social
e o financiamento na PNAS enguanto uma politica social.

No quarto capitulo aborda-se a metodologia utilizada para o desenvolvimento deste
estudo, bem como sdo apresentados os resultados encontrados na pesquisa com as APAES da
regido das Miss6es/RS, tais como informacdes sobre o processo historico de criacdo delas, suas
estruturas fisicas, recursos humanos e financeiros, forma de gestao e controle social, 0s servi¢os
socioassistenciais oferecidos e os usuarios atendidos. Por fim, o quinto capitulo trata das

considerac0es finais que este estudo suscita.
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2 DIREITOS SOCIAIS E PESSOAS COM DEFICIENCIA: NAS TRILHAS DA SUA
EFETIVACAO

Este capitulo estad organizado em duas se¢bes. A primeira trata da contextualizacéo
acerca dos direitos sociais e suas implicacbes com o processo de garantia de direitos das pessoas
com deficiéncia. Na segunda sdo discutidos os temas que se referem aos principais marcos
legais, no Brasil, sobre a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia.

Quando pretende-se abordar o tema dos direitos cabe, em principio, estabelecer a
concepgdo do que se tratam, até alcancar a definicdo dos direitos sociais, que é o propésito neste
momento. Couto (2006) fala em duas visdes antagonicas sobre a defini¢do dos direitos. Uma
em que os direitos sdo compreendidos como proprios do ser humano, por natureza. A outra se
fundamenta na tese de que se relacionam com o ser humano como ser social, parte de um
processo historico, com vivéncias econdmicas, culturais e sociais.

Vale lembrar que os direitos “vao se expandindo na medida em que determinada fatia
da sociedade tem forca e legitimidade para acessar a eles” (COUTO, 2006, p.37). Equivale
dizer que o processo historico da sociedade, em si, que faz nascer novos direitos, conforme
novas relacOes sociais se estabelecem, no fervor das lutas e das reivindicac6es por condigdes
melhores de vida. Nessa perspectiva, ¢ mister “compreender que a criacdo, a negagdo, a
expansdo e a retracdo dos direitos sdo constituintes de um processo, onde participam 0s mais
diferentes sujeitos sociais” (COUTO, 2006, p.38). Pois “o surgimento sequencial dos direitos,
sugere que a propria ideia dos direitos [...] ¢ um fendmeno historico” (CARVALHO, 2006, p.
11).

Pela interpretacdo produzida por Bobbio (1992), tratando da criacdo dos direitos por
geracdes?, é sequencial porque, como veremos mais detalhadamente na se¢&o a seguir, primeiro
sdo criados os direitos civis, depois politicos, 0s sociais por terceiro, e mais recentemente 0s
direitos coletivos. Estes ultimos referem-se ao direito ao desenvolvimento, a paz, a protecao do
meio ambiente, entre outros.

O foco principal deste estudo é a compreensdo dos direitos sociais € a sua garantia as
pessoas com deficiéncia. Suas implicacOes e seus desdobramentos com conceitos de cidadania,

democracia, igualdade, autonomia, entre outros, sdo discutidos na primeira se¢do. Enquanto

3 Ha varias teorizagGes diferentes acerca da criacdo dos direitos no decorrer do processo histérico. Uma delas que
ndo podemos deixar de mencionar € a leitura dada por Ingo Wolfgang Sarlet na sua obra intitulada “A Eficacia
dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na perspectiva constitucional” na qual o
autor trabalha com a perspectiva das “dimensoes dos direitos” (SARLET, 2012).
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que, na segunda secdo, sdo elencados os principais marcos legais da garantia de direitos para as
pessoas com deficiéncia no Brasil.

2.1 DIREITOS SOCIAIS E AS PESSOAS COM DEFICIENCIA: UM PROCESSO EM
CONSTRUCAO

Uma interpretacdo de grande relevancia na esfera dos direitos é realizada por Santos
(1999), ao articular esse debate com o campo da sociologia. No referido texto, o autor fala em
variavel dependente e independente dos direitos. Na primeira “o direito se deve limitar a
acompanhar e a incorporar os valores sociais e 0s padrdoes de conduta espontanea e
paulatinamente constituido na sociedade”. Na segunda, “o direito deve ser um activo promotor
de mudanca social tanto no dominio material como no da cultura ¢ das mentalidades”
(SANTOS, 1999, p. 162).

Para além dessa distingdo, Santos (1999, p. 162) fala na concepcdo do direito como
“indicador privilegiado dos padrdoes de solidariedade social, garante da decomposi¢do
harmoniosa dos conflitos por via da qual se maximiza a integracdo social e realiza o bem

comum”. Em oposic¢do a essa visdo, o autor fala no

Direito como expressdo Ultima de interesses de classe, um instrumento de dominagéo
econbmica e politica por via da sua forma enunciativa (geral e abstracta) opera
transformacdo ideoldgica dos interesses particularisticos da classe dominante em
interesse colectivo universal (SANTOS, 1999, p. 162).

Em outros termos, significa que os direitos “expressam os interesses € anseios da classe
burguesa, a qual, ao ascender ao poder, converte (e universaliza) seus interesses particulares
em interesses de toda a sociedade” (GUERRA, 2011, p. 41). A autora também adverte para o
fato de que “numa sociedade de classes, o direito, para ter efetividade, se converte em
ordenamento juridico e se recorre a forca fisica” (GUERRA, 2011, p. 34). Isto possibilita
evidenciar a complexidade de contradi¢Ges que envolvem o campo dos direitos, onde uma parte
fica velada, relegada a pano de fundo no jogo das relagOes capitalistas.

Algumas questdes importantes precisam ser ponderadas, pois “os direitos ndo sao
quantidades; sdo relacbes e representam 0 processo continuo de novas reciprocidades,
subjetividades, inclusive, das demandas conflitivas”. E também “[...] ndo sdo apenas
declaragOes, portanto, as leis ndo sdo pontos de chegada; sdo pontos de partida. Essas

consideragdes colocam o desafio de pensar o direito efetivamente do lugar de partida”. Isto &,
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“o projeto societario que se defende vai gerar certamente a necessidade de suplementacéo de
novos direitos e a qualidade de pensé-los a partir da garantia dos que ja estdo postos, na
perspectiva de ver a sua aplicabilidade no cotidiano das populagdes” (COUTO, 2016, p. 127).

Por isso, compreender o campo dos direitos requer uma busca pormenorizada de teorias
e autores que o abordem, por certo a problemética ndo se esgota aqui. Todavia, vale destacar
mais um enfoque dado ao campo dos direitos, no qual Santos (1999, p. 163) afirma que ha o
“direito vivo e a criacdo judiciaria do direito”. A diferenciagao deles se da na medida em que,
para o primeiro, “¢ central a contraposicdo entre o direito oficialmente estatuido e o
formalmente vigente e a normatividade emergente das relagdes sociais pela qual se regem os
comportamentos e se previne e resolve a esmagadora maioria de conflitos” (SANTOS, 1999,
p. 163). Santos (1999) acrescenta que, quanto ao segundo, o que difere, para além da
normatividade instituida e a concreta, € o deslocamento das decisdes do aparato legal para as
decisdes particulares dos juizes, conduzindo para novas dimensdes, a processual, a
organizacional e a institucional.

Nesse ponto, Bobbio (1992 apud COUTO, 2006, p. 37) concorda que “o fato de ser
reconhecida a existéncia de um direito ndo garante a efetividade de seu exercicio”. Dito em
outras palavras, significa dizer que entre um direito legalizado até a sua existéncia real na vida
concreta dos sujeitos pode haver uma longa distancia. Corroborando com esse ponto, Guerra
(2011, p. 45) destaca que o “que se pde no Brasil ndo é apenas o reconhecimento legal-positivo
dos direitos, mas a luta para efetiva-los, ou seja, a passagem do formal para o real, em outras
palavras, do &mbito juridico-formal para o da sua realizagdo”. Nessa linha de pensamento que

Santos (1999, p. 261) assinala que

[...] As formas de opressao [...] contra as quais lutam [os grupos sociais] ndo podem,
em geral, ser abolidas com a mera concesséo de direitos, como ¢ tipico da cidadania;
exigem uma reconversdo global dos processos de socializac¢do e de inculcagéo cultural
e dos modelos de desenvolvimento, ou exigem transformagfes concretas imediatas e
locais [...] exigéncias que, em ambos 0s casos, extravasam a mera concessdo de
direitos abstractos e universais.

Isto quer dizer que ndo basta ter a concessao de um direito por um mecanismo legal. Ou
seja, os direitos necessitam ser vividos pelas pessoas e 0s grupos sociais. E, necessariamente,

passam por lutas pela sua garantia. Assim, Couto (2006, p. 37) destaca que

Os direitos, enquanto constitutivos de um patamar de sociabilidade, tém jogado papel
importante na sociedade contemporanea, que, ao discuti-los, coloca em xeque as
formas de relacdo que sdo estabelecidas, tornando tenso o movimento por vé-los
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reconhecidos em lei, protegidos pelo Estado e, mais do que isso, explicitado na vida
dos sujeitos concretos.

Os direitos sdo considerados, em geral, como conquistas histéricas que evoluiram
conforme a vida socialmente produzida se desenvolvia, pela acdo dos sujeitos e sua relagdo com
0 Estado. Couto (2006) e Bobbio (1992) explicam que podem ser caracterizados por geracoes,
segundo o tipo de conquistas a que se referem, em que ha os de primeira geracédo, os de segunda
e os de terceira. Os de primeira geracao sao os direitos civis e politicos; os de segunda referem-
se aos direitos sociais; os de terceira, por sua vez, tratam dos direitos coletivos.

Sobre o processo de criacdo dos direitos, Carvalho (2006, p.10) explica que primeiro
vieram os direitos civis, no século XVIII. Depois, no século XI1X, surgiram os direitos politicos.
Finalmente, os direitos sociais foram conquistados no século XX. J& os considerados de terceira
geracdo, segundo Couto (2006), tiveram o inicio das reivindicacbes para vé-los reconhecidos
no seculo XX, e possuem carater coletivo e difuso, uma vez que sdo requeridos ndo apenas
individualmente, e sim pela coletividade dos povos, por se tratarem de direitos ao
desenvolvimento, a paz, ao meio ambiente, e sua fundacgdo esta na solidariedade.

Nesse viés, Carvalho (2006, p. 10) aponta que “se os direitos civis garantem a vida em
sociedade, se os direitos politicos garantem a participacdo no governo da sociedade, os direitos
sociais garantem a participa¢do na riqueza coletiva”. E acrescenta que “eles incluem o direito a
educacdo, ao trabalho, ao salario justo, a saude, a aposentadoria”, porque “permitem as
sociedades politicamente organizadas reduzir os excessos de desigualdades* produzidos pelo
capitalismo e garantir um minimo de bem estar para todos” (CARVALHO, 2006, p. 10). Como
muito bem refere Carvalho (2006, p. 229), “a desigualdade ¢ a escravidao de hoje, o novo cancer
que impede a constitui¢do de uma sociedade democratica”.

Analisando o caso brasileiro, Carvalho (2006) ressalta que houve uma construcdo dos
direitos diversa de outros paises, isto porque, segundo ele, aqui foi dada maior énfase aos
direitos sociais, bem como foram os primeiros a serem conquistados. Couto (2006) refere que
a realidade historica brasileira é particular, uma vez que houve o periodo colonial, o imperial e
por fim o republicano, que acabaram por deixar marcas profundas na configuracao da sociedade

brasileira.

4 Acerca do debate sobre as desigualdades Yazbek (2004, p. 32, grifo do autor) aponta que ela “é despolitizada.
Ela néo é tratada como uma questao de uma sociedade cindida e dividida em classes. A desigualdade passa a
ser um dado administrativo que pode ser tratada pela filantropia”. E afirma que “evidencia-se a incompatibilidade
entre ajustes estruturais da economia e investimentos sociais do Estado. Essa incompatibilidade ainda é mais
complicada nos tempos de hoje porque ela é referenciada, é apoiada no discurso neoliberal que defende o dever
moral de prestar socorro aos pobres e o dever humanitario, desde que isso ndo seja considerado direito social”.
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Essa conjuntura é melhor explicada por Guerra (2011) quando expressa que

Neste cenario, complexo e paradoxal, onde vive a massa da populacgdo brasileira, o
avanco de uma perspectiva de solidariedade abstracta entre capitalistas e
trabalhadores se sobrepde a nocédo de direitos sociais €, a0 mesmo tempo, se observa
0 avanco do discurso do direito a ter direitos, assim como de um conjunto de
instituicdes formais que visam a efetivacdo dos mesmos. Nele se expressa a fratura
entre o Brasil real e o legal. O paradoxo se refere ao fato de que a igualdade formal
no campo juridico corresponde a e se mantem da desigualdade real no campo
socioecondémico (GUERRA, 2011, p. 32, grifo do autor).

Essas concepgbes imbrincadas no imaginario social acabam por moldar
ideologicamente toda uma cultura e urgem por transformagdes profundas e estruturais a fim de
gue possa emergir uma nova sociabilidade no processo historico. Assim como ocorreu com 0s
préprios direitos sociais criados no decorrer do processo historico brasileiro, no qual a sua
assunc¢ao “foi sendo construida ndo sé pelos textos constitucionais, mas também pelas propostas
de politicas sociais que foram construidas pelos governos” (DRAIBE, 1993 apud COUTO,
2006, p. 117).

Explicando melhor, “os direitos sociais — como conquista da classe trabalhadora — tém
nas politicas sociais os instrumentos pelos quais se materializam” (GUERRA, 2011, p. 44).
Nesse ponto os direitos sociais tangenciam as politicas sociais como mecanismos de garantia
de uma sociabilidade mais justa e igualitaria, em que prevaleca uma ‘“cidadania plena”
(CARVALHO, 2006, p. 9), alicercada na liberdade, na igualdade e na participacdo de todos o0s
atores sociais. Segundo enfatiza Guerra (2011, p. 44), “as politicas sociais servem como
instrumento que limita o mercado em nome de um direito social universal (também chamado
de justiga social) ”.

E, para além disso, que possa combater, como defende Carvalho (2006, p.208), “a
escandalosa desigualdade que concentra nas méos de poucos a riqueza nacional [e] tem como
consequéncia niveis dolorosos de pobreza e miséria”. Lembrando que tais expressdes sao
constituintes da questdo social®, gestada na relagdo capitalista do trabalho com o
mercado/capital, em que ha a supremacia deste sobre aquele. Santos (1999, p. 270) ressalta que
0 “capitalismo ndo ¢ criticavel por ndo ser democratico, mas por ndo ser suficientemente

democratico”.

% “Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista madura,
gue tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social,
enquanto que a apropriacdo dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade”
(IAMAMOTO, 2011, p. 27, grifo do autor).
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No entanto, é preciso atentar para o fato de que “a chamada “questdo social” surge
expondo a fragilidade e inviabilidade dos direitos (individuais) como inerentes & natureza dos
homens” (GUERRA, 2011, p. 41, grifo do autor). E esclarece que “a denominada “questao
social” expressa a fragilidade dos direitos individuais civis e politicos e de uma concepc¢éo de
direito natural, de carater universalizante”.

Nesse sentido, Santos (1999) propde uma “nova teoria de democracia”, que parta do
pressuposto de transformacg6es na concepcdo da cidadania, combinando formas individuais e
coletivas de cidadania e ampliando-a “para além da reciprocidade e simetria entre os direitos e
deveres” (SANTOS, 1999, p. 276). Continuando com Santos (1999), a “nova teoria da
emancipagdo” se constitui “na cria¢do de um novo senso comum politico” (grifo do autor),

dando origem a uma nova cidadania que se constitui

Na obrigacdo politica vertical entre os cidad&os e o Estado, como na obrigacéo politica
horizontal entre os cidaddos. Com isto, revaloriza-se o principio da comunidade e,
com ele, a ideia da igualdade sem mesmidade, a ideia de autonomia e a ideia de
solidariedade. Entre o Estado e o mercado abre-se um campo imenso [...] ndo estatal
e ndo mercantil onde é possivel criar a utilidade social através do trabalho auto-
valorizado [...] (SANTOS, 1999, p. 278).

Ante 0 exposto, pretende-se evidenciar a importancia dos direitos sociais, bem como
apontar a sua relacdo com os conceitos de cidadania, liberdade, emancipacdo e igualdade

proporcionados pelo Estado. Mill (2016, p. 173 e 174) declara que

Um Estado que apequena seus homens para que possam ser instrumentos mais déceis
em suas mdos, mesmo que para propositos benéficos, descobrira que com homens
pequenos nao se pode realizar nada realmente grande e que a perfeicdo da maquina, a
qual tudo sacrificou, ao fim de nada lhe servira, por falta daquele poder vital que, para
que a maquina pudesse funcionar mais suavemente, preferiu banir.

Dito de outra forma, para o préprio Estado funcionar corretamente necessita de uma
sociedade atuante e reivindicante, porgue néo existe um Estado sem a sociedade que o compde.
Para além disso, que esses atores sociais tenham condicOes de se organizar a partir dos direitos
sociais que acessam, tais como uma educacao de boa qualidade, satde, assisténcia social, dentre
outros. H& uma relagdo intrinseca de reciprocidade na qual o Estado torna-se garantidor de
direitos aos seus cidad&os, e os cidaddos que formam o Estado necessitam dele para ter seus
direitos reconhecidos. “Pois os direitos sdo também uma forma de dizer o mundo, de formalizar
suas experiéncias € o jogo das relacdes humanas™ (TELLES, 1998, p. 45)

Os direitos sociais se constituem, de acordo com Couto (2006, p. 48),
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Em direitos de prestacdo de servigos ou de crédito, pois geram obrigacdes positivas
por parte do Estado, que detém a responsabilidade de, por meio de planejamento e da
consecucdo de politicas para o bem-estar do cidaddo, atender as demandas por
educacdo, trabalho, salério suficiente, acesso a cultura, moradia, seguridade social,
protecdo do meio ambiente, da infancia e da adolescéncia, da familia, da velhice,
dentre outros.

Sob essa Otica, os direitos sociais tratam de um rol de diversos direitos que tem por
premissa melhorar a vida dos sujeitos. “Possuem carater redistributivo, buscam promover a
igualdade de acesso a bens e servigos socialmente produzidos [...]” (COUTO, 2006, p. 48),
além de tratarem da coletividade onde o titular € o individuo. Seu reconhecimento ocorreu,
conforme Telles (1998), a partir da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, em 1948,
cabendo a qualquer sujeito sem distincao, seja por idade, sexo, raga, religido ou credo politico.

Sobre os direitos sociais no Brasil, Telles (1998, p. 36) salienta que “essa concepg¢ao
universalista de direitos sociais foi incorporada tardiamente, apenas em 1988, na nova
Constituicdo, que ¢ uma referéncia politica importante em nossa histéria recente [...]”.
“Considerada, pela maioria dos teéricos que a analisaram, como balizadora da tentativa do
estabelecimento de novas relagdes sociais no pais” (COUTO, 2006, p. 139). Ou ainda, como a
“Constituicdo Cidadd” (CARVALHO, 2006, p. 7), justamente porque foi no “campo dos
direitos sociais que estdo contidos os maiores avangos da Constitui¢do de 1988 (COUTO,
2006, p. 158).

A Constituicdo Federal de 1988 (CF/88), conforme expresso no Art. 1°, inciso Il e 11l,
definiu como principios fundamentais a cidadania e a dignidade da pessoa humana; afirmou,
no Art. 5° que todos sdo iguais perante a lei; elencou, no Art. 6° o rol dos direitos sociais de
toda a populacdo; e possibilitou a inclusdo da assisténcia social como um dos tripés da
seguridade social®, no Art. 194, preconizando que ela sera prestada a quem dela necessitar,
incluindo as pessoas com deficiéncia como um dos objetivos da assisténcia social, no Art. 203
(BRASIL, 1988).

Nesse sentido, Couto (2006, p. 161) reitera que “a introdu¢@o da seguridade social como

sistema de protecdo social’, enfeixado pela Previdéncia Social, satde e assisténcia social, € um

® Sobre a seguridade social é necessario enfatizar que “a complexidade das relagdes sociais, presentes na
constituicdo e intervencdo do Estado, indica que o encaminhamento da acdo estatal tanto depende das lutas dos
trabalhadores, quanto dos modos de absorcéo de suas reivindicacdes pelo capital. E no interior desse movimento,
dialético e contraditorio, que se da a estruturacdo dos sistemas de seguridade social nas sociedades ocidentais
(MOTA, 2000, p. 122).

" Uma ressalva sobre a protegdo social € dada por Sposati (2014) ao considerar que “a cultura da desigualdade
socioecondmica prevalente no Brasil tem manifesto preconceito em fazer transitar o alcance da prote¢do social
para o campo das garantias. Prefere defini-la como ajuda que é o resultado da alta seletividade em que se
identificam os que mais precisam. O principio da seletividade € avesso a igualdade de direitos. ”



30

marco no avango do campo dos direitos sociais no Brasil”. Refor¢ando que “pela primeira vez
um texto constitucional é afirmativo no sentido de apontar a responsabilidade do Estado na
cobertura das necessidades sociais da populagdo”; e acrescenta que ‘“na sua enunciagio,
reafirma que essa populagdo tem acesso a esses direitos na condigdo de cidaddo” (COUTO,
2006, p. 161).

Por conta disso, Fagnani (2005, p. 247 e 248) destaca que a

Organizacdo da seguridade social era responsabilidade do Poder Publico e deveria
dar-se com base nos seguintes objetivos: universalizacdo da cobertura e do
atendimento; uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes
urbanas e rurais; seletividade na prestacéo dos beneficios e servicos; irredutibilidade
do valor dos beneficios; equidade na forma de participacdo no custeio; diversidade da
base de financiamento; cardter democratico e descentralizado da gestdo
administrativa, com a participacdo da comunidade, em especial, dos trabalhadores,
empresarios e aposentados.

Ou seja, universalizacdo, descentralizagdo, participacdo popular e o viés democratico
dos direitos sociais sdo os verdadeiros balizadores da cidadania na Carta Magna de 1988, nao
havendo como negar que se tratou de um avanco significativo e imprescindivel para a populacéo
brasileira, porque é a expressdo mais alta da tentativa de estabelecer um novo viver em
sociedade.

No gue concerne a assisténcia social, a Constituicdo Federal de 1988 inovou na medida
em que esta politica “deixou de ser caridade e passou a ser um direito” (FAGNANI, 2005, p.
255), rompendo com a ldgica do favor, da benesse e do assistencialismo, que se traduz, segundo
Couto (2006, p. 165), “pela ajuda aos necessitados, pela acdo compensatoria, por uma politica
de conveniéncias eleitorais e pelo clientelismo. Expande-se na esteira do favor pessoal [...]
exacerbando a logica de que o carater ¢ o da concessdo e o da benesse”.

Outro aspecto relevante quanto a CF/88 é apontado por Fagnani (2005, p. 255), o qual

explica que

Além do capitulo referente a assisténcia social propriamente dita, a Constituicao
assegurou um conjunto de novos direitos a crianca, ao adolescente, ao idoso e aos
portadores de deficiéncia (Titulo VIII - Da Ordem Social; Capitulo Vil - Da Familia,
da Crianga, do Adolescente e do 1d0so).

Incluindo as PCDS como um dos objetivos da assisténcia social, no Art. 203 (BRASIL,
1988), ainda “determinou a “criagcdo de programas de prevencao e atendimento especializado”

e acoOes visando a “integracao social mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia e
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a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminagdo de preconceitos e
obstaculos arquitetonicos” (Art. 227) ” (FAGNANI, 2005, p.256).

A partir desse momento, a garantia de direito as PCDS passou a ser considerada pela
Constituicdo brasileira, pois incluiu um novo olhar para elas, definindo-as como um dos
objetivos da politica de assisténcia social, visando a sua habilitacdo, reabilitacdo e sua
integracdo na vida comunitéria. Pereira e Saraiva (2017, p. 181), amparando-se em Costa
(2008), analisam que “a Carta Magna representou um papel fundamental no sentido de
abandonar o modelo assistencialista [...] preocupando-se em facilitar 0 seu acesso aos
logradouros publicos e privados e aos meios de consumo coletivo”.

Pensar as formas de viver em sociedade, no tocante as PCDS, incumbe a necessidade
de contextualiza-lo, embora suscintamente, quanto as suas expressées e modos que ocorreram
no decorrer do processo historico. Nesse liame, Garcia (2010, p. 9) refere que “as pessoas com
deficiéncia, via de regra, receberam dois tipos de tratamento quando se observa a Historia
Antiga e Medieval: a rejeicao e eliminagdo suméria, de um lado, e a protecéo assistencialista e
piedosa, de outro”. Concordam com essa informagao, Pereira ¢ Saraiva (2017, p. 182 e 183),

salientando que

A sociedade comecou praticando atos de eliminacéo, castigos [...] dessas pessoas por
considerar suas condicGes fisicas, sensoriais € mentais atipicas, ndo condizentes, ao
seu entendimento, como membros pertencentes & maioria da populagdo considerada
“normal”.

Isso significa que, inicialmente, as pessoas com deficiéncia ndo tinham direito algum,
além do fado de serem rejeitadas, quando ndo eram mortas. Porém, “s6 a partir do século XIX
a sociedade comeca a reconhecer a sua responsabilidade para com as pessoas com deficiéncias,
principalmente no que se refere a medidas de assisténcia e prote¢do voltadas para 0s grupos
minoritarios € marginalizados” (PEREIRA; SARAIVA, 2017, p. 174).

Contudo, trata-se de um “um percurso historico no qual, gradativamente, pessoas com
limitagdes fisicas, sensoriais ou cognitivas foram sendo incorporadas ao tecido ou estrutura
social” (GARCIA, 2010, p. 10), adicionando “que se tratou de um movimento erratico, ndo-
linear, marcado, na grande maioria das vezes, por trajetorias individuais”. Portanto, vale dizer
que a garantia de direitos foi ocorrendo paulatinamente, conforme a propria sociedade foi se
aprimorando, sendo diferente para cada pais. Por isso, “constata-se diversas mudancgas nos

tratamentos dispensados as pessoas com deficiéncia, partindo das agBes de caridade a
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institucionalizagdo das medidas assistencialistas ao reconhecimento das pessoas com
deficiéncia como cidadaos de direito” (PEREIRA; SARAIVA, 2017, p. 183)

Nesse aspecto, Pereira e Saraiva (2017, p. 177 e 178) apontam

O percurso histérico das pessoas com deficiéncia no Brasil, assim como ocorreu com
as civilizagbes mais remotas em todas as demais partes do mundo, foi assinalado por
uma fase inicial de eliminacdo [...], deixando a margem da sociedade este segmento,
percebido, historicamente, como constituido por pessoas incapazes e/ou doentes. [...]
Os mais afortunados viviam trancados atras dos portdes de suas grandes mansoes,
segregados do convivio social e da politica [...].

Assim, a “inclusio® [...] refere-se a garantia de direitos e remete a uma mudanca social
acerca do manejo com as necessidades especiais de cada pessoa” (PAIVA; BENDASSOLLI,
2017, p. 420). A luz desse enfoque, a inclusdo pode ser entendida como uma forma de romper
com a logica dominante de preconceitos e conduz, de acordo com Paiva e Bendassolli (2017,
p. 420), “a diminuigdo do estigma de “incapaz” ou “inferior” e a “participag@o social” dessa
populacdo. Nesse sentido, Sassaki (2011) adverte que a incluséo tem ligacdo direta com a
linguagem correta, uma vez que esta sinaliza quais termos sdo preconceituosos ou néo, e € por
ela que ocorrem a maioria das manifestacdes estereotipadas e estigmatizantes.

Para além disso, “no processo de inclusdo, a busca pela “autonomia” — condi¢do de
dominio do espago fisico e social — e pela “independéncia” — poder decisorio do individuo com
deficiéncia — ¢ de fundamental importancia” (GARCIA, 2010, p. 39). Conceitos que se
relacionam, intrinsecamente, com empoderamento porque, de acordo com Garcia (2010, p. 40),
“a pessoa com deficiéncia tem o direito de se fortalecer internamente para exercer o controle
sobre sua propria vida”.

Para que os direitos desses sujeitos fossem reconhecidos pela sociedade, em aparatos
legais, foi necessario um processo lento e gradual de mobilizacdo de vérias instituicdes,

fomentando mudancas na forma de tratar as PCDS. Garcia (2010, p. 30) salientou que

O percurso histdrico das pessoas com deficiéncia no Brasil, assim como ocorreu em
outras culturas e paises, foi marcado por uma fase inicial de eliminacdo e excluséo,
passando-se por um periodo de integracdo parcial através do atendimento
especializado.

8 Para esse estudo considera-se o conceito de inclusdo das PCDS como “a participagdo ativa e autdnoma do sujeito
e envolve o exercicio da cidadania. Alcanca as agBes sociais e politicas de modo geral. [...] implica o
empoderamento [...] no sentido da propria capacitacdo para fazer escolhas, tomar decisfes e assumir, a0 maximo,
o controle de suas vidas com dignidade, direito e igualdade de oportunidades. Sem restricGes de participagdo, como
entes sociais aptos as experiéncias sociais e comunitarias, forjadas em vinculos afetivos e na realizagao de objetivos
em que comparegam como formuladores” (CARVALHO et al, 2021, p. 23 e 24).
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Sendo assim, para Garcia (2010, p. 40), a inclusdo “se caracteriza pelo processo através
do qual a sociedade adapta-se para poder incluir, em seus sistemas sociais, pessoas com algum
tipo de deficiéncia e, simultaneamente, estas se prepararam para assumir Seus papeis na
sociedade”. Isso ¢ o que faz a diferenca, transformagdes na maneira de a sociedade se organizar
para abracar essa populacdo, e as pessoas com deficiéncia estarem prontas para serem gquem
séo, podendo optar pelo que querem ser, sem sofrerem preconceitos e discriminagoes.

Até mesmo a propria definicdo da deficiéncia foi sendo lapidada no decorrer do processo
historico, assim como a forma de identificar esses sujeitos, que ainda é algo inacabado. Em
relacdo as formas de nomear as PCDS, GOMES (2016, p. 28) afirma que “as palavras usadas
para nomear as pessoas com deficiéncia comportam uma visdo valorativa que traduz as
percepgoes da época em que foram cunhadas”. E acrescenta que “sao instrumentos importantes
de luta politica”. Segundo o autor, até meados do século XX, termos genéricos foram
amplamente difundidos e utilizados, tais como “invalidos”, “incapazes”, “aleijados”,
“defeituosos”®, denotando a percepcado desses sujeitos como fardo social, sem valor, inGteis.

As pessoas com deficiéncia se organizaram como movimento social entre as décadas de
1970 e 1980 para tentar modificar essa forma de expressao, a partir disso passaram a designa-
las como “pessoas deficientes” (GOMES, 2016). A palavra “pessoas” foi incluida para tentar
evitar a coisificacdo, contrapondo-se ao viés de inferiorizacdo e desvalorizagdo imbuidos nos
termos pejorativos usados até aquele momento. Na CF de 1988, a expressdo utilizada foi
“pessoas portadores de deficiéncia”, com o intuito de denotar a deficiéncia como um detalhe da
pessoa. Surgiram também, nesse contexto, expressdes como “pessoas com necessidades
especiais”, “portadores de necessidades especiais”, “excepcional”. Contudo, apds criticas, €SSes
termos foram substituidos por “pessoas com deficiéncia”, porque “ser pessoa com deficiéncia,
antes de tudo, é ser pessoa humana” (GOMES, 2016, p. 29).

Salaberry (2007), em seu estudo, fala na concepcdo da pessoa com deficiéncia na
historia a partir da dimensdo do corpo, pois &, de certa forma, por meio dele que 0 homem se
relaciona com o mundo externo, através dos sentidos e da locomocgéo; portanto, pelo corpo o
homem se reconhece e é reconhecido. Assim, essa dimensdo passou por fases distintas,
dependendo do periodo da histéria que se analisa.

Na Antiguidade a eliminacéo e o abandono eram as palavras de ordem para as PCDS;
na ldade Média o corpo passou a ser visto como sagrado e adquiriu viés religioso, surgindo as

primeiras instituicdes para alimenta-los e protegé-los; na Modernidade, o corpo passou a ser

® A descricdo completa sobre a época, os significados e o valor da pessoa para cada um destes termos podem ser
conferidos em Sassaki (2003 apud Garcia, 2010).
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visto como cientifico, ou seja, que poderia ser curado, tendo como pardmetro a “normalidade”,
originando o modelo médico da deficiéncia; na contemporaneidade, trata-se do corpo objeto de
estudos interdisciplinares, surgindo o modelo de determinacéo social e as PCDS passam a ser
vistas como sujeitos de direitos e deveres (SALABERRY, 2007).

O breve recorte temporal e de teorias do conhecimento [...] evidencia que as mudancas
sociais, culturais e educacionais no campo da concepcao da Pessoa com Deficiéncia,
é um processo que permeia todos os aspectos que a civilizagdo vai adquirindo, se
apropriando e construindo no decorrer de sua histdria. Sdo ideias que permanecem e
trazem consequéncias positivo/negativas na representacdo social do sujeito
(SALABERRY, 2007, p. 23).

Nesse sentido, surgem duas fontes analiticas amplamente difundidas em relacdo as
PCDS: 0 modelo biomédico e 0 modelo social. No primeiro “um corpo com impedimentos deve
ser objeto de intervengdo dos saberes biomédicos” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS, 2009, p.
68). Esse modelo, conforme os autores, marcou a dicotomia entre o patoldgico e normal,
delineando-se em relagcéo aos corpos sem impedimentos, e sua causa estava na embriologia, na
genética, nas doencas degenerativas, no envelhecimento e acidentes de transito. Ele surge no
final do século XIX, com a afirmacdo do poder médico, considerando as pessoas com

deficiéncia como pacientes (GOMES, 2016). Nesse caso,

Os impedimentos sdo classificados pela ordem médica, que descreve as lesdes e as
doencas como desvantagens naturais e indesejadas. Praticas de reabilitacdo ou
curativas séo oferecidas e até mesmo impostas aos corpos, com o intuito de reverter
ou atenuar os sinais da anormalidade (DINIZ; BARBOSA; SANTQOS, 2009, p. 68).

O segundo modelo de analise, a saber, 0 modelo social, consiste no entendimento de
que “um corpo com impedimentos € o de alguém que vivencia impedimentos de ordem fisica,
intelectual ou sensorial. Mas sdo as barreiras sociais que, ao ignorar 0S cOrpos com
impedimentos, provocam a experiéncia da desigualdade” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS,
2009, p. 67). Portanto, como defendido pelos autores, “os impedimentos corporais somente
ganham significado quando convertidos em experiéncias pela interagdo social”. Ou seja,
“quanto maiores forem as barreiras sociais, maiores serdo as restricdes de participacdo impostas
aos individuos com impedimentos corporais”. Foi considerado o grande avango da década de
1970 (GOMES, 2016).

Apesar de 0 modelo social ter tido uma certa hegemonia sobre a anélise das deficiéncias,
em detrimento do biomédico, ambos foram contestados por serem considerados excludentes e,

em virtude disso, outra forma de avaliacdo foi criada, a partir da introducdo da Classificagéo
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Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF), em 2001, como resultado de um
longo processo de reflexdo sobre os limites e as potencialidades desses dois modelos. Foi
lancado, a partir disso, 0 modelo biopsicossocial, o qual descreve os impedimentos corporais
avaliando as barreiras sociais e a participacao dos individuos (DINIZ; BARBOSA; SANTOS,
2009). Logo, “assegurar a vida digna nao se resume mais a oferta de bens e servigos médicos,
mas exige também a eliminagdo de barreiras e a garantia de um ambiente social acessivel aos
corpos com impedimentos fisicos, intelectuais ou sensoriais” (DINIZ; BARBOSA; SANTOS,
2009, p. 74).

Quanto a politica de assisténcia social, 0 modelo biopsicossocial foi adotado em 2007,
na regulamentacdo do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), para orientar as avaliagdes
das PCDS, cuja concessao passou a contar com pericia médica e social, a partir de 2009, com
base nos parametros da CIF a respeito das condi¢des socioambientais e de salde que essas
pessoas vivenciam (SANTOS, 2010). Um aspecto importante a ser considerado nessa discusséo
¢ que “na medida em que uma ou outra abordagem tem centralidade em determinada sociedade,
a influéncia das ideias de tal perspectiva pode prevalecer no desenho das legislac@es e, portanto,
das politicas publicas direcionadas as pessoas com deficiéncia” (SANTOS, 2010, p. 97).

Apos essa breve contextualizagdo acerca dos direitos sociais e suas implicagbes com o
processo de garantia de direitos das pessoas com deficiéncia, na se¢do seguinte séo apresentados
alguns dos principais marcos legais sobre a garantia de direitos das PCDS no Brasil, associando-

o0s as AssociacOes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES).

2.2 GARANTIA DE DIREITOS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA: PASSOS A CAMINHO
DO “CUIDADO”1?

A partir do exposto na se¢do anterior, pode-se dizer que o atendimento as pessoas com
deficiéncia passou por profundas transformacdes no processo histdrico. Desde a eliminacéo e a
excluséo do convivio social até chegar a institucionalizagdo e 0s primeiros passos a caminho
do cuidado. E, por conta disso, uma longa jornada precisou ser percorrida para que, no século
passado, fosse iniciado o processo de modificagdo nas formas de pensar, ver e cuidar as pessoas

com deficiéncia.

%Para o sentido que se busca expressar nesse estudo o “cuidado implica cuidar do outro em toda a sua dimenséo
humana, subjetiva e objetiva, no campo do pensamento, da emocéo e da acdo. [...] cuidar é mais que um ato
propriamente dito, € uma atitude ética e politica de responsabilidade, mais que um ato simplesmente reduzido a
uma operacao técnico-interventiva, pois o ato de cuidado surge quando a existéncia de alguém tem importancia
para n6s” (DUARTE; ALENCAR, 2013, p. 77).
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O objetivo aqui é evidenciar os principais marcos legais, no Brasil, sobre a incluséo das
pessoas com deficiéncia. Entretanto, um fato que ndo pode ser deixado de lado é a Declaracdo
dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia “aprovada pela ONU, em 09 de dezembro de 1975”
(PEREIRA; SARAIVA, 2017, p. 176), a qual garantia-lhes “os direitos inerentes a igualdade
humana” e, ademais, “causou um clima de debate acerca dos movimentos por garantias de
direitos para essa populacdo, pautado no debate sobre direitos humanos em ambito
internacional” (PAIVA; BENDASSOLLI, 2017, p. 422).

Equivale dizer que, a partir desse marco para a histdria da inclusdo das pessoas com
deficiéncia, uma ampla discusséo foi estimulada em nivel internacional. No Brasil, esse debate
teve maior énfase com a “Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (CORDE), criada em 1986 e que, dentre outras atribui¢fes, destinava-se a prover
acoes inclusivas em ambito nacional [...]” (BRASIL, 2016 apud PAIVA; BENDASSOLLI,
2017, p. 423).

Passo significativo, sem davida, foi dado com a CF/88, como ja exposto anteriormente,
pois ela, além de prever, em seu Art. 203, “a habilitacdo e reabilitacao”, estabeleceu a
“promocao de sua integracdo a vida comunitaria”, bem como “a garantia de um salario minimo
de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem nao possuir
meios de prover a prépria manutencdo ou de té-la provida por sua familia” (BRASIL, 1988).

Cabe destacar que também incluiu a assisténcia social como um direito constitucional e
deu luz a sua consolidacdo legal com a aprovacdo da Lei Organica de Assisténcia Social, Lei
N° 8742, em 1993, a qual reitera os objetivos da Carta Magna dispondo sobre a organizacao e
funcionamento da politica. Bem como reafirmando a assisténcia como um direito do cidadao e
dever do Estado, incluindo o atendimento as pessoas com deficiéncia na lista de seus objetivos,
e definindo as entidades de assisténcia social.

Entre as entidades de assisténcia social situam-se as Associacdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAES), como organizagdes da sociedade civil e entidades de atendimento em
assisténcia social, com oferta de acOes socioassistenciais executadas de forma planejada,
gratuita e permanente, na defesa e garantia de direitos, preferencialmente, as pessoas com
deficiéncia intelectual e maltipla.

Para que as APAES possam ofertar servigos socioassistenciais as PCDS, elas necessitam
realizar parcerias com as administracdes publicas, e o fazem embasadas na Lei N° 13.019, de
31 de julho de 2014, que criou 0 Marco Regulatério das Organizacbes da Sociedade Civil —
MROSC. Essa lei € um importante instrumento para a realizacdo dessas parcerias entre a

administracdo publica e as organizac6es da sociedade civil (OSC), pois ela regulamenta todos



37

os critérios e condi¢des para que ocorram. Posteriormente, foi alterada pela Lei n® 13.204 de
2015, que modificou algumas das formas de realizar essas parcerias.

As APAES nascem como fruto de uma unido entre os pais, profissionais, amigos e a
comunidade, que se mobilizaram em prol da valorizacdo das pessoas com deficiéncia.
Buscavam, através da troca de experiéncias, encontrar as melhores formas de atendé-las nas
suas necessidades. E mais que isso, exercem pressdo para que o poder publico regulamente
politicas publicas de inclusdo (GARCIA, 2010) para essa populacdo. A primeira APAE foi
constituida no ano de 1954 (GARCIA, 2010), tendo em seu estatuto interno a definicdo de uma
entidade beneficente sem fins lucrativos que desenvolve a¢des de assisténcia social e educagéo,
dentre outras politicas (FENAPAES, 2011). Esse acontecimento proporcionou as pessoas com
deficiéncia intelectual e multipla visibilidade na sociedade, e para além disso, a defesa e
garantia de seus direitos ao longo dessa trajetoria.

Retornando aos marcos legais brasileiros da garantia de direitos aos PCDS, o Decreto
N° 3.298, de 20 de dezembro de 1999 regulamentou a Lei N° 7.853, de 24 de outubro de 1989.
Ele dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e
consolida as normas de protecdo no Brasil. E de mister importancia ressaltar a lacuna temporal
de dez anos que ha entre a publicacdo da lei e do decreto, reforgando a ideia da lentiddo no
processo de efetivacdo e garantia de direitos.

Por sua vez, e ndo menos importante, a | Conferéncia Nacional dos Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, que teve como tema “Acessibilidade: Vocé também tem compromisso”,
representou um avanco para o debate acerca da inclusdo das pessoas com deficiéncia, bem como
para a implementacdo e aperfeicoamento de varias politicas publicas. Dois aspectos principais
desse avanco podem ser identificados. Por um lado, foi um evento inédito no Brasil, que reuniu
representantes das trés esferas de governo e sociedade civil para discutir politicas publicas
especificas para essa populacéo. Por outro lado, porque possibilitou a participacdo das préprias
PCDS, independente dos tipos de deficiéncia ou das suas diferentes necessidades (SDH; SNPD,
2012).

Participaram da | Conferéncia aproximadamente 370 pessoas com deficiéncia
declarada, dentre cerca de 1.500 participantes, 0 maior evento do género até entdo
realizado para esse publico. Os conferencistas aprovaram 265 propostas de agdes e
deliberacdes a serem implementadas a curto, médio e longo prazos (SDH; SNPD,
2012, p. 23).

Essa conferéncia, ocorrida no periodo de 12 a 15 de maio de 2006, foi organizada pelo

Conselho Nacional dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia com apoio do Coordenadoria
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Nacional para a Integracéo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (CORDE) da Secretaria Especial
dos Direitos Humanos. Foi uma construcéo coletiva que primou pela participagéo social.

Dois anos mais tarde ocorreu a Il Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa Com
Deficiéncia, entre os dias 1° e 4 de dezembro de 2008, com o tema “Inclusdo, Participagdo e
Desenvolvimento — Um novo jeito de avangar”. Ao todo “51 deliberagdes foram aprovadas na
plenaria final” (SDH; SNPD, 2012, p. 27). Nessa conferéncia ainda se discutiu a Agenda Social
de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, proposta em setembro de 2007 pelo Presidente Luiz
Indcio Lula da Silva. Foi uma forma de possibilitar a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
agenda de debates dos trés entes federados, visando a articulacao de a¢des entre vérias politicas
publicas.

A Agenda Social se constituiu em um marco importante para a garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia na esfera governamental, porque “assinalou a insercdo do tema na
agenda politica do Governo Federal de forma transversal e compartilhada, em detrimento das
acdes pontuais ¢ desconexas que até entdo eram a pratica vigente”, buscando a “consolidacao
de politicas publicas intersetoriais e articuladas, de forma a contemplar todas as dimensdes da
vida das pessoas com deficiéncia, definindo estratégias operacionais para a equiparacdo de
oportunidades” (SDH; SNPD, 2012, p. 27).

No ano seguinte, um passo relevante para a promocao dos direitos das PCDS foi dado
com a publicacdo do Decreto N° 6.949, de 25 de agosto de 2009. Ele promulgou, no Brasil, a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncial’ e seu Protocolo
Facultativo, assinados em Nova York, em 30 de marc¢o de 2007, estabelecendo, no Art. 1°, que
seu propdsito “é promover, proteger e assegurar o exercicio pleno e equitativo de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover
o respeito pela sua dignidade inerente” (BRASIL, 2009).

A publicacdo desse Decreto reitera compromissos com as PCDS, que foram assumidos
internacionalmente por uma gama de paises, por isso a sua relevancia para o arcabouco legal
no que diz respeito aos direitos dessa populacdo, suscitando que novas leis e novas formas de
atendimento as PCDS devem ser pensadas e criadas. “A partir da internalizagdo da Convengao,
fica evidente a necessidade de revisar 0 marco juridico nacional e adequa-lo aos principios

consagrados nesse importante documento de garantia de direitos” (SDH; SNPD, 2012, p. 20).

1 Para uma leitura mais ampla acerca dos debates que envolveram a aprovacéo dessa Convencéo, assim como as
mudancas que ela suscitou em ambito internacional em relagdo as PCDS, com base nos conceitos de necessidades
humanas, justiga distributiva, sujeito tipico, ajuste razoavel, prote¢do social, e o direito a participacdo nas varias
esferas da vida social, pode ser apreciada na Tese de doutoramento de Livia Barbosa Pereira (2013).
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Além desses pontos, a Convencdo também modificou a propria forma de denominar
esse segmento populacional, substituindo os termos “deficiente”, “portador de deficiéncia”,
“portadores de necessidades especiais” pela expressao “pessoas com deficiéncia” (SDH; SNPD,
2012), traduzindo o enfoque nas pessoas e ndo nas deficiéncias que possuem.

O esforco do pais em promover e garantir direitos as PCDS, apesar da morosidade do
processo, culminou na promulgagdo da Lei N° 13146 em 2015, que institui a Lei Brasileira da
Inclusio (LBI) ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. E considerada a pedra angular no
processo historico das pessoas com deficiéncia brasileiras, porque trouxe em seu arcabouco
uma série de defini¢des e conceitos que influenciaram, e ainda influenciam, mudancas na forma
de atendimento delas, tanto pela politica publica de assisténcia social, como de salde, educacéo,
transporte entre outras.

A LBI, no Art. 2° reiterou 0 conceito de pessoa com deficiéncia consagrado pela

Convencdo, afirmando que

Considera-se pessoa com deficiéncia aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em interagdo com uma ou mais
barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

Além disso, endossa, no Art. 1°, que as PCDS devem ter assegurado e promovido o
exercicio dos seus direitos e liberdades fundamentais em condi¢des de igualdade (BRASIL,
2015). Esse ¢, sem davida, um dos maiores legados que ela estabelece, porque suscita que as
pessoas com deficiéncia tém a necessidade de ter seus direitos fundamentais de pessoa humana
articulados e operacionalizados, de forma que possam acessa-los, independentemente de suas
limitacdes.

Apesar de tardia a sua promulgacéo, é de mister importancia para o processo evolutivo
e historico das pessoas com deficiéncia, pois veio para legitimar a compreensdo de que sao
pessoas de direito e merecem ser tratadas como tal. Modificou o contexto de como devem ser
0s seus direitos e deveres, uma vez que necessitam ser cumpridos tanto pela familia, pela
sociedade, como pelo Estado, podendo ser punidos na forma da lei quando identificada qualquer
situacdo de violacéo desses direitos.

Um evento de grande monta que merece destaque, no que se refere aos direitos das
PCDS e em proporcionar visibilidade a esses sujeitos, foi a promulgacdo da Lei N° 13.585, de

26 de dezembro de 2017. Ela instituiu a Semana Nacional da Pessoa com Deficiéncia Intelectual
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e Maltipla'?, a ser comemorada de 21 a 28 de agosto de cada ano, em ambito nacional, visando
a ampliacdo dos debates acerca da garantia dos direitos as PCDS e a eliminacéo de todas as
formas de preconceito e discriminacdo, fomentando a autonomia das proprias pessoas com
deficiéncia. Dito em outras palavras, visando dar voz as proprias pessoas com deficiéncia.

Ressaltando que esse evento é realizado pela Rede APAE desde 1963 (FENAPAES,
2021). A definicdo de uma semana especifica para as PCDS intelectual e multipla significa um
espaco para a ampliacdo dos debates acerca da eliminacao de todas as formas de preconceito e
discriminacdo, fomentando o desenvolvimento de contetdos de conscientizacdo da sociedade
(BRASIL, 2017).

E importante lembrar que ha ainda tantas outras leis e decretos que tratam da garantia
de direitos das PCDS, nos mais diferentes campos das politicas publicas no Brasil. Contudo,
priorizou-se aqui 0s principais e mais afetos aos objetivos deste estudo.

Desde a concepcéo e o reconhecimento dos primeiros direitos, no século XVII1, até a
mudanga de entendimento sobre a garantia de direitos das pessoas com deficiéncia em ambito
internacional, na década de 1970, passaram-se quase trezentos anos. Partindo do primeiro
mecanismo gue suscitou pensar nos direitos das PCDS no Brasil, em 1986, com a CORDE, e
oficialmente pela Constituicdo Federal, em 1988, até a promulgacéo da LBI em 2015 passaram
em torno de trinta anos. Com isso, pode-se inferir que esse processo é permeado por avangos €
retrocessos, por consensos e dissensos, por acordos e contradi¢fes, que fazem parte de uma
sociedade marcada por desigualdades persistentes. E evidente que os principais avangos sao
fruto de reivindicac@es e lutas constantes, nas esferas da sociedade civil e politica.

Todavia, indubitavelmente, deve-se persistir nessa constancia para ir além. Mudar a
concepgdo no idedrio da sociedade para que as transformacdes de fato ocorram. Adendo a isso,
Yazbek (2004) faz uma ressalva de que a sociedade ndo vai se alterar pela via das politicas
publicas, mas € por elas que os direitos se expandem. Para que os direitos de fato sejam
efetivados, e ndo se tornem apenas amontoados de palavras escritas que, em grande medida, na
vida pratica, ndo refletem mudancas significativas. Portanto, garantia de direitos ndo é somente

estar. E comportamento, é vivéncia, é dialogo. E também transformacso.

12 Maiores detalhes sobre a criagdo desse evento pode ser evidenciado em Bezerra (2017, p. 54, grifo nosso) o qual
destaca que “no bojo dessa perspectiva de chamar, intencionalmente, a atencéo de toda a sociedade para a causa
que defendiam, os apaeanos ja haviam, também, buscado apoio no governo federal para oficializar a Semana
Nacional da Crianga Excepcional, uma forma calculada de dar visibilidade ao problema e fixar um legado
nessa area, a0 mesmo tempo em que asseguravam o futuro de sua causa. Eis mais uma estratégia, que foi se
consubstancionado em rito institucionalizado, acionada pelas APAES [...]".



41

Contudo, ainda persiste uma pergunta que j& é histérica: quando se abrird méo da
palavra “deficiéncia” para utilizar apenas “pessoas” (GARCIA, 2010)? A resposta a essa
pergunta ainda ndo ha, mas, esperancosamente, acredita-se na sua construcdo. Como ser
pensante que o ser humano é pode até demorar, mas um dia ela vira. Até porque, como afirma
Garcia (2010, p. 51), as “pessoas com deficiéncia sdo iguais a todas as outras em varios aspectos
[...]- Mas as nossas diferencas — de natureza fisica, sensorial ou cognitiva — ndo devem ser
ignoradas ou escondidas”.

Ante 0 exposto, as palavras de Boaventura Souza Santos, reiteram que

Temos o direito a ser iguais quando a nossa diferenca nos inferioriza. Temos o direito
a ser diferentes quando a nossa igualdade nos descaracteriza. Dai a necessidade de
uma igualdade que reconheca as diferencas e de uma diferenca que ndo produza,
alimente ou reproduza desigualdade (SANTOS apud CARVALHO; CARVALHO;
COSTA, 2011, p. 5).

Que assim, a sociedade siga nas trilhas pela efetivacdo dos direitos, por vezes tortas,
as vezes retas, porém nunca estagnadas. Com o desejo veemente de uma nova sociabilidade, na
qual haja lugar para todos os atores sociais, com respeito e dignidade acima de tudo. Ou ainda,
“mundos que valham a pena ser vividos” (TELLES, 1998, p. 45).

Neste capitulo foram abordados os aspectos principais de como as PCDS foram
consideradas desde a antiguidade até os dias atuais, relacionando com o tema dos direitos
sociais, e como 0 processo de garantias de direitos para esses sujeitos foi se constituindo no
decorrer do processo histérico, principalmente no Brasil. Contudo, é mister estabelecer os
pontos tangentes entre os direitos sociais, as politicas publicas, a assisténcia social e as APAES,

no préximo capitulo.
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3 DAS POLITICAS PUBLICAS AS ASSOCIACOES DE PAIS E AMIGOS DOS
EXCEPCIONAIS: UMA LONGA CAMINHADA

Este terceiro capitulo esta organizado em trés se¢fes. Na primeira busca-se tecer uma
reflexdo sobre as politicas publicas, com destaque especial para os principais tipos de
abordagem e todos 0s componentes que integram o processo de criacdo delas. As politicas
publicas se tornaram, ao longo da histdria, importantes instrumentos no agir dos Estados, e mais
ainda com a consolidacdo dos estados democraticos de direito. E a partir delas que muitos
direitos séo garantidos e efetivados. Contudo, elas possuem muitos aspectos que precisam ser
considerados quanto a origem, as formas de analise e aos tipos de politicas que elas originam.

Um dos tipos das politicas publicas que merecem destaque sdo as politicas sociais, as
quais se destinam a parcela mais pauperizada da populacdo e possuem relacdo intima com 0s
direitos sociais. Elas se subdividem entre a protecdo e a promocao social, e para cada uma ha
politicas especificas, tais como as da seguridade social, que englobam as éareas da previdéncia
social, saude e assisténcia social.

Na segunda secdo reflete-se sobre as politicas sociais, a politica nacional de assisténcia
social e as APAES em seu contexto. Dentre as politicas sociais a que, no caso brasileiro, foi a
ultima a ser implementada trata-se da assisténcia social. Apesar de ter sido regulamentada
tardiamente, ela € de fundamental importancia para a sociedade, porque visa amparo a infancia,
a velhice, a familia e as pessoas com deficiéncia. Sendo estas Ultimas as que receberam um
olhar inclusivo a partir da promulgacéo da lei de regulamentacdo dessa politica social, e sdo 0s
objetivos principais das Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES).

As APAES sdo organizagdes da sociedade civil (OSC) que prestam servigos
socioassistenciais de forma planejada, gratuita e permanente as pessoas com deficiéncia
(PCDS), preferencialmente intelectual e multipla. Sdo entidades de atendimento preponderantes
de assisténcia social, que podem oferecer o Programa de Habilitacao e Reabilitacdo para PCDS,
0 Servico de Protecdo Social Especial para PCDS, Idosos e suas Familias, dentre outros nessa
politica.

Com a aprovacao da Lei 8742/1993, que institui a Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e dispde sobre sua organizacao, as APAES passaram a integrar-se ao processo de sua
implantacdo como entidades de atendimento que prestam servicos e desenvolvem programas
as PCDS e tornaram-se um importante mecanismo de participacdo social delas.

Na terceira secdo é apresentada uma discussdo sobre a participacdo da sociedade, o

controle social e o financiamento na PNAS enquanto uma politica social, pois a participacao
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popular possibilita que a sociedade colabore no processo de formulagdo de uma politica publica.
Por sua vez, o controle social é exercido no momento posterior a implantacdo de uma politica
publica, e seus mecanismos principais sao as conferéncias municipais e os conselhos, sendo
que estes Ultimos tém papel relevante na politica de assisténcia social, haja vista que sdo 6rgaos
deliberativos e ndo apenas consultivos. E isso implica considerar que podem definir novas
diretrizes e novos rumos para a assisténcia social.

Outro aspecto importante desses conselhos constitui-se na participacdo da sociedade
civil organizada, isto é, as entidades de assisténcia social, como por exemplo as APAES, uma
vez que sdo 6rgdos paritarios na sua composicdo, permitindo que cada entidade tenha
possibilidade de escolha, de escuta e de ter ouvidas as suas necessidades. Outro aspecto
importante dos conselhos de assisténcia social consiste no fato de que seu agir impacta
diretamente no fazer da politica, através da fiscalizacdo do seu financiamento. Isso porque
quase todos, sendo todos, 0s recursos necessitam passar pela aprovagao dos conselhos, ou seja,
se ndo for aprovado ndo podera ser utilizado.

Ja as questdes de financiamento na PNAS passam pelo compartilhamento de obrigac6es
dos entes federados, isso significa dizer que tanto municipios e estados como a federacao
possuem a obrigatoriedade de financia-la. Por outro lado, isso ndo quer dizer que cada ente ndo
possua sua autonomia administrativa preservada. Alias, o fator da territorializacdo é um

elemento essencial dentro da PNAS.

3.1 POLITICAS PUBLICAS NA PERSPECTIVA DA GARANTIA DE DIREITOS

As politicas publicas inserem-se na sociedade contemporanea como mecanismos de
defesa e garantia de direitos que o Estado utiliza em prol de sua populacéo. E através delas que
muitas das mazelas sociais sdo diminuidas, e consequentemente, as desigualdades entre 0s mais
ricos € os mais pobres também. Castro e Oliveira (2014, p. 23) afirmam que “cabe ao Estado
prover politicas publicas que atendam aos anseios da sociedade”. E acrescentam que
“independentemente da escala, as politicas publicas remetem a problemas que sao publicos, em
oposi¢ao aos problemas privados” (CASTRO; OLIVEIRA, 2014, p. 23).

Nesse sentido, Costa (2016, p. 140) assinala que “o Estado contemporaneo, €, por
natureza (historica), o Estado das Politicas Publicas”. Isso porque elas nascem no fervor da
construcdo dos Estados com toda as suas contradicdes e conflitos.

As politicas publicas, justamente por sua natureza conflituosa, possuem um vasto campo

de analise e autores que se detém em teoriza-las, dependendo do enfoque e do objetivo.
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Conforme Souza (2006, p. 23), alguns dos principais autores que iniciaram a discusséo a
respeito da tematica sdo: “[...] H. Laswell, H. Simon, C. Lindblom e D. Easton”.

Souza (2006) aponta que na area do conhecimento cientifico as politicas pablicas
iniciaram sua caminhada em torno dos estudos realizados nos EUA e tambem da Europa, em
que o primeiro se deteve em analisar a acdo dos governos e 0 segundo procurou dar énfase em
explicar o papel do Estado como um ente produtor de politicas publicas. De um modo geral, as
politicas publicas estdo inseridas no ramo da ciéncia politica como disciplina académica, mas
ndo exclusivamente.

Porém, a relacdo das politicas publicas com o Estado, em que este as utiliza como uma
ferramenta de gestdo, de acordo com Souza (2006, p. 22) “é produto da Guerra Fria ¢ da
valorizacdo da tecnocracia como forma de enfrentar suas consequéncias”. Nesse aspecto, o
estudo e a utilizacdo das politicas publicas pode ser considerado precoce e com proficuas
producdes cientificas a respeito, que ndo se exaurem, por certo, nessas consideragoes.

Entretanto, o que realmente significa o termo politica publica? Designa uma série de
acles que Souza (2006, p. 26) resume como “[...] o campo do conhecimento que busca, ao
mesmo tempo, “colocar o governo em ac¢do” e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agdes (variavel dependente)”.
Isto posto, significa dizer que as politicas publicas sdo formas de agir dos governos e perpassam
por um processo que envolve mais do que sua simples formulacdo, implica em execucéo,
implementacdo e avaliacdo. E, para além disso, abrangem os atores sociais que colaboram
principalmente nessa Ultima fase.

Nessa via de pensamento, Castro e Oliveira (2014, p. 23) afirmam que

Para que as funcdes estatais sejam exercidas com legitimidade, é preciso haver
planejamento e permanente interacdo entre governos e sociedade, de forma que sejam
pactuados objetivos e metas que orientem a formulacdo e a implementagdo das
politicas publicas.

Dessa interacdo entre a sociedade e o governo, resulta o aprimoramento, bem como a
criacdo de novas politicas publicas especificas para situagcbes que emergem no decorrer do
processo historico, o que leva a considerar de suma importancia que a sociedade se engaje na
luta por condicGes de vida melhores, reivindicando e sinalizando para o proprio Estado, onde
h& maior necessidade de a¢des concretas. Costa (2016, p. 150, grifo nosso) aborda a questdo do

Estado em interagdo com a sociedade na formulagdo de politicas publicas salientando que “os
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grandes motores contemporaneos das Politicas Publicas tém sido os movimentos e
organizac0Oes da sociedade civil”.

As politicas publicas possuem algumas classificacBes quanto ao que se destinam e a
forma que sdo desenvolvidas ou implementadas. Até mesmo os modos de anélise das politicas
publicas sdo diversos. Frey (2000) discute acerca do conceito de policy analysis, o qual

representa uma forma de analisar politicas publicas e acrescenta uma distingdo entre as suas

(113 ’

dimensdes principais, as quais sdo “‘polity’ para — denominar as instituigdes politicas, ‘politics

para os processos politicos e, por fim, ‘policy’ para os contetidos da politica” (FREY, 2000, p.
216).

Além dessas dimensdes, ha a distin¢do entre alguns conceitos que sdo empregados para
andlise das politicas publicas tais como “policy network, policy arena e policy cycle” (FREY,
2000, p. 216) os quais significam, respectivamente, redes politicas, arenas politicas e ciclo
politico. Lago e Rotta (2019, p. 28) afirmam que as policy network “sao as redes de relacfes
que se estabelecem e se organizam para influenciar na implementacao de politicas publicas”.

Por sua vez, a policy arena ou arena politica, segundo Lago e Rotta (2019), é
compreendida como o resultado de iniciativa dos empreendedores politicos e do movimento
em torno de determinada demanda da sociedade até que se torne uma acao de governo. Dito em
outras palavras, € 0 mesmo que dar visibilidade a um problema, fomentando que entre no jogo
da arena das politicas publicas.

No arcabouco das arenas politicas encontra-se, também, uma classificagdo das politicas
publicas segundo a sua finalidade. Frey (2000, p. 223) ressalta que “podem ser distinguidas de
acordo com seu carater distributivo, redistributivo, regulatério ou constitutivo”. E ndo se
diferenciam apenas pela finalidade, mas também, pela forma de implementacédo e avaliacéo.

Lowi (1964; 1972 apud LAGO; ROTTA, 2019) aponta que as politicas distributivas se
referem a segmentos delimitados, enquanto que as politicas regulatorias dizem respeito a
burocracia e legislacdes, visando padrdes normativos; as politicas redistributivas sdo voltadas
a tributacéo e atingem certos grupos sociais; as politicas constitutivas sao consideradas como
aquelas que estdo ligadas a procedimentos e fluxos.

O policy cycle ou ciclo politico, de acordo com Lago e Rotta (2019), sugere uma
processualidade na formulagdo de uma politica publica, em que s&o diferenciadas as fases ou
estagios desse processo. Esse ponto da analise das politicas publicas também é marcado por
uma gama de classificacOes. Geralmente sdo considerados seis estagios, 0s quais, conforme

Lago e Rotta (2019, p. 28) sdo: “delimitacdo da agenda; especificacdo das alternativas; analise
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das opcoes disponiveis; escolha das op¢des; implementacdo da opcao escolhida; avaliacdo dos
resultados”. Contudo, essa classificacdo das fases do ciclo politico pode sofrer variacoes.

Para Frey (2000, p. 229) “a fase da avaliagdo ¢ imprescindivel para o desenvolvimento
e a adaptagdo continua das formas e instrumentos de agdo publica”. Portanto, permitem uma
analise da “vida” de uma politica publica, em um continuo processo no qual a sociedade ¢ fator
determinante. Trevisan e Van Bellen (2008) salientam que “o interessado final € o publico em
geral ou a sociedade civil[...]”. E acrescentam que “os relatérios das avaliagdes podem servir
tanto para divulgacéo, quanto para fomento do debate publico em torno das alternativas de
intervencdo governamental em uma dada realidade social”.

Outras duas formas muito utilizadas na analise das politicas publicas sdo o
incrementalismo e 0 modelo gabarge can. Este refere-se, como Lago e Rotta (2019) dizem, ao
modelo “lata de lixo”, no qual o critério de escolha das politicas publicas é a afinidade
ideoldgica do gestor com as agdes que ela demanda. Sem que haja a criacdo de uma nova
politica, trata-se apenas de reutilizacdo. Enquanto que aquele diz respeito as inovagdes ou
reconfigurac@es realizadas nas politicas publicas ja existentes. Sdo feitas modificacbes e, como
0 préprio nome sugere, incrementos sdo adicionados dependendo da demanda social
identificada.

A anélise das politicas publicas é muito rica de abordagens tedricas e uma que ndo pode
ser deixada de lado é o neoinstitucionalismo, que segundo Lago e Rotta (2019) tem emprestado
referenciais analiticos em grande escala nas Ultimas décadas. Ele “enfatiza a importancia das
instituicBes e de suas regras de funcionamento como elementos centrais no estudo dos processos
que envolvem a concepcao, o planejamento, a execucdo e a avaliacdo de politicas publicas”
(LAGO; ROTTA, 2019, p. 31). Isto significa dizer que entram em cena as instituigdes como
um todo, estabelecem liga¢des diretas com as politicas publicas, uma vez que é nesse espaco
gue uma politica ganha vida, sentido e acdo.

Frey (2000, p. 232) corrobora com essas palavras, ressaltando que “[...] regras, deveres,
direitos e papéis institucionalizados influenciam o ator politico nas suas decisdes e na sua busca
por estratégias “apropriadas””. Isto é, os governantes sdo impelidos a agir e a buscar solucoes,
tendo em mente o0 que ja esté institucionalizado.

A partir da busca por solucbes para os problemas sociais uma gama de outras
alternativas sdo criadas, pois as “politicas publicas, apos desenhadas e formuladas, desdobram-
se em planos, programas, projetos, bases de dados ou sistema de informacdo e pesquisas”
(SOUZA, 2006). Esses desdobramentos das politicas publicas sdo imprescindiveis para que

sejam efetivamente colocadas em acdo, isto €, implementadas, para que se tornem mote de
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investigacdo e andlise dos pesquisadores e assim constituam “uma agenda de pesquisas”
(COSTA, 2015, p. 137).

Ja que “o conhecimento teoérico-historico de um dado campo do conhecimento é
essencial para sua praxis, para uma melhor compreensdo dos seus desdobramentos, sua
trajetoria e perspectivas” (TREVISAN; VAN BELLEN, 2008), Faria (2012) sinaliza que o tema
das politicas publicas teve significativo avanco ap06s os anos 2000 no campo da producao tedrica
no Brasil, mas que ainda carece de pesquisas relacionadas a implementacdo propriamente dita.

Ap0s essa reflexdo acerca da concepcéo das politicas publicas, bem como de sua origem
e formas de anélise, tem-se que elas se constituem na ferramenta de acdo dos governos de maior
relevancia nos Estados democraticos. Pois alcangam, se ndo toda, quase toda a populacao, de
uma forma ou de outra. Desde o0s sujeitos até as grandes empresas, desde uma determinada
regido até um pais inteiro. Castro e Oliveira (2014) afirmam que o desenvolvimento esta
baseado em cinco dimens@es, a saber: econdmico, social, territorial, ambiental e politico
institucional, e para cada uma delas ha politicas publicas especificas, tais como
macroeconémica, social de protecdo e promocdo, infraestrutura econémica e social, entre
outras.

Outro enfoque das politicas publicas relaciona-se com as teorias do capital humano e do
capital social. O primeiro tem sido, de acordo com Viana e Lima (2010) “caracterizado pelos
niveis de nutri¢do, salde e educagdo da populacdo, além dos investimentos inseridos nessa
area”. E o segundo, nas palavras dos autores “determinado pelo nivel de associagéo entre 0s
individuos, estudado recentemente como uma forma determinada do crescimento econémico,
tanto de base local, quanto regional” (VIANA; LIMA 2010).

O capital humano tangencia as politicas publicas quando proporciona diminui¢do das
desigualdades sociais pela educacao. Para Kelniar, Lopes e Pontili, (2013, p. 03) “investir em
programas de educacdo é fundamental para combater as desigualdades sociais e melhorar as
condicBes de paises menos desenvolvidos”. E acrescenta que “raramente pode-se encontrar
entre os homens uma unanimidade tdo clara quanto a que existe sobre a importancia da
educacdo (escolaridade) para melhoria da qualidade de vida das pessoas” (KELNIAR; LOPES;
PONTILI, 2013, p. 3).

Por outro lado, quando se pretende abordar a tematica das politicas publicas, um angulo
que ndo pode ser esquecido diz respeito a avaliacdo e monitoramento, pois sdo eles que
permitem aos gestores ter maior clareza acerca da qualidade dos servicos que séo ofertados a
populacdo. A prética de avaliagdo de programas e politicas publicas teve usa origem nos EUA,

no inicio do século XX, no periodo entre as guerras mundiais, no campo da educacédo
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(SERAPIONI, 2016), sendo os “pioneiros na difusio de seus resultados” (TINOCO; SOUZA,;
OLIVEIRA, 2011, p. 306). Conforme Tindco, Souza e Oliveira (2011, p. 307) “os paises
europeus e latino-americanos passaram a utilizar sistematicamente a avaliacdo mais
recentemente, principalmente a partir dos anos 1990”.

No Brasil isso ndo foi diferente. Apesar de haver, nos ultimos anos, uma crescente
discussdo e utilizagdo desse importante instrumento, “esses avangos ainda s2o insuficientes e
hd um consenso de que o Brasil precisa progredir muito mais no campo da avaliacdo de
programas e projetos sociais” (HOLANDA, 2003, p. 18). Isso sem contar que “o problema do
Brasil ndo é o de ampliar os gastos sociais, mas o de aumentar a sua eficiéncia e efetividade, o
que pressupOe a institucionalizacdo de processos de avaliacdo de programas e projetos”
(HOLANDA, 2003, p. 18).

Com isso, ressalta-se a importancia desse valioso instrumento para o desenvolvimento
de politicas publicas de qualidade, que € imprescindivel para ampliacdo, aprimoramento,
implantacdo e até mesmo rejeicdo de um programa que deixa a desejar no alcance dos objetivos.
Isto significa dizer que a avaliacdo de programas, projetos e politicas publicas é imperativa ao
agir governamental, para dar respostas as demandas sociais prementes. Entretanto, ha uma
“multiplicidade de abordagens avaliativas e diversas controvérsias entre estudiosos que se
baseiam em diferentes perspectivas conceituais e epistemoldgicas” (SERAPIONI, 2016, p. 61).

Ramos e Schabbach (2012, p. 1273) consideram que

O crescente interesse dos governos com a avaliacdo esta relacionado as questdes de
efetividade (alcance das metas, aferi¢do dos resultados esperados e néo esperados dos
programas) ou eficécia (& maior producgdo, maior eficécia), a eficiéncia (a um menor
custo de produgdo, maior eficiéncia), ao desempenho e a accountability da gestdo
publica.

Com isso, a eficiéncia, a efetividade e a eficicia das acOes desenvolvidas pelos
programas e politicas publicas sdo estabelecidas como conceitos intrinsecos ao processo de
avaliacdo, permitindo “ao governante certo conhecimento dos resultados de um dado programa
ou projeto, informacdo essa que pode ser utilizada para melhorar a concepgdo ou a
implementag¢do das acdes publicas, fundamentar decisdes, promover a prestacdo de contas”
(RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1273).

Mas, afinal, o que significa avaliagdo? Também o significado do que seja uma avaliagao
ndo é unanime, recebendo diferentes definicdes conforme os modelos conceituais, linhas
tedricas e de pesquisa em diversas areas do conhecimento (JANUZZI, 2014a). Uma das

definicOes existentes é dada por Januzzi (2014a, p. 26):
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Avaliacéo refere-se ao conjunto de procedimentos técnicos para produzir informacao
e conhecimento, em perspectiva interdisciplinar, para desenho ex-ante,
implementacdo e validacdo ex-post de programas e projetos sociais, por meio das
diferentes abordagens metodoldgicas da pesquisa social, com a finalidade de garantir
cumprimento dos objetivos de programas e projetos (eficacia), seus impactos mais
abrangentes em outras dimensfes sociais, ou seja, para além dos publicos-alvo
atendidos (efetividade) e a custos condizentes com a escala e complexidade da
intervencdo (eficiéncia).

A avaliagdo se constitui como um ferramental relevante para o estudo das politicas
publicas, uma vez que “caracteriza-s& cOmo um campo que utiliza uma ampla gama de
ferramentas das ciéncias sociais (tanto quantitativas como qualitativas) para analisar programas
sociais” (SERAPIONI, 2016, p. 65). E mais que isso, Serapioni (2016) destaca que ndo € apenas
compreender, mas também formular um juizo sobre a acdo social analisada.

Outra concepcao sobre a avaliacdo é dada por Ramos e Schabbach (2012, p. 1272), a
qual ressalta que ¢ “um instrumento importante para a melhoria da eficiéncia do gasto publico,
da qualidade da gestdo, do controle social sobre a efetividade da acdo do Estado, esse Gltimo
instrumentalizado pela divulgacdo de resultados das agdes de governo”. Por outro lado,
Rodrigues (2008, p. 10) cita que Chelimsky (1997), depois de ter examinado as experiéncias de
avaliacdo das politicas publicas das Gltimas trés décadas do século passado, propGe a avaliacdo
como

Um “empreendimento eclético” que agrupa perspectivas e métodos diversos;
comporta o desenvolvimento de estudos prospectivos e retrospectivos, 0 recurso a
métodos quantitativos e qualitativos, o desenvolvimento da interdisciplinaridade, a
credibilidade (como condicdo do conhecimento e da objetividade) e o fortalecimento
das instituigdes.

A avaliacdo das politicas publicas pode ser vista por angulos diferenciados, uma vez que
pode realizar o estudo de uma determinada situacao, propondo alternativas e utilizando métodos
de pesquisa tanto qualitativos como quantitativos, provenientes de diferentes areas do
conhecimento. Também se destaca que a avaliagdo é movida pela intencionalidade de suscitar
a acdo dos envolvidos, uma vez que, ao se concluir os processos, podem advir novos passos a
serem dados, no sentido de redimensionar ou até mesmo promover mudangas substantivas

naquilo que se esta fazendo. Trevisan e Van Bellen (2008, p. 536) destacam que

O Comité de Assisténcia ao Desenvolvimento da OCDE assinala que o propésito da
avaliacdo é determinar a pertinéncia e alcance dos objetivos, a eficiéncia, efetividade,
impacto e sustentabilidade do desenvolvimento. A avaliacdo deve proporcionar
informacdo que seja crivel e Gtil para permitir a incorporacao da experiéncia adquirida
no processo de tomada de decisdo.
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Ou seja, em um processo de avaliacdo ndo basta apenas tomar conhecimento da acéo
social desenvolvida, é preciso dar um valor a essa acdo, 0 que permitird ao gestor publico
continuar com essa mesma politica publica, melhora-la ou rejeita-la. Nesse ponto, Trevisan e
Van Bellen (2008, p. 536) referem que “as avaliagdes podem ser um “problema” para os
governantes, executores e gerentes de projetos porque os resultados podem causar
constrangimentos publicos”. E acrescentam que duas alternativas podem ser tomadas a partir
dos resultados e informagdes de uma avalia¢ao, por um lado podem ser “usados pelo publico e
pela imprensa para criticar os governos” como também “em caso de “boas noticias”, os
governos podem usa-las para legitimar as proprias politicas, como ganho politico”
(TREVISAN; VAN BELLEN, 2008, p. 536).

O processo de avaliacdo de programas e projetos da esfera governamental tem varias
possiblidades de analise, dependendo dos objetivos e dos fins almejados. Ha que se considerar
a existéncia de uma multiplicidade de enfoques avaliativos e denotar as varias classificagdes®®
que as préaticas avaliativas recebem dependendo da utilizagdo que possuem. H& também a
avaliacdo entendida como uma fase integrante do ciclo politico (JANUZZI, 2011).

Ja 0 monitoramento ou acompanhamento de uma politica publica/programa/projeto na
visdo de Ramos e Schabbach (2012, p. 1279)

E uma atividade gerencial interna, realizada sistematicamente durante o periodo de
execucdo e operacdo, para se saber como uma intervencao evolui ao longo do tempo,
através de dados da geréncia do projeto sobre metas iniciais, indicadores e resultados
associados aos programas. Ela é necessaria para se dimensionarem as metas de um
projeto, os caminhos que uma intervengao percorre e as métricas potenciais para medir
os efeitos na populacéo-objetivo.

Dito de outro modo, o acompanhamento ¢ uma forma continua de verificacdo dos
objetivos no decorrer de um programa. Nesse sentido, Ramos e Schabbach (2012) indicam que
0s desafios para o desenvolvimento de um bom monitoramento consistem em indicar quais
objetivos sdo almejados; elaborar os indicadores necessarios para acompanhar 0 progresso
relacionando-o as metas; fixar, para cada indicador, metas quantitativas e temporais. Em outras
palavras, é um processo complexo, mas necessario para 0 bom desempenho de uma politica
publica.

Mas ainda ha os instrumentos de avaliacdo que séo ferramentas utilizadas para verificar

os dados necessarios em uma avaliacdo de politica publica. S&o eles que irdo dizer quais 0s

13 para uma leitura detalhada sobre essas classificagdes das praticas avaliativas se pode consultar: Holanda (2003),
Ramos e Schabbach (2012), Serapioni (2016), Tindco, Souza e Oliveira (2011), Faria (2005a), Januzzi (2014a).



51

caminhos a serem seguidos para atingir o objetivo final que se pretende descobrir com a
avaliacdo. Januzzi (2011) explica que cada tipo de estudo avaliativo necessita de uma
metodologia diferente, e acrescenta que esse delineamento metodoldgico em conformidade com
0s objetivos da pesquisa avaliativa € um elemento crucial.

Nesse sentido, Januzzi (2014a, p. 31) adverte que

N4o existe um método ou estratégia “padrao-ouro” para a producdo de uma avaliaggo.
O melhor método € o que produz as evidéncias que respondem de forma consistente
as demandas requeridas, ao tempo de seu uso na decisdo da gestdo publica.
Informagdo precisa, mas produzida a custos e tempo ndo condizentes com a
tempestividade da gestdo; ou, ainda, informacdo rapidamente produzida, mas nao
consistente e robusta em termos metodoldgicos, certamente ndo se presta a orientar
decisbes cruciais acerca dos rumos de um programa ou projeto social. Perspectiva
multidisciplinar de investigacdo, triangulacdo de métodos e de sujeitos entrevistados,
esforcos combinados de avaliagdo interna — com gestores e técnicos que conhecem 0s
problemas e as atividades do programa e projeto — e de avaliagdo externa — com
pesquisadores especializados e apoio de equipe de campo — é que garante a
credibilidade e robustez necessérias ao aprimoramento da gestdo e desenho das
intervengdes programaticas.

Equivale dizer que ndo h& apenas uma maneira, um método que por si s6 daré conta de
responder as complexificacdes existentes em torno de um processo avaliativo e, mais ainda, de
uma politica publica. Contudo, os métodos escolhidos devem ser aplicados de forma que
permitam acgdes factiveis e criveis quanto ao aprimoramento do programa. Nesse ponto, 0s
indicadores adquirem relevancia como componentes dos instrumentos de avaliagdo e do
monitoramento das politicas publicas. De acordo com Januzzi (2014a, p. 32), “indicadores sdo
componentes centrais na definicdo de uma estratégia de monitoramento”.

Um indicador social é uma medida em geral quantitativa, dotada de significado social
substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social
abstrato, de interesse teérjco (para pesquisa académica) ou programatico (para a
formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico, empiricamente referido, que
informa algo sobre um aspecto da realidade social ou sobre mudangas que estdo
ocorrendo na mesma. Os indicadores sociais se prestam a subsidiar as atividades de
planejamento publico e formulagdo de politicas sociais nas diferentes esferas de
governo, possibilitam o monitoramento, por parte do poder publico e da sociedade
civil, das condicdes de vida e bem-estar da populacdo e permitem o aprofundamento

da investigacdo académica sobre a mudanga social e os determinantes dos diferentes
fendmenos sociais (JANUZZI, 2002b, p.55).

Por esse angulo, pode-se afirmar, resumidamente, que um indicador tem a incumbéncia
de dizer o que de fato ocorre em um fendbmeno social por meio de nimeros, ou seja, ele apenas
indica (JANUZZI, 2002b). No Brasil, um dos bons exemplos que devem ser citados sobre a
producéo de dados e estatisticas € o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (4,3) que,
conforme Januzzi (2002b, p. 62), “cumpre seu papel de agente coordenador do Sistema de
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Producdo e Disseminacdo de Estatisticas Publicas, como produtor de dados primarios,
compilador de informagdes provenientes de ministérios e disseminador de estatisticas”.

Outro exemplo brasileiro, em ambito de secretarias que pode ser mencionado é a
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacdo (Sagi), do Ministério do Desenvolvimento
Social, a qual, em 2006, desenvolveu o Sistema de Avaliagdo e Monitoramento de Politicas e
Programas Sociais (RAMOS; SCHABBACH, 2012). As autoras salientam que “o formato de
orgdo especifico com a finalidade precipua de avaliacéo e gestdo da informacdo como a Sagi é
inédito no governo federal”.

Na prética, a Sagi tem um funcionamento do tipo matricial na medida em que executa

e contrata pesquisas, realiza cursos e publicagdes e atende as necessidades das
secretarias responsaveis pelas politicas nacionais de seguranga alimentar e nutricional,

de assisténcia social e de renda de cidadania (RAMOS; SCHABBACH, 2012,
p. 1288).

Sob esse enfoque, a avaliacdo da politica pablica de assisténcia social tem se realizado
na préatica e seus dados subsidiado diversas tomadas de decisdes pelos gestores, bem como seu
aprimoramento. Assim, afirmam Ramos e Schabbach (2012, p. 1.288) que “as informagdes
produzidas pela Sagi tém como objetivo subsidiar gestores e formuladores das politicas sociais
na tomada de decisGes de modo a aperfeigoar os programas e racionalizar 0 uso dos recursos
financeiros”. Sem contar “a dissemina¢do do conhecimento ao publico, mediante publicacdes
técnicas e seminarios, contribui para a ampliacdo do controle social e o fortalecimento da
transparéncia governamental” (RAMOS; SCHABBACH, 2012, p. 1288).

Ramos e Schabbach (2012) citam ainda a ferramenta Matriz de Informacéo Social (Ml
Social), criada pela Sagi com o intento de coletar informacdes georreferenciadas sobre 0s
programas do MDS. Além disso, no ambito da politica publica de assisténcia social, pode-se
destacar a existéncia do Censo SUAS, regulamentado pelo Decreto N° 7334 de 19 de outubro
de 2010, com a finalidade de coleta de informacdes sobre 0s servi¢os, programas e projetos de
assisténcia social desenvolvidos pelas unidades publicas e privadas que prestam servicos
socioassistenciais. Esse censo é realizado anualmente e permite acompanhar e criar indicadores
de monitoramento e avaliacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social de responsabilidade da
Sagi e do MDS (BRASIL, 2010).

Com base nas informacdes coletadas pelo Censo SUAS, varias publicacdes sdo feitas
pela Sagi, apresentando dados, estatisticas, graficos, entre outros elementos que possam ser
fonte de pesquisa, formulacdo e aprimoramento da politica de assisténcia social. No tangente

as PCDS, a Sagi publicou recentemente uma obra intitulada “Protecdo e Promocéo Social de
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Pessoas com Deficiéncia no Brasil: uma abordagem a partir de indicadores sociais e relatos de
caso”, na qual € possivel identificar um panorama sobre a situagao das pessoas com deficiéncia
no Brasil.

Além disso, esse estudo apresenta relatos de caso, assim como diversos indicadores
sociais que possibilitaram a criacdo de perfis e tendéncias dos dados nacionais quanto a esses
atores sociais. Os dados encontrados referem-se a sexo, raga, renda, escolaridade, tipo de
deficiéncia, distribuicdo geogréafica, acesso ao trabalho, entre tantos outros (CORTIZO;
SANTOS; CUSTODIO, 2020).

Um dado interessante apresentado diz respeito aos atendimentos prestados as PCDS no
Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias'®,
que pode ser ofertado no Centro Dia, no CREAS ou ainda por OSC, como é 0 caso de muitas
APAES no territorio nacional. De acordo com os dados apontados, com base no Censo Suas
2018, ha no Brasil 1.641 Centro Dias situados em 18% dos municipios brasileiros (CORTIZO;
SANTOS; CUSTODIO, 2020). As OSC que ofertam esse servico respondem ao questionario
do Censo SUAS na modalidade de Centro Dia e Similares (MC; SNAS, 2021).

As atividades desenvolvidas nos Centros Dias e Similares tem por objetivo ““superar
situacOes violadoras de direitos, tais como confinamento, discriminacGes, negligéncia e
abandono; ampliar a rede de cuidados; diminuir o isolamento social; promover a autonomia e
acesso a beneficios, programas de transferéncia de renda e outras a¢des da assisténcia social”
(CORTIZO; SANTOS; CUSTODIO, 2020, p. 17); entre outros.

Com isso, denota-se a relevancia das politicas publicas para a garantia de direitos das
PCDS assim como de qualquer cidaddo. Contudo, a simples existéncia regulamentada de uma
politica ndo quer dizer que ela de fato esteja realizando o que se propbs na vida dos sujeitos.
Este € um aspecto relevante no que se refere a necessidade da avaliacao nas politicas publicas,
programas e projetos, pois ela permite analisar, gquantitativa ou qualitativamente, seus
resultados, fornecendo maior clareza para todos os atores sociais envolvidos a respeito do que
estd sendo oferecido pelos governos, sejam eles federal, estadual ou municipal.

Nessa perspectiva, na secdo a seguir reflete-se sobre a politica social, sua compreens&o,
desdobramentos e importancia para os atores sociais, estabelecendo relagdes entre a politica de

assisténcia social e as Associagdes de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES).

14 Esse servico foi reconhecido pelo CNAS na Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais da Resolucdo
N° 109 de 2009. Entretanto, so foi realmente implantado no ano de 2012 apds ser instituido o Decreto 7.612, de
17 de novembro, de 2011que lancou o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o Plano Viver Sem
Limite. Nesse plano foi estipulado a meta de implantacéo de 27 unidades de Centros Dia para a oferta do servigo
entre os anos de 2012 e 2014 (MDS; SNAS, 20127?).
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3.2 POLITICAS SOCIAIS, POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL E AS
APAES

Nesta secao, interessa mostrar que as politicas sociais sdo um dos "bracos" das politicas
publicas e nelas se encontra a politica nacional de assisténcia social e as demais politicas que
séo objeto essencial do trabalho das APAES.

Mas a que se refere quando se fala em politica social? Para tentar responder essa questao
sdo elencados alguns conceitos sobre a politica social, assim como sdo apontados quais seus
desdobramentos e qual a sua relevancia para a vida dos brasileiros, bem como é realizada uma
reflexdo sobre a politica de assisténcia social e as APAES.

Rotta e Reis (2007, p. 315) destacam que as politicas sociais, para além de suas
diferentes definicdes, devem ser “entendidas como fruto da dindmica social, da inter-relacéo
entre os diversos atores, em seus diferentes espacgos e a partir dos diversos interesses e relagdes
de forga”. Sendo que desse dinamismo das relagdes sociais ao longo da historia, em se tratando

de politicas sociais, Behring e Boschetti (2016) apontam que

O seu surgimento [...] foi gradual e diferenciado entre os paises, dependendo dos
movimentos de organizacdo e pressdo da classe trabalhadora, do grau de
desenvolvimento das forgas produtivas, e das correlacdes e composi¢des de forca no
ambito do Estado. Os autores sdo unanimes em situar o final do século XI1X como
periodo em que o Estado capitalista passa a assumir e realizar agdes sociais de forma
ampla, planejada, sistematizada e com carater de obrigatoriedade.

A luz desse enfoque, as politicas sociais se originam em meio a um contexto turbulento
de pressdes dos atores sociais lutando por condi¢Ges de vida melhores e o Estado medindo
forgas para tornar essas pressdes concretas de maneira “cautelosa”, para nao dizer infima.
Entretanto, nessa relacdo ainda ha o terceiro elemento, ndo menos importante, que é o capital.
De todo modo, para lancar luz a esse trinémio Mota (2000, p. 123) esclarece que

A questdo reside no fato de o capital ser compelido a incorporar algumas exigéncias
dos trabalhadores, mesmo que elas sejam conflitantes com 0s seus interesses
imediatos; mas, ao fazé-lo, procura integrar tais exigéncias a sua ordem,
transformando o atendimento delas em respostas politicas que, contraditoriamente,
também atendem as suas necessidades.

Dito em outros termos, ha tensdes e disputas na relacdo do capital com o trabalho, e o
Estado intervém mediando essa relacdo. No entanto, prevalece uma tendéncia do o préprio

Estado ser controlado pelo capital. Como ja dizia Marx (1991 apud ROTTA; REIS, 2007, p.
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318), o capitalismo “mais do que qualquer outro modo de produgdo, esbanja seres humanos,
desperdica carne e sangue, dilapida nervos e cérebros”.

Neste cenario, “os pobres passaram a nao aceitar mais a situacdo de forma resignada e
conformada, mas passaram a protestar, das mais diversas formas, constituindo-se numa ameaca
real as institui¢Bes sociais existentes” (ROTTA; REIS, 2007, p. 318). E dessa via de méo dupla
nasce um conceito novo, a questdo social, necessitando de formulagdo de politicas sociais.
Como defendem Rotta e Reis (2007, p. 318), “a politizacdo dos “problemas sociais” é que 0s
transforma em “questao social””.

A relacdo das politicas sociais e a questdo social é explicada por Behring e Boschetti
(2016) quando afirmam que

As politicas sociais e a formatagao de padrdes de protecdo social sdo desdobramentos
e até mesmo respostas e formas de enfrentamento — em geral setorializadas e
fragmentadas — as expressdes multifacetadas da questdo social no capitalismo, cujo
fundamento se encontra nas relagdes de exploracdo do capital sobre o trabalho.

A questdo social manifesta-se através de expressdes vistas, como a pobreza, as
desigualdades, dentre tantas outras faces, e elas sdo o ponto de acdo principal das politicas
sociais. Contudo, Guerra (2011, p. 35) adverte que “as politicas sociais com estratégia
socialdemocrata de o Estado enfrentar e intervir nas sequelas deixadas pelas varias expressées
da “questdo social” sdo cada vez mais focalizadas nos segmentos mais pauperizados”. E

adiciona que elas “introduzem critérios de elegibilidade, atuam na seletividade, refor¢am o

individualismo e o carater meritério”. Por isso

“[...] quando se fala em producédo e reproducdo das relagdes sociais inscritas hum
processo histérico, sendo a questdo social uma inflexdo desse processo, trata-se da
producdo e reprodugdo — movimentos insepardveis da totalidade concreta — de
condicBes de vida, de cultura e producdo da riqueza (BEHRING E BOSCHETTI,
2016).

Nessa via de pensamento é preciso considerar a totalidade, a historicidade e as
contradicOes existentes na realidade concreta dos sujeitos. Por esse motivo, conforme Castro e
Oliveira (2014), as politicas sociais abarcam dois objetivos comuns, a saber, a protecdo e a
promocdo social, a fim de alcancar a justica social. A protecdo social, segundo Castro e
Oliveira, (2014, p. 23), engloba “a seguridade social, que tem como ideia forca a solidariedade”,

enguanto que a promogéo social é



56

Entendida como a resultante da geracdo de igualdades, oportunidades e resultados
para individuos e/ou grupos sociais, para dar respostas aos direitos sociais e a outras
situacdes ndo inclusas nos direitos, as quais dizem respeito as contingéncias,
necessidades e riscos que afetam varios dos componentes das condicfes de vida da
populacdo, inclusive os relacionados a pobreza e a desigualdade (CASTRO;
OLIVEIRA, 2014, p. 23).

E nessa esfera que a ligacdo entre as politicas sociais e os direitos sociais ocorre. Por
meio delas a populagéo tem o seu rol de direitos efetivados e, mais que isso, executados. Couto
(2006, p. 48) refere que “a concretizagdo dos direitos sociais depende da intervencao do Estado
[...]” e adiciona que “sua materialidade da-se por meio de politicas sociais publicas, executadas
na oOrbita do Estado”.

Vale salientar que os direitos sociais sdo aqui entendidos como “um produto social
historico e, portanto, inacabado, trazendo na sua configuragdo matizes das possibilidades postas
na luta cotidiana das populagdes no enfrentamento das mazelas geradas pelo capitalismo”
(COUTO, 2006, p. 52). Muito embora os direitos sociais sejam originados por meio de muita
luta e reivindicages e sejam reconhecidos legalmente, nem sempre eles sdo concretizados pelas
politicas sociais. Couto (2006) refere que “é preciso ter claro que a simples existéncia de
garantias legais ndo se traduz em garantias de direitos sociais”. “Uma coisa é o anuncio do
direito, outra coisa é sua realizacdo concreta” (YAZBEK, 2004, p. 33).

E por esse prisma que deve-se compreender as politicas sociais, pois, em grande medida,
ha um mecanismo legal que as torna efetivas. Todavia, a concretizacdo delas na vida real dos
sujeitos pode estar ainda muito distante. Ademais, “pensar que das politicas sécio assistenciais,
e apenas delas resultem melhorias no bem-estar social desta populagéo é ilusorio e ineficaz.
Porque ha uma imensa fratura entre o que é anunciado na Constituicdo [...] e a realizacao
concreta do direito” (YAZBEK, 2004, p. 33).

Sem contar as praticas assistencialistas que as permeiam, pois “a politica brasileira tem
essa heranca cultural pesada do clientelismo, da tutela, do apadrinhamento, do favor”
(YAZBEK, 2004, p.25). Retomando Couto (2006, p. 60), “uma das questdes centrais no terreno
das politicas publicas tem sido compreendé-las em relacéo ao bindmio concessao ou conquista”.
Concesséo, no sentido de “politicas residuais, fragmentadas, realizadas na 6tica do mercado ou
da filantropia” (COUTO, 2006, p. 60). Conquista, entendida pelas palavras de Couto (2006, p.
60), “‘com forte presenga das concepgdes universal, igualitaria e de sistema de protegdo social”.

Para realizar algumas reflexdes sobre as politicas sociais no Brasil € importante reportar-
se a Fagnani (2005), que faz uma minuciosa pesquisa acerca da sua utilizacdo pelos governos

gue passaram dentre 0s anos de 1964 e 2002. Sua analise perpassa as politicas de previdéncia
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social, salde, assisténcia social, saneamento, habitacdo e transporte coletivo urbano. A
primeira leitura que o autor apresenta acerca da realidade brasileira no campo das politicas

sociais € a de que

O Brasil é um pais de industrializacao tardia. Na década dos 60, apresentava enorme
heterogeneidade social e regional, dramatica concentrac&o da renda, formas precérias
de insercdo no mercado de trabalho e um contingente expressivo de excluidos e
miseraveis, no campo e na cidade. Essas condi¢des econémicas e sociais colocavam
limites objetivos a natureza das fontes de financiamento das politicas sociais. Para
promover a redistribuicdo da renda, indiretamente, pelas politicas sociais, usando-as
como mecanismo efetivo de combate a pobreza, seria preciso, necessariamente,
utilizar fontes de financiamento ndo reembolsaveis. Entretanto, no autoritarismo,
como na atualidade, essa obviedade foi olimpicamente desconsiderada (FAGNANI,
2005, p. 14, grifo do autor).

Por esse Vviés, pode-se perceber o quanto o cenario brasileiro foi marcado por fases
distintas quanto as politicas sociais, tendo momentos de progressos e outros tantos de
retrocessos. Essa realidade constatada por Fagnani é perceptivel também em termos de
construcdo da cidadania, como lembra Carvalho (2006, p. 13) ao destacar 0s “caminhos
tortuosos que a cidadania tem seguido no Brasil”, ressaltando que esta é, geralmente,
relacionada aos direitos civis, politicos e sociais

Pelo exposto, pode-se evidenciar o quanto um conceito esta intimamente atrelado ao
outro, politicas publicas se desdobram em politicas sociais, que por sua vez, possuem como
uma de suas veias a assisténcia social, a qual relaciona-se com direitos sociais, cidadania,
desigualdades e pobreza, considerando que a sua reducdo é o objetivo principal em se tratando
da politica de assisténcia social.

Para abordar a assisténcia social no Brasil € preciso resgatar alguns pontos nodais da
sua constituicdo enquanto politica plblica que foi construida em meio as relagdes sociais®®, ao
longo do processo histérico da sociedade brasileira, em uma luta infindavel para a sua
concepcao como direito social frente as imposic6es do capitalismo.

Nesse liame, em meio a essas relagdes conflituosas, inicialmente a assisténcia social era
operacionalizada por praticas assistencialistas, ou seja, o favor e a benesse eram a sua fundagéo,
que Ihe configuravam um aspecto de tutela aos excluidos. N&o era vista como uma atribuicado

do Estado, visto que “estava quase exclusivamente nas maos de associagdes particulares”

15 [...] Foi nesse movimento contraditério que a politica de assisténcia social foi se materializando, tanto
juridicamente quanto como um sistema Unico, reclamavel pela populagdo. Essa trajetéria incorporou um processo
gue evidencia os ganhos possiveis no campo da politica social na sociedade capitalista, bem como aponta as
determinagdes historicas que asseguram a contengdo da populagdo a 6tica das determinagBes do processo de
acumulacéo capitalista (COUTO, 2015, p. 666).
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(CARVALHO, 2006, p. 61). Para transpor a mudanga no significado da assisténcia social,
partindo do assistencialismo até chegar ao direito social pela politica publica, foi necesséria

uma intensa articulacéo social. Nessa perspectiva, Couto (2006, p. 164) aponta que

O campo da assisténcia social sempre foi uma area muito nebulosa da relagéo entre
Estado e sociedade civil no Brasil. Para compreendé-la, é preciso inscrevé-la no
contexto da sociedade brasileira de capitalismo tardio que se revelou no Brasil.
Conceitos como assistencialismo e clientelismo tém sido apontados como
constitutivos de uma sociedade conservadora que, por muito tempo, considerou a
pobreza como um atributo individual daqueles que ndo se empenharam para supera-
la.

Nesse sentido, tornou-se imperioso para o Estado considerar a assisténcia social como
campo do direito social e como politica social, colocando-a em pratica, no rol dos direitos
sociais, com toda a for¢a do movimento que consagrou a Constituicdo Federal de 1988, trazendo
para a sociedade uma visao antagonica do que havia até esse momento. Couto (2006, p. 170)
assinala que “essa inser¢do [na Constitui¢ao Federal] bastante inovadora, introduz o campo da
assisténcia social como politica social, dirigindo-se a uma populacdo antes excluida do
atendimento na otica dos direitos”. E acrescenta que “sua definicdo impde compreender o
campo assistencial como o da provisao necesséaria para enfrentar as dificuldades que podem ser
interpostas a qualquer cidaddo e que devem ser cobertas pelo Estado” (COUTO 2006, p. 170).

Vale ressaltar o entendimento que Yazbek (2004, p. 23) traz sobre essa inclusao:

[...] Eu entendo que a Constituicdo e depois a Lei Orgénica da Assisténcia criam para
a assisténcia social uma nova matriz — eu tenho chamado assim — que permite a
passagem da assisténcia social para um campo novo, o campo do direito, 0 campo da
universalizacdo dos acessos, da responsabilidade do Estado perante as questdes da
pobreza e da excluséo, o campo da politica publica [...].

E a partir desse momento histdrico que a politica de assisténcia social, no Brasil, passa
a ser considerada politica publica. Isto significa dizer que passou, de um conceito de ajuda aos
necessitados, para um campo mais profundo e complexo, que a colocou em pé de igualdade
com outros direitos sociais. Adquiriu o patamar “de efetivacdo de direito, como uma politica
estratégica, ndo contributiva, voltada para a constru¢do dos chamados “minimos sociais'®” de
inclusdo”. Ou seja, “ela aponta a universalizagdo do acesso aos direitos que ela garante, ela

busca romper com o clientelismo, com o assistencialismo que historicamente caracterizam nado

16 “Minimos entendidos aqui nio como minimos que nivelem por baixo, mas como um patamar de qualidade de
vida e dignidade de vida abaixo do qual nenhum cidadao brasileiro deveria estar colocado” (YAZBEK, 2004, p.
25).
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apenas a politica de assisténcia social nesse pais, mas as politicas sociais de modo geral”
(YAZBEK, 2004, p. 25).

Todavia, hd que se considerar que 0 rango assistencialista ainda permanece na
assisténcia social, porque “é ela uma politica ambigua porque tanto vocé pode oferecer ajuda
para obter a subserviéncia, a lealdade, como pode emancipar. E isso na histdria politica
brasileira ndo foi superado por causa da LOAS [...]. A assisténcia ainda é troca, e moeda de
favor” (YAZBEK, 2004, p. 29). Para Sposati et al (2003, p. 67), “os estigmas criados
historicamente em torno da pratica da assisténcia social mantém-na num circulo vicioso e
fechado de auto reprodugao”.

No entendimento dos estudiosos da assisténcia social, que acompanham de perto suas
conquistas e suas derrotas, fica evidente as nuances que a envolvem, principalmente os matizes
decorrentes das reviravoltas capitalistas na sociedade brasileira. Por esse escopo, Yazbek
(2004) entende que duas situacdes ocasionam certa dificuldade na compreensédo dessa politica
como um direito. A primeira diz respeito a sua historica vinculag&o a filantropia, e dela decorre,
consequentemente, a confrontacdo das praticas fundadas no reconhecimento do direito e as de
favor. A segunda refere-se a expansdo do terceiro setor, que na visdo da autora despolitiza o
trabalho social e valoriza o trabalho voluntério.

Ainda ha uma “resisténcia da sociedade brasileira em encaminhar para uma condi¢ao
igualitéria a superacdo do passo historico e, ainda, de reduzir o sentido de fraternidade,
solidariedade ao processo de ajuda” (SPOSATI, 2014, p. 101). Essas situa¢cbes mascaram e
dificultam a compreenséao profunda de garantia de direitos que rompa com o caréater da benesse.
“E preciso, portanto, que se trabalhe na perspectiva do que é a garantia desses direitos. Isso
significa que podem ser ampliados na discussdo com a sociedade” (COUTO, 2016, p. 127).

Nesse contexto de luta pela garantia de direitos em uma sociedade que apresenta um
processo histdrico contraditorio, pode-se afirmar que a Constituicdo Federal de 1988 representa
um marco decisivo. Em seu Art. 194 define que “a seguridade social compreende um conjunto
integrado de acOes de iniciativa dos Poderes Pablicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a salde, a previdéncia e a assisténcia social” (BRASIL, 1988, grifo nosso).
Nos artigos 203 e 204 ha uma afirmacdo clara da assisténcia social como direito universal,
sendo prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo a seguridade social
(BRASIL, 1988). Apesar de ter obtido esse avango incomensuravel na sua concepgdo como
politica social, Fagnani (2005) ressalta a contrarreforma sofrida pela assisténcia social quando

foi vetado, integralmente, o projeto de regulamentacédo de sua lei organica no ano de 1990 pelo



60

entdo presidente Collor, que j& havia sido aprovado pelo Congresso Nacional. Somente ap6s
trés anos desse lamentavel fato é que ela pode ser promulgada.

Esses artigos possibilitaram e impulsionaram a elaboracdo da Lei Organica de
Assisténcia Social, LOAS, que foi sancionada, tardiamente, pela Lei N° 8742/1993. Todavia,
foi essa lei que a consolidou como um direito da populacédo, que o Estado tem a obrigacdo de
fazer cumprir. Porque, mais que uma simples denominagdo, trouxe a delimitagdo de suas
prerrogativas e delineou toda a sua estratégia de atuacao, tanto na esfera federal, como estadual
e municipal.

Nesse conjunto de avancos e retrocessos, pois o processo é historico, permeado por
interesse e contraditorio, a criacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social, com a Resolugédo
N° 145, de 15 de outubro de 2004, representou a consolidacao, pelo menos nos marcos legais e
institucionais’, de uma antiga reivindicagdo dos movimentos sociais e dos profissionais da area
do servico social. A partir da Politica Nacional foi possivel a implantacdo do SUAS, por meio
da Resolucdo N° 130, de 15 de julho de 2005 que aprovou a Norma Operacional Bésica do
Sistema Unico de Assisténcia Social, NOB/SUAS. E relevante salientar que a propria
NOB/SUAS passou por atualiza¢6es pelo CNAS, sendo que a Gltima langada e que esta vigente
é Resolucdo N° 33 de 12 de dezembro de 2012.

A NOB/SUAS de 2005 propds um reordenamento dos programas e servicos ofertados
pelas unidades de assisténcia social em um sistema nacional. Nesse contexto, o0 Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, na cartilha CapacitaSUAS (MDS, 2008, p.18),
elucida que “a PNAS e o SUAS introduzem mudangas profundas nas referéncias conceituais,
na estrutura organizativa e na logica de gerenciamento e controle das a¢des na area”.

Através da PNAS, o governo brasileiro estabelece os marcos para uma politica unificada
e organizada, articulando os diferentes entes da federacdo e estabelecendo as orientacBes para
a prestacdo dos servicos, na perspectiva de garantia de direitos. Com o SUAS, a politica de
assisténcia social passou a ser operacionalizada através de um sistema publico de alcance
nacional, que a organizou de modo que cada ente federado teve suas responsabilidades

especificadas por meio da hierarquia nos servicos prestados e dos niveis de gestdo criados.

7 Interessante elucidar que “a assisténcia social teve seu avanco normativo associado ao reconhecimento dos
direitos socioassistenciais no ordenamento juridico brasileiro, com subsequente complementacdes regulatérias,
compondo o chamado marco normativo-juridico do Suas: CF/88, que insere a politica de assisténcia social no
tripé da seguridade social; PNAS/04 que detalha as atribuicGes, principios e diretrizes da referida politica; NOB-
-Suas/05 reformulada em 2012, que estabelece a estruturagdo do Suas; NOB-RH/Suas/06, que delimita a
profissionalizacdo e a qualificacdo das ofertas; Tipificagdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, que
padroniza as prestagdes em ambito nacional, entre outros” (SILVEIRA, 2017, p. 495, grifo nosso).
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Explicando melhor, equivale dizer que manteve as principais diretrizes propostas na
LOAS; contudo, acrescentou e melhorou muitas das atividades e conceitos no que diz respeito
a gestao, a estrutura e ao controle social*®, por exemplo. Em outras palavras, 0 SUAS organizou
hierarquicamente todos os servicos de assisténcia social, especificando as incumbéncias de cada
nivel de gestdo, definido as protecdes em basica e especial por complexidade. Definiu a
centralidade na familia e por territério, o que permite ter maior flexibilidade nos atendimentos
quanto as caracteristicas regionais especificas de cada unidade federada.

Potencializou e normatizou as acdes socioassistenciais que sdo ofertadas nas
organizagGes da sociedade civil, e também pelas Associagdes de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAES) que, em contrapartida, necessariamente, passaram por um
reordenamento das suas atividades, a fim de que pudessem estar inseridas como entidades de
assisténcia social. Para tanto, deviam se adequar nas definicdes propostas pelo SUAS, seja
quanto as equipes de trabalho como no desenvolvimento das atividades, servicos e programas
socioassistenciais propriamente ditos, uma vez que para se caracterizarem como entidade de
assisténcia social, necessariamente, precisam estar no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social (CNEAS). Por sua vez, para ter filantropia reconhecida é necessario possuir
a Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (CEBAS), concedida e avaliada
pelo Ministério da Cidadania.

Sobre esse aspecto, Silveira (2017) pondera que a Lei do CEBAS é um avanco na
politica de assisténcia social, porque as certificacdes de entidades beneficentes de assisténcia
social foram remetidas as pastas competentes, deslocando do CNAS a responsabilidade por
essas concessdes, e houve normatizacdo da participacdo das entidades e organizacbes de
assisténcia, através do vinculo ao SUAS. Com isso, fortaleceram-se os sistemas publicos de
educacdo e saude, legitimando as OSC voltadas ao atendimento, assessoramento e defesa de
direitos na assisténcia social.

O Art. 3° da LOAS especifica que

Consideram-se entidades e organizacfes de assisténcia social aquelas sem fins
lucrativos que, isolada ou cumulativamente, prestam atendimento e assessoramento
aos beneficiarios abrangidos por esta Lei, bem como as que atuam na defesa e garantia
de direitos (BRASIL, 1993).

18 Nesse sentido que o MSD afirma que “além disso, ha redefinicGes relevantes do marco teérico da assisténcia
social, com incorporagdes da matricialidade familiar, da dimens&o socioterritorial, de uma renovada concepcéo do
significado dos servigos socioassistenciais € dos modos de estruturacdo hierarquizada das protecGes basica e
especial, com niveis diferenciados de complexidade (MDS, 2008, p. 18).
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Nesse ponto, as APAES se enquadram como entidades que prestam atendimento aos
usuarios dessa politica. O Art. 2° do Estatuto da Federacdo Nacional das APAES as define como
“uma associacdo civil, beneficente de assisténcia social, de assessoramento, de defesa e garantia
de direitos [...] sem fins lucrativos e de fins ndo econémicos” (FENAPAES, 2011, p. 01).

Assim, sdo impelidas a organizar suas acdes com fundamentacdo nas prerrogativas
emanadas pelas resolucdes, leis e a NOB/SUAS. Vale lembrar que o Art. 6°, § 5°, da LOAS
estabelece: “A identidade visual do Suas devera prevalecer na identificacdo de unidades
publicas estatais, entidades e organizacfes de assisténcia social, servi¢os, programas, projetos
e beneficios vinculados ao SUAS” (BRASIL,1993).

A luz de todas essas normatizagdes, a Federagdo Nacional das APAES, a FENAPAES,
identificou a necessidade de organizar um documento norteador de assisténcia social, com o
intuito de normatizar as acdes socioassistenciais desenvolvidas por cada unidade da Rede

APAE. E por essa via de pensamento que o documento norteador foi elaborado:

Para subsidiar as unidades Apaeanas estimadas em mais de duas mil em todo o pais,
na implementacdo das agdes socioassistenciais, uma vez que as peculiaridades dessa
politica publica requerem o conhecimento das orientagBes necessarias para que 0s
servigos ocorram sem equivocos e da forma como devem ser operacionalizados em
funcéo das necessidades dos usuarios (BRITO et al, 2019, p.11).

Ante ao exposto é possivel identificar o qudo importante é para todo 0 movimento da
Rede APAE operacionalizar a politica publica de assisténcia social nos moldes da NOB/SUAS.
Pois é por meio das unidades de APAES, espalhadas por todo o pais, que centenas de familiares
e pessoas com deficiéncia intelectual e maltiplas sdo atendidas, na busca incessante pela
garantia de direitos.

Entretanto, ha que se salientar que no tocante a essas entidades isso nem sempre foi
assim, uma vez que, dada a conjuntura historica das APAES, pode-se considerar que foi regada
pelo assistencialismo e pela benesse. Vale a pena recordar alguns topicos importantes desse
processo e lancar luz nos potenciais pontos nebulosos dessa relagdo multifacetada. Nao cabe
aqui um resgate histérico minucioso, mas é relevante problematiza-lo.

Como ja citado anteriormente, a primeira APAE*® foi criada em 1954 na cidade de Rio
de Janeiro, e em decorréncia do seu exemplo modelar as outras APAES foram surgindo pelo

pais, tendo em vista o grande crescimento de interesse pela problematica do excepcional na

19 Para Lemhkuhl (2018), a APAE foi criada de forma predominante por pessoas de classe média, com o objetivo
de se ter um espago que oferecesse servicos de educacdo e saide para seus filhos deficientes. Nota-se que apesar
de ter estabelecido em seu estatuto que é entidade de assisténcia social, na pratica esses servi¢os ndo aconteciam,
pelo menos ndo com sentido de um direito dessas pessoas garantido por politicas publicas.



63

busca por orientacéo e servigos especializados, tanto por pais como por familiares de pessoas
nessa condi¢do (BEZERRA, 2020). Além disso, 0 autor esclarece que, muitas vezes, elas foram
apoiadas por militares, politicos, senhoras da sociedade, lideres comunitarios e outros grupos
assistencialistas, como institui¢des religiosas, obras beneméritas do género, lojas magonicas,
Rotary e Lions Clubes.

A quantidade de APAES foi aumentando significativamente, de tal modo que esse
rapido crescimento conduziu a necessidade de se pensar uma forma de articulacao entre elas. E
entdo foi criada, em 1962, a Federacdo Nacional das APAES, com aprovacdo do primeiro
estatuto em 1963, como forma de unificar os seus propositos e concepcdes (BEZERRA, 2020).
Lehmkuhl (2018) conta que entre as décadas de 1960 e 1970 houve a criagdo de mais de
quinhentas APAES pelo Brasil. Salaberry (2007) aponta que a Federacdo Nacional se propunha
a realizar reflexdo além de possibilitar uma maior unidade no movimento, estabelecendo um
didlogo entre si e com o governo, demonstrando toda a sua forca politica. Ao analisar esse
processo Bezerra (2020, p. 114) avalia que

Com essa estratégia, as APAES federadas foram se colocando — pelo menos de acordo
com a imagem que se atribuiam - praticamente, como um 6rgao nacional, embora
privado, de representacdo dos direitos dos excepcionais, j& que o governo brasileiro
tardava em dar uma solugéo para o caso. Diante disso, as APAES véo atribuindo ao
Estado a funcdo de executor de suas propostas e projetos, em uma inversao de papeis
que, por vezes, criava atritos entre ambas as instancias, sem, contudo, romper sua
interdependéncia.

Nesse contexto, Bezerra (2020) refere que elas passaram a exercer pressdo para que 0s
governantes formulassem algum plano de acéo para resolver a problematica, imprimindo maior
dinamismo nesse assunto, na época. Por outro lado, “a medida que encampavam o problema do
excepcional com deficiéncia mental, diante da omissdo do poder publico, os apaeanos
elaboravam sua interpretacéo e programa de acdo em torno desse segmento” (BEZERRA, 2020,

p. 115). O autor acrescenta que,

Consequentemente, essas associa¢des, seguindo influéncias estadunidenses, como a
propria federalizagdo e a perspectiva de mobilizagdo comunitaria, encontravam e
demarcavam o proprio territdrio para o exercicio de suas praticas institucionais e sua
razdo de ser, constituindo, em poucos anos, uma verdadeira rede paralela e
segmentada de atencdo aos retardados mentais, segundo os principios que, naquele
periodo, consideravam adequados e exemplares em sua atuagdo. Tais principios
estiveram intimamente associados a perspectiva da assisténcia social, da filantropia e
da intervencdo terapéutica voltada ao ajustamento desses sujeitos.
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Portanto, foram nesses meandros que se originou uma rede de atendimento denominada
Rede APAE. Um movimento que, por vezes, foi a mola propulsora de muitas discussoes acerca
de conceitos concernentes as PCDS. Em outras tantas, originou reveses na propria relacéo que
estabeleceu com as politicas pablicas e seu ente promotor, o Estado, inculcando a si mesmas a
necessidade de reconfiguragdes ou reinvencdes nas préaticas diarias.

Enquanto fomentadora de discussdes, ha que se dizer que essas entidades surgem em
um cendrio multifacetado, como resultado dos anseios e da organizacdo de amigos e pais dos
excepcionais e, desde o inicio, congregaram profissionais como médicos, psicologos,
professores, entre outros ligados a assisténcia, saide, habilitacdo e reabilitacdo das PCDS. J4,
no que se refere as contradigdes desse processo, elas configuraram-se desde a origem em
associacOes privadas e filantropicas defendendo a causa das PCDS, dada a falta de atencao
governamental nessa problematica, atendendo as reivindicagdes dos pais que necessitavam
orientagdes sobre a educacéo e integracédo social para seus filhos (BEZERRA, 2020).

Sobre a necessidade de adequacOes nas atividades das APAES e no formato de suas
configuracBes enquanto OSC, Salaberry (2007) conta que, em 1990, a diretoria da FENAPAES
elaborou o seu Estatuto Padréo, no qual se evidenciou uma reorganizacao estatutaria e algumas
modificagdes, tais como a criacdo de um conselho de administracdo. A autora fala ainda que no
XVII Congresso Nacional, realizado em 1995, em Salvador na Bahia, grande parte dos
contetidos das conferéncias tinham como fito discutir o “norte do Movimento Apaeano” diante
das mudancas que vinham ocorrendo em ambito internacional e nacional.

Logo ap6s, como destaca Salaberry (2007), a diretoria da Federacdo Nacional contratou
uma empresa de consultoria para fazer uma pesquisa em todas as unidades APAES e verificar
qual o funcionamento delas, resultando no documento “Eixo Referencial de
Atuacdo/FENAPAES” (1997), para capacitar os dirigentes das unidades. A partir dele outros
documentos foram elaborados e enviados a toda a rede, como o Plano Diretor 97/99 e o Plano
Estratégico 1998/2003. Com isso “foram definidas a identidade do Movimento e a trajetoria a
percorrer, de forma unissona e planejada, por todas suas unidades, a partir daquele momento”
(SALABERRY, 2007, p. 46).

Em decorréncia disso, o “Projeto Aguia” foi criado para subsidiar as unidades nesse
processo de mudanca e readequacdo do movimento. Ele era composto pelo Manual de Gestédo

Financeira, Manual de Atribuicdes e Funcionamento, Manual de Recursos Humanos, Manual
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de Gestdo de Materiais, além do Eixo Referencial de Atuacdo (SALABERRY, 20072%). Outro
ponto importante citado pela autora diz respeito as concepcoes filoséficas presentes nas diversas
APAES existentes no Brasil e identificadas pela Diretoria da FENAPAES. Elas foram
caracterizadas em trés concepcles filosoficas em relacdo as PCDS: Segregacionista-
Assistencialista; Integrativa/Adaptadora; Inclusiva/Transformadora, as quais interferiam no
desenvolvimento das atividades propostas de forma determinante.

Na visdo “segregacionista-assistencialista” o que prevalece ¢ o entendimento de que a
PCD néo tem dominio sobre suas ac¢Oes, necessitando ser protegida pela familia e pela APAE
e preservada em espaco fisico adequado. Ha o viés médico como forma de tratamento e controle
das atitudes sociais. A atuacdo das APAES ocorre como uma prestadora de servigos a servico
da familia, em que os interesses dela sejam preservados. A Unica responsabilidade da sociedade
era em ajudar a manter as entidades, especialmente através de quermesses e chas beneficentes.
Os profissionais tinham pouco conhecimento técnico. Esse carater assistencialista, construido
na origem das entidades, ainda prevalece na rede APAE, pois o cuidar as PCDS era
compreendido como prote¢cdo do mundo, ou seja, isola-las do convivio social, porém que
pudessem frequentar uma entidade. O direito das PCDS era para o judiciario resolver. A
educacdo da PCDS era opcédo da familia em frequentar a APAE ou ndo (SALABERRY, 2007).

Por sua vez, segundo Salaberry (2007) a concepcdo Integrativa/Adaptadora € um pouco
mais avancada que a fase assistencialista e ocorreu em meados de 1980 na rede APAE. As
PCDS eram tuteladas e concebidas com caracteristicas préprias necessitando de atendimento
individual e especializado, prevalecendo a ideia de que elas podiam ser “normalizadas” e
necessitavam de habilitacdo e reabilitacdo para ser integradas a sociedade, tanto no mundo do
trabalho como nas escolas. As entidades deveriam fazer trés etapas: a avaliacdo, a intervencéo
e 0 encaminhamento das PCDS. As APAES ja sdo mais especializadas e contam com mais
profissionais técnicos especialistas como psicologos, fonoaudidlogos, fisioterapeutas e
educadores fisicos, os professores eram coadjuvantes. A aceitacdo das PCDS pela sociedade
era um ato de solidariedade e humanitario.

Por outro lado, a visdo Inclusiva/Transformadora, conforme Salaberry (2007) ocorreu a
partir da promulgacdo da Carta Magna, em 1988, e com o entendimento de que as PCDS sé&o
pessoas de direitos e, tanto a familia quanto a sociedade e o Estado, possuem responsabilidades.

A deficiéncia é uma entre as multiplas caracteristicas individuais e ndo a Unica possivel. Ou

2Muito embora seja na area da educacéo (area diversa desse estudo), Salaberry (2007) faz um relevante resgate
histérico acerca das proprias entidades e das concepgdes filoséficas sobre as deficiéncias no contexto das APAES,
ao realizar estudo de caso do Programa APAE Educadora, em uma unidade de Porto Alegre.
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seja, mudam as formas de ver e atender as PCDS, e consequentemente, as APAES também se
reorganizam para atender essas transformagdes.

E relevante observar que, apesar das APAES serem entidades de assisténcia social, a
educacdo especial sempre esteve presente de forma muito intensa no rol de atividades ofertadas
desde os primoérdios de sua constituicdo. Soccol (2020) também notou que, apesar de ter em
seu estatuto as areas de atuagdo na assisténcia social, educacdo e salde, a educacdo € muito
evidente, visto que os usuarios sdo chamados de estudantes ou alunos, e essas questdes podem
ser evidenciadas nas atas e nas discussdes em torno da publicacdo da APAE Educadora.

Até porque, como ja mencionado antes, a propria assisténcia social como direito e com
as prerrogativas de politica publica foi estabelecida apds a CF/1988, aproximadamente trés
décadas depois da criacio das primeiras APAES, ao contrario da politica de educagio?.. Para
Lehmukhl (2018) essas entidades estabeleceram um sistema hegemdnico e dominante na area
da educacéo especial no Brasil, além de um protagonismo politico por meio da FENAPAES.

Além disso, ao analisar a trajetoria historica das APAES e da FENAPAES em sua tese
de doutorado, por meio das mensagens veiculadas na revista “Mensagem da APAE??”,
Lehmkuhl (2018) identificou, entre outros aspectos importantes, trés periodos quanto a
filantropia praticada ao longo dos anos por essas entidades: a filantropia tradicional; a
profissionalizacdo da filantropia; e a nova filantropia. Segundo a autora, a primeira ocorreu
entre 1974 e 1990 e trata-se da filantropia mesmo, em sua maioria com subvencdes individuais
com apelo a fraternidade e a caridade cristd, com venda de produtos a baixo custo, com servicos
voluntérios e doacdes.

A profissionalizacdo da filantropia, para Lehmkuhl (2018), é o periodo compreendido
entre 1990 e 2006, e caracteriza-se por uma mudanca na postura em relagdo a forma de angariar
recursos, gque passou a ser com abrangéncia nacional, por divulgacdo de campanhas com
grandes empresas e sorteios eletrdnicos. Por sua vez, a nova filantropia passou a ocorrer a partir
de 2006, com mudancas significativas na estrutura da gestdo administrativa da FENAPAES,

vistas como uma filantropia empresarial e com principios de terceiro setor, com o intuito de

2L Segundo Lehmkuhl (2018, p. 38) “as pesquisas historicas na 4rea da educagio especial, notadamente os estudos
de Jannuzzi (1985, 2004, 2006), Bueno (1993, 2004, 2011), Rafante (2006, 2011, 2015) e Jannuzzi e Caiado
(2013), demonstram que as instituicBes privadas de carater filantropico e assistencial passaram a assumir o
atendimento as pessoas com deficiéncia, especialmente no periodo de implantacdo da educacéo publica na década
de 1930”.

22 Dadas as particularidades comunicativas existentes no Brasil em meados de 1960, que surgiu a necessidade de
criagdo de um informativo impresso como a “Mensagem da APAE” pois “a posse da palavra escrita e sua difusdo
em um suporte impresso destacavam-se como uma arma de persuasdo, de registro e de luta simbdlica para a
conquista de espago institucional pela FENAPAES, unificando-se discursos, métodos e diretrizes, por meio de
uma linguagem que poderia atingir amplos setores sociais, potencialmente interessados no problema da
excepcionalidade” (BEZERRA, 2017, p. 46).
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conquistar uma marca forte. A autora ressalta ainda que essas mudancas, de certo modo, foram
ocorrendo & medida que transformac6es aconteciam por parte do Estado também, como forma
de se adaptar as novas prerrogativas e garantir seu status quo de lideranca na educacéo especial
no Brasil.

Sobre as APAES na educacdo especial, Soccol (2020) ressalta que, a partir de 2008,
com a criacdo da Politica Nacional de Educacgao Especial na Perspectiva Inclusiva, que previa
a inclusao escolar de todas as criangas em escolas regulares, gera-se um conflito com essas
instituicbes, que passaram a lutar para manter a sua hegemonia no campo.

Uma das questbes mais intrigantes indicada ao final do estudo de Lehmkuhl (2018) €
que, muito embora tenha um discurso na perspectiva da garantia de direitos as PCDS, o
movimento politico Apaeano, no bojo da sua relacdo de entidade privado-filantropica com o
Estado, com seu monopdlio institucional e protagonismo, ndo s6 se constituiu como
assistencialista, marcado pela benemeréncia e pelo paternalismo, como também colabora,
atualmente, para que a distingdo entre os que tém direito e aqueles que necessitam de ajuda
permaneca favorecendo a manutencdo de uma politica social antidemocratica, injusta e
desigual, além de atuar de forma significativa para a ampliacdo desse cenario. Além disso, a
autora elucida que, para garantir sua manutencdo e ampliacdo, atua buscando e obtendo
subsidios com vistas a conquistar uma capilaridade politica e institucional.

Para Lehmkuhl (2018), a FENAPAES conquistou a capilaridade politica por meio de
seus presidentes, os quais, a0 mesmo tempo que foram dirigentes, também integravam posicoes
governamentais importantes, garantindo assim a defesa de seus interesses. Quanto a
capilaridade institucional, evidencia-se pela quantidade de unidades APAES espalhadas pelo
territorio nacional, em especial nas regides mais desenvolvidas e grandes centros.

Logo, segundo Lehmkuhl (2018, p. 155), a FENAPAES constitui-se como

[...] Um aparelho privado de hegemonia, de difusdo de suas concepg¢des de mundo,
suas ideias e proposi¢des, com uma estrutura de dirigentes (diretoria executiva), de
dirigidos (unidades das APAES), instrumentos de difusdo (revista, informativo,
relatorio de atividades) e de formacédo de quadros de intelectuais (UNIAPAE).

Isso ¢ uma verdadeira rede paralela ao Estado, com configuragdes proprias e
contradicbes complexas. Nesse sentido, Losekan (2005) afirma que, por um lado, essas
entidades acreditam que a educacdo especial deveria ser responsabilidade do Estado e, por
outro, percebem que se o Estado assumisse integralmente esse campo elas perderiam sua razao

de existir, e isso nenhuma quer. Por outro angulo, nem todas as APAES existentes no pais e no
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Rio Grande do Sul ofertam educacdo especial. A época de seu estudo, Losekan (2005)
esclareceu que de todas as 220 APAES do RS, 154 delas possuiam escolas especiais mantidas
pelas APAES com aprovacdo no Conselho de Educacédo. Disso resulta um questionamento, o
que essas APAES que ndo ofertam educacdo especial oferecem para seus usuarios? Para
responder essa questéo, a seguir serdo apresentados alguns dados atualizados dessas ofertas.
Inicialmente cabe destacar que a FENAPAES conta com 25 FederagGes Estaduais
(FEAPAES) e 2.182% unidades APAES espalhadas pelo Brasil, realizando em torno de
23.694.703 atendimentos anuais nas areas de assisténcia social, salde, educacao e inclusdo no
mundo do trabalho, com cerca de 3.656 servicos organizados para PCDS com impedimentos
de natureza intelectual e maltipla e suas familias (CARVALHO et al, [2021?7]). Na Figura 1 é
apresentada a disposicdo de ofertas de assisténcia social na rede APAE, sem a especificacdo

dos servicos ofertados.

Figura 1 — Ofertas de assisténcia social da Rede APAE
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da oferta s | Garantia de Direitos

Fonte: Carvalho et al. ([20217], p. 38).

Como pode se observar na Figura 1, de todas as 2.182 unidades APAES, 63% delas
ofertam exclusivamente atendimento de assisténcia social; 35% oferecem assessoramento,
defesa e garantia de direitos; e 2% ofertam exclusivamente defesa e garantia de direitos. Outro
aspecto importante que pode ser observado € que, de todas as APAES (2.182) da rede, 81,81%

23 Esses dados sdo referentes ao ano de 2019, os quais foram coletados nos sistemas oficiais do governo federal
(CNEAS, Censo Escolar, CNES) bem como em pesquisa realizada pela FENAPAES com todas as unidades
federadas (Carvalho et al., [20217]).
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delas estdo com cadastro no CNEAS, ou seja, apenas 18,19% delas ndo possuem o referido
cadastro, que € uma das principais formas de vinculacdo de OSC ao SUAS. Na Figura 2 é

apresentada a relacdo de servicos de assisténcia social ofertados pelas unidades APAES.

Figura 2 — Servicos socioassistenciais ofertados pela Rede APAE
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Fonte: Carvalho et al. ([20217], p. 36).

E possivel observar que 1.257 unidades APAES ofertam o Servico de Protecdo Social
Especial para PCDS, Idosos e suas Familias; 1.124 delas oferecem servicos de habilitagdo e

reabilitacdo para PCDS; enquanto que 578 trabalham com o Servico de Protecdo Bésica de
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Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; e 544 ofertam ac¢Ges de defesa e garantia de direitos
(ADGD). Além disso, é possivel notar, pelo somatdrio, que muitas unidades ofertam mais de
um servico na area de assistencial social. E relevante verificar que o nimero total das unidades
que trabalham com o Servico de Protecdo Social Especial para PCDS, Idosos e suas Familias
na rea de assisténcia social é relativamente elevado (1.257), tendo em mente o0 quantitativo
total de unidades APAES espalhadas por todo o territorio nacional (2.182), o que equivale a
57% do total.

Entretanto, as unidades da Rede APAE também podem ofertar servigos na area de salde,
como pode ser observado na Figura 3 o quantitativo de APAES que trabalham e ofertam

servicos nessa area.

Figura 3 — Quantitativo de APAES que oferecem servigos em salde
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Fonte: Carvalho et al. ([20217], p. 40).

Percebe-se que, de todas as 2.182 APAES existentes em todo o territorio nacional, 1.394
delas oferecem servigos na area de sade, devidamente cadastradas em 6rgéo competente, sendo
gue dessas, um percentual de 56% esta como clinica e centro de especialidades, e 26% como

clinica e Centro Especializado em Reabilitacdo. Em contrapartida, os autores ndo estabelecem
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um quantitativo das unidades que oferecem servigos em salide sem o devido cadastramento, tal
como € possivel evidenciar na Figura 1 sobre a assisténcia social. “S8o 23.583.092
procedimentos de saude realizados no pais pela Rede Apae Brasil, ao seu publico-alvo e a
comunidade, segundo dados do SIASUS, em 2019” (CARVALHO et al, [20217], p. 41).

Mas como as APAES podem oferecer servigos em diferentes areas de politicas pablicas,

na Figura 4 podem ser visualizados os dados em rela¢do a politica de educacao.

Figura 4 — Ofertas na &rea de educacdo pela Rede APAE
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Fonte: Carvalho et al. ([2021], p. 42).

Denota-se que, em relacdo a politica de educacdo, as APAES ofertam Atendimento
Educacional Especializado (AEE com 18% das matriculas da rede), Educacdo Especializada
(com 78% do total de matriculas na rede), e outras atividades (com 4% das matriculas)®. De
acordo com Carvalho et al. ([2021], p. 42), “os dados do Inep/Censo Escolar 2019 indicam que
algumas unidades federadas ndo possuem escolas especializadas mantidas pelas APAES. Elas

existem, em maior ndmero, nas regides Sudeste e Sul, caracterizadas pelas maiores

24 Devido as questdes técnicas deste estudo ndo sera feita uma analise detalhada desses dados e tampouco uma
descricao de cada servico; o que se busca com eles é evidenciar o quantitativo de atendimentos mais atualizado
possivel dentro de cada area de atuagdo das APAES, com énfase para a assisténcia social.
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concentragdes populacionais do pais”. A autora acrescenta que “o numero decrescente de
escolas especializadas nos altimos anos explica-se pela sua substituicdo por Centros de
Atendimento Educacional Especializado (CAEES), decorrente de articulacao entre APAES e 0
sistema publico de ensino”.

E possivel destacar que a area de assisténcia social prevalece na Rede APAE, quando
comparada com a saude e a educacéo, tendo em vista 0s quantitativos apresentados nas Figuras
1, 3 e 4, a0 menos no que diz respeito aos cadastros necessarios para o seu funcionamento. Pois,
na area de assisténcia social, hd 1.875, enquanto na saude ha 1.394 e na educacdo 1.302
unidades cadastradas. Portanto, hd um leque muito grande de possiveis ofertas executadas na
oOrbita das APAES, tanto direta quanto indiretamente, como pode ser verificado na Figura 5.

Figura 5 — Articulacdo intersetorial e socioassistencial da Rede APAE
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Fonte: Carvalho et al. ([20217], p. 44).

Ante o0 exposto, fica claro perceber as multiplas alternativas que ha no trabalho das
APAES em busca e defesa dos direitos das PCDS, preferencialmente as intelectuais e multiplas.
Entretanto, ndo se pretende aqui estabelecer um juizo de valor a respeito das entidades e do
trabalho que realizam (se sé&o ou nédo assistencialistas, por exemplo), mas sim atentar para
possiveis nuances que se estabelecem no bojo de sua relagdo com o Estado e com o publico que
atendem, tendo em mente que cada unidade é independente da outra, e isso leva a considerar
inimeras relacdes gestadas nos embrides da cultura de cada local onde se situam.
Os autores integrantes dos grupos de estudos do Movimento Apaeano consideram que,

“no decorrer de seis décadas desde a fundagdo da primeira APAE no Brasil, registra-se uma
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trajetoria de conquistas na area da Assisténcia Social” (BRITO et al., 2019, p. 16), assim como
na propria constitui¢do historica da Rede APAE. Um movimento que, “apesar de trazer em seu
bojo tracos de assistencialismo, devido a propria génese da Politica de Assisténcia Social no
pais [...] configura-se muito mais como movimento de vanguarda, de protagonismo das
familias, amigos e das pessoas com deficiéncia, na construgdo das diferentes politicas publicas,
do que assistencialista” (BRITO et al., 2019, p. 16).

Isso porque sempre buscou, de acordo com Brito et al. (2019, p. 16), a “inclusdo das
pessoas com deficiéncia, o direito a igualdade de oportunidades com as demais pessoas € 0
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais desde o inicio, entendendo a pessoa com
deficiéncia, enquanto “pessoa””’. Justamente, por esse escopo de busca e de luta pelos direitos,
que todo esse processo historico da Rede APAE pode ser chamado de “movimento”. Pois
suscita que a inclusdo das PCDS ndo é estanque. E contraditorio e requer constancia,
persisténcia e novos olhares a cada dia.

Nessa perspectiva, a Rede APAE, pensando em modificar as formas de ver, pensar e
incluir as PCDS, criou o Programa de Autogestdo, Autodefensoria e Familia no rol de suas
atividades. Esse programa teve em sua origem, conforme Bernardi, Fernandes Neto e Pilger
(2017), uma pesquisa realizada, em 2011, pela Universidade Corporativa da Rede APAE
(UNIAPAE), em parceria com a Universidade Catolica de Brasilia (UCB), com 3.829 familias
participantes das APAES das cinco regides do pais, que visava conhecer a estrutura e a dindmica

familiar. Como resultado,

A pesquisa demonstrou que a Rede APAE atende a uma clientela diversificada da
primeira infancia a velhice. Tal clientela é duplamente vulnerdvel, pois além da
deficiéncia é proveniente de familias com baixo nivel socioecondmico, cujos
responsaveis possuem baixa escolaridade e que, em sua maioria trabalham fora de
casa (BERNARDI; FERNANDES NETO; PILGER, 2017, p.16).

A partir dessa pesquisa identificou-se quais pontos na vida das pessoas com deficiéncia
necessitavam de maior atuacdo das APAES e quais demandavam mais atividades especificas.
Segundo Bernardi, Fernandes Neto e Pilger (2017, p. 17) foi identificado como uma das
necessidades a ampliagdo de “seus programas de estimulagdo precoce, tendo em vista a
demanda de atendimento para essa faixa etaria, bem como para educacdo infantil, para dar
oportunidades educacionais as criangas com deficiéncia na faixa etaria de zero a seis anos”.

Outro dado importante quanto as PCDS que foi demonstrado pela pesquisa refere-se

“aos programas destinados a pessoas com deficiéncia em processo de envelhecimento,
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desassistidas no pais e necessitando de cuidados, muitas delas com pais idosos, também
demandando atencdo” (BERNARDI; FERNANDES NETO; PILGER, 2017).

Tambeém foi revelado pela pesquisa que havia, de acordo com Bernardi, Fernandes Neto
e Pilger (2017, p. 17), “a necessidade de maior inser¢do social das pessoas com deficiéncia,
inclusive no mundo do trabalho, considerando que a maioria tem vida social e lazer restritos ao
contexto familiar e escolar”, demandando por “oportunidades culturais ¢ condi¢des formativas
de empregabilidade, para que possam expandir suas formas de participacédo e desenvolvimento
pleno” (BERNARDI; FERNANDES NETO; PILGER, 2017). Além disso, os autores destacam
que as familias com PCDS relataram seu estresse e a necessidade de diferentes areas de apoio.

Nesse contexto, a partir dos resultados obtidos na pesquisa “e da realizagédo de
aproximadamente 450 féruns de discussdo”, originou-se o Programa de Autogestdo,
Autodefensoria e Familia na Rede APAE, “Buscando o empoderamento da familia e da pessoa
com deficiéncia intelectual e mdltipla, que é essencial para o desenvolvimento de sua
autonomia, independéncia e melhoria da qualidade de vida” (BERNARDI; FERNANDES
NETO; PILGER, 2017).

Contudo, qual o significado de autogestdo e de autodefensoria? Conforme Bernardi,
Fernandes Neto e Pilger (2017, p. 18) a

Autogestdo é um processo de desenvolvimento de habilidades para ser e fazer, que
ocorre durante toda a vida da pessoa com deficiéncia intelectual e multipla. Inicia-se
na familia, na constru¢do de habitos, de valores, na interacéo fisica e social com o

ambiente em que vive possibilitando o conhecimento do mundo e de si mesmo.

Portanto, a autogestdo compreendida por esse Programa especifico da Rede APAE
significa permitir que a pessoa com deficiéncia possa realizar as atividades diarias fazendo suas
proprias escolhas. “A autogestdo se manifesta nas pequenas ac¢des do dia a dia, nas primeiras
escolhas e tomadas de decisdes, € o autogerir, com autonomia e/ou independéncia, de acordo
com as condicdes do sujeito” (BEZERRA, 2011, p. 11). Por sua vez, a autodefesa diz respeito
aos direitos das PCDS, conforme afirma Bezerra (2011, p. 11), configurando-se como “a
capacidade da pessoa com deficiéncia — enquanto autodefensor — de se posicionar como
representante de um grupo que tém direitos e deveres, numa agao politica e de cidadania”.

Em outras palavras, significa que a pessoa com deficiéncia passa a tomar suas proprias
decisbes expondo-as, em consequéncia disso seus cuidadores deixam de ser seus porta vozes.
Para Bernardi, Fernandes Neto e Pilger (2017) “no trabalho de autodefesa, as pessoas com

deficiéncia intelectual e mdltipla conseguem ganhar aquilo de que mais necessitam: serem
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respeitadas como seres humanos, [...]”. E. para além disso, “devem ser vistas como adultas que
podem e devem defender seus diretos e ter seus deveres no dia a dia como qualquer outra
pessoa” (BERNARDI; FERNANDES NETO; PILGER, 2017, p.18). E nesse sentido que 0s
autodefensores e todas as PCDS devem ser vistas, ndo sé pela familia e APAES, mas por toda
a sociedade.

Cabe explicar quem sdo os autodefensores propriamente ditos, ap6s a definigdo
apresentada do que se trata autodefensoria, bem como a importancia que possui para a vida das
PCDS. De acordo com a FEAPAES/RS (2019) os autodefensores sdo pessoas com deficiéncia
devidamente inscritas em alguma das atividades ofertadas pelas APAES e com no minimo
dezesseis anos de idade.

Segundo a FEAPAES/RS (2019), ocorre um processo eleitoral em cada unidade apaeana
dos municipios e sdo eleitos quatro representantes, dois do sexo masculino e dois do sexo
feminino, um casal titular e um suplente. Somente as PDCS possuem direito ao voto. A partir
da eleicdo em cada unidade sdo escolhidos os quatro representantes regionais, 0s quais
participardo da eleicdo dos autodefensores do Estado. Uma vez eleitos, 0s quatro concorrerao
na eleicdo nacional do programa. Logo, é possivel afirmar o qudo importante esse Programa da
Rede APAE se tornou na vida das pessoas com deficiéncia em atendimento nessas unidades,
porque permite elas mesmas fazerem suas escolhas e participar ativamente opinando sobre o
que é melhor para eles dentro das instituicdes, reafirmando seus direitos e possuindo deveres.

Contudo, ha que se atentar ao fato de que o conceito de autogestdo tem outras
implicacdes importantes que necessitam ser contextualizadas, primeiro porque a propria palavra
remete a outros entendimentos sobre seu uso e segundo porque nao esta relacionada apenas as
PCDS. Explicando melhor, inicialmente a gestdo & concebida como administrar, dirigir,
conduzir; contudo, atualmente tem remetido a certo tipo de relagdo com 0 mundo, com os outros
e consigo mesmo. E também tida com um conjunto de técnicas destinadas a otimizar e
racionalizar o funcionamento das organizacgdes, ou seja, um sistema de organizagdo do poder
(GAULEJAC, 2007).

Nesse sentido, Gaulejac (2007) adverte que tem ocorrido nas Ultimas décadas o que ele
considera a gestdo como uma doenca social, em razdo de uma ideologia dominante fundada no
poder gerencialista, causadora de fragmentacéo social. Em relacdo ao gerenciamento, o autor
salienta que se trata de uma tecnocracia do poder entre o capital e o trabalho, cuja finalidade é
obter a adesdo dos empregados as exigéncias da empresa e de seus acionistas. Ele explica que
a forma como a gestdo vem sendo utilizada é que consiste em um problema, pois é tida como

uma “ideologia que legitima uma abordagem instrumental, utilitarista e contabil das relagdes
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entre 0 homem e sociedade. Sob uma aparéncia pragmaética e racional, e gestdo subentende uma
representacdo do mundo que justifica a guerra econdmica” (GAULEJAC, 2007, p. 270).

Em outros termos, tudo e todos podem ser geridos, ndo apenas as empresas, COmMo as
cidades, as administracOes, as instituicdes, a familia, as relaces amorosas, a emocgdes, 0S
sentimentos, a sexualidade, a politica e os proprios individuos. Cada um torna-se o
empreendedor de si mesmo e, nesse contexto, o ser humano se torna um capital que é
conveniente que seja produtivo, atendendo a cultura do alto desempenho que se impB&e como
modelo de eficiéncia e coloca 0 mundo sob pressdo, uma vez que todas as atividades humanas
sdo traduzidas em indicadores de custo ou beneficio (GAULEJAC, 2007).

Outro ponto citado por Gaulejac (2007) sobre a gestdo consiste no fato que de tanto uma
empresa visar o alto desempenho acaba exercendo pressdo sobre seus funcionarios, a tal ponto
de surgir varias doencas psiquicas relacionadas as atividades laborais e ao ambiente de trabalho.
Ademais, nessas circunstancias em que os trabalhadores séo considerados se foram rentaveis
na mesma medida em que os clientes foram solviveis, sdo analisados sob varios aspectos da
gestdo comercial, gestdo de recursos humanos, dependendo das exigéncias da gestdo financeira.

Mas nao somente em relacdo ao trabalho e a forma que se desenvolve Gaulejac (2007)
analisa a gestdo gerencialista, ele fala na ideologia da gestdo imbrincada no que diz respeito a
educacao dos filhos, que se traduz no empreendimento de uma familia para o sucesso dos filhos
desde muito cedo, baseado em um padrdo de qualidade incorporado. Com isso, cada individuo
deve se esforcar para ter seu tempo mais rentavel, para melhorar seu desempenho, seus
objetivos. Enfim, tudo se torna um verdadeiro comércio e cada um deve apresentar a prova da
sua rentabilidade tendo uma boa contabilidade existencial, para ter espaco, um lugar e até
mesmo a existéncia social. Com isso, abre-se espaco para as exclusdes, ou seja, 0S que ndo
atendem a esses padrdes de qualidades subjetivas e objetivas estdo fora da sociedade, ndo
servem e ndo atendem aos modelos de ser produtivos que se estabelece por essa ideologia
gerencialista.

Com essa explicacdo acerca dos usos da gestdo, o que se pretende é chamar atencao para
essa relacdo com o conceito de autogestdo utilizado pela Rede APAE, porque além das prdprias
entidades usarem a gestdo em suas unidades, financeira e de recursos humanos, utilizam a
gestdo de si mesmos como uma forma de promover autonomia e independéncia das PCDS
atendidas. No entanto, é necessario questionar quais padrfes, valores, comportamentos s&o
valorizados nesse Programa da Rede APAE, uma vez que, conforme a critica de Gaulejac

(2007), através da ideologia da gestdo encarnada nessa sociedade, o que prevalece sdo modelos
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de sucesso, de potencialidades e de habilidades que cada individuo necessita comprovar que
possui para ter um lugar, ter espaco de participagéo social.

Por isso Gaulejac (2007, p. 259) acredita que

A corte dos excluidos ndo forma uma classe social. Ela é uma reunido de individuos
que tem trajetorias sociais heterogéneas e vivem situagOes diversas. Eles ndo
partilham um sentimento de pertenca, ndo tem motivos para lutar coletivamente para
mudar suas condicGes de existéncia. Podemos lutar coletivamente contra a exploracéo
e a repressdo, é mais dificil contra a exclusdo, porque ai se trata de um combate
solitario, ndo para mudar a sociedade, mas para nela encontra um lugar.

Dito em outras palavras, significa que a exclusdo é um processo duplamente solitario,
porque além de j& estar com sentimento de ndo pertencer ao coletivo, sentir-se do lado de fora
do campo, o sujeito ainda precisa lutar por si para encontrar um lugar ao qual pertencer. Logo,
ao trabalhar a autonomia, a independéncia, o0 empoderamento das pessoas com deficiéncia ha
que se ter muita cautela para ndo legitimar estereotipias e reforcar o sentimento de ndo
participacdo com modelo de conduta humana, aptidfes e conceitos nos quais as pessoas
consideradas sdo aquelas bem-sucedidas, as “niamero um da lista”, em que ndo se admitem
fracassos.

Pela longa caminha trilhada desde a constituicdo e origens de uma politica publica,
passando pelas politicas sociais até chegar na politica de assisténcia social e nas APAES,
tornou-se inegavel que sdo fatores imprescindiveis na vida da populacdo, pois através delas
veem seus direitos sociais concretizados. E mais que isso, suas condi¢fes de vida tornam-se
melhores. Entretanto, é preciso ter em conta que ndo basta apenas té-las legisladas e
regulamentadas para que a inclusio se concretize na vida real dos sujeitos. E preciso ir além. A
historia se faz no decorrer do dia a dia, reivindicando direitos e lutando por mudangas.

Assim como o processo de garantia de direitos foi se construindo paulatinamente, o
entendimento que ha sobre politicas sociais publicas também evoluiu e continuara progredindo,
para que novas formas de viver em sociedade se instaurem e que se possa pensar alternativas
ao capitalismo violento, excludente e desigual que impera na sociedade. Pensar “um mundo
construido para que cada ser humano possa ter um lugar como cidaddo, como sujeito e como
ator. Um mundo no qual o bem-estar de todos seria mais precioso do que o ter de cada um”
(GAULEJAC, 2007, p. 314).

Essas acOes sdo possiveis quando a sociedade, de um modo geral, se empenha e se
mobiliza para exigir e exercer seus direitos, pressionando 0s governos e contribuindo para o

aprimoramento das politicas publicas, em especial a de assisténcia social. “Universalizar e



78

integralizar € indispensével para enfrentar a desigualdade social historica, os fendmenos
complexos como a violéncia e a pobreza, o que com certeza deveria ser acompanhado de
reformas estruturais efetivamente democraticas, de participacdo com poder e potencial
emancipatério” (SILVEIRA, 2017, p. 503). Ou seja, o controle social deve, ou deveria ser, algo
constante, pois ele é o impulso que faz com que novas atitudes sejam tomadas. Os topicos sobre
o controle social, o financiamento e a participacéo da sociedade na PNAS serdo abordados na

secdo a seguir.

3.3 APNAS: PARTICIPACAO, CONTROLE SOCIAL E FINANCIAMENTO EM FOCO

Na secdo anterior foram elencados aspectos importantes sobre as politicas sociais e, em
especial, a de assisténcia social, estabelecendo a relacdo desta com as APAES no que se refere
a necessidade de adequacdo dos servigos socioassistenciais prestados por essas OSC as
normativas vigentes fundamentadas no SUAS. Nesta sec¢do, o objetivo principal é abordar
alguns elementos importantes sobre a participacdo da sociedade, o controle social e o
financiamento na PNAS enquanto politica social pablica.

Como jé foi dito anteriormente, com a aprovacdo da PNAS e a implantacdo do SUAS,
a assisténcia social passou para um novo patamar quanto a sua organizacdo como politica
publica, pois foi a partir disso que ocorreu a sua regulacdo em esfera nacional. Conforme

explicado por Silveira (2017, p. 496),

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/04) reafirma o carater protetivo da
assisténcia social, conforme previsdo constitucional, e preconiza o fortalecimento de
vinculos como um dos objetivos na prestacdo de servigos, considerando processos que
vulnerabilizam individuos e familias, e que podem ensejar violagbes de direitos,
caracterizadas na PNAS como situacdes de risco pessoal e social.

Isso quer dizer que 0s servigcos passaram a ter um formato hierarquizado, considerando
os trés entes federados, cada um com suas prerrogativas em um sistema Unico, hierarquizado
no sentido de haver incumbéncias que tanto a Unido, como Estados e municipios precisam
cumprir, a partir das normativas lancadas pelo 6rgdo de deliberacdo méaxima dentro da PNAS.
Ou seja, um dos entes define as regras que os demais, abaixo na hierarquia, necessitardo
cumprir. Contudo, isso ndo significa que os municipios, por exemplo, ndo tenham autonomia
para deliberar acerca de seu territorio, pelo contrario.

Exemplificando melhor, os 6rgdos superiores, na PNAS, ficam a cargo do Conselho

Nacional de Assisténcia Social (CNAS), que faz a estruturacéo da politica atraves da publicacdo
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das resoluges para a orientagdo dos demais 6rgéos integrantes do SUAS. H& também a prépria
Unido e o atual Ministério da Cidadania que o fazem por meio de portarias, decretos e leis
propriamente ditas.

Lembrando que, conforme citado anteriormente, a lei de maior peso para a assisténcia
social, especificamente e a partir da CF/88, é a Lei Orgénica de Assisténcia Social (LOAS), de
N° 8.742, de 07 de dezembro de 1993; a partir dela derivam todos os demais preceitos da
politica, ndo esquecendo que foi aprovada apos a inclusdo do campo da assisténcia social na
CF/1988, como um direito social nacionalmente reconhecido.

Como o SUAS possui varias normativas, sera utilizada a principal delas e mais atual,
que é a NOB/SUAS de 2012, dada pela Resolucdo do CNAS N° 33, para dar conta do proposito
desta secdo. Isso porque esta revogou a primeira NOB/SUAS lancada em 2005. E relevante
citar que, apesar dos grandes avan¢os conguistados com a norma de 2005 no que diz respeito a
implantacdo dos servicos socioassistenciais em ambito nacional, quanto a forma de
financiamento, e as responsabilidades de cada gestor federativo da politica, 0 monitoramento e
a territorializacdo, o texto precisou ser revisto quanto a necessidade de aprimorar o processo de
habilitacdo dos municipios e a forma de pactuacédo existente (CNAS, 2012).

Para a revisao do texto foram consideradas

As sugestfes encaminhadas por meio de consulta publica, por eventos realizados em
todo o Brasil com gestores, técnicos e conselheiros estaduais, do Distrito Federal e
municipais, pelas recomendacGes das Comissdes Intergestores Bipartites — CIB, por
debates e pactuagdo da Comissdo Intergestores Tripartite - CIT, contribui¢cdes dos
nacleos de estudos, pesquisas e centros académicos de diferentes regides do pais, além
de contribui¢es por mensagem eletronica, entre outros (CNAS, 2012, 15).

Com isso, fica evidente o carater participativo e democréatico na construcdo do texto da
nova NOB/SUAS, conceitos estes que prevalecem na prépria PNAS. No Art. 1° estabelece que
“a politica de assisténcia social tem por fungdes a protecao social, a vigilancia socioassistencial
e a defesa de direitos, organiza-se sob a forma de sistema publico ndo contributivo,
descentralizado e participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS”
(CNAS, 2012, p. 16).

Ja os objetivos do SUAS séo definidos no Art. 2° e, dentre eles, destacam-se 0s que
visam a consolidacdo da gestdo compartilhada, o cofinanciamento e a cooperagéo técnica entre
0s 6rgdos federativos; a defini¢cdo dos niveis de gestdo; a orientagdo pela unidade e regulacéo

em todo o territdrio nacional da hierarquia, dos vinculos e responsabilidades; o reconhecimento
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das especificidades, iniquidades e desigualdades regionais; a integragdo da rede publica e
privada com vinculo no SUAS; entre outros (CNAS, 2012).

A NOB/SUAS 2012 traz como principios organizativos do SUAS a universalidade, a
gratuidade, a integralidade da protecdo social, a intersetorialidade e a equidade. Além disso,
traz segurancas que sdo garantidas pelo SUAS para toda a populacdo usuaria: acolhidas; renda;
convivio ou vivéncia familiar comunitaria e social; desenvolvimento de autonomia; apoio e
auxilio (CNAS, 2012). Outro ponto de extrema importancia refere-se as diretrizes estruturantes
da gestdo do SUAS:

I- Primazia da responsabilidade do Estado na condugdo da politica de assisténcia
social;

Il - Descentralizagéo politico-administrativa e comando Unico das a¢des em cada
esfera de governo;

Il - financiamento partilhado entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os
Municipios;

IV - Matricialidade sociofamiliar;

V - Territorializacao;

VI - Fortalecimento da relacdo democrética entre Estado e sociedade civil;

VII - Controle social e participacdo popular (CNAS, 2012, p. 17, grifo nosso).

A NOB/SUAS 2012 é um documento completo e tem prerrogativas em todas as esferas
que tangenciam o fazer acontecer do SUAS. Uma questdo importante a ser mencionada é o fato
de que, além dos entes federativos e dos conselhos de assisténcia social, ela reconhece as
entidades e OSC como partes integrantes do sistema Gnico que compde a rede socioassistencial
(CNAS, 2012).

Além disso, essa norma prevé as responsabilidades que sdo comuns a todos 0s entes da
federacdo, assim como as que sdo especificas da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios. Por outro lado, a norma também ressalta a importancia das responsabilidades da
Comisséo Intergestores Bipartite (CIB) e da Comisséo Intergestores Tripartite (CIT), que séo
consideradas como instancias de negociacdo e pactuacdo entre os gestores com relagdo aos
aspectos operacionais do SUAS. A primeira é integrada pelos municipios e o Estado, e a
segunda é composta por municipios, Estados e a Unido. De um modo geral, elas se constituem
como instancias que favorecem a implantacdo e o aprimoramento do SUAS, por meio de
acordos e negociaces entre os envolvidos (CNAS, 2012).

E possivel denotar a importancia que cada ente federativo possui no interior do SUAS,
cada um de acordo com sua realidade, até mesmo 0s menores, visto que podem se organizar e
possuir representacdo tanto no Forum Nacional de Secretarios (as) de Estado de Assisténcia
Social (FONSEAS), como no Colegiado Nacional de Gestores Municipais de Assisténcia
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Social (CONGEMAS) e no Colegiado Estadual de Gestores Municipais de Assisténcia Social
(COEGEMAS) (CNAS, 2012). Mais que isso, h& possibilidade de ter suas demandas
especificas ouvidas. Ou seja, cada gestor integrante de umas dessas instancias apresentara
demandas existentes no seu local de origem para apreciacéo.

Nesse contexto, pode-se fazer aluséo ao conceito de territorializagdo trazido pelo SUAS,
o0 qual se traduz pelo foco no territdrio. Isto é, quase toda, sendo toda a politica de assisténcia
social é pensada a partir da possibilidade de cada gestor agir de acordo com sua demanda, suas
necessidades, vulnerabilidades, risco social e potencialidades existentes no seu ambito de
atuacdo. Quer dizer, todo o agir dentro da politica é pensado do local para o nacional, uma vez
que esta prevista, nessa norma, a realizacdo de diagnosticos socioterritoriais para elaboracao

dos planos de assisténcia social, seja em esfera federal, estadual ou municipal (CNAS, 2012).

O diagnoéstico tem por base o conhecimento da realidade a partir da leitura dos
territorios, microterritérios ou outros recortes socioterritoriais que possibilitem
identificar as dindmicas sociais, econdmicas, politicas e culturais que os caracterizam,
reconhecendo as suas demandas e potencialidades (CNAS, 2012, p. 25).

Ou seja, “a territorializacdo constitui-se, assim, em principio de “organizagdo de
servigos e programas” e deve atender a “logica da proximidade” e prover “oferta capilar nos

b

territorios vulneraveis”™’. Pensar o territério na esfera da assisténcia social requer a
compreensdo € o desenvolvimento da “dimensdo territorial da cidadania, enquanto uma
dimensdo irredutivel para o enfrentamento das desigualdades sociais. Disseminar direitos,
assim, ¢ também produzir seus territorios” (BRASIL, 2014, p. 24).

Em outras palavras, “a dimensao territorial da politica de assisténcia social precisa
considerar, portanto, as diferentes escalas territoriais, que podem estar referidas tanto aos
microterritorios quanto ao macroterritorio nacional, passando pelas diferentes configuracdes
regionais” (COUTO, 2010 apud BRASIL, 2014, p. 24). Além do mais, a territorializacdo foi
analisada como potencialmente inovadora na PNAS, pois “é considerada um aporte
fundamental por permitir pensar o territério como espaco vivido, da pulsacéo da vida da cidade
e por isso com potencial de alterar as condi¢des de vida da populacao” (DEGENSZAIJN;
COUTO; YAZBEK, 2012, ndo paginado). Logo, “organiza as provisdes aonde a populagéo se
encontra, garantindo o acesso e buscando superar a fragmentagdo dos servicos e das
intervencgoes” (DEGENSZAJN; COUTO; YAZBEK, 2012, nao paginado).

Um contraponto pode ser estabelecido no que se refere a descentralizagcdo na PNAS,
pois tem relagdo estreita com o conceito de territorializacdo. Da mesma forma que o territorio

local, onde as coisas que acontecem tém suma importancia para o SUAS; o agir da gestdo nos
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municipios também importa, ja que 0s gestores municipais possuem autonomia para gerir,
dentro de suas possibilidades, como dito acima. Elucidando melhor, quer dizer que mesmo
havendo uma hierarquia a ser preservada no SUAS, cada unidade municipal tem autonomia
administrativa para decidir qual ponto de vulnerabilidade demanda maior atencdo, mais
investimento, projetos e programas.

Em contrapartida, 0 SUAS ndo é feito apenas de representacdo de gestores, mas também,
e com grande peso, da sociedade civil. Seja ela por organizacBes ou em representacdes nos
Conselhos de Assisténcia Social. Na NOB/SUAS 2012 estdo especificados como instancias
deliberativas do SUAS o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), os conselhos
estaduais e municipais, além das Conferéncias Municipais de Assisténcia Social.

Os Conselhos de Assisténcia Social sdo “instancias deliberativas colegiadas do SUAS,
vinculadas a estrutura do 6rgdo gestor de assisténcia social [...] com carater permanente e
composic¢do paritéria entre governo e sociedade civil” (CNAS, 2012, p 48, grifo nosso). O que
significa dizer que “no exercicio de suas atribuigdes, os conselhos normatizam, disciplinam,
acompanham, avaliam e fiscalizam a gestdo e a execucdo dos servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social prestados pela rede socioassistencial” (CNAS, 2012, p. 49).

Cabe aqui acrescentar que as APAES podem se constituir como parte integrante dos
conselhos gestores e em outras formas de participacdo social. Losekan (2005), ao estudar a
Federacdo das APAES do RS, a APAE de Porto Alegre e a APAE de Novo Hamburgo,
constatou que a FEAPAES/RS ja teve participacdo no Conselho Estadual de Assisténcia Social;
a segunda e a terceira possuem assento como conselheiras nos Conselho Municipal de
Assisténcia Social de seus respectivos municipios a época de seu estudo, entre outras
participacOes que possuem.

Por sua vez, as Conferéncias Municipais de Assisténcia Social “sdo instancias que tém
por atribuicdes a avaliacdo da politica de assisténcia social e a definicdo de diretrizes para o
aprimoramento do SUAS, ocorrendo no ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios” (CNAS, 2012, p. 48). Ou seja, sdo espacos em que a populacdo usuaria pode
modificar os rumos da politica, através de sugestdes e deliberagdes que séo votadas e aprovadas
pela maioria e repassadas para 0s gestores com o intuito de concretiza-las. Sdo esses momentos
que d&o a riqueza e a certeza de que um sistema anico, como no caso do SUAS, assume a
responsabilidade com os principios participativos e democraticos. Para elucidar essa
importancia cita-se que

O Suas foi a principal deliberacdo da Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
realizada em 2003, a partir da avaliagdo coletiva da insuficiéncia dos mecanismos
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utilizados até entéo, quanto as possibilidades de nacionalizacdo do direito a assisténcia
social, tendo em vista a necessaria unificagdo de instrumentos de gestdo e provisdes,
considerando as diversidades e desigualdades regionais e territoriais. Duas fases
podem ser identificadas nesse processo: construcdo das bases do Suas de 2004 a 2012;
aprimoramento do Suas de 2012a 2015, culminando na aprovacdo do Il Plano
Decenal, construido a partir da X Conferéncia Nacional de Assisténcia Social
(2015) (SILVEIRA, 2017, p. 495, grifo nosso).

Tamanha é a importancia desses espagos participativos para a assisténcia social que a
partir deles as questdes de financiamento, por exemplo, necessitam ser apreciadas e votadas
para que possam ser aplicadas e destinadas ao fim que foram pensados. As deliberagdes
tomadas nas Conferéncias podem definir um percentual fixo minimo por parte dos governos
para financiar as aces socioassistenciais, como por exemplo nas politicas de satde e educacao.
Mas esse debate renderia muitos capitulos de discussdes, e ndo é o foco de discussdo neste
momento.

A relevancia do agir dos conselhos de assisténcia social, tanto em esfera federal,
estadual ou municipal situa-se no fato que sdo 6rgdos deliberativos e ndo apenas consultivos.
Isso significa dizer que eles possuem voz ativa para vetar qualquer situacdo que nao esteja de

acordo com as normativas e sugerir novas medidas. Algumas das atribui¢Ges dos conselhos s&o

I - Aprovar a politica de assisténcia social, elaborada em consonancia com as diretrizes
estabelecidas pelas conferéncias;

Il - Convocar as conferéncias de assisténcia social em sua esfera de governo e
acompanhar a execucdo de suas deliberacdes;

I11 - Aprovar o plano de assisténcia social elaborado pelo 6rgdo gestor da politica de
assisténcia social;

[-]

VIII - Participar da elaboragdo e aprovar as propostas de Lei de Diretrizes
Orcamentarias, Plano Plurianual e da Lei Orgamentéaria Anual no que se refere a
assisténcia social, bem como o planejamento e a aplicagdo dos recursos destinados as
acOes de assisténcia social, nas suas respectivas esferas de governo, tanto 0s recursos
préprios quanto os oriundos de outros entes federativos, alocados nos respectivos
fundos de assisténcia social;

IX - Acompanhar, avaliar e fiscalizar a gestdo dos recursos, bem como 0s ganhos
sociais e 0 desempenho dos servigcos, programas, projetos e beneficios
socioassistenciais do SUAS;

X - Aprovar critérios de partilha de recursos em seu dmbito de competéncia,
respeitados os parametros adotados na LOAS;

[-]

XV - Inscrever e fiscalizar as entidades e organizacdes de assisténcia social, bem
COmOo 0S Servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, conforme
parametros e procedimentos nacionalmente estabelecidos (CNAS,2012, p. 49).

Essas sdo algumas das atribui¢fes dos conselhos de assisténcia social, 0 que torna
possivel evidenciar a sua real pertinéncia. Pois, com eles, os recursos destinados ao
desenvolvimento de programas, projetos e beneficios podem alcancar a quem mais necessita,

seja pelo agir governamental ou por OSC, uma vez que eles também exercem papel
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fundamental para essas entidades, o que torna possivel inferir que sem a devida inscricdo em
um conselho, qualquer entidade nédo pode ser considerada de assisténcia social.

Outra face dos conselhos que ndo pode ser menosprezada esta relacionada a sua propria
composicao, porque os conselheiros sdo eleitos de forma paritaria entre os representantes da
sociedade civil organizada e os da esfera governamental. Da sociedade civil engloba pessoas
que sdo usudrios e os trabalhadores da politica, assim como representantes das OSC que
possuem inscricdo. Da esfera governamental sdo pessoas oriundas das varias instancias da
gestao.

Logo, isso € o controle social ou, parafraseando, a sociedade controlando os gastos
publicos, a qualidade dos servicos prestados, os investimentos em melhorias, entre outros.
Suscintamente, € permitir que os usuarios tenham possibilidade de, mesmo por menor que seja,
emitir sua opinido sobre a politica de assisténcia social e, consequentemente, contribuir de
forma significativa para o seu aprimoramento e para a criagdo de novas estratégias de
enfrentamento a todas as formas e expressdes da vulnerabilidade social a que estdo expostos.

Corroborando com o0 exposto acima,

A viséo de controle social inscrita na Constituicdo Federal vai enfatizar a participacio
dos setores organizados da sociedade civil, especialmente dos trabalhadores e dos
segmentos populares, na elaboracédo e implementacéo das politicas publicas, propondo
novas relagbes ente o movimento social e a esfera da politica institucional

(RAICHELIS, 2011, p. 21).

Em suma, “o controle social é parte integrante do processo de participacao e deliberacdo
da vontade popular proposto por meio de espacos publicos, quando analisadas em conformidade
com o processo das politicas puablicas” (ALLEBRANDT; CANCADO; MUELLER, 2018, p.
25). Porém, € oportuno fazer uma distingdo entre a participacdo popular e o controle social.
Para os autores, esta ocorre durante a fase de formulacdo de uma politica, enquanto aquele é
posterior a implementacdo da politica publica, objetivando fiscalizar e acompanhar a sua
execucdo. Pode ser visto como uma expressdo e um instrumento da cidadania e da democracia,
ou ainda como a capacidade que a sociedade possui para intervir nas politicas.

“Entender esta participacdo como um processo implica perceber que nele ha uma
interacdo continua entre os diversos atores que sdo partes: o Estado e outras instituicdes
politicas e a sociedade” (SALDANHA; MACHADO; LISZBINSKI, 2017, p. 35 e 36).
Conforme esses autores, muitas vezes, essa relagdo torna-se contraditoria e complexa,
envolvendo muito além participacdo em si, pois nela estdo contidas condicionalidades

estruturais e culturais que favorecem ou dificultam seu exercicio. Silveira (2017, p. 493)
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sinaliza que “quanto mais a participagdo estiver proxima da democracia deliberativa e
autdbnoma, por isso distante da democracia meramente representativa, sustentada por certo
elitismo burocratico, mais capacidade emancipatéria anuncia, mais possibilidade
transformadora pode acumular”.

Vaérias sdo as vertentes analiticas e os autores que se debrucam para discorrer sobre a
tematica do controle social. Silva e Cangado (2018) realizaram um estudo para garimpar e
condensar os entendimentos e, segundo eles, ha quatro categorias principais para entender o
significado do controle social. A primeira d& conta do controle exercido pela sociedade sobre
si mesma e tem relacdo direta com a ordem vigente, os padrdes sociais e principios morais a ela
impostos; a segunda refere-se ao controle social exercido pela sociedade sobre o Estado e
relaciona-se com o voto eleitoral; a terceira diz respeito ao controle exercido pelo Estado sobre
a sociedade, esta relacionada a ordem social, & harmonia social através de instituicdes estatais;
por fim, hd o controle exercido pelo Estado sobre si mesmo, que possui relagdo com a
capacidade de controlar a ma gestdo, por exemplo.

“Em suma, avalia-se que, mesmo sendo importantes os quatro tipos de controles
arrolados, o que de fato representa o eixo estruturante para os demais € o controle social
exercido pela sociedade sobre o Estado” (SILVA; CANCADO, 2018, p. 67). A partir disso é
imperioso fomentar as préaticas do controle social?® tendo a populagdo como sujeitos de direitos
em busca pela sua concretizacao.

Pela NOB/SUAS “o estimulo & participacdo e ao protagonismo dos usuarios nas
instancias de deliberacdo da politica de assisténcia social, como as conferéncias e os conselhos,
é condicdo fundamental para viabilizar o exercicio do controle social e garantir os direitos
socioassistenciais” (CNAS, 2012, p. 51). Ou seja, a politica de assisténcia social ndo €, ou ndo
é para ser feita sem o seu esteio, que sdo o0s usuarios. Ela deve ser criada para e pelos usuarios.

Todavia, romantizar essa relacdo ndo é o caminho, pois pode ofuscar a realidade
concreta que ha em torno dela. Para exemplificar algumas das dificuldades encontradas nesse
contexto, uma situacdo bem simples pode ser citada, como o fato de que nem todo usuario
compreende a sua real responsabilidade em um Conselho e o significado dos termos técnicos
contidos nas normativas, que ndo sao poucos e muitas vezes de dificil compreensdo até para 0s
mais entendidos.

Para Cotta, Cazal e Rodrigues (2009, p. 432) “a desigualdade de poder e de acesso a

informacao entre os representantes do governo e da sociedade civil dificulta a participagdo mais

25 Para uma leitura mais detalhada sobre controle social e suas implicagdes ver Tenério (2018); Allebrandt e
Tendrio (2018); Cancado e Tendrio (2018) e Tendrio e Villela (2018).
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dindmica”. E acrescentam que essa “falta de preparo dos conselheiros ¢ um dado preocupante,
e gera dificuldades para implementar as conquistas legais”. As autoras destacam ainda que 0
acesso a informacéo é um fator essencial no controle social, uma vez que expande a capacidade
de argumentacao dos conselheiros nos processos decisorios, implicando na possibilidade de
deliberarem e, consequentemente, intervirem na realidade. Elas defendem ainda a necessidade
continua de cursos de capacitacdo e de educagdo continuada para os conselheiros, possibilitando
que estes possam exercer o controle social e participar ativamente na gestdo das politicas, ja
que s0 se controla aquilo que se conhece (COTTA; CAZAL; RODRIGUES, 2009).

Por isso, a capacitacdo dos conselheiros seria a alternativa mais indicada, ja que ela é
prevista na propria NOB/SUAS (CNAS, 2012), sem contar que foi criado o programa de
capacitacdo do SUAS, o CapacitaSUAS, na Resolucdo N° 8, de 16 de marco de 2012, do CNAS,
alterada pela Resolucdo N° 15, de 3 de outubro de 2017. H& ainda a Politica Nacional de
Educagéo Permanente do Sistema Unico da Assisténcia Social - PNEP/SUAS, regulamentada
pela Resolucdo N° 4, de 13 de marco de 2013, do CNAS. J& 0s recursos para essas capacitacdes
foram estabelecidos pela Resolucdo N° 24, de 27 de setembro de 2013, do CNAS, pois ela
aprova os critérios de adesao e partilha de recursos do CapacitaSUAS.

Partindo para o foco referente ao financiamento das a¢es socioassistenciais, que é um
ponto importante para ser discutido e esta correlacionado ao anterior, a NOB/SUAS estabelece
algumas questdes que precisam ser observadas. Primeiro porque ela define o cofinanciamento
da assisténcia social ou financiamento partilhado, o que significa que cada ente federativo
precisa destinar recursos especificos para a manutencdo em seu nivel de alcance. Ou seja, a
politica ndo é custeada apenas pela Unido. Segundo, porque a NOB/SUAS apresenta uma
divisdo do orgamento por blocos de financiamento seguido pelos pisos de protecdo, sendo que
ambos serdo elucidados mais adiante.

O financiamento compartilhado “é viabilizado por meio de transferéncias regulares e
automaticas entre os fundos de assisténcia social, observando-se a obrigatoriedade da
destinacdo e alocacdo de recursos proprios pelos respectivos entes” (CNAS, 2012, p. 32).
Também sdo especificados 0s pressupostos para a gestdo compartilhado do cofinanciamento,

que séo:

I - A defini¢do e o cumprimento das competéncias e responsabilidades dos entes
federativos;

Il - A participagdo orcamentéria e financeira de todos os entes federativos;

Il - A implantacdo e a implementagdo das transferéncias de recursos por meio de
repasses na modalidade fundo a fundo, de forma regular e automatica;
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IV - O financiamento continuo de beneficios e de servicos socioassistenciais
tipificados nacionalmente;

V - O estabelecimento de pisos para o0s servigos socioassistenciais e de incentivos para
a gestéo;

VI - A adocao de critérios transparentes de partilha de recursos, pactuados nas
Comissdes Intergestores e deliberados pelos respectivos Conselhos de Assisténcia
Social;

VII - O financiamento de programas e projetos (CNAS, 2012, p. 33, grifo nosso).

Nesses pressupostos € possivel identificar claramente a obrigatoriedade da destinacéo
dos recursos para a assisténcia social pelos entes federados, denotando mais uma vez a
importancia dos conselhos e das comissBes intergestores. Além disso, a existéncia dos

conselhos é uma condicdo para o recebimento de repasses, como pode-se observar a seguir.

Art. 52. S8o requisitos minimos para que os Estados, o Distrito Federal e o0s
Municipios recebam os recursos referentes ao cofinanciamento federal, de acordo com
o art. 30, da LOAS:

I - conselho de assisténcia social instituido e em funcionamento;

Il - plano de assisténcia social elaborado e aprovado pelo conselho de assisténcia
social;

111 - fundo de assisténcia social criado em lei e implantado; e

IV - alocacdo de recursos préprios no fundo de assisténcia social (CNAS, 2012, p.
33).

Em linhas gerais, para que 0s municipios e estados recebam recursos federais precisam,
necessariamente, estar com essas obrigacdes em dia. As atribuicdes dos entes federativos
podem ser distinguidas umas das outras. Por exemplo, 0s municipios precisam destinar recursos
préprios para o custeio dos beneficios eventuais, entre outros; os estados devem dar suporte
financeiro e técnico para a prestacdo de servicos em ambito local e regional, além de outros; e
a Unido, por sua vez, fica encarregada de custear o BPC e o Auxilio Brasil, dentre outras
atribuicdes, segundo o CNAS (2012).

Retomando o tema dos blocos de financiamento, estes sdo formas de facilitar o
financiamento dentro da PNAS. Os Blocos de Financiamento, de acordo com o0 CNAS (2012,
p. 34), sdo “0 conjunto de recursos destinados aos servigos, programas e projetos, devidamente
tipificados e agrupados, e a sua gestdo”. Em suma, eles sdo grupos de agdes que recebem a
alocacdo dos recursos como uma forma de identifica-los dentro dos fundos de assisténcia social.
Os previstos na NOB/SUAS sdo os blocos da protecédo social basica; da protecéo social especial,
da gestdo do SUAS; da gestdo do Auxilio Brasil e Cadastro Unico.

Por sua vez, os Pisos de Protecdo sdo uma forma de regular o cofinanciamento de ag0es
especificas dentro dos Blocos de Financiamento. Ou seja, a Protecdo Social Basica tem a
previsdo do Piso Basico Fixo, destinado ao custeio de acdes do Servico de Protecdo e
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Atendimento Integral a Familia (PAIF) do CRAS; e o Piso Basico Variavel, destinado as agdes
de equipes volantes do CRAS, entre outras acoes (CNAS, 2012).

A Protecdo Social Especial esta dividida entre a Média Complexidade e a Alta
Complexidade. Na Média Complexidade ha a previsdo de trés pisos: Piso Fixo de Média
Complexidade; Piso Varidvel de Média Complexidade; e Piso de Transicdo de Média
Complexidade. Na Alta Complexidade ha o Piso Fixo de Alta Complexidade e o Piso Variavel
de Alta Complexidade. Quanto a Média Complexidade, o Piso Fixo destina-se para financiar
0s servicos “prestados exclusivamente no Centro de Referéncia Especializado para Populagéo
em Situacdo de Rua (CENTRO POP) e no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)” (CNAS, 2012, p. 36), como por exemplo o Servico de Protecdo e
Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).

Ainda na Média Complexidade, o Piso Varidvel é destinado ao cofinanciamento dos
servigos tipificados nacionalmente: Servigo de Protecdo Social Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosas e suas Familias; Servico Especializado em Abordagem Social; e Servico de
Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medidas Socioeducativas de Liberdade
Assistida e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (CNAS, 2012). Contudo, ha que se notar
que o Piso de Transicdo ndo foi definido na NOB/SUAS, exceto a necessidade de
regulamentacdo propria para esse piso. Essa regulamentacdo ocorreu pela Portaria N° 440, de
23 de agosto de 2005, do MDS, a qual define o cofinanciamento dos ““servi¢os socioassistenciais
de habilitacdo e reabilitacdo de pessoas com deficiéncia, atendimento de reabilitacdo na
comunidade, Centro Dia e atendimento domiciliar as pessoas idosas e com deficiéncia” (MDS,
2005).

Na Alta Complexidade, o Piso Fixo visa financiar os servicos de acolhimento de
usuarios fora do seu nucleo familiar. E o Piso Variavel é destinado para a¢fes mais graves e
complexas que exijam acbGes complementares, tais como: situacGes de particularidades
regionais, ou emergéncias como desastres e calamidades. Os Blocos de Financiamento da
Gestdo do SUAS, Gestdo do Auxilio Brasil e Cadastro Unico s&o compostos pelo indice de
Gestdo Descentralizada Estadual do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGDSUAS-E), indice
de Gestdo Descentralizada Municipal do Sistema Unico de Assisténcia Social (IGDSUAS-M),
indice de Gestdo Descentralizada Estadual do Programa Auxilio Brasil (IGD PAB-E) e indice
de Gestdo Descentralizada Municipal do Programa Auxilio Brasil (IGD PAB-M) (CNAS,
2012).

Em sintese, o cofinanciamento da politica de assisténcia social ocorre por meio de

alocagéo de recursos nos Blocos de Financiamento, subdividido nos Pisos de Protegéo e nos
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indices de Gestdo, de acordo com cada servigo que os municipios ofertam. Aliado a isso, na
norma estdo especificados critérios para a partilha do cofinanciamento, deixando claro que o0s
municipios que nao atenderem, consequentemente terdo recursos menores ou até blogueados.
Um exemplo disso pode ser visto quando é estabelecido que o Piso Basico Fixo esta atrelado a
composi¢do dos CRAS, ou seja, pelo nimero de familias referenciadas a ele (CNAS, 2012).

Outro aspecto que necessita ser lembrado é sobre a divisdo dos municipios por porte,
isto é, eles sdo divididos segundo o quantitativo de habitantes que possuem, 0s quais S&o
mencionados na NOB/SUAS de 2012: pequeno porte I; pequeno porte 11, médio e grande porte.
Os critérios dessa divisdo sdo apresentados nas PNAS de 2004: Pequeno porte | (até 20.000
habitantes); Pequeno porte 1l (de 20.001 a 50.000 habitantes.); Médios (de 50.001 a 100.000
habitantes.); Grandes (de 100.001 a 900.000 habitantes.); Metrépoles (mais de 900.000
habitantes) (MDS, 2004, p. 17).

Essa classificagdo € importante porque por ela é possivel inferir a realidade dos
municipios e a rede socioassistencial que necessitardo ter para dar conta da sua demanda, sendo
ofertada protecdo social basica, de média ou de alta complexidade, por exemplo (MDS, 2004).
Outro ponto de relevancia dessa nomenclatura consiste na proporcdo da representacdo dos
municipios para a constituicdo das CIB, pois quanto maior 0 municipio menor sua representacdo
(CNAS, 2012).

A questdo do financiamento da politica de assisténcia social por si s renderia uma
dissertacdo, mas aqui sdo apresentadas algumas questdes pontuais entendidas como necessarias
para a compreensao deste estudo. Como essa politica é tida como parte integrante da seguridade
social e politica social brasileira, conforme explicado anteriormente, ela tem suas raizes nesse
sistema de financiamento do gasto social?®, o qual € marcado pelo carater regressivo no periodo
entre 1964 e 1984, iniciando uma discussdo para a democratizacdo entre 1985 e 1988
(FAGNANI, 2005; SALVADOR, 2008) e culminando com a grande mudanca proposta pela
CF/1988, ao definir o Orcamento da Seguridade Social?’, com o objetivo de

% Sobre o processo historico do gasto social despendido para as areas da seguridade social e protecdo social
brasileira ver Salvador (2008).

270 "Orgamento da Seguridade Social”, integralizado por um conjunto de fontes, com destaque para 0s recursos
provenientes dos orcamentos da Unido, do Distrito Federal, dos estados e dos municipios; as contribui¢bes dos
trabalhadores e empregadores sobre a folha de salérios, que integralizam o Fundo de Previdéncia e Assisténcia
Social (FPAS); a Contribuigdo sobre o Lucro Liquido (CSLL), a Contribuicéo sobre o Faturamento das Empresas
(Cofins); e a parcela dos P1S-Pasep vinculada ao financiamento do Programa Seguro-Desemprego.

Além disso, a Constituicdo de 1988 incluiu o Orcamento da Seguridade Social como parte das pecas orgamentarias
gue o Executivo Federal é obrigado a submeter ao Congresso Nacional. Nesse sentido, a Carta Constitucional
institui como "leis de iniciativa do Poder Executivo": o "Plano Plurianual”, as "Diretrizes Orcamentérias" e a "Lei
Orcamentaria Anual”. Essa dltima compreendia o "Orgcamento Fiscal”, o "Orcamento de Investimentos das
Empresas Estatais” e o "Orgamento da Seguridade Social”. Portanto, anualmente o Executivo federal deveria ser
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Assegurar fontes vinculadas de recursos para o financiamento da seguridade social e,
ao mesmo tempo, garantir que esses recursos ndao fossem capturados pela area
econdmica do governo e desviados para outras atividades, pratica recorrente na
histéria da politica social brasileira e, em particular, durante o regime militar
(FAGNANI, 2005, p. 250).

Entretanto, o autor refere que essa pratica permaneceu ocorrendo ap6s 1989, de forma
inconstitucional, porque diferentemente do que foi proposto de Orgamento da Seguridade
Social, a area econémica do governo federal centralizou todas as suas fontes de financiamento
em um caixa unico gerido pela Secretaria do Tesouro Nacional. Além dessa, outras acdes de
inconstitucionalidade também ocorreram (FAGNANI, 2005). Concordando com o autor,
Salvador (2008) salienta que essa préatica persistiu até 2011, tendo ao final uma soma de 17 anos
de usurpacdo dos recursos da seguridade social pelo orcamento fiscal.

Além disso, sdo irrisorios 0s recursos provenientes da esfera fiscal para a seguridade
social. Ao analisar a fonte desses recursos entre 2000 e 2007, percebe-se que hd uma regressao
no seu custeio, sendo basicamente arcado pelos proprios beneficiarios dessas politicas, ou seja,
os trabalhadores e os mais pobres. Ao fim e ao cabo denota-se que o Estado Social brasileiro
ndo redistribui renda, do ponto de vista do financiamento (SALVADOR, 2008).

Em relacdo a distribuicdo dos recursos da seguridade social, Salvador (2008) assinala
que é perceptivel a politica de assisténcia social sendo priorizada, a partir de 2003, com relacdo
a saude e previdéncia social. Isso significa que para uma ser ampliada as outras duas passaram
a ter reducdes, configurando-se um cenério de priorizacio de acdes focalizadas e seletivas?®,
em detrimento da universalidade proposta pela seguridade social nesse periodo. Nesse caso,
Mota (2007 apud SALVADOR, 2008, p. 225) destaca que a “assisténcia social passa a assumir,
para parcela significativa da populacéo, a tarefa de ser a politica se protecdo social, e ndo parte
da politica de protecdo social”.

Sobre 0s recursos da assisténcia social propriamente ditos, Salvador (2008) constatou
que apenas 60% do orcamento dessa politica passou pelo FNAS em 2007, mesmo sendo
determinado na LOAS que todos os recursos da Unido direcionados a assisténcia social
deveriam ser automaticamente passados a ele. Entretanto, evidenciou que as subse¢des que mais
receberam recursos foram a de assisténcia ao idoso, as PCDS e a crianca e adolescente,

chegando a 94,19% do total em 2007, mesmo que néo tenha sido uniforme entre as trés.

obrigado a apresentar para apreciacdo do Congresso Nacional essas trés pecas que integravam "Lei Orcamentaria
Anual" (FAGNANI, 2005, p. 365).

28 Relacionada as condicionalidades do Programa Auxilio Brasil (antigo Programa Bolsa Familia) e os critérios de
concesséo de BPC.
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Salvador (2008) avalia que a propria dificuldade dessa politica para institucionalizar-se
impacta diretamente nos recursos or¢camentarios que passam a ser fragmentérios em decorréncia
dessa conjuntura de transitar por varios ministérios e sofrer diversas reorganizacdes. 1sso sem
contar com 0s varios programas que sdo mantidos pelo FNAS que ndo tem qualquer previsao
legal para isso (pelo menos oito entre 2000 e 2007, conforme o autor). No periodo apds a
implantacdo do SUAS, o autor denota a falta de recursos suficientes da Unido para a
estruturacdo da rede de servigos de protecdo social basica e especial e adverte que se esse quadro
nao for revertido o SUAS corre o risco de ser apenas uma “carta de intengao”.

O SUAS, para Silveira (2017), pode ser dividido em duas fases, uma entre 2004 e 2012
e a outra entre 2012 e 2015. A primeira compreendeu a luta para a sua estruturacdo e expanséo
em territorio nacional, com servicos padronizados e definicdo de um modelo de financiamento
com repasses automaticos e regulares fundo a fundo para os servigos continuados. A segunda
diz respeito a criacdo de uma agenda politica com base no aprimoramento dos servicos
socioassistenciais, 0 que impactou diretamente nos recursos destinados a essa politica, pois,
conforme a autora, requisitava uma revisdo dos recursos nacionais e CoOmpromissos
interfederativos pelo 11 Plano Decenal para a plena universalizacdo e integralidade de protecao,
desenvolvimento, gestdo democratica e integracéo entre servicos e beneficios.

Por outro lado, Silveira (2017)) considera que o0 SUAS, ap6s 2016, passou a vivenciar
uma nova e adversa fase, que impactou diretamente nas suas bases estruturantes em decorréncia
da

Aprovagdo da Lei de Diretrizes Orcamentarias com base no executado de 2016, o que
implicou a reducdo de recursos para 2017; congelamento de recursos pelos
proximos vinte anos, com a aprovagdo do Novo Regime Fiscal (PEC n. 55) e
implantacdo do Programa Crianca Feliz,3 definido pelo Conselho Nacional de
Assisténcia Social como Primeira Infancia no Suas (Resolucdo n. 20, de 24 de
novembro de 2016), sem discussao coletiva e aprofundada nas instancias do Suas, e
aprovacao no més seguinte ao decreto que cria o referido programa (SILVEIRA, 2017,
p. 501, grifo nosso).

Com isso, denota-se as profundas dificuldades da assisténcia social para ser considerada
uma politica publica, como um direito social devido pelo Estado a todo e qualquer cidaddo que
dela necessitar, ratificando aquela velha historia de ser uma politica “pobre para o pobre”
(YAZBEK, 2004, p. 28), comportando-se com a “irma siamesa do assistencialismo e, portanto,
portadora da nog¢ao reiterativa de enquadramento social” (COUTO, 2015, p. 670).

Assim verifica-se, como apontado por Silveira (2017), um retrocesso em curso com o
desmonte dos sistemas estatais, contrarreformas, subordinacdo da politica social & politica

fiscal, perda de direitos conquistados conduzidos pela alianca entre capital, corporacdes e
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oligarquias, abrindo caminho para praticas gerencialistas, meritocraticas, conservadoras e
fragmentadas que agudizam as desigualdades sociais e a pobreza, provocando fragilidades nos
vinculos sociais, colocando em risco as “conquistas sociais engendradas nas lutas por
dignidade, bem como as possibilidades institucionais e politicas de defesa dos direitos na via
institucional” (SILVEIRA, 2017, p. 504).

Passando para uma discussdo na Orbita do financiamento dos servigos prestados pelas
APAES, Lehmkuhl (2018) cita que ocorre atraves da coleta de donativos, ancorados no
principio da filantropia e da caridade, e podem ser individuais ou por empresas privadas. No
entanto, o financiamento publico desses servigos, conforme a autora revela, vem sendo uma
pratica recorrente desde a criagdo da primeira APAE, por meio de subsidios do poder publico
para a manutencdo das atividades.

O financiamento publico das APAES ocorreu na forma de subsidios financeiros a elas
disponibilizados e foram recursos importantes para a aquisicdo de terrenos, manutencéo de
prédios, compra de equipamentos e materiais para desempenho das atividades ofertadas pelas
entidades. Nao so recursos financeiros eram distribuidos pelos governos municipais, estaduais
e federal como também professores, merenda escolar e combustivel para transporte dos alunos
(LEHMKUHL, 2018).

Inicialmente, até a década de 1970, os recursos eram direcionados para as proprias
entidades. A partir de 1980, a FENAPAES foi se transformando em interlocutora desse
processo. Entre os anos 1990 e 2000 iniciou-se o processo de autossustentabilidade financeira
pelas entidades, contudo permaneceram recebendo recursos do governo federal, os quais eram
considerados pifios por elas. Apds 2000, os financiamentos com recursos publicos ocorreram
em larga escala, através de projetos (LEHMKUHL, 2018).

No que se refere a assisténcia social, o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
era o principal financiador das APAES entre as décadas de 1970 e 1980, sendo que havia
subvencao social, pagamentos per capita mensal e pagamento de consultas especializadas no
rol de praticas desenvolvidas com esses recursos. Durante todo o periodo historico de existéncia
das APAES, a busca por financiamento publico das atividades sempre ocorreu, 0 que muda sdo
as suas formas (LEHMKUHL, 2018) e o modo de pressionar 0s governantes para que se
mantenha continuamente. Essas mudancas acompanham o processo de criagdo de novas leis em
um circulo vicioso de dependéncia de financiamento publico, conforme levantado pela autora.

Partindo da criacdo de uma politica publica, suas formas de analise, modelos de
avaliacdo e monitoramento; entendendo a politica social e a assisténcia social com um dos seus

“bragos” e que estas garantem direitos sociais a populacdo; considerando as APAES com suas
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contradicdes historicas e a sua relacdo com o Estado no que tange aos recursos e subvencdes a
elas destinados?®, uma longa caminhada foi percorrida e, diante dela, reitera-se que sio fatores
imprescindiveis do agir dos governos para garantir melhor qualidade de vida aos seus cidad&os.
O proximo capitulo versara sobre as APAES como instrumentos para garantir direitos sociais
as PCDS.

29 Apobs a publicacdo da MROSC, em 2014, ocorreram muitas transformag@es na forma de celebrar parcerias com
a administracdo publica e, consequentemente, receber recursos para desenvolvé-las. Muitos dados sobre essa
relagdo podem ser obtidos na plataforma virtual “Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil (OSC)”, um portal
de transparéncia publica colaborativa com dados das OSCS de todo o Brasil, gerido pelo Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA).
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4 AS APAES DA REGIAO DAS MISSOES/RS ENQUANTO INSTRUMENTOS NA
GARANTIA DE DIREITOS SOCIAIS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA.

Este capitulo esta organizado a partir de duas se¢des. Na primeira se¢do sdo apontados
0s aspectos metodoldgicos do desenvolvimento da pesquisa nas APAES da Regido das
Missbes/RS, detalhando a abordagem que orienta o estudo, os procedimentos usados na coleta
das informacdes e a técnica de analise dos dados. Na segunda se¢édo apresentam-se os resultados
da pesquisa, partindo do processo historico de criacdo das APAES da Regido; a infraestrutura
fisica que essas entidades possuem; os recursos humanos; os recursos financeiros; a gestao
financeira dos recursos e o controle social, 0s servi¢os socioassistenciais ofertados e 0s usuarios

que sao atendidos.

4.1 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

Nesta secdo focaliza-se a metodologia utilizada na pesquisa com as APAES da regido
das Missbes/RS, destacando a abordagem, os procedimentos e a técnica de analise dos
resultados obtidos. A metodologia é, para Demo (1995), o caminho a ser percorrido para se
obter um determinado resultado. Dito em outras palavras, visa responder a algumas questdes
centrais, tais como o que se pretende pesquisar, onde, como e por qué. Para Minayo (2003, p.
16), a metodologia ¢ “o caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade”.

E acrescenta que “enquanto conjunto de técnicas, a metodologia deve dispor de um
instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de encaminhar os impasses tedricos para o
desafio da pratica” (MINAYO et al, 2003, p.16). Nessa perspectiva, a metodologia “examina,
descreve e avalia métodos e técnicas de pesquisa que possibilitam a coleta e 0 processamento
de informagdes, visando ao encaminhamento e a resolucdo de problemas e/ou questdes de
investigacao” (PRODANOV; FREITAS. 2013).

Para o desenvolvimento desta pesquisa foi utilizado o método dialético-critico, que
possibilita o conhecimento da realidade como uma totalidade carregada de contradigdes
construidas na historicidade dos sujeitos. Minayo et al (2003, p. 24) afirma que a “[...] a
dialética pensa a relacdo da quantidade como uma das qualidades dos fatos e fenébmenos. Busca
encontrar, na parte, a compreensao e a relacdo com o todo: a interioridade e a exterioridade

como constitutivas dos fenomenos [...]".



95

A dialética, segundo Minayo (2010b, p. 108), “refere-se ao método de abordagem da
realidade, reconhecendo-a como processo historico em seu peculiar dinamismo, provisoriedade
e transformagao”. E acrescenta que “¢ a estratégia de apreensao e de compreensao da pratica
social empirica dos individuos em sociedade (nos grupos, nas classes, nos segmentos), e de
realizacdo da critica das ideologias e das tentativas de articulagdo entre sujeito e objeto, ambos
historicos (MINAYO, 2010b, p. 108) .

Demo (1995, p. 90) ressalta que “toda a formagao historica esta sempre em transicao,
0 que supde visdo intrinsecamente dinamica da realidade social, no sentido da produtividade
historica” (grifo do autor). Isso significa dizer que a realidade social, enquanto produtora do
processo historico estd em constante mudancga. Por isso, “a realidade concreta é sempre uma
totalidade dindmica de mdltiplos condicionamentos, onde a polarizacdo dentro do todo lhe é
constitutiva” (DEMO, 1995, p. 93).

Behring e Boschetti (2016, p. 40) apontam que “a totalidade compreende a realidade
nas suas intimas e complexas determinacdes, e revela, sob a superficie dos fendbmenos, suas
conexdes internas, necessarias a sua apreensao”. Dito em outras palavras significa dizer que a
realidade vista em sua totalidade leva em consideracdo para além do visivel, busca entender e
apreender o néo dito.

N&o basta ver a realidade como um fato isolado, fora de contexto, e sim como sendo
aquele que possui uma historicidade na sua constituicdo, e esta faz parte de uma totalidade
concreta marcada de contradigdes. Dessa forma, Minayo (2010b, p. 39) ressalta que “elas [as
sociedades humanas] vivem o presente marcado pelo passado e projetado para o futuro que em
si traz, dialeticamente, as marcas pregressas, numa re-construcdo constante do que esta dado e
do novo que surge”. E nessa perspectiva que esta pesquisa visou compreender a realidade
concreta das APAES da regido das Missdes/RS.

Este estudo delineou-se a partir de um prisma qualitativo, uma vez que “se aplica ao
estudo da historia, das relacdes, das representacdes, das crencas, das percepcdes e das opinides,
produtos das interpretagdes que os humanos fazem a respeito de como vivem, constroem seus
artefatos e a si mesmos, sentem e pensam” (MINAYO, 2010b, p. 57). Em outras palavras quer
dizer que a abordagem qualitativa “aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e
relagbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias ¢ estatisticas”
(MINAYO et al, 2002, p. 22).

No que tange a natureza, esta pesquisa classifica-se como aplicada, uma vez que
objetivou gerar conhecimento e solucionar problemas de interesses locais (PRODANOQV;,

FREITAS, 2013). Assim, visou compreender as contribuicbes dadas pelo trabalho desenvolvido
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pelas APAES da Regido das Missdes/RS na garantia dos direitos sociais as pessoas com
deficiéncia no ambito da PNAS.

No que diz respeito aos objetivos, este estudo € classificado como exploratdrio.
Exploratorio porque esses estudos “permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em
torno de determinado problema. O pesquisador parte de uma hip6tese e aprofunda seu estudo
nos limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes [...]” (TRIVINOS, 1987, p.
109). Além disso, “a fase exploratoria de uma investigacao ¢ tdo importante que ela em si pode
ser considerada uma Pesquisa Exploratéria” (MINAYO, 2010b, p. 171). Logo, foi necessario
um aprofundamento tedrico sobre a tematica das APAES para que se pudesse investiga-las.

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos de coleta de dados, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, documental com aplicacdo de questionario estruturado misto.
Bibliografica porque utilizou todo o material publicado sobre o assunto pesquisado, tais como
livros, teses, revistas, etc. (PRODANOQV; FREITAS, 2013; MARCONI; LAKATQOS, 2003),
tendo como premissa basica “projetar luz e permitir melhor ordenagdo e compreensdo da
realidade empirica” (MINAYO, 2010b, p. 183), explicando e dando significado aos fatos,
familiarizando-se profundamente com o assunto (TRIVINOS, 1987).

E um estudo documental porque, conforme Marconi e Lakatos (2003), a fonte da coleta
de dados sdo documentos privados do objeto de estudo, entendendo-se como documentos
qualquer registro que possa ser usado como fonte de investigacdo (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 56), tais como documentos oficiais, atas, diarios, entre outros.

Ja no que diz respeito ao objeto de estudo, esta pesquisa contou com as dez APAES da
Regido das Missdes/RS como seu objeto. A Figura 6 permite evidenciar que elas estdo
localizadas nos municipios de Bossoroca, Caibaté, Cerro Largo, Guarani das MissGes, Porto
Xavier, Roque Gonzalez, Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, S&o Luiz Gonzaga e S&0
Miguel das Missdes, e fazem parte do 16° Conselho Regional das APAES do Rio Grande do
Sul, que abrange ainda outros municipios pertencentes a outras regifes delimitadas pelos
Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES), que, portanto, ndo foram objeto deste

estudo.
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Figura 6 — Mapa de localizacdo das APAES da Regido das Missdes/RS

Sante Angelo

Caibaté

\“‘&“ Sio Luiz Gonzaga
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Fonte: Adaptado de RS/SEPLAG/DEPLAN (2020) e RS/SPMDR/DEPLAN (2015).

E importante destacar que foram pesquisadas as APAES apenas das Missdes,
considerando que a proposta de regionalizacdo estadual, a partir dos Conselhos Regionais do
Desenvolvimento (COREDES), é utilizada com maior frequéncia e é oficialmente reconhecida
pelo governo do Rio Grande do Sul, através da Secretaria de Planejamento, Governanga e
Gestdo, como estrutura basica para a elaboracédo e implantacao de politicas pablicas. Enquanto
que a delimitacdo do 16° Conselho Regional das APAES é apenas utilizada pela hierarquia da
Rede APAE no estado do Rio Grande do Sul. Ou seja, no contexto de regionalizagcdo das
APAES e de regionalizacdo do estado do RS optou-se por trabalhar com as APAES que
integram a regido das Missdes. Isso ocorre pelo fato de as APAES possuirem uma autonomia
em sua organizacao, a qual permite trabalhar individualmente ou por agregados constituidos
em razdo de um estudo, como o aqui realizado.

Ademais, a opcao pela regido das Missdes (conforme definicdo dos COREDES) ocorre
em razdo de um recorte historico e de certa identidade entre os municipios que participam do
COREDE, em termos de trabalhos conjuntos, acordos de prestacdo de servicos, parcerias e
representacdo politica, o que acaba interferindo na compreensédo do servico publico e da sua
prestacao a populagéo. A regionalizacdo dos COREDES também ¢é adotada pelo estado do RS
quando se trata de realizar planejamento das a¢des publicas e das politicas sociais e de
desenvolvimento, que acabam repercutindo no trabalho das APAES.

Sendo assim, a regido das Missdes do Rio Grande do Sul, como é comumente chamada,
ou o “Conselho Regional de Desenvolvimento (COREDE) das Missdes foi criado em 1991 e
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integra a Regido Funcional de Planejamento Sete (RFP 7) do Estado do Rio Grande do Sul. A
RFP 7 retne os COREDE’s Celeiro, Missoes, Fronteira Noroeste € Noroeste Colonial”
(WBATUBA et al., 2017, p. 38).

Além disso, segundo Whatuba (et al 2017), a regido das Missbes esta localizada no
Noroeste do Estado do RS, englobando vinte e cinco municipios, os quais sdo: Bossoroca, Mato
Queimado, Pirapd, Poro Xavier, Rolador, Roque Gonzales, Salvador das Missdes, Santo
Antonio das Missdes, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga, Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de
Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos, Girua, Guarani das Missdes, Sao Miguel
das Missbes, Sdo Nicolau, Sdo Paulo das Missdes, Sdo Pedro do Butid, Sete de Setembro,
Ubiretama e Vitoria das Missoes.

Por sua vez, a Rede APAE do Estado esta organizada a partir de dezoito conselhos
regionais (FEAPAES/RS, 2021a), sendo o 16° Conselho Regional que engloba os municipios
das Miss0es®, além de alguns pertencentes a outras regides. O 16° Conselho Regional abrange
quatorze municipios, os quais sdo: Caibaté, Cerro Largo, Guarani Das MissOes, Itaqui,
Magcambara, Porto Xavier, Roque Gonzales, Santa Rosa, Santo Angelo, Santo Antdnio Das
MissBes, Sdo Borja, Sdo Luiz Gonzaga, Sdo Miguel Das Missdes e Bossoroca (FEAPAES/RS,
2021b).

Conforme a FENAPAES (2011), cada unidade da Rede APAE possui autonomia
administrativa, financeira e juridica, sendo que cada unidade é independente para escolher quais
politicas publicas ofertam e os profissionais que disponibilizam para seus usuarios. Nessa
perspectiva, as APAES da regido das Missdes/RS séo diferenciadas, uma vez que ha cinco delas
que ofertam apenas a politica de assisténcia social; trés APAES ofertam as politicas de
assisténcia social, satde e educacéo; e duas ofertam as politicas de assisténcia social e educacdo.

A coleta de dados refere-se a forma, técnica ou procedimento que foi utilizado na
pesquisa para se obter as respostas ou resultados que se almejou nos objetivos especificos.
Contudo, Minayo et al (2002) adverte que a pesquisa ndo pode ser restrita apenas a utilizacdo
desses instrumentos para responder aos objetivos, é preciso ir além, reformulando os caminhos
da pesquisa durante o processo, conforme novas descobertas sédo feitas.

Como ferramental técnico para a coleta de dados utilizou-se um questionario

estruturado misto (Apéndice A), com perguntas abertas e fechadas, para dar conta da

30 Quando foi realizado o projeto de pesquisa haviam vinte e dois Conselhos Regionais e o da Regido das
MissBes/RS era 0 22° descritos na pagina da FEAPAES/RS. Contudo no periodo do desenvolvimento da pesquisa
passaram a ser somente dezoito Conselhos e o respectivo a essa regido passou a ser o 16°.
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caracterizagdo de todas as APAES da Miss0es/RS. Foi elaborado pelo aplicativo “Google
Forms” com o seguinte link de acesso:
<https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSeqAeASEY73WRZQDBahB74ezm2-
djmm7PqgH_ZJOr5HnaE2J3g/viewform?usp=sf_link>, o qual foi enviado por meio do
aplicativo de mensagens de WhatsApp para 0s assistentes sociais das equipes técnicas de
assisténcia social de cada entidade. Esse questionario foi organizado a partir de quatro partes
distintas: Parte 1 - da caracterizacdo; Parte 2 - das politicas publicas; Parte 3 - dos usuarios; e
Parte 4 - dos recursos; sendo que cada profissional deveria considerar como base para a resposta
0 ano de 2020.

O questionario trata-se de uma série de perguntas ordenadas que sdo respondidas pelo
pesquisado sem a presenca do pesquisador (PRODANOV; FREITAS, 2013; MARCONI;
LAKATOS, 2003). Porém, Minayo (2010b, p. 190) reflete que “pressupde hipdteses e questdes
bastante fechadas cujo ponto de partida séo as referéncias do pesquisador”. Mas sinaliza que
podem ser (teis para se captar aspectos gerais e relevantes para a pesquisa, porque ilumina a
compreensdo acerca do objeto permitindo relagdes e generalizacdes (MINAYO, 2010b).

No Quadro 1 pode-se ter uma melhor compreensdo sobre as técnicas de coleta de dados

utilizadas nesta pesquisa para dar conta de cada objetivo especifico do estudo.

Quadro 1 — Instrumentos usados na coleta dos dados da pesquisa

Objetivos especificos Instrumentos Local da coleta

Compreender a Politica Nacional de
Assisténcia Social

Livros, artigos cientificos,

Pesquisa bibliografica dissertacoes, teses

Evidenciar os marcos legais da garantia de

Lo T . Pesquisa bibliografica | Leis, decretos, portarias
direitos as pessoas com deficiéncia no Brasil;

Entender as especificidades definidas na
Politica Nacional de Assisténcia Social parao | Pesquisa bibliografica
trabalho das APAES

Publicac®es oficiais do Ministério
da Cidadania

Caracterizar o processo histérico de criacdo da

APAES na Regido das Missdes/RS Questionario Todas as APAES das MissBes/RS

Identificar 0s servigos socioassistenciais
ofertados pelas APAES da Regido das L .
Missdes/RS as pessoas com deficiencia Questionario e analise | .. APAES das Missdes/RS
intelectual e maltipla documental

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A analise dos dados foi executada por meio da técnica Analise de Conteldo, que se
constitui, segundo Bardin (2016, p. 48), como


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqAeASEY73WRZQDBahB74ezm2-djmm7PqH_ZJ0r5HnaE2J3g/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeqAeASEY73WRZQDBahB74ezm2-djmm7PqH_ZJ0r5HnaE2J3g/viewform?usp=sf_link
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Um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de contedo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimento
relativos as condic¢des de producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.

Dessa forma, a andlise de contetido tem por objetivo analisar as comunicagdes verbais
ou ndo. “E compreendida como um conjunto de instrumentos metodologicos, em constante
aperfeicoamento, que objetiva analisar diferentes aportes de conteudo sejam eles verbais ou
ndo-verbais, por meio de uma sistematizagdo de métodos empregados numa analise de dados”
(SOUZA, SANTOS, 2020, p. 1400). A analise de contetdo, conforme Bardin (2016), é
estruturada em trés fases distintas que sdo: 1) pré-anélise; 2) exploracdo do material; 3)
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacéo.

A primeira etapa é a organizacdo do material em si e tem por objetivo sistematizar e
tornar operacional as ideias iniciais, conduzindo a um esquema preciso de desenvolvimento da
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analise. Essa fase passa pela “leitura flutuante”, “escolha dos documentos”, “formulagdo das
hipdteses e objetivos”, “referenciagdo dos indices e elaboracao de indicadores”, “preparagao do
material” (BARDIN, 2016). A segunda etapa da analise de conteudo, a exploragdo do material,
“consiste essencialmente em operacdes de codificacdo, decomposi¢cdo ou enumeracdo, em
fungdo de regras previamente formuladas”. Por sua vez, na ultima etapa os resultados brutos
sdo tratados de maneira a serem significativos (“falantes”) e validos (BARDIN, 2016, p. 131).

Diante disso, o resultado desta pesquisa foi organizado através das categorias analiticas
principais que sdo: ‘“historico de fundagdo”; “estrutura fisica” das entidades; “recursos
humanos”; “politicas publicas atendidas”; “programas e projetos realizados”; “sustentacéo
financeira”; “gestdo e controle social”; “publico atendido”. Cada uma dessas categorias foi
analisada por meio de quadros comparativos entre as entidades, porque entendeu-se que essa
era a melhor forma de condensar os resultados, possibilitando uma visdao ampla do que cada
entidade oferece em termos de servicos de apoio as politicas publicas, os quais sdo destacados

na secao a sequir.

4.2 AS APAES DA REGIAO DAS MISSOES/RS: RETRATANDO A REALIDADE NA
BUSCA PELA GARANTIA DE DIREITOS SOCIAIS AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Esta secdo esta dividida em sete subsecfes. Na primeira sdo expostos os dados que
dizem respeito & caracterizagdo do processo historico de criagdo das APAES da regido das

MissOes/RS; a segunda expde dados relativos as estruturas fisicas das entidades; a terceira trata
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dos dados que dizem respeito aos recursos humanos que possuem; na quarta sdo apresentados
os dados relacionados aos recursos financeiros das APAES das Miss6es/RS; na quinta séo
abordados os dados relacionados a forma de gestdo financeira e ao controle social dessas
APAES; a penultima trata dos dados que se referem a caracterizacdo dos servicos
socioassistenciais oferecidos pelas entidades dessa Regido, enquanto que a ultima aborda os
dados relativos aos usuarios que séo atendidos nessas entidades.

4.2.1 O processo historico de criacdo das APAES da Regido das MissGes/RS

Esta subsecdo aborda os dados relacionados ao objetivo especifico que trata da
caracterizacdo do processo histérico de criacdo das APAES; portanto, é necessario apresentar
as datas de suas fundac@es, bem como relacionar com os fatos historicos e contextos existentes
as épocas. No Quadro 2 podem ser visualizados os periodos, as politicas publicas atendidas e
0s municipios que abrangem com seus atendimentos.

Na regido das Missdes/RS, as APAES foram criadas a partir da década de 1970, com a
fundacdo das duas primeiras APAES, a de Santo Angelo (1971) e a de S3o Luiz Gonzaga
(1977), em um periodo de expanséo das APAES por todo o pais; entretanto, cerca de 25 anos
apos a criacdo da pioneira no Rio de Janeiro (1954). Com um intervalo temporal de dez anos
foram criadas as APAES de Cerro Largo (1987), Santo Ant6nio das Missdes (1987) e Caibaté
(1988).

Vale assinalar que, na década de 1970, iniciou-se no pais o que Fagnani (2005, p. 07)
denominou de “reorganizacao da sociedade civil e restauracdo da democracia”, o que sugere
um fator potencialmente determinante para a criacdo das APAES dessa Regido, ja que estas sao
criadas pela sociedade civil. Aliado a isso, € importante destacar que todas as APAES dessa
Regido foram criadas ap6s a fundacdo da Federacdo Nacional da APAES (1962).

Na década de 1990 foram criadas as APAES de Guarani das Missdes (1993), Sdo Miguel
das Missbes (1993), Bossoroca (1995) e Porto Xavier (1998). Todas elas criadas no periodo
p6s CF/88 e promulgacdo da LOAS (1993), lacuna de tempo que pode ser vista sob dois
aspectos, um positivo e outro negativo. Positivo porque elevou a assisténcia social ao palco dos
“direitos sociais proprios da cidadania”, segundo Fagnani (2005, p. 563), que passou a ser
considerado um direito constitucional, com cobertura e acesso universais independentemente
de contribuicdo (FAGNANI, 2005), possibilitando a aprovacdo da LOAS em 1993.

O ponto negativo desse momento € que essa demora na aprovacdo da LOAS foi uma

acao premeditada e oriunda do movimento rumo a desestruturacdo do Estado de Bem-Estar
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Social iniciado a partir de 1990. Pois 0 que se pretendia com esse atraso era esperar a revisao
constitucional, prevista para aquele ano, e que nao ocorreu da forma esperada, mas sim “com
pequenas doses, em sucessivas contrarreformas e por leis topicas, eficazes e bem-sucedidas,
entre 1993 e 2002” (FAGNANI, 2005, p. 571).

Nesse sentido, todas as APAES dessa Regido foram criadas, sendo a de Roque Gonzales
(2000) a altima e também a Unica do século XXI; coincidentemente, € a Gnica que ndo possui
certificado de filantropia, 0 CEBAS, e estad em processo de inclusdo no CNEAS, lembrando que
a inscricdo no CNEAS é uma condicdo para conseguir o CEBAS atualmente.

O que se percebe é que os dois maiores municipios da regido (Santo Angelo e S&o Luiz
Gonzaga), que sao referéncias histdricas, tanto em termos de mobilizacdo da sociedade civil
quanto de organizacao do poder publico, sdo os primeiros a criarem suas APAES. Na sequéncia,
hd um segundo grupo, que corresponde ao processo de redemocratizacdo do pais e a
Constituicdo de 1988, que consolidam os direitos sociais como obrigacdo do Estado, a serem
garantidos a todos os cidad&os. Posto que com ela,

Desenhou-se pela primeira vez na histéria do Brasil, o embrido de um efetivo Estado
Social, universal e equanime. Seu amago reside nos principios da universalidade (em
contraposi¢do a focalizagdo exclusiva), da seguridade social (em contraposi¢do ao
seguro social) e da compreensdo da questdo social como um direito da cidadania (em
contraposic¢do a caridade e ao assistencialismo) (FAGNANI, 2005, p. 565).

Conforme ja discutido nos capitulos 2 e 3 desta Dissertacdo, o que havia antes da
Constituicao de 1988 era um Estado omisso na garantia de direitos e efetivacao de politicas de
protecdo social, especialmente no caso das Pessoas com Deficiéncia.

Neste historico também se destaca que, com excecdo da APAE de Caibaté, uma das
cinco criadas antes da CF/88, todas as outras APAES sdo mantenedoras de escolas especiais
para atender uma demanda cada vez mais crescente e marginalizada, que séo as PCDS, nesse
periodo. Evidentemente porque a educacdo especial antes da Carta Magna nunca recebeu a
devida importéncia, tampouco recursos ou manutencao de escolas especiais publicas, havendo
ainda uma relutancia em inserir essas pessoas nas escolas regulares. Por outro lado, Sdo Miguel
das Missdes também se torna um destaque, ja que foi a Gnica APAE dessa Regido criada pds
CF/88 que mantém uma escola especial.

Diante disso, pode-se inferir que tal fato corrobora com a nocao, ja discutida no capitulo
3, de que as APAES sdo, em um contexto geral, consideradas estritamente como escolas. Mas

que ndo procede pelo resultado obtido neste estudo, considerando que, por ora, metade das
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entidades pesquisadas séo tidas apenas como de assisténcia social, o que contribui para

desmistificar essa ideia enraizada no imaginario social.

Quadro 2 — Caracterizacdo das APAES da Regido das Missdes/RS

Ano do
Municipios Ano de Politicas E;gactigro Nome da
APAE de de ~ publicas CNEAS | CEBAS - escola
A fundacao . recebido .
abrangéncia atendidas na mantida
pesquisa
Bossoroca | Bossoroca 1995 Ass!stenma Sim Sim 2015 —
Social
Caibaté Assisténcia
Caibaté Mato 1988 . Sim Sim 2015 —
; Social
Queimado
Cerro Largo
Ubiretama Assisténcia
Cerro Salvador das Social . . Novo
Largo Missbes 1987 Educagdo Sim Sim 2015 Amanha
Séo Pedro do Salide
Butia
. Guarani das
Guarani MissOes Assisténcia
das 1993 . Sim Sim 2015 —
T Sete de Social
Missdes
Setembro
Portp Porto Xavier 1998 Ass!stenua Sim Sim 2021 —
Xavier Social
Roque Roque 2000 Ass!stenma Em NE 2021 .
Gonzales Gonza[es Social andamento
Santo Apgelo S Escola de
Ente-ljuis Assisténcia x
Santo Eugénio de Social . . Educa_gao
P 1971 x Sim Sim 2015 Especial
Angelo Castro Educacéo Raio de
Sete de Salide Sol
Setembro
Santo Assisténcia Escola
Antbnio Santo Antdnio Social . . Especial
das das MissGes 1988 Educagdo Sim Sim 2015 Sol
Missdes Salide Nascente
Sao Luiz
Gonzaga Assisténcia Escola
S8o Luiz | Dezesseis de 1977 Social sim sim 2021 Espec_lal
Gonzaga | Novembro x Ananias
N Educacéo
Pirap6 Tadeu
Rolador
Escola de
Séo s Educacdo
Miguel Séo Miguel Assistencia Especial
R 1993 Social Sim Sim 2015 .
das das Missoes ~ Maria
- Educacéo .
Missdes Reni
Everling

Fonte: Elaborado pela autora 2022.

Resumidamente, pode-se constatar que, das dez APAES da Regido das Missbes/RS,

cinco delas foram fundadas antes da CF e as outras cinco apds esse periodo. De todas elas,
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apenas cinco sdo mantenedoras de escolas de educacéo especial e trés delas trabalham com
servicos na area de saude; entretanto, todas elas trabalham com servicos na &area de
assisténcia social.

No tocante a abrangéncia territorial, é possivel identificar que além desses dez
municipios sede das APAES, também s&o atendidos usudrios provenientes de Mato Queimado,
Ubiretama, Salvador das MissGes, Sdo Pedro do Butia, Ente-ljuis, Eugénio de Castro, Sete de
Setembro, Dezesseis de Novembro, Pirap0 e Rolador. A partir disso, pode-se dizer que de todos
0s vinte e cinco (25) municipios dessa regido, vinte (20) deles possuem cobertura de
atendimentos por essas entidades. Ficam de fora dessa cobertura os municipios de Séo Paulo
das Missdes, Vitoria das Missdes, Sdo Nicolau, Girua e Garruchos.

Uma das metas desta pesquisa foi estabelecer um comparativo entre o que havia a época
das fundacgbes dessas entidades no ambito de recursos financeiros, estrutura fisica, recursos
humanos, quantidade de usuérios atendidos, com o que existe atualmente. Todavia, isso ndo foi
possivel em virtude das limitacBes que um questionario eletrénico apresenta, pois tratou-se de
uma pergunta aberta e, portanto, dependia do entendimento de cada uma das pessoas que 0O
responderam, gerando, consequentemente, respostas ambiguas e variadas. Tal questionamento
talvez fosse melhor respondido com uma pesquisa de campo, na qual o pesquisador in loco
seleciona os dados que ird ocupar, tornando possivel visualizar os documentos tal qual foram

construidos.

4.2.2 Estrutura fisica

Nesta subsec¢do sdo abordados os dados relativos as estruturas fisicas das APAES da
regido das Missdes/RS, conforme exposto no Quadro 3. Nele é possivel evidenciar que todas
as entidades possuem prédio préprio, sendo a Unica excecdo a APAE de Roque Gonzales, em
que o prédio de funcionamento é cedido. Pode-se perceber que todas as entidades possuem pelo
menos uma sala para atendimento técnico individual, assim como para atendimento coletivo ou

grupal, cozinha e banheiro.
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n 3 g »
o 177} - < o © © oo
oo} [=)) c @ [ ) o N k]
, S S 5 | °8 > g S | €8 S | T8
Tipo de = = - =k X 3 < 23 o >3
Dependéncia 3 8 g § S I @ g <s = Ss
m @ o o < 8 - o
(@) O a o n c o S
& g | 8 |°
Prédio cedido
(C) ou proprio P P P P C P P P P
(P)
Salas de equipe
técnica/ 02 01 05 03 04 01 16 05 02 03
atendimento
individual
Salas
atendimento 03 02 07 03 02 01 28 03 02 01
coletivo
Banheiro 01 03 08 03 04 02 12 10 13 03
Cozinha 01 01 01 01 01 01 01 01 01 01
Refeitério 01 01 01 01 01 01
Parques infantil 02 01 01 01
Quadras 01 01
esportivas
Piscinas 01 01
Biblioteca 01 01 01
Sala/laboratorio | ;| 44 01 01 | o1
de informatica
Salas de
reunides/profess 01 01 01 01 02 01
ores
Salges de 01 | o1 01 01
eventos
Almoxarifado 01 01 02 01 01 01 01
Arquivo 01 01
Salas de aula 06 19 05 08 04
Sala de direcdo 01 02 01 01
Salade 01 02 01
coordenacao
Escovodromo 01
Recepcéo 01 02 01 01
Ginasio 01 01
Area
aberta/externa 01 01 01 01
Secretaria 01 01 01 03 01
Area
coberta/sagudo 01 01 01 01
Jardim 01 01
Deposito 03 01
Avrea de servigo 01
Fraldario 02
Acade_mla ao ar 01
livre
Sala de exames 02
Sala de captagéo
de recursos e 01

telemarketing
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Sala sensorial 01
Brinquedoteca 01
TOTAIS 15 12 36 14 16 08 106 34 39 16

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Sobre as demais dependéncias, cada APAE possui uma estruturacdo diversa das outras,
dadas as condi¢cbes que possuem e tipos de servicos ofertados. Com isso, evidencia-se que as
entidades que trabalham com servicos apenas na area de assisténcia social tém menor
necessidade de estrutura fisica, diferente das que ofertam servigos nas outras duas areas, a saber
educacao e salde.

As cinco APAES dessa regido que trabalham oferecendo servigos de assisténcia social
sdo semelhantes em termos de estrutura fisicas das suas dependéncias. Desse modo, Bossoroca,
Caibaté, Guarani das Missdes, Porto Xavier e Roque Gonzales possuem 0 numero total de
dependéncias citadas na pesquisa, variando entre 8 e 16. Por outro lado, as APAES de Cerro
Largo, Santo Antdnio e Sdo Luiz Gonzaga também possuem semelhanca quanto ao namero
total de dependéncias, pois cada uma delas possui mais de trinta. Além do mais, essas ultimas
APAES séo trés das cinco mais antigas existentes nessa regido, o que leva a supor uma larga
escala na caminhada rumo a aquisicao de bens e oferta de servicos.

Foge & regra a APAE de Santo Angelo, porque possui no total mais de cem itens,
destacando-se por ter no rol das suas dependéncias: fraldario, academia ao ar livre, sala de
exames, sala de captacdo de recursos e telemarketing, sala sensorial e brinquedoteca, além de
possuir um elevado nimero de salas de atendimento coletivo (28) e de atendimento individual
(19), se comparada com as outras nove entidades.

No que diz respeito as normas de acessibilidade nas dependéncias das entidades, todas
as APAES pesquisadas disseram estar adequadas, ao menos parcialmente (cinco APAES) aos
padrdes estabelecidos. Entre as adaptacfes mais citadas estdo: rampas de acesso para
cadeirantes, barras de acessibilidade ou corrimdes, banheiros e portas adaptadas.

Portanto, ha que se considerar que as dez entidades pesquisadas precisam se adequar as
legislacdes e normativas que tratam do atendimento as pessoas com deficiéncia, seja no ambito
da assisténcia social, educacdo ou saude, pois 0 denominador comum delas é a garantia de
direitos sociais as pessoas com deficiéncia. Ou seja, a razao de existir das APAES sdo as pessoas
com deficiéncia, e a busca por melhorias nas estruturas fisicas necessita ser uma constante, haja
vista a dinamicidade desse processo.

Isso significa dizer que cada pessoa atendida € um ser unico com demandas especificas,

que precisa ser atendida na sua completude, porque ndo pode existir garantia de direitos sociais
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sem mudangas de estruturas fisicas, comportamentos, atitudes. S&o conceitos diferentes que
interagem entre si e conduzem para um todo.

Nessa via de pensamento, Guerra (2011, p. 51) analisa que

Independentemente de qualquer retérica, ao ndo superar a intervencdo topica,
focalista, pontual e emergencial, apelando para o “sentimento do direito” em
detrimento de fornecer instrumentos necessarios a aquisicdo da consciéncia do direito,
0 que s6 serd possivel se este tiver efetividade real e concreta na vida dos sujeitos,
toda intervencdo profissional permanecerd, tenhamos consciéncia ou ndo, na
perspectiva do controle, posto que o discurso acaba sendo o limite e, como tal,
limitador da efetividade do direito.

Assim, para que as PCDS atendidas nessas OSC tenham de fato seus direitos sociais
garantidos e efetivados, deve haver muito mais do que apenas um discurso, falado ou escrito,
de que eles existem. O direito social precisa estar vivo no dia a dia dessas pessoas, concreto, de
modo que estejam usufruindo do que ele oferece e ndo sendo um limitador, que assinala que
este ou aquele pode acessa-lo porque se enquadra nos quesitos ou nao. Portanto, as estruturas
fisicas para os atendimentos realizados por essas entidades importam tanto quanto o seu fazer

propriamente dito, para a garantia de direitos e como espacos de participagdo e convivio social.

4.2.3 Recursos humanos

Nesta subsecdo sdo especificados os profissionais que atuam nas equipes técnicas de
cada uma dessas entidades. No Quadro 4 é possivel identificar que todas as APAES pesquisadas
possuem o profissional assistente social, que compde as equipes de referéncias estipuladas pela
NOB-RS/ SUAS, ao menos com carga horaria correspondente a um dia da semana. Destaca-se
das demais no que diz respeito a esse profissional a APAE de Santo Angelo, que possui dois
deles em seu quadro de profissionais e ainda com a maior carga horaria semanal, junto com
Santo Antonio das Missdes. Diferentemente das demais APAES que apresentam o professor ou
pedagogo em maior quantidade de profissionais, até mesmo naquelas que sao legalizadas para

ofertar servicos de assisténcia social apenas, como é o caso de Bossoroca.
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Politicas Carga horéria
APAE de | publicas Profissionais Tipo de vinculo
. semanal
atendidas
a) 4 Pedagogas a) Consolidacéo das Leis a) 20h cada
b)1 Psicéloga do Trabalho (CLT) b)12h
c) 1 Assistente social b) CLT c)8h
d)1 Auxiliar administrativo c) CLT d)40h
Assisténcia | e) 1 Coordenadora d) CLT e)40h
Bossoroca | Social f) 2 Servigos gerais e) CLT f) 20h e 40h
g) 1 Fisioterapeuta f) CLT g)4h
h) 1 Fonoaudiéloga g) Cedida pela Prefeitura h)4h
Municipal de Bossoroca
h) Cedida pela Prefeitura
Total 12 Profissionais Municipal de Bossoroca
a) 1 Assistente Social a) CLT a)24h
b) 1 Pedagogo b) CLT b)40h
Assisténcia | ¢) 2 Profissionais de nivel ¢) CLT ¢)20h
Caibaté Social médio d) CLT d)30h
d) 1 Estagiaria e) CLT e)40h
e) 1 Servicos gerais
Total 6 Profissionais
Assisténcia | a) 1 Assistente Social a)CLT a)8h
Social b) 1 Psicélogo b)CLT b)8h
a) 5 Professores a)CLT a)40 h
Educacdo b) 1 Coordenadora pedagégica | b)CLT b)20h
Cerro c) 1 Diretora ¢)CLT c)40h
Largo a) 1 Psicdloga a)CLT a)8h
Saude b) 1 Fonoaudiéloga b)CLT b)8h
c) 1 Fisioterapeuta c)CLT c)8h
Total 12 Profissionais
a) 1 Assistente social a) RPA a)20 h
. .~ .| b) 1Psicélogo b) RPA b)16 h
dGauSaranl és’z:;tlenma c) 1 Pedagogo B ¢) CLT c)20h
Missdes d) 1 Eduqador flsu_:o d) RPA d)16 h
e) 1 Servigos gerais e) RPA e)20 h
Total 5 Profissionais
a) 1 Assistente social a) CLT a)8h
Assisténcia b) 1 Psicélogg b) CLT b)16h
Porto Social c) 1 Fonoaudidloga c) CLT c¢)16h
Xavier d) 1 Fisioterapeuta d) CLT d)8h
e) 2 Pedagogas e) CLT e)20h
Total 6 Profissionais
a) 1 Assistente social a) Recibo de Pagamento a) 8h
Assisténcia | ©) 1 P_sip()loga Aut()no,m_o (RPA) b)8h
Roque Social ¢) 1 Fisioterapeuta b) Voluntéria c)4h
Gonzales d) 1 Fonoauditloga ¢) Voluntéria d)4h
d) Cedida pela Prefeitura
Total 4 Profissionais Municipal
Santo Assisténcia | a) 2 Assistente social a) CLT a) 20h cada
Angelo*3! | Social b) 4 Psicologa b) CLT b)2h cada

31 *Na APAE de Santo Angelo percebe-se que ha uma divisio da carga horaria de alguns profissionais entre as
areas de assisténcia social e saide, como por exemplo o psicologo e o terapeuta ocupacional, e isso,
consequentemente, impossibilita estabelecer com precisdo o nimero exato de profissionais que atuam na entidade,
por essa razdo ha em torno de 50 pessoas. **Essa divisdo da carga horaria se percebe também na APAE de Santo
Antdnio das Missbes para o psicdlogo, sugerindo que pode haver variagdo no nimero total de profissionais da

entidade.
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€) 2 Terapeutas Ocupacionais c) CLT c)2h
d) 1 Pedagoga d) CLT d)20h
e) 1 Motorista e) CLT e)4h
f) 1 Servicos gerais f) CLT f) 20h
g) 1 Auxiliar de secretaria g) CLT g)20h
h) 1 Diretora h) CLT h)10h
a) 17 Professores a) 16sd0 CLT 1écedida | a)12 com 20he
b) 1 Coordenadora pedagdgica pela Prefeitura 5 com 40h
Educacio ¢) 1 Diretora Pedagogica Municipal b)40h
d) 2 Monitoras b) CLT €)20h
c) CLT d)20h e 40h
d) CLT
a) 5 Psicologo a) CLT a)28h cada
b) 4 Fonoaudidlogo b) CLT b)2 com 40h, 1
c) 2 Fisioterapeuta c) CLT com20hel
d) 2 Terapeuta Ocupacional d) CLT com 8h
e) 2 Profissionais de e) CLT ¢)20h
estimulacéo precoce fy CLT d)12h
Satde f) 1 Coordenador de setor g) CLT e)40he 20h
g) 2 Assistentes sociais h) CLT f) 40h
h) 1 Diretora i) CLT g)30h
i) 1 Operador de exames j) CLT h)40h
j) 1 Pediatra k) CLT i) 40h
k) 1 Neurologista ) CLT j) 1h
I) 1 Psiquiatra m) CLT k)4h
m) 1 Odontologista 1) 1h
Total Em torno de 50 Profissionais m) 8h
Assisténcia | a) 1 Assistente social a) CLT a)30h
Social b) 1 Psicologa b) CLT b)16h
a) 7 Pedagogos a)CLT a)20h cada
Santo Educacdo b) 1 Fonoauditloga b)CLT b)20h
Antoénio c) 1Psicologa c)CLT ¢)10h
das a) 1 Pedagoga a)CLT a)20h
Missdes** Satde b) 1 Fisioterapeuta b)CLT b)16h
c) 1 Psicéloga ¢)CLT c)4h
d) 1 Fonoaudi6loga d)CLT d)10h
Total Em torno de 15 Profissionais
Assisténcia | a) 1 Assistente social a) CLT a)12h
Social b) 1 Psicé6loga b) CLT b)12h
a) 13 Pedagogos a) 4 CLT e 9 cedidos pela | a)9 com 20he 4
b) 2 Monitoras Prefeitura Municipal com40h
€) 2 Servigos gerais b) CLT b)40h cada
. . . d) 1 Cozinheira ¢) 1CLT e 1 Cedidapela | c)40h cada
Sdo Luiz | Educacdo | oy 1 Mpotorista Prefeitura Municipal d)40h
Gonzaga f) 1 Fisioterapeuta d) Cedida pela Prefeitura | €)40h
g) 1 Recepcionista Municipal f) 16h
e) Cedido pela Prefeitura g)40h
Municipal
Total 23 Profissionais f) CLT
g) CLT
} Assisténcia | a) 1 Assistente social a) CLT a)8h
Sédo Social
Miguel Ed x a) 5 Pedagogos a) CLT a)3 com20he 2
das cacao b) 1 Monitor b) CLT com 40h
Missoes Total 7 Profissionais b)40h

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Com relagéo aos profissionais, as APAES que se destacam das demais sdo Bossoroca,
Porto Xavier, Roque Gonzales e Sdo Luiz Gonzaga, pois mesmo ndo ofertando servicos na area
de saude de forma regulamentada, oferecem servicos nessa area, tais como fisioterapia e
fonoaudiologia. Merece destaque também a APAE de Santo Angelo, que possui um leque maior
de profissionais na area da salde que as demais, tais como: pediatria, psiquiatria, neurologia,
odontologia, ofertando ainda a realizacdo de exames tanto para seus proprios usuarios como
para publico externo, além de ser a Unica APAE da Regido que possui o profissional de terapia
ocupacional no seu quadro de funcionarios.

No que se refere ao tipo de vinculo empregaticio hd uma predominancia entre as APAES
dessa Regido de contratos celetistas (CLT), 0 que sugere a contratacao pela propria instituicéo
com recursos proprios. No entanto, aparece a forma de vinculo por Recibo de Pagamento
Auténomo (RPA) nas APAES de Guarani das Missdes e Roque Gonzales. Uma terceira forma
de vinculagdo dos profissionais ocorre através de cedéncia de profissionais pelas prefeituras
municipais para as APAES de Bossoroca, Rogque Gonzales, Santo Angelo e S&o Luiz Gonzaga.
Com destaque para essa Ultima pela quantidade de cedéncias, que sdo ao todo doze (12) dentre
o0s vinte um (21) profissionais da entidade, o equivalente a 57,1% de cedéncias.

No tocante ao quadro profissional dessas entidades, constam também trabalhadores
voluntarios, como é o caso de Roque Gonzales, que possui a psicologa e a fisioterapeuta
atuando voluntariamente. Chama atencdo nessa APAE o fato de ndo constar nenhum
profissional contratado com vinculo celetista até 0 momento da realiza¢do da pesquisa.

A questdo de as equipes técnicas estarem ou nao correspondentes as normativas
existentes no tangente as politicas sociais nas quais oferecem seus servigos, impacta
diretamente na qualidade do servico ofertado na perspectiva da garantia de direitos sociais as
PCDS. Uma vez que, quanto maior for a carga horario de cada profissional maior sera a
contribuicdo dele em olhar o fazer da entidade como um todo, o que possibilita identificar onde
é necessario mudancas e ajustes, prevenindo possiveis violacdes de direitos e fomentando
praticas voltadas para melhor qualidade de vida, participagéo, convivio social e bem-estar das
pessoas em entendimento.

Em sintese, o que pode se observar na grande maioria dessas entidades € a prevaléncia
de carga horaria minima para o agir profissional do servico social e de psicologia, mesmo sendo
eles praticamente a “viga mestra” (se ¢ que se pode dizer assim) de todas as equipes de
referéncia dentro da politica de assisténcia social. Pelo fato de todas as APAES das Missdes/RS
(regulamentadas ou em regulamentagdo) estarem inseridas nessa politica necessitam estar de

acordo com ela, porque uma equipe tecnica bem estruturada com maior carga horaria e alinhada
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com as equipes gestoras é o que definira suas praticas para a defesa e garantia de direitos sociais
as PCDS.

Problematizando a questéo das equipes técnicas das entidades é possivel visualizar mais
claramente as dificuldades operacionais que podem advir desse contexto, tendo em mente o
namero total de usuarios atendidos em cada uma delas relacionando-os as cargas horarias dos
assistentes sociais, por exemplo. Porém, ndo sdo apenas 0s usuarios propriamente ditos que
estdo inseridos nos servigos socioassistenciais, € preciso pensar que se tratam de familias sendo
atendidas e necessitam de profissionais presentes para conseguir oferecer um servico de
qualidade.

Por exemplo, a APAE de Santo Angelo atende 370 usuérios e tem, pelo menos, duas
assistentes sociais com 20 horas cada atuando nos servicos oferecidos na area da assisténcia
social da entidade (conforme Quadro 4 e Quadro 12) e isso equivale a 5 turnos de quatro horas
trabalhadas para cada profissional. Diante disso, h4 que se pensar que o nimero dos
atendimentos desses profissionais se amplia quando se imagina que cada um dos usuarios tem,
no minimo, um pai e uma mae, sem contar os irmaos que podem ter. Ou seja, nesse exemplo
cada um dos assistentes sociais, dentro dos seus 5 turnos, terd de dar conta de, pelo menos,
quinhentas pessoas, 0 que equivale dizer que terdo de atender cerca de 25 sujeitos em cada hora
de trabalho. Ressaltando que essa € Unica APAE da Regido que possui mais de um profissional
do servico social na composicdo da equipe técnica.

Partindo para outro exemplo, com uma das APAES com as menores cargas horarias
para 0s assistentes sociais e com mais elevados nimeros de usuarios como € o caso de Séo Luiz
Gonzaga, a qual atende 109 usuérios e possui uma Unica assistente social com trés turnos de
quatro horas de trabalho. Fazendo o célculo com a mesma ldgica € possivel perceber que tera
de dar conta de atender em torno de 27 sujeitos por hora de trabalho. Isso €, praticamente,
improvavel de acontecer.

Todavia, quando se amplia a quantidade de profissionais dentro das entidades se amplia
as possibilidades de atendimentos proporcionando mais qualidade nos servicos. Se permite um
trabalho mais fluido e dedicado a atender cada uma das familias realizando acompanhamento
delas, em vez de atendimentos pontuais. Portanto, todos saem ganhando, tanto usuarios como
a prépria entidade, porque equipe técnica € investimento, ndo é gasto nem despesa.

Dito em outras palavras, quer dizer que depende disso para que uma entidade ofereca
seus servicos direcionados para o agir em prol da assisténcia social enquanto um direito social
de cidadania, ou o faca pelo oposto, preservando aquele velho olhar assistencialista. Porque

torna-se quase impossivel que um profissional de servico social, por exemplo, com apenas um
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dia de trabalho na semana desenvolva suas habilidades técnicas de intervir, propor, ou ainda

“de decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e

efetivar direitos, a partir de demandas emergentes no cotidiano” (IAMAMOTO, 2011, p. 20).
Muitas coisas mudam em uma semana dada a dinamicidade da vida e dos processos

historicos. De tal modo que

As possibilidades estdo dadas na realidade, mas ndo sdo automaticamente
transformadas em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
dessas possibilidades e, como sujeitos, desenvolvé-las transformando-as em projetos
e frentes de trabalho. Assim a conjuntura ndo condiciona unidirecionalmente as
perspectivas profissionais; todavia impde limites e possibilidades (IAMAMOTO,
2011, p. 21).

Ou seja, a carga horaria minima é ainda o melhor que essas APAES podem oferecer,
levando em consideracdo toda a estrutura que possuem, entretanto, ha que se ter em mente que
isso torna-se um limitador das atividades desses profissionais que 0s impele a agir na
imediaticidade das relagcbes humanas, em detrimento da habilidade criativa, propositiva e
interventiva que possuem. Tal fator pode ser, além disso, um forte condutor “a acomodagao, a
rotinizagdo do trabalho, ao burocratismo” (IAMAMOTO, 2011, p. 22). Por isso, é necessario
alargar os horizontes rompendo com a viséo focalista, enddgena, fatalista, dos muros internos
e das redomas de vidro para que possa agir de forma criadora, inventiva apropriando-se das
possibilidades e contradi¢des da vida social IAMAMOTO, 2011).

4.2.4 Recursos financeiros

Nesta subsecdo aborda-se os dados relativos aos recursos financeiros das entidades
pesquisadas. Pelos estatutos sociais das APAES, as receitas séo oriundas das contribui¢es dos
associados, doacdes, producdo e venda de servicos, subvencgdes e auxilios recebidos do poder
publico, legados, proventos recebidos, produto liquido das promocdes, rendas de emprego de
capital ou patrimonio, auxilio e recursos provenientes de convénios com entidades publicas ou
privadas.

Importante destacar que todos esses recursos e rendas deverdo ser aplicados
integralmente para a manutencdo dos objetivos institucionais. E, em caso de dissolugéo ou
extincdo de uma entidade, todo o patrimoénio remanescente devera ser destinado para outra
instituicdo, com 0s mesmos objetivos estatutarios, desde que atenda aos requisitos da Lei n°
13.219/2014.
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No Quadro 5 é possivel visualizar a disposi¢do dos recursos oriundos dos trés entes
federados por politica publica, bem como a periodicidade desses repasses. Com relacdo a
origem dos recursos financeiros no campo da assisténcia social, nota-se que nove das APAES
da regido das Missdes/RS recebem repasses destinados pelos municipios, ao passo que
nenhuma delas recebe recursos de origem estadual. Por sua vez, no que se refere aos recursos
federais, apenas trés delas recebem: Caibaté, Santo Angelo e Santo Antdnio das Missdes. A
Unica excecao é a de Roque Gonzales, que ndo recebe nenhum recurso publico até o0 momento
da pesquisa.

Das nove APAES que recebem recursos provenientes da politica de assisténcia social
dos municipios, quatro delas possuem repasses mensais: Bossoroca, Cerro Largo, Guarani das
Missdes e Santo Angelo, enquanto as outras cinco recebem anualmente. Por sua vez, a
periodicidade dos repasses federais de Santo Angelo e Santo Antdnio das Missdes é mensal;
entretanto, Caibaté recebe anualmente.

No tocante aos recursos da politica de educag&o, as cinco APAES (Cerro Largo, Santo
Angelo, Santo Antbnio das Missbes, S&o Luiz Gonzaga e S&o Miguel das Missdes) que
oferecem servicos nessa area recebem de fonte municipal, enquanto que em escala estadual
apenas quatro delas, diminuindo para trés as APAES com recebimento de repasses federais
(Cerro Largo, Santo Angelo e S&o Luiz Gonzaga).

Quanto a periodicidade dos repasses de educac¢do, nota-se que predominam 0s repasses
mensais pelos trés entes federados. As excec¢des ficam a cargo de Sdo Luiz Gonzaga, em que
os repasses federais sdo realizados anualmente, e Sdo Miguel das Missdes, que recebe apenas
do municipio e este é realizado de forma anual. Destaca-se também Santo Anténio das Missoes,
por ndo receber nenhum recurso da federagéo.

No tocante aos repasses da politica de salde destinados pelos entes federativos as
APAES de Cerro Largo, Santo Angelo e Santo Antonio das Misses, a tnica delas que recebe

repasses é a de Santo Angelo, os quais ocorrem mensalmente de fonte federal e estadual.

Quadro 5 — Frequéncia dos repasses financeiros destinados as APAES das Miss6es/RS

Assisténcia social Educacdo Salde
s © ©

— = 2 — = = — = =
o 3 L o = 2 o = =
= g | S 3 s S 3 s S
D (7] {«B] (7] () w

Bossoroca Né&o N&o | Mensal

Caibaté Anual N&o | Anual

Cerro Largo Né&o N&o | Mensal | Mensal | Mensal | Mensal | Néo N&o N&o
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anri’m' das Né&o N&o | Mensal

Missdes

Porto Xavier Né&o N&o | Anual

Roque Gonzales Né&o N&o | Néo

Santo Angelo Mensal | Ndo | Mensal | Mensal | Mensal | Mensal | Mensal | Mensal Né&o
Sa-nto~Ant0n|o das Mensal | Ndo | Néo Né&o Mensal | Mensal | Néo N&o N&o
Missdes

Sdo Luiz Gonzaga | Néo N&o | Anual Anual Mensal | Mensal

Sa_o ~M|guel das Nao N&do | Anual Né&o Né&o Anual

MissOes

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Em suma, é possivel constatar que os municipios sdo a principal fonte de recursos
publicos destinados para a manutencdo das APAES da regido das Missfes/RS. Além disso,
pode-se perceber que a destinacdo de recursos publicos as APAES, pelas diferentes esferas de
governo, esta diretamente relacionada com a oferta de servicos e credenciamento nas politicas
publicas para a sua efetivacdo, o que demanda, necessariamente, uma forte articulacdo entre as
equipes técnicas das entidades e suas diretorias, para que possam estar atentos as legislaces
vigentes com o objetivo de pleitear novas fontes de recursos financeiros, desde que esses
existam e sejam possiveis de serem destinados.

A questdo dos recursos financeiros das entidades estd diretamente ligada aos servicos
prestados e as equipes técnicas que possuem, considerando que se nao ha recursos financeiros
para arcar com as despesas das entidades, ndo ha como contratar profissionais e, portanto, a
oferta do servigo fica comprometida. Até mesmo as melhorias estruturais, como reformas e
aumento da metragem construida acabam por ficar em segundo plano, ou nas paginas dos
projetos sem previsao de concretizacdo. Ou seja, um fator depende do outro.

Trazendo essa discussdo dos recursos financeiros para um panorama mais elevado é
possivel relaciona-la com os debates feitos em torno do orcamento da seguridade social, mais
especificamente sobre a politica de assisténcia social, pois “na verdade, o orgamento deve se
expressar em dotacdes financeiras a concretizacao de um conjunto de direitos” (SALVADOR,

2011, p. 36). Isto &,

Mas principalmente a efetivacdo dos direitos sociais, econdmicos, culturais,
ambientais, civis, aos direitos estabelecidos na Constituicdo Federal e na prépria
formulagao da politica publica, assim é no orgamento pablico que vamos concretizar
grande parte desses direitos, desses principios, dessas recomendagdes, dessas
orientacOes e dessas conquistas sociais. Ou seja, é a partir do orcamento publico que
vou conseguir visualizar a alocacdo desses recursos e se, de fato, esse orcamento
publico, por exemplo, esta priorizando a efetivacdo desses direitos. Até que ponto o
orcamento municipal, estadual ou federal, de fato, € um orgamento que caminha na
universalizacdo, na efetivacdo dos direitos que estdo la escritos, seja nos tratados que
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0 pais é signatario, seja na Constituicdo, e na legislacdo infraconstitucional
(SALVADOR, 2011, p. 36 e 37).

Por exemplo, ndo adianta o governo dizer que esta priorizando a politica de assisténcia
social se ele mesmo canaliza, no orcamento da seguridade social, a transferéncia de beneficios
a servidores publicos com recursos da assisténcia social (SALVADOR, 2011). E um discurso
as avessas, encobrindo a realidade.

E possivel evidenciar pela pesquisa realizada com as APAES da regido das Missdes/RS
que, apesar das dez serem consideradas de assisténcia social e metade delas de educacdo, os
repasses destinados pelas trés esferas de governo, principalmente do estado e do governo
federal, sdo mais presentes na area de educacdo do que na de assisténcia social, conforme o
Quadro 5. Isso conduz a alguns questionamentos: Por que essa situacdo ocorre? Qual o
empecilho que impossibilita a existéncia de repasses regulares e frequentes, tanto pelo estado
como pelo governo federal, para as APAES no campo de assisténcia social? Qual elo esta
perdido nessa relacdo, falta entendimento por parte dos governos ou falta empenho das
entidades?

Estas questdes aqui levantadas demandam outros estudos para além dessa dissertacao.
Contudo, talvez seja justamente pelo fato de as APAES serem ainda consideradas no senso
comum “com da educa¢do” e ndo da assisténcia social que isso ocorra. Pois se a entidade
entender que atua somente na educacdo, é praticamente certo que busque recursos para
desenvolver seus servigos junto a essa politica social.

Portanto, potencialmente, pode-se considerar que hd um pouco de cada uma das
questdes supracitadas nessa conjuntura, porque se a entidade ndo se reconhecer como “de
assisténcia social” ndo desenvolvera poder persuasivo suficiente (se é que so isso basta) para
angariar recursos junto aos gestores dessa politica. E talvez por conta desse olhar focado em
um agir especifico se consiga, obviamente, mais recursos naquilo que se objetiva. Junto a isso,
desconstruir uma ideia incutida na sociedade por anos é mais dificil do que se pensa, porque
torna-se indispensavel mostrar, para ndo dizer comprovar, que se faz alem daquilo que sempre
foi dito. S&o os dois lados da mesma esfera.

Essa situagdo da infima participacdo do estado no financiamento das agOes
socioassistenciais é recorrente, como € apontada por Degenszajn, Couto e Yazbek (2012, nédo

paginado) quando refletem que

Embora as responsabilidades e fungdes da gestdo estadual estejam elencadas no
sistema, ha predominéncia da esfera federal na relagdo com os municipios no SUAS,
tanto no que se refere ao desenho e oferta de servigos, bem como ao financiamento,
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processo de capacitacdo das equipes profissionais e as orientagbes e normativas
técnicas, sendo esse um né critico que precisa ser enfrentado.

Ora, para uma entidade ser regulamentada na politica de assisténcia social, além dessa
nomenclatura no papel ela necessita receber recursos como tal, nas trés esferas, pois isso é
previsto pelo cofinanciamento ou financiamento partilhado, discutido nessa Dissertacdo nos
capitulos anteriores. Dizer por dizer e ser sO para ser ndo conduz a garantia de direitos. Sendo
assim, esse contexto corrobora com aquela velha discusséo de que “as APAES séo de educacgéo
e nédo de assisténcia social”, talvez resida aqui o cerne da questdo, justamente pelo fato de que
na educacao recebem mais recursos.

No tangente a forma de parceria com o0s entes federados, no Quadro 6 é possivel
identificar que, majoritariamente, as APAES firmam-nas através de termos de colaboragdo
entre municipio e entidade. No caso da APAE de Caibaté, h4 um termo de subvencéo; na de
Cerro Largo, um termo de fomento; e na de Rogue Gonzales, até 0 momento da coleta dos
dados, ndo havia registro de nenhuma parceria com o municipio.

No tocante aos recursos financeiros em reais recebidos pelas entidades, pode-se
evidenciar que, concidentemente, a APAE de Roque Gonzales acaba sendo a que possui a
menor receita comparando-a com as demais entidades pesquisadas, talvez pelo fato de nédo
receber nenhum recurso publico até 0 momento da pesquisa e estar em processo de inclusdo no
CNEAS. Percebe-se também que as APAES de Caibaté, Guarani das Missdes e Sdo Miguel das
MissOes se assemelham quanto aos recursos financeiros recebidos, pois os valores giram em
torno dos cento e trinta mil reais anuais.

Destaca-se também a APAE de Santo Angelo, por possuir a maior receita em valores,
ultrapassando quinhentos mil reais anuais. Entretanto, analisando o valor per capita a APAE de
Santo Angelo se destaca das demais por possuir o menor valor operacional em reais dentre
todas as outras entidades.

Dito em outras palavras quer dizer que, embora essa APAE tenha o maior valor anual
em reais, dividindo-o por todos os seus 370 sujeitos atendidos (Quadro 12) o valor per capita €
de R$1.358,78, menor até que o da APAE de Roque Gonzales (R$1412,00) que apresenta a
menor receita anual dentre todas da Regido. Enquanto que o valor per capita das outras APAES
como Sdo Luiz Gonzaga, Cerro Largo e Santo Antonio das Missdes varia entre quatro e cinco

mil reais.



Quadro 6 — Valores em Reais recebidos pelas APAES das Missoes/RS 2

117

Santo
TIPO DE Cerro Guarani Porto Roque Santo Antoénio das Séo Luiz Séo Miguel
RECURSO Bossoroca Caibaté Largo das Missbes Xavier Gonzales Angelo Missdes Gonzaga das Missbes
Recurso R$141.728,56
Federal - R$3.600,00 R$115.000,00 - - - R$82.674.97 R$10.944,00 | R$195.989,93 -
Recurso
RS3. - R$143.494,2 - - - - R$180. - -
Estadual S3.000,00 $143.494,20 $180.000,00
Il\qﬂelf:ircsi%al R$200.000,00 | R$107.000,00 | R$35.972,00 R$43.200,00 | R$180.000,00 - R$28.346,16 R$20.000,00 | R$119.065,80 | R$120.000,00
Campanhas R$25.000,00 - - R$4.000,00 R$12.000,00 R$8.800,00 - R$50.000.00 R$18.086,00 R$9.000,00
Doacdes R$4.000,00 R$15. 946,18 R$4.212,00 - R$8.000,00 R$11.500,00 - RN R$54.164,45 R$2.400,00
Contribuigéo
dos R$1.500,00 - R$100,00 - R$4.000,00 - - - R$12.591,73 R$1.400,00
Associados
Emendas - - R$50.000,00 | R$50.000,00 - - R$250.000,00 | R$50.000,00 - -
Parlamentares
Eventos - - R$ 11.373,59 R$4.500,00 - - - - - -
Trilegal - R$25.000,00 R$45.000,00 R$25.000,00 - R$15.000,00 - - R$37.350,00 -
Nota Fiscal
Gaticha - R$4.100,00 R$25.700,00 - - - - - R$7.100,00 -
TOTAL R$230.500,00 | R$139.700,00 | R$430.851,79 | R$126.700,00 | R$204.000,00 | R$35.300,00 | R$502,749,69 | R$340,944,00 | R$444.347,91 | R$132.800,00
Total per
capita® R$ 6.065,79 R$ 5.820,83 R$5.129,19 R$ 3.959,38 R$ 2.914,29 R$ 1.412,00 R$ 1.358,78 R$ 4.371,00 R$ 4.076,59 R$ 2.414,55
Tipo de Termo de Termo de Termo de Termo de Termo de N0 DOSSUi Termo de Termo de Termo de Termo de
parceria Colaboragéo Subvencéo Fomento Colaboragéo Colaboragéo P Colaboragéo Colaboragéo Colaboragéo Colaboragéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

32 Todos os valores sdo baseados no ano de 2020 e sdo dados obtidos pelo retorno do questionario eletrénico, suscitando que uma potencial variagdo pode ocorrer se for analisar

minuciosamente os balanc¢os anuais de cada entidade, o que ndo foi possivel com essa pesquisa.

33 Esses valores foram obtidos na divisdo dos valores em reais de cada entidade pelo total de PCDS atendidas, conforme o Quadro 12.



118

Diante disso, pode-se pensar que na APAE de Santo Angelo, possivelmente, ha outros
recursos além dos elencados pela pesquisa, até porque esse valor (R$502.749,69) se for dividido
pelos doze meses do ano resulta em torno de R$41.895,81 mensais para operacionalizacéo de
todos os servigos prestados, tanto na area de assisténcia social, como educacao e saude. O que
pela l6gica é incompativel com seu quadro de profissionais, por exemplo como visto no Quadro
4, 0 qual é em torno de 50 pessoas trabalhando na entidade.

Além do mais, predominam na APAE de Santo Angelo os profissionais contratados
com vinculo celetista com apenas um deles cedido pelo municipio, diferentemente da APAE de
Sao Luiz Gonzaga em que ha a 57,1% de cedéncias municipais. Por outro lado, também chama
a atenco o fato de que a APAE de Santo Angelo possui 370 associados (conforme o Quadro
8) e pelo estatuto de todas as entidades todos 0s socios sdo automaticamente contribuintes,
contudo, os recursos financeiros provenientes dessa fonte nao foram citados.

Com isso, pode-se inferir que a APAE de Santo Angelo talvez tenha citado apenas
recursos financeiros recebidos na area de assisténcia social, deixando de informar os recursos
recebidos nas areas de educacdo e saude nas quais atua e possui regulamentacéo para tal, assim
como de outras fontes como doacdes e contribuicdes de associados. Isso justificaria o valor de
recursos financeiros recebidos ser logicamente incompativel com sua equipe de profissionais
apontados nessa pesquisa.

Em relagdo a origem dos recursos financeiros das entidades pesquisadas, conforme
exposto no Quadro 6, pode-se dizer que as APAES das Missdes/RS possuem variadas fontes,
sendo as principais oriundas das parcerias com municipios (presente em nove das dez
entidades), seguidas das doacdes (presente em oito das dez) e campanhas (presente em sete das
dez). A APAE de Cerro Largo se destaca das demais pelo fato de que possui a gama de fontes
dos recursos mais variada de todas, quando sdo olhados os dez itens elencados na pesquisa. Por
outro lado, a APAE de Roque Gonzales aparece como a que tem a menor gama de fontes de
recursos (apenas trés dos dez itens citados).

Embora se possa dizer que na regido das Missdes as fontes dos recursos financeiros séo
preponderantes de origem municipal por estar presente em nove das dez APAES pesquisadas,
nédo se pode afirmar que o recurso municipal seja 0 maior valor em reais recebido por todas as
entidades da Regido. Uma vez que apenas em Bossoroca, Caibaté, Porto Xavier e Sdo Miguel
das Missdes os valores municipais recebidos sdo mais elevados que os demais. Enquanto que
em Cerro Largo e Santo Antonio das MissBes o valor mais alto é de origem estadual. J& em
Santo Angelo e Sdo0 Luiz Gonzaga 0s maiores recursos recebidos sdo de fonte federal e em

Guarani das Missdes o mais alto valor recebido foi de emendas parlamentares.
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Langando luz sobre outro prisma em relacéo a origem dos recursos financeiros, os dados
revelam outra questdo importante a ser problematizada, porque pode-se observar que as doacoes
estdo presentes em oito das dez APAES da Regido. Se destacando nesse quesito a APAE de
Séo Luiz Gonzaga porque recebeu R$54.164,45 de doagdes no ano de referéncia para a pesquisa,
enquanto que a APAE de S&o Miguel das Missdes arrecadou R$2.400,00 com doagdes. Isto €,
mesmo que o valor das doacgdes recebidas seja infimo se comparado aos demais recursos
financeiros das entidades, de todo modo ele € utilizado para complementar a receita anual delas.

Isso possibilita inferir que a tradicdo das sociedades marcadas pela caridade e pelo
assistencialismo ainda persiste, tanto dentro das instituicbes como na propria politica de
assisténcia social. Assim, se uma entidade depende de trabalhadores voluntarios (Quadro 8),
doacBGes e campanhas para poder completar sua receita de recursos financeiros para ofertar
Servigos socioassistenciais nos quais esta regulamentada, como é que ira fazé-lo na perspectiva
de garantia, defesa e efetivacdo de direitos sociais as PCDS. Como sera possivel que as
entidades rompam com o fardo da benesse e das doacdes dentro dos trabalhos que desenvolvem,
se dependem disso para se manter. Ha algo distorcido nessa relacéo.

Como bem explica Raichellis (2011), alertando que, nessa relacao entre sociedade civil
organizada e Estado, o que o predomina € um discurso aparentemente consensual de defesa da
democracia, da cidadania e dos direitos sociais; contudo, valorizando a comunidade abstrata
assentada na ajuda matua e em diferentes formas de solidariedade. Como uma atualizacdo do
mito da comunidade no qual a sociedade passa a ser vista como um todo organico e
indiferenciado de organizacdes unidas por lacos de solidariedade, todas elas voltando-se para o
interesse publico e para a realizacdo do bem comum.

Nessa esteira, prevalece uma espécie de transformismo da sociedade civil, marcado pela
dicotomia entre uma acdo politica e solugbes técnicas, ao passo que desfaz a proposta
transformadora dos movimentos sociais, lancando a questdo social para o marco discursivo da
filantropia, benemeréncia e solidariedade (RAICHELLIS, 2011).

Diante disso, pode-se inferir 0 quanto a questdo da assisténcia social em nosso pais €
relegada a meros papeis, sem a consolidagéo real e concreta dos direitos sociais na vida dos
sujeitos aos quais € atrelada. Além de ser vista como “a prima pobre” da educacdo e salde,
pobre em recursos (e cada vez mais), em equipes, em compreensdo e, principalmente, em
efetivacdo e aplicabilidade. Mas rica em burocracias e em normativas vigentes, que lhe
conferem muitas possibilidades inovadoras, se fossem seguidas e mantidas independentemente
do presidente que assuma, ou dos partidos que Ihe regem. Desse modo, enquanto a assisténcia

for uma agao para o pobre, ela ndo se configurard em direito e sim em esmola (SCHONS, 2003).
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Nesse sentido, Silveira (2017, p. 488) pontua que

O cenério atual revela tendéncias regressivas, ora explicitas, ora ocultadas pelas
narrativas que se utilizam das fragilidades ainda presentes no sistema, como a
dificuldade na execucdo de recursos repassados pelo Fundo Nacional de Assisténcia
Social aos municipios e a auséncia de padrdes relativos aos custos dos servigos. Tais
dificuldades comp&em as justificativas adotadas pelo governo para a cristalizagéo da
agenda no Suas, especialmente na expansdo do financiamento e dos servicos,
inclusive os tipificados, mas ndo cofinanciados.

Portanto, cabe agora compreender que a assisténcia social ainda é uma politica social
em constante movimento para se manter “viva”, a qual se move num espaco marcadamente
contraditério, onde se apresentam interesses divergentes (SCHONS, 2003). E desmistifica-la
“exige localizar e perceber os momentos, como ainda detectar com que nuances se dao os
avangos e/ou retrocessos na afirmacdo e/ou negacdo dos direitos sociais huma sociedade
capitalista [...]” (SCHONS, 2003, p. 194.

Denota-se que € necessario uma intensa e continua articulacdo de toda a sociedade para
gue seja mantida a politica de assisténcia social de acesso universal; entretanto, que possua
recursos, sejam federais, estaduais ou municipais, para a sua execucdo, de modo que alcance
também as organizacfes da sociedade civil, como as APAES, porque parcela volumosa do

publico alvo dessa politica é atendida por elas.

4.2 .5 Gestdo financeira e controle social

Nesta subsecdo sdo abordados os dados relativos a gestdo financeira dos recursos
recebidos pelas APAES das Missdes/RS, bem como o controle social exercido sobre elas; com
elas; e na organizacéo interna delas. A gestéo financeira nada mais é do que a forma como as
entidades se organizam para administrar 0s recursos. Nesse quesito, as perguntas do
questionario enviado na pesquisa eram abertas e podiam ser respondidas de acordo com o
entendimento de cada participante. Diante disso, uma variedade de respostas foi apresentada e
sera agrupada por semelhanca para o melhor entendimento.

Das dez APAES estudadas, trés citaram que a gestdo ou administracdo dos recursos
ocorre através de escritorio de contabilidade (Guarani das Missdes, Santo Anténio das Missdes
e Sdo Luiz Gonzaga), sendo que duas dessas acrescentaram que participam desse processo a
Tesouraria da entidade (Santo Antonio das Missdes e Sdo Luiz Gonzaga), e em Sdo Luiz
Gonzaga ha ainda o acompanhamento pelo Conselho Fiscal. Uma terceira APAE (Santo

Angelo) expds que sdo os profissionais de contabilidade e administracio da propria entidade



121

que desempenham essas atividades. As demais citaram que a gestdo ocorre através de reuniées
e deliberagGes em conjunto com a diretoria (Caibaté, Cerro Largo, Roque Gonzales), por meio
de aplicacao onde ha necessidades (Santo Anténio das Missdes) previamente estabelecidas nos
planos de trabalho das parceiras e projetos aprovados (Bossoroca, Sdo Miguel das Missdes e
Porto Xavier).

Quanto ao quesito prestacdo de contas dos recursos publicos recebidos pelas entidades,
as respostas também foram variadas. No entanto € possivel agrupa-las da seguinte maneira: (i)
por meio de apresentacdo de documentacdo aos 6rgdos publicos (Bossoroca, Caibaté, Cerro
Largo, Guarani das Missdes, Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, S&o Luiz Gonzaga),
tais como relatérios de atividades, planos de trabalho, notas fiscais pagas, balanco social e
patrimonial divulgado em jornal local; (ii) através da secretaria municipal de assisténcia social
(Porto Xavier); (iii) via tesoureiro e escritério contabil (Sdo Miguel das Missdes). Roque
Gonzales ndo recebe recursos publicos.

Sobre o controle exercido por cada um dos entes federados em relagdo aos recursos
despendidos as entidades, todas as respostas foram positivas, ressaltando que cada 6rgéo
publico que fornece recurso para elas por meio de parcerias tem o controle de aplicacdo dos
mesmos, uma vez que sao apresentados balancetes contébeis, tabelas, relatorios, havendo uma
conta bancaria especifica para cada projeto, além de serem feitas pesquisas de preco para 0s
orcamentos antes da efetivacdo das compras.

O controle social pode ser visto sob dois aspectos em relacdo as APAES, o primeiro
trata-se do controle realizado sobre elas e 0 segundo refere-se ao desenvolvido dentro da propria
organizacao interna de cada uma delas. Com relacdo ao primeiro € importante destacar que,
para essas entidades atuarem nas diferentes politicas sociais de garantia de direitos sociais as
PCDS, elas necessitam estar com a regulamentacdo adequada em cada area de atuacdo, e,
consequentemente, receberem recursos financeiros para o desenvolvimento de suas préaticas. E
isso implica em prestar contas daquilo que é recebido e em que é aplicado.

Explicando melhor equivale dizer que todas as APAES da Regido possuem inscrigdo
nos conselhos municipais de assisténcia social (CMAS) para poderem atuar como entidade de
assisténcia social, por exemplo, caso contrario ndo seriam assim consideradas. 1sso é a primeira
tarefa para uma entidade se habilitar nessa politica. Isto &, a inscricdo nesse conselho € a porta
de entrada para ser tida como entidade de assisténcia social, sem ela ndo é permitido realizar a
inscricdo no CNEAS ou no CEBAS, posto que uma é condicdo para a outra.

Além disso, quando a entidade se habilita como entidade de assisténcia social ap6s

possuri 0 numero de inscricdo no CMAS, necessita encaminhar todos os anos seu relatorio de
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atividades do ano anterior e plano de trabalho para o préximo ano, os quais séo averiguados e
posteriormente aprovados, reprovados ou aprovados com ressalvas, impelindo uma adequagéo
por parte da entidade sobre aquilo que foi apontado pelo conselho. Ou seja, a inscrigdo tem
relacdo com a fiscalizac@o dos servicos ofertados e a prestacdo de contas, independentemente
de possuir ou ndo assento de participacéo nas reunides desse conselho.

Consequentemente, pode-se dizer que o0 CMAS é um conselho municipal que exerce
controle social sobre APAES das Missdes, uma vez que todas elas passam pelo crivo dos
conselheiros através das documentacdes apresentadas pelas entidades e exigidas pelas
normativas da propria politica de assisténcia social. Posto que é necessaria a realizacdo de
visitas pelo CMAS as entidades para verificar se realmente as entidades estdo de acordo com o
exposto nos documentos apresentados, principalmente para a finalizacdo da inscricdo no
CNEAS, uma vez que sem essa visita 0 CNEAS nao pode ser concluido.

Dessa forma, a sociedade e 0s 6rgaos publicos passam a ter o controle de aplicabilidade
dos recursos, ou seja, as prefeituras municipais ou 0s governos estadual e federal que possuem
parceria recebem os relatérios de atividades e notas fiscais de cada ano de trabalho das APAES.
Nesse caso, as contas precisam “fechar” exatamente, ndo podendo haver divergéncias de
valores, caso contrario, a entidade poderé até devolver dinheiro a fonte de origem, se ndo tiver
meios de comprovar através de notas fiscais em que foi utilizado.

E ndo importa para esses 6rgaos de controle de prestacdo de contas quanto tempo se
passou depois do recurso recebido pela entidade, o fato € que se estiver errado e sem
comprovacao fatica, se devolve dinheiro aos cofres publicos. Caso a entidade ndo tenha
recursos para fazer a devolugéo sera considerada inadimplente e torna-se impedida de participar
de novas parcerias.

Portanto, o controle social exercido sobre as entidades pelos 6rgdos publicos, sejam eles
municipais, estaduais ou federais, e pela sociedade através do CMAS ¢ criterioso e de grande
impacto para elas, uma vez que elas dependem dessa exatiddo nas contas para continuar
atuando. Caso contrario, uma série de limitagcdes sdo impostas e cada representante legal arca
com as consequéncias.

Por outro lado, além do controle social exercido por 6rgdos publicos sobre as APAES,
hé& o exercido pelas Federacdes Estadual e Nacional das APAES, as quais também recebem
copias dos relatorios de atividades e planos de acdo a cada ano. Havendo irregularidades
protocoladas, a prépria hierarquia da Rede APAE se encarrega de fiscalizar e impor san¢Ges as

entidades com divergéncias. Pode até mesmo cassar o direito do uso do nome, sigla e simbolo
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da APAE e encaminhar as copias dos documentos ao Ministério Publico, para seguimento dos
processos, de acordo com seus estatutos sociais.

Contudo, é relevante destacar que o controle social exercido sobre APAES das Missbes
pelo CMAS néo se trata da mesma coisa que a participacdo dessas entidades nos conselhos
municipais de direitos. Isto quer dizer que o fato de a APAES possuirem assento nos conselhos
de direitos indica apenas a sua participacdo nos mecanismos de controle social no ambito do
municipio, mas ndo € um indicador de que a sociedade regional exerce controle social sobre a
atuacdo dessas APAES.

Uma coisa é ter inscricdo no CMAS conferindo habilitagdo legal de entidade de
assisténcia social e outra coisa é ter participacdo nas reunides desse conselho. Até porque a
entidade pode ter a inscricdo, mas ndo ter assento de participacdo. Embora essa diferenca seja
sutil, ela é crucial para a compreensdo das complexas relacdes sociais que se estabelecem entre
a sociedade civil e o Estado, no &mbito da PNAS.

Todavia, pode-se inferir que todas as APAES das Missdes/RS possuem inscricdo no
CMAS porque estdo habilitadas como entidades de assisténcia social com inscricdo no CNEAS
(Quadro 2), bem como todas possuem participacdo no CMAS, conforme exposto no Quadro 7.
Desse modo, ter inscricdo e também o assento de participacdo no CMAS se configura como um
espaco com dupla utilidade para essas APAES pelo fato de possuirem voz ativa, possibilitando
reivindicacdo e maior visibilidade para suas agoes.

Como também se torna um indicador de adequacdes necessarias a serem seguidas pela
entidade para se manter com atestado de pleno e regular funcionamento na politica de
assisténcia social. Pois “embora os conselhos sejam espagos de controle social, eles também
tém que ser objeto de controle democratico da sociedade, pelas representacdes que
supostamente devem se fazer representar” (RAICHELLIS, 2011, p. 30).

Com relacgdo a participacdo das APAES das Missdes nos conselhos de direitos pode-se
dizer que todas elas ocupam assentos em varios conselhos, como pode ser observado no Quadro
7. A partir dele, evidencia-se que a APAE com participacdo em maior nimero de conselhos
municipais é a de Sdo Luiz Gonzaga, em seis deles, e as com menor participagdo sdo as de
Guarani das Missoes e Porto Xavier, em apenas dois conselhos. Conforme o exposto, pode-se
perceber que 100% das APAES da Regido pesquisada participam nos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social (CMAS), o que revela que sdo consideradas como entidades de assisténcia
social.

Outras oito delas participam do Conselho Municipal de Satde (CMS), seguido por sete

participacdes no Conselho Municipal de Educacdo (CME); seis participam no Conselho
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Municipal dos Direitos da Crianga e Adolescente (COMDICA); trés APAES participam do
Conselho Municipal dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CMDPD) ou Conselho
Municipal das Pessoas com Deficiéncia (COMPED); duas delas participam do Conselho
Municipal da Mulher (CMM); uma participa no Conselho Municipal de Alimentacdo Escolar
(CAE); e outra no Conselho Municipal de Acompanhamento a Controle Social do FUNDEB
(Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento da Educacdo Bésica e de Valorizacdo dos

Profissionais da Educacdo).

Quadro 7 — Participacdo das APAES das Miss6es/RS nos conselhos de direitos

(%) [3+]
[«5) - N o]
8 | o | 2 |Sg| 5| &8 | % |2g| 5 |=zg
S 3 - = X 3 ¢ €32 o >
2 = o S 2 o o o g2 | N | S22
| S| 5|85 &8 | s | g |3%5] 3 |25
o S | o £ S | § | £ > | 8
Conselho & » S 3 »
municipal @ @
CMAS X X X X X X X X X X
COMDICA X X X X X X
SAUDE X X X X X X X X
EDUCACAO X X X X X X X
MULHER X X
ALIMENTACAO X
ESCOLAR
PCDS X X X
FUNDEB X

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A segunda forma de controle social presente nas APAES dessa Regido refere-se ao
desenvolvido dentro da organizacdo interna de cada uma delas. Isto significa que elas possuem
uma forma de organizar-se que permite ocorrer um controle social interno, ou seja, a sociedade
fiscalizando as a¢Ges na sua composi¢do interna, através dos trés tipos de conselhos que fazem
parte da estrutura de formacdo de cada APAE.

De acordo com seus Estatutos Sociais, as APAES das Miss6es/RS sdo formadas por
Orgdos ou responsaveis pelas entidades, que sdo: assembleia geral ordinaria, diretoria executiva,
Autodefensoria, conselho de administracdo, conselho fiscal, e conselho consultivo. Ressalta-se
gue nenhum desses cargos € remunerado, portanto, podem ser considerados voluntarios. Por
outro lado, para os cargos de diretoria executiva, conselhos fiscal e conselho de administragéo,
seus membros devem ser associados contribuintes das entidades. Desse modo, pode-se dizer
que o controle social interno dessas APAES ¢é realizado pelo conselho fiscal, conselho de
administracdo e conselho consultivo, pois sdo 6rgdos formados por pessoas da sociedade em

geral que atuam voluntariamente na fiscalizacdo dos servigos ofertados.



125

A assembleia geral ordinaria, que consiste no 6rgdo méximo de deliberagdo dentro das
entidades é realizada a cada trés anos, com o objetivo de eleger as novas diretorias. As diretorias
executivas sao compostas por oito pessoas que correspondem aos cargos de presidente, vice-
presidente, 1° e 2° diretor secretario, 1° e 2° diretores financeiros, diretor de patrimonio e diretor
social. A autodefensoria trata-se do casal de autodefensores titulares da entidade e possuem
direito a voto nas assembleias gerais.

Os conselhos de administracdo sao compostos por no minimo cinco membros. Por sua
vez, o conselho fiscal é composto por trés membros efetivos e trés membros suplentes. E o
conselho consultivo € composto por ex-presidentes de cada entidade. Ha também os
procuradores juridicos e 0s procuradores adjuntos, que na auséncia daqueles assumem o cargo.

Pelos Estatutos Sociais dessas entidades, os pais dos usuarios devem fazer parte das
diretorias, sempre que possivel, com um equivalente minimo de 30% para os cargos de conselho
fiscal, conselho de administracdo ou diretoria executiva. Pode-se notar que esta presente nas
APAES dessa Regido tanto a participacédo social quanto o controle social interno exercido pelos
usuarios dos seus servicos, pelo menos € prevista, tanto de familiares como pelos proprios
usuarios através dos autodefensores titulares. 1sso os possibilita acompanhar os processos de
gestéo social das entidades.

De acordo com o Quadro 8 é possivel verificar que quatro das dez APAES das
MissOes/RS possuem a diretoria composta por mais de trinta membros, enquanto as outras seis
possuem o numero variando entre 17 a vinte e dois membros. Ja no tocante a presenca dos pais
nas diretorias, pode-se dizer que a APAE de Cerro Largo se destaca das demais pela presenca
de 16 pais ou responsaveis pelos usuérios, de um total de 22 membros. Por outro lado, as que
menos possuem presenca dos pais em suas diretorias sdo as APAES de Caibaté, Porto Xavier e
Rogue Gonzales, pois tém somente 1 em cada diretoria.

Em relacdo aos voluntarios atuando na entidade, isto &, que participam de alguma forma
trabalhando para as APAES, seja em eventos, campanhas, etc., o destaque é a APAE de Santo
Antbnio das Missdes, que possui ao todo quarenta pessoas voluntarias. Todavia, as APAES que
ndo possuem nenhum voluntério sdo as APAES de Caibaté, Porto Xavier, Santo Angelo e Sio
Miguel das Missoes.

No referente ao ndmero de associados, destaca-se das demais a APAE de Santo Angelo,
que possui, ao todo, trezentas e setenta pessoas, 0 mesmo numero de usuarios da entidade;
seguida pelas APAES de Roque Gonzales e Sdo Miguel das Missdes, com 120 e 150 associados,
respectivamente. Contudo, a APAE de Cerro Largo também chama a atencéo pelo fato de ter

apenas 15 associados. Vale lembrar que essas entidades se constituem em associacdes e cada
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associado é também um contribuinte; por conta disso, quanto maior o nimero de s6cios maior

serd a arrecadagdo de contribuigdes.

Quadro 8 — Composicao das diretorias e associados das APAES das Missdes/RS

Participacdo dos -
. . Pais na L. . Autodefensores Frqqyenma das
APAE Diretoria diretoria Voluntarios | Associados nas reunides da atividades de
: . Autodefensoria
diretoria
Bossoroca 31 02 03 38 Raramente As Vezes
membros
Caibaté 33 01 50 As vezes As Vezes
membros
Cerro Largo 22 16 05 15 Raramente Raramente
membros
Ggargm das 19 05 02 55 As vezes Raramente
Missbes membros
Porto Xavier 18 01 30 As vezes Regularmente
membros
Roque 18 01 03 120 Raramente Regularmente
Gonza[es membros
Santo Angelo L7 06 370 Sempre Regularmente
membros
Santo .Arltonlo 30 04 40 30 Raramente As vezes
das Missoes membros
Séo Luiz 32 02 32 70 Nunca As vezes
Gonzaga membros
Sdo . M'QUEI 32 03 150 Raramente Raramente
das Missoes membros

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

No que tange a participacéo dos autodefensores nas reunides de diretoria ou assembleia
geral, o destaque negativo fica para a APAE de S&o Luiz Gonzaga, pois até este momento ndo
obteve nenhuma presenca deles, enquanto na APAE de Santo Angelo isso ocorre sempre. Sobre
a realizacdo das atividades desse programa, 30% das entidades realizam raramente, outros 30%
realizam regularmente e 40% as vezes. A questdo da autodefensoria esta intimamente ligada a
participacdo dos usuarios nos processos de gestdo das instituicdes, significando que eles passam
a ter acesso direto, ndo mais por tutela de alguém, mas para expor o que pensam e necessitam,
permitindo-lhes ter voz e vez.

Em resumo, pode-se considerar que nas APAES das Missdes/RS, como séo OSC, a
gestdo é realizada, normalmente, de forma colegiada, com participacdo dos usuarios e seus
familiares. Dito em outros termos, trata-se de entidades gestadas a partir dos principios da
“gestao social”, que ¢ embasada “no processo gerencial dialdgico no qual a autoridade decisoria
¢ compartilhada entre os participantes da acdo” (ALLEBRANDT; CANCADO; MULLER,
2018, p. 16). Isso significa que
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A gestdo social, por sua vez, caracteriza-se por ser comandada pela razdo
comunicativa, pelo agir comunicativo; enfatiza a a¢ido gerencial dialégica,
participativa; o processo decisorio é exercido por meio dos diferentes sujeitos
sociais; baseada no entendimento mutuo entre os atores/sujeitos, na
harmonizagdo interna dos planos de agdo pelos atores; exige a presenc¢a do
discurso argumentativo sujeito a trés pretensdes de validade: veracidade,
correcdo normativa e autenticidade (ALLEBRANDT; CANCADO; MULLER, 2018,
p. 16).

Nessa relacdo, a sociedade civil passa a ser impulsionada a ‘“constituir-se em
protagonista privilegiada deste processo de articulagdo, em igualdade de condigdes,
empoderada e corresponsavel” (ALLEBRANDT, CANCADO; MULLER, 2018, p. 16). Nesse
quadro, as APAES dessa Regido podem ser vistas por dois angulos, um que diz respeito a
participacdo delas enquanto OSC nos conselhos municipais de direitos e outro pela participacéo
que proporcionam a seus usuarios dentro da sua prépria constituicdo organizacional, ja que

ambos 0s processos sdo caracteristicos da gestao social, bem como do préprio controle social.

4.2.6 Os servigos socioassistenciais ofertados pelas APAES das Missdes/RS

Esta subsecdo trata dos dados que se relacionam aos servicos socioassistenciais
ofertados pelas APAES da regido das Missdes/RS, mostrando 0s servicos prestados nas areas
de educacdo e salde. Com base nos estatutos sociais das dez entidades pesquisadas, elas sao
caracterizadas como associagdes civis, beneficentes, sem fins lucrativos ou de fins néo
econémicos, com duracdo indeterminada, atuando nas areas de assisténcia social, educacéo,
salde, defesa e garantia de direitos, prevencdo, trabalho, profissionalizacao, esporte, cultura,
lazer, estudo, pesquisa e outros.

E possivel observar em seus estatutos a padronizacdo deles em todos os dez recebidos,
inclusive com artigos especificos sobre a utilizagdo da sigla “APAE”, simbolo, bandeira, forma
de realizar ceriménias e a submissdo & FENAPAES, como sendo a entidade maéster na
hierarquia da Rede, que presta assessoria e orienta as filiadas.

Mesmo que as APAES precisem estar filiadas a FENAPAES para utilizar essa
intitulacéo, todas as entidades sdo independentes umas das outras. Isto €, possuem autonomia
administrativa, financeira e juridica, sendo que cada uma delas possui competéncia para o
cumprimento das suas respectivas obrigagdes, tanto comerciais como contratuais, trabalhistas,
sociais, entre outras, particularmente e com exclusividade.

Além disso, todas as APAES que foram a mostra desta pesquisa empirica, possuem em

seus estatutos a missao de “promover e articular acoes de defesa de direitos e prevengéo,
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orientacGes, prestacdo de servigos, apoio a familia, direcionadas & melhoria da qualidade de
vida da pessoa com deficiéncia e a construcdo de uma sociedade justa e solidaria”. Ja nos
objetivos constantes nos estatutos, pode-se perceber claramente as possibilidades de atuacédo
dessas entidades, pois primeiro ha a delimitacdo do publico que atendem, e depois as areas em
que podem atuar.

Portanto, quanto ao publico a ser atendido, elas optam por pessoas com deficiéncia
intelectual e mdltipla, preferencialmente, e pessoas com transtornos globais do
desenvolvimento em seus ciclos de vida, ou seja, criancgas, adolescentes, adultos e idosos. Em
relagdo ao conceito de PCD, apresentam nos estatutos a definicdo adotada pela LB,
promulgada em 2015.

No que tange as areas de atuacdo, sdo especificadas como objetivos nos estatutos das
APAES pesquisadas a assisténcia social, seguida da educacao especial e servicos na area de
salde. A assisténcia social consta como primeira delas, com a prestacdo do servico de
habilitacdo e reabilitacdo das PCDS, assim como a promocao de sua integracdo a vida
comunitaria por meio de atendimento, assessoramento, defesa e garantia de direitos,
podendo ser de forma isolada ou cumulativa. Consta ainda que necessitam ser desenvolvidas
de forma planejada, gratuita e permanente, diéria e sistematica, ndo sendo restrita a distribuigao
de bens, encaminhamentos e beneficios.

Com isso é possivel notar pelos estatutos que essas entidades priorizam acGes na area
de assisténcia social e ainda determinam que essas acBes ndo poderdo ser somente de
encaminhamentos e distribui¢do de bens ou doacdes, por exemplo, permitindo inferir que para
desenvolver servicos e programas dessa politica publica faz-se necessario uma equipe que
preste atendimentos com regularidade ao publico atendido, uma potencial tentativa de
rompimento com a légica assistencialista impregnada na historia e no fazer dessas entidades.

Na sequéncia dos estatutos analisados constam a prestacdo dos servicos de educacédo
especial, seguidos pelo oferecimento de servigos na area da saude, desde a prevencao, visando
assegurar uma melhor qualidade de vida para as PCDS. Evidentemente que essas sdo as
possibilidades de atuacdo das entidades, néo significando que necessariamente devam atender
todos esses publicos e todas as areas.

Com a analise dos dados foi possivel identificar que todas as dez APAES ofertam
servigos na area de assisténcia social, cinco delas na area da educacéo e trés delas na area da
salde, conforme exposto no Quadro 2. A partir do Quadro 9 € possivel visualizar a gama de
programas, projetos e servicos socioassistenciais ofertados pelas APAES da Regido das

MissBes no que tange a PNAS.
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Com base no Quadro 9, observa-se que o programa desenvolvido pelas APAES das
MissOes/RS trata-se do Programa de Habilitagdo e Reabilitacdo da Pessoa com Deficiéncia e a
promocdo de sua integracdo a vida comunitaria, definido pela Resolugdo CNAS N° 34, de 28
de novembro de 2011, o qual é ofertado pelas APAES de Caibaté, Santo Angelo e S&o Luiz
Gonzaga. Os projetos desenvolvidos tratam de atividades grupais com familiares ou com 0s
proprios usuarios, e sdo oferecidos por seis APAES: Bossoroca, Cerro Largo, Roque Gonzales,
Santo Antbnio das Missdes, Sdo Luiz Gonzaga e Sdo Miguel das MissGes. Em relacdo ao
Programa de Autogestdo e Autodefensoria, sao citados pelas APAES de Cerro Largo e S&o Luiz
Gonzaga.

Quanto aos servicos oferecidos, consta o Servico de Protecdo Especial para Pessoas com
Deficiéncia, Idosos e suas familias, que € regulamentado pela Tipificacdo Nacional dos
Servicos Socioassistenciais, aprovada na Resolucdo N° 109, de 11 de novembro de 2009, sendo
ofertado pelas APAES de Caibaté, Cerro Largo, Santo Angelo, S&o Luiz Gonzaga. J4 o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos é um servigo tipificado nacionalmente,
pertencente a protecdo basica da PNAS, e € oferecido pelas APAES de Caibaté e Cerro Largo.
Além desses servigos, outros também sdo desenvolvidos, tais como a defesa e garantia de
direitos, encaminhamentos de beneficios, encaminhamentos para a rede, orientacdo, escuta,
acolhida, protecdo e fortalecimento de vinculos. Em relacdo a periodicidade desses
atendimentos, as APAES que apresentam a menor frequéncia o fazem uma vez na semana em
turno integral, e as que apresentam maior frequéncia o fazem todos os dias da semana em turno

integral.

Quadro 9 — Programas, projetos e servigos socioassistenciais ofertados pelas APAES das

MissOes/RS
APAE de Programas Projetos Servigos Periodicidade
das ofertas
OrientacGes sobre servicos da
assisténcia social, leis, beneficios e
. ~ . a 1vezna
Grupo de orientacOes sobre a importancia da
Bossoroca . P . semana Turno
familiares familia no desenvolvimento da .
s integral
autonomia além da oferta de um espaco
que trabalha temas diversos.
Programa de
Habilitacéo e Servigo de Protecdo Especial para
Reabilitacio da Pessoas com Deficiéncia idosos e suas
o 5 vezes na
S Pessoa com familias.
Caibaté e semana Turno
Deficiéncia e a ;
’ . s integral
promocéo de sua Servico de Convivéncia e
integragdo a vida Fortalecimento de Vinculos.
comunitaria.
Cerro Auto Gestdo e Servigo de Prote¢do Social Especial 2 vezes na
. semana
Largo Defensoria; para PCD .
Turno integral
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Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos
Parcerias com o Municipio através da
) Lei 13019 - inscri¢cfes no CEBAS e
Guarani . & ” 5 vezes na
demais conselhos. Reunido com as
das o . o semana
- familias mensal, visitas domiciliares,
Missdes . Lo o Turno da tarde
parcerias com 6rgdo publico para
realizacdo de projetos
Porto Acolhimento as familias, 1vezna
Xavier fortalecimento de vinculos e garantia | semana Turno
de direito a pessoa com deficiéncia integral
Grupo Prosa
ue trabalha . .
4 Servigo de acolhimento, escuta, na 1vezna
Roque direto com as : L
P defesa e garantia do direito da pessoa | semana Turno
Gonzales familias A .
: com deficiéncia integral
Projeto
Musiarte.
Acdes de
Habilitacéo e
Reabilitacdo da . x . .
¢ Servigo de Protegéo Social Especial 5 vezes na
Santo pessoa com T
N O para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e | semana Turno
Angelo deficiénciae a o x
~ suas Familias da manha
promocéo de sua
integracdo a vida
comunitaria
Santo Orientacdo sociofamiliar; Defesa e
O . R . 4 vezes na
Antonio Grupo de garantia de direitos; encaminhamentos semana
das familias de beneficios e passe livre, .
- . . Turno integral
Missdes encaminhamento para rede de apoio
Programa de
S0 Luiz Habilitacdo e Grupo Girassol Servigo de Prote¢do Social Especial 3 vezes na
Reabilitacdo da , Programa de | para Pessoas com Deficiéncia Idosos e | semana Turno
Gonzaga . o .
Pessoa com Autodefensoria suas Familias integral
Deficiéncia,
Séo Grupo Prosa 1 vez na
Miguel desenvolvido Servigo de acolhimento e prote¢éo de semana
das direto com as vinculo .
. . Turno integral
Missdes familias

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

No rol de servigos realizados pelas APAES das Missdes/RS estd o encaminhamento de
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) para as PCDS que é oferecido por elas, com exce¢do
de Bossoroca que ndo realiza esse tipo de servi¢co. Ja em relacdo a elaboracdo do Relatdrio
Mensal de Atendimentos (RMA) socioassistenciais, sete das APAES pesquisadas elaboram, e
trés delas ndo o fazem, que séo: Bossoroca, Guarani das Missdes e S&o Luiz Gonzaga. As
APAES gue possuem login e senha para acesso aos sistemas online do Ministério da Cidadania
para o registro de atendimentos realizados sdo: Bossoroca, Guarani das Missdes e Santo
Angelo.

As APAES podem estar referenciadas ou manter articulagdo com 0os CRAS e 0s CREAS

municipais. Na Regido pesquisada, quatro delas os possuem, que sdo: Cerro Largo, Guarani das
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Missbes, Porto Xavier, Santo Angelo. A forma dessa articulacéo varia entre encaminhamento/
recebimento de usuarios e reunides para troca de informacdes, ocorrendo, na maioria das vezes
quando ha demanda, sem uma periodicidade pre-estabelecida.

No que se refere ao preenchimento do questionario do Censo SUAS, todas as APAES
pesquisadas respondem na modalidade de Centro Dia e Similares, o que permite inferir que
todas elas ofertam o Servico de Protecdo Social Especial para PCDS, Idosos e suas Familias, ja
que esse questionario é especifico para as entidades governamentais e ndo governamentais que
ofertam esse servico propriamente dito, diferentemente do que constou nas respostas da
pesquisa, como pode ser observado no Quadro 9. Entretanto, o inicio do processo de
preenchimento do questionario do Censo SUAS varia com periodo anterior ao ano de 2010 até

2021, conforme exposto no Gréfico 2.

Grafico 2 — Inicio do preenchimento do Censo SUAS pelas APAES das MissBes/RS

Periodos de preenchimento do Censo SUAS

6 Caibaté
Bossoroca
5 Cerro Largo
Roque Gonzales
4 Santo Antonio das Missdes Séo Luiz Gonzaga

Santo Angelo Porto Xavier Sao Miguel das

3 . T Missbes
Guarani das Missdes

Antes de 2010 Entre 2011 e 2015 Entre 2016 e 2021

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

No que se refere as capacitacdes realizadas no ambito do SUAS para as equipes técnicas,
das APAES das Missfes/RS, sete delas responderam que ja realizaram algum tipo de curso
nesse sentido, com excecao de Bossoroca, Roque Gonzales e S&o Luiz Gonzaga, que até a data
da pesquisa ndo haviam feito nenhum curso.

No que diz respeito aos servicos na area de educagdo ofertados pelas APAES das
MissBes/RS, ao todo, cinco escolas especiais sdo mantidas por cinco entidades dessa Regiao,
localizadas nos municipios de Cerro Largo, Santo Angelo, Santo Antdnio das Missdes, Sdo
Luiz Gonzaga e S&o Miguel das Missdes. No Quadro 10 s&o apresentados todos os servicos de

educacéo ofertados por essas escolas, bem como o ano de fundacéo delas.
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Quadro 10 — Servicos educacionais ofertados pelas APAES das Missdes/RS

Ano de
APAE de Escola mantida | fundacao Servicos ofertados
da escola
x Estimulacdo Precoce; Educacéo Infantil; Ensino
Cerro Largo | Novo Amanha 1987 Fundamental e Educacéo para Jovens e Adultos (EJA).
Santo Escola de Educagdo Infantil; Ensino Fundamental; Preparagéo,
Angelo Educacéo Especial 1971 Qualificacdo e Colocacdo de Jovens e Adultos no Mercado
g Raio de Sol de Trabalho; Educacdo Para Jovens e Adultos (EJA).
Santo Escola Especial Educacéo Infantil; Ensino Fundamental anos iniciais:
Antbnio das Sol Nasce?nte 1989 Ensino Fundamental anos iniciais na Modalidade Educacéo
Misses para Jovens e Adultos (EJA).
S50 Luiz Escola Especial Educacéo Precoce; Pré-escola; anos iniciais do Ensino
Gonzaaa Ananias Tpa deu 1977 Fundamental; Educacgéo Para Jovens e Adultos (EJA) e
9 Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Escola de
Séo Miguel | Educacdo Especial 2020 Estimulacdo precoce; Educagdo Para Jovens e Adultos
das Missdes | Maria Reni (EJA)e Atendimento Educacional Especializado (AEE).
Everling

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A partir do exposto no Quadro 10 é possivel visualizar que as Unicas escolas fundadas
em ano posterior a fundacdo da entidade foram a Escola de Educacdo Especial Maria Reni
Everling (2020), mantida pela APAE de Sdo Miguel das Missdes (1993), e a Escola Especial
Sol Nascente (1989), mantida pela APAE de Santo Antonio das Missdes (1988). No entanto, a
APAE de Sdo Miguel das Missdes destaca-se pela grande diferenca de tempo de
aproximadamente 17 anos entre uma fundagéo e a outra.

Sobre os servicos educacionais oferecidos pelas APAES das Missfes/RS, a Educacao
Para Jovens e Adultos (EJA) estd presente nas atividades diarias de todas as cinco escolas
especiais. Por sua vez, o ensino fundamental anos iniciais e a educagéo infantil constam em
quatro delas, seguidos pela educacdo/estimulagdo precoce em trés delas, enquanto o
Atendimento Educacional Especializado (AEE) existe somente em duas. Por outro lado, a Gnica
APAE que oferece qualificacdo e colocacdo de jovens e adultos no mercado de trabalho é a de
Santo Angelo.

Um dado importante relacionado a politica de educacao especial oferecida pela rede
APAE das Missbes/RS consiste no fato de que todas as escolas mantidas por essas entidades
respondem ao Censo Escolar, um instrumento que mensura dados educacionais em todo o pais.

Na area da salude na Regido das Missdes/RS ha apenas trés APAES que oferecem esses
servicos, as quais sdo: Cerro Largo, Santo Angelo e Santo Antonio das Missdes. No Quadro 11

séo especificados todos os servicos de salde oferecidos por essas trés entidades.
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Quadro 11 — Servicos de Saude oferecidos pelas APAES das Missdes/RS

Hé cobranca

Servigos de valores ao
APAE de Servicos de Saude ofertados oferecidos ao tblico
publico externo P
externo
Cerro Largo | Psicologia; Fonoaudiologia; Fisioterapia Néo Néo

Psicologia; Terapia Ocupacional; Fisioterapia,
Fonoaudiologia; Estimulacdo Precoce; Servico Social;

,S&int;o Psiquiatria; Neurologia; Pediatria; Odontologia; Sim Sim
g Exames Complementares (PEATE, audiometria,
impedanciometria e eletroencefalografia).
Santo . 9 R . .
Antonio das Estlmulaf;’ao Precoce; Fisioterapia; Psicologia; N0 NEo
Missdes Fonoaudiéloga

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Pelo exposto no Quadro 11, pode-se perceber que a APAE de Santo Angelo se destaca
das demais em trés pontos no que se refere a area de satde. O primeiro porque além dos servicos
de psicologia, fisioterapia, fonoaudiologia e estimulacdo precoce, ela também disponibiliza
atendimentos especializados de neurologia, pediatria, psiquiatria, terapia ocupacional,
odontologia.

O segundo porque essa APAE também oferece exames complementares de Potencial
Evocado Auditivo de Tronco Cerebral (PEATE), audiometria, impedanciometria e
eletroencefalografia, um diferencial relevante com relagéo as demais, porque atendem de forma
completa aos seus usuarios. Assim, possuem na prépria instituicdo os principais exames e
especialistas necessarios para fornecimento de diagndsticos da deficiéncia e/ou doencas que 0s
usudrios possuem, tornando-se um facilitador, além de dar maior agilidade ao processo, porque
cada paciente ndo dependera de filas de espera tdo corriqueiras nos demais espagos do SUS.

E o terceiro porque, diferentemente das outras trés, ela é a Ginica que oferece servicos ao
publico externo, do qual efetua cobranca de valores, ou seja, para a comunidade em geral que
ndo esta inserida regulamente na entidade, pois todo o atendimento realizado para 0s seus
proprios usuarios € completamente gratuito. Os servigos vendidos ao publico externo pela
APAE de Santo Angelo sdo os exames complementares e as sessbes particulares de
fonoaudiologia.

H& que se ressaltar que, apesar de ndo ofertar servicos na é&rea de saude,
regulamentadamente, outras APAES oferecem servicos de fisioterapia e fonoaudiologia, por
exemplo, de forma complementar aos demais servigos disponibilizados de assisténcia social ou

educacdo, como € o caso de Bossoroca, Porto Xavier, Roque Gonzales e S&o Luiz Gonzaga.
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O fato de as APAES da Regido estarem regulamentadas para atuar com servigos na
politica de assisténcia social ndo as impede de se regulamentarem as demais politicas sociais.
Deriva disso outra questdo que poderia ser articulada pelas entidades junto aos gestores locais,
que € a regulamentacdo para ofertar servigos nessas outras areas que ndo séo a sua, ampliando-
se assim o leque de possibilidades de servicos e atendimentos oferecidos as PCDS, pois ao que
tudo indica ndo h& nenhuma objecdo, pelo menos que se tenha conhecimento, para que essas
APAES possam ser habilitadas nas demais areas, como na educacdo e saude. Claro que
demandariam mais profissionais, estruturas e algumas horas procurando entender o caminho a
percorrer para isso.

Por outro lado, no que se refere a propria PNAS, poderia também ser ampliado, em
termos de servicos socioassistenciais, a oferta de outros servicos, porque nesse quesito ha uma
gama variada de possibilidades tipificadas nacionalmente que poderiam ser pensadas e
colocadas em praticas nas APAES das Missbes/RS. Entretanto, esbarra-se novamente na
questdo das equipes técnicas, dos recursos financeiros, das estruturas fisicas e do conhecimento
para se buscar articulacdo e novas parcerias com o0s 6rgaos publicos.

De todo modo, as APAES das Missdes/RS sdo entidades que oferecem diferentes
servigos no campo da PNAS, todas possuindo regulamentacdo para isso e participando do
Censo SUAS, principal fonte de coleta de dados referente a essa politica. No entanto, apesar de
todas responderem a esse censo, nas respostas da pesquisa o servigo que as permite realiza-lo
ndo constou de forma unanime, o que de certa forma causa algumas inquietacées, porque leva
a pensar que ndo ha esse entendimento por parte das entidades, ou pelo menos que foi esquecido
no momento de responder as perguntas. Ou ainda, uma terceira hipétese para isso, pode ser que
as perguntas ndo tenham sido claras e objetivas para os profissionais responderem da forma
desejada pela pesquisadora.

No entanto, talvez se possa justificar tal resultado com base no fato de que os assistentes
sociais das entidades, em sua maioria, possuem apenas uma carga horaria minima para
desempenhar suas funcbes, como apontado e problematizado na subsecdo 4.2.3. Ante essa
situacdo é possivel perceber, mais uma vez, que ela impacta diretamente no agir dos
profissionais, porque atuam focados nas atividades imediatas, com atendimentos individuais e
até mesmo grupais, ou buscam, no decorrer do dia a dia, aprimorar seus conhecimentos, e iSso
é uma escolha quase impossivel de ser realizada. Dai decorre que depende do que Ihes € exigido
na propria instituicao.

Elevando essa discusséo para o plano das capacitagOes previstas no SUAS percebe-se 0

qudo necessario elas sdo, para proporcionar compreensdo da propria politica de assisténcia
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social e todos os caminhos que ela percorre com suas hormativas (que séo varias) por parte das
entidades e das equipes técnicas. Para cada tipo de servico existem cadernos de orientacdes e
muitas resolugbes complementares que orientam a pratica diaria do que se espera com aquele
tipo de trabalho, mas isso nem sempre € de conhecimento de todos os profissionais e de todas
as entidades.

Se o profissional ndo estiver imbuido dessa possibilidade, aliado ao que a entidade
espera dele, que na maioria dos casos € o atendimento dirio aos usuarios, é provavel que ndo
sabera das questdes mais burocraticas, como por exemplo, quais servi¢os estdo no cadastro da
instituicdo junto ao CNEAS. Por isso, lamamoto (2006, p. 63, grifo do autor) defende que

mesmo tendo

relativa autonomia na efetivacdo de seu trabalho, o assistente social depende, na
organizacdo da atividade, do Estado, da empresa, entidades ndo-governamentais que
viabilizam aos seus usuarios 0 acesso a seus servicos, fornecem meios e recursos para
a sua realizacdo, estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicéo
de papeis e funcBes que compdem o cotidiano do trabalho institucional.

Em outros termos, quer dizer que o fazer profissional esta, de certa forma, condicionado
as defini¢des do seu local de trabalho. Além do mais, “importa ressaltar que o assistente social
ndo realiza seu trabalho isoladamente, mas como parte de trabalho combinado ou de um
trabalhador coletivo que forma uma grande equipe de trabalho” (IAMAMOTO, 2006, p. 63,
grifo do autor). Depende de outros fatores o agir profissional do assistente social no contexto
das APAES, que s6 podem ser vislumbrados nos matizes da relacdo contraditoria entre o Estado
e as entidades, e a sutileza das suas nuances s6 podem ser sentidas quando se atua nesse

processo.

4.2.7 Os sujeitos atendidos na dimensao de direitos

Nesta subsecdo sdo abordados os dados relativos ao publico atendido nas APAES das
MissBes/RS, ou seja, um detalhamento quantitativo dos usuarios de cada uma das dez entidades,
pois elas podem atender tanto criangas e adolescentes como adultos ou idosos com deficiéncia
intelectual e multipla, preferencialmente, além das pessoas com deficiéncia fisica, auditiva,
visual ou somente intelectual. Ao analisar os dados expostos no Quadro 12 é possivel evidenciar
que o total de PCDS atendidas por essas entidades é de oitocentos e oitenta e cinco (885)
pessoas, das quais 45,87% séo criancas, com 22,37% séo adolescentes, 30,28% sdo adultos e

menos de 1% sao idosos.
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Seis APAES da regido destacam-se também por ndo atenderem nenhum usuario idoso,
sdo elas: Caibaté, Porto Xavier, Roque Gonzales, Santo Antdnio das MissBes, Sdo Luiz
Gonzaga e Sdo Miguel das Missdes. Entretanto, o quantitativo total de PCDS idosos (08) em
atendimento nas APAES dessa regido é relativamente baixo se comparado ao total de criancas
atendidas (406), por exemplo.

Isso pode estar associado ao fato de que nas Missbes cinco das dez APAES sdo
mantenedoras de escolas especiais, nas quais a obrigatoriedade escolar regulamentada pelo
ECA é até os dezoito anos de idade; com isso, os adultos e idosos sdo dispensados dessa regra.
Ou podem estar relacionados a um eventual héabito das proprias familias tirarem as pessoas com
deficiéncia das entidades com uma certa idade.

Trabalhando com dados da populacéo idosa a nivel de estado, tem-se que no Rio Grande
do Sul o percentual de pessoas idosas com mais de 60 anos de idade que possuem deficiéncia
intelectual/mental corresponde a 4,7% dessa populacéo, conforme dados levantados pelo IBGE
(2010 apud RS; SDSTJDH, [2018], p. 24). Por sua vez, na regido das Missdes/RS o total de
idosos com mais de 60 anos de idade é de aproximadamente 39.591 pessoas, segundo a FEE
(2016 apud WBATUBA et al, 2017, p.55).

Fazendo uma estimativa das pessoas idosas com deficiéncia intelectual/mental na
Regido pesquisada, a partir do percentual de proporcdo do Estado, poderia se pensar em uma
possibilidade de ampliacdo do quantitativo desse publico para ser atendido nos servigos
oferecidos pelas APAES das MissGes/RS. Uma vez que, no momento da pesquisa haviam
apenas oito pessoas idosas com deficiéncia inseridas nos atendimentos dessas instituicoes.

Referindo-se aos tipos de deficiéncia atendidos por essas entidades, ha uma
predominancia das pessoas com deficiéncia intelectual e multipla com cerca de 43%, seguidos
pela intelectual com 23% do total de usuarios; transtorno global do desenvolvimento com 12%;
sindrome de Down equivale a 9%; deficiéncia fisica com 5%; deficiéncia auditiva e visual com
0,3 % e 0,5 %, respectivamente do total de PCDS da Regido. A Unica APAE da Regido que nao
possui nenhum atendido com deficiéncia intelectual e multipla € Guarani das Missdes. Assim
como Bossoroca que se destaca por atender usuarios com seis dos sete tipos de deficiéncia
elencados na pesquisa, sendo sua Unica excec¢ao usuario com Sindrome de Down.

Por outro lado, Sdo Luiz Gonzaga chama a atengdo por possuir 0 maior numero de
atendidos com deficiéncia intelectual, com cerca de oitenta e trés (83) usuarios, além de néo ter
em seus atendimentos usuarios com deficiéncia fisica, visual ou auditiva. Deficiéncia visual é
atendida nas APAES de Bossoroca, Guarani das Missdes e Santo Antdnio das Missdes. Ja a

deficiéncia auditiva ¢é atendida pelas APAES de Bossoroca e Santo Antonio das Missoes.
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A APAE que se destaca das demais pelo maior nimero de usuéarios no total é Santo
Angelo, possuindo trezentos e setenta (370), sequida por S&o Luiz Gonzaga com cento e nove
(109). Ja as que atendem menos usuarios sdo Caibaté e Roque Gonzales, com vinte e quatro

(24) e vinte e cinco (25), respectivamente.

Quadro 12 — Quantitativo de PCDS das APAES das Missdes/RS
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Bossoroca** 38 15 07 16 01 | 01 15 05|03 |02 |12
Caibaté 24 02 02 20 05 15 04
Cerro Largo 84 36 11 34 03 | 58 02 14 10
Guarani das Missdes ** 32 06 07 10 03 27 03 | 01 01
Porto Xavier 70 15 40 15 20 32 11 07
Rogue Gonzales 25 04 03 18 05 15 02 01 02
Santo Angelo 370 | 210 | 52 107 01 | 251 02 75 42
Santo Antoénio das | 78 20 30 28 66 12 1 01 | 01 05
MissOes***
Sao Luiz Gonzaga 109 | 73 26 10 07 83 12 07
Sdo Miguel das Missbes 55 25 20 10 22 20 10 03
Totais da Regido 885 | 406 | 198 268 8 |435 209 |45 ]05|03]114 |81

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Os dados sobre a forma como esses usuarios chegam até as entidades, quais 0S
profissionais que os atendem e os documentos que sao elaborados para eles ao ingressarem sao
apresentados no Quadro 13, no qual é possivel identificar que todas as dez APAES dessa Regido

preenchem uma ficha de inscri¢do para cada usuario.

34 Todos os valores desse quadro foram registrados tal qual foram recebidos no questionario.

* O quantitativo total de PCDS desse municipio ndo corresponde aos valores dispostos por faixa etaria, embora
corresponda exatamente no disposto por tipo de deficiéncia.

** O quantitativo de PCDS disposto por faixa etaria ndo corresponde exatamente ao valor total de PCDS desse
municipio, embora esteja correspondendo no disposto por tipo de deficiéncia.

*** (O total de PCDS desse municipio ndo corresponde aos valores dispostos por tipo de deficiéncia, mesmo que
esteja correspondendo exatamente no disposto por faixa etaria.



138

Quadro 13 — Origem dos usuarios e acdes realizadas na insercdo pelas APAES das
MissOes/RS

Origem dos
usuarios/Ag
oes
realizadas
na insercao
dos
USUAarios

Busca ativa
Demanda
espontanea
Encaminhad
o pelo CRAS
Encaminhad
0 pelo X
CREAS
Encaminhad
0 pelos
servicos da
Educacdo
Encaminhad
0 pelo
Conselho
Tutelar
Encaminhad
0 pelos
servicos de
Saude
Encaminhad
0 pelo
Ministério
Pablico
Transferénci
a

Ficha de
inscricao
Documento
elaborado

Gonzaga

Bossoroca
Caibaté
Cerro Largo
Guarani das
MissOes
Porto Xavier
Santo Angelo
Santo Antodnio
das Missoes
Sao Luiz
Sdo Miguel das
Missdes

X
X
X

X
X
X
X

X | X |X| Roque Gonzales

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

o
>
=
i)
>

PDU

T

o>

cl
o
>
T

PAF PDU

Iz
Z>

Profissional
que atende
usuario para
a inser¢éo

Assistente social
Pedagogo
Psicélogo

Assistente social
Psicélogo

Assistente social
Pedagoga
Psicélogo

Assistente social
Psicélogo

Assistente social
Psicélogo

Assistente social
Psicélogo,

Assistente social,

Fonoaudiologia,
Psicologo

Assistente social
Psicologo

Assistente social

Psicopedagoga

Assistente social

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

A forma como esses usuarios chegam até as entidades € bastante variada, mas a
predominante em nove das APAES pesquisadas trata-se da demanda espontanea, em que 0s
usuarios procuram por atendimentos nessas unidades por conta propria; seguidas pela
transferéncia, presente em oito entidades, e encaminhamentos pelos servigos na area de

educacdo e pelo CRAS com sete entidades. Alem dessas formas ha ainda outras fontes de
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encaminhamentos, tais como pela &rea de saude, pelos Conselhos Tutelares, pelo Ministério
Publico, assim como a busca ativa, na qual as entidades vdo em busca de potenciais usuérios
para serem atendidos, sendo que essa forma faz parte dos processos de trabalho de apenas quatro
entidades.

Em relacdo aos documentos elaborados apds a inser¢do dos usuarios no que se refere a
assisténcia social, ha a elaboracéo do Plano de Atendimento Familiar em cinco APAES, seguido
do Plano de Desenvolvimento do Usuario em trés entidades e o Plano de Atendimento
Individual em duas entidades. As excec¢des sdo as APAES de Sdo Luiz Gonzaga e Caibaté, pois
elas ndo elaboram nenhuma das alternativas propostas no questionario da pesquisa.

No tangente aos profissionais que atendem os usuéarios no momento de inser¢éo deles,
os profissionais mais citados sdo assistentes sociais e psicologos (oito entidades). As excecdes
sdo as APAES de Santo Angelo que, além desses dois, os profissionais como pedagogo,
psiquiatra, neurologista, fonoaudidloga, fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, estimulacéo
precoce e pediatra também atendem os usuarios para serem inseridos; e Sdo Miguel das
MissBes, em que apenas sdo atendidos pelo assistente social. Entretanto, em Sao Luiz Gonzaga
uma psicopedagoga também os atende e em Bossoroca a pedagoga faz esse atendimento.

O que se verifica é que o total de PCDS dessa Regido em atendimento nas APAES chega
a oitocentos e oitenta e cinco (885) pessoas, 0 que corresponde a aproximadamente 21,45% das
PCDS intelectual/mental existentes nas Missdes/RS, conforme levantado pelo IBGE em 2010.
Nesse sentido, pode-se considerar relativamente baixo o percentual de pessoas atendidas nessas
APAES, porque indica hd uma parcela significativa de pessoas com deficiéncia
intelectual/mental nessa Regido fora do contexto das APAES. O que ndo é necessariamente um
problema pois podem estar inseridas em outros locais, mas denota uma oportunidade de
ampliacdo dos atendimentos ofertados por essas entidades.

Portanto, de certo modo esses dados revelam uma gama de possibilidades de atuacdo
para APAES da regido das Missdes/RS para melhorar a qualidade de vida das PCDS
“missioneiras” através da expansdo dos servi¢os para um publico alvo maior. Além disso,
porque desnudam uma realidade premente, que carece de garantia de direitos na prética, de

forma que vivam esses direitos, estando inseridas nas APAES ou ndo. Porque

N&o se trata de criar novos direitos e sim reconhecer o contexto social da deficiéncia
e a sua especificidade inerente, além de conceber um arcaboucgo legal capaz de
conferir materialidade a todo um conjunto de direitos civis e politicos negado as
pessoas com deficiéncia, em igualdade aos demais (GOMES, 2016, p. 134).
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Diante disso, tem-se que “o principio que prega o direito de a pessoa com deficiéncia
ter todas suas necessidades asseguradas repudia qualquer forma de excepcionalidade, tanto
aquela que segrega, mantendo-a longe, quanto aquela que superprotege, mantendo-a diferente”
(GOMES, 2016, p. 138).

Isto quer dizer que as pessoas com deficiéncia necessitam ser vistas como as demais
pessoas, iguais em muitos aspectos, porém diferentes nas suas singularidades. Precisam poder
viver de forma que sejam valorizadas pelo que sdo, do modo como sdo. Néo sendo isoladas e
superprotegidas, o que as impede de conviver e ter uma vida social e comunitaria. Elas querem
(e precisam) ter seus direitos assegurados para poderem ter condi¢des de viver plenamente, com
todas as possibilidades que hé para isso sem serem subestimadas ou ser motivo para sentimentos
de “pena”.

De um modo geral, com essa dissertacdo foi possivel verificar que ha na regido das
MissOes/RS ao todo dez APAES, cada qual a sua maneira trabalhando em prol das PCDS, e ao
longo dos anos elas se tornaram instrumentos para a garantia de direitos dos sujeitos sociais que
atendem. Em suma, é possivel dizer que as APAES sdo entidades que trabalham na perspectiva
dos direitos sociais executando servigos socioassistenciais e se apresentam com

particularidades no atendimento das pessoas com deficiéncia na regido das Missdes/RS.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As APAES séo consideradas OSC que prestam servicos socioassistenciais de forma
planejada, permanente e gratuita no campo da PNAS as PCDS, preferencialmente intelectual e
maltipla. Assim como a prdpria assisténcia social, possuem marcas profundas de praticas
assistencialistas no bojo de sua constituicdo historica, as quais passam a ser modificadas,
paulatinamente, com a promulgacdo da Carta Magna em 1988, considerada por muitos como a
“Constituicdo Cidada”, justamente pela relevancia que adquiriu no que se refere a insercdo dos
direitos sociais, em especial a assisténcia social, na lei master do pais.

Esta dissertacdo voltou-se ao estudo das APAES como entidades que prestam servicos
socioassistenciais as PCDS, no ambito da PNAS, na perspectiva da garantia de direitos sociais
a luz da Constituicdo Federal de 1988. Além disso, buscou compreender as contribuices dadas
pelo trabalho desenvolvido pelas APAES da Regido das Missdes/RS na garantia dos direitos
sociais as pessoas com deficiéncia, no ambito da PNAS.

Dessa forma, objetivou compreender a Politica Nacional de Assisténcia Social (i) e
evidenciar os marcos legais da garantia de direitos as pessoas com deficiéncia no Brasil (ii).
Ademais, visou entender as especificidades definidas na Politica Nacional de Assisténcia Social
para o trabalho das APAES (iii), bem como caracterizar o processo histérico de criacdo da
APAES na Regido das Missdes/RS (iv) e identificar os servigos socioassistenciais ofertados
pelas APAES da Regido das Missdes/RS as pessoas com deficiéncia intelectual e maltipla (v).

Para dar conta dos trés primeiros objetivos especificos foi necessario realizar uma
pesquisa bibliogréfica, a qual resultou nos Capitulos Il e 11l desta dissertacdo. Por sua vez, 0s
dois ultimos objetivos especificos resultaram na realizacdo da pesquisa empirica, a partir de
questionario respondido eletronicamente e analise dos documentos recebidos, sendo que 0s
dados estdo condensados no Capitulo IV deste estudo.

Diante disso, a compreensdo da PNAS voltou-se para suas raizes no processo histérico
de sua propria criagcdo enquanto uma politica social, tentando mostrar o0 quéo tortuoso € o seu
caminho entre a negacgdo e a afirmacado, entre a expansdo e a regressdo como direito social.
Também buscou-se construir uma reflexao acerca da importancia da participacéo e do controle
social para essa politica, assim como a imprescindibilidade do financiamento para a sua
manutengdo, a0 mesmo tempo em que pretendeu mostrar sua relagdo com as pessoas com
deficiéncia e as nuances existentes na génese de criagdo das APAES.

Para isso, evidenciou-se 0s principais marcos legais de garantia de direitos para as

PCDS, discutindo sua relacdo no contexto mais amplo e historico de sua criagdo, buscando
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elucidar que a garantia de direitos sociais as PCDS requer mais do que a existéncia das linhas
frias de uma lei, necessita de vivéncia real e concreta no cotidiano desses sujeitos. Isso implica
em mudanca de habitos, costumes, cultura, linguagem, comportamentos, atitudes e até mesmo
arquitetura urbana. Todavia, esse Ultimo torna-se sem importancia, dadas as montanhas que o
preconceito cria em volta dessas pessoas, 0 que as impede de ter convivio e participacdo social,
para que sintam-se parte integrante de uma sociedade, ou seja, que as impede de efetivar esse
pertencimento.

Para caracterizar o processo historico de criacdo das APAES da regido das Missdes/RS
foram analisados os estatutos dessas entidades que estdo em vigor atualmente, bem como
sinalizadas as respectivas datas de fundac@es, atrelando-0s a conjuntura nacional do processo
historico. Nesse sentido, foi possivel evidenciar que cinco das APAES dessa Regido foram
criadas antes da promulgacdo da Constituicdo Federal (1988), e as outras cinco apds esse
periodo. Além disso, foi constatado que todas elas trabalham com servicos socioassistenciais,
ou seja, na area da politica de assisténcia social, enquanto cinco delas sdo mantenedoras de
escolas de educacéo especial e trés delas trabalham oferecendo servigos na area de saude.

Na regido das Missdes/RS conta-se com dez APAES localizadas, respectivamente, nos
municipios de S&o Luiz Gonzaga, Caibaté, Bossoroca, Guarani das Missfes, Santo Ant6nio das
Missdes, Santo Angelo, S&o Miguel das Missdes, Roque Gonzales, Porto Xavier e Cerro Largo,
uma em cada municipio. Além dos municipios sede dessas entidades, elas também atendem
pessoas com deficiéncia de outros municipios da regido, tais como: Mato Queimado,
Ubiretama, Salvador das Missdes, Séo Pedro do Butid, Ente-ljuis, Eugénio de Castro, Sete de
Setembro, Dezesseis de Novembro, Pirap6 e Rolador. Assim, dos vinte cinco municipios da
Regido das Missfes/RS apenas cinco deles estdo fora da area de abrangéncia dessas APAES.

No tangente aos servigos socioassistenciais ofertados pelas APAES das Missdes/RS foi
possivel verificar que, como as APAES sdo independentes, o quadro de profissionais que
possuem também difere entre elas, até mesmo pelo tipo de politicas publicas que estdo
cadastradas. Por exemplo, nas APAES que ofertam a politica de assisténcia social, o quadro de
profissionais € 0 necessario para essa politica, variando ainda de acordo com o servico ofertado.
Estdo entre os profissionais assistentes sociais, psicologos, pedagogos, motoristas, diretoras,
merendeiras, auxiliares de limpeza, monitores, entre outros.

Janas APAES que também ofertam a educacao, além dos profissionais citados, possuem
professores, coordenadores pedagdgicos, secretéria, auxiliar administrativo, educador fisico,

fisioterapeuta. Por sua vez, as APAES que estdo cadastradas nas trés politicas, assisténcia
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social, educagdo e saude, possuem médicos psiquiatras, fonoaudiologo, neurologista, pediatra,
odontologista, terapeuta ocupacional, entre outros.

Quanto as PCDS, as APAES dessa Regido atendem, preferencialmente, as intelectuais
e multiplas, mas também as pessoas com deficiéncias visuais, fisicas, auditivas, Sindrome de
Down, Transtorno Global do Desenvolvimento. Existe ainda, entre as APAES dessa Regiéo,
uma diferenca quanto as faixas etarias do publico que atendem, pois ha as que atendem criangas,
adolescentes e adultos, mas nem todas atendem a idosos com deficiéncia. Este estudo mostrou
que ha poucas pessoas com deficiéncia idosas em atendimento nessas APAES se comparado ao
total de criancas atendidas, por exemplo.

Apesar de todas as contradi¢es encontradas no processo de criacdo e manutengdo das
APAES da regido das Missdes/RS, pode-se inferir que estas tornaram-se, ao longo dos anos,
instrumentos de garantia de direitos sociais no ambito da PNAS as pessoas com deficiéncia
intelectual e multipla que atendem, sdo espagos que oportunizam participacao e convivio social
aos seus usuarios. Ou seja, as APAES sdo entidades que trabalham na perspectiva dos direitos
sociais executando servigos socioassistenciais e se apresentam com particularidades no
atendimento das pessoas com deficiéncia na regido das Miss6es/RS.

Entretanto, cada entidade com a sua realidade diversa das demais, com 0s recursos que
conseguem, seja por doacdes, campanhas, recurso publico dos entes federados, com as equipes
que possuem, as estruturas fisicas que mantém para dar aos seus usuarios o melhor atendimento
possivel, seguem um regramento Unico dado pela FENAPAES e por todas as normativas
estabelecidas em cada politica publica nas quais oferecem seus servicos, seja na area de
assisténcia social, educacdo ou saude.

Pode-se dizer que cada APAE dessa regido ¢ um organismo tnico, como se fosse “um
ser vivo” que luta com as forgas que tem para poder sobreviver na selva do mundo real, vivido
e latente no capitalismo violento e excludente, que cada dia mais torna as pessoas objetos para
a sua propria manutencao.

E nesse meio que as APAES dessa Regido existem, lutando ainda contra a cultura
prevalecente em cada local onde se situam, que muitas vezes pode ser a mola propulsora para
que surjam novas formas de enfrentamento ao preconceito, ao impedimento de participacgdo e
convivio social das PCDS, assim como podem ser a ancora que mantém, reforca e colabora
para que tais praticas persintam, mantendo o velho (atual) discurso de que pessoas com
deficiéncia sdo pessoas com deficiéncia, e ndo apenas pessoas. Cabe destacar que essas pessoas
sdo sujeitos de direitos que necessitam poder participar e conviver em qualquer lugar que

queiram, de modo que suas diferencas ndo sejam motivo para olhares enviesados.
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Todas as APAES pesquisadas séo diferentes umas das outras, nenhuma delas é igual no
que tange as equipes, estruturas fisicas, usuarios, porque sao independentes. Mas elas estdo em
funcionamento, desempenhando o seu papel na garantia de direitos sociais as PCDS, seja no
ambito da PNAS (que todas sé@o), na educacdo ou saude. O fato é que sdo OSC privadas e
desempenham uma funcg&o publica, em prol de uma demanda que o Estado ndo consegue, para
nao dizer que ndo quer dar conta.

Mas ha que se pensar que talvez o ideal seria estatiza-las, no entanto ideal para quem?
Se ndo ¢ o desejo do Estado e muito menos das entidades. E por que ndo facilitar a existéncia
dessas entidades, possibilitando capacitacdo para os profissionais, criando novas formas de
parceiras com o Estado e novas fontes de financiamento? Porque o pubico esta cada vez mais
volumoso, necessitando ser visto, lembrado, convivendo e participando. E mais que isso precisa
de politicas publicas de qualidade, bem desenvolvidas, com pessoas capacitadas para atendé-
las, ndo sendo politicas de governo e sim de Estado.

Ora, se ainda existe o assistencialismo na realidade da politica de assisténcia social e na
realidade dessas entidades € porque ainda ndo houve forca e vontade o suficiente para romper
com esse vicio. E isso se consegue com estudo, capacitacdo dos profissionais, criatividade para
criar novas prerrogativas, cumprindo o que ja existe, principalmente no quesito de equipes
técnicas. Ndo se consegue mudar uma realidade sem esforgo, empenho e dedicacgdo, e sem
pessoas que trabalhem nas realidades locais ha menos probabilidade.

Cabe considerar que 0 momento em que se vive € exatamente o contrario, prevalecendo
a presenca do Estado cada vez mais minimo, com reducdo das politicas publicas de forma
premeditada e bem articulada com a privatizagdo de muitas empresas publicas alegando
faléncia. Mas, se no mundo do capitalismo o que importa é o lucro, qual empresa compra algo
falido que ndo gere lucro? Essa resposta ndo cabe nas paginas desta dissertacdo, mas suscita a
reflexd@o para o porvir.

E hora de defender o que se conquistou a duras penas e melhorar a cada dia, sem
esmorecer, nao permitindo que vigore o pensamento de que s6 tem direito quem trabalha; caso
contréario, o que se visualiza em futuro proximo (se é que ja ndo se esta nessa fase) é um
amontoado de pessoas miseraveis, sem voz ativa, sem ter o que comer, sem ter onde morar e 0
que esperar do amanha. Que perspectivas sdo deixadas para essas pessoas? Infelizmente o que
ha e a reproducéo de valores, de modos de vida, de preconceitos, de cultura.

Qual a forma de mudar essa realidade? Investindo nas pessoas, nas equipes, nas politicas

publicas, nas universidades. Cultura e preconceitos sdo mudados criando-se outras formas de
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ver, outros modos de sentir e viver. Ideias naturalizadas ndo geram novos resultados. Inovagoes
e criagdes sim, criando uma histdria diferente do que foi construido até aqui.

Analisando o panorama geral, tem-se a impressdo que no Brasil essa sequéncia de
reformas e contrarreformas ainda persiste, porque em uma década se constréi na outra se
desmonta e quem sai lesado nessa dindmica € sempre o cidaddo, as pessoas pobres, e
principalmente as miseraveis, pois hoje pode-se falar nesse publico.

O processo historico do mundo e do Brasil permite analisa-lo criticamente, para que
novas escolhas sejam possiveis de serem criadas, para que todos possam estar participando de
um mundo mais justo, equitativo, onde a empatia prevaleca sobre a ganancia. Pois “é somente
onde o livre desenvolvimento de cada um é condicdo do livre desenvolvimento de todos, que
se pode falar em direitos e condi¢des de igualdade, sem perder as diferengas” (adaptado de
GUERRA, 2011, p. 52).

Portanto, com este estudo foi possivel verificar que as APAES da regido das Miss6es/RS
possibilitam a garantia de direitos sociais as PCDS no ambito da PNAS, e isso instiga a
conhecer no porvir a realidade de toda a Regido Funcional 7 do Estado, ou quica do Estado
todo, motivando a conhecer a realidade em que vive a populacdo de idosos com deficiéncia
nessa regido. Também instiga a ouvir as proprias pessoas com deficiéncias atendidas nessas
entidades, a saber o que pensam e sentem em relagdo ao que lhes € oferecido atualmente.

Por outro prisma, com esta pesquisa foi possivel mostrar a realidade local de como esta
0 desenvolvimento regional quanto aos atendimentos ofertados pelas APAES as pessoas com
deficiéncia intelectual e maltipla. Ou seja, identificou as experiéncias, a dinamica que envolve
esses sujeitos, bem como as organizagdes da sociedade civil e sua relacdo com as politicas
publicas localmente.

Destaca-se que essas APAES desenvolvem fungGes publicas de forma delegada pelo
Estado para as PCDS, contribuindo de forma primordial para a incluséo, a efetivacao e garantia
de direitos para esses atores sociais, e consequentemente, para seu desenvolvimento humano,
sua participacao e convivio social na vida comunitaria. Porque para uma pessoa com deficiéncia
multipla, o fato de poder participar de algo e sentir-se parte de um todo ou de um grupo social,
simplesmente ndo tem prego.

Os dados levantados contribuiram de forma significativa, porque permitem olhar a
realidade da Regido sobre aquilo que se conquistou e se construiu ao longo dos anos no que se
refere as pessoas com deficiéncia em atendimento nas APAES. E isso permite uma visao
reflexiva do que podera ser aprimorado, criado ou até mesmo modificado nesse contexto, tanto

pelas proprias entidades como pelos gestores locais.
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Diante disso, decorre a pertinéncia deste estudo para 0 meio académico, porque se
relaciona com a linha 2 do Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento e Politicas
Publicas: Dinamicas Sociopoliticas e Experiéncias de Desenvolvimento, por justamente
centrar seus estudos nas “dinamicas e experiéncias de desenvolvimento e gestdo de municipios,
grupos de municipios e organizacdes como cooperativas, empreendimentos de economia
solidéria, associagdes, empresas e sindicatos” (UFFS, 2021, grifo nosso).

Além disso, esta pesquisa se tornara uma fonte de dados para pesquisas em meio
académico, tanto no que se refere as APAES na regido das Missdes/RS, quanto a politica
nacional de assisténcia social ou as pessoas com deficiéncia intelectual e mdaltipla, abrindo
precedentes para outras pesquisas que podem advir, pois uma pesquisa sempre deixa margem
para outras serem realizadas, por ddvidas que surgem no seu decorrer, gerando inquietaces,
criticas, pros e contras.

Nesse sentido, a pesquisadora teve o impeto de pesquisar essa tematica a partir de uma
indagacdo particular sobre as APAES, ap0s estar inserida em uma delas como assistente social.
Consequentemente, este estudo possibilitou a pesquisadora ampliar o seu conhecimento sobre
o tema de forma substancial, tanto profissionalmente como pessoalmente. Assim, 0 sentimento
de apropriacdo adquirido com a pesquisa sobre o assunto se tornou uma atuagdo mais
qualificada no agir profissional, permitindo compreender as nuances engendradas nesse

contexto, motivando-a a saber sempre mais, porque o saber € também uma forma de poder.
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APENDICE A — Questionario sobre as APAES da regido das Missbes/RS

Pesquisa: APAES da Regido das MissGes/RS na garantia dos direitos sociais as pessoas
com deficiéncia no ambito da PNAS

Académica: Karen SzelbracikowskKi

Orientador: Professor Doutor Edemar Rotta

PARTE 1 - Da caracterizacao

1. Dados de Identificacédo da Entidade:
a. Nome da entidade:

b. Nome da escola (se houver):
c. Data de fundacéo:

d. Municipio sede:

e. Municipios de Abrangéncia:
f. Endereco:

g. Telefone da entidade:

h. E-mail da entidade:

I. CNPJ da entidade:
j- Nome e profisséo do responsavel pelo preenchimento do questionario:

k. Nome do responsavel legal pela institui¢éo:

I.  Nome do diretor pedagdgico (se houver):

m. Nome do coordenador da assisténcia social da entidade (se houver):

n. Especifique por quantos membros a diretoria da entidade é composta:

Quantos pais/responsaveis pelos usuarios fazem parte da diretoria?

Hé& quantas pessoas voluntarias atuando na entidade?

L2 T o

Ha& quantos associados na entidade (no total)?
O Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social (CNEAS) da entidade esta

-~

concluido?
()Sim () Nao ( ) Emandamento () Pendente
s. A entidade possui Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS)?
( )Sim ( )Né&o ( ) Certificagcdo em andamento () Perdeu a Certificacdo

t. Em quais conselhos municipais a entidade possui inscri¢édo?

Adicione documento (s) do histérico de FUNDACAO da entidade, que contenha nimero de

profissionais, de usuarios, recursos que dispunham, e a forma que se davam os atendimentos.
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PARTE 2 - Das politicas publicas
Questdes N° 2 a 20

2. Assinale em qual (ais) politica (s) publica (s) a entidade oferta servicos/programas:

a.

() Assisténcia Social

b. ( ) Educacédo
c. ( ) Saude
( ) Qutro:

ASSISTENCIA SOCIAL
Questdes N°3a 11

3. Quiais servicos e programas sdo ofertados pela ASSISTENCIA SOCIAL da

entidade? (Cite aqui todos os trabalhos e atividades desenvolvidas com os usuarios e suas familias, que

estejam cadastrados no CNEAS ou ndo, mesmo aquelas que estdo com a realizacao impossibilitada em razéo

da pandemia do COVID-19)

4. Indique quais periodos e a frequéncia com que ocorrem essas atividades: (diga se sdo

em turno integral, manhd ou tarde, quantas vezes na semana)

5. A entidade realiza encaminhamento de Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)

para seus usuarios? () Sim () Néo

6. A entidade possui Relatdrio Mensal de Atendimento Socioassistenciais realizados?
()Sim () Nao

7. A entidade possui articulacéo ou esta referenciada ao CRAS e/ou CREAS?

a.
b.

C.

9.

CRAS ( )Sim ( ) Nao
CREAS ( )Sim ( ) Nao

Se sim explique como ocorre essa articulacdo (Cite aqui se a entidade recebe e/ou encaminha

usuarios, se ha acompanhamento mensal, se fazem reunides periddicas):
A entidade possui login e senha para algum dos sistemas on line do Ministério da
Cidadania? Sim( ) Nao ()

Cite quantos profissionais fazem parte da equipe técnica da ASSISTENCIA

SOCIAL daentidade: (Especifique aqui a profissdo ou atividade que exercem, bem com a quantidade

de profissionais de cada uma delas, carga horéaria e tipo de vinculo)

A entidade responde o questionario do Censo SUAS?

a. Sim ()
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b. Néo ()
c. Se sim, desde quando?

d. Em qual modalidade?
10. A equipe técnica de assisténcia social da entidade participou de algum do curso de

capacitacdo do SUAS? Sim () Nao ()
11. A entidade recebe recursos financeiros oriundos da ASSISTENCIA SOCIAL:
a. Federal Néo ( ) ( )Mensal () Anual
b. Estadual Néo () ( )Mensal () Anual
c. Municipal Né&o () ( )Mensal () Anual
EDUCACAO

Questdes N° 12 a 16
12. Se a entidade oferta servigos da politica de EDUCACAO especifique quais: (Cite

aqui todas as modalidades de ensino ofertadas aos alunos, regulamentadas ou néo)

Se a entidade atua apenas com servicos da assisténcia social pule para a "Parte 3- Dos Usudrios" desse questionario

13. Cite quantos profissionais fazem parte da equipe técnica da EDUCACAO da
entidade: (Especifique aqui a profissao ou atividade que exercem, bem com a quantidade de profissionais

em cada uma delas, carga horaria e tipo de vinculo)

14. Qual a data de fundagéo da institui¢céo de ensino?

15. A entidade recebe recurso financeiro da Educacéo

a. Federal Néo () ( )Mensal () Anual
b. Estadual Né&o () () Mensal () Anual
c. Municipal Né&o () () Mensal () Anual
16. A entidade responde o Censo Escolar?

a. Sim()

b. Né&o ()

c. Sesim, desde quando?

Se a entidade oferta servicos apenas nas areas de assisténcia social e educacéo, pule para a "Parte 3- Dos usuarios" desse

questionario.

SAUDE
Questdes N° 17 a 20
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17. Quiais servicos e programas na area da SAUDE sio ofertados pela entidade? (Cite
aqui todos os atendimentos e atividades na area da sadde desenvolvidas com os usuarios e suas familias,

que estejam cadastrados ou néo)

18. Cite quantos profissionais fazem parte da equipe técnica da SAUDE da

entidade: (Especifique aqui a profissdo ou atividade que exercem, bem com a quantidade de

profissionais cada uma delas, carga horaria e tipo de vinculo)

19. Os servicos de saude sdo ofertados para publico externo ao da entidade?

a. Sim()

b. Né&o ()

c. Sesim, é cobrado algum valor do pablico externo para a prestacdo dos servigos?
Sim() Nao()

d. Especifique quais sdo esses servicos e os valores cobrados:

20. A entidade recebe recurso financeiro da Saude?

a. Federal Nao () () Mensal () Anual
b. Estadual Né&o () ( )Mensal () Anual
c. Municipal Né&o () ( )Mensal () Anual

Parte 3 - Dos usuarios
Questdes N° 21 a 29
21. Se a entidade atua prestando servicos em mais de uma politica publica, ha

uma distin¢do de usudrios por area?

a. ()Sim

b. () Nao

c. Ha prontuérios diferentes para cada uma das areas de atuacdo em que 0 usuario esta
inscrito? () Sim ( ) Néo

d. Especifique quantos usuarios séo atendidos em cada uma das areas de atuacdo da
entidade?

22. Quantos usuarios sdo atendidos pela entidade? (No total)

a. Destes, quantos sao criancas?
b. Quantos sdo adolescentes?

¢. Quantos sdo adultos?

d. Quantos sdo idosos?

23. Quais pessoas com deficiéncias sdo atendidas pela entidade?
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) Deficiéncia Intelectual e Multipla

I

) Deficiéncia Fisica

) Deficiéncia Intelectual
) Deficiéncia Visual

) Deficiéncia Auditiva

) Transtorno Global do Desenvolvimento

o O
e e e e e

) Sindrome de Down

o «Q —H~ o

Das opcdes marcadas acima, especifique a quantidade de usuarios em cada uma

delas.

24. Como esses usudrios chegam até a entidade?
) Busca ativa

) Demanda espontanea

) Encaminhados pelo CRAS

) Encaminhados pelo CREAS

) Encaminhados por abrigos

) Pelos servicos de Educacao

AN AN AN AN N N/

) Pelos servicos de Saude
() Pelo Conselho Tutelar
() Pelo Ministério Publico

() Transferéncia

Outros:

25. Uma ficha de inscricéo é preenchida para cada usuario? Sim () Nao ( )

26. Quando o usuéario é inserido na entidade o que € elaborado na &rea de
assisténcia social?

( ) Plano Individual de Atendimento (PIA)

( ) Plano de Atendimento Familiar (PAF)

( ) Plano de Desenvolvimento do Usuario (PDU)

( ) Nenhum das alternativas

( ) Outro

27. Por quais profissionais os usuarios sao atendidos para serem inseridos?

a. () Psicologo

b. () Assistente social

c. () OQutro
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28. Quando as atividades do Programa de Autogestdo e Autodefensoria sdo
realizadas com o0s usuérios?
( ) Nunca
( ) Raramente
() As vezes
( ) Regularmente
( ) Outro:
29. Os autodefensores titulares participam das reunides da diretoria?
( ) Nunca
( ) Raramente

() As vezes
( ) Sempre
Parte 4 - Dos Recursos
Questdes N° 30 a 35

Tipo de parceria com municipio sede:
( ) Termo de fomento
() Termo de colaboragéo
( ) Néo possui parceria
( ) Outro

30. Margue as formas de sustentacao financeira da entidade:

) Recurso Municipal
) Recurso Estadual
) Recurso Federal

) N&o recebe recursos publicos

) Doacoes ()

) Contribuicéo pelos associados
) emendas parlamentares

) Outro

(
(
(
(
() Campanhas
(
(
(
(
a

Para cada uma das opg¢des marcadas acima especifique os valores anuais recebidos.
(Considere o ano de 2020)

31. De que forma é feita a prestacdo de contas dos recursos publicos recebidos?




32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.
39.

40.
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Hé& um controle dos recursos recebidos e gastos despendidos por cada um dos
entes federados com os quais ha parceria com a entidade?
()Sim () Néo ( ) Outro:

Se sim, explique como se da esse controle.

Como ¢ realizada a gestao/administracéo dos recursos recebidos pela entidade?

a. Anexe uma copia do Estatuto Social e Regimento Interno da Entidade.
O que mudou na entidade apds a implantacdo da Lei Organica de Assisténcia

Social (1993)? (Contemple na sua resposta os recursos, a forma de atendimento, o nimero de

usudrios e os profissionais)

ESTRUTURA FISICA
Questdes N° 36 a 41

Marque a opcao sobre o prédio da entidade:

( ) Prédio Proprio

( ) Cedido

( ) Alugado

( ) Outro:
Qual o numero de salas de atendimento técnico da entidade? (Atendimentos

individuais)

Qual o numero de salas de atendimento coletivo da entidade? (Atendimentos

grupais):

Qual o nimero de salas de aula da entidade?

Especifique todas as demais dependéncias da entidade. (Diga as quantidades de sagudes,
salas de reunides, cozinhas, banheiros, parques, quadras esportivas, piscinas, biblioteca, salas de

informatica, salas de reunides, saldes de eventos, almoxarifado, arquivos, etc)
A entidade esta adequada as normas de acessibilidade?

() Sim

( ) Nao

( ) Parcialmente

( ) Outro:

Se sim, especifique quais:




