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RESUMO

No Brasil, a biodiversidade oferece uma variedade em matéria-prima que impulsionam 0s
avancos industriais para o desenvolvimento econdmico. As empresas precisam se flexibilizar e
s80 necessarias as aplicacOes de auditorias ambientais (AA), como garantia da responsabilidade
com ac0es corretivas mantendo a preservacdo ambiental. Neste contexto, esse trabalho, tem
como objetivo, elaborar um modelo de verificacdo (check list) com quesitos de AA como
instrumento de gerenciamento e reflexdo do desempenho ambiental de uma fabrica de ragdes,
localizada na regido das Missfes/RS. A metodologia empregada na pesquisa foi qualitativa,
descritiva, documental e observacional participativa com estudo de caso. Para elaboragdo dos
quesitos de AA desse modelo, foram utilizadas as normas da série ANBT NBR ISO 14.001.:
2005 no setor produtivo da fabrica e ANBT NBR ISO 19.011: 2011 sobre AA para elaboracao
de quesitos e levantamentos para melhorias ambientais. Com a elaboragéo do check list foram
aplicados 94 itens para parte gerencial e 77 itens parte operacional. Com 0s quesitos ambientais
para aplicacdo da AA, espera-se que a empresa possa identificar as conformidades e néo
conformidades existentes a fim de melhorar a gestdo ambiental do empreendimento e agregar

mudancas positivas a industria.

Palavras-chave: Anélise de AA em organizacdes, gestdo ambiental, SGA.



ABSTRACT

In Brazil, biodiversity offers a variety of raw materials that drive industrial advances for
economic development. Companies need to be flexible and are required to apply environmental
audits (AA), as a guarantee of responsibility with corrective actions while maintaining
environmental preservation. In this context, this work aims to develop a verification model
(check list) with AA requirements as a management tool and reflection of the environmental
performance of a feed factory, located in the Miss@es/RS region. The methodology used in the
research was qualitative, descriptive, documentary and participatory observational with a case
study. For the elaboration of the AA requirements of this model, the ANBT NBR ISO 14.001.:
2005 series standards were used in the factory's productive sector and ANBT NBR ISO 19.011:
2011 on AA for the elaboration of questions and surveys for environmental improvements.
With the preparation of the checklist, 94 items were applied to the managerial part and 77 items
to the operational part. With the environmental requirements for the application of AA, it is
expected that the company can identify existing conformities and non-conformities in order to
improve the environmental management of the enterprise and add positive changes to the

industry.

Key-words: Audit questions, AA analysis in organizations, environmental management, EMS.



AA

AAC
AAV
ABNT
CONAMA
ECOCERT
FSC

GA

GEN

IBGE

ISO

NBR

PET

PIB

RS

SGA

SGI

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Auditoria Ambiental

Auditoria Ambiental Compulsoéria

Auditoria Ambiental VVoluntéria

Associacao de Normas Técnicas

Conselho Nacional do Meio Ambiente
Certificacao de Organicos e de Agricultura Sustentavel
Florest Stewardship Council

Gestdo Ambiental

Global Ecolanelling Network

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Organizacéo Internacional para Padronizagéo
Norma Brasileira Regulamentadora

Polimero Termoplastico

Produto Interno Bruto

Rio Grande do Sul

Sistema de Gestdo Ambiental

Sistema de Gestéo Integrada



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Tipos de evidéncias durante aplicacdo de auditoria...........ccccevveiverininieiinienn 18
Quadro 2 — Informac0es para elaboragdo da “check list”” ou protocolo de auditoria .............. 27

Quadro 3 — Normas regularizadores que constituem Série ISSO - 14.000. ........cccceevvevvvrreenee. 31



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Mapa da localizacdo do empreendimento...........ccccvevveveeieeiieseesese e see e 34
Figura 2 — Mapa da localizagdo do empreendimento N0 MUNICIPIO .......cccevrereiniieiiciiens 34
Figura 3 — Organograma da configuragdo organizacional..............cccvvvreiiiieienenc i 35
Figura 4 — Fluxograma do processo ProdULIVO.........ccueiuveieieerieiieieese e se e see e 36
Figura 5 — Primeira etapa - Fardo de Alfafa..........c.ccccoov i 42
Figura 6 —Terceira etapa do processo moagem (Trituragem)........cccuevvrreeneereseeseenienieeseeneens 42
Figura 7 — Quarta etapa do processo, retencao de POIUENEES...........cocvvireiiiiieie e 43
Figura 8 — Quinta etapa do processo insercao dos poluentes retidos .........cccccvevevveveiiieinennns 43

Figura 9 — Sexta etapa do processo, Poletizacdo (Granulo de ragdo).........ccccceevvevveveiiieinenne 44



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Critérios para elaboracéo e aplicacdo de Check List de AA no ambiente gerencial,
destaques pertinentes a area ambieNtal.............ccccveieiieiicic i 38
Tabela 2 — Critérios para elaboragdo e aplicagdo de Check List de AA no ambiente operacional,
destaques pertinentes a area ambiental. ... 41
Tabela 3 — Check List de AA aplicado ao ambiente de geréncia ..........ccccvevveveevecieeieesieenenn 47
Tabela 4 — Check List de AA aplicado ao ambiente operacional .............ccccccevvveveiieieeseennenn, 57



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt sttt sttt sttt n sttt 12
L1 OBUIETIVOS ...ttt ettt ettt st s et st e e be st e eneene e 14
1.1.1 ODJEUIVO GEIAI ...t 14
1.1.2 ODBJetiVOS ESPECITICOS......ccuiiuiiiiiiiiiiieieierie ettt 14
2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt aess s en st 15
2.1 AUDITORIA AMBIENTAL (AA) .. oottt 15
2.1.1 Aplicacgdes de auditoria ambiental e implementacéo de sistemas de gestdo ambiental

................................................................................................................................ 19
2.1.2 Panorama histérico de auditoria ambiental.............cccooviiiiiiiiininn 21
2.1.3 Classificacdo de auditoria ambiental ...............ccooeiiiiiiic i 22
2.1.3.1 Auditoria Ambiental VOIUNTAria (AAV) ... 24
2.1.3.2 Auditoria Ambiental CompulSOria (AAC) ......coceiereireieeesese s 24
2.1.4 Vantagens e Desvantagens das Auditorias Ambientais ............ccccccoeveveiieieeic e, 25
2.2 PROCESSO E METODOLOGIA DE AUDITORIA AMBIENTAL ....coocovvieiiivieieeine 26
2.3 REFERENCIAL LEGAL ...ttt en s en s 28
3MATERIAIS E METODOS ...ttt ssnes 33
3.1 PLANO AMOSTRAL E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS...........cccue...... 33
3.2 CARACTERIZACAO DO LOCAL DE ESTUDO ....cooovieereiieereeieeeeeesesssseesessn s, 33
3.3 INFORMAGCOES GERAIS DO EMPREENDIMENTO ....c..oovevcieeeeceeeeeeeee s, 35
3.3.1 Processo produtivo da fADFICA........cc.coriiiiiiiee e 36
3.4 TIPOLOGIA DE PESQUISA ...ttt e e s 36
35 ELABORACAO DO CHECK LIST COM QUESITOS AMBIENTAIS PARA

APLICACAO DE AUDITORIA AMBIENTAL NA EMPRESA.........c..ccccvvevvnnn. 37
3.5.1 Unidades consideradas na elaboragéo do check list ..o, 39
4 RESULTADOS E DISCUSSAO ..ottt eee e eeen e s 41
4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCESSO PRODUTIVO.......cccoevvviiierrcienen, 41
4.2 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS DE AUDITORIA AMBIENTAL.........ccocu...... 43
4.2.1 Auditoria ambiental gerencial ... 43
4.2.2 Auditoria ambiental Operacional ... 55
5 CONSIDERAGCOES FINAIS ..ottt enee s st nes s ssnes s, 66

REFERENCIAS ..o e et e e e et e e et et e et e e et et es et e e et e e es et e s et e e es e e es e e es et e s ereeas e 67



12

1 INTRODUCAO

Com a evolucdo da sociedade, os recursos naturais sdo afetados diretamente, pois nao
acompanham o ritmo acelerado de tantas transformacdes. Ha um reconhecimento crescente de
que as industrias ou organizacdes em geral, incluem riscos ambientais e sociais significativos
para o seu desenvolvimento (CASTKA; SEARCY; MOHR, 2020).

Os riscos sociais compreendem especialmente praticas inadequadas de trabalho e
problemas de salde, e em todo 0 mundo ganham destaque as preocupacfes com 0 meio
ambiente. O papel da sociedade é a responsabilidade e das empresas € a regulamentacdo nos
processos produtivos a preservacdo dos recursos naturais, garantia de seguranca e conservacao
ambiental (SANTOS, 2016).

O crescimento industrial depende do uso dos recursos naturais e precisa se flexibilizar
mantendo ajustes com uma organizacdo, avaliando quais competéncias internas e externas
podem se adequar, evitando desperdicios e diminuindo a geracao de residuos. A aplicacdo de
uma auditoria ambiental (AA) junto a um sistema de gestdo ambiental (SGA) eficaz fornece
essa estrutura com maior rendimento para as empresas, e melhora sua competitividade
ambiental (RODRIGUES, 2018).

A preservacdao ambiental deve estar aliada a ideologia dos empreendimentos, visto que
ndo ha visdo vantajosa nas empresas que ndo buscam desenvolver uma politica ambiental. As
tentativas por sustentabilidade passam por intera¢fes com diminuicdo dos impactos ambientais,
a natureza coletiva e as legislagdes permitem um disciplinamento, um controle sobre as
atividades antropicas com principios mantendo ordem para qualidade ambiental (BARROS et
al., 2012).

Essas percepcdes entre as mudancas na sociedade e a interferéncia que causa na natureza
contribuiram para o enrijecimento da legislacdo, as quais regem e regulamentam o controle das
atividades causadoras de impactos ambientais (DALL’AGNOL, 2008).

Para melhoria do desempenho ambiental continuo, a inovacdo vem ganhando espaco na
indUstria com métodos de prevencdo aplicados para diminuicdo de uso dos recursos naturais,
como a previsdo no SGA de reaproveitamento do ciclo de um produto em outro, diminuindo o
consumo por combustiveis fosseis, agua, energia e outros insumos (SEIFFERT, 2011).

Partindo do pressuposto de que o meio ambiente € responsabilidade de todos e que assim
como usamos meios tecnoldgicos para fins econdmicos, podemos utilizar a mesma capacidade
e tecnologias existentes para preserva-lo, faz-se necessario o desenvolvimento e aprimoramento

de tecnologias existentes, de modo que o crescimento da industria esteja aliado a
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sustentabilidade, com a¢des menos intensivas, preservando as matérias-primas e mantendo um
meio ambiente de qualidade para futuras geragdes (VILHA; ANTONELLI, 2016).

A contextualizacdo de AA e suas aplicacBes no Brasil teve inicio em 1990, em atraso,
comparado com os paises desenvolvidos a exemplo dos Estados Unidos, que além dos critérios
de auditoria, criaram 0Orgdos responsaveis pela sua execucdo. Como principais tipos de
auditorias propostas, cita-se: auditoria interna, auditoria externa, auditoria voluntéria atrelada a
instrumento de organizacdo, modificando a rotina e estabelecendo mudancas significativas
(BARBIERI, 2011a).

Conforme o disposto no Anexo |, da Resolucdo do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA) n° 306 de 2002, a AA trata-se de um “Processo sistematico e
documentado de verificacdo, executado para obter e avaliar, de forma objetiva, evidéncias que
determinem se as atividades, eventos, sistemas de gestao e condi¢es ambientais especificados
ou se as informagdes relacionadas a estes estdo em conformidade”.

Neste contexto, os parametros com diretrizes especificas sdo efetuados com seguimento
das normas regulamentadoras (NBR) que contém a aplicabilidade para cada exigéncia a ser
atendida, como a série conhecida de A International Organization for Standardization (ISO)
ABNT NBR ISO 14.001:2005 que garante a certificagdo complementando, identificando e
monitorando os aspectos ambientais (HAYASHI, 2020).

Assim, a implementacdo de NBR, como as da série ISO, se caracteriza por ser um
poderoso instrumento na padronizacdo e melhorias ambientais, dentre as quais destaca-se:

(i) ABNT NBR ISO 14.001: 2005, que enfatiza a diminuicdo dos gastos e aumento dos
lucros, organizando detalhadamente e formando um conjunto com SGA;

(if) ) ABNT NBR ISO 14.001: 1996 que regulamenta SGA e especificagdo de uso;

(iii) ABNT NBR 19.011: 2018, que substitui as normas até entdo utilizadas como referéncia

para elaboracdo de AA: ABNT NBR 1SO 14.010:1996; ABNT NBR ISO 14.011:1996

e ABNT NBR I1SO 14.012:1996.

O avanco na busca por certificagao, considerando AA como ferramenta preventiva é
necessaria para verificar a robustez das informacg6es utilizadas em processos licitatérios, em
relacdo a fatos especificos, valorizagdo juntamente em coletividade dos recursos naturais, nas
compras publicas inclusas como requisitos ambientais de produtos ou servicos (BERNARDI,
2019).

Deste modo, o presente trabalho tem por objetivo elaborar um modelo de verificagédo
(check list) com quesitos de AA, como instrumento de gerenciamento e reflexdo do desempenho

ambiental de uma fabrica de racgdes, localizada na regido das Missdes/RS, visando uma
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alternativa para o empreendimento avaliar controles internos, identificar falhas em processos e
procedimentos, sugerir acles corretivas preventivas, oportunizar certificacdes, analisar

eficiéncia, aumento de transparéncia e confianca.

1.1 OBJETIVOS

Os objetivos do trabalho foram subdivididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.1.1 Objetivo Geral

Elaborar e aplicar um modelo de verificacdo (check list) com quesitos de auditoria
ambiental como instrumento de gerenciamento e reflexdo do desempenho ambiental de uma

fabrica de races localizada na regido das Missdes/RS.

1.1.2 Objetivos Especificos

(1) Determinar um conjunto de indicadores de conformidade legal e de eficiéncia de
gestdo em uma fabrica de racdo, passiveis de verificacdo sistematica por auditoria
ambiental;

(i) Elaborar o0 modelo de lista de verificacdo (Check-list) de conformidade ambiental,
de acordo com a ABNT NBR 1SO 19.011:2018;

(iii)  Determinar a conformidade dos padrdes do sistema de gerenciamento da fabrica de
racdes com as legislacBes vigentes;

(iv)  Identificar as condicdes conforme as legislacbes e propor ideias e sugestdes de

melhorias dos processos produtivos e desempenho ambiental da empresa.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta sessdo, estdo detalhados os pressupostos teoricos a respeito da AA, melhoria do
desempenho e GA de empreendimentos, bem como de normas regulamentadoras que auxiliam

no processo de verificagdo de conformidades e ndo conformidades do empreendimento.

2.1 AUDITORIA AMBIENTAL (AA)

Um SGA bem-sucedido deve ser flexivel e prético, adaptando-se as atividades
especificas que a empresa adota e & sua natureza. E necessario evitar impactos ambientais, em
vez de apenas oferecer uma cura (FERIGATO et al., 2020). Neste contexto, a fim de verificar
0 desempenho ambiental das empresas, caracterizada como ferramenta, surge AA, “uma
diversidade de atividades de carater analiticos voltados para identificar, averiguar e apurar fatos
e problemas ambientais de qualquer magnitude e com diferentes objetivos” (BARBIERI, 2016).

No Brasil, a AA é uma atividade relativamente recente, haja vista que apenas em meados
da década de 1980, que ela passou a ser utilizada como uma ferramenta comum de gestdo nos
paises desenvolvidos, e cada vez mais esta sendo inserida nos paises emergentes, seja nas
empresas nacionais ou internacionais, na busca pela certificagdo, de acordo com a norma NBR
ISO 14.001:2005 (ABNT, 2004).

Para que as empresas aumentem seu potencial produtivo, é necessaria uma insercéo de
recursos naturais, sendo utilizadas normas que regulamentam a GA através de auditorias.
Antigamente, as auditorias eram utilizadas exclusivamente na &rea de contabilidade e com o
passar do tempo foram incorporadas também no setor ambiental, visto que as atividades
referentes ao meio ambiente também precisam de um balanco, e hoje a auditoria abrange
qualquer atividade do ciclo produtivo (PEREZ JUNIOR, 2012).

A percepcdo ambiental associada com a expanséo econémica discute o crescimento das
atividades e ressalta as diferentes propostas de minimizacao de impactos e a disponibilidade de
politicas publicas com colaboracdo estruturada e responsavel. Essa atenuacgéo é realizada pela
implementacdo de auditorias ambientais, com esfera e quesitos de disponibilizacédo de produtos
ou servicos ambientalmente corretos (BARBIERI, 2011b). Essas transformacdes causadas pela
AA aproximaram a classe empresarial, a sociedade, os trabalhadores, os fornecedores e as
principais figuras desses processos que séo os consumidores (DONAIRE, 2011).

Os principios de aplicagdo de AA desenvolvem diferentes finalidades: auxiliam as

empresas para conter os impactos ambientais, contratacdo de seguros, verificacdo pds-acidente,
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analises de investigacdes e desenvolvimento de intervencGes para melhorias ambientais, etc.
Surge como um compromisso de elaboracdo amplamente preventiva, debate conceitos sobre
direitos ambientais mitigando acGes danosas, regulando o desenvolvimento econémico e
preservacdo ambiental (KRONBAUER et al., 2010).

Assim, a AA age como um instrumento de averiguacao da efetivacdo dos procedimentos
de ajustamento ecoldgico, no que se referem a equipamentos, metodologias e dispositivos
capazes de proporcionar o uso racional dos recursos naturais. Essa verificacao esta atrelada a
aspectos como: 0s marcos legais, as normas técnicas e os indicadores ambientais (NOBREGA
et al., 2020).

Dentre as AA, destaca-se a auditoria de SGA, a qual verifica uma gama de atividades
administrativas e operacionais realizadas pela empresa para abordar problemas ambientais
referentes a atuacdo e reducdo dos indices de propagacdo. Dentre os beneficios da SGA esta a
abolicdo de valores pagos em multas pelo descumprimento de leis ambientais, reducdo da
utilizacdo de recursos naturais, pratica de questdes de conscientizacdo ambiental por parte dos
membros da organizacdo, além de vantagem competitiva e monitoramento de atividades,
produtos e servigos que geram impacto ambiental (NOBRAGA et al., 2020; SCHOELER et al.,
2020).

A norma da série ABNT NBR 1SO 19.011: 2012, estabelece AA como:

Um processo sistematico, documentado e independente para obter evidéncias de
auditoria (registros, apresentacdo de fatos ou outras informaces, pertinentes aos
critérios de auditorias e verificaveis, podendo ser qualitativas ou quantitativas),
avalié-las objetivamente para determinar a extensdo na qual os critérios da auditoria
(conjunto de politicas, procedimentos ou requisitos) sdo atendidos. Os resultados ou
constatacOes de auditoria podem indicar tanto conformidade quanto ndo conformidade
com o critério de auditoria ou oportunidades para melhoria (ABNT NBR 1SO
19.011:2012, p.11).

A reorganizagdo implementada de uma AA tem adaptacdo com a padronizacdo dos
sistemas produtivos, como objetivo promover melhorias nas empresas, através da avaliacdo de
diretrizes e propostas para diminui¢do dos impactos ambientais. O comeco dessa reorganizagdo
é o sistema de gestdo, as empresas perdem oportunidades, deixam de aumentar o potencial,
comprometem o crescimento sem esses beneficios estratégicos ofertados por um SGA
(MIRANDA, MORETTO, MORETO 2019).

Toda legislagdo eventualmente obedece a uma padronizag¢do, sanciona ou minimiza as
causas dos impactos ambientais. Ac¢les regulamentacGes limitam pardmetros corretivos,

relatam de forma documentada, a partir da situacdo apresentada e a proporcionalidade das
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medidas aplicaveis. Resultam de maneira positiva na conquista de selos e certificados e
negativas quanto as multas por irregularidades (BARBIERI, 2011b).

Tal constatacdo é endossado por Moraes (2012), que salienta que como principais
resultados da aplicacdo de AA, destacam-se 0s avancos em empresas privadas ou publicas,
independente do seu porte, estruturando e proporcionando métodos para reciclagem,
reutilizagdo, descartes adequados, utilizagdo consciente dos recursos naturais e
consequentemente, aumento dos lucros das empresas.

Uma das caracteristicas da aplicabilidade de AA, além de conhecer as desordens (ndo
conformidades) para iniciar a auto avaliacdo (estrutura do escopo), alinhadas no desempenho
(melhorias ambientais) dos empreendimentos, essas aplicabilidades séo atribuidas por agdes
preventivas, visando minimizagdo dos impactos e criam uma cultura entre as atividades.

Destaca-se a seguir os critérios das funcionalidades de AA compulsoria pela fundagéo
Estadual de Protecdo Ambiental Henrique Luiz Roessler - FEPAM, especificando as
documentacdes, solicitagdes e requisitos para evidenciacdo das suas particularidades (SOUSA,;
ZANATTA; SEVERIS, 2016).

(@) Portaria FEPAM n° 032/2009: estabelecia os critérios para habilitacdo,
cadastramento e descredenciamento de auditores para a realizacdo de auditoria
ambiental e apresentava uma classificagdo dos mesmos em: Auditor Janior,
Auditor Especialista e Auditor Lider. Esta portaria foi substituida pela Portaria
FEPAM n° 040/2010.

(b) Portaria FEPAM n° 040/2010: que estabelece os critérios para cadastramento de
auditores para a realizacdo de auditoria ambiental. Segundo esta portaria, todos 0s
componentes da equipe técnica de auditores devem estar cadastrados junto a
FEPAM. Em seu Art. 2°, esta portaria traz algumas defini¢des, como a de auditor
ambiental, sua classificacdo em Auditor e Auditor Lider, as exigéncias quanto a
formacdo e o procedimento e documentagdo necessaria para o cadastramento, o
qual possui validade de trés anos.

(c) Portaria FEPAM n° 127/2014: que estabelece os critérios e as diretrizes para
execucdo das auditorias ambientais no estado. Estabelece um padrdo quanto aos
dias de auditorias; obrigatoriedade em comunicar a FEPAM 30 dias antes da
auditoria; novo padréo de relatério de auditoria (novos itens); novos itens a serem
analisados. Esta portaria faz correlagéo entre o licenciamento ambiental e auditoria

ambiental, em seu Art. 3°, reforcando que o relatorio de AAC e o plano de corre¢do
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das ndo conformidades servem de base para a renovacdo do licenciamento
ambiental do empreendimento. As atividades licenciadas por meio de EIA/RIMA,
devem realizar auditorias ambientais, no prazo maximo de 5 anos, apds a emissao
da primeira licenca de operacdo. A periodicidade de realizacdo de auditoria
ambiental é a cada dois anos ou, ainda, de acordo com o histérico dos problemas

ambientais do empreendimento.

No Quadro 1 estdo elencadas as principais informacdes para a composicdo das
evidéncias de AA (FRANCO; MARRA, 2007).

Quadro 1 — Tipos de evidéncias durante aplicacdo de auditoria.

Evidéncia | Informacg6es preponderantes para a composi¢ao das evidéncias

Evidéncia Identificadas por observagdes, registros fotograficos, filmagens

Fisica (Situacdo insalubre ou insegura)
Evidéncia Identificadas por memorandos, correspondéncias, contratos ou relatérios
Documental (Essas informac@es passam por avaliacdo da confiabilidade)

Evidéncia Identificadas por analises investigativas e comparac6es
Analitica (S&o interpretacdes dos dados ja existentes e documentados)

Evidéncia Identificadas por aplicacfes de questionarios, entrevistas
Testemunhal | (Testemunhas com existéncia de fontes que confirmem os fatos)

Fonte: (CARNEIRO, 2017)

De acordo com Franco e Marra (2007), as informagdes preponderantes para a
composicdo das evidéncias abrangem afirmacdes da administracdo da organizagdo, caso
contradiga a auséncia de informaces solicitadas (restricdo da administracdo no repasse de
dados), € utilizada pelo auditor como evidéncia de auditoria. O risco durante a aplicacdo de
auditoria interna, esta sobre a rotina dos funcionarios, podem diminuir o campo de analises
como os lagos de amizade, coleguismo deixando alguma fiscalizagcdo sem amplitude necessaria.
Segundo os mesmos autores “A vantagem da auditoria interna € a existéncia dentro da propria
organizacdo, de um departamento que exerce 0 permanente controle prévio, concomitante e

consequente de todos os atos da administracao”.
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2.1.1 Aplicacg0es de auditoria ambiental e implementacéo de sistemas de gestdo ambiental
em empresas com destaque em AA e exemplos de empresas fabricantes de racgéo.

A aplicacdo de AA e o bom funcionamento do SGA gera competitividade porque a
empresa destaca-se no mercado induzindo os consumidores a adquirir produtos ecologicamente
corretos. Como exemplo, cita-se a empresa Bunge, que recebeu o prémio internacional "The
Sustainability Award Gold” em 2010, mudando a embalagem de margarina feita a partir de
material organico e reduzindo consideraveis volumes de plasticos Polietileno Tereftalato (PET)
em embalagens de 6leo vegetal, evitando contaminagdes no solo e nos recursos hidricos
(CEBDS, 2009).

Destacando processos organizacionais que implementam a preservacdo ambiental e
SGA, a empresa Amanco, no ano de 2009 buscou por mudangas, realizando a substituicdo de
um insumo no processo produtivo e removendo 0 uso de metais pesados na composi¢cdo dos
seus estabilizantes. Os resultados dessas a¢Bes levaram a conquista do selo Sustentax, que
certifica produtos sustentaveis, melhorando a imagem da empresa além, dos ganhos
econémicos e ambientais (FONSECA, 2004).

A Grendene S/A no ano de 2015, implementou um projeto de tratamento e reuso de
agua nas operacdes do seu parque fabril, que haviam sido apontadas como deficitarias em sua
AA. Como resultado, conquistaram o 22° Prémio de Ecologia na categoria de GA e essas
mudancas contribuiram para diminui¢do dos impactos e polui¢do (TEIXEIRA, 2015).

Outra aplicacdo de AA foi realizada pela empresa Tramontina que investe em equipes
de apoio ambiental. Sdo equipes capacitadas que transmitem conhecimento aos funcionarios
ampliando as responsabilidades ambientais como compromisso de todos. Esse método facilitou
0 acesso a informacdo, e atualmente os funcionarios exercem suas atividades e promovem
dentro e fora da empresa as responsabilidades com o meio ambiente. Os resultados foram
conquistas internas e externas: realizam reuso da agua, triagem de residuos reciclaveis, e
obtiveram o selo verde, “Forest Stewardship Council” (FSC) que garante a utilizacdo da
madeira atendendo todos os padrbes do conselho e manejo florestal. Essa marca é considerada
a esséncia do gerenciamento da empresa, que busca todas as formas de beneficiar a imagem
com reparos sobre impactos causados nos processos produtivos (TOMAZEL, 2015).

A Orfeu, localizada na fazenda Sertdozinho em Botelhos/ MG, possui atividades
voltadas para producdo de café e azeites. No ano de 2020, intensificou a busca pelo
desenvolvimento de agricultura sustentavel e reflorestamento, devido a ocupag&o para suprir a

demanda. Os resultados foram alcancados de acordos com 0s objetivos da empresa que segue
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0 proposto pela ABNT NBR 1SO 9.001:1987. A Orfeu realiza atividades de producéo de café
e conquistou o selo de Certificagdo de Organicos e de Agricultura Sustentavel (ECOCERT). As
capsulas para café de maquina sdo biodegradaveis, os produtos tém a rotulagem do selo da
ABNT a categoria chamada PE-399 é o rotulo ecologico, aprovado pelo Global Ecolanelling
Network (GEN) programa que garante essa certificacdo (FANTIM, 2019).

A marca SUPRA da Alisul alimentos, inaugurou em 1979 sua primeira fabrica de racéo
na cidade de S&o Leopoldo/RS. Devido ao crescimento e demanda a empresa realizou
ampliacGes, foram abertas filiais e destaca-se o procedimento de qualidade da matéria-prima
com fornecedores exclusivos. Ressalta-se os investimentos ambientais como os laboratérios de
pesquisas para melhorias, investimentos em capacitacdo e a inser¢do do sistema de logistica
reversa através do Plano Nacional de Residuos Sélidos (PNRS). Realiza-se atividades
estratégicas de vendas, promocoes, feiras demonstrativas e varias midias sociais valorizando
seus produtos e responsabilidades ambientais (ALISUL, 2021).

A empresa Ragdes Colina Ltda, foi submetida a auditoria interna no ano de 2009, uma
avaliacdo em toda a entidade junto ao gerente administrativo. Os fatores em averiguac6es foram
os clientes, os sistemas operacionais e estoques, a auditoria estabeleceu ordem aos
funcionamentos de notas, fornecedores, cronogramas de entregas inserindo uma esfera de
aparatos com planejamento. ldentificou-se que 0s socios ndo exercem grandes cargos sozinhos,
tende a desordem de modo em geral, um dos principais agravos nas questdes ambientais a falta
de controle e responsabilidade técnica por cada setor (MINATTO; PEGORARO, 2010).

A fim de mitigar os riscos ambientais e melhorar o desempenho de gestdo, as empresas
tém empregado AA. Como exemplo, cita-se a implementacdo de auditoria, baseado na série
ISO 14.001 em uma fabrica de embalagens de madeira, no noroeste do estado do Rio Grande
do Sul, que visava a diminui¢do dos impactos ambientais que eram causados por residuos
gerados no processo produtivo. AA no planejamento do SGA, indicou a necessidade e
implementou um picador de madeira, facilitando o melhor descarte dos residuos solidos
gerados, visto que diminuiu o tamanho do cavaco de madeira visando o reaproveitamento, essa
inovacdo foi correspondente em curto prazo e economicamente viavel com 0s recursos
disponiveis da fabrica (JUNKES; FERREIRA; ARAUJO, 2017).

Um exemplo de AA para controle de qualidade em fabrica de racdo animal, foi realizada
por Pimenta (2019), no sudeste goiano. Na aplicacdo de auditoria, constatou-se que as nédo
conformidades no controle de qualidade estavam relacionadas a matéria-prima, procedimentos

de manutencéo e limpeza de equipamentos e instalacées. Melhorias para as ndo conformidades
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identificadas, agregariam desempenho ao produto, facilitando as buscas por selos ambientais
(PIMENTA, 20109).

As etapas de fabricacdo de racGes sdo impactantes no meio ambiente, incluem riscos
na qualidade da &gua e do solo pela geracdo de poluentes até formar o produto final. O
empreendimento tem participacdo obrigatria com as normativas, 0 manejo dos residuos
gerados, os processos de producdo, as emisses atmosféricas, a poluicdo sonora, consumo de
energia. Deste modo os quesitos para avaliacdo de uma AA como ferramenta de regulamentacgéo
continua, coletando essas informacdes torna-se um atalho para as politicas ambientais voltadas
a essas atividades, desempenham gerenciamento na qualidade dos produtos (PACHECO et al.,
2018).

2.1.2 Panorama historico de auditoria ambiental

Com o objetivo de implantar restricdes e obrigatoriedades das legislagdes surge na
década de 70 nos Estados Unidos a AA como forma de auxiliar as empresas a minimizar 0s
custos que eram causados pelas reivindicacdes de satde devido a polui¢cdo. No Brasil surgiu na
década de 90, seguindo modelos de leis internacionais (TESSARO; PEDREZZI, 2013).

Apos esse periodo as questdes culturais de preservacdo ambiental foram aumentando,
comecando pelas empresas nos processos de controles nas emissdes de poluentes, dando inicio
para transformacdo ambiental. Esse sim € um progresso que vale a pena cada investimento,
perante as mudancas e uso dos recursos naturais previstos por diretrizes para melhorias na
qualidade ambiental das empresas (FERIGATO et al., 2020).

A auditoria era aplicada na area contabil, foi aprimorada para a area ambiental de grande
valia para ordenar sistemas entre desenvolvimento econdmico e principalmente evitar
acidentes, danos, riscos e impactos negativos que comprometa prejuizos econdmicos,
ambientais e sociais (BOMFIM, et al., 2017).

Conforme Resolugdo do CONAMA n° 306/2002, AA tem os principais critérios:

Identificacdo da legislacdo ambiental federal, estadual e municipal, bem como das
normas ambientais vigentes aplicaveis a organizacdo auditada; Verificacdo da
conformidade da organizagéo com as leis e normas ambientais vigentes; ldentificagdo
da existéncia e validade das licencas ambientais; Verificagdo do cumprimento das
condicOes estabelecidas nas licengas ambientais; ldentificacdo da existéncia dos
acordos e compromissos; Verificagdo do cumprimento das obrigacdes assumidas;
Verificacdo da adequabilidade documentada; Gerenciamento de riscos; Registros de
ocorréncia de ndo conformidades; Verificacdo de riscos em areas de manipulacéo,
estocagem e transporte (CONAMA, 2002).
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2.1.3 Classificagdes de auditorias ambientais

Na pratica, as AA podem obter diferentes tipos de aplicacdes e direcionamentos, que
séo aplicados para a verificacdo de conformidades. A avaliagdo dos quesitos estabelecidos que
proporcionem prevencdo e GA adequadas funcionam com aplicagdes corretivas. Com base na
classificacdo das AA, sdo divididas em sete tipos:

1. Auditoria de Conformidade Legal (Compulséria): avalia a adequacdo da empresa
as normas ambientais aplicaveis a sua rea de atuacdo, € utilizada no requerimento
de licengas ambientais ou forma de prevencao para multas;

2. Auditoria de Avaliacdo de Desempenho: tem como objetivo avaliar a empresa com
base em indicadores ambientais, como o consumo de &gua, energia, geracdo de
residuos e etc.;

3. Auditoria de Descomissionamento: tem como finalidade a verificagdo de riscos
para a populacdo ou o0 meio ambiente apds o fechamento de algum tipo de industria;

4. Auditoria de Responsabilidade: serve para investigar a existéncia de passivos
ambientais que podem interferir em um processo de compra e venda de alguma
organizacéo;

5. Auditoria de Cadeia Produtiva: auditoria realizada em toda a cadeia produtiva de
um determinado produto incluindo os servicos relacionados;

6. Auditoria Pos-acidente: tem como objetivo verificar as causas, responsaveis e a
possibilidade de recorréncia de acidentes ambientais;

7. Auditoria de Sistema de Gestdo: sdo realizadas para adequar, certificar ou verificar
o0 atendimento da empresa aos requisitos de determinado SGA (NEHLS, 2018).

As auditorias sdo processos muito importantes e induzem a melhoria continua dentro de
uma empresa. Salienta-se que a auditoria ndo € um processo para procurar erros e
anormalidades, mas busca oferecer diversos beneficios e uma visdao mais estratégica para as
organizag0es, reduzindo custos e melhorando o ambiente. A AA permite definir os riscos da
gestdo, da maior conhecimento a respeito dos processos e controles, previne erros e fraudes e
da maior confiabilidade e credibilidade aos negocios (SCHOELER et al., 2020).

Quanto a aplicagéo de quesitos de uma AA, esta segue um roteiro néo fixo, pois depende
de como o profissional desenvolve a aplicacéo, a direcionando questionarios, formularios e no
caso das ndo conformidades o auditor detecta e registra essa irregularidade. Quem contrata uma

aplicacdo de auditoria pode ser a empresa para fins de aprimoramentos ou parte de interesse de
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fora da empresa, por exemplo, caso esteja a venda ou de forma antecipada para evitar uma AA
compulsoria, realizando uma AA voluntéria. Podem ser classificadas de primeira parte que € a
interna, de segunda parte € a de fornecedores e a de terceira parte é a externa, especificadas
abaixo como a, b e c:

a. Auditorias ambientais de primeira parte — a propria organizacdo pode requisitar
profissionais capacitados e determina-se o sistema e os procedimentos, estdo
possibilitando e melhorando progressivamente.

b. Auditorias de segunda parte — tem mais participacdo, por partes interessadas como,
por exemplo, os fornecedores, indicando que todos contribuam com o que foi
previsto no inicio de planejamento de AA.

C. Auditorias de terceira parte — sdo remuneradas e aplicadas de modo independente
com garantia de que realmente cumpra com todas as exigéncias (LOPES, 2015).

Na execucdo de AA de primeira parte, o auditor interno prescrevera recomendacoes e
as providéncias a serem tomadas pela administragdo. Portanto, ndo basta a simples existéncia
do aparato de auditoria, mas a responsavel implementacdo das recomendacdes e procedimentos
cabiveis a rotinas organizacionais. Dai sua importancia como instrumento de mudanca e
controle. Essa auditoria tem papel de detectar as atividades e sistemas que ndo estdo conformes
junto a legislacdo ambiental, podendo estabelecer concessdo de licencas, apuracdo de
dendncias, controlam externamente e examinam cada a¢do com interferéncia (BORGES et al.,
2020).

A auditoria de segunda parte é realizada pela empresa ou por outras pessoas em seu
nome com o0 objetivo de avaliar a conformidade do sistema, requisitos legais e/ou contratuais.
Através dessa auditoria é desenvolvida uma relacdo de maior confianga com os fornecedores,
além de potencializar os produtos com uma maior qualidade, minimizando 0s riscos e
diminuindo as ndo conformidades. Essas auditorias sdo partes integrantes de qualquer sistema
de gestdo e ferramenta essencial para a qualificacdo de fornecedores (BORGES et al., 2020).

Uma auditoria de terceira parte é realizada de forma independente, por um auditor sem
nenhum interesse sobre os resultados, nem vinculos profissionais ou patrimoniais com a
entidade auditada, séo profissionais capacitados para implementar essa ferramenta e
cadastrados junto ao 6rgéo certificador. Pode ser para fins de certificacdo semelhante a auditoria
de SGA, para a revalidacdo ou manutencéo de certificado (BORGES et al., 2020).

E importante que haja sinergia entre as duas auditorias e que a externa considere a
interna como parte do sistema de controle, pois, se a segunda encontra-se funcionando em

perfeitas condicdes, a auditoria externa pode reduzir a extenséo de seus trabalhos, confiando
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nos controles internos, gerando menos custo para a empresa (LOPES, 2015; BORGES et al.,
2020).

2.1.3.1 Auditoria Ambiental Voluntaria (AAV)

A auditoria ambiental voluntaria (AAV) serve para antecipar agdes regulatorias que
organizam os processos ambientais, de modo interno quando parte solicitacdo da empresa e de
modo externo (compulséria) quando € solicitado por 6rgdos de fiscalizacdo trazem beneficios
de gestdo empresarial realizando um aprofundado conhecimento da empresa e suas atividades
(CRISPIM, 2016).

A AAV ¢ realizada de modo interno, por um responsavel técnico capacitado para
aplicacdo de AA, como se fosse uma simulacdo realiza um SGA que deve constar todas as
atividades e as fases do ciclo produtivo, uma contabilidade das informacdes e fases que se
encontram as respostas facilitando uma viséo geral, ou seja quanto maior o empreendimento
mais complexo fica o controle. Levam um tempo para reorganizar e corrigir como Ihe convém,
sem data especifica para as correcdes pois € um apanhado interno, mas ressalta as
responsabilidades junto aos 6rgédos responsaveis (SANTOS; SILVA, 2019).

Um exemplo de AAV ocorre na empresa de Laticinios Santo Cristo LTDA - EPP (Tché
Milk) localizada no municipio de Santo Cristo — RS, no qual o setor ambiental busca por
adequacdes, inovacles e implementacdo de SGA, voltado para solucionar o descarte correto
dos residuos gerando economia de insumos, realizam parcerias com empresas licenciadas para
transporte e recolhimento de residuos, que sdo comercializados gerando lucro para empresa
(LO, 2019).

2.1.3.2 Auditoria Ambiental Compulsoria (AAC)

Em contrapartida, a auditoria ambiental compulséria (AAC) ocorre de modo externo
por auditor credenciado, exigido de algum 6rgdo especifico. Sera detectado e efetuado um prazo
pertinente, um responsavel técnico para reformular as mudancas e a¢fes corretivas, AAC tem
rigidos padrdes e devem ser comprovados com documentacdo e dependendo o agravo da
situacdo é passivo de multa que € aplicada pela parte da fiscalizacdo, como limite para
imposicdo de execugédo ndo sendo papel do auditor minuciar e efetuar multa (PIVA, 2018).

As AAC sdo solicitadas por exigéncias quando ocorrem atividades potencialmente

poluidoras. Exigem uma equipe multidisciplinar com profissionais habilitados que comparam
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cada critério e anotam observacGes detalhadamente. Trazem beneficios através do
conhecimento da empresa e asseguram que nenhuma atividade cause riscos ou acidentes ao
meio ambiente.

Em um estudo sobre aplicacdo de AAC publicado pela revista Tecnologia e Sociedade
(2016), relata uma analise sobre os estados do Rio Grande do Sul, Parana e Santa Catarina. A
publicacdo destaca critérios de comparacdo sobre a importancia da aplicacdo de AAC, para
adequacdes das legislagbes, com método preventivo em relacdo as questbes ambientais. Os
critérios de avaliacdo especificam alguns itens como didmetro, idade, tempo de corte, material
genético das fracBes da classificagdo granulométrica dos cavacos de madeira e esse ajuste evita
residuos indesejaveis (SOPRANI, 2016).

Para elaboracdo de relatério de AAC, a empresa tem que atender seus Compromissos
colaborando com as visitas in loco e todo acesso a fiscalizacdo e a disponibilizacdo para
consulta publica do relatério ambiental. Consta a confiabilidade da equipe demonstrando
autonomia e credibilidade ndo sé da equipe, mas da empresa perante 0 mercado. Quando
usamos o termo AAC é o mesmo que AA obrigatoria, 1SS0 porque as organizagdes nao
contratam AAYV e quando a problematica se agrava sdo criados subsidios para que nédo se torne
problemas maiores (SOPRANI, 2016; DALL’AGNOL, 2008).

As industrias que aderiram as aplicacdes em AAC, obtiveram otimizagao nos processos
e destaques em muitos setores. Como exemplo cita-se uma industria quimica localizada no
estado do Rio de Janeiro, na qual a atividade é a fabricacdo de equipamentos criogénicos. No
estudo de caso da industria, os autores destacaram as melhorias observadas no desempenho
ambiental, por meio da implementacdo de GA, tais como: diminuicdo do numero de ndo
conformidades e de gastos relacionados ao consumo excessivo de matérias primas, como
energia e agua (MONTEIRO; PESSOA; FONTOURA, 2017).

2.1.4 Vantagens e Desvantagens das Auditorias Ambientais

A implementacdo de auditoria requer investimentos, consequentemente aumentam a
lucratividade realizando reformulagdes minuciosas, os planejamentos com alcance para agoes
corretivas, estratégias e ferramentas que auxiliam e trazem vantagens. Torna-se propicia as
evidéncias no mercado competitivo, sobressaem as desvantagens dependente de processo
continuo que geram custos como assessoramento, monitoramento, avaliagfes. Essas diferengas
levam a realidade ambiental da empresa e suas condigdes para realizacdo de melhorias
(ALCANTARA, BOAS, MORAES, 2021).
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Como exemplo os avancos nas empresas, pode-se citar o incentivo de uso para
tecnologias mais limpas, com menor consumo de matéria-prima ou recursos naturais, como
agua e energia, insercdo de praticas de reuso e minimizacdo de residuos. Enquanto as
desvantagens, encaradas como desafios, sdo a falta de incentivos fiscais para investimentos em
planos de SGA, buscas por certificagdes e demais programas voltados a tecnologias menos
impactantes (MOURA, 2016).

Um atraso no caminho do desenvolvimento sustentavel é o modelo de economia linear,
exploratdria e que visa a maximizacgdo de lucros. Uma alternativa a essa pratica, concerne na
adoc¢do de economia circular, que proporciona ciclo de vida dos produtos sem desperdicios,
incentivando a reciclagem e reaproveitamentos, podem ser destacados como um ciclo infinito
de producéo e consumo consciente (AVENI, 2021).

Os principios de prevencdo em uma AA podem ser aplicados mesmo em atividades
impactantes que geram externalidades poluidoras, mas para que isso ocorra é fundamental que
0 SGA seja bem conduzido, depende da politica ambiental empresarial. Algumas vantagens de
AA é o monitoramento interno e externo da empresa, minimiza os desperdicios, atua como
instrumento de educacdo ambiental (OLIVEIRA, 2010; BORGES et al., 2020).

A aplicacdo de AA e desenvolvimento de um SGA no empreendimento causa impacto
comportamental, necessita de investimento e comprometimento da equipe de trabalho. De
forma alguma as empresas vao realizar investimentos sem visdo de lucratividade, por isso 0
cenario de conscientizacdo consiste na mudanca de rotina com colaboracéo de todos (INOVAE,
2018). Os métodos de prevencdo sdo mais faceis, um erro pode ser evitado e ndo ocorrerad
situacdo de risco, as desvantagens sdo a falta de orcamentos para responsabilidade ambiental e
acesso destorcido visando concertos com gastos, na verdade sdo investimentos, mas prevalece
o tabu (PFITSCHER et al., 2012).

2.2 PROCESSOS E METODOLOGIA DE AUDITORIA AMBIENTAL

A legislacéo do Brasil é uma das mais rigorosas e considera amplas preocupacgdes com
as questdes ambientais. No processo de AA estdo inseridas normas, com objetivo de anular
qualquer degradacéo, visto que o desenvolvimento econdémico crescente, cada vez mais exige
uso de recursos naturais devido ao aumento populacional (FERREIRA, 2016).

O processo de auditoria se inicia com a determinacdo do escopo com critérios
determinados entre o cliente e o auditor lider, comecando pela identificacdo fisica do

empreendimento e da atividade exercida, realizando um trabalho preventivo com comunicacéo.
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Qualquer seguimento ou alteracdo deve estar em acordo entre ambas as partes, com recursos
previstos para suprir todo o engajamento do escopo, identificando as possiveis falhas (RAMOS,
2019).

Uma parte da AA ¢ a de avaliacdo, estabelece abordagem pratica com verificacdo e
diagnostico caracterizando as atividades desempenhadas, facilita a implementacéo de SGA com
alternativas visando melhorias ambientais continuas, pode ser pela busca da certificagdo 1SO
14.001 ou entdo para outros fins. Nessa metodologia realiza-se uma pesquisa com coleta de
dados sobre o assunto correspondente ao desempenho do estudo de caso, expde-se as evidéncias
coletadas, todas as informacoes sdo listadas indicando os pontos mais fortes e fracos elencando
as ndo-conformidades prévias, destacando a acessibilidade de AA como ferramenta,
propiciando através de quesitos a investigacdo minuciosa dos parametros estabelecidos
previstos nas legislacdes, como garantia de protecdo para a salde publica e meio ambiente
(TORRES et al., 2020).

O modelo de Pré — AA é a preparacao e o primeiro passo, como se fosse um simulado,
cada procedimento conta e faz a diferenca no planejamento, as reunides sdo importantes para
troca de informacdes e estabelecimento do plano de auditoria. Uma analogia de semelhanca a
criacdo de um cardapio, quais ingredientes (quesitos) sdo necessarios para aplicacdo de AA e a
realizacdo de um ensaio, para aproximacdo da realidade de tudo foi analisado de forma
preliminar (NEHLS, 2018).

Na metodologia da auditoria, conforme ABNT NBR 1SO 19.011: 2018 deve-se aplicar
uma inspecdo de andlise, contendo toda e qualquer possibilidade de interferéncia no meio
ambiente que a empresa possa causar buscando quais riscos, quais residuos gerados, quais
contaminagdes, quais impactos, organizando o que esta acontecendo e o que deve ser feito para
melhorias ambientais (ABNT, 2018).

A seguir, no quadro 2, sdo enumeradas as verificacdes e observagdes, considerados em
um check list para aplicacdo no estudo de caso sobre os quesitos de uma AA (ABNT NBR ISO
n®19.011, 2018).

Quadro 2 — Informacdes para elaboragéo do “check list” ou protocolo de auditoria ambiental.

VerificagOes Protocolos Iniciais

1 Razdo social, registros e licenciamentos a unidade auditada
2 Organograma da unidade com identificacdo das responsabilidades
3 Estrutura de gestao (politica e sistema de comunicagdo/informacao)
4 Acessibilidade Ambiental
5 Localizacdo e a planta da unidade
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6 Fluxograma do processo de producao

7 Registro e inventario de todos os tipos de poluentes

8 Registro de acidentes

9 Relacdo de matérias primas e insumos

10 Legislacdes, normas e regulamentos pertinentes

11 Exigéncias especificas para a unidade a ser auditada

12 Registros de treinamentos (capacitacao)

13 Relatorios de auditorias ambientais ou inspecdes anteriores
14 Relatdrios de planos de contingéncia

15 Monitoramento, planejamento de gestdo das atividades

Fonte: Elaborado pela autora ap6s estudo da ISO 19.011 : 2018 (2021)

Realizou-se pesquisas sobre as legislacdes que estabelecem a AA sendo que na primeira
verificacdo € a descricdo de cada item que deve apresentar os laudos, as licencas, 0S
licenciamentos que comprovam o que empresa estd demonstrando (parte documentada) de
acordo com drgdo ambiental licenciador previsto pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA).
Um exemplo é a licenca para funcionamento que precisa ser inclusa e atualizada na licenca de
operacdo (LO) com todas as atividades realizadas. Essa comprovacdo deve contemplar as
exigéncias da legislagdo em vigor Lei 6.938/81 que dispde sobre a Politica Nacional do Meio
Ambiente.

2.3 REFERENCIA LEGAL

O arcabouco sobre a importancia da legislacdo na area ambiental, iniciou com primeira
legislacdo que foi durante a extracdo do Pau-Brasil, na época era utilizada para fiscalizacdo das
atividades comerciais, depois surgiu a principal preocupacédo a preservacdo ambiental. O nao
cumprimento das declaragdes como consequéncia levava a penalidades, os desempenhos das
politicas publicas foram inseridos vagarosamente, surgiram entdo outras formas de preocupacéo
como a importancia das matas ciliares, ocupacao e uso correto do solo entre outros. Funciona
ap6s a ocorréncia de probleméatica ambiental, buscando uma solucdo ou alternativa
correspondente (SILVA; BASSOTTO, 2020).

Para empresas essa busca relata uma linha com abordagens estratégicas com interagdes
e inser¢do da familia de normas ABNT NBR ISO 14.000:2004 contemplando responsabilidade,
minimizacdo da problematica ambiental, requisitos legais e monitoramento deixando a

legislacdo como aliada e ndo com o papel de obrigatoriedade. A ISO foi criada em 1947 com
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objetivo de normalizacdo, elaborada para seguimento de assessoria, com comités técnicos para
elaboracdo dos dimensionamentos sobre GA.

O sistema de GA traduzidas pela ABNT é a NBR ISO 14.001: 2004 responsavel pela
orientacdo e a ABNT NBR ISO 14.004:2005 responsavel pelas diretrizes, principios, sistemas
e técnicas de apoio. A aplicacdo pode ser em organizagdo publica ou privada
independentemente de porte, para fins de certificados é preciso avaliacdo detalhada, todos os
registros precisam ser comprovados e documentados como a conformidade legal, preconizando
estrutura apropriada sobre atividades da organizacdo (ABNT, 2004: ABNT, 2005).

A partir da década de 1990, surge levantamentos para a criagdo das legislacbes com
politicas regulamentadoras que servem para os dois lados, tanto para os interesses dos cidadaos,
guanto para as organizacdes. Buscam solucionar conflitos, apresentando o encaminhamento ao
setor legislativo com propostas analisadas e decididas por votacao, pelo plenario. A questao
ambiental realiza projetos pretensiosos com caracteristicas para reflexdo da real preocupacéo e
motivos necessarios para abrigar e ter um lugar aonde recorrer quando ocorre alguma acéo
danosa (SILVA; CABRAL, 2018).

As legislacBes que regem a protecdo ambiental sobre localizacdo e punicBes destacam-
se: (i) Lei do Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de Poluicdo — Lei n° 6.803, de 02 de
julho de 1980 — atribui aos estados e municipios o poder de estabelecer limites e padrbes
ambientais para a instalagdo e licenciamento das industrias, exigindo o Estudo de Impacto
Ambiental (EIA); (ii) Lei de Crimes Ambientais — Decreto n® 3.179, de 12 de fevereiro de 1988
— instituiu punicdes administrativas e penais para pessoas ou empresas que agem de forma a
degradar a natureza.; (iii) Lei de Crimes Ambientais — Lei n°® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998
—reordena a legislagdo ambiental brasileira no que se refere as infragdes e punicoes.

O poder pablico tem a atuacdo que dispde a legislacdo ambiental resultando em
melhorias continuas, para minimizacdo dos agravantes ambientais, qualquer acdo humana afeta
0 meio ambiente e por esse motivo precisa de organizacao e recuperacao. Sao fontes fixas como
fabricas, hospitais, lojas e fontes estacionarias como automoveis, embarcagdes e outros
veiculos. Cada padrdo tem uma quantidade maxima aceitavel de emissdo (BARBIERI, 2011d).
A 1SO foi fundada em 23 de fevereiro em Genebra na Suica, dando inicio com a publicacdo da
ISO 14.000, 2004 onde elaborou normas internacionais, referente as agcdes ambientais e apés a
problematica nasce alguma medida preventiva (ENEGEP, 2017).

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) por meio da Resolucdo n°
306/2002 define AA como “medidas para desenvolver consciéncia ecoldgica, interagindo com

recomendacdes corretivas de plano com padronizacdo dos critérios com abrangéncia e
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verificagdo de adequabilidade do desempenho ambiental”. A politica ambiental ¢ uma
demonstracdo dos procedimentos para conduzir e gerenciar as atividades exercidas pelas
organizagOes segue comprometimentos para atender a legislacéo, métodos de prevencao e como
resultados continuos. Sobre os sistemas de gestdo e orientacdo a ABNT NBR ISO 19.011:2018
estabelece aos profissionais responsaveis por auditorias, a aplicacdo confidvel de qualidade
deve realizar reunides, definir recursos financeiros disponiveis, acesso para todos (ABNT,
2004).

Observando o cenario em organizacbes que passaram pela aplicacdo de AA, as
técnicas que os sistemas da ISO estruturam permitem um avanco na configura¢do no proprio
sistema, flexibilizando a extensdo dessas areas. Essa otimizacdo comeca na ramificacdo da
familia da 1SO 9000: ISO 9001 orientacdes de projeto, envolve diretrizes da 1SO 9002, 9003 e
9004 sobre manutencdo, qualidade no desenvolvimento, concentrando avaliagdes sobre
Impactos que as empresas causam no meio ambiente, bem como suas responsabilidades
socioambientais (COAUD, 2008).

A ABNT NBR ISSO 14.001:2004 define como aspecto ambiental “os elementos das
atividades, dos produtos ou dos servicos de uma organizacdo que interagem com 0 meio
ambiente; os impactos ambientais constituem de modificagdes ao meio ambiente sejam elas
adversas ou benéficas, que ocasionem danos ambientais por parte da organizagdo”. Dentre as
principais divisdes de analises ambientais, pode-se enumerar o0 consumo de energia e 4gua, uso
de diferentes matérias-primas, além da geracéo de residuos e emissdes atmosféricas. Importante
descrever que as empresas devem estabelecer critérios e procedimentos para 0 gerenciamento
de seus aspectos ambientais, além de desenvolver seu método especifico a fim de cumprir estes
requisitos, uma vez que essa norma nao apresenta especificacbes de implementacédo
(NOBREGA et al., 2020).

De acordo com a ABNT NBR ISSO 14001:2004, o processo de auditoria envolve as
seguintes etapas: planejamento da auditoria; preparacdo da AA; aplicacdo da AA no local; e
finalmente elaboracdo do relatdrio de AA.

No ano de 1996 a série de normas ABNT NBR ISO 14.000 comecaram a fase de adocéo
pelos paises participantes da 1ISO. No Brasil, a ABNT apresentou, em dezembro de 1996, as
normas ABNT NBR ISO 14010, n° 14011 e n° 14012, relacionadas a AA, as quais foram
substituidas pela norma ABNT NBR 1SO 19011, 2002, que, por sua vez, foi substituida pela
ABNT NBR ISO 19011: 2012, e recentemente pela ABNT NBR ISSO 19.011:2018, que esta

atualmente em vigéncia.
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A abordagem de gerenciamento com programas de AA, evidéncia procedimentos e
responsabilidades com recursos para verificagdo que podem ser (i) Inicio com designacéo de
auditor lider, objetivos, escopo, critérios, viabilidade e contato com auditado; (ii) Andlise critica
dos documentos, preparo de atividades, plano e divisdo de tarefas; (iii) Conducdo das
atividades, reunides, comunicagOes, designacdo de responsabilidades das tarefas, coleta de
dados e informagdes; (iv) Relatorios; (v) Conclusdo. A norma da ABNT NBR ISSO 19.011:
2018 conduz orientagbes com principios basicos e competéncia para facilitar que as
organizacOes cumpram as legislacGes que preservam os recursos naturais (ABNT, 2018).

A conexdo entre as normas de qualidade 1SO da série 9.001 e ambiental ISO da série
14.001 colabora para o desenvolvimento de um padrdo de gerenciamento combinado atraves
de um Sistema de Gestdo Integrado (SGI), favorecendo a sinergia necessaria para as
organizacbes alcancarem o0s requisitos em prol da sustentabilidade (BARBIERI, 2016;
NOBREGA et al., 2020).

As empresas se tornam diferenciadas nas relacbes de mercado visto o grande
investimento das organizacgdes para implantacédo de selos ambientais e certificacdo dos sistemas
ISO com reconhecimento internacional, de que seguem as normas ambientais e de qualidade
(NOBREGA et al., 2020; SCHOELER et al., 2020).

Antigamente, as empresas consideravam as questdes ambientais apenas como mais um
custo agregado a producdo, mas com o passar do tempo, passou a ser um diferencial
competitivo, haja vista que a sociedade esta cada vez mais exigente e comegou a cobrar, ao
passo que o mercado globalizado exigia, e a certificacdo 1SO, pode ser significado de bons
negdcios e vantagem em relacdo aos concorrentes (BORGES et al., 2020; SCHOELER et al.,
2020).

O quadro 3, representa um comparativo da organizacdo inicial das normas
regulamentadoras, da série isso. Inicialmente. No estabelecimento de planejamento pela
preservacdo, anteriormente eram conduzidas de acordo com as normas da ABNT NBR I1SO
14.010, n°14.011, n°14.012 e n°14.014 para AA, sendo substituidas e unificadas com as
instrugdes dos sistemas de qualidade do meio ambiente, passando a ser denominadas como
ABNT NBR ISO 19.011. A caracterizacao do sistema de rotulagem ambiental conhecido “Selo
Verde”, inserida na série de normas ABNT NBR 1SO 14.020, n® 14.021, n°® 10.022, n° 10.023 e
n° 14.024, sao constituintes dos termos de desenvolvimento para melhoria ambiental, com a
utilizacdo da série ABNT NBR 1SO 14.031 e n° 14.032 para verificacdo e anélise do ciclo de
vida, juntamente com as demais normas da série ABNT NBR 1SO 14.040, n® 14.041, n® 14.042,
n°14.043 e a ABNT NBR ISO 14.050 para defini¢6es de vocabulario.
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Quadro 3 — Normas Regulamentadoras que constituem a Série ABNT NBR 1SO 14.000

NuUmero Conceito

ISO 14.000 Constituem o sistema de gestdo ambiental — instrucdes;

ISO 14.001 Constituem o selo de certificacdo de qualidade &s empresas;
Constituem os principios e enquadramentos para encaminhamento

ISO 14.004 da conquista de certificacéo;

ISO 14.010 Constituem aspectos e diretrizes para auditoria ambiental;

ISO 14.011-1 Constituem os procedimentos para auditoria de SGA,

ISO 14.011-2 Constituem os procedimentos para auditoria legal;
Constituem diretrizes de auditoria ambiental- critérios para qualificacdo de

ISO 14.012 auditores;

ISO 14.014 Constituem diretrizes de auditoria ambiental- instrugdes para avaliagdes
iniciais;

ISO 14.015 Constituem diretrizes de auditoria ambiental- instrucfes para avaliagbes em
localidades;

ISO 14.020 Constituem diretrizes de rotulagem ambiental- Principios basicos;

ISO 14.021 Constituem termos especificos de rotulagem ambiental-Definicbes e
avaliacdes detalhada;

ISO 14.022 Constituem termos de rotulagem ambiental- Simbologia para os rétulos;

ISO 14.023 Constituem termos de rotulagem ambiental- Metodologia e verificages —
Fase de teste;

ISO 14.024 Constituem termos de rotulagem ambiental- Instrugdes para certificacédo;

ISO 14.031 Constituem diretrizes para a avaliacdo do desempenho ambiental,

ISO 14.040 Constituem verificacdes do ciclo de vida;

ISO 14.041 Constituem analises das verificacGes do ciclo de vida;

ISO 14.042 Constituem anélises dos impactos do ciclo de vida;

ISO 14.043 Constituem andlises dos termos de interpretacdes do ciclo de vida;

ISO 14.050 Constituem os termos de vocabulario e definigdes;

Fonte: NBR 1SO 14.000 (ABNT, 1996).
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3 MATERIAIS E METODOS

Neste item encontram-se descritos 0os métodos de pesquisa utilizados neste estudo de
caso. Inicialmente, identificou-se a caracterizacdo do local de estudo, tipologia da pesquisa e
critérios adotados na elaboracéo dos quesitos de verificacdo de desempenho ambiental.

Os métodos utilizados para construcédo deste trabalho foram revisdes bibliogréficas com
analises de quesitos de AA, SGA e as certificacBes vigentes para 0 empreendimento de pequeno
porte, analisando artigos e teses referentes ao assunto em plataformas como Scielo, Science
Direct, Periddicos Capes e Scopus, Google Académico, além da consulta com as normas da
ABNT NBR ISO n° 14.001.

3.1 PLANO AMOSTRAL E PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados para elaboracdo do check list com quesitos de AA foi realizada por
meio dos seguintes instrumentos: (i) pesquisa bibliografica para verificacdo dos diferentes
quesitos que podem ser considerados; (ii) analise documental; (iii) analise de relatorios internos;
(v) observagédo direta (in loco); (vi) observacdo participativa, realizada em conjunto com
representantes legais e administradores da atual gestdo, e (vii) registros fotograficos para
comprovar as informagdes descritas, quando houver necessidade. Os dados foram coletados no

periodo de junho a agosto de 2022.
3.2 CARACTERIZA(;AO DO LOCAL DE ESTUDO
O local de estudo consiste em uma fabrica de racGes situada na Regido das Missfes no

Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. O mapa de localizacdo do empreendimento, pode

ser observado nas Figuras 1 e 2.
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Figura 1 — Mapa da localizagdo do empreendimento
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Fonte: elaborada pela autora (2021).

Figura 2 — Mapa da localizacdo do empreendimento no Municipio
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

O Municipio de Roque Gonzales conta com uma populacdo aproximadamente de 7.203
habitantes de acordo com o Ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE), realizado no ano de 2010. Na Figura 3 é possivel observar o organograma do

empreendimento estudado em relagdo a sua organizagéo.

Figura 3 — Organograma da configuracéo organizacional
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Administrativo Producao

Fonte: elaborada pela autora (2021)

3.3 INFORMACOES GERAIS DO EMPREENDIMENTO

A fébrica de ragdes foi fundada no dia 01 de novembro de 2005 e conta com uma area
de 11.384 m2. A equipe é formada por 9 funcionarios e 2 sécios-fundadores.

A fabrica ndo possui fornecedores fixos realizando a compra de alfafa dos produtores
rurais de modo aleat6rio na regido do estado do RS. O transporte é terceirizado desde a matéria-
prima até produto final da cadeia produtiva. A alfafa chega até a fabrica e é pesada e vendida
por quilograma. Na fabrica, ocorre o enfardamento da alfafa (feno) e a producéo da racdo da
alfafa peletizada (granulo).

O processo de feno de alfafa consiste na prensagem em formato de cubo e no processo
de peletizacdo é formado a racdo de alfafa, onde passa por secagem a temperatura ambiente
logo apds é moida e compactada formando um granulo. N&o ocorre adi¢cdo de agua nesse

procedimento e nem outra mistura apenas alfafa.
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3.3.1 Processo produtivo da fabrica

O processo industrial da fabrica é composto por diversas etapas. No fluxograma
apresentado na Figura 4, se encontra apresentada a linha de producéo da inddstria:

Figura 4 — Fluxograma do processo produtivo
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Fonte: elaborada pela autora (2021)

3.4 TIPOLOGIA DE PESQUISA

Para Lakatos e Marconi (2003) “interesse da pesquisa de campo estd voltado para o
estudo de individuos, grupos, comunidades, instituicbes e outros campos, visando a

compreensdo de varios aspectos da sociedade”. As pesquisas fornecem levantamentos de
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informacdes, ampliam a visdo sobre o empreendimento e detalhadamente cada ponto para ser
auditado.

Para realizacdo deste estudo, a pesquisa foi exploratoria e descritiva, utilizando o
método de estudo de caso. Exploratoria para possibilitar uma viséo geral da fabrica de racéo e
torna-la mais explicita e descritiva para realizar o detalhamento das situagdes existentes e
procedimentos adotados (GIL, 2002), a fim de verificar a conformidade ambiental das
atividades atualmente realizadas.

Com base nesses pressupostos foi possivel a elaboracdo de um check list com quesitos
de AA atendendo as especificidades do empreendimento e necessario para aplicacdo de uma

“Auditoria de Avaliagcdo de Desempenho de primeira parte”.

35 ELABORACAO DO CHECK LIST COM QUESITOS AMBIENTAIS PARA
APLICACAO DE AUDITORIA AMBIENTAL NA EMPRESA

Conjuntamente as informacdes da realizacdo da estrutura organizacional, evidencia-se
que poucos empreendimentos obtém a insercdo do aproveitamento dos residuos gerados. A
seguir, 0 Quadro 5 apresenta os itens, 0s quesitos e as legislacGes pertinentes do levantamento
do processo produtivo. Em aparato, as conferéncias aos resultados, apresentam-se
conformidades em maior totalidade das respostas e para elaboracdo utilizou-se anélises
bibliogréaficas referentes a quesitos proporcionais de atividades de pequeno porte e descrigcdes
da LO preponderante a formacao do questionario.

Para auxiliar na elaboracdo dos quesitos de auditoria, uma alternativa é a elaboracgéo de
um formulério, para proceder a aplicacdo dos parametros de averiguacdo de atividades
potencialmente danosa ao meio ambiente e o consumo desenfreado. Séo listados por exemplo:
quais fontes poluidoras, quais medidas de controle e prevencdo, o uso de agua e energia,
processos de producéo e distribuicdo, meios de transporte, armazenagem, quais desperdicios,
quais tratamentos e acondicionamentos dos residuos gerados, seguranca do trabalho e
equipamentos individuais de protecdo, quais manutengfes dos equipamentos. Aumenta o
comprometimento das organizagdes em busca de solugbes com medidas de controle da
poluicdo (MIRANDA; MEDEIROS et al., 2016).

Baseados nestes pressupostos, a construcdo do Check list com os quesitos para AA na
Fabrica de racOes foi realizada de acordo com as normativas, decretos, leis, resolugcdes e LO
vigentes. Apds finalizacdo, o questionario de auditoria foi aplicado para identificacdo de

conformidades e ndo conformidades.
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Para atendimentos destes, foram selecionados da literatura todos os itens considerados
auditaveis e obrigatdrios, de acordo com a legislacéo pertinente. No caso de outras fontes, como
metodologias de avaliacdo de efetividade de gestdo, foram selecionados os de importancia
reconhecida e passiveis de verificacdo numa auditoria.

A sintese dos Check lits realizados, estdo apresentadas nas tabelas 1 e 2. A elaboragdo
dos quesitos na tabela 1 apresentam destaques para os itens direcionados pertinentes a area
ambiental, aplicado no ambiente da geréncia. Na tabela 2 apresentam destaques para 0s quesitos
no ambiente operacional, com especificidades de uma Fabrica de Racéo averiguacdo dos itens
listados na LO N° 014 (2022).

Tabela 1 — Critérios para elaboracdo e aplicacdo de Check List de AA no ambiente gerencial,

destaques pertinentes a area ambiental.

Legislacédo Resposta
Item Quesito Pertinente P_reV|st~o Conforme Nao
Sim/Nao conforme
Controle boluicio d CONAMA
ontrole poluicéo do ar
3 PO N°306/2002 S
_ CONAMA
4 Gestao Material N
N°306/2002
. CONAMA
8 Emisses de odores S
N°306/2002
CONAMA
19 Gestao Ambiental N°306/2002 S
Aplicacdo e melhorias
CONAMA
20 AA N
N°306/2002
RESOLUCAO
44 (PGRS) N° SEMA S
031/1998
Averiguac0es ruido das | CONAMA
47 atividades N°010/1990 S
Respirador ABNT-NBR
S0 PFF2 N° 31:2005 S

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 2 - Critérios para elaboracdo e aplicacdo de Check List de AA no ambiente operacional,
destaques pertinentes a area ambiental.

Legislagéo Resposta
Item Quesito Pertinente P.rEV'SEO Conforme Nao
Sim/Néo conforme
_ LO
4 Processo de cozimento N
N° 014 (2022)
Processo de mistura LO
> N° 014 (2022) S
Secagem
(matéria-prima) LO
matéria-prima
6 P N° 014 (2022) S
Retencao de poluentes LO
21 atmosférico (filtros) N 014 (2022) S
Emisséo LO
26 : S
Fumagca/Fuligem N° 014 (2022)
Emissao visivel
id tmosf -0
residuos para atmosfera
27 P N° 014 (2022) S
Reducéo
_ _ LO
microrganismos
40 . N° 014 (2022) S
Controle higiénico
(mistura) LO
mistura
69 N° 014 (2022) S

Fonte: Elaborado pela autora.

3.5.1 Unidades consideradas na elaboracéo do Check list

As unidades gerenciais e operacionais foram consideradas para elaboracdo do Check
list, sendo elas atividade primaria e secundaria, com a alfafa como a matéria-prima para a

producdo.
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As unidades operacionais, comtemplam: (a) esteira; (b) compactagéo; (c) feno (produto
final); (d) secagem (temperatura ambiente); (e) moagem (trituracdo); (f) retencdo (residuos
atmosféricos); (g) insercdo dos residuos atmosféricos na alfafa triturada; (h) peletizacao; (i)
granulo.

A atividade priméria, consiste na passagem da alfafa por uma esteira, que segue para
prensa hidraulica; onde ocorre compactacao. Na saida da prensa, o produto fica com o formato
de cubo também chamado de fardo (produto final).

Na atividade secundaria, a alfafa vai para secagem (temperatura ambiente), sem
umidade passa para a moagem (trituracdo), por filtro onde s&o retidos os residuos atmosféricos
(p6 da alfafa), em seguida ocorre a peletizacdo (racdo da alfafa) e forma o granulo (produto
final).

O levantamento dos quesitos do Check-list se deu por meio de uma visita a Fabrica de
Racdes, conversas informais com os operadores e responsavel técnico. Apés o preenchimento
dos quesitos ambientais descritos no Check-list, 0 mesmo podera auxiliar na constatacdo do

percentual de conformidades e ndo conformidades do empreendimento.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sessdo, esta apresentada a avaliacdo de desempenho de auditoria de primeira
parte, com énfase sobre o estudo de caso, realizado em uma Fabrica de Racbes de pequeno
porte, com fins demonstrativos da eficacia sobre implementacdo e responsabilidade, os quais
obedecem aos seguimentos da auditoria e a importancia da sua aplicagéo.

4.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E PROCESSO PRODUTIVO

No processo da fabrica de ragdes, o termo peletizacdo refere-se a proporcao (granulo)
de matéria-prima. Neste estudo de caso, as ragdes sdo produzidas com alfafa e fornecem um
produto final com vantagem estratégica, ou seja, reduz a alimentacéo seletiva para animais que
ndo conseguem se alimentar com particulas grandes. A peletizacdo (granulo tubular) é a
aglomeracao de particulas moidas, os fatores que interferem na formagdo do pelet sdo os tipos
de moagem, umidade e secagem. Neste processo, ocorre redugdo dos microrganismos presentes
mantendo a durabilidade da cultura, essa compactacdo aumenta a densidade da ragdo, melhora
a digestibilidade por manter as propriedades dos nutrientes presente na alfafa (OLIVEIRA,
2016).

Durante o processo de fabricacdo, algumas tomadas de decisbes abrangem as
condicdes higiénicas sanitarias, desde a recep¢do da matéria-prima, limpeza da fabrica, estado
das embalagens, controle de pragas e prevencao de contaminacdo cruzada, realizada por meio
da higienizacdo de utensilios, raspagem interna dos equipamentos e vistoria da qualidade de
matéria-prima, para evitar a proliferacdo de vetores. Outros cuidados compreendem a
calibracdo e verificacdo da funcionalidade principalmente de filtros, ressaltando qualidade do
produto e a seguranca dos trabalhadores.

O levantamento dos quesitos de AA, aplicados neste contexto, irdo conduzir a um
gerenciamento comprometimento na convivéncia entre os trabalhadores, numa infraestrutura
adequada, cumprimento de normas, induzindo uma nova realidade na rotina de trabalho do
empreendimento, identificacdo de ndo conformidade e como elas interferem no desempenho e
na gestdo da fabrica (RIBEIRO 2019).

Pode-se observar nas Figuras (5a) a (5f), uma sequéncia de imagens dos processos
produtivos da fabrica de racBes ALF, local do estudo de caso, no qual o processo produtivo

primario é o fardo de alfafa, o processo produtivo secundario é a peletizacao:
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O processo detalhado na Figura 5, se inicia com o recebimento do fardo de alfafa
(primeira etapa), seguido da secagem do fardo, na segunda etapa (5a). Na sequéncia, inicia o
processo de moagem/trituracdo (5b).

Posteriormente, a alfafa triturada libera poeira, passa pelo processo de retencao de
poluentes, por meio de filtros. Ocorre a limpeza, retira-se o acumulo (pé da alfafa) disposto
em sacos industriais feito de polipropileno, e essa, caracteriza-se como sendo a quarta etapa
do processo produtivo (5c¢).

Demonstra-se na Figura (5d), a quinta etapa do processo, no qual o po6 retido por
acumulo do filtro passa por mistura homogénea inserido com a matéria prima triturada,
aumentando o volume do material para a peletizacéo.

Os poluentes retidos nos filtros sdo entdo acondicionados em sacos industriais feito de
polipropileno, esse acumulo (pé de alfafa) € repassado em seguida ao processo produtivo para
reaproveitamento, ocorre mistura seca dentro do peletizador e logo apds o ensaque dos pelets
de alfafa (5e). Por fim, ocorre o processo de peletizacdo (5f), no qual os granulos formados sdo

embalados para comercializacao.

Figura 5 - Processo produtivo da Fébrica de Racéo
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Fonte: Registrado pela Autora (2022).
4.2 LEVANTAMENTO DOS REQUISITOS DE AUDITORIA AMBIENTAL

Conforme descrito na metodologia, os requisitos de AA para elaboragdo do Check list,
foram definidos para um estudo de caso realizado em uma fébrica de ragdes. Para melhor
divisdo e visualizacdo dos quesitos, os questionarios foram divididos quantos aos aspectos

gerenciais e operacionais, conforme verifica-se na sequéncia.
4.2.1 Auditoria ambiental gerencial
O questionario de AA aplicado a geréncia, considerou a proposta do Check-list com

base na legislacdo Resolugdes CONAMA n° 306/2002 e CONAMA n° 010/1990, SEMA n°
31/1998, ABNT NBR ISO n° 6, 1977, ABNT NBR ISO n° 22, 1999 e no material consultado
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na literatura (PEDRELLI; REBOUCAS, 2019; LOPEZ, 2021). Os quesitos elaborados, podem
ser visualizados na Tabela 3.



Tabela 3 — Check List de AA aplicado ao ambiente de geréncia.

i Legislacao - Resposta
Item Quesito Pertinente P_rews'fo Conforme N&o conforme
Sim/N&o
POLITICA AMBIENTAL
1 A empresa possui Politica Ambiental Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
Anexo | — Definigéo VI
2 Ocorre alguma préatica de desempenho | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
ambiental na empresa Anexo | — Defini¢édo VI
3 Existe controle das atividades de | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
poluicdo do ar. Anexo I1- Defini¢do 1X
4 Existe a gestdo de material. Resolucdo CONAMA N° 306/2002 Nao Néo
Anexo Il- Definicéo 11
5 Existe a gestdo de residuos solidos. Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
Anexo I1- Defini¢do 1X
6 Existe emissdes de residuos de efluentes | Resolu¢do CONAMA N° 306/2002 Nao N&o
liquidos. Anexo Il- Defini¢do 1X
7 Existe emissOes de ruidos e vibracbes. | Resolu¢do CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
Anexo |- Definigéo XI
8 Existe emissfes de odores. Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
Anexo |- Definigéo XI
9 Existe sistema de ventilacao. Resolucdo CONAMA N°306/2002 Sim Conforme
Anexo I1- Defini¢do 1X
10 Existe procedimento documental de | Resolu¢gdo CONAMA N° 306/2002 Nao N&o
execucdo do plano de recuperacdo de | Anexo ll- Definicdo V
meio ambiente.
11 Existe processo de Estudo de Impacto | Resolu¢gdo CONAMA N° 306/2002 Nao Néo
Ambiental e Relatdrio de Impacto | Anexo II- Defini¢do V
Ambiental documentado na atividade
referida.
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12 Existe todas as licencas para | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
funcionamento das atividades (LO). Anexo Il- Definicdo Il

13 A LO atende todos os requisitos de | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
funcionalidades Anexo Il- Definic¢éo VI.

14 Existe previsdo orcamentaria para | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 Nao Néo
implementar as metas ambientais. Anexo Il- Definicdo 11

15 Existe programa de gerenciamento para | Resolu¢gdo CONAMA N° 306/2002 Nao Néo
reducdo de ruidos. Anexo |I- Definicéo VI

16 Existe programa que contempla a | Resolugdo CONAMA N°306/2002 | Sim Conforme
aquisicdo de  equipamentos que | Anexo lI- Definicdo VII
coNsomem Menos energia.

17 Existe inventario de todas as fontes de | Resolu¢do CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
energia, quantidade utilizada e as perdas | Anexo II- Definicdo VI
por area.

18 Existe gerenciamento visando metas que | Resolu¢gdo CONAMA N° 306/2002 Néo N&o
estdo sendo cumpridas. Anexo I1- Definicdo VI

19 Ocorre aimplementacdo de programa de | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 Néo Néo
gestdo ambiental no empreendimento Anexo |- Definicdo VI

AUDITORIAS AMBIENTAIS
20 Realizacdo de auditorias ambientais. Resolucdo CONAMA 306/2002 Art. | Ndo N&o
10

21 Melhorias ambientais através de | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 Nao N&o
Auditorias. Art. 4°

22 O empreendimento ja aplicou auditoria | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 N&o Néo
interna. Anexo Il — Definicdo XIV

23 Existe relatorios anuais sobre atividades | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
de producéo. Anexo | — Definigéo Il1

24 Existe documentos sobre as | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
conformidades e as divergéncias. Anexo | — Definigdo XIV

25 Existe consulta prévia aos o0rgdos | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme

ambientais.

Anexo I1- Definigcdo VI
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ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

26 Cargos e  funcbes  claramente | Resolugdo CONAMA N°306/2002 | Sim Conforme
identificados por todos os funcionarios. | ANEXO Il —Definicéo | (2.3)
27 As responsabilidades sdo aceitas e | Resolugdo CONAMA N°306/2002 | Sim Conforme
respeitadas por todos os funcionarios. ANEXO Il —Definicédo I (2.3)
28 Os padrbes de residuos emitidos nas | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
atividades, sdo conhecidos por todos os | ANEXO Il —Definicéo 11 (2.3)
funcionarios.
29 Sobre as legislacbes que acercam as | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
atividades de producdo, todos tem | ANEXO Il -Definicao IV (2.3)
acesso a essa informacdo e o porqué
devem ser estabelecidas.
30 Existe estrutura organizacional das | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
atividades responsaveis pelos | ANEXO | —Defini¢do VVIII
procedimentos.
POLITICA DE COMPRA
31 Os aspectos ambientais sdo | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
considerados na  escolha  dos | ANEXO Il —Definicéo V (1)
fornecedores de produtos,
equipamentos, servigos e empreiteiros.
32 Os fornecedores possuem cadastro ou | Resolucdo CONAMA N° 306/2002 Nao N&o
associagdo com o empreendimento. ANEXO Il —Definic¢éo V (II)
33 Ocorre inspecdes Resolucdo CONAMA N° 306/2002 Nao N&o
das entregas pelos fornecedores. ANEXO Il —Definic¢éo V (II)
34 Ocorre registro Resolucdo CONAMA N° 306/2002 | Sim Conforme
de entregas realizadas dos fornecedores. | ANEXO Il —Definic¢éo V (1)
SEGURO
35 O empreendimento possui adequagOes | Resolugdo CONAMA N° 306/2002 Nao Nao
das atividades (seguro). ANEXO Il —Defini¢do V
36 O empreendimento Resolugdo CONAMA N° 306/2002 N&o Né&o

Possui analise de riscos.

ANEXO Il —Defini¢do X
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O empreendimento possui planos de
gerenciamentos de riscos.

Resolu¢do CONAMA N° 306/2002
ANEXO Il —Definicéo XI

38

O empreendimento possui registro de
ocorréncias de acidentes.

Resolugdo CONAMA N° 306/2002
ANEXO Il —Definicéo XIII

Conforme

39

Existe registro de capacitacdo do pessoal
que exerce atividades com impacto
ambiental.

Resolugdo CONAMA N° 306/2002
ANEXO Il —Defini¢édo XVI

CONFORMIDADE LEGAL

40

Existéncia de licenca ambiental para a
fabricar o operar dentro do prazo.

Resolucdo CONAMA N° 306/2002
Art. 7°

Sim

Conforme

41

Documento comprobatdrio da licenga
ambiental.

Resolugdo CONAMA N° 306/2002
Art. 1°

Sim

Conforme

42

Orgéo emissor

Resolucdo CONAMA N° 306/2002
Art. 1°

Sim

Conforme

43

Prazo de validade

Resolugdo CONAMA N° 306/2002
Art. 7° (2 anos)

Sim

Conforme

44

Existe procedimento documental em
relacdo ao plano de gerenciamento de
residuos solidos (PGRS).

RESOLUCAO SEMA
N° 031/1998

Sim

Conforme

45

Existe procedimento documental em
relacdo aos equipamentos de controle de
ar.

Resolucdo N° 382/2006
Artigo 3° inciso | alinea F

Conforme

46

Existe procedimento documental quanto
a forma de lancamento de efluentes
gasosos no ar.

Resolucdo N° 382/2006
Anexo2n°6

47

Existe processo documental das
averiguacdes de ruido das atividades.

Conforme P~CA
RESOLUCAO
010/1990

CONAMA N°

Sim

Conforme

48

Os tratamentos de poluentes
atmosféricos sdo condizentes com as
atividades.

Conforme P~CA
RESOLUCAO
010/1990

CONAMA N°

Sim

Conforme
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Esses tratamentos das emissdes atendem

NBR- N° 13.103:2000

49 - Sim Conforme
a legislagéo.
FUNCIONARIOS
5o | Ocorre uso de respirador PFF2 para | \pnT R N° 31:2005 Sim Conforme
evitar poeiras vegetais e organicas.
51 Ocorre uso do protetor auricular. ABNT-NBR N° 31:2005 Sim Conforme
5 | Ocorre uso de calcados em couro com | gy NBR Ne 31:2005 Sim Conforme
revestimento metélico.
53 Ocorre uso de luvas para protecéo. ABNT-NBR N° 31:2005 Sim Conforme
54 Ocorre uso de éculos de protecéo. ABNT-NBR N° 31:2005 Sim Conforme
GERENCIAMENTO DE RISCOS E EMERGENCIAS
55 Existe ~CIPA — Comissao  Interna ABNT-NBR N° 05:1997 Nio Nio
Prevengdo de Acidentes na empresa.
5 | Existe adicionais de insalubridade ou | p\pny ARTo No 47:1967 INCISO 111 | Nao Néo
periculosidade aos funcionarios.
Existe a identificacdo e sinalizacdo com | ABNT-NBR N°22.32.10:1977 « «
57 . . . Nao Nao
fita das areas de risco.
58 Existe acesso de emergéncia. ABNT-NBR N 22.33.1.e sim Conforme
22.33.2:1977
59 Existe a sinalizacdo das saidas de | ABNT-NBR Ne 22334 e sim Conforme
emergéncia. 22.34.5:1977
60 Eﬁ;‘;tfos trabalho  de  prevengao  de | »pnTNBR N°22.36.2:1977 N0 N30
61 Existe apoio aos cipeiros ABNT-NBR N° 22.3.6.3:1977 Né&o Né&o
62 Existe instala¢Bes de dgua potavel. ABNT-NBR N° 22.37.4:1977 Sim Conforme
g3 | CXiste treinamentos admissionais e | gy NBR N©22.3.7:1977 Sim Conforme
periddicos de prevengdes de riscos.
64 Existe sistemas de comunicagéo. ABNT-NBR N°22.18.5:1977 Né&o Né&o
65 Existe o uso ferramental adequado ao | ABNT-NBR N°22.11.14:1977 NEo NEo

tipo de atividade.
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Existe sinalizacdo da area de trabalho e

66 ) . P ABNT-NBR N°22.19:1977 Nao Nao
a area de tréfego de veiculos.
Ocorre risco quimico por inalacdo de 3 y
67 poeira. ABNT-NBR N°22.17.2:1977 Né&o Né&o
MANUTENCAO
68 Existe processo  documental  do | Conforme PCA RESOLUCAO sim Conforme
monitoramento da poluic¢do do ar. CONAMA N°010/1990
69 Existe afericdo dos equipamentos de | Conforme PCA RESOLUCAOQO sim Conforme
tratamento dos poluentes atmosféricos. | CONAMA N° 010/1990
Ocorre utilizacéo de protecdes nas partes | ABNT —-NBR N° 22.11.20:1977 « <
70 N A . Nao Nao
moveis de maquinas e equipamentos.
Existe sinal sonoro das movimentagdes | ABNT -NBR N° 22.8.6:1977 « «
71 . Nao Nao
em correias.
Existe trabalho de limpeza de | ABNT -NBR N°22.8.10:1977 .
72 . Sim Conforme
maquinarios.
Existe protecdo das correias e polias. ABNT-NBR N° 22.8.5,22.8.7, 22.8.8
73 e 22.8.9:1977 Sim Conforme
74 Existe trabalho em altura. ABNT-NBR N°22.9.7:1977 Sim Conforme
75 Existe plataformas moveis. ABNT-NBR N° 22.9.1e22.9.2:1977 | Nao Né&o
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO
- - = _ 0 .
76 EX|st§ programa implementado reducdo | ABNT-NBR N°31:1963 N N0
de acidentes de trabalho.
Existe acompanhamento médico dos
77 | funcionarios, incluindo a realizacdo de | \prT NBR No 7.4.1:1996 Sim Conforme
exames adminissionais, periédicos e
demissionais.
A empresa dispde de sistema de
78 | fornecimento e treinamento para uso de | ABNT - NBR 1 N° NBR 6:1997 Sim Conforme

EPI's e EPC’s
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79 Existe controle e manutencdo destes | ABNT - NBR 1 N° NBR 6:1977 Nao Néo
equipamentos de EPI.
80 Existem sistema de comunicacao. ABNT - NBR N°22,18.5:1999 Nao Néo
81 Existe Programa de Gerenciamento de | ABNT-NBR N°22.3.7:1999 Né&o Né&o
Riscos (PRG)
82 Existe prevencdo e combate a incéndios. | ABNT NBR- N° 22.28.1:1999 Né&o Né&o
83 Existe instalagdes sanitarias as frentesde | ABNT NBR- N° 22.37.2:1999 Sim Conforme
trabalho.
84 Ocorre organizagdo e limpeza no | ABNT NBR- N°22.17.5:1999 Sim Conforme
ambiente de trabalho.
85 Ocorre a disposicdo de controle e facil | ABNT -NBR N° 22.21.7, 22.28.8, | Sim Conforme
acesso aos extintores. 22.28.15,16 e 17,22,20,4: 1999
86 Existe relatério com estatistica de | ABNT-NBR N°22.37.6:1999 Né&o Né&o
acidentes de trabalho ou de doencas
profissionais.
87 Existe agdes de prevencédo de explosdes | ABNT-NBR N°22.28.1:1999 Né&o Né&o
e combate a incéndios.
88 Existe a verificagdao do uso de EPI’s e se | ABNT-NBR 1 e NR N°6:1997 Sim Conforme
estdo de acordo coma func¢do executada.
89 Existe a sinalizacdo de proibido fumar. | ABNT-NBR N°22.19.1:1999 Sim Conforme
90 Existe instalacGes sanitéarias proximas &s | ABNT-NBR N° 22.37.2:1999 Sim Conforme
frentes de trabalho.
91 Existe a verificagdo das vias de | ABNT-NBR N°22.7.18:1999 Né&o Né&o
circulacdo de pessoas.
92 Existe a organizacéo e limpeza no local | ABNT-NBR N°22.17.5:1999 Sim Conforme
de trabalho.
93 Existe poeira de alguma atividade do | ABNT-NBR N°22.17.2:1999
processo produtivo. Sim Conforme
94 Os extintores estdo dispostos em lugares | ABNT-NBR N°22.21.7, 22.28.15, 16 | Sim Conforme

de facil acesso.

e 17, 22.20.4:1999
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A aplicacdo do Check lists tange aos fatores de modo em geral para anélises de AA,
dividindo-se em 10 itens, distribuidos em 94 quesitos propostos com respostas “sim”
(conforme) e “ndo” (ndo conforme). Por meio dessas respostas preencheu-se a tabela 3.
Conforme verifica-se na tabela 3, 56 quesitos foram identificados com a resposta “sim” em
conformidade de acordo com as legislagBes, para as mudangas necesséarias em busca de
melhorias ambientais e 38 quesitos com a resposta “ndo” a¢des previstas.

No que tange os itens listados para atendimento da politica ambiental da fabrica,
destaca-se o décimo nono item referente a implementagdo de programa de GA, prevista na
Resolucdo do CONAMA n° 306/2002. O empreendimento ndo possui agdes respectivas a
implementacdo de um programa de GA. Isto € relevante, pois poderia contribuir com inimeras
melhorias para um melhor desempenho ambiental da fabrica.

Melhorias como: (a) listagem de materiais utilizados e possibilidade de substituigdo
visando uma producdo mais limpa; (b) estimativa de consumo mensal de materiais e aquisi¢do
dos mesmos por cotacdo, para obtencdo de um padrdo de consumo e controle de custos; (c)
analise e desenvolvimento de material de embalagem, com preferéncia para materiais
biodegradavel ou entdo embalagens retornaveis; (d) diminuicdo do consumo de energia; (e)
elaboracdo de programas de capacitacdo dos colaboradores, dentre outras, que contribuem para
elaboracdo de uma politica ambiental para atendimento das diretrizes propostas pela ABNT
NBR 1SO n° 14001.

Considerando o PGRS conforme o item quadragésimo quarto, € importante destacar que
apenas o material proveniente do escritorio e das instalacBes sanitarias, necessitam de uma
destinagcdo ao sistema publico de limpeza urbana. Os demais residuos gerados durante a
producdo de ragdo, sdo inseridos para reaproveitamento nas etapas de finalizacdo do produto.

Destaca-se ainda, para AA gerencial listados como atividades dentro dos conformes o
uso correto de EPI’s, a higienizacdo no ambiente de trabalho, os atendimentos dos
condicionantes da embalagem, o fornecimento de uniforme aos funcionarios, turnos
intercalados (maior nimero de empregos), a valorizagdo da agricultura local e a colaboragdo
para o desenvolvimento econdmico do municipio.

Para avaliar o desempenho ambiental da empresa, cabe ressaltar a conformidade dos
seguintes itens: (a) o terceiro item referente ao controle de poluigéo do ar, citado na Resolugéo
do CONAMA n° 306/2002 (Anexo | -Definigdo VI1); (b) o item quadragésimo sétimo, referente
as averiguacoes de ruidos das atividades, com padrdes da Resolugdo CONAMA 010/1990; (c)
o0 item quinquagésimo referente ao uso do respirador PFF2 evitando inalacdo de poeira vegetal
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e; (d) o quinquagésimo primeiro referente ao uso de protetor auricular ambos estabelecidos
pela ABNT NBR ISO n° 31, 2005; (e) item septuagésimo oitavo referente ao acompanhamento
médico antes, durante e apds as contratacGes de funcionarios, previsto na ABNT NBR I1SO n°
7.4.1, 1996.

Contudo, considerando alguns itens em conformidades supracitados e ao contréario do
que foi relatado pela observacdo participativa junto da geréncia, considerando apenas a
observacdo in loco, verificou-se as seguintes situacdes: (a) residuos provenientes da
manutencdo, sem acondicionamento adequado, o que seria uma ndo conformidade do PGRS;
(b) ruidos excessivos provenientes do processo de moagem; (c) odores inerentes ao pé da alfafa,
além de; (d) residuos atmosféricos visiveis, possivelmente ndo retidos de forma adequada pelos
filtros instalados.

Para estes apontamentos, a geréncia informou que tais situacdes ocorrem, especialmente
quando o filtro passa por limpeza ou ocorre parada de maquinas para organizacao do ambiente
de trabalho que tendem a desordem. Reportou-se ainda que a fabrica esta realizando reformas
para diminuir a dissipacao de ruidos e residuos atmosféricos, aumentando a area da producéo e
minimizacao dos itens relatados.

A partir do conhecimento das ndo conformidades, demonstrou-se interesse por parte do
empreendimento na busca por melhorias, no entanto o principal motivo ¢ a falta de informacéo
referente a elaboragdo de um SGA e os demais acompanhamentos, guiados por um profissional
da area ambiental. As propostas de estabelecer uma associacao para os fornecedores de matéria-
prima, os controles de insumos e a minimizacgéo das atividades poluentes foram relatadas como
acOes previstas pela importancia voltada as atividades de producdo da féabrica, como por
exemplo as analises de risco. Ressalta-se a dificuldade da rotina de empreendimentos de

pequeno porte a barreira pela falta de acessibilidade ambiental.

4.2.2 Auditoria ambiental operacional

O questionario de AA operacional, considerou o Check-list com base na legislacdo
ABNT NBR ISO n° 14.010, 2004 e ABNT NBR ISO n° 14.011, 2004, Resolucbes do
CONAMA n°306/2002 e CONAMA n°010/1990, ResolucBes da SEMA n°31/1998, ABNT
NBR ISOn°6,1977, ABNT NBR ISO n°22, 1999, Lei Federal n® 11.428/2006, Decreto Federal
n° 6.660/2006, Lei n° 6.198 Decreto n° 6.296/1974 normativa referente a embalagens para

comercializacdo de ragdes, o documento da LO n° 014 Processo n°® 1037 (estudo de caso) e no
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material adquirido nas pesquisas bibliograficas (PEDRELLI; REBOUCAS, 2019). Os quesitos
elaborados, podem ser visualizados na tabela 4.



Tabela 4 — Check List de AA aplicado ao ambiente operacional.

Resposta
Item Quesito Legislacéo Previsto Nao
(Sim/Ndo) | C°™OrMe | = onforme
MATERIA PRIMA
1 Ocorre Preservagédo e Conservagdo Ambiental. Lei Federal N° 11.428/2006 Sim Conforme
2 Ocorre Protecdo da vegetacdo (Bioma Mata Atlantica) Decreto Federal N° 6.660/2006 | Sim Conforme
3 Ocorre geracdao de efluentes liquidos (Vazdo méaxima | ABNT-NBR 7.229 N&o Né&o
0,5000 m?/dia). ABNT-NBR 13.969:1978
4 Existe processo produtivo de cozimento. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Né&o
5 Existe processo produtivo de mistura. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
SECAGEM
6 Ocorre processo de secagem em temperatura ambiente. | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
7 Existe elevador de fardos. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Néo
8 Existe caixa de comando. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo N&o
9 Existe emissdo de material particulado para secadores | Resolucgdo  CONAMA  N°| Nao Néo
(70mg/?). 01/1990
MOAGEM
10 Existe moinho. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
11 Existe caixa de p0. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
12 Existe caixa de pd para ensaque. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
13 Existe caixa de resfriamento. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo N&o
14 Existe elevadores. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Néo
15 Existe procedimentos de seguranca dos funcionarios com | ABNT NBR N° 10:1978 Sim Conforme
acompanhamento de eletricista com garantia do
funcionamento de instalacfes e servigcos em eletricidade
dentro da fabrica
16 Ocorre o transporte, movimentagdo, armazenagem e | ABNT NBR N°11:1978 Né&o Né&o
manuseio de dentro da fabrica de rag&o.
17 Existe treinamento dos operadores com certificados para | ABNT NBR N° 11:1978 Nao Nao

fazer esse tipo de servico.
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18 Existe protecdo adequada nas maquinas e equipamentos | ABNT NBR N° 12:1978 Nao Nao
para evitar acidentes, 0s meios de acesso, prote¢cées como
guarda-corpo

19 Existe instalacdo de Caldeiras, Vasos de Pressdo e | ABNT NBR N°13:1978 Nao Néo
TabulagOes e Tanques Metalicos de Armazenamento.

20 Ocorre atividades e opera¢des insalubres. ABNT NBR N°15:2013 Sim Conforme

RETENCAO DE POLUENTES ATMOSFERICOS

21 Existe equipamento de retencdo de poluentes | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
atmosféricos por filtros.

22 Existe manutencédo desse equipamento. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

23 Existe procedimento documentado desse equipamento | N° 014 (LO)Processo N° 1037 | Sim Conforme
juntoa LO.

24 Existe relatorios das quantidades retidas desses | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Néo
poluentes.

25 Existe plano de contencédo de poluentes atmosféricos. ABNT -NBR 10.151:1978 Nao Néo

26 Ocorre emissdo de fumaca ou fuligem (20% permissivel) | Resolugdo CONAMA N° 08- | Ndo Néo

06/1990
27 Ocorre emiss@es visiveis para atmosfera. Resolucdo CONAMA N° 08- | Sim Conforme
06/1990
INSERCAO (POLUENTES RETIDOS)

28 Existe um exaustor para coleta desses poluentes retidos. | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

29 Os poluentes retidos passam por elevadores. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Nao Néo

30 Ocorre segregacao dos residuos sélidos. ABNT -NBR N° 12.235:197 Sim Conforme

31 Ocorre destinacdo final adequada dos residuos. ABNT - NBR N°11.774:2012 | Sim Conforme

32 Ocorre emissdes de Manifesto de Transporte de Residuos | Decreto Estadual N° 38356 | Ndo Néo
(MTR) FEPAM N° 034/1998

PELETIZACAO
33 Ocorre compactagdo por equipamento hidraulico. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
34 Utiliza algum adicional liquido (agua) nesse | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Néo

procedimento de mistura.

58



35 Ocorre alguma liberacdo de odor durante o | N°014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
procedimento.

36 Ocorre liberacdo de p6 durante esse procedimento. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

37 Ocorre facil ingestdo animal devido ao tamanho das | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
particulas.

38 Ocorre facil digestdo da ragéo. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

39 Ocorre reducdo de custos de insercdo de outros | N°014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
ingredientes.

40 Ocorre redugdo de microrganismos. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

41 Ocorre 0 aumento da durabilidade da racao. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

42 Ocorre a minimizacéo do consumo de energia por parte | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
dos animais, principalmente os de corte.

43 Ocorre menor desperdicio comparado com racdo | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
farelada.

44 Ocorre maior ganho de peso pelos fatores de digestdo do | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
granulo.

45 Ocorrem menores niveis de geragao de residuos. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme

46 Ocorrem menores numeros de contratacGes de mao-de- | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
obra (Processo automatizado).

47 Existe a regulamentacdo da embalagem, rotulagem e | Lei n®6.198 Sim Conforme
propaganda dos produtos destinados a alimentacdo | Decreto N° 6.296/1974
animal. Normativa N° 22 Art. 1°

48 Existe a identificacdo do pais de origem da fabricacdo do | Lei n° 6.198 Sim Conforme
produto. Decreto N° 6.296/1974

Normativa N° 22 Art. 1° Cap.I -
i
49 Existe a indicacdo do prazo de consumo, no qual o | Lein®6.198 Sim Conforme

produto pode ser consumido ou utilizado, ap0os aberta a
embalagem, sob determinadas condig¢des de conservagéo
e armazenagem, pré-determinadas pelo fabricante, que
assegurem as caracteristicas originais do produto.

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 1° Cap.I
-V
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Existe comunicacdo comercial ao consumidor por
qualquer meio, para promover propaganda direta ou
indiretamente o comércio do produto.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 1° Cap.l -
VI

Sim

Conforme

o1

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informagdes sobre a classificagéo
do produto.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-1

Sim

Conforme

52

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informacdes sobre a classificagéo
do produto.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-1

Sim

Conforme

53

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informagdes sobre o nome do
produto.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-11

Sim

Conforme

54

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informacgbes sobre a marca
comercial.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-111

Sim

Conforme

55

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informacdes sobre a composi¢édo
béasica qualitativa.

Lei n®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-1V

Sim

Conforme

56

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informag0es sobre as eventuais
adigdes de substitutivos.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-V

Sim

Conforme

57

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informacGes sobre os niveis de
garantia.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-VI

Sim

Conforme

60
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Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacgdo animal as informagdes sobre o contetido ou
peso liquido.

Lein®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-V

Sim

Conforme

59

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informagdes sobre a tabela de
referéncia nutricional.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-VIII

Sim

Conforme

60

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informac6es sobre a indicacdo de
uso.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-IX

Sim

Conforme

61

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informac@es sobre espécie (s) e
categoria(s) de animal(is) a que se destina.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa n® 22 Art. 3° Cap.lI -
X

Sim

Conforme

62

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informagdes sobre o modo de
usar.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-XI

Sim

Conforme

63

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informacgdes sobre os cuidados
com as restricdes, precaugdes, contraindicagdes e
incompatibilidades.

Lei n®6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-Xl1

Sim

Conforme

64

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentacdo animal as informagbes sobre o nome
empresarial, endereco completo, n° de inscri¢do no CNPJ
e telefone de atendimento ao consumidor do
estabelecimento fabricante, fracionador ou importador.

Lei N°6.198

Decreto N° 6.296/1974
Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-XIV

Sim

Conforme

65

Existe no rotulo do produto embalado destinado a
alimentagcdo animal as informagbes sobre a data da

. Lei N°6.198
Decreto N° 6.296/1974

Sim

Conforme

61



fabricacdo indicando claramente o dia, més e 0 ano em
que o produto foi fabricado

Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-XVII

66 Existe no rotulo do produto embalado destinado a | Lei N°6.198 Sim Conforme
alimentacdo animal as informacdes sobre a identificagdo | Decreto N° 6.296/1974
do lote (indicando a numeracgéo sequencial do lote). Normativa n® 22 Art. 3° Cap.lI -
XX
67 Existe no rotulo do produto embalado destinado a | Lei N°6.198 Sim Conforme
alimentacdo animal as informacdes sobre as condi¢des de | Decreto N° 6.296/1974
conservacao. Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
-XXI
68 Existe no rotulo do produto embalado destinado a | Lei N°6.198 Sim Conforme
alimentacdo animal o uso do carimbo oficial da inspecdo | Decreto N° 6.296/1974
e fiscalizacdo federal, conforme modelo constante do | Normativa N° 22 Art. 3° Cap.ll
Anexo Il desta Instru¢cdo Normativa. -XXII
GRANULO (PRODUTO FINAL)
69 Ocorre controle higiénico no ambiente de mistura | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
(Produto seco).
70 Existe ldminas no processo de corte no formato de | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
granulo.
71 Ocorre utilizacdo de EPI para manuseio. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
ESTEIRA
72 Existe sinalizacBes quando ocorre movimentacdo desse | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Néo Néo
equipamento.
73 O abastecimento da esteira é trabalho manual. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
COMPACTACAO
74 Ocorre por movimentagdo mecanica com pressao. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
75 Ocorre ruidos durante esse procedimento. N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
FENO (PRODUTO FINAL)
76 Ocorre o enfardamento da matéria prima em formato de | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
feno.
77 Ocorre sele¢do de matéria prima ou testes de qualidade. | N° 014 (LO) Processo N° 1037 | Sim Conforme
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Para a aplicagdo do check lists tange aos fatores especificos de desempenho operacional,

dividiu-se em 10 temas (itens), distribuidos em 77 quesitos propostos com respostas “‘sim”

(conforme) e “ndo” (ndo conforme). Por meio dessas respostas preencheu-se a tabela 4 ressalta-

se 0s questionamentos de 60 quesitos com a resposta “sim” em conformidade de acordo com

legislacBes e 17 quesitos com a resposta “ndo” para agdes previstas.

Por meio da anélise do questionario, destaca-se algumas possibilidades:

VI.

VIL.

VIII.

Insercdo de placas fotovoltaicas para reducdo dos custos com energia, nesse
periodo a fabrica possui uma demanda produtiva maior, necessita investimentos
para aquisicdo da matéria-prima;

Para a correcdo das ndo conformidades estéo previstas, a valorizagdo da imagem
da fabrica, publicidade viabilizando o diferencial do produto, como a
inexisténcia de insercao de produtos quimicos durante a peletizacdo para maior
durabilidade da racdo e menores desperdicios de matéria-prima. Assim
possivelmente alcangar um nimero maior de clientes;

Insercdo de embalagens biodegradaveis para ensaque da racdo, pois ndo ocorre
adicdo de liquidos em nenhuma etapa do processo produtivo, a racdo é um
produto seco, a umidade é um fator irrelevante. Ou entdo, manter as embalagens
tradicionais com uso retornavel, uma economia para evitar aquisicdo de
embalagens para cada entrega, o produto final é seco proporcionando meios de
higienizacdo menos complexos sob uso retornavel,

Criacdo e desenvolvimento de cooperativa, padronizacdo de entregas de mateéria-
prima atenuando as demandas para entregas dentro dos prazos previstos;
Insercdo de gestdo de materiais: sugere-se uma listagem de materiais gerenciais
e vinculados a embalagens, em seguida uma estimativa de consumo mensal e a
aquisicao de materiais por cotacdo;

Participacdo em programas bésicos ambientais, dindmicas e parcerias com
escolas e demais entidades, valorizando a marca e o produto;

Desenvolver um pardmetro de fidelizacdo ao cliente, a cada certa quantidade de
produto um acumulo de pontos, equivalente a um brinde estampado a logo da
fabrica, realizando disseminacdo da propaganda fisica de facil visualizagédo
(bonés, camisetas, cuias etc);

Insercdo de vendedores na regido, para distribuicdo de uma quantia razoavel de
amostra gratis da racdo peletizada, porém significativa para 0s negocios

demonstrando na pratica a qualidade do produto;
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IX.  Reducdo da quantidade da embalagem, atualmente a saca contém peso de 25 kg,
em fase de teste optar por embalagens de 1 kg ou 5 kg, acrescentando uma
experiéncia em nova categoria de consumidores, por exemplo alimentacdo de
animais de estimacao, incentivando parcerias com o comércio local.

Espera-se ressaltar interesse e buscas no desenvolvimento que consiga reducdo de
CONSUMO NOS recursos naturais, geracdo de residuos e principalmente a continuidade de
trabalhos futuros com engajamentos em educacdo ambiental. A realizacdo de condicionantes
impostos na rotina e ambiente de trabalho que permitam o progresso e lucratividade sem deixar
de lado o equilibrio com as problematicas ambientais, utilizando AA como solucdo alternativa
(SILVA; BASSOTTO, 2020).

Johnstone e Labonne (2009) recomendaram que, para uma boa estrutura organizacional
da empresa, é necessario a realizacdo de AA pelo menos uma vez ao ano. Contudo, verifica-se
na préatica que instalacdes pertencentes a empresas de grande porte, sdo auditadas com mais
frequéncia comparadas com as menores 0 que se torna um empecilho para melhora do
desempenho ambiental.

Pedrelli e Reboucas (2019) avaliaram por meio da verificacdo de quesitos (Check-list)
as conformidades e ndo conformidades de uma ETE, baseados na Resolugdo do CONAMA n°
306/2006. Como resultados, obtiveram 83,1% de conformidade e 16,9% de n&o conformidade
que necessitam das estratégias da parte gerencial operacional, monitoramento e condicionantes,
referentes as emissées de poluentes para amplo atendimento. Contudo, ressaltam a importancia
das aplicacdes desses questionamentos, visto que refletem as condicdes internas e externas das
conformidades e ndo conformidades.

Lopez (2021), elaborou quesitos por um guia pratico de AA, com informagdes
especificas dos processos produtivos, para a gestdo das metas previstas. Como resultado,
conseguiu especialmente melhorar a conscientizacdo de todos funcionarios sobre a
minimizacdo dos impactos ambientais no local, seguindo enquadramentos das legislacdes e
normas ambientais pertinentes, e influenciando em aspectos importantes, como a reducéo de
10% no consumo de energia elétrica e agua, reciclagem de recipientes para armazenamento,
estabilizacdo e funcionamento de equipamentos objetivando na melhor eficiéncia energética.

Rhouma et al. (2021) propuseram averiguacfes na salde e seguranca alimentar, no
formato de quesitos em uma agéncia Canadense, para identificacdo de quais alimentos
poderiam comprometer a ragdo animal. Enfatizou-se a aplicagdo de um modelo em
agrupamento com divisdo sob trés averiguaces: (i) primeiro grupo os fatores de risco inerentes;

(i) o segundo grupo os fatores de mitigacgéo e, (iii) o terceiro grupo os fatores de conformidade.
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Como resultados, identificou-se quais eram 0s riscos a saude animal, como a falta da
manutencdo dos equipamentos mais detalhada, possiveis contaminagdes, promoveu-se 0
controle produtivo e possiveis investimentos contra acidentes, inserindo a¢cfes de precaucéo.

Com a aplicacéo de ambos os questionarios, verificou-se uma dificuldade para coleta e
andlise dos dados pela falta de acesso a documentagdo na sua totalidade, que por vezes impede
o conhecimento da realidade do empreendimento. Essa dificuldade no acesso pode ser atribuida
ao fato de se tratar de um trabalho académico e ndo de uma auditoria de fato. Isso é relevante e
pode ter influéncia nas conformidades e ndo conformidades identificadas. Contudo, espera-se
que a fabrica se beneficie dos quesitos elencados para uma auditoria especifica que possa ser
realizada futuramente para melhorar o desempenho ambiental e contribuir para o
desenvolvimento sustentavel (ZHU; ZANG, 2022).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Por meio do estudo de caso foram identificas os principais aspectos positivos, espera-se
que esses quesitos contribuam para melhorias no desempenho ambiental da empresa, a busca
por informagdes seja amplamente satisfatoria. Foi constado que no que tange a primeira etapa,
definida como AAG, especialmente no que se refere ao item de politica ambiental, a inser¢ao
de um SGA organizado e desenvolvendo atividades mais sustentaveis, viabilizando a imagem
da fabrica, agregando competitividade ao produto e consequentemente lucros ¢ uma lacuna e
seu desenvolvimento ¢ altamente recomendado.

Ja para a AAQO, verificou-se que: a ocorréncia de emissdes de poluentes atmosféricos
visiveis, dissipacao de ruidos em excesso e residuos sem acondicionamento adequados sao
algumas das ndo conformidades identificadas in loco e que haviam sido listadas como itens
conformes pela geréncia. Essa falta de transparéncia, dificulta o conhecimento da realidade do
empreendimento, bem como as sugestdes para a melhoria do desempenho ambiental, com
alguns itens em reajuste para atenderem a LO vigente.

O Check list elaborado podera ser utilizado e adaptado por empresas de pequeno porte,
com situagdo semelhante, que buscam uma melhoria no desempenho ambiental, monitorada por
auditoria internas que identifiquem as nao conformidades e suas corregdes, bem como a
inser¢ao de itens ainda ndo previstos pelo empreendimento.

Verifica-se ainda, que a parceria entre a industria e a comunidade académica, pode trazer
inimeros beneficios como desenvolvimento de sistemas de gestdo eficientes, com preocupagao
e responsabilidade ambiental. Por meio desse estudo, o comprobatorio retorno de investimentos
para alcance de melhorias, com resultados positivos nos empreendimentos a AA aproxima as
industrias que produzem e as legislagdes previstas para manter a continuidade de produgao,
quanto maior o crescimento da organizagdo a responsabilidade a acompanham na mesma
propor¢ao.

Por fim, conclui-se os quesitos de AA como técnica avaliativa insubstituivel. Desta
forma, as organizagdes dispostas no desenvolvimento de praticas sustentdveis, para o
crescimento organizacional, devem passar por esse tipo de desafio, de modo que entendam a
necessidade de preservagado e conservagao dos recursos naturais. Espera-se ainda, que trabalhos
deste género, instiguem o empreendimento por aprofundar seu conhecimento na busca por

informagdes sobre auditoria e seus inimeros beneficios, independente de porte ou atividade.
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