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RESUMO

O mundo dos negocios vem crescendo a cada dia e com ele a tecnologia que vem para auxiliar
e facilitar as pessoas e as empresas a aperfeigoarem os seus negocios. Diante disto, as empresas
devem sempre estar em constante evolu¢do para acompanhar os consumidores e ambiente
empresarial. O presente trabalho teve como finalidade avaliar os resultados da implementacao
de um sistema de informacgdes gerenciais em uma empresa do ramo Cerealista. A pesquisa
classifica-se como descritiva, de abordagem qualitativa. Estes relatérios que sao de suma
importancia para a gestdo das empresas bem como para a tomada de decisdo. Na coleta de
dados, foi feita a implementacdo do sistema de informagdes gerenciais, para assim serem
gerados os relatorios gerenciais e as informacgdes gerenciais. Os relatdrios apresentados neste
trabalho foram gerados com éxito, trazendo a situagao patrimonial e contabil em que a empresa
se encontra no momento, com relacao as informagdes gerenciais pelo curto intervalo de tempo
referente apenas ao més de dezembro/2021 para implementagdo do sistema ndo foram possiveis
de serem geradas. Por fim, a anélise de desempenho através de uma entrevista aplicada para o
gestor da empresa que ressaltou a importancia dos relatérios gerenciais bem como seu
conhecimento dos mesmos, e a simplificacdo, agilidade e assertividade que o sistema tras para
0s processos e os relatérios. Concluindo assim, o sistema auxiliou na agilidade dos langamentos
e calculos, proporcionando simplificacdo e exatiddo no resultado, facilidade em buscar

informacdes especificas como data, resultado e o auxilio na tomada de decisao.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdes Gerencias; Relatorios Gerenciais; Informagoes

Gerenciais



ABSTRACT

The business world is growing every day and with it the technology that comes to help and
facilitate people and companies to improve their business. In view of this, companies must
always be in constant evolution to keep up with consumers and the business environment. The
present work aimed to evaluate the results of the implementation of a management information
system in a company in the Cereal industry. The research is classified as descriptive, with a
qualitative approach. These reports are of utmost importance for the management of companies
as well as for decision making. In the data collection, the implementation of the management
information system was done, so that the management reports and management information
could be generated. The reports presented in this work were successfully generated, bringing
the equity and accounting situation in which the company is at the moment, with respect to the
management information for the short time interval referring only to the month of December
2021 to implement the system were not possible to be generated. Finally, the performance
analysis through an interview applied to the company's manager who stressed the importance
of the managerial reports as well as his knowledge of them, and the simplification, agility and
assertiveness that the system brings to the processes and reports. Concluding thus, the system
helped in the agility of the launches and calculations, providing simplification and accuracy in

the result, ease in seeking specific information such as date, result and aid in decision making.

Translated with www.DeepL.com/Translator (free version)
Keywords: Management Information Systems; Management Reporting; Management

Information.
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1 INTRODUCAO

O Brasil hoje assume um papel fundamental e de suma responsabilidade para o
abastecimento mundial de alimentos, em razdo da demanda por alimentos e pela diminuicao de
areas para cultivo desses alimentos fora do Brasil. Em razao do crescimento e desenvolvimento
mundial e as diversas organizacdes que foram se estruturando e se formando, o agronegocio
mais precisamente a agricultura comegou a ter colaboragao e visibilidade na Economia e na
Politica nas sociedades (GABAN et al., 2017).

A economia brasileira movimenta bilhdes de reais, isso gragas ao agronegocio que vem
ganhando relevancia por estar transformando o pais, como também gerando empregos
(TALIARINE; RAMOS; FAVORETTO, 2015). Como complemento Pflug (2018, pg. 247) diz
que o agronegdcio “representa quase um terco do produto interno bruto do Pais, sendo
responsavel pela geragcdo de cerca de quarenta por cento dos empregos do Pais. Ele representa
quase metade das exportacdes brasileiras, e ¢ 0 motor da economia nacional na atualidade”.
Os cereais como fonte do agronegdcio tém como produgao estimada de graos para safra de 2021
de acordo com a Secretaria de Politica Econdmica (2021) de 262,8 milhdes de toneladas, em
relagdo a safra de 2020 que gerou 254,1 milhdes de toneladas, gerando um aumento de 3,4%.
A razdo desse aumento ¢ pela maior producdo de soja (9,4%) e também se estima crescimento
em relacdo a area a ser colhida, (3,9%), passando de 65,4 milhdes de hectares cultivadas na
safra 2020 para 68 milhdes de hectares.

Com o contexto do agronegocio e do crescimento de produgdo tem-se a demanda por
armazenagem dos produtos com espagos adequados de que determinados graos necessitam,
como também de um periodo de tempo com conservacdo de qualidade, além do cuidado da
producdo deve-se ter uma boa eficiéncia em sua preservagao para um bom consumo com menos
desperdicio e prejuizo (BARONI; BENEDETI; SEIDEL, 2017). Esses meios de
beneficiamento que sdo as empresas Cerealistas, com as novas evolugdes junto com o setor
agricola sempre estiveram em acompanhamento e tendo que evoluir passando por mudangas,
adaptagdes para se manter visivel no mercado com um futuro sempre promissor
(SANGALETTI, 2016).

Para Neto, Ferreira e Costa (2018, p.1) “o processo de armazenamento compreende a
acdo de armazenar adequadamente, determinados produtos de acordo com os padrdes de
qualidade de cada categoria”. A armazenagem ¢ um segmento que esta diretamente ligado ao
agronegocio e ¢ de suma importancia, segundo Elias e Rubi (2020, p.7) a armazenagem “¢é uma

area estratégica na producao agricola, abrangendo mais que somente a guarda e conservagado de
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produtos. Envolve um conjunto de agdes e articulagdes que abrange estudos, planejamento e
administracdo, entre outros”.

Milman (2002, p. 156) diz que “as unidades armazenadoras de graos sao instalacdes
destinadas a receber a producgdo de graos, conserva-los em perfeitas condigdes, e redistribui-los
posteriormente”. O processo de recebimento envolve 5 processos de operacdo que sdo a:
recepg¢do, limpeza, secagem, armazenagem e movimentacao dos graos, essas operacdes presam
o cuidado com os graos em quantidade e qualidade e evitam perdas (MILMAN, 2002).

Com a vinda da internet € com ela o maior fluxo de informagao as empresas necessitam
de auxilio de ferramentas tecnoldgicas e ndo somente da mao de obra humana. Sao necessarias
ferramentas e sistemas que auxiliam na geracdo de informagdo, com resultados precisos que
facilitam a tomada decisdo. Os sistemas de informagdes sao de suma importancia para as
organizagoes se desenvolverem, € necessario um estudo, analise para saber qual sistema melhor
se adapta a gestdo da empresa (MARTINS, 2014).

Outro fator que ressalta a importancia do uso de auxilio de informagao sdo as grandes
oscilagdes na economia e as competicoes, que geram rapido fluxo de informagdes e resultados
que afetam o agronegdcio, considerado uma atividade importante para a economia. Portanto, ¢
clara a necessidade de as empresas do ramo utilizarem uma ferramenta de controle interno que
auxilie o planejamento e controle das informacdes a fim de aumentar a seguranga no processo
de tomada de decisoes, visto ser um ramo de constante mudangas e alta geracdo de informagdes,
onde os resultados devem ser bem pensados e assertivos (ROSSATO; SIPPERT, 2020).

De acordo com que foi exposto, pode-se perceber como o mundo dos negocios vem
crescendo a cada dia e com ele a tecnologia que vem para auxiliar e facilitar as pessoas e as
empresas a aperfeicoarem os seus negocios. Diante disto, as empresas devem sempre estar em
constante evolucao para acompanhar os consumidores ¢ ambiente empresarial. Assim pode-se
destacar a importancia de as empresas implementarem um sistema de informagdes gerenciais
para lhes proporcionar facilidade na geracao de informagdes e a agilidade na tomada de decisao.
Desta forma, a presente pesquisa busca a qualificagdo da tomada de decisdo a partir da

implementa¢ao de um sistema de informagdes gerenciais.



12

1.1 TEMA

Muitas empresas sao gerenciadas por administradores, que nao se utilizam de
ferramentas gerenciais e contabeis para qualificar suas decisdes que por vezes podem gerar
equivocadas, podendo gerar prejuizos para a empresa. Assim, a tematica desta pesquisa esta
voltada a qualificagdo da tomada de decisdo a partir da implementacdo de um sistema de

informacgdes gerenciais em uma empresa Cerealista.

1.1.1 Problema

Com a aceleracdo das mudancas as empresas precisam acompanhar os consumidores ¢
o mercado em que se encontra, optando por melhorias, investindo em tecnologias e suportes.
Dessa forma, o processo de tomada de decisdo se torna mais claro e facil com o suporte de
informagdes para que a empresa tenha mais visao e facilidade na tomada de decisdao (ROCHA;
GOMES; MOURA, 2013). Diante disso a questdo a ser solucionada na presente pesquisa pode
ser assim formulada: Quais as contribui¢cdes de um sistema de informagdes gerenciais a partir

de sua implementacdo em uma empresa cerealista?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Avaliar os resultados da implementacdo de um sistema de informagdes gerenciais em

uma empresa do ramo Cerealista.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Implementar o sistema de informagdes gerenciais na empresa pesquisada.

b) Avaliar a qualidade dos relatérios e informagdes gerenciais obtidas a partir da
implementagdo do sistema.

c) Analisar o desempenho da gestdo da empresa a partir dos relatdrios e informagdes

gerenciais fornecidas pelo sistema.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A empresa cerealista, objeto da pesquisa, ¢ uma empresa pequena € nova que nao possui
nenhum sistema de gestdo e de informagdo, apenas tem o auxilio basico de um escritério de
contabilidade, o que dificulta muitos aspectos, sendo o principal a demora em receber os
relatorios gerenciais e contdbeis. O ramo que cerealista, que trabalha com toneladas de graos
em seu estoque e vive em um cendrio de constantes mudangas onde os pregos sofrem bastante
oscilagao em curtos intervalos de tempo, precisa de celeridade na obtengdo das informagoes,
que serao decisivas para a continuidade do empreendimento. Diante disso, Oliveira e
Hatakeyama (2012), afirmam que, os sistemas gerenciais se tornaram para a gestao de negocios,
uma ferramenta muito relevante, que contribui com a eficiéncia e satisfacdo aos gestores na
tomada de decisdo, e precisdao de informagdes para obtencao de resultados satisfatorios.

Em funcdo da empresa ndo possuir um sistema de informagdes que auxilie, busca-se por
meio desta pesquisa implementar um sistema que fornega relatdrios atualizados para embasar a
toada de decisdo pelo gestor, tendo em vista que A dependéncia de um escritorio contabil para
fornecimento de relatorios, atende normalmente aos fins fiscais e contabeis, que os fins
gerenciais ficam desassistidos.

Tanto o ramo cerealista como também a maioria das pequenas e médias empresas nao
possuem sistema que auxilia em informagdes, nas proprias empresas, para as tomadas de
decisoes, tendo como um dos fatores o custo com a implementagao de um sistema proprio. Nas
empresas cerealistas o processo de se adequar a um sistema de informacdes nao cabe somente
a um sistema que gere informagdes, mas também um sistema que se adapte ao mercado dos
negocios, tornando-se viavel ao mercado de armazenamento e comercializagdo de sementes de
uma empresa cerealista, dando-lhes informagdes importantes do meio para tomada de decisdes
(GRAUNKE, 2014).

Zamberlan, Ghilardi e Minello (2005, p. 29) ressaltam que “as pequenas empresas tém
fundamental importancia no desenvolvimento regional, mas precisam se estruturar para
poderem competir com as grandes organizagdes”. Assim, ¢ relevante as empresas de pequeno
e médio porte verificarem a viabilidade da utilizacao dos sistemas como o de custos, pois a falta
de sua utilizagdo pode tornar as empresas frdgeis a concorréncia que estd muito acirrada.
(ZAMBERLAN; GHILARDI; MINELLO, 2005).

Este trabalho justifica-se também pela sua aplicacao pratica, onde espera-se que traga
beneficios ao gestor da empresa, lhe fornecendo informagdes de forma mais organizada para

auxiliar em suas tomadas de decisdes
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1.4 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo € composto por quatro capitulos. Neste inicial apresentou-se uma
contextualizagdo sobre o tema a ser abordado, o problema de pesquisa, o objetivo geral e
objetivos especificos, a justificativa da escolha do tema e a estrutura do projeto. No Capitulo 2,
apresentou-se o referencial tedrico, o qual aborda os sistemas de informagdes gerenciais, com
uma subsecao a respeito dos relatdrios gerenciais, as informacgdes gerenciais. Ja no Capitulo 3,
contempla-se os procedimentos metodoldgicos que serdo utilizados para alcangar os objetivos

da pesquisa. E por fim, no Capitulo 4 encontra-se a analise dos resultados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo esta estruturado em quatro se¢des. A primeira aborda os conceitos do
Sistema de Informacdes Gerencias. A segunda se¢do trata a respeito dos Relatorios Gerenciais.
Por terceiro trata-se das Informagdes Gerenciais. Na quarta e tltima se¢do ¢ abordado o ramo

Cerealista.

2.1 SISTEMAS DE INFORMACOES GERENCIAIS

Tendo em vista as grandes mudancas e avangos tecnoldgicos os Sistemas de
Informagdes Gerenciais tem sido uma ferramenta de grande valia para as empresas, pois tem-
se necessitado gestdes mais estratégicas e eficientes, assim auxiliando na gestao de informacgdes
basicas como complexas (SILVA; VASQUES; NUNES, 2021). As informacgdes obtidas que
sdo usufruidas para mudancas desejaveis necessitam de auxilio de computadores para uma
melhor visdo, compreensao, processamento e avaliagao (BATISTA, 2009).

Segundo Carmo e Pontes (1999, p.49) “Sistemas de Informacdo Gerenciais (SIG)
fornecem conceitos, metodologias, técnicas e ferramentas para os executivos das organizagdes
tomarem decisdes baseadas em informagdes estratégicas, precisas, atualizadas e em tempo
habil”. Trata-se de uma ferramenta estratégica que preza a melhora de todos os processos, sendo
um progresso no desenvolvimento das produgdes e resultados, como ganhando tempo e
aumento de producao nas organizagdes (RODRIGUES; MEIRINO; DE PAULA, 2020).

Considerado por Warken e Witte (2009) uma ferramenta que € usada pela administracao
para facilitar a comunicacdo e auxiliar na tomada de decisdo da empresa, sendo os dois fatores
considerados fracos nas organizagoes.

Com o SIG, as empresas conseguem tracar por varios niveis seus planos através da
disponibiliza¢do das informagdes de forma que facilite em seus processos decisorios e de
gestdo, e para potencializar sua estratégia tem-se o auxilio da ferramenta de tecnologia da
informacao (FERREIRA, 2015).

Nesse contexto, Lapolli (2003) afirma que:
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Os Sistemas de Informagdo devem ser aplicados em favor da competitividade. A
habilidade em fazer isso da maneira correta pode representar um diferencial
importante e, para isso, sua influéncia tem que ser levada em consideragdo nos
processos decisorios da organizagao.

Para Carmo e Pontes (1999) os sistemas de informagao gerenciais devem auxiliar as
organizagdes em trés funcdes basicas: 1) Solucionar problemas: fornecendo a solugdes ao
gestor; 2) Producao das informagdes: fornecendo as informagdes de facil acesso ao gestor; 3)
Conscientizagao da decisdao: fornecendo consciéncia e a sensibilizagcdo para um problema da
organizagao.

Enfatizando a execug@o e planejamento dos SIG que juntam os dados de todas as
atividades da empresa e com elas gera as informagdes favordveis para da dindmica que a

empresa segue (MARQUES, 2007).

A realizacdo de qualquer tarefa, depende incondicionalmente, da qualidade e
quantidade de informagdes que o executor da tarefa tem a sua disposi¢do. Nas
organizagdes essa necessidade ocorre tanto nos niveis operacionais quanto nos niveis
administrativos, o que demonstra a necessidade de sistemas de informagdes dentro
das organizagdes (MORALIS, 2000, p. 14).

Para elaborar os relatérios gerenciais o sistema de informacdo gerencial realiza o
planejamento para atender de forma completa os seus usuérios, sendo necessario ter
conhecimento do perfil do usuario como de diferentes niveis de usuarios (PADOVEZE, 2010).

Nesse contexto, ha varios estudos que foram feitos sobre a tematica de Sistemas de
informacdes Gerenciais um deles ¢ o “Sistemas de Informagdes gerenciais — o caso Cotrijal”,
realizado por Warken e Witte (2009) realizaram o estudo de caso com o objetivo de analisar o
Sistema de Informagdes Gerenciais ja utilizado pela empresa Cooperativa Triticola Mista Alto
Jacui Ltda. - Cotrijal oficializada em 1957 na regido do Alto Jacui, com sede administrativa em
Nao Me Toque, exercendo como atividade cooperativa agricola de produgao. O estudo teve
como objetivo identificar a quantidade e a qualidade das informagdes ja existentes, procurando
assim identificar os melhores tipos de informagdo que a empresa necessita para uma melhor
gestdo administrativa, empresarial e social. Foi realizado uma entrevista informal com os
usudrios do sistema e gerencia da empresa, onde todos relataram estar satisfeitos com a
execugdo. Porém apds a andlise, pode-se identificar alguns problemas referente ao sistema ja
utilizado, como o de ser atualizado apenas no més seguinte aos dados gerados, as informagdes
sdo separadas ndo sendo reunidas no mesmo sistema, e em relagdo ao segmento financeiro que
ndo se tem a necessaria atencao. O autor conclui que o sistema de informacao ja existe na

empresa ¢ satisfatorio, apenas necessita de algumas melhorias.
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Em sintese, o Sistema de informacdes gerenciais passou a ser um mecanismo
indispensavel para o ramo empresarial, trata-se de uma ferramenta muito eficiente para
controlar e facilitar diversas informacdes e decisdes dentro das empresas. Também da
assisténcia as empresas para o seu planejamento, controle e organizacdo, com seguranga €

rapidez nas informagdes para decisdes.

2.2 RELATORIOS GERENCIAIS

Segundo Bazzotti e Garcia (2006) os relatorios do sistema de informagdo gerencial
auxiliam os gestores das empresas no processo de desenvolvimento de planos, ideias com
intuito de melhorar a gestao, operagdes e assertividade na tomada de decisao para a empresa.

Duclos (1975, p.1) diz que um sistema de informagdes “deve prever relatorios de
controle, ou seja, relatorios dos quais depende fundamentalmente a existéncia da empresa bem
como relatdrios fiscais e gerenciais, decorrentes dos anteriores, enderegados as pessoas
envolvidas no processo decisorio”.

Os Relatérios Gerenciais possibilitam acompanhar e controlar, além agilizar, facilitar,
esclarecer na hora da tomada de decisdo, ndo se tem um padrdo especifico de relatérios

gerenciais a ser seguido. Para fins desse estudo serdo considerados os a seguir:

a) Livro Razao

Considerado indispensavel para qualquer empresa, Tom (2019) diz que “o Livro Razao
¢ um registro de escrituragcdo que tem a finalidade de coletar dados cronologicos de todas as
transagodes registradas no Livro Diario e organiza-las por contas individualizadas™.

O Livro razdo presta um resumo dos dados das contas anotadas no livro Diario,
auxiliando na resolugdo das contas e em manter o saldo de cada conta em particular. Os dados
registrados no livro Razdo sdo sempre atualizados (SALAZAR; BENEDICTO, 2004).

Segundo Salazar e Benedicto (2004, p.74) “é¢ no livro Razao que sao elencadas as contas
e acumulados seus saldos, os quais sdo relacionados nas demonstragdes financeiras da
empresa”. Complementam que as contas que estdo no livro Razdo sdo chamadas de contas-T,

pois formam em maitsculo o T.
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b) Demonstracao dos Fluxos de Caixa

As Demonstracao dos Fluxos de Caixa para Weil, Schipper e Francis (2016, p.165)
“informam o impacto das atividades operacionais, de investimento ¢ de financiamento nos
fluxos de caixa durante o periodo”.

Segundo Salotti et a/ (2019) com o relatério demonstragdo dos fluxos de caixa pode-se
identificar, por exemplo:

(1) se a empresa esta gerando lucro com as suas atividades operacionais;
(i1) se a empresa estd gastando mais dinheiro ao invés de gerar lucro;
(iii) se a empresa comprometeu valores ou bens futuros;

(iv) se o caixa da empresa ¢ estavel futuramente.

Szuster et al (2013, p.280) complementa que “essa demonstragdo auxilia a responder a
perguntas vitais como: “Onde foi obtido dinheiro?” Ou “Onde o dinheiro foi aplicado e com

que objetivo? ”

¢) Demonstracao do Resultado (DRE)

A DRE considerada para Weil, Schipper e Francis (2016, p.142) “uma das principais
demonstragdes financeiras”. Pois, segundo Ludicibus ef al. (2019, p.117) “essa demonstragao
mostra um dos valores mais importantes para aos interessados nos relatorios contabeis, o
resultado liquido do periodo, Lucro ou Prejuizo”.

E um relatério que resume o desempenho da empresa em um determinado periodo de
operagdes da empresa: dos lucros que sdo suas receitas ou prejuizos que sdo suas despesas
(SALOTTI et al, 2019).

Essas receitas sdo as vendas dos produtos e as despesas sdo os resultados obtidos para

conseguir gerar receitas, essas operagdes sdo analisadas em determinado e mesmo periodo

(SZUSTER et al, 2013).

d) Balanco Patrimonial

O Balango Patrimonial ¢ a demonstracdo da situacdo econdmica e patrimonial da
empresa em um determinado tempo. Ele ajuda a identificar, por exemplo:
(1) como se encontra a situagao da empresa;

(i) se a empresa tem caixa para pagar as suas contas;
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(ii1) se a empresa possui caixa para planos futuros;
(iv) se a empresa esta dividindo corretamente seus recursos em seu patrimonio;
(v) se a empresa esta aproveitando os seus recursos corretamente (SALOTTI et al, 2019).

Ressaltando por Szuster et a/ (2013, p.77) “o balango patrimonial tem como objetivo
mostrar a posi¢ao financeira de determina empresa em um momento especifico e informar a
capacidade de geracdo dos fluxos futuros de caixa”.

Segundo ITudicibus ef al. (2019, p.105) “¢é a demonstracdo que encerra a sequéncia dos
procedimentos contabeis, apresentando de forma ordenada os trés elementos que compdem o
patrimdnio: ativo, passivo e patrimonio liquido™.

Para facilitar o entendimento ¢ fazer a analise de como esta a situagdo financeira da
empresa as contas que representam o ativo, passivo € o patrimonio liquido devem estar juntas
em ordem decrescente de grau de liquidez para o ativo, e com preferéncia para o passivo e
patrimoénio liquido. As empresas podem conforme sua preferéncia a data de encerramento do
balango, porém muitas empresas brasileiras fazem o encerramento do balan¢o no encerramento

do ano civil, em 31 de dezembro? de cada ano (HOJI, 2017).

e) Analise das Demonstracoes Contabeis

Andlise das Demonstracdes Contabeis correspondem segundo Szuster et al (2013, p.
307) “a interpretacao das informacdes evidenciadas nos relatorios contabeis”.

Fazem parte das demonstragdes financeiras e tem a fungao especificar as informacgdes
que estdo no balanco patrimonial, na demonstracdo de resultados e em outras demonstragoes.
A demonstracao contabil tem o objetivo de fornecer informagdes uteis para a tomada de decisao
economica, como auxiliar em:

(a) na decisao do que fazer com os bens patrimoniais;

(b) na avaliagdo administrativa da empresa no que se refere a qualidade de desempenho e
prestagdo de contas;

(c) analisar a possibilidade de um bonus aos funcionarios além do salario mensal;

(d) garantir a seguranca dos empréstimos a empresa como da recuperagcdo dos mesmos;

(e) prescrever politicas de arrecadagdes;

(f) fazer a divisdo dos lucros e dividendos;

(g) padronizar algumas estatisticas das remuneragdes da empresa; ou

(h) seguir um padrao de atividades na empresa (SALOTTI et al, 2019).
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f) Controle de Estoques

Dandaro e Martello (2015, p.173) afirmam que “o gerenciamento de estoque surgiu para
suprir a necessidade das empresas em controlar todo o fluxo de materiais como o periodo de
cada um dentro dos armazéns e/ou estoques, a quantidade mantida em cada compartimento, a
periodicidade de reposi¢do, entre outros”. Os autores complementam que Gerenciamento de
estoque tem a funcao de planejar como controlar os materiais dentro da organizacao, visando
no que a empresa precisa para as determinadas areas do estoque, tendo como objetivo o
equilibrio entre estoque e consumo, sendo indicado por meio de sistemas integrados de gestao.

De acordo com Iudicibus et al (2010) o Inventario Permanente ¢ um dos controles de

estoques mais adequado, pois auxilia de forma continua fazendo baixa de cada venda efetuada.

g) Controle e Gestao de Custos

O controle de custos para Duarte (2019, p.1) “¢ ter a administragao dos custos fixos e
dos custos variaveis do funcionamento de uma empresa sob controle. E fazer a gestdo desses
custos de forma que a empresa diminua suas despesas € maximize os seus lucros, sempre com
0 menor numero de gastos possivel”.

Sua gestao ¢ realizada por ferramentas e métodos que tem objetivos de aperfeicoamento
e resultados esperados como: o controle dos gastos, despesas e investimentos da empresa
(DUARTE, 2019).

Portanto, cada empresa executa os relatorios gerencias que melhor se encaixa no seu
ramo, porte ou estrutura de atuagdo e que lhe fornega as informagdes gerenciais de sua
necessidade (MORALIS, 2000). Os relatérios devem ser uteis e claros, para que seja de bom
entendimento e que supra toda demanda que as empresas necessitam, com finalidade de trazer

informagdes gerenciais certeiras e ageis.

2.3 INFORMACOES GERENCIAIS

As informagdes gerenciais s3o uma pauta bastante debatida pelas empresas nos dias
atuais, apesar de ndo ser um termo muito compreendido por todos. Alguns compreendem como
relatorios complexos extraidos de computadores; ja outros, apenas um conjunto simples e facil
de repostas as informacdes. Porém, o seu funcionamento se da pela forma e pelos dados

apresentados e pela verificagdo do fornecimento adequado das operagdes para a tomada de
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decisdes, bem como alternativas caso ocorra um desvio do plano original. O tipo de sistema
varia de empresa para empresa, devido principalmente ao mercado que se esta inserido, bem
como sua natureza de servigos e produtos (ALFANO; CURIONI, 1973).

As informacgodes gerenciais sdo ferramentas que dao suporte e abertura para o controle
dos planejamentos estabelecidos pelo gestor, de forma que seja avaliado os resultados e
possibilitar ajustes rapidos e necessarios para uma melhor organizacdo e entendimento
(CAETANGO, 2011).

Nesse contexto, Cueva e Rosa (2009, p. 1), dizem que:

A Contabilidade Financeira gera informagdes, com base nos Principios Fundamentais
de Contabilidade, que s3o utilizadas nas demonstragdes contabeis para os usuarios
internos e externos. Estas demonstracdes servem para os usuarios das informagdes
contabeis mensurarem o comportamento dos ativos e o desempenho da organizagdo
em um determinado periodo.

Desta forma, as informagdes gerenciais se caracterizam pela representagdo em valor
econdmico. Como também deve facilitar os gestores nos processos, proporcionando boas
informacdes, conteudos, precisdo, precisao, frequéncia, adequacao a decisdo, confiabilidade,

oportunidade, motivacao etc. (PADOVEZE, 2010).

a) Margem de Contribuicio

Segundo Schultz (2019, p.1) “margem de contribuicao ¢ um indicador que sinaliza se a
receita de uma empresa € suficiente para obter lucro apds o pagamento de todas as despesas e
custos fixos”. Complementa que ela simboliza a diferenca as receitas e os gastos variaveis que
sdo usados para pagar os custos e despesas fixas, sendo assim um indicador importante para a
tomada de decisdo dos custos, precos e lucros

Crepaldi e Crepaldi (2018, p.194) ressaltam que “por meio da margem de contribuicdo
pode-se avaliar o potencial de cada produto € o volume adequado da produgdo a fim de
amortizar os custos fixos e as despesas fixas e ainda gerar o lucro desejado”.

A margem de contribuicdo ¢ calculada através da formula:

MC = receita total — (custos varidveis + despesas varidveis)
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b) Ponto de Equilibrio

O ponto de equilibrio ¢ achar o empate entre as despesas e as receitas, ele facilita a
empresa a quantos produtos ou servicos ela precisa vender para alcangar zero, no caso esse
equilibro (SCHULTZ, 2019).

Bruni (2018, p. 59) ressalta que ¢ “a separacdo e a classificagdo volumétrica dos gastos
permitem obter o ponto de equilibrio do negdcio, representado pelo volume minimo de
operagdo que possibilita a cobertura dos gastos”.

Como complemento Crepaldi e Crepaldi (2018, p.171) dizem que “para alcangar o
equilibrio nas linhas de produ¢@o e/ou no servigo do departamento, deverd ser calculado o
volume de vendas necessario para cobrir os custos, saber como usar corretamente essa

informacao e entender como os custos reagem com as mudangas de volume”.

O ponto de equilibrio ¢ calculado através da formula:

PE =despesas fixas / margem de contribui¢do.

¢) Margem de Seguranc¢a

A margem de seguranga € 0 que a empresa precisa para saber o seu lucro, esta sempre
acima do ponto de equilibro (SCHULTZ, 2019).

O objetivo da margem de seguranga € achar qual produto ou servico da empresa esta
gerando lucro ou prejuizo e seu respectivo percentual, assim auxiliando em reduzir ou aumentar
como eliminar o produto ou servigo (RODRIGUES, 2018).

Do mesmo ponto de vista, Bruni (2018, p.64) diz que “as margens de seguranca
apresentam o quanto a empresa pode perder em vendas, expressas em quantidade ou unidades
monetarias, sem ultrapassar para baixo o ponto de equilibrio”.

A margem de seguranca ¢ calculada através da formula:

MS = (nivel de vendas atual - PE) / nivel de Vendas atual X 100

d) Alavancagem

Jr, Oliveira e Costa (2012, p.210) conceituam alavancagem como “uma ferramenta que

multiplica a forca empregada numa das extremidades, provocando uma forg¢a maior na outra”.



23

Complementam que a alavancagem acontece quando a impulso no percentual dos lucros
levando a um impulso no percentual vendas.

Segundo Bruni (2018, p.66) “O efeito da alavancagem pode ser visto na maior variagao
do lucro operacional proprio e do lucro operacional”.

O grau de alavancagem operacional é calculado através da formula:

GAO = variagdo percentual no lucro operacional / variacdo percentual nas vendas

e) indices de Liquidez

Os indices de liquidez demonstram se a empresa possui capacidade de pagamento das
suas dividas e se demonstram impacto rentavel (BRUNI, 2014).

Segundo Rocha (2021), os indices de liquidez sdo calculados para saber a
disponibilidade da empresa em pagar as suas contas. Tem-se 4 indices a serem calculados:

Indice de Liquidez Geral: calculado para revelar a disponibilidade da empresa em pagar

as suas contas com os seus recursos de curto e longo prazo.

LG = (ativo circulante + ativo ndo circulante) / (passivo circulante + passivo ndo circulante)

indice de Liquidez Imediata: calculada para saber a capacidade da empresa para pagar suas

dividas de curto com seu caixa disponivel.

LI = liquidez disponivel / passivo circulante

Indice de Liquidez corrente: calculada para saber se empresa tem como honrar com suas contas

de curto prazo com os seus recursos de curto prazo.

LC = ativo circulante / passivo circulante

indice de Liquidez seca: calculada ver a disponibilidade que a empresa tem para pagar as suas

dividas de curto prazo com os seus recursos de curto prazo, sem contar os estoques.

LS = (ativo circulante — estoques) / passivo circulante




24

f) indices de Rentabilidade

Indices de rentabilidade sdo de suma importancia, pois eles que permitem a visualizagio
de quanto a empresa estd rendendo (GOMES, 2020).

Segundo Assis et al. (2016) ha 4 indices de rentabilidade que representam aspectos
econdmicos e que sdo considerados os mais importes:

Giro do ativo: realizado para ver o rendimento entre as vendas realizadas em um

determinado espago de tempo e os investimentos totais feitos na empresa

GA = Vendas Liquidas / Ativo Médio

Margem liquida: calculada para comparar o lucro liquido da empresa, em relagao as vendas que

se teve no periodo, assim gerando um percentual de lucro.

ML= Lucro Liquido / Vendas Liquidas

Rentabilidade do Ativo: demonstra a eficiéncia das aplicagdes em relagdo ao que a empresa esta

lucrando.

RA= Lucro Liquido / Ativo Total

Patrimonio liquido: calcula a taxa de rentabilidade que Capital Proprio gerou para a empresa,
demonstra quanto a empresa gerou de Lucro Liquido para cada real de Capital Proprio

investido.

RPL = Giro do Ativo x Margem Liquida x Rentabilidade do Ativo

De modo geral, as informagdes gerenciais sdo possiveis de serem obtidas a partir dos
dados disponiveis nos relatorios gerenciais. Essas informagdes contribuem para que os gestores
possam realizar a mensuracdo, analise, controle e avaliagdo patrimonial e de resultados,

especialmente para melhorar o processo de tomada de decisoes.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo tem como propdsito apresentar os procedimentos metodologicos que serdo
utilizados durante o desenvolvimento do estudo. Sera composto por quatro segdes, a primeira
refere-se ao delineamento da pesquisa. A terceira trata do plano de coleta de dados do estudo.
Na segunda secdo, ¢ apresentado o objetivo do estudo. Na quarta se¢do encontra-se plano de

analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo, que busca saber quais as contribui¢gdes de um sistema de informagdes
gerenciais a partir de sua implementacdo em uma empresa do ramo cerealista, terd uma
abordagem qualitativa do problema. De acordo com Marconi e Lakatos (2017) a pesquisa
qualitativa tem como objetivo compreender o objeto que ela estd estudando e pesquisando, nao
se tem interesse em explicar. Portanto nesse caso, o presente estudo ¢ qualitativo, pois sera
desenvolvido um estudo de caso em uma unica empresa, onde sera verificado como sera
implementado um sistema de informagdes gerenciais e avaliado os resultados a partir desse
sistema.

Referente aos procedimentos utilizados na coleta de dados a pesquisa ¢ classificada
como pesquisa documental. A pesquisa documental utiliza somente documentos para realizar a
coleta de dados, podem ser eles escritos ou ndo, assim lhes proporcionando uma informagao
direta, extraidas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois (MARCONI e
LAKATOS, 2017).

Trata-se também de uma pesquisa de um estudo de caso com amostra por conveniéncia
e ndo probabilista, e por fim, cabe destacar que essa pesquisa possui uma concepgao transversal,
pois ¢ coletado informagdes de uma amostra em um determinado periodo e descrito nesse
mesmo periodo (RICHARDSON, 1989). Os dados da presente pesquisa serdo coletados durante
um corte de um més correspondente a dezembro de 2021. Em complemento, a pesquisadora ja
possui a autorizacdo para aplicagdo na empresa conforme a Declaracdo de ciéncia e

concordancia das institui¢des envolvidas.
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3.2 OBJETO DE ESTUDO

O objeto de estudo da presente pesquisa ¢ uma empresa do ramo cerealista que esta
localizada em Rolador-RS. Foi fundada em margo de 2019, por apenas um socio proprietario.
Sua atividade econdmica principal ¢ de pos colheita, com servigos de limpeza, classificacao,
secagem e deposito de cereais como aveia, soja, milho e trigo. Como atividade secundéria a
empresa trabalha no comércio atacadista de matérias-primas especificadas anteriormente, além
também de poder atuar na area atacadista de defensivos agricolas, adubos, fertilizantes e
corretivos do solo, porém ndo exercendo atualmente essa atividade.

A empresa iniciou com um capital social de R$ 100.000,00 (cem mil reais), ¢ hoje conta
com 4 colaboradores além do proprietario. Sua estrutura de recebimento e beneficiamento de
graos conta com capacidade de armazenagem em silos de 130.000 sacas/60kg ou 7,8 mil

toneladas de produto.

3.3 COLETA DE DADOS

A fim de atender o objetivo especifico um, serd implementado o sistema de informagdes
gerenciais, o qual € executado pelo Microsoft Excel, utilizado dentro da Universidade Federal
da Fronteira Sul — Campus Cerro Largo, a partir do projeto de extensdo intitulado Sistema de
Informagoes Gerenciais para Micro e Pequenas Empresas: Implementagdo e execugdo a partir
do Microsoft Excel, protocolado com o nimero do projeto EXT-2021-0084, criado pelo Prof.
Dr. Ari Sothe. Segundo o seu criador Sothe (2021, p.1) o sistema tem como foco “subsidiar os
gestores e demais usudrios internos na tomada de decisdo adequada”. O sistema contempla
todos os modulos, relatorios e informagdes, conforme apresentados nos anexos desta pesquisa.

Para cumprir o objetivo especifico dois que ¢ avaliar a qualidade dos relatorios e
informagdes gerenciais obtidas a partir da implementacdo do sistema e apos a implementacao
do sistema, todos os dados das operagdes da empresa no periodo coletado serdo inseridos no
sistema, conforme demonstrado no Anexo A o que permitira coletar as informagdes geradas.
Assim, serdo buscados todos os relatorios e informagdes gerenciais citados anteriormente na
teoria. Destacando-se os seguintes relatdrios: Livro Razao; Controle de Duplicatas a Receber e
Duplicatas a Pagar; Demonstragdo dos Fluxo de Caixa; Demonstracdo do Resultado do
Exercicio; Balanco Patrimonial; Anélise das Demonstragdes Contabeis; Controle de Estoques;
Controle e Gestao de Custos (Anexo B ao Anexo N), assim como, informagdes gerenciais, a

exemplo da Margem de contribuigdo, Indices de Liquidez e Indices de Rentabilidade.
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J&, para contemplar o terceiro objetivo especifico, que ¢ analisar o desempenho da
gestdo da empresa a partir dos relatorios e informagdes gerenciais fornecidos pelo sistema, sera
aplicada uma entrevista semiestruturada para o socio proprietario da empresa conforme o

Apéndice A, no periodo de dezembro de 2021.

3.4 ANALISE DOS DADOS

O primeiro objetivo correspondente a implementacao do sistema de informagdes na
empresa pesquisada. Para isso apos a insercao das informacgdes os saldos iniciais do balango
referentes a 30 de novembro de 2021 e realizagdo dos langcamentos das movimentagdes
contabeis relativas a dezembro de 2021 verificando-se o sistema fez o registro correto para a
partir disto gerar os relatorios e informacdes. Em relagdo ao segundo objetivo que busca avaliar
a qualidade dos relatorios e informagdes gerenciais obtidas a partir da implementacao do
sistema, sera analisado se as mesmas sdo uteis para a tomada de decisdo da empresa.

E por fim, para atender o terceiro objetivo que busca analisar o desempenho da gestdo
da empresa a partir dos relatorios e informagdes gerenciais fornecidas pelo sistema, os dados
coletados por meio de entrevista com o sdcio proprietario que € o unico gestor da empresa, sera
descrito através da compreensdo dele qual a melhora no desempenho da empresa a partir da

implementagdo do sistema.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo discutidos os resultados obtidos nesta pesquisa. A primeira se¢ao,
atendendo ao primeiro objetivo especifico, que correspondente a implementacgao do sistema de
informagdes na empresa pesquisada. As secdes posteriores atendem os objetivos dois e trés,
onde o dois ird avaliar a qualidade dos relatorios e informacdes gerenciais obtidas a partir da
implementagao do sistema, € o objetivo trés analisou o desempenho da gestdo da empresa a

partir dos relatdrios e informacgdes gerenciais fornecidas pelo sistema.

4.1 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

A Figura 1 apresenta a tela de entrada no sistema de informacdes gerenciais com botdes
de acesso a cada funcionalidade, relatdrio e informagdo apds sua implementagdo na empresa.
Conforme ja destacado, o sistema apresenta um conjunto de cadastros no plano de contas onde
além das contas do ativo, passivo, receitas, despesas e custos, também incorpora o cadastro dos
clientes, fornecedores, itens de custos, produtos. Em complemento apresenta outras
informagdes que permitem que os lancamentos contabeis sejam feitos com o minimo de

digitacdo dos dados e permitindo a importagdo a partir da selegdo no arquivo
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Fluxo de Caixa
Diario:

Receber /

Analise
Horizontal do
Balan

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A Figura 2 apresenta os langamentos contdbeis necessarios para a elaboracao do balanco
de abertura. Destaca-se que se referem aos montantes inicias de todas as contas do ativo e
passivo. Nesta pesquisa utilizou-se o recorte de dados referente ao més de dezembro/2021 e

desse modo os dados do balango de abertura correspondem aos saldos destas contas no dia
30/11/2021.
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 de. Demonstracdo
Langamentos : Diério: Diério: do
Resultado

Analise Analise Analise
Dulicatas a c"':::‘"‘ Verticalda || Horizontal da Horizontal do
Receber / DRE DRE Balango

Pagar Estoques

Indicadores de Indicadores
Resultado Patrimoniais

| Quantidade B8l VYalor Unitaridid Unidade de Medid=54l Vencimento | Status da Conta Cliente

1/12/2021 RS 133.840,33 1,00 R$ 133.840,33 Balango Abertura

1/12/2021 RS 484.586,45 1,00 R$ 484.586,45 31/12/2021 Balango Abertura A Receber Moinho Missioneiro LTDA

1/12/2021 R$  1.584.628,16 1.129.171,28 R$ 1,40 Balango Abertura

1/12/2021 RS 848.248,89 578.624,00 R$ 1,47 Balango Abertura

1/12/2021 R$  1.191.874,32 425.669,40 RS 2,80 Balango Abertura

1/12/2021 RS 60.000,00 1,00 RS 60.000,00 Balango Abertura

1/12/2021  R$  9.000.000,00 1,00 R$ 9.000.000,00 | |Balango Abertura

1/12/2021 R$ 8.175,50 1,00 RS 8.175,50 02/12/2021 Balango Abertura 3473-1 A Pagar Jod
1/12/2021 RS 100.000,00 1,00 R$ 100.000,00 Balango Abertura

1/12/2021 RS 18.823,34 1,00 RS 18.823,34 01/12/2021 Balango Abertura 3478-1 A Pagar Lud
1/12/2021 R$ 4.737,30 1,00 R$ 4.737,30 01/12/2021 Balanco Abertura 3496-1 A Pagar Eve

Fonte: dados da pesquisa (2022).



32

Apresenta-se por meio da Figura 3 o balango de abertura da empresa gerado a partir dos
lancamentos realizados como evidenciado na Figura 02. Esses valores sao apresentados em uma
coluna denominada “anterior” mesmo correspondo aos saldos finais do més de novembro/2021.
Esse procedimento ¢ assim adotado para evitar que ao longo dos proximos periodos (exercicios)
os dados sejam confundidos com do més respectivo. Lembra-se que o balanco de abertura ¢

elaborado uma tnica vez na empresa para resgatar os saldos iniciais do seu patrimonio.



T BALANCO
|l \ ATRIMON IAL

A Al Cicaalaals

—

11 Ativo__Circulante

111 Caizxa

1.1.2. Bancos Conta Movimento

1.1.3. Duplicatas a Receber

114 [-) ProvisSes e Descontos de Duplicatas
1.1.5. Impostos a Recuperar

1.1.6. Estoques de MMatéria Prima e Embalag.
1.1.7. Estoques de Material Suziliar

1.1.8. Estoques de Material de Consumo
1.1.8. Estoques de Produtos
_1.2_Artivo_N3o_Circulante

1.2.1. Empréstimos a Receber

1.2.2. Investimentos

1.2.3. Bens Moveis

1.2.4. Bens Imdveis

1.2.5. (-) DepreciagSes

2. Passivo

_21P ivo_ Cir 1 te

2.1.1. Duplicatas a Pagar

2.1.2. Salarios a Pagar

2.1.3. Encargos Sociais a Pagar

2.1.4. ContribuigSes Sindicais a Pagar

215 Impostos a Pagar

2.1.6. Empréstimos/Financiamentos a Pagar
_2.2 Passivo_N3o_Circulante

2.2.1. Empréstimos/Financiamentos a Pagar - LP.
2.3 Pawrimonio_Liquido

2.3.1. Capital Social

2.3.2. Reservas de Lucros/FPrej. S.cum.

n Anterior
10.919_429 51
1.859.429.51

133.840.33
484.586.45

1.241.002.73
9.060.000.00

£0.000,00
S.000.000,00
10.919.429 .51
31.736.14%
3173614

10.887.693.37
100.000,00
10.787.6393.37

Fonte: dados da pesquisa (2022).

N Y B N WY WY By VY Y W

1

iy
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4.2 LANCAMENTOS E RELATORIOS DO SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Na Figura 4 sdo apresentados os lancamentos contébeis de todas as operagdes realizadas
pela empresa. Em tela aparecem somente uma amostra dos mesmos, sendo que totalizaram 201
operacdes. Em complemento vale destacar que estes langamentos sdo registrados para
automaticamente gerar todos os relatorios e informagdes do sistema. Finalmente o langamento
¢ realizado a partir de uma tela central que se abre a partir do botdo “langamentos” e solicita as

informacdes conforme Anexo - A.
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Figura 4 — Lancamentos contabeis do periodo

Demonstragao
do
Resultado

Plano de
Contas

i Analise Analise
Dulicatas a el Horizontal da Horizontal do

Receber / de alan
Pagar Estoques it L

Indicadores de Indicadores
Resultado Patrimoniais

J | Quantidade R4l Valor Unitarididl Unidade de Medid=Rdl Vencimento | | | Status da Conta | Cliente
01/12/2021 RS 4.737,30 1,00 R$ 4.737,30 01/12/2021 NF 3496-1 Pago
01/12/2021 R$ 200,00 1,00 RS 200,00 Unidade 01/12/2021 NF 2808
01/12/2021  R$ 32.647,99 22.260,00 | R$ 1,47 Kg 15/01/2022 NF 3504-1 AReceber
01/12/2021 R$ 38.477,98 28.239,00 RS 1,36 Kg 01/12/2021 NF 3506-1 A Pagar
01/12/2021 R$ 38.477,98 1,00 R$  38.477,98 01/12/2021 NF 3506-1 Pago
02/12/2021 R$ 8.175,50 1,00 R$ 8.175,50 02/12/2021 NF 3473-1 Pago
02/12/2021 R$ 18.823,34 1,00 R$ 18.823,34 02/12/2021 NF 3478-1 Pago
02/12/2021 RS 28.350,65 1,00 R$ 28.350,65 02/12/2021 NF 2977-1 Recebido
02/12/2021 R$ 502,00 12,00 R$ 41,83 Unidade 0% %%21 NF 5634
02/12/2021 R$ 1.056,00 1,00 RS 1.056,00 Unidade 02/12/2021 INF 954
02/12/2021 R$ 32.398,65 22.090,00 R$ 1,47 Kg 16/01/2022 NF 3510-1 A Receber
02/12/2021 R$ 80.520,00 29.280,00 R$ 2,75 Kg 10/12/2021 NF 3512-1 A Receber
02/12/2021 R$ 24.750,00 9.000,00 R$ 2,75 Kg 10/12/2021 NF 3513-1 A Receber
03/12/2021 R$ 31.694,65 1,00 RS  31.694,65 03/12/2021 NF 2986-1 Recebido
03/12/2021 R$ 905,75 1,00 R$ 905,75 Unidade 03/12/2021 NF 955
03/12/2021 RS 263.999,88 180.000,00 R$ 1,47 Kg 10/12/2021 NF 3515-1 A Receber
04/12/2021 R$ 33.865,32 1,00 R$  33.865,32 04/12/2021 NF 3007-1 Recebido
05/12/2021 R$ 33.190,65 1,00 R$  33.190,65 05/12/2021 NF 3035-1 Recebido
06/12/2021 R$ 105.599,95 72.000,00 RS 1,47 Kg 10/12/2021 NF 3520-1 A Receber
06/12/2021 R$ 47.816,66 30.200,00 R$ 1,58 Kg 13/12/2021 NF 3518-1 A Receber
06/12/2021 R$ 50.397,49 31.830,00 R$ 1,58 Kg 13/12/2021 NF 3529-1 AReceber
07/12/2021 R$ 54.437,40 35.580,00 R$ 1,53 Kg 15/12/2021 NF 3523-1 A Receber
07/12/2021 RS 55.340,10 36.170,00 R$ 1,53 Kg 15/12/2021 NF 3528-1 A Receber
07/12/2021 RS 7.916,67 5.000,00 R$ 1,58 Kg 13/12/2021 NF 3530-1 A Receber
07/12/2021 R$ 58.060,82 36.670,00 R$ 1,58 Kg 13/12/2021 NF 3531-1 A Receber
07/12/2021 R$ 40.906,24 26.250,00 R$ 1,56 Kg 07/12/2021 NF 3524-1 A Receber
07/12/2021 R$ 7.791,67 5.000,00 R$ 1,56 Kg 07/12/2021 NF 3525-1 A Receber
07/12/2021 RS 40.906,24 1,00 R$  40.906,24 07/12/2021 NF 3524-1 Recebido
07/12/2021 R$ 7.791,67 1,00 R$ 7.791,67 07/12/2021 NF 3525-1 Recebido
07/12/2021 R$ 4.787,10 1.800,00 RS 2,66 Kg 07/12/2021 NF 3521-1 A Pagar
07/12/2021 R$ 12.890,60 4.847,00 RS 2,66 Ka 07/12/2021 NF 3526-1 A Pagar

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A Figura 4 demonstra os langamentos contabeis da empresa, considerados
indispensaveis para gerar os relatorios da empresa, pois € através desses langamentos que os
gestores podem visualizar os numeros e assim ver a realidade em que a empresa se encontra,
auxiliando na tomada de decisdo (ESPINDOLA, 2020). Neste procedimento pode-se visualizar
todos os lancamentos de vendas para clientes e pagamento a fornecedores, por exemplo, com
as suas datas de emissao de nota, de vencimento para o pagamento ou recebimento a quantidade
do produto, se o produto ¢ em kg ou unidade, o tipo de documento o nimero documento ¢ o
nome do cliente e ou fornecedor.

Na Figura 5 abaixo apresenta-se o livro razdo ou simplesmente conhecido como razao.
Esse relatorio permite demonstra todas as movimentagdes realizadas em cada conta contabil,
evidenciando seus débitos, créditos e saldos finais. O relatorio mostra as movimentagdes diarias
de cada conta contabil e podera ser conciliada com os documentos disponiveis na empresa,
como por exemplo, conta bancos conciliada com o extrato bancério, conta clientes conciliada

com o relatério detalhado de clientes e assim por diante.



Figura 5 — Livro Razao

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa
Mensal: Diario: Diario:
PROJETADO

Plano de
Contas

Lancamentos

Pagar

Indicadores de
Resultado

Indicadores
Patrimoniais

Conta - DEBITO = X DEBITOS 1.1.2. Bancos Conta Movimento Conta - CREDITO £ X% 1.1.2. Bancos Conta Movimento ES
[ 1.1.2. Bancos Conta Movimento ] " | Data [ ] Debitos [ 1.1.2. Bancos Conta Movimento l Data |- | Creditos
T e e —— 01/12/2021 133.840,33 | (118 puplicatas a Receber 01/12/2021 4341528
02/12/2021 28.350,65 02/12/2021 28.556,84
1.1.8. Estoques de Produtos 03/12/2021 31.694,65 | |.1.19. Estoques de Produtos 03/12/2021 905,75
1.2.3. Bens Moveis 04/12/2021 3386532 2.1.1. Duplicatas a Pagar 07/12/2021 17.677,70
— 05/12/2021 33.190,65 = = 08/12/2021 22.170,58
1.2.4. Bens Imoveis 07/12/2021 48.697.91 2.3.1. Capital Social 09/12/2021 51.839,11
2.1.1. Duplicatas a Pagar 09/12/2021 65.105.30 | 23.2. Reservas de Lucros 10/12/2021 45.635,56
10/12/2021 474.869.83 ; 16/12/2021 60.850,00
2.3.2. Reservas de Lucros 11/12/2021 0.292.50 3.1.1. Receitas de Vendas 20/12/2091 9.754.00
5.1.1. Matéria Prima e Embalagens 13/12/2021 456.791.60 21/12/2021 30.219,13
=12 kst dadiinr = Proid v | 15/12/2021 280.204,20 22/12/2021 12.539,98
— . 16/12/2021 64.826,64 28/12/2021 26,90
18/12/2021 34.143,98 29/12/2021 258,94
20/12/2021 64.606.64 30/12/2021 331.988,91
23/12/2021 323.667.49 31/12/2021 36.586,75
24/12/2021 32.618.65
25/12/2021 32.471,99
27/12/2021 31.635,99
28/12/2021 361.446,11

30/12/2021 53.998.75

1.909.893,75

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Pela Figura 5 podemos visualizar o Livro Razdo que nos mostra a situacdo da conta
como por exemplo o banco separado por: Conta — DEBITO com a datas e os seus refectivos
valores a débito que foi recebido no més de Dezembro/2021 onde totalizou um Débito de R$
2.595.319,18 ¢ a conta — CREDITO com as datas e os seus respectivos valores a crédito
somando um total de R$ 685.425. Considerando os valores DEBITO ¢ os a CREDITO tem-se
um saldo final na conta banco no més de Dezembro/2021 de R$ 1.909.893,75. Nesse sentido
Salazar e Benedicto (2004, p.74) destacam que “¢ no livro Razao que sdo elencadas as contas
e acumulados seus saldos, os quais sdo relacionados nas demonstra¢des financeiras da
empresa.”

Por meio da Figura 6 ¢ apresentado o controle das duplicatas a receber e a pagar.
Destaca-se que este controle serve para demonstrar todos os valores a receber e recebidos dos
clientes. Por outro lado, demonstra os valores a pagar e pagos aos fornecedores. Ressalta-se que
este controle detalha as informacdes com as datas de vencimento, nimero e tipo de documento

de cada um dos clientes e fornecedores



DUPLICATAS ARECEBER Vitalino Wammes Rambo

©21/12/2021

DRE

Indicadores de

109.554.85

=NF
3633-1

Fonte: dados da pesquisa (2022).

109.554.85
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No Controle de Duplicatas a Receber e Duplicatas a Pagar como demonstra a Figura 6
tem-se os dois controles separados, onde nas Duplicatas a Receber estdo os clientes que
compraram os produtos e a empresa possui as Duplicatas a Receber com o eu respectivo valor
e a data de recebimentos. Da mesma fora nas Duplicatas a Pagar estdo os fornecedores que
venderam os produtos para a empresa gerando entdo para a empresa as Duplicatas a Pagar com
o respectivo valor e data de pagamento. Assim, auxilia a ter uma visao detalhada e o controle
de tudo que tem para receber e a pagar. Segundo Sothe (2021, p.10) “O controle das Duplicatas
a Receber e Duplicatas a Pagar ¢ fundamental para gestdo financeira da empresa. Por meio
desse controle ¢ possivel acompanhar os montantes a receber especialmente dos clientes e os
valores a pagar principalmente dos fornecedores”.

Por meio do Fluxo de Caixa Projetado (Figura 7) € possivel verificar todas as
movimentagdes didrias que afetardo o caixa da empresa no futuro. Percebe-se que este relatorio
didrio apresenta como padrdo os saldos anteriores, entradas, saidas e saldos finais de todos os
dias do més analisado. Para verificar os valores dos meses subsequentes, basta selecionar o

periodo desejado.
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Figura 7 — Fluxo de Caixa Didrio - Projetado

Fluxo de Caixa

Plano de

Dia &dl

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15

dezembro

Saldo Iniciallidl

133.840.33
71.601.71
61.868.21
60.962.46
60.962.46
60.962.46
60.962.46
91.982.67
69.812.09
17.972.98

447.297.25

456.589.75

456.499.75

913.291.35

913.291.35

Contas

Saldo Inicio do Ano"

48.697.91

474.869.83
9.292.50

456.791.60

280.204.20

Saida &dl

62.238.62
9.733.50
905.75

17.677.70
22.170.58
51.839.11
45.545.56

90.00

Analise
Vertical da
DRE

Langamentos

PROJETADO

Demonstracao
do
Resultado

Analise
Horizontal da
DRE

Indicadores de
Resultado

Saldo Finalkd Dia Rdl
71.601.71 16
61.868.21 17
60.962.46 18
60.962.46 19
60.962.46 20
60.962.46 21
91.982.67 22
69.812.09 23
17.972,98 24

447.297.25 25
456.589.75 26
456.499.75 27
913.291.35 28
913.291.35 29
1.193.495.55 30
31

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Diario:

PROJETADO

Horizontal do

Balancgo

Indicadores

Patrimoniais

Saldo Inicial gl

1.193.495.55
1.133.447.89
1.133.447.89
1.133.447.89
1.133.447.89
1.067.847.14

867.871.16

855.331.18
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.436.372.46
1.436.113.52
1.461.894.05

291.591.50

361.446.11

53.998.75
484.586.45

60.047.66

65.600.75
199.975.98
12.539.98
71.969.43

26.90
258.94
28.218,22
36.586.75

Saldo Finallis

1.133.447.89
1.133.447.89
1.133.447.89
1.133.447.89
1.067.847.14

867.871.16

855.331.18
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.074.953.25
1.436.372.46
1.436.113.52
1.461.894.05
1.909.893.75
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O Fluxo de Caixa Diério ¢ um relatorio que auxiliam a saber como o dinheiro est4 saindo
e entrando na empresa. Segundo Salotti et al (2019) com o relatério demonstragao dos fluxos
de caixa pode-se identificar, por exemplo:
(1) se a empresa estd gerando lucro com as suas atividades operacionais;
(i1) se a empresa estd gastando mais dinheiro ao invés de gerar lucro;
(ii1) se a empresa comprometeu valores ou bens futuros;
(iv) se o caixa da empresa ¢ estavel futuramente.

A Figura 7 demonstra o Fluxo de Caixa Diério Projetado para o més de dezembro/2021
onde consta o um saldo inicial de cada dia, o saldo que entrou nesse dia, o saldo que saiu e
assim chegando ao saldo final que sempre sera o saldo inicial do proximo dia. Pode-se visualizar
entdo que o saldo inicial projetado para o no 01/12/2021 era de R$ 133.840,33 e o saldo final
projetado para o dia 31/12/2021 ficou de R$ 1.909.893,75. Segundo Batista (2019, p.1), “fluxo
de caixa projetado serd uma projecao de entradas e saidas financeiras da empresa durante um
determinado periodo”.

De forma semelhante ao relatério anterior, o Fluxo de Caixa Realizado (Figura 8)
apresenta as mesmas informacgdes em seus campos que o relatoério anterior, no entanto,
evidencia os saldos efetivos realizados em cada dia do més analisado. Destaca-se que o saldo

final deste relatério sempre evidenciara o disponivel no banco e caixa da empresa.



Fluxo de Caixa
Mensal:

Demonstracao
do
Resultado

Analise Analise

: };14 ‘UX() ) O / ._/\1 ) O i Horizontal da 3 Horlantaildn

s A LI DRE Balango

—

A

Indicadores de
Resultado
Saldo Inicio do Ano"

13384033

—

| hll Entrada §dl 1 hdl  Saldo Finallls i | Saldo Inicial idl Entrada §d 1 Saldo Finallid

01 133.840.33 - 43.415.28 90.425.05 16 1.385.702.12 64.826.64 60.850.00 1.389.678.76
02 90.425.05 28.350.65 28.556.84 90.218.86 17 1.389.678.76 = - 1.380.673.76
03 90.218.86 31.694.65 905.75 121.007.76 18 1.389.678.76 34.143.98 - 1.423.822.74
04 121.007,76 33.865.32 = 154.873.08 19 1.423.822.74 S z 1.423.822.74
05 154.873.08 33.190.65 - 188.063.73 20 1.423.822,74 64.606.64 2.754,00 1.485.675.38
06 188.063.73 - - 188.063.73 21 1.485.675.38 - 30.219.13 1.455.456.25
07 188.063.73 48.697.91 17.677.70 219.083.94 22 1.455.456.25 = 12.539.98 1.442.916.27
08 219.083.94 = 22.170.58 196.913.36 23 1.442.916.27 323.667.49 = 1.766.583.76
09 196.913.36 65.105.30 51.839.11 210.179.55 24 1.766.583.76 32.618.65 = 1.799.202.41
10 210.179.55 474.869.83 45.635.56 639.413.82 25 1.799.202.41 32.471.99 - 1.831.674.40
11 639.413.82 9.292.50 = 648.706.32 26 1.831.674.40 - - 1.831.674.40
12 648.706.32 S = 648.706.32 27 1.831.674.40 31.635.99 S 1.863.310.39
13 648.706.32  456.791.60 = 1.105.497.92 28 1.863.310.39 361.446.11 26.90 2924 729,60
14 1.105.497.92 E = 1.105.497.92 29 2.924 729,60 : 25894 2.924 470.66
15 1.105.497.92 280.204.20 = 1.385.702,12 30 2.224.470.66 53.998.75 331.988.91 1.946.480.50
31 1.946.480.50 = 36.586.75 1.909.893.75

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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No Fluxo de Caixa Realizado como demonstrado na Figura 8 percebe-se que o projetado
se concretizou tendo o saldo no ultimo dia do més 31/12/2021 de R$ 1.909.893. Apenas com
algumas entradas e saidas e datas divergentes, mas totalizando a mesma soma no que foi
projetado e no que foi realizado. Isto significa que até o final do més tudo o que foi projetado
se realizou, mas teve pequenas alteragdes nos dias das entradas e saidas em relagdo com o que
se havia projetado. Para Patricia (2020, p.1) “O fluxo de caixa realizado trabalha com os dados
coletados ao longo do més, demonstrando o comportamento financeiro da empresa. Ele pode
ser utilizado para identificar onde se gastou mais, qual mix de produtos teve maior saida, quais
foram as falhas na gestdo financeira e, com isso, fazer as previsdes para o préximo periodo. ”

A DRE - apresentada por meio da Figura 9 apresenta o resultado apurado a partir das
operacoes da empresa no periodo. Destaca-se que além a apresentacao dos totais dos subgrupos
de contas e resultado final do periodo, o sistema permite realizar uma analise grafica dos dados,

comparando-se diferentes subgrupos.
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Figura 9 — Demonstragdo do Resultado do Exercicio - DRE

Demonstragao
do
Resultado

1.000.000,

Analise Analise Controle e
Vertical da Horizontal da Horizontal do de o

DRE

DRE Balango

Estoques

Indicadores
Patrimoniais

Indicadores de
Resultado

_31Receitas_Operacionais v ANO
(=) LucrofPrejuizo Liquido do Exercicio v m

Demonstragao do Resultado do Exercicio §s jan &l fev | | | out Rdl

dez §d

_3.1Receitas_Operacionais 2.403.768,30
_4.1Devolugbes_e_Descontos_sobre_Vendas - - - - - - - - - - - -
_4.2Impostos_sobre_Vendas - - - - - - - - - - - -
(=) Receita Operacional Liquida = - - - - - - = = - = 2.403.768,30
_5.1.Custos_de_Materiais - - - - - - - - - - - 2.428.768,30
_5.2.Custos_de_Servigos - - - - . - - - - - . 342152
(=) Resultado Operacional Bruto - - - - - - - - - - - - 2842152
_6.1 Despesas_Administrativas - - - - - - - - - - - 2.536,64
_6.2 Despesas_com_Vendas - - - - - - - - - - - 24.592,89
(=) Lucro/Prejuizo Operacional - - - - - - - - - - - - 5355105
_6.3 Receitas_Néo_Operacionais - - - - - - - - - - - -
_6.4 Despesas_Nao_Operacionais - - - - - - - - - - - -
(=) Resultado Antes das Dedugoes - - - - - - - - - - - - 5355105

_6.5Impostos_sobre_Lucro

(=) Lucro/Prejuizo Liquido do Exercicio = = - = = = - = - - 55.551,05

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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A DRE considerada para Weil, Schipper e Francis (2016, p.142) “uma das principais
demonstracgoes financeiras”. Como pode-se ver na Figura 9, a DRE da empresa apresenta as
receitas, custos, despesas e o prejuizos do més de dezembro/2021. Apresenta uma receita
operacional liquida de R$ 2.403.768,30 que corresponde ao montante recebido pelas vendas da
empresa. Ja o resultado operacional bruto ficou negativo no valor de R$ 28.421,52 ¢ o
lucro/prejuizo operacional, resultado antes das dedugdes e o prejuizo liquido do exercicio
correspondeu a R$ 55.551,05 no més de dezembro/2021.

O balango patrimonial apresentado por meio da Figura 10, permite verificar o
comportamento do patriménio da empresa (Bens, Direitos e Obrigagdes) da empresa no
periodo. Da mesma forma que a DRE ¢ possivel realizar uma analise grafica dos resultados

confrontando-se diferentes contas do patrimonio.
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w2 AP seninn Ciranlaals

tivo 11.280.289.38
_L1LAtivo_Circulante 1.859.429.51 - - - - - - - 2.220.289.38
1.1.1. Caixza

1.1.2. Bancos Conta Movimento 133.84033 " - - - - - - - 1.909.893,75
1.1.3. Duplicatas a Receber Y 43458645 - - - - - - - 426.875.30
1.1.4. (-) ProvisSes e Descontos de Duplicatas L - - - - - - = e
1.15. Impostos a Recuperar £ - - - - - - = =
1.1.6. Estoques de Matéria Prima e Embalag. e - - - - - - - -
1.1.7. Estoques de Material Auziliar Y - - - - - - = -
1.1.8. Estoques de Material de Consumo a - - - - - - = -
1.1.9. Estoques de Produtos a 124100273 7 - - - - - - - - 116.480,27
_1.2_Ativo_N3o_Circulante 9.060.000.00 - - - - - - - 9.060.000.00
1.2.1. Empréstimos a Receber - v - - - - - - = B
1.2.2. Investimentos i - il - - - - - - = 5
1.2.3. Bens Mbveis v £0.000,00 ” - - - - - - - £0.000,00
1.2.4. Bens Imdveis : 9.000.000,00 : - - - - - - - 9.000.000,00

1.2.5.(-) DepreciagSes - - - - - - l - -| = -

2. Passivo 10.919.429.51 - - - - - - - - 11.335.840.43
_2.1.Passivo_Circulante 31.736.14 - - - - - - - - 448.147.06

2.1.1. Duplicatas a Pagar € 3173614 7 - - - - - - - - 448.147,06
2.1.2. Salrios a Pagar % TR - - - = - - - =
2.1.3. Encargos Sociais a Pagar Y s ¥ - - - = - - = -
2.1.4. ContribuigSes Sindicais a Pagar i S - - - - 5 z - =
2.15.Impostos a Pagar > - v - = - . - - - -
2.1.6. EmpréstimosiFinanciamentos a Pagar ¥ ST - - B = E - = =
_2.2.Passivo_N3o_Circulante - - - - - = = = =
2.2.1. Emprésti iFi i osaPagar-LP. " S = = - - - = S -
_2.3 Patrimonio_Liquido 10.887.693.37 - - - - - - - -10.887.693.37
2.3.1. Capital Social v 100.000,00 ~ = 5 - > = = S 100.000,00
2.3.2. Reservas de Lucros/Prej. Acum. £ 10.787.693.37 7 s = - - - - - - - 10.787.693.37

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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Na Figura 10 pode-se ver o Balango Patrimonial da empresa, que ¢ a demonstracao da
situagdo econdmica e patrimonial da empresa em um determinado tempo. Ele ajuda a
identificar, por exemplo:

(1) como se encontra a situagdo da empresa;

(i1) se a empresa tem caixa para pagar as suas contas;

(1i1) se a empresa possui caixa para planos futuros;

(iv) se a empresa esta dividindo corretamente seus recursos em seu patrimonio;

(v) se a empresa esta aproveitando os seus recursos corretamente (SALOTTI et al, 2019).

A empresa encontra-se em dezembro/2021 com seu ativo circulante com um capital de
giro de R$ 2.220.289,38. O ativo nao circulante que contém os seus bens moveis e imoveis de
R$ 9.000.000,00, da mesma forma seu passivo circulante totalizando R$ 448.147,06 a pagar
para seus fornecedores. Desta forma pode-se ver que a situagdo da empresa, com caixa para
pagar seus fornecedores, com caixa de sobra para eventuais planos futuros. Finalmente o
patriménio liquido que corresponde a parcela da empresa que efetivamente pertence a empresa
totaliza R$ 10.887.693,37.

O relatorio de controle de estoques (Figura 11) permite demonstrar todas as
movimentagdes de entrada e saida dos estoques de produtos e materiais. A partir da sele¢do da
conta e do produto/material essa movimentagdo ¢ evidenciada. Destaca-se a mensuracdo ¢
realizada por meio do critério do Custo Médio (Média Ponderada Movel) para que seja possivel

identificar os custos mais adequados de cada produto que sera vendido.
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Figura 11 — Controle de Estoques

Indicadores
Patrimoniais

ENTRADAS : ;
119, Estoques de Produtos  CON " 119, Estoques de Produtos

2.3.2. Reservas de Lucros - 2.1.1. Duplicatas a Pagar

5.1.1. Matéria Prima e Embalagens

ENTRADAS Soja In Natura
Rotulos de Linha - Quant. fia de Valor Unit Total Rotulos de Linha - Quant.|Meédia de V Total
07/12/2021 6.647 2,66 17.677,70 01/12/2021 425.669 2,80 1.191.874,32
08/12/2021 6.000 2,66 15.957,00 31/12/2021 32.280 3,26 105.270,00
09/12/2021 4.740 2,66 12.607,63
10/12/2021 8.975 2,66 23.869,01
21/12/2021 16.953 140 23.656.49
22/12/2021 2.188 2,75 6.018,15
28/12/2021 11.812 2,82 33.353.15
30/12/2021 53.290 2,80 149.465,19
31/12/2021 98.490 2,82 277.486,57

Quant. Custo Unit. Total
CUSTO MEDIO - 248.854,40 2,96 [-  737.053.43

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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O controle de estoques da empresa como demonstrado pela a Figura 11 tem entradas e
saidas com suas respectivas datas, quantidades o valor unitdrio e soma total. Na Figura 11
apresenta o exemplo de estoque do produto soja que esta negativo o que significa a empresa
vendeu o produto antecipadamente que ¢ uma pratica comum em periodos em que os precos de
venda sdo atraentes. Dandaro e Martello (2015, p.173) afirmam que “o gerenciamento de
estoque surgiu para suprir a necessidade das empresas em controlar todo o fluxo de materiais
como o periodo de cada um dentro dos armazéns e/ou estoques, a quantidade mantida em cada
compartimento, a periodicidade de reposi¢do, entre outros”. Deste modo vemos que a empresa
precisa controlar o seu estoque, pois um estoque negativo por exemplo demonstra um alerta

sobre a necessidade de reposi¢cao
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4.3 ANALISE DO DESEMPENHO

O ultimo objetivo da pesquisa foi analisar o desempenho da gestdo da empresa a partir
dos relatérios e informacgdes gerenciais fornecidas pelo sistema.

O entrevistado para realizar a analise foi o sdcio proprietario da empresa que atua como
gestor da empresa. O entrevistado atua desde a fundagdo da empresa que teve seu inicio em
Margo/2019, tem 28 anos de idade e sua formagao ¢ de Engenheiro Agrénomo.

O entrevistado relata que tinha conhecimento de todos os relatorios gerenciais
fornecidos pelo sistema, pois como Unico gestor financeiro administrativo da empresa precisa
estar ciente de todas as informag¢des da empresa, menciona que alguns destes relatorios sao
fornecidos pelo escritorio contabil da empresa, como: Balango de Abertura; DRE; Balango
Patrimonial. Outros ele mesmo fazia o controle por meio de planilhas do Microsoft Excel,
como: Controle de contas a pagar e a receber; Fluxo de caixa didrio — Realizado e Projetado, e
também por meio do sistema particular da empresa: Controle de estoques de produto.

Em relacdo aos langamentos do balango de abertura o entrevistado mencionou nao ter
esta relacdo de langamentos, pois o seu escritorio contabil lhe entrega o relatério Balango de
abertura finalizado, através destes lancamentos ele consegue ter maior embasamento do
processo do Balanco de Abertura. Mencionando também a agilidade que os langamentos
contabeis proporcionam, sendo langcados uma vez e gerando todos os relatdrios necessarios.

Para o controle de duplicatas a receber e a pagar ele menciona nao ver um diferencial
do que ele usa no seu controle didrio por sua planilha de Microsoft Excel apenas ressalta a boa
organiza¢do em o sistema dispde as contas e do modo de busca de clientes e fornecedores. No
Fluxo diario — Realizado e Projetado o sistema proporciona uma melhor visdo das datas de suas
respectivas entradas ou saidas e valores, podendo também selecionar a data desejada lhe
simplificando e agilizando a busca de informagdes mais especificas.

Um importante fator apontado pelo mesmo ¢ o fornecimento do extrato atualizado da
DRE pelo sistema, pois como a empresa ¢ Lucro Real, através do extrato ¢ possivel visualizar
os lucro que a empresa estéd apresentando no periodo selecionado, e com isso tomar uma decisao
entre usar esse lucro que esta sendo obtido at¢ 0 momento para novos investimentos tanto para
melhoria de equipamentos ou ampliacdo de estrutura da empresa e com isso bater dos lucros e
diminuir os valores a pagar do Imposto de Renda trimestral, ou pagar a tributacdo sobre esse
lucro integral e utilizar para aumentar seu fluxo de caixa, assim aumentando seu poder de
aquisicdo de estoque de produtos, investimentos futuros, melhorias da estrutura ou retirada de

lucros.
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Com relagdo ao relatorio de estoque uma informagao importante que esta disponivel &
o custo médio unitario sobre o produto disponivel ou faturado, pois com essa informagao ¢
possivel saber a qual preco poderia ser vendido o produto sem ter prejuizo na venda.

Quanto a importancia dos relatorios fornecidos pelo sistema afirma que:

Todos esses relatorios fornecidos sao de suma importancia para a empresa, porém os
que mais auxiliam no seu dia a dia na tomada de decisdo estdo diretamente ligados ao
controle de estoque e fluxo de caixa baseados nas duplicatas a pagar e a receber,
sabendo dessa forma se sera necessario fazer a venda de mais algum produto para
manter 0 caixa, € se 0 mesmo estd em estoque disponivel para a comercializagido
(ENTREVISTADO, 2022).

Baseando-se no seu modo de gerenciamento da empresa e o apresentado pelo sistema,
o entrevistado observou um diferencial no Livro Razdo e no Fluxo de caixa diario — Projetado.
Como fornecido pelo Livro Razao do sistema ele nao tinha um controle simplificado podendo
selecionar a data que deseja pesquisar e separado por debito e crédito, seu controle era apenas
por extrato bancério via aplicativo, o que muitas vezes lhe tomava tempo tendo que procurar a
data e tendo que fazer a soma caso seja de dias anteriores. Ja para o Fluxo de caixa didrio —
projetado, a projecao da disponibilidade de caixa para determinado periodo era feita de forma
manual pela planilha Microsoft Excel, selecionando as entradas e saidas até a data estimada,
podendo ocasionar erros de resultados. Esse sistema fornece uma maior seguranga nos
resultados fornecidos, como também agilidade na busca das informagdes pretendidas pelo

gestor.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo avaliar os resultados da implementacao de um
sistema de informacdes gerenciais em uma empresa do ramo Cerealista. Classificada como
pesquisa documental, o presente estudo ¢ qualitativo.

Para o alcance do primeiro objetivo especifico foi feita a coletada de dados na empresa
e implementado o sistema de informagdes gerenciais na empresa pesquisada no periodo do més
de Dezembro/2021. Apo6s a coleta de todos os dados necessarios foi criada a estrutura de contas,
de clientes e fornecedores, e a lista de produtos, estas que aparecem nas telas de langamentos
do balango de abertura e langamentos contabeis e posteriormente geram os relatorios gerenciais.

Apo6s a implementacao do sistema, abertura de contas e feito o langamento do balango
de abertura e os langamentos contdbeis tem-se a geracao dos relatdrios gerenciais que dizem
respeito ao segundo objetivo especifico. Esse objetivo trata da avaliacdo da qualidade dos
relatorios e informagdes gerenciais obtidas a partir da implementacdo do sistema. Assim ele
permitiu gerar os seguintes relatorios: Balango de Abertura; Langamentos contabeis do periodo;
Livro Razao; Controle de Duplicatas a Receber e a Pagar; Fluxo de Caixa Diario — Projetado e
Realizado; Demonstragao do Resultado do Exercicio — DRE; Balang¢o Patrimonial; ¢ Controle
de Estoques.

Por fim, o Gltimo objetivo foi alcancado por meio de uma entrevista com o gestor da
empresa que forneceu os dados necessarios para a implementagao do sistema da empresa. Apds
a implementacao foi apresentado o sistema com todos os dados ja langados. Pode-se observar
que o gestor ja tinha bastante conhecimento dos relatorios e experiéncia no assunto e em sua
gestdo, o que facilitou o seu entendimento relativo ao sistema. Para ele todos os relatérios sao
de suma importancia para a gestdo da empresa e que o sistema facilita e simplifica os processos
e os relatorios. Porém os relatorios que mais auxiliam no seu dia a dia na tomada de decisdo
estdo diretamente ligados ao controle de estoque, fluxo de caixa e duplicatas a pagar e a receber.
Assim, quanto aos relatorios com maior interesse foram o Livro Razdo e o Fluxo de Caixa
Diéario — Projetado.

Dessa forma, conclui-se que os relatorios gerenciais € um sistema de informagdes
gerenciais sdo de suma importancia e indispensaveis para a gestdo financeira de uma empresa,
pois com eles pode-se ver a situagdo financeira e patrimonial em que a empresa se encontra e
dar suporte na tomada de decisdo. O sistema auxiliou na agilidade dos langamentos e calculos,
proporcionando simplificacdo e exatiddo no resultado, facilidade na busca por informagdes

mais especificas, como data, resultado e o auxilio na tomada de decisdo. Em relagdo as
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informagdes gerenciais de custos, andlise vertical e horizontal e analise por indicadores, ndo
foram possiveis serem gerados em virtude do curto intervalo de tempo de utiliza¢do, de apenas
um més para a coleta de dados, como também a falta de alguns dados. Com isso, recomenda-se
para pesquisas futuras geragao de relatdrios por periodos mais longos para assim poder embasar
a andlise das decisdes do gestor. Desse modo, sera possivel ver a abrangéncia que o sistema

tem e o desempenho de todas as suas fungdes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Roteiro de Entrevista

Dados Gerais: Identificacdo do entrevistado

1.

2
3.
4.
5

Idade

Género

Formacao

Tempo de atuacdo na empresa

Cargo que ocupa atualmente na empresa

Avaliacio da qualidade dos relatorios e informacdes gerenciais do sistema.

1.

Dos relatérios gerenciais fornecidos pelo sistema, quais vocé considera como sendo
importantes para sua empresa? Porque?

Dos relatorios gerenciais fornecidos pelo sistema vocé tinha conhecimento sobre
esses relatorios antes do contato com o sistema? Se sim, quais?

Das informagdes gerenciais fornecidas pelo sistema, quais vocé€ considera
importante? Porque?

Das informacgdes gerenciais fornecidas pelo sistema vocé tinha conhecimento sobre

essas informacodes antes do contato com o sistema? Se sim, quais?

Analise das mudancas da gestio da empresa a partir dos relatorios e informacgoes

gerenciais do sistema.

1.

Vocé entende que os relatorios gerenciais fornecidos pelo sistema contribuiram em
alguma mudanga na gestdo da empresa? Porque?

Quais relatorios gerencias fornecidos pelo sistema vocé achou que contribuiram na
sua tomada de decisao? Porque?

Vocé entende que as informagdes gerenciais fornecidas pelo sistema contribuiram no
desempenho da gestdo da empresa? Porque?

Quais informagdes gerencias fornecidos pelo sistema vocé achou que contribuiram

na sua tomada de decisao? Porque?
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APENDICE B - COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP/UFFS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé estda sendo convidado(a) a participar da pesquisa, “SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS: QUALIFICACAO DA TOMADA DE DECISAO COM A
IMPLEMENTACAO EM UMA EMPRESA CEREALISTA”, desenvolvida por Danieli
Beatriz Marczewski Jabs, discente de graduagdo em Administracao da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo sob orientacdo do Prof. Dr. Ari Séthe.

O objetivo central do estudo propde avaliar os resultados da implementacdo de um
sistema de informagdes gerenciais em uma empresa do ramo Cerealista. Esse estudo torna-se
muito importante pois os resultados permitirdo diagnosticar e apresentar a qualidade dos

relatorios e informagdes gerenciais obtidas a partir da implementacao do sistema.

A participacao da vossa senhoria ndo ¢ obrigatoria, podendo assim decidir se deseja ou
nao participar, como também desistir no momento que tiver vontade sem nenhuma penalizagao.
Desta forma, a sua participagdo ¢ muito importante para a elaboragdo da pesquisa. Vocé nao
receberd remuneragdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo sua participagdo
voluntaria.

Nesse sentido, vocé terd garantia, confidencialidade e a privacidade das informagdes
prestadas. Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacao dos resultados da
pesquisa e o material armazenado em local seguro. Ainda a sua participagdo ira consistir em
responder perguntas de um questionario.

O acesso aos dados sera restrito a pesquisadora Danieli Beatriz Marczewski Jabs e ao
orientador Prof. Ari Sothe.

A participacdo na pesquisa podera causar riscos como a dificuldade nas respostas, no
entanto, estes poderdo ser minimizados por meio do contato direto a qualquer tempo por meio
de e-mail com o pesquisador.

Os Beneficios ao participante consistem em conhecer (ao final do estudo) a analise e o
desempenho da gestdo da empresa a partir dos relatorios e informagdes gerenciais fornecidas
pelo sistema. Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicagdes cientificas mantendo

sigilo dos dados pessoais.
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Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue ao pesquisador. Caso desejar receber uma versao do trabalho final, entre em contato
pelo e-mail: ari.sothe@uffs.edu.br.

Desde ja agradecemos sua participagao!

, de de 2021.

Ari Sothe

“Em caso de duvida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa da UFFS™:

Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/pesquisa-e-pos-

osraduacao/pesquisa/comite-de-etica-em-pesquisa/apresentacao

Endereco para correspondéncia: Comité de Etica em Pesquisa da UFFS, Universidade Federal
da Fronteira Sul, Bloco da Biblioteca, Sala 310, 3° andar, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira
Sul, CEP 89815-899, Chapeco6, Santa Catarina, Brasil.

Declaro que entendi os objetivos e condi¢des de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.
Nome completo do (a)

Participante:

Assinatura:
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ANEXO A - TELA DE LANCAMENTOS CONTABEIS

Lancamentos Contabeis X

Registros Contabeis

Plano d uxo de Caiza uxo de Caixa uxo de Caixa Demonstragao
Fhate e o g Mensal: Diario: Diario: do

Data: Quantidade: Valor: Unidade: Vencimento:
Tipo Doe: N° Doe: Status: Projetado: Realizado:

Cliente:

Fornecedor:

Grupo -D Subgrupo-D Conta -D
Subgrupo - C

Produto

ftem de Custo
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ANEXO B - LIVRO RAZAO

Fluxo de Caixa || Fluxo

de Caixa || Fluxo de Caiza
. - fe &

Diario: Diario:

Dulicatas a Horizontal da Horizontal do
Receber / DRE Balango

Indicadores de
Resultado

Conta - DEBITO =2 2.3.2. Reservas de Lucros |_vﬂ Conta - CREDITO 2.3.1. Capital Social
| 2.16. Emprestimos/Financiamento... | * | Data L=] Debitos | | 2.1.3. Encargos Sociais a Pagar # | Data |*] Creditos
| Z.Z.i. Em préstimosfFin anciamento... 153/02/2021 20.800.00 214 Contribuigdes Sindicais a Pégar 01/01/2021
i =rvas de Lugros ] 2.15. Impostos a Pagar
233 Prejuizos Acumulados . 2.1.6. Emprestimos/Financiamentos a ...
424 _I_CMS s_o_bre Fa_tura_menm 221 Emprést_ir_rlu;,‘Finaqciamento; a..
| 5.3 I;Vlatéria Frima e Embalagens [mm{ J
513, ;ﬂgua - Prod. 2.3.2. Reservas de Lucros
5.15 Material de Manutengso - Pr... 233 Prejuizos Acumulados
5.1.6. Material de Limpeza - Prod. 311 Rereitas de Vendas
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ANEXO C - CONTROLE DAS DUPLICATAS A RECEBER E DUPLICATAS A PAGAR

Indicadores de
Resultado

DUPLICATAS A RECEBER  Atacado Jbao Carlos Me |-T) Cliente

el Sécio - Antdnico Carles dos Santos

—————————
| =0 Carlos Me Tecelagem Pomerode Ltda

=16/03/2021 130.000.00 loSa Carlos da Silva - CPF = 30/04/2021 =

=15/05/2021 10.000,00 Tewll Oeste /A :
losé Antdnio Santos - CPF | Transpor s Mercurio S/A ]
M_eri:a__dcr Ju_q_d _ié Ipo!'ﬁ | [ Vivo - Telefonia Mavel
Supermercado Avenida lpord | {vazio)
Supermercado Cooper A1 Ipord S . W

Totais 140.000,00 - Totais 5.400,00 -




ANEXO D - FLUXO DE CAIXA MENSAL: PROJETADO

Saldo Final

mai  Jum Jul

Vertical da
DRE

Indicadores de Tndicade:
e | Resultado P:.trl'ca fef:

& CAIXA - MENSAL-
rADO

ANO
Saldo Final b

2021

2021 1
Més mm“mj“mj“mj“mjml

PR - . 64340000 - 64190000 - 64375200 - 180995200 - 180995200 - 171865200 - 178865200 . 178865200 - 178865200 - 178865200
Entrada = 9930000 131.00000  150.000.00 164.000.00 - 93.000.00 = - = -
Saida = 67070000 12380000 15255200  1.330.200.00 = 1.700.00 mmo,m = -

Saldo Final © . © 648.400,00 © 641.200.00 © 643.752.00 @ 1800.952.00 @ 1809.95200 @ 171865200 @ 178865200 @ 178865200 @ 1788652.00 @ 178865200 @ 1.788.652,00
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ANEXO E - FLUXO DE CAIXA DIARIO: PROJETADO

Fluso de Caixa Fluxo de Caixa || Fluzo de Caiza
i Diario: Diario:

Vertical da
DRE

Indicadores de
Resultado
Saldo Inicio do Ano"

Saldo Finalld i Saldo Inicial i Entrada [
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ANEXO F — FLUXO DE CAIXA DIARIO: REALIZADO

Indicadores de _Indi_t_:_aﬂo__r(_’i_s

Resultado Patrimoniais

Saldo Inicial g Entrada g g Saldo Finalfg
‘479.400.00 479.400.00
479.400.00 479.400,00
478.400.00 479.400.00
479.400.00 479.400.00
479.400,00 _ 479.400,00
479.400.00 479.400.00
479.400.00 : 479.400,00
479.400.00 479.400.00
479.400.00 : 479.400.00
479.400.00 479.400.,00
479.400.00 : 479.400,00
479.400.00 479.400,00
479.400,00 : 479.400.00

BUBEREEREER 5 6

LI . I . I . . . B B |

1530000 40470000 -  479.400.00

eI, e [, I, e B T B, T, B, [ B, o, s, o
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ANEXO G - DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Indicadores

Patrimoniais

Indicadores de
Resultado

ANO

2021
Demonstragao do Resultado do Exercicio Bl j et x abr &d mai 'J j | jul § 3 set Bl : | nov _'_: dez [
_3.1Receitas_Operacionais 15000000 1 | 1&355,05 | - |
_4.1 Devolugoes_e Descontos._sobre Vendas - = =

_4.9 Impostos_sobre_Vendas

(=) Receita Operacional Liquida 150.000.00  127.000.00 5 14.000,00 = = 5 = = = 5 5

|_5.1.Custos_de Materiais = 70:000,00 - - 62.000,00 - - - - - - - -
_5.2:Custos_de_Servigos 9:)000 00 = 334.750,00 = = = = = - = =
(=) Resultado Operacional Bruto 55.000.00 sr:o_iiéis_ii - - 382.750.00 - = = & & = = =
6.1 Despezas_Admimatrativas = = = = = = = = - = -+
6:21}&81385!3 com_ W&S = = = 520@,66 = = = E E = = =
(=) I.uetu‘Prt:]u.lzo Operacional 55.000.00 57.000.00 = = 390 950,00 = = o = = = o 5
_6.3Receitas_Nao_Operacionais - - - = = = E E = % =
_6.4 Despesas N&o Operacionais = = = = = - = = = - = =

(9) Resultado Antes das Dedugdes 5500000  57.000.00 - - 390.950,00 = = - 5 = = = =
6 a]mposbna sobre ] I.um =




Dupli

2 '] Frovisdes e‘lj‘és‘ééntos de Duplicatas
ma & Embalag.

. Estoques de Material Ausiliar
Estogques de | le Consumo

1000000
35200000
E29.000,00

722.300,00

230000 -

ANEXO H - BALANCO PATRIMONIAL

260_800,00

550.200,00 -

229.500,00
2.000,00

abr =
991.050,00
332.050.00

~2.000,00
WTT000

332.050,00 403.750,00

1421.752,00

80.000,00 ~ E0.000,00
30R000,00 303.000,00

ago B
1.062.750,00
402.750,00

£59.000,00

403.750,00

142175200 -
2

368.004,30

200,00

659_000,00

80.000,00

303.000,00

1.062.750.00

403.750,00

FEE.004, 30

_ 2000,00

_80.000,00

30300000

121.300,00

2,000,00
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ANEXO I - ANALISE VERTICAL DA DRE

Fluxzo de Caizxa || Fluzo de Caiza
Diario: Diéario:
REALIZADO

Indicadores
Patrimoniais

[=]) LucradPrejuiza Operacional

[=) Receita Operacional Liquida

Demonstragho do Resultado do Exercicio g
|_3.1 Receitaz_Operacionais

vi0!
#DIV/O!
o!
#DIV/0!
10!

; ; ; _ #DIVIO!
# ! vio!
#DIVI0! : : ; EDIVI0!
# ! i [V #DI Vil
# ! #DIV/0! . 0!
#DIV/0! #DIV/0! #DIVID!
#DIV/0! #DIV/0! ] ] ZDIVI0!

#DIVIO!

#DIViO!

A Al Ala Al wlw Al Al
= B ME= NS . B - BN NE- G N DR . B
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ANEXO J — ANALISE HORIZONTAL DO DRE

Demonstracao
do
Resultado

Indicadores de Indicadores
Resultado Patrimoniais

[=] Resultado Antes das Dedugdes

_3\Receitas_Operacion ais

mnslrra.cio do Resultado do Exercicio = ] i 3 I I _ mai-AH ' jun-AH bl  julAH Rd agcAH B  set-AH Bl out-AH Bd
Receitas Operacionais 'ALOR! ALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! #VALOR! = #VALOR!
_4.1 Devolugbes_e_Descontos_sobre_Vendas 1 _87% 0% N - " f— 0% = 0% o o

ustos_de_Servigos
{=) Resultado Operacional Bruto
1Despesas_Administrativas

_6 4 Despesas Nao Operacionais ] #DIVI0! #DIVI0L ” #DIVI0! 7 #DIV #DIVIO
Resultado Antes das Dedugbes ] IV/0! vio! IVIO! DIV/D! " #DIVio! #DIVio!

1]
#DIV/IO! " #DIVIO! #DIV/IO! " #DIVIO! #DIV/O!




ANEXO K - ANALISE VERTICAL DO BALANCO PATRIMONIAL

Fluxo de Caixa Fluxo de Caixa

— = T '_ CAL Indicadores de
.-\NI’LLI‘?I;‘ VERTIC NIAL Resultado
LANCU

116 Impoztos a Recuperar

214, Contiibuigdes Sindicais 2 Pagar

out-AV  nov-AV
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ANEXO L — ANALISE HORIZONTAL DO BALANCO PATRIMONIAL

Fluxo de Ca.lxa Fltmo de Caixa

V()NT Indicadores de

ok “m‘ MONIAL Resultado

PATRI

1.16. Estoques de Matéria Prima
112 Duplicatas a Receber v 202

Balango Patrimonial ¥ fev-AH mar-AH abrAH maiAH jun-AH julAH app-AH setAH outAH nowvAH dez-AH
0%
T
" #DIvio!




ANEXO M — ANALISE POR INDICADORES PATRIMONIAIS E DE RESULTADO

D{}R‘f‘-‘i : Indicadores
1A1S E DE ettty Patrimoniais

INDICA
TRIMONIA®
3 RESULTADO

Indice de Liquidez Carrente =
2021 v j
w

Indice de Liquidez Seca |

AC(+) RLPPC(+)PNC
tice de 1 Sorrent o ARG
Indice de Liguidez Imediata _ DisponivelPC

Indice de - Seca

D&Z

LR R R
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ENTRADAS

| 1.16. Estogques de Matéria Prima ... |
t;&-i'-&- e de M 1 deto. J

119 F_r.to.ques de Produtos

ENTRADAS Cola Embalagem de Papel -T

ANEXO N - CONTROLE DE ESTOQUES

Fluxo de Caixa
Diario:

Indicadores de

211 Duplicatas a Pagar

Milho in Natura

Rétulos de Linha | ~ | Quant. | Custo Unit.

[ Rétulos de Linha |~ |

30/07/2021 90 777,78

301042021
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