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RESUMO

O administrador em determinados momentos deve tomar decisfes importantes, da
transicdo de académicos para profissional, devem estar preparados para as mudancas do
mercado sendo que exige cada dia mais experiéncia. Os novos administradores precisam
dominar os conhecimentos especificos, demonstrar habilidades essenciais e possuir
atitudes como comportamento ético, comprometimento e profissionalismo. Neste
contexto o presente trabalho tem como objetivo geral identificar o perfil e as
possibilidades de atuacdo dos profissionais de Administragdo a partir do curso de
Administracdo da UFFS do Campus de Cerro Largo. Para tanto a metodologia se
caracteriza por ser um estudo de caso, por natureza qualitativa, descritiva, exploratoria,
os dados foram coletados utilizando-se da pesquisa documental e bibliogréfica, por fim a
analise de conteudo por categorizacdo. Como principais resultados apresenta-se 0s
seguintes o perfil do académico é aquele que possui 0 conhecimento técnico necessario
para utilizar os recursos necessarios ao cumprimento dos objetivos propostos. Podendo
atuar em diversos campos de atuacdo, sendo Administracdo de Recursos Humanos,
Administrador de empresa familiar, Empreendedor, Administracdo de Logistica,
Administracdo Financeira, Administracdo de Marketing, Negociador, Gerente,
Administragdo de produgdo e sistemas bem como Professor/Pesquisador. Podendo
assumir diversas fungdes como assistente administrativo, assistente financeiro, analista
de logistica, vendedor, especialista em analise de crédito, consultor, consultor de recursos

humanos, analista de pricing, coordenador de suporte.

Palavras-chaves: Perfil, Competéncias, Possibilidades de Atuacdo, Administracdo de

Empresas, Cursos Superiores.



ABSTRACT

The administrator at certain times must make important decisions, the transition
from academics to professionals, must be prepared for changes in the market, which
requires more experience every day. New administrators need to master specific
knowledge, demonstrate essential skills and possess attitudes such as ethical behavior,
commitment and professionalism. In this context, the present work has the general
objective of identifying the profile and the possibilities of action of the Administration
professionals from the Administration course of the UFFS of the Campus of Cerro Largo.
Therefore, the methodology is characterized by being a case study, by nature qualitative,
descriptive, exploratory, data were collected using documentary and bibliographical
research, finally the content analysis by categorization. As main results, the following are
presented: the profile of the academic is the one who has the necessary technical
knowledge to use the necessary resources to fulfill the proposed objectives. Being able to
work in several fields, such as Human Resources Administration, Family Business
Administrator, Entrepreneur, Logistics Administration, Financial Administration,
Marketing Administration, Negotiator, Manager, Production and Systems Administration
as well as Professor/Researcher. Being able to assume various functions such as
administrative assistant, financial assistant, logistics analyst, seller, specialist in credit

analysis, consultant, human resources consultant, pricing analyst, support coordinator.

Keywords: Profile, Skills, Possibilities of Action, Business Administration, Higher

Education.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o administrador auxilia em transformacdes significativas no
mundo do trabalho, novas formas de organizacdo surgem e desenvolvem, e a0 mesmo
tempo o surgimento de novas tecnologias e inovagdes na organizacdo do trabalho
(SARDINHA, 2018). A necessidade de profissionalizar o administrador, enfatizando a
importancia da implementacdo de técnicas e ferramentas utilizadas pelos graduados na
administracdo para melhorar a gestdo, bem como a importancia de se ter um
Administrador profissional com olhar diferenciado, voltado para reducdo de custos e
reducdo de desperdicio (PINTO; KOSBY, 2018).

Um administrador é obrigado a pensar além dos paradigmas existentes e a mudar
organizag6es que podem ndo ter problemas estruturais, mas problemas de gestdo (PINTO;
KOSBY, 2018). Para que essas mudancas ocorram gradativamente, principalmente nas
universidades, é necessario um esforco conjunto de todas as partes para aumentar o
reconhecimento e a valorizagdo do graduado em administragéo (PINTO; KOSBY, 2018).
Constantemente, as empresas reconhecem a importancia de ter um departamento de
gestdo de recursos humanos, pois 0 sucesso organizacional depende de uma boa gestédo
de um administrador (CAMARGO; SANTOS, 2021).

Uma das grandes diferencas entre as empresas sdo as pessoas que trabalham para
elas, 0 que ajuda a manter a competitividade da empresa no mercado atual, devido a
concorréncia e as constantes mudancas, a agilidade com que a empresa responde a
situacdo é fator determinante para seu sucesso no mercado, 0 que exige um alto grau de
flexibilidade de seus colaboradores (SARDINHA, 2018). O crescimento da dimenséo das
organizagOes, bem como a aceleracdo da sua complexidade estrutural, tem exigido das
organizagbes uma maior capacidade para planear e desenvolver técnicas que lhes
permitam ultrapassar os desafios do mercado e atingir os seus objetivos de médio e de
longo prazo (SARDINHA, 2018).

Um profissional formado em administragcdo tem uma infinidade de oportunidades
nas mais diversas areas, no entanto, isso ndo significa que as oportunidades de insercao

no mercado de trabalho sejam maiores do que as dos egressos de outros cursos (IPOLITO,



2017). Qualificar e inserir-se no mercado de trabalho deve comecar a partir dos proprios
recém-formados, aprendendo a superar todas as barreiras, saber lidar com as decepgdes,
recuperar-se de todos os ndo que encontrar pela frente e sentir seguro interiormente
(IPOLITO, 2017).

A realidade do jovem que tenta ingressar no ensino superior demonstra excelentes
avancos, assim como diversos programas que foram e continuam sendo oferecidos pelo
poder publico com novas politicas de ingresso para adolescentes em transicdo de ensino
médio ao universitario (PAULO, 2021). No entanto, sdo inimeros os desafios que 0s
alunos enfrentam ao longo do curso, como carga horaria, pesquisa, bem como, mais do
que nunca, o estilo de ensino remoto, hibrido ou virtual decorrente da pandemia do
Corona virus, que exige mais concentragdo e internet e, ao final, a preocupacdo do aluno

em ingressar no mercado de trabalho (PAULO, 2021).

Devido a concorréncia, o mercado exige um perfil de administrador com viséo
generalista do conhecimento, que normalmente é adquirido durante a graduacéo, em areas
como contabilidade, direito, economia, gestdo ambiental, entre outras (PAULO, 2021). O
administrador moderno deve desenvolver suas habilidades por meio de atividades
organizadas para criar um perfil adequado para o mercado de trabalho (PAULO, 2021).

1.1 TEMA E PROBLEMA

Por ser um curso bem abrangente e ter varias areas para seguir no mercado de
trabalho, o estudo tem como problematica: Qual o perfil e as possibilidades de atuacdo
dos profissionais de Administragdo a partir do curso de Administracido da UFFS do

Campus de Cerro Largo?
1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar o perfil e as possibilidades de atuacdo dos profissionais de

Administracéo a partir do curso de Administragédo da UFFS do Campus de Cerro Largo.

1.2.1 Objetivos especificos

A seguir serdo apresentados o0s objetivos especificos desse estudo, que séo:



a) ldentificar as competéncias, as habilidades e atitudes potencias dos académicos
do curso de Administracdo da UFFS do Campus de Cerro Largo;

b) Indicar competéncias, habilidades e atitudes potenciais de académicos de outros
cursos de Administracdo considerados de exceléncia no pais;

c) Relacionar oportunidades de atuacdo dos profissionais recém-formados de
Administracdo em nivel local, estadual e nacional;

d) Definir o perfil e as possibilidades de atuacdo dos profissionais de Administracao

conforme o foco do estudo.

1.3 JUSTIFICATIVA

A escolha do tema de pesquisa é influenciada pela incerteza e dificuldades que os
académicos tém ao estabelecer suas preferéncias e habilidades profissionais devido ao
grande nimero de opgdes disponiveis e ao alto nivel de qualidade que esta sendo exigido
pelas organizac@es, com isso o estudo busca identificar quais as possibilidades de atuacao

do administrador.

Para a universidade, simboliza o inicio de um estudo podendo trazer melhorias e
mudancas na qualidade do ensino. Bem como sendo um documento que vai oferecer
informacdes teoricas e praticas para a Universidade, podendo assim utilizar para definir
estratégias e identificar potenciais alunos do curso de Administracdo, ndo somente
focando na preparagdo técnica, mas também no auxilio das competéncias com a finalidade

de prepara-los para o mercado de trabalho.

Para a pesquisadora graduanda em Administragédo, possibilitara colocar em pratica
multiplos conceitos, teorias e assuntos relacionados a tematica de pesquisa, que foram
identificados em sala de aula. Sendo possivel colocar em pratica na pesquisa, todos 0s
assuntos estudados como gestdo, gerenciamento, marketing, financas entre varias outras,
para entdo identificar o perfil e as possibilidades de atuacdo do administrador. Buscou-se
tambem adquirir as competéncias necessarias de um administrador, para a insergéo no

mercado de trabalho e um sucesso profissional.

Para a empresa que € a Universidade este estudo serve como material de pesquisa

para a instituicdo, principalmente para alunos de cursos, professores e coordenadores.
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Também serd util para determinar se os alunos adquiriram os conhecimentos necessarios
para se tornar um administrador tendo grandes expectativas para o futuro que o curso
pode proporcionar, contribuindo assim para o Projeto Pedagdgico do Curso. Bem como
observar como a universidade e os professores estdo trabalhando para preparar os futuros
profissionais administradores, com tudo como os alunos estéo pensando e desenvolvendo

suas habilidades para atender as demandas do mercado por meio do ensino presencial.

Para a sociedade, por formar mais administradores para obter pessoas trabalhando
na érea, e desenvolver a regido, pois é a Administracdo que define técnicas, organiza,
planeja, dirige e controla as organiza¢des ndo somente de um municipio, mas sim de uma
regido, estado, pais, nacdo pois é o administrador que leva a raca humana ha qualidade de

seus empreendimentos.

Para os académicos, sendo importante mostrar as habilidades, atitudes e potenciais
e estar preparado para a inser¢cdo no mercado de trabalho, bem como a motivacao,
qualidades e as varias oportunidades que estdo abertas para se planejar e mostrar interesse

e conquistar os melhores cargos em suas respectivas areas desejada.

Mediante o exposto é possivel considerar que o presente trabalho serve como um
instrumento para identificar o perfil e possibilidades de atuacdo dos profissionais de
Administracéo a partir do curso de administracdo da UFFS do campus de Cerro Largo.

1.4 ESTRUTURA DA PESQUISA

No capitulo 1 se refere a introducdo, apresentando o tema, o problema, o objetivo
geral, os objetivos especificos, bem como a justificativa. A partir do capitulo 2 serdo
apresentados o referencial tedrico expondo conceitos e teorias de autores, referente ao
ensino em Administragdo, mercado de trabalho e perfil do administrador, administrador
recém-formado e por fim o curso de Administracdo da UFFS. No capitulo 3 sera
apresentado a metodologia, onde serdo mostrados a classificagcdo da pesquisa, 0 universo
da pesquisa, a coleta e tratamento dos dados e a analise dos dados. Ja no capitulo 4 é
apresentado o resultado e discussdes, no capitulo 5, as consideragdes finais e por fim

apresenta as referéncias bibliograficas utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos, teorias dos autores que
fundamentam essa pesquisa, onde terdo entendimento sobre o assunto abordados, tanto
para a pesquisadora como para os leitores. O referencial tedrico esta constituido da
seguinte maneira: no primeiro instante sera abordado sobre o ensino em Administracao,
na sequéncia serd abordado sobre 0 mercado de trabalho e o perfil do administrador, em
seguida sera tratado sobre administrador recém-formado e para finalizar sera abordado

sobre o curso de Administracdo da UFFS.

2.1 ENSINO EM ADMINISTRACAO

Na compreensdo de Chiavenato (2003) o termo Administragdo vem do latim ad
(direcdo, tendéncia para) e minister (subordinacdo ou obediéncia) e refere-se a alguém
que desempenha uma funcdo sob a direcdo de outro, ou seja, alguém que presta um
servico a outro. Ainda sobre o mesmo autor Chiavenato (2003, p.11)

[...] a palavra administragdo sofreu uma radical transformacdo em seu
significado original. A tarefa da Administragdo passou a ser a de interpretar os
objetivos propostos pela organizacdo e transforméa-los em acéo organizacional
por meio de planejamento, organizacao, dire¢do e controle de todos os esforgos
realizados em todas as &reas e em todos os niveis da organizacdo, a fim de
alcancar tais objetivos da maneira mais adequada a situacdo e garantir a
competitividade em um mundo de negdcios altamente concorrencial e

complexo. A Administracdo € o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso de recursos a fim de alcancar objetivos organizacionais. [...]

O ensino da Administracdo é um conjunto de conhecimento e habilidades, onde
sdo ensinados e compreendidos, sendo relativamente recente (BERTERO, 2006).
Segundo Bertero (2006) o inicio ocorreu nos Estados Unidos ou na Franga, ambos 0s
paises confirmam o inicio do curso de administracdo de empresas no final do século XIX,
no entanto, foi nos Estados Unidos que a educacdo administrativa foi estabelecida em
nivel universitario. A resisténcia em ter cursos administrativos em universidades
seculares s6 foi superada na Europa apds o fim da Segunda Guerra Mundial (BERTERO,
2006).

Nos Estados Unidos, as Business Schools surgiram como extensdes de

departamentos econémicos tradicionais como novas escolas dentro de campus
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universitarios (BERTERO, 2006). Nos Estados Unidos, universidades tradicionais e as
prestigiadas estavam tentando se diferenciar das novas escolas, uma solucéo foi criar a
Pds-Graduacdo, concedendo-lhes o status de profissionais mestres (BERTERO, 2006).
Houve também uma expansdo significativa dos programas de pds-graduacdo naquele
pais, tinham um programa de graduacdo de quatro anos, seguido por um programa de
MBA de dois anos com estudantes em tempo integral no campus da universidade, como
também ofereceram doutorado em Administracdo (BERTERO, 2006).

Posteriormente, esses titulos foram abandonados, rapidamente, as universidades
mais prestigiadas terminaram seus programas de poés-graduacdo e fizeram da
administracdo apenas um objeto de Graduagdo (BERTERO, 2006). O crescimento da
educacdo administrativa corresponde a crescente importancia dos Estados Unidos no
século XX, a medida que consolida sua posicdo como poténcia mundial, esse fato é
significativo, principalmente no campo da administracdo de empresas, pois 0 que se
costuma chamar de gestdo é amplamente considerado uma invencdo norte-americana
(BERTERO, 2006).

O Brasil foi um dos primeiros paises, junto com os Estados Unidos, a educar
formalmente administradores por meio da criacdo de escolas, cursos, departamentos e
faculdades, o0 movimento pioneiro comeca em S&o Paulo para a administracdo de

empresas e no Rio de Janeiro para a administracdo publica (BERTERO, 2006).

O estudo da administracdo ou gestdo de empresas comegou em S&o Paulo, pouco
lembrada, dada a importancia da EAESP- Escola de Administracdo de Empresas de Sao
Paulo da Fundacéo Getulio Vargas, foi a iniciativa anterior do padre Roberto de Sabdia
de Medeiros, um jesuita, que fundou a ESAN- Escola Superior de Administracdo de
Negdcios no final da década de 1940, com base em seus conhecimentos e contatos da
Harvard Business School (BERTERO, 2006).

Uma maneira de entender o treinamento administrativo é ver para quais cargos
nas carreiras administrativas as pessoas estdo sendo preparadas, quando se trata de uma
profissdo, um dos aspectos mais importantes € o caminho, ou as varias etapas, as
responsabilidades, recompensas e sistemas de remuneragdo que estdo disponiveis para

guem exerce a profissdo (BERTERO, 2006). Pode-se concluir que a maioria das pessoas
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matriculadas em uma graduacdo em administracdo no pais tem pouca consciéncia do que
significa uma carreira administrativa em tempo integral, suas origens sociais e
imaginacdo ndo incluem tais jornadas, e suas ambic¢des ndo os levam a buscar empregos
em grandes corporagdes ou a trabalhar em um mundo de organiza¢Ges multinacionais
(BERTERO, 2006).

A profissdo administrativa nem sempre é exercida por pessoas que receberam
bacharel em administracdo, como 0s engenheiros frequentemente ocupam cargos
administrativos, principalmente no setor empresarial, tanto privado quanto publico e isso
ndo se limita somente ao Brasil, podendo ser encontrado em outros paises (BERTERO,
2006). Existem também os cursos sequenciais, que sdo versdes mais curtas de cursos de
graduacdo, tendo uma reducdo da carga horaria que é necessario para a formacgéo
(BERTERO, 2006). Esses cursos sequenciais, geralmente duram 2 anos, onde oferecem
uma formacdo instrumental sendo técnica e aplicada, que é voltada a um segmento
especifico, porém ndo comparado a uma graduacdo em Administracdo (BERTERO,
2006).

Nenhuma outra &rea da educagdo assumiu em nosso pais a mesma importancia
que a administracdo em suas diversas opc¢des no setor publico e privado, acabam se
especializando em funcionalidades e inddstrias nos setores como marketing, financas,

hotelaria, turismo, pequenas, médias e grandes empresas (BERTERO, 2006).

Segundo Guia da carreira (2022), o Brasil contém 1.500 institui¢cGes de ensino que
tem o curso de Administragdo, sendo que a maioria, 1.358, sdo institui¢des privadas,
distribuidas em todos os estados brasileiros. O Rio Grande do Sul contém muitas
instituices, com o curso da Administracdo algumas sdo: Centro Educacional Anhanguera
(ANHANGUERA); Universidade Estacio de Sa (UNESA); Universidade Regional
Integrada do Alto Uruguai e das Missbes (URI); Universidade Luterana do Brasil
(ULBRA); Universidade Federal de Santa Maria (UFSM); Escola Superior de
Propaganda e Marketing de Porto Alegre (ESPM-POA); Faculdade Palotina (FAPAS);
Faculdade de Desenvolvimento do Rio Grande do Sul (FADERGS); Faculdade INEDI
(CESUCA); Faculdade Decision de Negdcios (DECISION), sendo essas 10 as principais


https://que.bo/92j29-lr?partner_id=5eaadd2c&utm_content=insidehref&creative=20422668&CCID=20422668204466422&QTR=ZZf201502241145510Za20422668Zg255Zw0Zm0Zc204466422Zs13637ZZ&CLK=944210317070310294&&exp=y
https://que.bo/92j29-lr?partner_id=5eaadd2c&utm_content=insidehref&creative=20422668&CCID=20422668204466422&QTR=ZZf201502241145510Za20422668Zg255Zw0Zm0Zc204466422Zs13637ZZ&CLK=944210317070310294&&exp=y
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no estado (GUIA DA CARREIRA,2022). Formando mais de 114 mil Administradores
por ano (FACHO, 2017).

Com isso criou-se um ranking das 10 melhores faculdades de Administracdo do
Brasil segundo o site InfoEnem (2021) a primeira € a Universidade de S&o Paulo (USP),
na segunda colocacgdo esta a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em terceiro
lugar esta Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em quarto esta a Escola
de Administracdo de Séo Paulo (FGV-SP), na quinta colocacéo esta a Escola Brasileira
de Administracdo Publica e de Empresas (FGVRJ), em sexto esta a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ), em sétima colocagdo esta a Pontificia Universidade Catolica
de Sao Paulo (PUC-SP), em oitavo esta a Universidade Federal do Parana (UFPR), em
nono esta a Universidade Federal da Bahia (UFBA), e por fim na Gltima colocacéo esta a
Universidade de Brasilia (UNB), sendo que a faculdade de Administracdo € a mais

procurada em todo o pais, porém é importante para as demais areas.

Segundo Facho (2017), o ultimo levantamento realizado pelo Conselho Federal
de Administragdo (CFA) com os Conselhos Regionais de Administradores (CRAS), a
situacdo registrada de administradores formados até o ano de 2014 é mais de 390 mil,
sendo pessoas fisicas e juridicas porem os estados que mais possuem administradores €

Sao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais.

A Administracdo esta em quarto lugar das profissdes que mais pagam no Brasil,
sendo que o administrador atua em um vasto campo de trabalho atuando em varios setores
econdmicos, ainda para garantir uma melhor remuneracdo o profissional deve buscar
especializacdo (GUIA DA CARREIRA, 2020).

2.2 MERCADO DE TRABALHO E O PERFIL DO ADMINISTRADOR

A formacdo dos administradores é fortemente influenciada pelas expectativas
profissionais, bem como pela forma como se define o que é ser administrador,
dependendo do tipo de organizagdo em que a profissdo seré exercida (BERTERO, 2006).
O administrador deve ser capaz de desempenhar fun¢des administrativas como direcéo e

coordenacao em diversos niveis administrativos, além de desenvolver novas tecnologias
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para acompanhar o ritmo de inovagao e atender as necessidades legitimas do campo em
que atua (SILVA; SANTANA, 2013).

Para Bertero (2006, p. 51) “o administrador deve ser capaz de criar a
previsibilidade”. Ainda sobre o mesmo autor Bertero (2006) o mundo do administrador ¢
de gestdo de risco e controle de risco, que € realizado através do desenvolvimento de um
nivel de previsibilidade que elimina surpresas, tendo um bom planejamento, técnicas de
previsdo e sistema de controle, fazem que ndo ocorram imprevistos. O mercado de
trabalho, as organizacdes e, mais importante, a amplitude da profisséo estdo passando por
profundas transformagdes neste momento. Para ter sucesso em um ambiente acelerado e
em mudanca, o administrador deve entender seu verdadeiro papel, as habilidades que
serdo exigidas (SILVA; SANTANA, 2013).

No entanto os administradores sdo criticos para a viabilidade de longo prazo de
um negaocio, com a necessidade de rapida tomada de decisdo e inovacdo. Suas estratégias
determinam a direcdo futura da organizacdo. Esses profissionais se distinguem por sua
lideranca, objetividade e versatilidade (SILVA; SANTANA, 2013). Drucker (2002, p.
07) afirma que “os administradores de hoje e os novos que virdo, que vao assumir
posi¢des administrativas precisam aprofundar seus conhecimentos em administragao”.

Com menos oportunidades de trabalho disponiveis, o mercado de trabalho exige
que os profissionais assumam novas funcgdes. Ser mais adaptavel as mudancas, pois o
perfil do profissional exigido pelo mercado de trabalho muda de acordo com as
necessidades da empresa (SILVA; SANTANA, 2013). Portanto, o ato de gerir negocios
utilizando ferramentas de gestdo é praticado desde o inicio dos tempos, pois a gestdo nada
mais é do que a gestdo sistematica das atividades para atingir um determinado objetivo,
estabelecendo um plano minimo, organizacéo e controle (CHIAVENATO, 2003).

“O perfil do administrador incluindo conhecimentos, valores, habilidades e
atitudes, resultante de um processo escolar longo e da vida em sociedade, seriam entéo
de constru¢do complexa, e produziria um perfil, considerado desejavel e adequado”
(SILVA; SANTANA, 2013, p.7).

O aspecto dindmico e necessario para cada negdcio é o administrador, e em uma
economia competitiva, a qualidade e desempenho dos administradores é tudo para

determinar o sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo (DRUCKER, 2006). O
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desempenho de um bom administrador também depende de sua formagéo, que permite o
emprego em diversos setores da economia, do setor privado ao publico, da industria ao
terceirizado, no entanto o mercado de trabalho para esta profissao estd evoluindo (SILVA;
SANTANA, 2013).

O mercado estd cada vez mais exigente e busca profissionais que possam
mitigar problemas financeiros futuros, e suas agOes devem refletir a consciéncia do
ambiente macroecondmico, com projetos menos arriscados (SILVA; SANTANA, 2013).
Com isso o administrador esta sendo valorizado da qual seu perfil € amplo, sendo
atualizado a cada momento.

No entanto Silva e Santana (2013, p. 4) expde que “durante sua formacao, o
administrador estuda as diversas areas de uma organizacao, para conseguir uma Vvisdo
completa e abrangente”. Ainda sobre o mesmo autor Silva e Santana (2013), um
profissional contemporaneo deve sempre ter uma mentalidade sistémica, entendendo a
organizagdo como um todo, mas também deve ter conhecimentos especificos, como
especializac@es, que enriquecerdo e ampliardo sua profissao.

A preparacdo profissional é essencial em todos 0s momentos, ndo apenas em
tempos de crise, essa preparacdo progride do conhecimento basico ao conhecimento
especializado sendo que os administradores sdo profissionais que foram treinados para
assumir papéis de lideranca e desenvolver novas politicas (SILVA; SANTANA, 2013).
O dia a dia de um administrador de uma empresa envolve muitas decisfes, das mais
simples as mais complicadas, que podem se tornar mais dificeis em meio a uma crise
(SILVA; SANTANA, 2013). O administrador deve coletar dados e relaciona-los com os
objetivos propostos pela organizagdo em que atua, transformando-os em agéo
organizacional por meio do planejamento, organizagéo, direcdo e controle de todos os
esforgos realizados em todas as areas e em todos 0s niveis da organizacédo, para atingir 0s
objetivos da maneira mais adequada para a situacdo (SILVA E SANTANA, 2013 apud
Zarifian, 2009).

A busca pelo conhecimento ganha credibilidade e o profissional politicamente
ativo ganha espaco nas organizagdes. Essa conscientizacdo aumenta o nivel de
responsabilidade pelo desenvolvimento desse conhecimento, que inclui informacoes

sobre o papel do profissional administrativo individual no tratamento dos métodos de
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reciclagem, além de cursos administrativos voltados a preparacdo de profissionais para
se destacarem diante de tendéncias de emprego (SILVA; SANTANA, 2013).

2.3 ADMINISTRADOR RECEM-FORMADO

Apesar do grande numero de locais de trabalho, isso ndo é suficiente para garantir
que os egressos do curso tenham facilidade para encontrar o primeiro emprego. As
dificuldades encontradas no inicio e ao longo do emprego sdo inimeras, aqueles que ja
ingressaram no mercado de trabalho ap6s receber o titulo de bacharel nem sempre
comecaram imediatamente a trabalhar de acordo com sua formacdo (SANTOS, 2019).
“Os jovens da atualidade devem ser modelos desejados daquilo que as organizagdes
buscam como colaboradores ideais, ndo bastando ter apenas uma série de cursos,
faculdade, se nao atender as necessidades do mercado” (SANTOS; SANTOS; SILVA,
2019, p. 84).

Segundo Santos, Santos e Silva (2019, p. 83):

Com o passar dos anos, o mercado vem se tornando cada vez mais exigente,
decorrente da globalizacdo. Valores que eram atribuidos as méaquinas e aos
equipamentos, hoje sdo encontrados em meios intangiveis, como
conhecimento e especializagdo.

O mercado de trabalho é muito exigente em termos de contratacdo de
profissionais qualificados, levando em consideracdo ndo apenas a formagéo, mas também
a experiéncia e os cursos de aperfeicoamento profissional (ARAUJO, et al., 2019).
Contudo nem toda empresa esta pronta para formar profissionais, mas sim para contratar
aqueles que foram treinados porque precisam urgentemente de colaboradores
capacitados, entretanto, os jovens administradores devem compreender a importancia da

eficiéncia e eficacia ao tentar entrar no mercado de trabalho (ARAUJO, et al., 2019).

No entanto muitos jovens administradores ndo conseguem encontrar trabalho,
pois ndo priorizam os objetivos da empresa, deixando-0s a desejar nos seus empregos e,
com o tempo, sendo desvalorizados, o que leva a desmotivacdo e, eventualmente,
demissdo (ARAUJO, et al., 2019). Entretanto o administrador deve se diferenciar de

outros profissionais assim como eles exercem a mesma fungdo. Além disso, é necessario
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ampliar a perspectiva sobre o que est& acontecendo no mundo, sendo inovador e criativo

no contexto de um ambiente de negdcios em constante mudanca (SANTOS, 2019).

Além de se preocupar com as a¢Bes dentro de uma organizacgao, um administrador
deve se preocupar com 0 que estd fazendo fora, porque sabe que isso é altamente
considerado dentro e fora da organizacdo (IPOLITO, 2017). Com as qualificacdes, o
profissional serd diferenciado dos demais e, ao ser contratado, terd mais potencial e
conhecimento para realizar projetos e atividades que beneficiem a organizagéo e as
pessoas que nela trabalham (SANTOS, 2019). Para Santos, Santos, Silva (2019) os
administradores modernos exigem uma ampla gama de habilidades técnicas para realizar
suas tarefas. No entanto, mesmo que haja conhecimento técnico significativo, é
necessario desenvolver habilidades comportamentais concomitantemente. Como também
“¢ necessario que o jovem administrador tenha um instinto de lideranga para poder

assumir cargos de confianca, para poder assumir empresas de muitos anos de mercado”

(ARAUJO, et al., 2019, p. 4).

Um jovem administrador que deseja ter sucesso e se destacar deve estar ciente da
importancia de se manter atualizado na area em que escolhe atuar (IPOLITO, 2017). No
entanto para Ipolito (2017, p. 8 apud Petruccietall 2011, p. 23):

para que o profissional possa desenvolver uma carreira dentro da sua
qualificagdo é preciso caminhar em direcdo ao desenvolvimento constante.
Igualmente, ante tantas mudancas vividas, a cada dia 0 mercado traz cenarios

diferentes, novos desafios e novas indagacdes, onde se faz necessario reciclar
competéncias.

As transformagfes organizacionais e sociais que estdo ocorrendo exigem o
desenvolvimento de profissionais com competéncias e habilidades bem desenvolvidas.
Esse cenario ndo é diferente para os profissionais administrativos, que devem desenvolver
e utilizar suas habilidades técnicas, humanas e filosoficas (FRIZZO, 2014). Os
administradores que ndo acompanham as mudancas e nao se adaptam a elas estao vivendo
em uma cultura decadente, pois as novas geragcdes estdo mais dispostas a trabalhar em
grupo, reunindo recursos e buscando novas competéncias e habilidades, para que a
organizacdo seja construida no aprendizado como um processo continuo de
transformacéo (FR1ZZO, 2014).
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O mercado de trabalho esta se tornando cada vez mais competitivo, dificultando
que os administradores recém-formados encontrem oportunidades. Como tudo muda o
tempo todo, a imaturidade e a falta de experiéncia de alguns podem ser os principais
fatores que impedem a entrada desses administradores no mercado de trabalho, porque o
préoprio mercado estd mudando devido a fatores econémicos, sociais e culturais (FR1ZZO,
2014). Hoje, uma grande iniciativa das universidades para diminuir a dificuldade de
inser¢do de jovens administradores no mercado de trabalho € a formacdo de Empresas
Juniores, que permitem que 0s jovens demonstrem seu potencial para empresas que ja
atuam no mercado, e também permite que todo o conhecimento adquirido na
universidade, podendo ser aplicado em situagdes do mundo real, para que o0 administrador
recém-formado conclua a graduacdo com conhecimento tedrico e um pouco de pratica
(ARAUJO, et al., 2019).

No entanto é fundamental que seja demonstrado como um jovem pode ingressar
com sucesso no mercado de trabalho, bem como demonstrar ao empregador que, em
muitos casos, tudo o que é necessario € uma oportunidade de demonstrar o potencial
desses jovens que se formaram recentemente na faculdade e estdo procurando um lugar
de sucesso no mercado de trabalho de hoje em dia (ARAUJO, et al., 2019). Portanto o
recém-formado precisa se qualificar e se inserir no mercado de trabalho da melhor forma
possivel, sabendo lidar com as barreiras, decepcdes e sabendo enfrentar todas as
dificuldades. Entdo o recém-formado estara preparado para superar quaisquer obstaculos
e alcancar seus objetivos, de ingressar em uma empresa e se tornar administrador
(IPOLITO, 2017).

2.4 CURSO DE ADMINISTRACAO DA UFFS

Desde a década de 1980, comecou a luta pelo acesso ao ensino superior publico e
gratuito nas regides do Rio Grande do Sul, Oeste e Extremo Oeste de Santa Catarina e
Sudoeste e Central do Parand (PPC UFFS, 2020). O processo de redemocratizacdo e a
definicdo dos fundamentos da Constituicdo Federal de 1988 e da Nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgédo Nacional servem de marco para as mobilizagdes da sociedade civil
organizada (PPC UFFS, 2020).
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Essas mobilizagdes iniciais ndo resultaram na criagdo de uma universidade
federal, mas na formacéo de uma confederacéo de universidades comunitarias e estaduais
que passaram a fomentar atividades de ensino, pesquisa e extensdo com recursos de suas
préprias cidades (PPC UFFS, 2020). Com diversas mobilizacbes, o Ministério da
Educagéo e Cultura (MEC) aprovou em audiéncia realizada em 2006, a proposta de criar
uma Universidade Federal para o Sul do Brasil, assim abrangendo o Norte do Rio Grande
do Sul, o Oeste de Santa Catarina e 0 Sudoeste do Parana (PPC UFFS, 2020).

Nos anos de 2008 e 2009 foram marcados por novas mobilizagdes, com o intuito
de estabelecer o perfil da Universidade e a localizacdo dos Campi, no final do terceiro
trimestre de 2009 o presidente da republica cria a Universidade Federal com sede em
Chapecdé e mais 5 Campus, sendo em Cerro Largo, Erechim, Laranjeira do Sul e Realeza,
apenas em 2013 criou-se 0 Campus em Passo fundo. (PPC UFFS, 2020). “Criada a partir
dos anseios da sociedade, a UFFS vem se afirmando como uma Universidade
comprometida com a qualidade de seus cursos, de seus processos e das relacdes que
estabelece.” (PPC UFFS, 2020, p.14)

As regides que séo atendidas pela UFFS no campus Cerro Largo sao as Missoes,
Celeiro, Noroeste Colonial Fronteira e no estado do Rio Grande do Sul podendo
evidenciar que na trajetoria de ocupacao das regides percebendo a presenca de diversos
povos e etnias (PPC UFFS, 2020). A conjuntura econémica e social das regides servidas
pelo Campus caracteriza-se por baixos indicadores de desenvolvimento, diminui¢do do
namero de residentes em zonas rurais e diminui¢cdo do nimero de jovens com acesso ao
ensino superior (PPC UFFS, 2020).

A preocupacdo com a populacdo cada vez menor no meio rural da regido ndo é
menos significativa. Devido a falta de melhores oportunidades, 0s jovens tiveram que se
mudar para as grandes areas metropolitanas (PPC UFFS, 2020). Diversos fatores
destacam a importancia de desenvolver e manter programas de ensino superior na area
para manutencdo dos jovens, proporcionando sua qualificacdo, assim aumenta a
probabilidade de desenvolvimento, seja para 0 meio urbano ou para o meio rural (PPC
UFFS, 2020).

Segundo o PPC UFFS (2020, p. 18):
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existem gargalos que obstruem o desenvolvimento da regido de abrangéncia
do Campus. Entre esses, pode-se relacionar: falta de planejamento ambiental;
falta de logistica adequada para circulagdo da produgdo agricola; falta de
profissionais capacitados para diferentes setores e fragilidade nos processos de
gestdo. Assim, a proposta do curso de Administracdo, no Campus de Cerro
Largo, é contribuir para a potencializagdo da economia de sua regido de
abrangéncia nos seus mais diferentes aspectos, principalmente no tocante ao
desenvolvimento local-regional, através da formacdo de profissionais
capacitados a realizarem diagnosticos da realidade socioeconémica e
preparados para atuar nos mais variados espacos da producdo e da prestacdo
de servigos, de modo proativo e propositivo, especialmente nos campos que
envolvem a administracéo privada e publica.

A Administracdo, Campus Cerro Largo, foi criada e autorizada em 2012 como
resultado da mudanga para Desenvolvimento Rural e Gestdo Agroindustrial, que foi
criada em 2010, a mudanca foi feita para atender a reclamacges feitas na época pela
comunidade académica, que percebeu que um curso de administracdo com foco no
desenvolvimento rural e gestdo agroindustrial poderia contribuir de forma mais efetiva
para o desenvolvimento da regido e também para melhor preparar os participantes para o
mercado de trabalho (PPC UFFS, 2020). Com o passar de sete anos da autorizacao e
implantacdo do curso percebeu-se a necessidade de readequacéo, através do colegiado,
acompanhado do Nucleo Docente Estruturante e com base no relatério de reconhecimento
do curso, que foi produzido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
(INEP) (PPC UFFS, 2020).

O novo PPC trouxe mudancas no turno de oferta do curso, na linha de formacéo,
na insercdo de cargas horarias ndo presenciais, nas cargas horarias totais, no nimero de
componentes curriculares, no estagio de supervisdo curricular obrigatério, no trabalho de
conclusdo de curso, nas atividades complementares e na implantacéo de cargas horérias

para pesquisa e extensdo (PPC UFFS, 2020).

A Universidade Federal da Fronteira Sul do Campus de Cerro Largo, oferece um
curso de iniciacdo em Administragdo que segue as trilhas de formagao de administradores
de empresas profissionais voltados para a gestdo da agroindustria e o desenvolvimento
rural (PPC UFFS, 2020).

A UFFS do Campus de Cerro Largo, o curso disponibiliza 50 vagas anuais, tendo
0 turno de oferta 0 matutino, com no minimo de 8 semestre e no maximo de 16 semestre
para conclusdo do curso (PPC UFFS, 2020). A selecdo dos candidatos é com base nos

resultados do Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM), por meio da inscricdo no


https://www.linguee.com.br/portugues-ingles/traducao/instituto+nacional+de+estudos+e+pesquisas+educacionais.html#:~:text=Educacionais%20An%C3%ADsio%20Teixeira%20(INEP)%20(,of%20Educational%20Studies%20and%20Research).
https://www.linguee.com.br/portugues-ingles/traducao/instituto+nacional+de+estudos+e+pesquisas+educacionais.html#:~:text=Educacionais%20An%C3%ADsio%20Teixeira%20(INEP)%20(,of%20Educational%20Studies%20and%20Research).
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Sistema de Selecdo Unificada (SISU), baseado no porcentual de vagas a cada candidato
que curso o Ensino Médio em escola publica (PPC UFFS, 2020). O curso de
Administracdo do Campus de Cerro Largo possui um nucleo do docente estruturante de

13 professores, e contendo 139 académicos ativos (PPC UFFS, 2020).
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresenta-se a abordagem metodoldgica deste trabalho, sendo que
estd dividida em trés secdes, no primeiro momento sera explicado sobre a classificacdo
da pesquisa na sequéncia sera apresentado como serd a coleta e tratamento dos dados, em

seguida a caracterizacdo de como sera a analise dos dados.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a natureza da pesquisa, € compreendida como um estudo de caso, para
Severino (2016) essa pesquisa concentra-se em um estudo de caso em particular, onde a
coleta de dado e a anélise da-se da mesma forma que em pesquisa de campo. Gil (2021)
complementa que o estudo de caso € um método de pesquisa popular em ciéncias sociais,
representando um estudo minucioso de um ou alguns casos para obter uma compreensao
abrangente e detalhada. Ainda sobre Severino (2016) o caso escolhido para o estudo deve
ser significativo e representativo para servir de base para generalizacdes e para situacdes
semelhantes, sendo que os dados devem ser coletados e registrados com muito rigor bem
como seguindo todos os procedimentos de uma pesquisa de campo. Para esta pesquisa se
caracteriza como um estudo de caso, por se um caso especifico, uma Unica unidade de
analise que é o curso de Administracdo da UFFS do Campus de Cerro Largo, para

identificar o perfil e as possibilidades de atuacdo dos profissionais de Administracao.

No que diz respeito a abordagem do problema, a pesquisa é classificada como
pesquisa qualitativa, segundo Malhotra (2019, p. 110) “proporciona melhor visao e
compreensdo do contexto do problema”. Segundo Gil (2021) para avaliar a qualidade dos
resultados, é necessario saber como os dados foram obtidos, como também os
procedimentos que foram adotados em sua andlise e interpretacdo. Assim, quanto a
abordagem estd pesquisa € classificada como pesquisa qualitativa, “pesquisa n&o
estruturada e exploratdria baseada em pequenas amostras que proporciona percepgoes e
compreenséo do contexto do problema” (MALHOTRA, 2019, p. 110).

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa € classificada como pesquisa descritiva,
sendo que descreve as informacdes coletadas por meio de instrumento proprio, buscando

identificar o perfil e as possibilidades de atuacdo do curso de Administracdo. Para
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Malhotra (2019, p. 144) a pesquisa descritiva “tem como objetivo principal descrever
alguma coisa em geral, caracteristicas ou fun¢des de mercado”. Lira (2014) complementa
que é descrever um fendmeno ou entdo uma populacdo, tendo como objetivo conhecer

caracteristicas de um grupo ou de determinada populacéo, opinides, crencas e atitudes.

Por fim € uma pesquisa exploratoria, pois parte de um problema especifico para
poder explorar as varidveis potenciais e as possiveis respostas do problema. Segundo Lira
(2014, p. 24) tem como “finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias,
visando a formulacdo de problema mais preciso para estudos posteriores”, sendo um tema
pouco explorado. Para Severino (2016) a pesquisa exploratoria busca apenas reunir
informacdes sobre determinado objeto, definindo, assim, um campo de estudo e
mapeando as condi¢des de manifestacdo do objeto.

3.2 COLETA E TRATAMENTO DOS DADOS

A coleta de dados foi pelo método levantamento bibliogréafico para Mattar e
Ramos (2021) esse método tem por objetivo reunir todas as referéncias sobre um
determinado assunto. Ja para Gil (2021) a pesquisa bibliografica se desenvolve ao longo
de vérias etapas, seu numero e abrangéncia dependem de uma variedade de fatores,
incluindo a complexidade do assunto em questdo, o nivel de conhecimento que o
pesquisador possui na area, o nivel de precisdo com o qual se pretende conduzir o estudo,

entre outros.

A coleta também se deu pelo método de levantamento documental para Mattar e
Ramos (2021) a pesquisa documental pode ser vista como uma técnica de coleta e analise
de dados que pode ser aplicada a uma variedade de metodologias. Ainda para Mattar e
Ramos (2021) em geral, os documentos estdo disponiveis gratuitamente, tornando sua
coleta geralmente ndo trabalhosa, tornando a pesquisa documental uma estratégia

investigativa dtil.

A pesquisa de analise documental, se concentra em documentos selecionados, a
pesquisa de andlise bibliografica enfatiza a leitura e a andlise aprofundada dos textos

escolhidos, semelhante a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica também pode
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incluir trabalhos classificados como inéditos, semipublicos ou em desenvolvimento
(MATTAR; RAMOS, 2021)

Segundo Bardin (1977, p. 45) “Uma operagdo ou um conjunto de operagdes
revisando representar o conteudo de um documento sob uma forma diferente da original.”
Ainda sobre o mesmo autor Bardin (1977) No ambito do tratamento da informacéo
contida nos documentos acumulados, a analise documental visa apresentar a informacéo
de uma forma util e de outra forma através de um processo de transformacdo, o objetivo
é fornecer armazenamento de forma flexivel e acesso ao observador para que ele possa
obter o maximo de informag6es com a maior relevancia possivel. Bardin (1977, p. 46)
complementa que “a analise documental €, portanto, uma fase preliminar da constituicéo

de um servico de documentacdo ou de um banco de dados”.

Com base nisso nos autores anteriormente citados, o estudo caracteriza-se como
bibliografico uma vez que foi embasado a partir da utilizacdo da revisdo da literatura que
foram importantes para o desenvolvimento das caracteristicas, identificacdo dos perfis,
competéncias. Assim como o levantamento documental é composto pelo PPC do curso

da UFFS e demais PPCs de outras institui¢des.

Quadro 1: Instituicdes com limitacéo

Instituicdes

PUCRS
FACULDADE DE OSASCO
MULTIVIX
UCB
IFFAR SANTA ROSA
URI SANTO ANGELO
UNNUI DE JUI
SOCIESC
FEVALE
UNICSUL
UFSM
UNIPAMPA
Fonte: Elaborado pela autora, 2023

No Quadro 1 estdo citadas instituicdes de nivel local, estadual e nacional onde n&o
se encontrou as informacgdes necessarias, tendo assim limitacdes. No entanto ndo se
encontrou 0os PPCs em nenhum site de busca bem como também alguns cursos de

Administragéo das instituicdes ndo eram considerados de exceléncia pelo MEC, com nota
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5. Por fim precisou-se utilizar um curso de Administracdo com nota 4 na regido por nao
encontrar com nota 5. Com isso as instituicfes que foram escolhidas sdo com cursos de

Administracdo com nota 5 avaliados pelo MEC e com a disponibilidades do PPC.

As funcbes que um administrador pode assumir foi buscado em sites
especializados as ofertas e vagas de emprego que as empresas estdo buscando bem como
o perfil que as mesas buscam de um administrador em nivel local, estadual, e nacional,

sendo por conveniéncia e disponibilidade encontradas no site.

3.3 ANALISE DE DADOS

Para Bardin (1977) a analise de conteudo por categorizacdo é uma operacdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
consequentemente, por reagrupamento segundo o género, com os critérios predefinidos,
as categorias sdo grupos de elementos agrupados sob um titulo geral devido as
caracteristicas compartilhadas entre os elementos. “A categorizagdo ¢ um processo de
tipo estruturalista e comporta duas etapas; o inventario: isola os elementos e a
classificacdo: repartir os elementos, e, portanto, procurar ou impor uma certa organizagédo
as mensagens.” (BARDIN, 1977, p. 118)

Com base no exposto utilizou-se da analise de conteddo por categorizacéo,
considerando todos os dados e informacdes coletados sendo divididas por categorias
especificas com base no problema, nos objetivos especificos, com isso com as categorias
definidas foram se estabelecendo a anélise, interpretacfes para que fossem apresentados

os resultados e conclusdes que serdo apresentados no capitulo seguinte.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo apresenta os resultados obtidos com a realizacdo da pesquisa. Desta
forma, a subsecdo 4.1 apresenta a caracterizacdo do perfil dos académicos do curso de
administracdo da UFFS do Campus de Cerro Largo. A subsecdo 4.2 apresenta
caracterizacéo dos perfis dos académicos de outros cursos de exceléncia. A subsecdo 4.3
apresenta a atuacéao dos profissionais recém-formados em administragao nos niveis locais,
estaduais e nacionais. E por fim a subsecdo 4.4 apresenta a definicdo do perfil e

possibilidades de atuacdo dos profissionais de administracao.

4.1 PERFIL DOS ACADEMICOS DO CURSO DE ADMINISTRAQAO DA UFFS
CAMPUS CERRO LARGO
O Curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul Campus

Cerro Largo, esta classificada com 4 no MEC, conforme UFFS (2023).

O curso de Administragdo tem como foco o desenvolvimento de atitudes,
habilidades e competéncias a partir da formacdo de um administrador empreendedor
profissional voltado para o desenvolvimento socioeconémico, por meio de uma solida

fundamentacao teorica construida durante sua formacao (PPC UFFS, 2020).

Segundo PPC UFFS (2020, p. 51) o curso de Administracdo do Campus Cerro
Largo, tem como objetivo geral:

a formacdo de profissionais da administragdo com capacidade analitica e
dominio conceitual, comprometidos com valores humanos e éticos para
atuarem em organizag0es privadas, publicas e do terceiro setor, com poder de
argumentacdo e interpretacdo dos fendmenos econdmicos, sociais e
ambientais, voltados para o desenvolvimento regional integrado e sustentado.

Segundo PPC UFFS (2020) o profissional que conclui o curso de Administracao

3

revela um perfil focado nas seguintes competéncias “competéncia para aprender a
conhecer, competéncia para aprender a fazer, competéncia para conviver, competéncia
para ser e competéncia para aprender a comunicar”. Essas competéncias ajudam os
académicos a entrar no mercado de trabalho, ndo apenas como mais um profissional, mas
como uma pessoa que pode contribuir para o desenvolvimento do contexto em que esta

inserida PPC UFFS (2020).
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A preparacdo académica do curso proporcionard condicbes para que 0S
académicos exergam as suas habilidades:
Pensar estrategicamente, identificando e solucionando problemas complexos
por meio da tomada de decisdo; Comunicar-se, expressar-se e de relacionar-se
em diferentes niveis de socializacdo; Refletir e agir sobre os processos e
funcdes administrativas; Mitigar as demandas das diferentes areas funcionais
da administracdo com as condicdes tecnoldgicas em constante transformacao;
Exercitar o raciocinio ldgico, critico e analitico em diferentes contextos
organizacionais; Agir com iniciativa, originalidade e criatividade frente as
demandas da profissdo; Ter consciéncia sobre as implicagcdes éticas da
profissdo; Desenvolver e transferir conhecimentos da vida e das experiéncias
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuag&o profissional;
Adaptar-se a diferentes organizacfes, modelos e/ou politicas; Elaborar,
implementar e consolidar projetos em organizacOes; Realizar consultoria em
gestdo e administracdo, pareceres e pericias administrativas, estratégicas,
gerenciais e operacionais; Atuar com lideranca, como agente de mudanga e de
inovacdo no ambiente profissional que estd inserido; Gerar e consolidar
empreendimentos que contribuam para o desenvolvimento socioecondmico;

Cooperar com demais areas profissionais com vistas a fomentar projetos que
visem o desenvolvimento socioecondmico PPC UFFS (2020, p. 53).

O curso de administragdo organiza a jornada académica dos alunos articulando os
requisitos para a formacdo da UFFS (considerando os trés dominios de formacdo:
dominio comum, dominio conexo e dominio especifico), bem como o que é sugerido
como necessario para a formacdo do administrador encontrada nas DCNs (PPC UFFS,
2020). Como resultado, o contetdo da educacdo bésica pode ser encontrado em
quantidades substanciais nos componentes curriculares da area comum do curso,
enguanto o contetdo da educacdo profissional, habilidades quantitativas e tecnologias
relacionadas sdo abordados nos componentes curriculares da area especifica do curso.
Finalmente, interdisciplinaridade e flexibilidade do curriculo sdo elementos chave que
polinizam a educacdo por meio do curriculo de area comum, componentes opcionais e

atividades curriculares complementares (PPC UFFS, 2020).

4.2 PERFIS DOS ACADEMICOS DE OUTROS CURSOS DE EXCELENCIA

A seguir esta descrito o perfil dos académicos do curso de Administracdo de outras
universidades com nota maxima, 5, no Ministério da Educagdo (MEC), com excecao de
uma instituicdo de ensino superior locais, que durante a pesquisa, ndo se encontrou,
somente com nota 4. Sendo que estdo divididas em instituices locais, estaduais e

nacionais.
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4.2.1 InstituicOes de ensino superior local
Ap0s avaliacdo, o Ministério da Educacdo na Universidade Regional Integrada do

Alto Uruguai das Missdes do Campus de Cerro Largo, verificou varios aspetos da
organizacdo e cumprimento dos regulamentos, como resultado, os avaliadores atribuiram

ao curso de Administracdo a nota Conceito 4 (URI, 2017).

O curso tem como objetivo:

formar profissionais com conhecimentos, habilidades e competéncias para
intervir no ambito dos negdcios, utilizando-se de estratégias dirigidas aos
resultados empresariais e em prol do desenvolvimento da sociedade, capaz de
administrar empresas publicas e privadas destacando-se como um gestor
preparado para decisdes complexas e um gerenciamento dindmico (PPC URI,
2017, p. 29)

O curso de Administracdo tem como proposito formar profissionais do mais alto
nivel, qualificados para atuar na elaboracdo de pareceres, relatdrios, planos, projetos,
arbitragens, laudos, assessores gerais, chefs intermediarios e direcdo superior (PPC URI,
2017). Como em pesquisas, estudos, analises, interpretacdes, planejamentos,
implantacdo, coordenacdo e acompanhamento dos trabalhos nas areas administrativas,
como administracdo e selecdo de pessoal, enquadramentos organizacionais e
metodoldgicos, orcamento, administracdo de materiais, administracdo financeira,
administracdo de mercado, producdo administracdo, relacfes industriais, bem como

outros campos onde estes se sobrepdem ou aos quais estdo ligados (PPC URI, 2017).

A proposta do curso exige uma reflexdo continua sobre projetos curriculares,
estratégias instrucionais, contetido e bibliografias, a0 mesmo tempo em que destaca o
potencial para conexdes e relacionamentos interdisciplinares na area de compreensao
conceitual (PPC URI, 2017). Permite que um administrador devidamente treinado
planeje, organize, dirija e controle atividades enquanto opera em varios niveis
organizacionais, permitindo-lhes executar tarefas nos niveis estratégico, tatico ou
operacional (PPC URI, 2017).

Segundo IFFAR (2022) o curso superior de bacharelado em Administragéo do
Instituto Federal Farroupilha do Campus Santo Augusto recebe nota 5, sendo considerada
de exceléncia pelo MEC. O curso esta consolidado, com clareza quanto as politicas

institucionais de ensino, pesquisa e extensdo, bem como quanto aos objetivos do curso e
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perfil do egresso, a adequacdo do contetdo curricular, o uso de métodos educacionais
diversificados e a disponibilidade de programas de apoio independentes também foram
examinados (IFFAR,2022).

O curso tem como objetivo geral “Formar profissionais em Administracdo com
solida formacdo tedrica e prética, voltados a viabilidade e sustentabilidade das
organizages, a partir do desenvolvimento de habilidades e competéncias de gestéo e
lideranca” (PPC IFFAR, 2020, p. 12)

O perfil do egresso de Bacharel em Administracao é formar um profissional que
possa contribuir para o desenvolvimento e implementacdo de estratégias, praticas e
processos competitivos e inovadores relacionados a viabilidade e sustentabilidade das
organizagOes, compreendendo as realidades sociais, cientificas, econdémicas, politicas,
culturais, ambientais e ocupacionais, a fim de participar e contribuir para a transformacéo

da sociedade de acordo com os interesses sociais e coletivos (PPC IFFAR, 2020).

4.2.2 InstituicOes de ensino superior estaduais
Apdbs um processo de reconhecimento conduzido pelo MEC, o curso superior de

Administracdo do Instituto Federal Farroupilha do Campus Séo Vicente do Sul recebeu
o conceito 5 (IFFAR, 2019). De acordo com o relatorio de avalia¢do, a nota maxima
demonstra que "o IFFar Campus S&o Vicente do Sul conta com uma equipe engajada no
processo de implantag@o e consolidacdo do curso, em especial pela atencdo depositada
pelo corpo docente, coordenacdo e validacdo pelo docente discente” (IFFAR, 2019, ndo

paginado).

O curso de administragdo tem como objetivo formar profissionais que possuam
carater e consciéncia critico-construtiva para construir e desenvolver a aptiddo para
compreender as questfes cientificas, tecnoldgicas, sociais e econdmicas pertinentes ao
ambiente em que as organizaces estdo situadas, bem como os relativos a sua producéo e
gestdo (PPC IFFAR, 2014). Isso é feito por meio da melhoria do processo decisorio e da
implementacdo de processos inovadores, empreendedores e competitivos (PPC IFFAR,
2014).



31

O perfil do egresso do curso de administracdo é preparar os alunos para carreiras
profissionais que possam contribuir para o desenvolvimento e implementacdo de
estratégias competitivas e inovadoras, taticas e processos de sustentabilidade
organizacional por meio da aplicacdo de habilidades de gerenciamento e lideranca (PPC
IFFAR, 2014). Tendo compreensdo das realidades sociais, cientificas, econémicas,
politicas, culturais, ambientais e trabalhistas permitira que participe delas de forma ética
e eficaz, a fim de transformar a sociedade de acordo com interesses compartilhados (PPC
IFFAR, 2014). Além disso, o Curso de Graduacdo em Administracdo deve ser ensejar,
como perfil desejado do formando, capacitacéo e aptiddo para compreender as questoes
cientificas, técnicas, sociais e ingestdo de producéo e de seu gerenciamento (PPC IFFAR,
2014).

O curso de Administracdo Publica e Social da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) receberam nota 4,35, considerado de exceléncia pelo MEC,
sendo um mérito coletivo (UFRGS, 2019).

O curso tem como objetivo:

Formar o profissional, através do ensino, da pesquisa e da extensdo, para
contribuir decisivamente para o desenvolvimento das organizacdes, pela
construgdo de um contexto eficaz e pela sua transformacdo em oportunidades
empreendedoras, sem perder de vista a sua inser¢cdo no processo de
desenvolvimento socioecondmico, cultural e politico da sociedade em que
estas se inserem. Na Linha de Formacdo Especifica em Administracdo Publica
e Social, o objetivo se dirige especificamente para profissionais capazes de
administrar com competéncia organizacfes governamentais e ndo-
governamentais (PPC UFRGS, 2017, p. 7)

No que diz respeito a preparacdo do aluno, considera-se as seguintes competéncias
e habilidades destacadas no programa de formacdo especifica em administragéo:
reconhecer e definir problemas, calcular solucdes, pensar estrategicamente, implementar
mudangas, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimento e realizar
processos de tomada de decisdo em varios niveis de complexidade; desenvolver
expressdo e comunicagdo adequadas a atividade profissional: refletir e atuar criticamente;
desenvolver raciocinio logico, critico e analitico; ter iniciativa, criatividade; desenvolver

capacidade de criar, sistematizar e transferir conhecimentos; desenvolver capacidade para
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elaborar, implementar e consolidar projetos; ter boas relacdes; desenvolver postura ética,
formacdo humanistica (PPC UFRGS, 2017).

O profissional de administracdo publica e social deve ser capaz de analisar
problemas e escolher estratégias e ferramentas de gestdo adequadas para organizacfes
publicas e ndo governamentais em niveis locais e regionais, atuando como um catalisador
para 0 avango dos grupos e da sociedade em que estdo inseridas (PPC UFRGS, 2017).
Além disso, é necessdria a capacidade de desenvolver projetos voltados para o
desenvolvimento local e regional (PPC UFRGS, 2017).

4.2.3 Instituicdes de ensino superior nacionais
O curso de Graduagdo em Administracdo da Fundacdo Getulio Vargas/Escola

Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas (FGV/EBAPE) obteve a maior nota
nos indicadores de qualidade divulgados pelo Ministério da Educacdo (FGV/EBAPE,
2019).

O objetivo geral da graduagdo em administracdo da FGV/EBAPE esté alicercado
em trés pilares: desenvolvimento social, econdmico e territorial; sustentabilidade em
todas as suas formas; e ética e compromisso com a sociedade (PPC FGV/EBAPE, 2011).
Dessa forma, a FGV/EBAPE desempenha importante funcdo social e educacional,
respondendo as demandas atuais do mercado de trabalho e da sociedade, garantindo o
cumprimento curricular e visando, especificamente, a formacao de um profissional capaz
de compreender, prever, entender, gerenciar, ter flexibilidade e maleabilidade, ser
comunicativo, primar pela ética, ser criativo, solucionar problemas, dominar ferramentas
e por fim ter capacidade analitica e critica (PPC FGV/EBAPE, 2011).

A escola objetiva em seus alunos um perfil de enfrentar mudancas complexas para
melhorar a qualidade e a produtividade de suas operac¢des por meio da ado¢ao de modelos
organizacionais capazes de produzir resultados em um mercado altamente competitivo;
Adotar uma viséo estratégica, tatica e operacional nos setores publico e privado para
garantir o desempenho organizacional; desenvolver lideranca empreendedora para lidar
com incertezas e interrupgdes no local de trabalho; Prevendo tendéncias e se preparando
para as transformagdes; Reconhecer que as organizagOes inovadoras devem priorizar o

desenvolvimento profissional para melhorar seus sistemas; valorizar o ser humano como
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criador e detentor do conhecimento, atribuindo a educacdo um papel mais importante; e
Desenvolver competéncias multiculturais necessérias para trabalhar em ambientes
nacionais e internacionais complexos (PPC FGV/EBAPE, 2011).

Com isto, pretende-se desenvolver ao maximo a capacidade profissional,
disponibilizando ferramentas eficazes para a transferéncia de experiéncias e
conhecimentos do quotidiano para o local de trabalho e para a sua area profissional, seja
desenvolvendo a sua capacidade de desenvolvimento de projetos, implementacdo e
consolidacdo em organizacdes publicas e privadas, ou desenvolver a capacidade de
consultoria em gestéo e administragdo (PPC FGV/EBAPE, 2011).

O curso EaD de Administragdo da Universidade Vale do Rio Doce (UNIVALE)
recebeu a nota maxima do MEC (Ministério da Educacdo), com o mercado de trabalho
exigindo mais dos profissionais recém-formados em Administracdo podendo colocar em
prética tudo o que aprenderem (UNIVALE, 2022). O Bacharel em Administracdo da
UNIVALE na modalidade EaD (Ensino a Distancia) esta sempre a frente das tendéncias
e mudanc¢as do mercado, empenhado em preparar 0s alunos para os desafios e para o

mercado de trabalho em pequenas, médias e grandes empresas (UNIVALE, 2022).

O curso tem como objetivo “Formar profissionais comprometidos com o
desenvolvimento social, econémico e territorial; com o desenvolvimento de negdcios
inovadores que atendam as demandas emergentes da sociedade contemporanea; com a
sustentabilidade, com a ética e com o compromisso com a cidadania.” (PPC UNIVALE,
2018, p. 7)

O perfil que sera desenvolvido no curso de Bacharel em Administragdo contempla
o desenvolvimento da autonomia intelectual, a busca pelo aprendizado continuo e a
atuacdo positiva nas transformacdes sociais, principalmente na comunidade local (PPC
UNIVALE, 2018). O curso de Bacharelado em Administracdo da UNIVALE prevé o
desenvolvimento de competéncias profissionais baseadas em ciéncia, tecnologia, cultura
e ética, alem de contemplar o desenvolvimento de multiplas habilidades e motivacgdes

para a busca do aperfeicoamento intelectual continuo (PPC UNIVALE, 2018).
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O curso de Administracdo do Centro Universitario da Grande Dourados
(UNIGRAN) obteve nota maxima, 5, divulgado pelo MEC, tendo o melhor desempenho
no Mato Grosso do Sul, A UNIGRAN investe anualmente em infraestrutura, tecnologia,
qualificacdo de corpo docente, alcance de mercado e experiéncia de mercado, o0 que tem
levado a esses altos indicadores (UNIGRAN, 2018).

O curso tem como objetivo:

Propiciar acesso as técnicas e teorias que permitam ao futuro administrador
desenvolver e aperfei¢oar suas habilidades conceituais, humanas e técnicas,
sobretudo, espirito empreendedor, com vistas a capacitad-lo na observacao,
diagnostico e intervencdo nas organizagdes, dos setores publicos, privados e
do terceiro setor, apresentando competéncias sociais, politicas, técnicas,
organizacionais e comportamentais. (CATALOGO, 2017, p. 19)

A propria regido exige que os cursos oferecidos foquem fortemente na promogao
de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, empreendedorismo e
flexibilidade para se adaptar as mudancas (CATALOGO, 2017). Além disso, a regiéo
requer uma formacdo em humanistica aliada a uma visao global de seu pais e do mundo,
a fim de ajuda-los a compreender o ambiente social em que estdo inseridos, fortemente
influenciado pela combinacdo de fatores econémicos, politicos, e fatores culturais
(CATALOGO, 2017).

Como o mundo das organizacBes empresariais continua passando por
transformacoes, também é necessario que essa profissdo pratique a interdisciplinaridade.
Isso porque essas transformagdes mostraram que os administradores atuais devem possuir
maultiplas habilidades, incluindo a capacidade de diagnosticar problemas, encontrar
solucdes, intervém no processo de trabalho, organizam-se por conta préopria e lidam com
situacbes constantemente turbulentas (CATALOGO, 2017).

Quadro 2: Competéncia, Habilidade e Atitude dos cursos

Instituicdes Competéncia Habilidade Atitude
Cerro | Permite a0  administrador | Atuar na elaboragdo de pareceres, | Formagéo profissional
Largo RS formado uma adequada | relatorios, planos, projetos, | humana e competente,

atuando em diferentes niveis | superior. socioecondmicas.
organizacionais, podendo
assumir funcdes desde o nivel

capacitacdo  para  planejar, | arbitragens, laudos, assessoria em | inerentes a area e voltada as
organizar, dirigir e controlar | geral, chefia intermediaria, direcdo | necessidades e demandas
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estratégico, tatico ou
operacional.

Compreender a realidade social,
cientifica, econdmica, politica,
cultural, ambiental e do mundo
do trabalho, para nela inserir-se e
atuar de forma ética e
competente visando a
transformagdo da sociedade em
funcdo dos interesses sociais e
coletivos.

Possuir capacidade e aptiddo para
compreender as questdes
cientificas, tecnologicas, sociais e
econdmicas relacionadas a
producédo e gestdo, bem como para
desenvolver a gestdo da qualidade,
demonstrando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade no
contexto de lidar com uma
variedade de situagdes, sejam eles
atuais ou emergentes, em uma
variedade de campos operacionais.

Ser um profissional que possa
contribuir na construgdo e
implementacéo de estratégias,
taticas e processos
competitivos e inovadores,
voltados a viabilidade e
sustentabilidade das
organizacdes.

Compreender a realidade social,
cientifica, econdmica, politica,
cultural, ambiental e do mundo
do trabalho, para nela inserir-se e
atuar de forma ética e
competente visando a
transformacdo da sociedade em
funcdo dos interesses sociais e
coletivos.

Possuir capacidade e aptiddo para
compreender as questdes
cientificas, tecnolégicas, sociais e
econdmicas relacionadas a
producédo e gestdo, bem como para
desenvolver a gestdo da qualidade,
demonstrando flexibilidade
intelectual e adaptabilidade no
contexto de lidar com uma
variedade de situagdes, sejam eles
atuais ou emergentes, em uma
variedade de campos operacionais.

Ser um profissional que possa
contribuir na construgdo e
implementacao de estratégias,
taticas e processos
competitivos e inovadores,
voltados a viabilidade e
sustentabilidade das
organizacdes.

IFFAR Santo
Augusto RS
IFFAR Sao
Vicente do
Sul RS
UFRGS,

Porto Alegre
RS

Visa formar profissionais com
competéncias conceituais,
técnicas e humanas, capazes de
articular o conhecimento
sistematizado com a acdo
profissional,  objetivando a
construgdo de um contexto
organizacional eficaz e a sua
transformacg&o em oportunidades
empreendedoras, fundamentado
em responsabilidade  social,
justica e ética

Formar profissionais com
conhecimento de administracdo
publica e de administracdo social,
capazes de atuar no dmbito federal,
estadual e municipal,
administrando com competéncia
organizagBes governamentais e
ndo-governamentais, de modo
democratico e ético, visando a
transformacéo e ao
desenvolvimento da sociedade e do
pais.

Valorizar as potencialidades
do aluno, respeito a
pluralidade, valorizagdo da
ética na formacdo do aluno,
vinculo entre educacdo e
responsabilidade social,
valorizagdo da iniciativa,
criatividade e capacidade
empreendedora e do espirito
critico, e, Zelo pela imagem e
cultura da Escola.

FGV/EBAPE,
Botafogo RJ

Reconhecer e definir apropriagéo
de problemas, a equacgdo
estratégica de solugdes, o
desenvolvimento da
argumentacao e 0
aperfeicoamento de técnicas
comunicativas que  possam
projetar, nacional e
internacionalmente o exercicio
profissional, a reflexdo e a
atuacdo critica sobre a esfera da
producdo e o desenvolvimento
de raciocinio ldgico, critico e
analitico.

Desenvolver a capacidade
profissional plena dos egressos,
dando instrumentos efetivos para a
transferéncia dos conhecimentos de
vida e da experiéncia cotidiana para
0 ambiente de trabalho e do seu
campo de atuacao profissional, seja
desenvolvendo sua capacidade para
elaboracdo, implementacdo e
consolidacdo de projetos em
organizacGes publicas e privadas,
seja para o desenvolvimento da
capacidade para realizacdo de
consultorias em  gestio e
administracdo, considerando 0s

Desenvolvimento social,
econdmico e territorial,
sustentabilidade em  suas
diversas particularidades, ética
e compromisso com a
sociedade.
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pilares que sustentam o projeto
pedagdgico.

UNIVALE,
Valadares
MG

Preconiza o desenvolvimento de
competéncias profissionais,
fundamentadas na ciéncia, na
tecnologia, na cultura e na ética,
contemplando 0
desenvolvimento de multiplas
habilidades e motivagdes para a
busca do constante
aperfeicoamento intelectual.
Preconiza uma formacéo
profissional orientada ao
mercado e & percepcdo critica da
realidade administrativa, social,
econdmica, politica, cultural e
ambiental.

Analisar e interpretar, comunicar,
liderar, negociar, planejar,
raciocinar de forma ldgica e
analitica, tomar decisdo, trabalhar
em equipe multiprofissional.

UNIGRAN,
Dourados MS

Compreensdo  de  questdes
cientificas, técnicas, sociais e

econbmicas, comunicacdo e
expressdo, Visdo sistémica e
holistica, pensamento
estratégico, raciocinio logico,

critico e analitico, criatividade e

iniciativa, lideranga, espirito
critico, vontade politica,
administrativa,  vontade de
aprender,  flexibilidade  as

mudancgas, consciéncia ética e
humanistica e por fim trabalho
em equipe.

Estabelecer uma visdo sistémica e
estratégica, raciocinar de maneira
l6gica, critica e analitica, usar a
criatividade e a iniciativa, utilizar a
capacidade de lideranga carismatica
e trabalhar desenvolvendo equipes
de trabalho.

Exigido pela regido para que

proporcione  com  muita
énfase, valores de
responsabilidade social,
justica, ética  profissional,
empreendedorismo e

flexibilidade pra se adaptar as
mudancas.

Fonte:

Elaborado pela autora com base nas institui¢fes ensino superior pesquisadas, 2023

No Quadro 2 esta descrito resumido as competéncias, habilidades e atitudes dos

cursos em nivel local, estadual e nacional.

4.3 ATUACAO DOS PROFISSIONAIS RECEM-FORMADOS EM
ADMINISTRACAO

O curso de Administragdo oferece uma formacdo completa que prepara 0s

profissionais para gerenciar negocios em uma variedade de setores (UNIACADEMIA,

2021). O mercado de trabalho nesta area € muito diversificado e muito promissor,

proporcionando oportunidade para graduados com diversas caracteristicas e habilidades

encontrando o que melhor se adapta aos seus perfis (UNIACADEMIA, 2021).
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A formacéo adequada deve capacitar o profissional para o desempenho de todas
as fungdes inerentes a sua profissdo, no entanto, dada a amplitude do campo
administrativo, € necessario avaliar a necessidade de um conjunto diversificado de

competéncias para desempenhar as varias funcdes (LOPES, 2001).

Numa visdo idealizada, um administrador é uma pessoa cujas atividades s&o
fundamentadas na pratica, ao lidar com tarefas dificeis e desafiadoras, frequentemente é
necessario encontrar novas solugdes buscando inimeras fontes de conhecimento (PPC
UFRGS, 2017). O administrador é a pessoa que realmente toma decisfes de curto prazo
por natureza, com base em informacgdes ndo planejadas, imprevisiveis e ambiguas na vida
organizacional, com prioridade para operagdes continuas e solucdo de problemas,
tomando decisbes de médio e longo prazo, prioritariamente racionais e pessoais, voltadas
para o futuro da organizacdo e para a implementacdo de inovagdes tecnoldgicas, com
comportamento formal e reflexivo, buscando continuamente a interdependéncia e o

relacionamento nas interages com outros e 0 mundo exterior (PPC UFRGS, 2017).

Embora esteja presente nas mais diversas atividades, inclusive domésticas, a
administracdo tem encontrado seu maior sucesso como ciéncia aplicada as organizagdes
como um todo, ndo ha empresa que ndo valorize principios administrativos em seus
processos administrativos e nenhuma organizagdo, mesmo nas localidades mais remotas,
emprega técnicas administrativas para atingir seus objetivos (CFA, 2018).
Evidentemente, a administracdo é uma ciéncia universal e essencial a todas as atividades
produtivas, Apesar de sua natureza e origem multidisciplinar, os administradores
normalmente precisam do relacionamento e da cooperacdo de outros profissionais para
desempenhar suas func¢des, com algumas excec¢des extremamente raras, por conta disso,
eles estdo presentes em muitos negdcios e podem transitar com facilidade entre diversas
areas (CFA, 2018).

4.3.1 Campo de atuacao do administrador

A seguir serdo descritas algumas atuacdes que o Administrador podera exercer.

O administrador podera atuar como Administrador de Recursos Humanos, com as

variadas opc¢des do administrador, é impossivel acreditar que a gestdo de pessoas sempre
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foi uma realidade ou que as pessoas sempre foram consideradas a atividade primordial de
uma organizacdo quando se fala em gestdo de pessoas (ROCHA, 2007). Pode-se dizer
que a gestdo de Recursos Humanos ajuda as organizacfes a atenderem a inlmeras
necessidades, a0 mesmo tempo em que possuem metas concretas que, quando alcancadas,
ajudam a ampliar o alcance de seus objetivos (ROCHA, 2007). A administracdo de
recursos humanos deve estar sempre pronta ndo apenas para cumprir 0s tramites
burocraticos necessarios, mas também para buscar alternativas que proporcionem
melhores servigos aos seus clientes, bem como estar sempre aberta a novas tecnologias
que venham a aprimorar a qualidade do meio ambiente e da vida das pessoas, além de
fornecer funcionérios qualificados e entusiasmados (ROCHA, 2007).

Um administrador pode ser um administrador de empresa familiar quando alguém
identifica claramente em seus melhores interesses e 0 que é mais pratico para seus
negocios, se beneficiam muito de ser proprietarios e administradores compartilhando seus
objetivos (DONNELLEY, 1967). Essa reciprocidade tem sido apontada como o
argumento mais forte a favor dos planos de remuneracdo dos administradores com acdes
dos negédcios que eles supervisionam (DONNELLEY, 1967). A crenca de que oS
Administradores também devem ser proprietarios esta tdo arraigada entre o0s
administradores "familiares" que, como sua lealdade as tradi¢cGes familiares, acabam
excluindo o interesse de vender e, em vez disso, concentrando-se apenas nos interesses
de longo prazo da empresa (DONNELLEY, 1967).

A administragdo de uma empresa pode se tornar mais sensivel as
responsabilidades sociais por orgulho e identificacdo familiar com seus objetivos,
fortalecendo o empreendimento no longo prazo (DONNELLEY, 1967). Um fator que
importa sdo as rigidas consideracbes de lucratividade que sdo especificas das
organizagOes empresariais, no entanto, se ndo for limitado por fatores adicionais de
natureza diferente, pode levar a acbes que nem sempre atendem aos melhores interesses
da comunidade (DONNELLEY, 1967).

O administrador pode ser um empreendedor como iniciador de uma empresa ou
das mudangas na organizagéo, onde identifica as oportunidades que podem ser exploradas

ou entdo projetos de melhorias, sendo que envolve varias demandas de negocio, como
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marketing, vendas, producdo (GROMIK, 2011). O administrador atuara em varias frentes
ao mesmo tempo, atribuindo responsabilidades aos subordinados ou acompanhando
pessoalmente o processo (GROMIK, 2011). Muitos desses empreendimentos nascem da
necessidade, mas muito disso também é por acaso, ou seja, por meio da inovacao ou do
reconhecimento de necessidades de mercado ndo atendidas, que resultam em novos bens
ou servigos (HASHIMOTO, 2013).

A pratica empresarial deu a logistica a oportunidade de manter os processos em
constante discussdo e aperfeicoamento, permitindo realizar tarefas simples e econémicas
em contraste com a complexidade das atividades (ZANON, 2013). Uma das barreiras esta
a agilidade e a reducéo do tempo de execugéo das tarefas, fazendo da velocidade, um fator
diferenciador na atuacdo desses profissionais (ZANON, 2013). O objetivo da logistica €
eliminar o tempo de espera, reduzir os erros e diminuir o tempo de recebimento dos
pedidos. Permite ainda a reducdo do nimero de produtos ou artigos por encomenda, bem
como a reducdo dos custos de carga, descarga, transporte, entrega, armazenamento e
gerenciamento de estoque (ZANON, 2013).

O administrador financeiro passa a ser um gestor financeiro para ter uma visédo
mais expansiva, focada em maximizar o valor das agdes da empresa colocadas no
mercado global, para uma visdo macro, focada em maximizar a riqueza de todos 0s
membros da comunidade (PLANTULLO, 2004). O administrador financeiro, voltado
para 0s desejos e necessidades dos acionistas, deve entregar o controle a um lider
financeiro sensivel as necessidades da comunidade, principalmente as que dizem respeito
a ética nos negacios e a responsabilidade social (PLANTULLO, 2004). A conduta ética
nos negdcios deve ser entendida como a atitude e o comportamento de uma organizagao

em relacdo a seus funcionarios, clientes, comunidade e acionistas (PLANTULLO, 2004).

O administrador como administrador de marketing é responsavel por planejar e
especificar os bens e servigos desejados pelos diversos grupos de consumidores, tomar
decisbes sobre precos, escolher o sistema de canais de distribuicdo e gerenciar esforcos
promocionais (JACOBSEN, 2006). O processo de marketing apoia o processo de vendas,
pois o vendedor pode ser mais produtivo em seu trabalho se tiver & sua disposi¢édo o
conhecimento dos habitos e perfil de compra do consumidor (JACOBSEN, 2006). Os
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conceitos de marketing podem ser aplicados a uma ampla gama de questdes e populagdes
em uma variedade de contextos operacionais, incluindo global, nacional, local e até

pessoal, a fim de possibilitar transformacdes sociais sustentaveis (JACOBSEN, 2006).

O administrador como negociador envolve inumeras demandas, questdes,
expectativas e oportunidades na negociacdo de servigos, contratos, dispensas,
transferéncias e promocdes de pessoas, tendo varias situacBes que exigem de um
negociador eficaz (SARTOR, 2011). Um negociador deve entender e aplicar a
metodologia do processo de negociacdo, que envolve trés varidveis diferentes,
informagdo, tempo e poder (SARTOR, 2011). Um bom negociador faz pleno uso de sua
experiencia para trabalhar com as informacdes disponiveis com capacidade de
argumentar, indagar, ouvir, contextualizar e fazer novas propostas pertencendo

exclusivamente a quem efetivamente emprega o poder negociar (SARTOR, 2011).

O administrador de producdo e sistemas é de extrema importancia, visto que toda
organizacao é criada para produzir algo, seja bens ou servicos, a funcdo varia de empresa
para empresa, dependendo do tipo de bem ou servigco produzido (JACOBSEN, 2006).
Porém, essa funcdo é composta por trés componentes que sdo planejamento da producéo,
engenharia do produto e engenharia do processo (JACOBSEN, 2006). A area de
administracdo da producao trata da especificacao e calculo dos elementos de entrada, que
se referem principalmente a decisGes sobre equipamentos, instalacdes fisicas, matérias
primas e méo-de-obra e toma decisdes sobre o tipo de procedimento e equipamentos
necessarios para desenvolver a coordenacao e operacao do sistema de produ¢do como um
todo (JACOBSEN, 2006).

O administrador como professor/pesquisador € conhecimento como um
profissional reflexivo, cujas atividades ndo sdo ajustadas por sistemas estabelecidos,
encontrando solucdes para problemas, criar ou reinventar os existentes e refletir sobre
suas acOes (PINHEIRO, COELHO, 2013). Essa profissdo e definida por estas quatro
caracteristicas, € responsavel por um corpo de conhecimento especializado que mantém
transmisséo, extensdo e aplicacdo, desenvolve atividades de recrutamento, treinamento e
monitoramento dos membros de suas equipes e comités de pesquisa, e por fim estabelece

contato regular com a sociedade em geral para garantir apoio e protecao; e tem seu proprio
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sistema de recompensas para incentivar seus membros e é regulamentado (PINHEIRO,
COELHO, 2013).

4.3.2 Fungdes do administrador
A seguir estard descrito as competéncias habilidades a atitudes de um

administrador para assumir uma funcdo em empresas locais, estaduais e nacionais.

4.3.2.1 FungGes do administrador local
Em ljui a empresa 3 tentos buscam por um assistente administrativo, sendo uma

oportunidade, buscam por um profissional que trabalhe em um ambiente onde os desafios
sdo vistos como oportunidade (AADM, 2023). Com um ambiente que valoriza a
diversidade, a equidade e a inclusdo, sendo uma equipe onde a cooperacéo € o seu valor
(AADM, 2023). Tendo as seguintes habilidades conhecimento nas &reas administrativas,
com o ensino médio completo e superior completo ou em andamento no curso de
Administracdo (AADM, 2023).

Outra funcéo € assistente financeiro na empresa RK Software no municipio de Sdo
Luiz Gonzaga, tem um servico de atendimento qualificado e pronto para atender as
necessidades dos seus clientes (AFIN,2023). Seus valores séo ética, responsabilidade,
valorizar as pessoas, transparéncias, confianca e respeito (AFIN,2023). Os requisitos sao
residir na cidade, ter experiéncia com rotinas de cobranca e atendimento ao cliente e por
fim superior completo ou estar cursando Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo

Financeira ou areas afins (AFIN,2023).

Ja para a empresa Randstad Brasil localizada em Santa Rosa busca por um analista
de logistica, tem como funcéo planejar, controlar e executar a demanda de movimentagéo
interna na area de embalagens industriais, prestar suporte ao gestor de logistica,
inventario, além de varias outras responsabilidades (ALOG, 2023). Tem como requisitos
graduacdo completa ou em andamento em Logistica ou &reas afins, com experiéncia em
processos logisticos no segmento industrial, ter afinidade em atuar com demanda

operacional na &rea Logistica e residir na cidade ou ter facil acesso (ALOG, 2023).

Na empresa Vamos — Carreira e Gestdo esta localizada em Santa Rosa, busca por
um gerente de loja tendo como fungdo gerenciar as operacGes diarias da loja para garantir
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as rotinas da loja, gerenciar a equipe realizando treinamentos para maximizar a qualidade
no atendimento e atingimento das metas, gerenciar e visualizar as condic¢des da loja, bem
como o layout, vitrine, organizacao, precificacdo, limpeza, iluminagéo e som, além disso
controlar o estoque das mercadorias para manter a qualidade do atendimento e maximizar
a rentabilidade da empresa (GEL, 2023). Tem como requisitos conhecimento nas midias
sociais, pacote Office e ter experiencia na fungédo (GEL, 2023).

4.3.2.2 Funcgbes do administrador estadual

A Deltasul na cidade de ljui é uma empresa que acredita em relacionamento
construidos com honestidade, responsabilidade, trabalho em equipe e dedicagdo (VEND,
2023). Com isso busca profissionais como vendedor, se identificando com a fungéo, com
a cultura e os valores da empresa (VEND, 2023). A fun¢do do vendedor é demostrar
produtos, negociar e formalizar vendas, atender no pés-venda e esclarecer davidas, bem
como manter organizado os produtos mantendo o padréo de exposi¢do (VEND, 2023).
Tem como requisitos ensino médio completo, superior em andamento na area de
Administracdo, Direito, contabeis ou areas afins, bem como atendimento ao cliente e
matematica basica (VEND, 2023).

A Sicredi localizada na cidade de Cruz Alta, busca por especialista em analise de
crédito, tendo como responsabilidade avaliar as solicitagdes de credito, manter-se
atualizado sobre procedimentos e legislacdo, realizar analises de balanco e entender
conceitos técnicos garantindo a utilizacdo de modelos estatisticos nos processos de
gerenciamento (ANCR, 2023). Os requisitos sao estar formado em Ciéncias Contabeis,
Administracdo, Economia ou em areas afins, ter experiencia em atividades de elaboracéo
de dossiés, ter disponibilidade de atuar presencialmente na Sede da Cooperativa de Cruz
Alta, ter conhecimento em legislacdo, legislacdo cooperativa e risco de credito,

conhecimento no pacote Office e por fim ter disponibilidade de viagens (ANCR, 2023).

A empresa EY situada em Porto Alegre é um lider global em servicos de auditoria,
consultoria, estratégias e transacdes, contratando e desenvolvendo pessoas em seu campo
de atuagéo ajudando a construir um mundo de trabalho melhor (CFIN, 2023). Busca por

um consultor de financas participando de projetos para implantacdo de sistemas



43

financeiros bem como definicdo de centros de servicos compartilhados (CFIN, 2023).
Acredita que oferecendo treinamentos, oportunidades e liberdade criativa pode fazer que
o profissional possa atingir o seu melhor (CFIN, 2023). Para isso deve ter graduagcdo em
Economia, Contabilidade, Financas, Administracdo de empresas ou areas relacionadas,
vivencia com contas a pagar, receber, processos contébeis, entre outras e por fim inglés

e/ou espanhol avancado (CFIN, 2023).

A empresa John Deere localizada no municipio de Horizontina busca por um
consultor de recursos humanos para desenvolver processos e projetos de desenvolvimento
de pessoas e equipes, acompanhar processos de recrutamento e selecdo, treinamento e
desenvolvimento, atuar estrategicamente nas areas de negécios e desenvolver projetos de
melhoria continua em recursos humanos (CRH, 2023). Tem como requisitos inglés
intermediario, graduacdo completa em Administracdo de Empresas, Recursos Humanos,
Ciéncias Contabeis, Ciéncias Sociais ou ter experiéncia equivalente, ter habilidade sobre
comunicagdo interpessoais, relacionamentos e resolugdo de conflitos, bem como
habilidade na utilizacdo de ferramentas e software que suporte 0s processos de RH (CRH,
2023).

4.3.2.3 FungOes do administrador nacional
Na cidade de Goiania GO, estdo procurando por profissional para trabalhar na

funcdo de analista de pricing na empresa Casa do Pica-Pau, para agregar ao time de
compras, com objetivo de estabelecer valor aos produtos e levar essa percepcdo ao
mercado (APRI, 2023). Para essa funcdo tem como requisitos bacharel em
Administragéo, Logistica, Analise de Negocios ou em areas relacionadas, bem como ter
experiencia em pricing, raciocinio analitico e perspicacia comercial, analise critica,
habilidades analiticas, conhecimento de Excel, e por fim excelente habilidade de

comunicacéo, organizacional e trabalho em equipe (APRI, 2023).

Em Chapeco SC, a John Deere busca por coordenador de suporte ao cliente, para
atingir os objetivos estratégicos, ado¢do de novas tecnologias, rentabilidade do negécio
no poés-venda e sustentabilidade, os requisitos exigidos é graduacdo completa

preferencialmente em Engenharia, Agronomia, Administracdo ou na area de tecnologia,
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assim como inglés intermedirio, experiéncia no segmento agricola e disponibilidade para

viagens (CSC, 2023).

4.4 DEFINICAO DO PERFIL E POSSIBILIDADES DE ATUACAO DOS
PROFISSIONAIS DE ADMINISTRACAO

A partir da analise dos perfis dos académicos da UFFS Campus Cerro Largo e das

demais instituicdes analisadas, podemos destacar no Quadro 3 detalhadamente as

competéncias, habilidades e atitudes no nivel local, estadual e nacional.

Quadro 3: Perfil do académico em nivel local, estadual e nacional

Competéncias Habilidades Atitudes
Perfil Permite.  ao  administrador | Atuando naelaboracéo de pareceres, | Ser um profissional que possa
Local capacitado atuar nos diversos | relatérios, planos, projetos, | contribuir para o desenvolvimento e
niveis  organizacionais com | arbitragens, laudos, avaliacBes | implementacdo de  estratégias,
adequada capacidade de | gerais, chefs intermediarios e alta | taticas e processos competitivos e
planejamento, organizacéo, | direcdo, possuindo capacidade e | inovadores voltados para a
lideranca e controle, | aptiddo para compreender as | viabilidade e sustentabilidade das
compreendendo as realidades | questdes cientificas, tecnoldgicas, | organizaces requer uma formacédo
sociais, cientificas, econdmicas, | sociais e econdmicas relacionadas | profissional humana, competente,
politicas, culturais e | com a producéo, gestdo, | especifica da area e voltada para as
ocupacionais para integrar-se e | flexibilidade e adaptabilidade no | necessidades socioecondmicas.
atuar com ética e competéncia | contexto de lidar com uma variedade
para mudar a sociedade de | de situacBes, sejam elas atuais ou
acordo com 0s interesses | emergentes.
individuais e coletivos.
Perfil Compreender as realidades | Possuidor de capacidade e aptiddo | Ser um profissional que possa
Estadual sociais, cientificas, econémicas, | para compreender questbes | contribuir para a criacdo e
politicas, culturais e | cientificas, tecnologicas, sociais e | implementacdo de  estratégias,
ocupacionais permite integrar-se | econémicas relacionadas com a | taticas e processos competitivos e
nelas e atuar com ética e | producdo e gestdo, bem como para | inovadores, focados na viabilidade e
competéncia para transformar a | desenvolver a gestdo da qualidade, | sustentabilidade das organizagdes,
sociedade de acordo com | demonstrando flexibilidade | bem como na maximizacdo do
interesses compartilhados. Isso | intelectual e adaptabilidade no | potencial dos alunos, respeitando a
leva ao desenvolvimento de | contexto de lidar com diversas | diversidade e valorizando a ética no
profissionais com habilidades | situaces, quer  ativas ou | desenvolvimento do aluno e a
conceituais, técnicas e humanas | emergentes, em uma variedade de | ligacéo entre educacdo e
que possam efetivamente aliar a | campos operacionais. responsabilidade social.
atuacéo profissional ao
conhecimento sistematizado.
Perfil @] desenvolvimento de | Desenvolver uma  capacidade | Para atender com foco, valores de
Nacional competéncias profissionais | profissional, fornecendo | responsabilidade social, justica,
baseadas em ciéncia, tecnologia, | ferramentas  efetivas para a | ética profissional,

cultura e analise é sinalizada pela
identificacdo e definicéo
adequada de problemas,
estratégias focadas em solucdo,

transferéncia de conhecimentos e
experiéncias do cotidiano para o
local de trabalho e area de atuacdo
profissional, seja desenvolvendo a

empreendedorismo e flexibilidade
para se adaptar as mudangas, a
regido demanda um




45

desenvolvimento,

aprimoramento de habilidades
de comunicagdo podendo ser
projetados em escala nacional e
internacional. Voltado para o
mercado e percepgao critica das
realidades administrativas,
social, econémica, politica,
cultural e ambiental. Tendo
conhecimento em  questdes
cientificas, técnicas, expressdo

capacidade de desenvolvimento,
implementacdo,  prestacdo  de
servicos de gestdo e consultoria
administrativa , considerando 0s
pros e contras, analisar, interpretar,
comunicar,  liderar,  negociar,
planejar, raciocinar analiticamente e
logicamente,  tomar  decisdes,
trabalhar em equipe multidisciplinar
para  estabelecer uma  visdo
estratégica e coesa.

desenvolvimento que seja social e
economicamente sustentavel.

verbal e escrita, perspectivas
holisticas e sistémicas,

pensamento estratégico,
criatividade, lideranca e trabalho
em equipe.

Fonte: elaborado pela autora com base nas institui¢fes ensino superior pesquisadas, 2023

A UFFS do Campus de Cerro Largo tem as seguintes competéncias: competéncia
para aprender a conhecer, aprender a fazer, conviver, ser e aprender a se comunicar.
Dando condicdes para que exer¢cam suas profissdes pautadas nas seguintes habilidades:
pensar estrategicamente para identificar e solucionar problemas, comunicar-se, expressar-
se e relacionar-se em diferentes niveis de socializacdo, ter raciocinio légico, critico e
analitico, ter iniciativa, originalidade e criatividade, ser ético, adaptar-se a diferentes
organizacOes, atuar com lideranca, gerar e consolidar empreendimentos e por fim
cooperar com as demais profissées. Suas atitudes estdo na formacao de um profissional
administrador empreendedor voltado para o desenvolvimento socioecondémico, ndo sé um
profissional, mas sim capaz de contribuir com o desenvolvimento na regido que esta

inserido.

E de fundamental importancia desenvolver e manter programas de ensino superior
na regido para a manutencdo dos jovens, proporcionando sua qualificagdo, aumentando a
probabilidade de desenvolvimento, seja para 0 meio urbano ou para o meio rural (PPC
UFFS, 2020). Alem dos componentes curriculares que estdo ligadas as linhas de formacao
do académico, h& disciplinas que sdo trabalhados e estudados com relacdo a area do
desenvolvimento rural e gestdo agroindustrial. Como por exemplo em Recursos
Humanos, as questfes praticas representando o ser humano como diferencial para a
producdo, em logistica, em producéo e na area financeira, sdo apresentadas questdes que
demonstram algumas ferramentas que podem ser usadas no meio rural ou agroindustrial.

Em relacdo aos aspectos mercadologicos, demonstra-se o uso de tecnologias de
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informacdo que podem ser instaladas nas propriedades rurais jA& no marketing as

ferramentas de comunicacgao.

Portanto um bom administrador deve se esforgar constantemente para se manter
atualizado e estar atento as mudancas do mercado. Um profissional transmite
preocupacdo com o comportamento e desejo de melhorar sua posicao no local de trabalho,
demonstrando interesse em novos contetidos. E fundamental que o gestor consiga se
comunicar com a equipe, com os colaboradores externos €, neste caso, com o publico em
geral da empresa. A comunicacdo € a base dos negdcios porque une os profissionais e

facilita as coisas para a instituicdo para avancar em seus objetivos.

Uma habilidade é a capacidade de desenvolver a capacidade de
autoaprendizagem, tentando compreender espontaneamente fendmenos que ainda nédo
foram totalmente compreendidos. Outra habilidade do administrador € um profissional
que ocupam cargos de gestdo dentro de uma organizacéo que é o pensamento estratégico,

sendo que se baseia na capacidade de criar um plano eficaz com aplicagéo a pratica.

Um cargo de maior lideranca em uma organizacdo é de extrema importancia é
saber trabalhar em equipe e ter boa rela¢do com as pessoas. Promovendo relacionamentos
harmoniosos com as pessoas ao seu redor, um administrador precisa entender como se
comunicar e como gerenciar suas emocgdes. A flexibilidade e a disciplina, andam juntos,
portanto, para se tornar um bom profissional, é preciso ser mais resiliente e encarar a
flexibilidade como a capacidade de ir além e de se moldar as formas necessarias. Em
todos os setores, mas principalmente na administracdo, a capacidade de inovar é algo
constantemente buscado. A capacidade de uma pessoa de pensar criativamente permite

que ela veja uma situacdo de diferentes angulos e crie solugdes novas e viaveis.

E importante ter em mente que o mercado de trabalho estd em constante evolugéo
nesse sentido, o profissional que possui potencial de lideranca e esta disposto a aprender
mais sobre sua funcdo e aprimorar o funcionamento da empresa estd a frente da

concorréncia.

A profissdo tem alta taxa de empregabilidade e ainda inclui varios campos de

atuacdo, sendo Administracdo de Recursos Humanos, Administrador de empresa familiar,
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Empreendedor, Administracdo de Logistica, Administragdo Financeira, Administragdo
de Marketing, Negociador, Gerente, Administracdo de producédo e sistemas bem como
Professor/Pesquisador. Podendo assim assumir diversas fungdes como assistente
administrativo, assistente financeiro, analista de logistica, vendedor, especialista em
analise de crédito, consultor, consultor de recursos humanos, analista de pricing,

coordenador de suporte.

O administrador tem muita chance de crescer em uma empresa, seja atuando com
financas, seja articulando a logistica como colaboradores ou lidando com pessoas, ou com
cargos de geréncia e diretoria, podendo alcancar com muita dedicacao e persisténcia. O
administrador precisa agir no momento oportuno para contornar os problemas e mudando
de diregdo quando for preciso. Um bom administrador deve ter uma visdo holistica da
organizacdo e do ambiente em que atua, devendo ser capaz de identificar prioridades,
oportunidades, operacionalizar ideias, delegar funcdes e gerir as equipes envolvidas ou

0S recursos humanos da organizacéo.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo geral identificar o perfil e as possibilidades
de atuacdo dos profissionais de Administracdo a partir do curso de Administracdo da
UFFS do Campus de Cerro Largo. Sendo assim o primeiro objetivo especifico que foi:
Identificar as Competéncias, as habilidades e atitudes, potencias dos académicos do curso
de Administracdo da UFFS do Campus de Cerro Largo, foi atingido de acordo com o

referencial tedrico e esta apresentado na subsecéo 4.1.

O segundo objetivo especifico que foi: Indicar competéncias, habilidades e
atitudes potenciais de académicos de outros cursos de Administracdo considerados de
exceléncia, foi atingido e estd localizado no referencial tedrico no subitem 4.2. Ja o
terceiro objetivo especifico que foi: Relacionar oportunidades de atuacdo dos
profissionais recém-formados de Administracdo em nivel local, estadual e nacional, foi
atingido e esta apresentado no subitem 4.3. E por fim o quarto objetivo especifico que
foi: Definir o perfil e as possibilidades de atuacdo dos profissionais de Administragdo
conforme foco de estudo, foi atingido e esta localizado no subitem 4.4. Para tanto utilizou-
se como metodologia analise documental e bibliografica. Sendo assim atingido o objetivo

geral.

Pode-se compreender que o perfil dos académicos é aquele com conhecimento
técnico especificos suficientes para utilizar 0s recursos necessarios, para atingir os
objetivos propostos. No entanto os recursos sao amplos e consistem em planejar,
organizar, controlar coordenar e comandar, sendo que abre um imenso leque de

habilidades para um bom administrador.

O administrador precisa ter capacidade analitica para analisar fatores que
envolvem tanto o ambiente externo como o ambiente interno. Ter lideranga, com
capacidade de conduzir as pessoas que estdo em sua volta, para atingir os objetivos.
Trabalhar em equipe, ter relacdes com profissionais de outras fungdes e cargos, bem como
reconhecer as qualidades. Ter boa comunicagéo, falar bem em publico assim podendo
expressar suas ideias. Ser criativo e inovador para desenvolver algo novo ou solucionar

problemas, idealizando novos projetos que se destaguem no mercado e para suprir o
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publico-alvo. E por fim estar atualizado, buscando por novas especializa¢cbes ampliando

as possibilidades de atuagéo.

Este trabalho é importante para a universidade podendo trazer novas melhorias e
novas mudancas para a qualidade do ensino, oferecendo informacdes tedricas e praticas,
para assim definir estratégias. Bem como servir de material de pesquisa para a instituicéo,
alunos, professores e coordenadores. Para a sociedade formando administradores para
desenvolver ndo s6 na cidade que esta inserido, mas toda regido, estado e pais. Para 0s
académicos € importante para conhecer e mostrar as competéncias, habilidades e atitudes

do curso e dos outros cursos no Rio Grande do Sul e no Brasil.

As principais dificuldades foram identificar os cursos de exceléncia de nivel 5 no
MEC na regido, bem como a néo disponibilidade de alguns PPCs dos cursos, identificar
as competéncias que a regido, estado e pais buscam dos administradores. Ja as facilidades

foram por ser uma académica tendo suporte necessario.

Sugere-se que a partir desse trabalho possa se desenvolver novos trabalhos como
analisar as perspectivas dos académicos do curso de Administracéo e as perspectivas que
as empresas esperam dos alunos para suprir as necessidades das empresas locais e
regionais ouvindo a opinido dos académicos ap6s se formarem, principalmente de atuacao

e de salario.
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