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RESUMO

As empresas tem buscado continuamente se adaptar ao mercado e aos seus clientes,
buscando oferecer produtos e servicos de qualidade, para alcancarem 0 sucesso.
Essa busca é evidenciada também com o crescimento do mercado de produtos da
agroindustria familiar, e associado a isso, a preocupacdo com a seguranca dos
alimentos, bem como as exigéncias das legislagcoes pertinentes para regularizagao
desse setor, tornando necessaria a implantacdo de programas e ferramentas de
controle de qualidade. Diante disso, o estudo objetivou analisar as contribuicbes das
diferentes ferramentas de gestdo da qualidade nas agroindustrias, assim como,
identificar as publicagdes relacionadas as ferramentas de gestdo da qualidade nas
agroindustrias; caracterizar e mapear publicacfes que versam sobre a tematica e por
fim, descrever as ferramentas de gestdo da qualidade mais abordadas nas pesquisas
levantadas. Considerando a pertinéncia da tematica, realizou-se uma analise
bibliométrica, a partir da busca de trabalhos sobre a gestdo de qualidade em
agroindustrias, na base de dados Google Académico, no periodo de 2012 a 2022.
Foram incluidos 22 estudos publicados em anais de eventos, periddicos, trabalhos de
conclusao de curso superior e dissertacdes de mestrado. Apos a selecéo dos estudos
realizou-se a pesquisa descritiva com abordagem quanti-qualitativa. Através do
estudo foi possivel concluir que as ferramentas de gestdo da qualidade devidamente
aplicadas em uma linha de producéo possibilitam sanar e até mesmo evitar gargalos
no processo, auxiliando a empresa na identificacdo e eliminacdo de falhas como
também na melhoria da qualidade do seu produto.

Palavras-chaves: Agroindastria familiar; Ferramentas da qualidade; Andlise
bibliométrica.



ABSTRACT

Companies have continually sought to adapt to the market and their customers,
seeking to offer quality products and services, in order to achieve success. This search
is also evidenced by the growth of the market for family agribusiness products, and
associated with this, the concern with food safety, as well as the requirements of the
relevant legislation for the regularization of this sector, making it necessary to
implement programs and tools for quality control. Therefore, the study aimed to
analyze the contributions of different quality management tools in agroindustry, as well
as to identify publications related to quality management tools in agroindustry,;
characterize and map publications that deal with the subject and finally, describe the
quality management tools most addressed in the research surveyed. Considering the
relevance of the theme, a bibliometric analysis was carried out, based on the search
for works on quality management in agroindustry, in the Google Scholar database,
from 2012 to 2022. 22 studies published in annals of events were included. ,
periodicals, university degree completion papers and master's dissertations. After
selecting the studies, a descriptive research was carried out with a quantitative and
qualitative approach. Through the study it was possible to conclude that the quality
management tools properly applied in a production line make it possible to remedy and
even avoid bottlenecks in the process, helping the company to identify and eliminate
failures as well as to improve the quality of its product.

Keywords: Family agroindustry; Quality tools; Bibliometric analysis.
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1 INTRODUCAO

No panorama atual de ampla concorréncia dos mercados, tem-se observado
gue o sistema de gestdo da qualidade proporciona vantagens competitivas. A gestao
de qualidade, aplicada de forma eficaz, minimiza a ocorréncia de equivocos e
desperdicios através de procedimentos estratégicos. Consequentemente, ha um
aumento significativo dos lucros da organizacao (FUJIMOTO, 2017).

Nesse sentido, a gestdo da qualidade engloba diferentes atividades, que unidas
passam a ser orientadas para o controle de uma organizagéo, tendo em vista sua
qualidade. Esse processo envolve o planejamento, controle, a garantia e a otimizagao
da instituicdo. Tais conceitos dizem respeito a um conjunto de tarefas existentes na
organizacao, isto é, cumprem a funcdo de qualidade, ndo sendo, essencialmente,
definidas como areas funcionais da empresa (CARVALHO; PALADINI, 2006). Nesse
ambito, a gestdo da qualidade € entendida, segundo Toledo (1997), como préticas
gue sdo aplicadas em conjunto, objetivando viabilizar, por meio de uma abordagem
eficaz, a qualidade almejada para um determinado produto.

As organizacdes e empresas, publicas ou privadas, tém tido como objetivo
principal da implantagdo da gestdo de qualidade garantir que os colaboradores
assegurem qualidade total ao mercado consumidor. A supervisdo, bem como o
monitoramento dos habitos das empresas quanto as areas relacionadas a producao
e prestacao de servigcos, sdo fundamentais para o controle da qualidade. Isso propicia
que as tarefas sejam efetuadas conforme disposto no planejamento e que sejam
obedecidos os parametros das atividades da empresa (FUJIMOTO, 2017). Todavia,
ainda na ultima década, é identificado que o habito de inimeros profissionais é ignorar
ferramentas da qualidade e se limitar a suas experiéncias. Os sistemas de gestao de
qualidade, quando existentes, assim, passam a ser empregados de forma equivocada
e pouco eficaz (FUJIMOTO, 2017; PATRICIO, 2016).

Tratando-se de agroindustrias, € evidente a necessidade de investimento
nessas empresas para a otimizacdo econdmica. Dallabrida et al. (2006) destacam o
potencial da Regido de mobilizacdo socioecondmica quanto a resolucdo de seus
problemas, ao perfil associativo, ao grau de protagonismo, a inovacdo e ao
pioneirismo, sendo esses essenciais para a existéncia de um dinamismo regional
inovante na agricultura e nas agroindustrias de porte familiar. A partir disso, considera-

se a importancia, no ambito econdmico e social, da maximizacdo de empresas de
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pequeno porte no Brasil, uma vez que essas viabilizam empregos e impactam a renda
gerada nas distintas regifes. Esses negécios sdo encorajados e tornam-se mais fortes
por meio da maior participacdo nas exportacées e no PIB (Produto Interno Bruto).
Consequentemente, essas empresas obtém maior apoio de entidades em suas acoes,
dispondo de inUmeras vantagens.

Atualmente, empresas de pequeno porte do agronegoécio tém buscado investir
em aspectos como estrutura, inovagdes tecnologicas e programas de treinamento,
para a obtencdo de éxito na qualidade do produto veiculado ao cliente. Porém, é
identificada a dificuldade em encontrar roteiros de diagndstico e implantacdo de
qualidade em empresas que tornam esse processo possivel. Diante disso, a principal
meta desta pesquisa € realizar um levantamento das contribuicbes das diferentes
ferramentas de gestédo da qualidade de agroindustrias. A utilizacdo de procedimentos
de andlise bibliométrica, nesse contexto, serve para apontar as ferramentas mais
usuais entre pesquisadores e aquelas que denotam maior eficicia, a partir da

instigacéo da producédo académica-cientifica na area.

1.1 TEMA

Contribuicdes das diferentes ferramentas de gestdo da qualidade nas

agroindustrias.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A promocdo da melhoria de organizacbes e empresas € dependente da
aplicacdo de um conjunto de ferramentas e técnicas. Diferentes pesquisadores
pontuam que o uso das ferramentas de gestdo da qualidade tem evidenciado a
melhoria de servigos, processos e produtos. Isso porque essas ferramentas, em sua
diversidade, facilitam atividades associados a detecgdo de falhas no processo de
producao, possibilitam a identificacdo de causas de problemas e solugdes acessiveis,
e proporcionam a padronizacao de levantamento de dados da organizagdo. Como
resultado, esses autores apontam para a possibilidade de uma melhor eficiéncia das
tarefas efetuadas pelas diferentes empresas (TOLEDO; BATALHA; AMARAL, 2000;
MACHADO, 2012; DALE; DEHE; BAMFORD, 2016).
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Tendo em vista essas constatacdes, esta pesquisa € voltada para a andlise da
utilizacao dessas ferramentas no ambito agroindustrial. Sabe-se que os impactos da
qualidade, nas agroindustrias, estdo associados, dentre outros aspectos, a saude
humana. Nesse contexto, as normas de producdo e comercializacdo devem estar sob
controle minucioso do poder publico, através de normatizacdes. As organizacdes e
empresas, assim, aplicam a gestdo de qualidade com objetivos estratégicos e
competitivos, fundamentais a sua sobrevivéncia (PASCHE; FERREIRA, 2010;
PALADINI, 2005). Para tanto, nesta pesquisa, identificou-se o seguinte problema de
pesquisa: Quais as contribuicées das diferentes ferramentas de gestao da qualidade

nas agroindustrias?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar as contribuicbes das diferentes ferramentas de gestdo da qualidade

nas agroindustrias.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar publicacdes relacionadas as ferramentas de gestdo da qualidade nas
agroindustrias.

b) Caracterizar e mapear publicacdes que versam sobre as ferramentas de gestao
da qualidade nas agroindustrias.

c) Descrever as ferramentas de gestdo da qualidade mais abordadas nas

pesquisas levantadas.

1.4 JUSTIFICATIVA

O crescimento populacional das ultimas décadas, apresentou-se como um
cenario que tornou necessaria a maior demanda por alimentos. Diante disso, verifica-
se que as organizacdes devem se adaptar as adversidades do contexto atual. Com
as imposi¢cdes do mercado, que sdo crescentes, ha uma maior competitividade das

empresas que comercializam produtos alimenticios.
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Segundo IBGE (2006), os modelos das atividades agroindustriais ndo se
diferem das demais formas de mercado, seja qual a sua proporgéo. As agroindustrias
rurais correspondem aos empreendimentos que favorecem e alteram produtos de
procedéncia vegetal ou animal, com estabelecimentos coletivos, particulares ou néo.
Suas atividades englobam desde a obtencdo de matéria-prima, que é elaborada na
particular instituicio agropecuaria ou fornecida por terceiros, contanto que a
orientacdo posterior do produto fique a encargo do produtor.

O desenvolvimento de produtos a partir da agricultura familiar proporciona
inUmeras adversidades, que refletem em diversas competéncias que agricultores
devem seguir para sucesso profissional na propriedade. No entendimento de Prezotto
(1997), a agregacao de valor dos insumos produzidos na agroindustrializacdo da
producao rural da agricultura familiar aumenta o rendimento das familias integrantes.
Isso torna mais préximos os agentes que ofertam produtos de exceléncia aos
consumidores, com valores mais baixos perante a reducdo de representantes que
agem na comercializacdo. Dessa forma, ocorre maior procura por produtividade, na
qgual, mesmo que diminua os custos de producéo, presume a busca da qualidade na
gestdo da propriedade agricola.

Os consumidores de alimentos possuem exigéncias elevadas nas escolhas dos
produtos oriundos das agroindustrias, fazendo-se necesséario que os produtores
detenham maior capacidade na sua gestéo, utilizando-se de ferramentas para controle
e avaliacdo dos resultados de suas agroindustrias. Entender essas ferramentas de
gestdo da qualidade facilita cativar o cliente apds delimitar o que precisa ser alterado
ou mantido em seus processos. Nesse ambito, essa pesquisa pretende fazer um
levantamento das contribui¢cdes que as ferramentas de gestdo da qualidade oferecem
no contexto agroindustrial. Para isso, é fundamental a compreensao das diferentes
técnicas e ferramentas na gestdo da qualidade, e como cada uma delas podera

contribuir efetivamente na administracédo e gestado das agroindustrias.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO
Esta pesquisa é dividida em 4 partes principais, chamadas capitulos. O primeiro

capitulo do trabalho diz respeito a introdugcdo. Nele, foi apresentado uma

contextualizacdo do tema, bem como apresentagéo da questéao levantada, frente ao
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ambito das agroindustrias. Posteriormente, ha o estabelecimento da justificativa de
realizagéo do estudo.

A revisdo da literatura foi apresentada no segundo capitulo. Aqui, foram
identificados topicos relacionados a historia nacional das agroindulstrias, aos
processos administrativos, as ferramentas de gestdo da qualidade e ao papel da
padronizacao nas atividades administrativas.

O terceiro capitulo, chamado metodologia, foi voltado a identificacdo dos
procedimentos adotados para o alcance dos objetivos gerais e especificos deste
trabalho. Dessa forma, ele foi dividido em tépicos de classificacdo da pesquisa, de
estratégias para busca de dados e, por ultimo, de plano de coleta e analise.

No capitulo 4, apresentam-se os resultados e as discussdes realizadas a partir
da coleta dos dados em trabalhos cientificos sobre a teméatica. Inicialmente discorre-
se sobre os dados bibliométricos dos estudos incluidos na pesquisa, posteriormente,
apresentam-se 0s principais achados de cada estudo. Por fim, tem-se as

consideracdes finais e as referéncias bibliogréficas utilizadas no decorrer do estudo



16

2 REVISAO DE LITERATURA

Através deste capitulo serdo apresentados tépicos que versam sobre
ferramentas da qualidade na gestdo das agroindastrias, com o intuito de situar o leitor
através de abordagens j& estabelecidas pela literatura e essenciais para a
compreensdo da pesquisa. A revisdo serd iniciada através do historico das
agroindustrias no pais, partindo-se para ferramentas de gestdo de qualidade e suas

principais contribuicdes.

2.1 HISTORICO DAS AGROINDUSTRIAS NO BRASIL E A GESTAO DA
QUALIDADE

As agroindustrias podem influenciar diferentes setores e o entendimento da
evolucao histérica pode auxiliar no diagndstico das diferentes regides do pais.

A agroindustria e toda a sua complexidade, que pode envolver o mercado ou
nao, permite identificar a diversidade do mosaico espacial que tais estruturas
assumem em cada Regido, por meio da dindmica, muitas vezes proprias, dos
seus fixos e fluxos (SANTOS, 1986). Entender a evolugdo da agroindustria
brasileira amplia a capacidade de diagnosticar a heterogeneidade, as
hierarquias socioeconémicas das Regifes Brasileiras e sua realidade,
também produzidas e reproduzidas no meio rural do Pais. (IBGE, 2020, p. 2)

Desde os primérdios, o setor da agropecudria € uma das principais bases
econbmicas do pais. Nesse contexto, ha de se considerar o desenvolvimento da
monocultura para a modernizagcao, que envolve mecanismo de sustentabilidade, como
a associacao entre a pecuaria e lavoura. No historico da economia brasileira, o setor
foi caracterizado como ciclico, sendo o rendimento vinculado a um determinado
produto agropecuario. Assim sendo, o0 progresso nacional foi determinado por ciclos
de cana de acucar, que data de 1530, bem como de gado, em 1534, de café, no ano
de 1727, de borracha, em 1870, se soja, aproximadamente em 1923, de avicultura
industrial, em 1960 e suinocultura industria, na década de 1970 (BRASIL, 2018).

A agropecuaria evidencia um destague na economia nacional atual, sendo um
dos setores mais dinamicos. Além de haver o atendimento a necessidade interna de
alimentos e matérias-primas para a industria, o setor € responsavel por equiponderar
contas externas, de exportacdo. As exportacdes do pais na area do agronegocio

equivaleram a US$ 8,69 bilhdes no més de dezembro de 2018, valor recorde para o
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més. Esse desempenho excepcional culminou na maior presencga do agronegdcio no
valor total exportado brasileiro, que foi de 39,4%, no més de dezembro de 2017,
alcancando 44,4%, em dezembro do ano de 2018 (BRASIL, 2019; AMARAL,
GUIMARAES, 2017).

Tratando-se de agroindustrias familiares, conforme artigo de Wesz Junior
(2017, p. 112) as mesmas,

“[...] ttm gerado inUmeras ocupagdes no que se refere a producéo e cultivo
da matéria-prima, beneficiamento da producao e a comercializacédo o produto
final. Na maioria dos casos, as oportunidades de trabalho ficam restritas ao
grupo doméstico, enquanto que a contratacéo de forca de trabalho externa a
propriedade vai depender do produto comercializado e da capacidade da
agroindustria”.

Além disso, tem tido um processo de mudancas no meio rural, que partir dos
anos 90, quando uma nova forma de vida no campo foi introduzida, modernizacao da
agricultura iniciada na década de 70, gerando consequéncia, passando para uma
nova visdo, mais ampla, que considera, além dos aspectos de producdo como
produtividade, mercados, rentabilidade, os aspectos sociais e ecoldgicos. (WESZ
JUNIOR, 2017)

“A agricultura familiar desenvolveu peculiaridades em seu modo de
transformar a matéria-prima produzida em seus estabelecimentos rurais,
direcionando para a sua alimentacdo e para o mercado consumidor produtos
diferenciados, adquirindo caracteristicas sensoriais marcantes e muito
apreciadas que contrastam com alimentos excessivamente industrializados,
direcionados a producdo em larga escala A implementacdo da agroinddstria
em uma pequena propriedade mantém a méo de obra familiar inserida no seu
contexto, utilizando sua prépria matéria-prima ou proveniente de

comunidades proximas.” (MERA; MENEGAZZI; DIAZ, 2017, p. 1).

Em decorréncia de uma melhor utilizacdo do potencial da propriedade,
originam-se lucros oriundos de uma producédo direta, sem intermediario. Ademais,
verifica-se na agroindustria familiar o potencial em gerar oportunidades de trabalho, o
gue permite o desenvolvimento das condi¢des de vida existentes no ambiente rural e
auxilia no desenvolvimento econémico regional (TORREZAN; CASCELLI; DINIZ,
2017).

Conforme Estevam, Salvaro e Santos (2018), apesar da agroindastria familiar,
atualmente distribuida pelo territorio brasileiro, comercializar certa diversidade de
voltada ao consumo interno, a inovagdo tecnologica fez com que o mercado

agroalimentar nacional fosse, principalmente, comandado por empresas de grande
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porte, nacionais e transnacionais, reproduzindo o predominio identificado
historicamente. Para tanto, sédo encontrados obstaculos que dificultam a expansao dos
negocios e a questdo levantada esta relacionada as estratégias sdo adotadas para
fortalecer o setor tornando esses pequenos produtores mais competitivos no mercado.

Por outro lado, cabe enfatizar que a significativa dificuldade no
desenvolvimento das pequenas e médias agroindustrias também pode ser
considerada consequéncia do potencial das industrias multinacionais de grande porte,
dominadoras do mercado em contexto global (VIEIRA, 2013). Nesse caso, se pode
atentar para a necessidade de estudos que potencializem o0s processos produtivos
das agroindustrias de pequeno porte.

2.2 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E FERRAMENTAS DA GESTAO DA
QUALIDADE

A preocupacdo em torno da qualidade é milenar. Percebe-se a importancia,
durante a trajetoria histérica humana, em realizar produtos adequados a requisitos,
bem como observa-se a necessidade de aplicacdo de caracteristicas coerentes com
os anseios dos consumidores. Nesse sentido, a evolugdo teorica, embasada por
analises empiricas, tem mostrado que a assimilacédo do cliente acerca da qualidade
de um bem é dinamica e também relativa (VASCONCELLOS; LUCAS, 2012).

Para Crosby (1990) a qualidade pode ser obtida por uma empresa quando a
mesma disponibiliza um produto final com os padrdes definidos pela organizacdo. Na
mesma linha de pensamento Demming (1990), explica que a qualidade diz respeito
aquilo que favorece, na visdo do consumidor, um produto qualquer. O cliente,
portanto, € a chave para indicar o nivel de qualidade de um produto.

A qualidade, seja nos servicos prestados ou nos produtos veiculados, €&
viabilizada através de individuos preparados, aliados a matérias-primas propicias e
processos pautados no controle (MACHADO, 2012).

Machado (2012) explica que a Gestdo da Qualidade Total (ou GQT) é uma
filosofia gerencial que propde a deslocacao da andlise do servigco ou produto para a
apreciacédo de um sistema da qualidade. Para tanto, a qualidade abrange os distintos
aspectos da operacao da empresa, deixando de ser responsabilidade, somente, de

um determinado departamento. As ferramentas da qualidade, por sua vez, séo
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técnicas que objetivam trazer a mensuracdo, andlise, bem como proposicdo de
resolucbes para problemas que podem prejudicar o desempenho satisfatorio dos

processos que envolvem o trabalho (MACHADO, 2012).

2.3 PADRONIZACAO DAS PRATICAS ADMINISTRATIVAS NAS
AGROINDUSTRIAS

O processo administrativo tradicional, para Paludo (2016), incorpora funcdes
como planejamento, coordenacdo e controle. Um processo, segundo Ballestero-
Alvares (2001), compreende qualquer atividade individual ou grupal em que ha
aplicacao de recursos com o objetivo de torna-los produtos veiculados ao mercado de
consumo.

Assim, o processo administrativo corresponde ao conjunto de atividades
efetuadas por individuos ou maquinas voltados a geréncia de recursos. Ao final, tem-
se o resultado obtido, que passa a ser influenciado pelas caracteristicas das
atividades. Para tanto, uma gestdo satisfatéria esta relacionada a execucdo dos
processos para uma alocacdo favoravel dos recursos e alcance de resultados
(ABPMP, 2013).

Analisando-se, historicamente, desde a Revolug&o Industrial, Espindola (2011)
explica que € evidente a busca pela departamentalizacdo das organizacfes para
maior controle de tarefas. Nesse contexto, a padronizacdo, tendo em vista maior
eficiéncia de resultados, tem sido preconizada pelas empresas. Para tanto, conforme
Secchi (2009) a formalizacdo das diversas atividades, sendo priorizadas regras de
execucao, é realizada para a padronizacéo de servicos.

Para Silva e Oliveira (2019), quando uma organizacao opta pela padronizacéo
de processos administrativos, ha maiores chances de minimizacdo do retrabalho,
assim como maior rapidez e agilidade, por meio da eliminacédo de etapas que nao
favorecem o processo. Para que a padronizagcdo possa surtir na otimizagdo dos
processos e viabilize a melhoria da gestao, deve haver a presenca participativa dos
diversos servidores. Nesse sentido, Espindola (2011) destaca que a padronizagao
possibilita diferentes vantagens aos processos, incluindo otimizacdo da qualidade,
seguranca de operacao e beneficios econémicos.

Para empresas que possuem mais de uma “unidade de negdcios”, Baldam,
Valle e Rozenfeld (2014) pontuam a padronizagédo de processos como uma maneira
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de agilizar o fluxo de trabalho e trazer facilidade, o que possibilita a geragao de uma
base Unica com gerenciamento eficaz.

Conforme Seleme e Stadler (2008), a padronizacdo incorpora a uniao de
processos voltados a prestacdo de servicos ou fabricacdo, definindo uma forma de
efetud-los. Através da padronizacdo sdo minimizados aspectos burocraticos e
atividades duplicadas, o que permite a obtencdo de métodos sintetizados. Ja para
Pavani e Scucuglia (2011), a padronizacao viabiliza que o mapeamento primario
englobe otimizacbes e maior agilidade, sendo disponibilizado aos agentes
relacionados

Assim que um padréo de condugdo de processo administrativo for definido,
técnicas que trazem clareza e garantia aos agentes executores sdo possibilitadas.
Dessa forma o processo, pautado na legislacéo, torna-se transparente aos envolvidos
(SILVA; OLIVEIRA, 2019).

2.4 AS DIFERENTES FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA GESTAO DAS
AGROINDUSTRIAS

E sabido que, nas diferentes organizacgdes, a qualidade é um tema que deve
ser considerado de grande importancia. Para a realizagcdo de seu controle, séo
utilizadas sete ferramentas que podem auxiliar as empresas a controlar e manter a
qualidade de seus processos e produtos, dentre as quais, Demming (1990) sugere:
fluxograma, histograma, diagrama de Pareto, diagrama de disperséo, carta controle,
diagrama de Ishikawa e o ciclo PDCA.

Pertinente ao fluxograma, tem sido utilizado na descricdo das etapas dos
processos. Conforme Lins (1993, p.1) o fluxograma € uma ferramenta de qualidade é

definida como:

O fluxograma destina-se a descricao de processos. Um processo € uma certa
combinacdo de equipamentos, pessoas, métodos, ferramentas e matérias
primas, que gera um produto ou servico com determinadas caracteristicas.
Assim fale-se, por exemplo, do processo de manufatura de um moével: Os
marceneiros e estofadores (pessoas), utilizando serras, plainas, lixas
(equipamentos e ferramentas), trabalham a madeira, couro e verniz (matéria
— prima), utilizando certa sequéncia de opera¢cdes (métodos).

Essa ferramenta é utilizada na descricdo da sequéncia do trabalho que é

utilizada no processo produtivo, e 0s principais pontos que deverao ser seguidos e as
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decisdes que serdo tomadas. Assim, € uma representacdo grafica do método ou do
procedimento no qual o processo esta envolvido (LINS, 1993).

O autor ainda contribui, caracterizando o histograma como uma ferramenta de
qualidade composta por um grafico que apresentam valores com as caracteristicas
analisadas e posteriormente agrupadas, organizadas por faixas. A partir da
representacdo grafica elaborada com o histograma, € possivel visualizar os
fendbmenos existentes no processo, identificando a frequéncia de suas ocorréncias.
No entanto, é uma ferramenta bastante Gtil em sistemas estaveis, pois através dele
posi¢cdes de desempenho € possivel relacionar ao que esta sendo analisado. Porém,
quando o sistema € instavel, ou seja, se modifica ao longo do tempo, a andlise através
dessa ferramenta ter4 um eficiéncia menor.

Relacionado ao diagrama de Pareto, Silveira (2018) caracteriza como um de
recurso grafico para ordenar os problemas enfrentados na organizacao e que devem
ser sanados. Por meio dessa ferramenta, € possivel visualizar as principais causas
dos problemas ocorridos na empresa. O diagrama de Pareto, € bastante utilizado para
dividir grandes problemas em fragmentos menores, considerando que a maioria dos
grandes problemas € causada por causas pequenas, ou seja, 80% das causas
provocam 20% dos problemas, e por outro lado 20% das causas provocam 80% dos
problemas (SILVA et al., 2001).

Ainda conforme Silva et al. (2001), o diagrama de dispersao € uma ferramenta
de qualidade, que busca apresentar a relacédo entre dois parametros de informacdes
que sdo agrupadas em pares. De acordo com Sebrae (2005), existem distintos
graficos que podem ser utilizados nesse tipo de representacdo. Todavia, o0 modelo a
ser aplicado é definido por aquele que levantou os dados, tendo em vista viabilizar a
melhor interpretacéo possivel.

Silva et al. (2001), destaca que o Diagrama de Ishikawa, também conhecido
como Diagrama de Causa e Efeito, € uma representacdo que evidencia o vinculo de
causa e efeito da qualidade, associando-o aos diversos fatores responsaveis. A
identificacdo de problematicas é facilitada através de ramificacdes, secundérias e até
terciarias, das principais causas. Sua estrutura € embasada na ideia de que os varios
fatores fazem parte da elaboracédo de um produto ou efeito.

Conforme Willians (1995), o Diagrama de Ishikawa representa uma importante

e simples ferramenta que é bastante utilizada em qualidade. Kaoru Ishikawa

desenvolveu o diagrama, por volta de 1943 e em ambientes industriais foi aplicado
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para que tivesse possibilidade de verificar a disperséo da qualidade dos produtos e
dos processos envolvidos. Segundo Campos (1999), a quantidade de causas que
podem afetar um resultado de um processo pode ser ampla, dessa forma, o Diagrama
de Ishikawa permite que as causas sejam dispostas em categorias. As categorias sao
conhecidas como 6M: maquinas, meio ambiente, medidas, materiais, métodos e méo

de obra.

Figura 1 - llustracdo dos 6M

Materiais Métodos Mao de obra
\ \ \ o
Méquinas Meio ambiente Medidas

Fonte: adaptado de Campos (1999).

O ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act) E uma ferramenta cujo principal objetivo é
garantir que as atividades de diferentes tipos de organizagbes sejam controladas e
fornecam resultados efetivos. Pode representar uma forma eficaz de propor melhorias
no processo produtivo (AGOTINETTO, 2006). Com o uso dessa ferramenta, os
processos e suas informacdes sao padronizados, o que facilita o controle de
qualidade, evitando erros légicos e facilitando o entendimento das informacdes
(SHIBA, 1997).

O ciclo PDCA mostra eficacia na solucédo de problemas ao longo do processo,
realizando melhorias em varias etapas. De acordo Deming (1990) é um método
composto por quatro fases que determinam o resultado desejado de um processo.
Séo eles:

Plan (Planejamento): Esta etapa envolve a identificagdo das metas ou objetivos
a serem alcancados e o caminho para atingir as metas estabelecidas.

Do (executar): é o trabalho de detalhamento da meta e do plano pelo qual todos
os envolvidos podem alcanga-la

e Check (verificagdo): Durante e logo ap0s a execuc¢ao, os dados obtidos devem
ser comparados com as metas planejadas para que vocé saiba se tudo esta indo

conforme o planejado.
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e Action (ag&o): Transformar iniciativas bem-sucedidas em novas maneiras de
fazer as coisas corretamente.

Barbosa (2000) destaca que as ferramentas de qualidade fornecidas séo
recursos a serem usados ao aplicar a abordagem de solucdo de problemas. Essas
ferramentas desempenham um papel fundamental em uma organizacao, pois através
delas podem ser identificados os problemas existentes nos processos e na qualidade
do produto ou servigco (BARBOSA, 2000).

Na mesma direcéo, Corréa e Corréa (2008) destacam que as ferramentas de
qualidade, por si sO, ndo resolvem os problemas das empresas, tampouco melhoram
a situacao existente: 0s responsaveis por isso sao as pessoas envolvidas. Sabe-se
gue essas ferramentas objetivam a resolucéo dos problemas, porém isso so é possivel
com a presenca de individuos capacitados e que tenham certo conhecimento do tipo
de ferramenta de qualidade que esta sendo aplicada.

Assim, Fujimoto (2017) explica que o apoio dessas ferramentas pode ocorrer
de diversas formas. O mapeamento dos principais problemas de qualidade poderéa ser
apresentado pelo método de Pareto, que ir4 apontar quais serdo aqueles que deverao
ser priorizados e direcionard as possiveis causas. Depois dos mapeamentos e
deteccdes, € imprescindivel que entre em cena o ciclo PDCA. Esse tornara viavel
efetuar as acdes, acompanha-las, valida-las e reiniciar o ciclo sempre que necessario,

para que haja estabilizac&o dos resultados.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo s&o apresentados o0s procedimentos utilizados para a
elaboracdo da pesquisa. Serdo apresentadas, a classificacdo da pesquisa, as

estratégias de busca e o plano e instrumento de coleta dos dados.

3.1 CLASSIFICAGCAO DA PESQUISA

Levando em consideracdo os objetivos deste estudo, a pesquisa classifica-se
como descritiva com abordagem quanti-qualitativa. Nesse ambito, segundo
Gonsalves (2007, p. 3) “A pesquisa descritiva objetiva escrever as caracteristicas de
um objeto de estudo”. De acordo com Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 103) “Os
estudos descritivos buscam especificar as propriedades, as caracteristicas e os perfis
de pessoas, grupos, comunidades, processos, objetos ou qualquer outro fendbmeno
que se submeta a uma analise”.

Em relacdo ao problema de pesquisa, a abordagem utilizada foi quanti-
qualitativa. A pesquisa quanti-qualitativa permite a combinacdo do método
guantitativo, que é baseado em dados numéricos, com o qualitativo, que analisa
aspectos subjetivo, como uma forma de compreender a realidade investigada em sua
totalidade. A literatura tem mostrado que a pesquisa quali-quantitativa aponta para
manifestacdo de uma abordagem nova, que viabiliza elementos capazes de
descortinar as diferentes perspectivas do fenébmeno investigado (SOUSA; KERBAUY,
2017).

Tratando-se da pesquisa quali-quantitativa, Minayo e Sanches (1993) pontuam
que a relacdo entre quantitativo e qualitativo, ou seja, entre objetividade e
subjetividade, ndo pode ser definida como uma contradicdo. Nesse ambito, um estudo
guantitativo pode ocasionar o levantamento de questdes que passam a ser estudadas
de maneira mais profunda com a utilizacdo da abordagem qualitativa.

Para a metodologia, foi utilizada a analise bibliométrica. O estudo bibliométrico
€ apresentado por Vasconcelos (2014) como um instrumento que permite a avaliacao
da evolugédo de uma &rea de conhecimento, bem como o mapeamento e mensuragao

da producédo académica-cientifica. A bibliometria, além disso, auxilia na identificacao
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da proficiéncia e influéncia de instituicbes e autores na producdo de uma area
especifica. Além de possibilitarem um estudo quantitativo dos dados levantados,
estudos bibliométricos possibilitam a analise qualitativa dos mesmos, evidenciando

guestdes ainda pouco examinadas na literatura (VASCONCELOQOS, 2014).

3.2 ESTRATEGIAS DE BUSCA

A pesquisa foi realizada a partir da busca de trabalhos que versam sobre a
gestdo de qualidade em agroindustrias. Como base de dados, foi utilizado o Google
Académico, que, conforme Martin et al. (2018), cobre um namero maior de resultados
sobre a producdao cientifica e técnica do que outras bases de dados populares entre
0s pesquisadores, sendo uma ferramenta eficaz para o levantamento bibliométrico.

As palavras chave utilizadas para a busca foram "gestdo da qualidade" +
ferramenta + agroinddstria. Como forma de investigar uma perspectiva brasileira e
atual do tema, foram filtrados resultados para paginas na lingua portuguesa,
considerando um periodo de pesquisas delimitado para os ultimos dez anos. Foram
selecionados apenas trabalhos que apresentaram e analisaram instrumentos que
viabilizam a gestédo da qualidade para agroindustrias.

Quanto ao tipo de documento selecionado, foi levantada a producéo
académica-cientifica. Nesse sentido, foram inclusos artigos publicados em anais de
eventos, artigos publicados em periédicos, trabalhos de concluséo de curso superior,
relatérios de pesquisa, livros e capitulos de livros.

3.3 PLANO DE COLETA E DE ANALISE DE DADOS

Assim gque as fontes forem selecionadas na base de dados escolhida, foram
definidas as informacdes que seriam extraidas para a andlise dos trabalhos.

Nesta pesquisa foi utilizada a abordagem quali-quantitativa, através da analise
guantitativa os estudos selecionados foram analisados, principalmente, quanto a
origem dos trabalhos, temporalidade e autoria. Por meio da analise qualitativa, foi feita
a descricdo das ferramentas de gestdo da qualidade mais usuais. Essa abordagem,
constituidas por 11 etapas, foi adotada como forma de se alcancar os objetivos

apresentados no item 1.3.
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A etapas metodoldgicas adotadas, em sequéncia, sdo apresentadas nos

quadros 1 e 2, junto das referéncias de auxilio, conforme a fase quantitativa e a fase

qualitativa da pesquisa.

Etapa
1

2

Etapa

10

11

Quadro 1 — Etapas da fase quantitativa da metodologia

Definicao

Investigacdo dos tipos de trabalho mais
frequentes

Investigacdo da temporalidade do assunto
buscado

Investigacdo das caracteristicas da
autoria: inica ou em conjunto
Levantamento dos autores mais citados
Levantamento dos autores mais proficuos
Levantamento dos peridédicos mais
produtivos e das respectivas notas
Qualis/CAPES

Levantamento das instituicdes mais
produtivas

Ponderacéo das palavras-chave mais
frequentes

Investigacéo das abordagens de pesquisa
mais utilizadas

Referéncias
metodolégicas adotadas
Souza et al. (2017); Sena
(2021); Ribeiro (2017).

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Quadro 2— Etapas da fase qualitativa da metodologia

Definicao

Apresentacdo de cada uma das
ferramentas de gestdo da qualidade mais
presentes

Descricao das particularidades das
ferramentas de gestdo da qualidade mais
identificadas, conforme os estudos
levantados

Referéncias
metodolégicas adotadas
Pucinelli, Kassab e Ramos
(2021); Yen-Tsang, Dultra-
De-Lima; Preito (2013).

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Conforme identificado nos Quadros 1 e 2, a adogdo da abordagem quali-

guantitativa na analise dos dados permite um estudo mais aprofundado e completo do

assunto, pois essas metodologias se complementam, sendo que a primeira fase da

pesquisa € objetiva e reducionista, a segunda, é subjetiva e indutiva. Essa abordagem

hibrida podera evidenciar, assim, as diferentes particularidades do mesmo fendmeno
(TABORDA; RANGEL, 2015; ESTEBAN, 2010).



27

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados, analisados e discutidos os dados coletados,
selecionados de acordo com critérios estabelecidos no capitulo anterior, por meio de
uma abordagem quantitativa e qualitativa.

4.1 TRABALHOS INDEXADOS NO BANCO DE DADOS GOOGLE ACADEMICO

A coleta de dados acerca dos estudos publicados sobre a temética realizada
por meio dos descritores e critérios de busca apresentados no capitulo anterior, teve
na busca inicial uma amostra de 2660 estudos. Apds a leitura dos resumos até o
namero 1100, verificou-se que 0s mesmos se duplicavam ou fugiam do tema,
encerrando a coleta com a inclusdo de vinte e dois estudos para analise, tanto
classificados como artigos cientificos, trabalhos de concluséo de curso e dissertacdes

de mestrado.

Os artigos selecionados foram publicados no periodo entre 2012 e 2022, em
diversas regides do pais. Entre os selecionados, dois trabalhos foram publicados em
2012, um foi em 2014, um em 2016, trés em 2017, dois em 2018, sete em 2019, dois
em 2020, trés em 2021 e um em 2022. Com isso, evidencia-se que 0 ano com maior
frequéncia de trabalhos selecionados foi 0 ano de 2019. Da mesma forma, observou-
se grande variacdo entre a quantidade de autores presentes nas publicagdes,
apresentando 1, 2 ou 3 autores. As publicacdes em conjunto foram encontradas em
13 artigos cientificos, publicados em periddicos da Capes, com Qualis variando entre
Al e B4. Ja as publicacdes individuais foram encontradas em sete estudos,
distribuidos em duas dissertacbes de mestrado e cinco trabalhos de concluséao de

Curso.

No Quadro 3 sao apresentados os dados referentes a cada estudo selecionado,

tais como: autores, titulo e ano, objetivos, metodologia e resultados principais.



Autores e ano

STERNIERI
2022

MARTINS;
SILVA,; SILVA,
NOGUEIRA;
SILVA,
FIGUEIREDO
2021

VENANCIO;
LUCZKIEVICZ;
GRANDO
2021/22

BENINCA;
RIBEIRO:;
OLIVEIRA;
OLIVEIRA
2021

MARTINS,
BAESSO
2020
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Quadro 3- Resumo dos trabalhos incluidos no estudo

Titulo

Aplicacdo de ferramentas da
gualidade para melhoria do
planejamento e controle da
manutengdo predial em uma
agroindustria

Gestado da qualidade e
seguranca dos alimentos:
Diagnostico de uma
cooperativa de polpa de
fruta do municipio de
Cameta

Avaliacéo de produtos e
propostas de melhorias nos
processos da sala de
temperados de uma
agroindustria do sul do
Brasil.

Adequacédo a programas de
controle de qualidade em
uma agroindustria familiar
do municipio de Castelo -

ES

Gestéo da qualidade no
ambiente agricola: um
estudo de caso da aplicacéo

Objetivos

Aplicar ferramentas da qualidade
para melhorar o planejamento e
controle da manutencgéo das
instalacdes prediais de uma
agroindustria

Diagnosticar e aplicar as
ferramentas de qualidade em
uma cooperativa de polpas de

frutas em Cameta

Apresentar propostas de
melhorias nos processos da sala
de temperados de uma
agroindustria.

Avaliar a adequagédo a RDC n°
275, de 21 de outubro de 2002,
da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitéria, em uma agroindustria
familiar de chips (banana, batata
doce, mandioca e inhame) no
municipio de Castelo - ES.
Estudar a implantacéo do
gerenciamento da rotina na area
de manutengéo agricola de uma
empresa do setor sucroenergético

Metodologia

Pesquisa
descritiva, com

estudo de caso e

abordagem
qualitativa

Checklist de
acordo com as

legislagbes RDC

n° 275/02 e com

base na Portaria

n° 326

Exploratéria com
estudo de campo
e pesquisa quali e

gquantitativa

Pesquisa
gquantitativa

descritiva e uma

lista de
verificacdo

Estudo de caso

Principais Resultados

Por meio da aplicacdo das ferramentas da
qualidade brainstorming, diagrama de Ishikawa,
matriz de impacto x esfor¢o e os cinco porqués
foram reduzidas as solicitagbes de manutencao
atendidas fora do prazo, alcangando a métrica

definida na primeira etapa de execucéo da

ferramenta.

Os resultados foram positivos e o percentual
aumentou devido o item controle da qualidade,
com a presenca de documentacéo e registro,
gue antes do Manual nao tinha. Apés a
aplicacao das ferramentas, os resultados foram
adequados, porem precisa melhorar em relagéo
ao transporte, torneiras e portas automaticas
visto que o controle de qualidade é essencial e
esta diretamente ligado a saude do
consumidor, uma vez que esta relacionada a
gualidade do produto.

A proposta de melhoria seria o treinamento dos
funcionarios nas linhas de producéo ligadas
aos produtos da sala de temperados, pelo uso
da ferramenta 5W2H para complementar a
etapa de planejamento, diante das causas
levantadas.

A agroindustria estava adequada as normas de
Boas Préticas, mas existiam pontos que
precisavam ser melhorados, como a
elaboracdo dos manuais de Boas Préticas de
Fabricacdo e dos Procedimentos Operacionais
Padronizados.

Embora necessite de mais tempo para
expressar um maior potencial de melhoria no
processo, a metodologia de gestéo de rotina



XAVIER; BAIA,;
ALENCAR
2020

MEDEIROS
2019

KUSAKAWA,
BARBOSA
2019

SILVA
2019

e seus desdobramentos na

do gerenciamento da rotina
produtividade dos equipamentos

no setor sucroenergético

Propor melhorias que tenham
como resultado a otimizagéo da
produtividade, planejamento e
organizacédo na fabricacao dos
doces, sem perder a qualidade e
a esséncias deles, isso sera dado
a partir das ferramentas de
gestdo, sendo o ciclo PDCA e da
qualidade, sendo o fluxograma de
processo e o diagrama de
Ishikawa

Melhorias do processo
produtivo de uma
microempresa de doces
artesanais da Amazonia
através da aplicacéo de
ferramentas da qualidade

Identificar a importancia da
aplicacdo da ferramenta PDCA
nas atividades administrativas
como contribuicdo na melhoria
continua do seu processo
produtivo
Desenvolver um Sistema de
Gestdo da Qualidade que seja
aplicavel na propriedade rural em
estudo e replicavel para outras do
setor por meio da elaboracgéo e
aplicacdo de ferramentas que
auxiliem no processo.
Fazer um diagnéstico da gestao
da qualidade em uma
agroindustria de laticinio no alto
Sertdo Sergipano, e assim
descobrir como é realizada
gestdo da qualidade, desde a
obtencdo da matéria-prima até o
produto final

Uso da ferramenta de
qualidade PDCA em
atividades administrativas de
uma agroindUstria na cidade
de Caic6-RN

Projeto de implementacgéo
de um sistema de gestdo da
qualidade em uma
propriedade rural.

Diagnéstico da gestdo da
qualidade em uma
agroindustria de laticinios no
Alto Sertdo Sergipano
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trouxe beneficios positivos a area de
manutencéo agricola.

Identificamos os gargalos da producéo e
propomos melhorias significativas, em que se
obtém uma forma evitar uma baixa
produtividade e as perdas na producéo e
consequentemente atingir as metas
estabelecidas.

Através do diagrama de causa e efeito,

abordou-se os elementos principais que
causam um excesso de movimentagao,
exposto no fluxograma onde é descrito o

processo de producdo da Amazon Doces e

com a utilizacdo do ciclo PDCA.

A empresa usa um planejamento estratégico
bastante organizado, com definicbes de metas
e objetivos bastante claros. Também utiliza as
ferramentas de qualidade no desenvolvimento

de seus produtos, melhorando com isso
eficiéncia do seu setor de producao.

Estudo de caso

Levantamento
bibliografico,
estudo de caso,
com aplicacédo de
guestionarios

Pesqu_|sa O projeto do sistema foi estruturado e as
exploratdria, com ; f d etad
abordagem respectivas erramgntas e suporte projetadas
o de maneira adaptavel para outros processos.
qualitativa

Para auxiliar na gestdo da qualidade a
industria, tem implementado os PAC, e
algumas metodologia da qualidade como
APPCC, PPHO, BPF, folhas de verificacao,
atendendo a legislag&o vigente do pais.

Estudo de caso
com aplicacdo de
questionarios
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E possivel aplicar ferramentas de gestéo da
gualidade em uma propriedade rural de
caprinocultura leiteira, sendo possivel a criagéo
de um diagnéstico de todo seu processo
produtivo, e a identificacdo dos pontos fortes e
fracos e evidenciando-se a necessidade de
uma melhora no manejo e no gerenciamento
para elevar os niveis de producao e
rentabilidade.

As ferramentas de gestéo da qualidade
devidamente aplicadas em uma linha de
producgédo possibilitam sanar e até mesmo evitar
gargalos no processo, auxiliando a empresa na
identificacdo e eliminag&o de falhas como
também na melhoria da qualidade do seu
produto.

As conclusdes das atividades realizadas e os
beneficios da continuagdo da aplicacéo das
outras fases do ciclo PDCA foram
apresentadas, visando a melhoria continua do
equipamento no laticinio. Vale ressaltar que o
periodo de acompanhamento dos resultados foi
curto, ndo executando no presente trabalho, as
fases de fazer (do), verificar (check) e agir
(action) do ciclo PDCA.
Demonstrou-se a eficicia da aplicacao de
técnicas multivariadas para compreensao de
fendmenos resultantes da acao de variaveis
inter-relacionadas. A reducéo das vinte e uma
variaveis iniciais para dois fatores distintos
entre si possibilita ao gestor maior eficiéncia na
tomada de decisdes estabelecendo planos de
acBes mais assertivos.

Os proprietarios sao resistentes em contratar
mao-de-obra externa. Assim, foi proposta uma
associagao as pequenas agroindustrias
préximas, visando reduzir o tempo de entrega e
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de suinos, localizada no sitio
Pinhdes na zona rural de Pombal
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das agroindustrias de carne suina
do municipio de Francisco Beltrao
— PR, e identificar as ferramentas

da gestao da qualidade
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da qualidade nos laticinios de
micro e pequeno porte da regido
dos Campos Gerais no Parana

Analisar as praticas de qualidade
desenvolvidas pelas
agroindustrias na producao dos
derivados de cana-de-acUcar
para o controle de qualidade dos
produtos fornecidos para a
Coopacel

Desenvolver uma proposta de
melhoria para o fluxo de
caminhdes de uma cooperativa
agroindustrial seguindo a
metodologia do Relatério A3.

Analisar as ferramentas de
gestédo de qualidade e suas
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setor orizicola da regido de Dom
Pedrito/RS.
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aumentando o tempo de producéo para melhor
atender seus clientes.
O uso da ferramenta de gestdo 5S, pode
proporcionar melhoramento continuo do

Pesquisa . ~ .
Lo sistema de producéo e funcionamento, e
bibliografica e de ; ; L
conseguintemente evitar desperdicio de
campo o i ; i
atividade desnecessario, ambiente confortavel
de trabalho e ajudar a empresa ser sustentavel.
Pesquisa Existe despreocupacdo com a qualidade e o
exploratoria- desconhecimento das ferramentas da gestéo
descritiva, da qualidade, sendo atribuido aos aspectos
qualitativa, com culturais que envolvem a configuracéo
entrevista mercadolégica.
Pesquisa Os laticinios estdo direcionados para uma
aplicada, gestédo voltada para a garantia da qualidade
qualitativa, dos produtos, sendo detectada auséncia de
descritiva com acOes estratégicas que torne os laticinios
aplicacéo de robustos, principalmente em relagdo ao

guestionarios. Mercado Comum do Sul (MERCOSUL).

Evidenciou-se quais as praticas de qualidade

Aplicada,
descritiva, de gue sao desenvolvidas pelas agroindustrias em
natureza estudo, bem como, sugeriu-se melhorias para o

controle de qualidade dos produtos, através do

qualitativa e um
Selo Sabor Gaucho.

estudo de caso

Apesar de o Relatério A3 ainda ser pouco
utilizado, ele € uma metodologia eficaz no
desenvolvimento e melhoria de processos das
empresas que queiram se adaptar a uma
cultura de producdo mais enxuta.

As empresas percebem a importancia da
busca pela qualidade que satisfaca o mercado,
tornando-se a cada dia mais importante para as
agroindustrias alimenticias, e o setor orizicola
tem buscado a aprimorar-se para conquistar
mercado, pois grandes empresas varejistas

Estudo de caso e
pesquisa
exploratoria.

Levantamento de
informacdes e
pesquisa
descritiva
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exigem a aplicagdo de um programa de gestéo
de qualidade, como APPCC, ISO 9001, entre
outros.

O nUmero de agroindustrias que utilizam o
método PDCA é pequeno, enquanto é
moderado o de empresas que usam alguma
ferramenta da qualidade no gerenciamento de
seus processos. Observou-se que houve
melhorias em grande parte das agroindustrias
que as utilizam.

Foi possivel identificar os pontos de fragilidade
do mesmo além de criar um canal de
comunicacao entre os diferentes setores
envolvidos no processo de expedi¢do do farelo
(comercial, carregamento e faturamento)
através da execucdo deste trabalho.
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Os periodicos que mais apresentaram estudos publicados sobre a tematica e a
referida classificacdo da CAPES foram: seis artigos no BrazilianJournal of
Development (Qualis B2), um artigo no Brazilian Journal of Biosystems Engineering
(Qualis Al),um artigo na Revista Espacios (Qualis B2), um na Ifes Ciéncias (sem
Qualis), um publicado em Anais de Engenharia Quimica (sem Qualis), um publicado
na Humanidades e Tecnologias em Revista (Qualis B2), um publicado na Jornada de
Ensino (sem Qualis) e por fim, uma publicacdo da Revista de Extensao Rural (Qualis
B4). As publicacbes individuais predominaram entre as Universidades Estaduais e

Federais.

4.2 PANORAMA DOS ESTUDOS RELACIONADO AS CONTRIBUICOES DAS
DIFERENTES FERRAMENTAS DA QUALIDADE NA GESTAO DAS
AGROINDUSTRIAS

Os estudos incluidos nessa andlise apresentaram as diferentes contribuicdes
das ferramentas da qualidade na gestdo das agroindustrias. Desse modo,
apresentam-se as informacfes da natureza do estudo e a abordagem do problema e

o tipo de procedimento do estudo.

4.2.1 Quanto a natureza do estudo e a abordagem do problema

Na identificacdo da natureza do estudo e a abordagem do problema, foram
analisadas as metodologias dos 22 artigos selecionados. No Gréafico 1 observa-se a
presenca da pesquisa de natureza basica e aplicada. A pesquisa basica é definida por
Nascimento (2016) como aquela que busca gerar conhecimento promovendo o
avancgo cientifico sobre determinado tema, além de construir informagdes auténticas
com interesses amplos. No entanto, os autores acrescentam que esse tipo de
pesquisa ndo tem aplicacdo pratica. A pesquisa de natureza aplicada também busca
gerar conhecimento, mas busca resolver problemas especificos e é aplicada na

pratica para enriquecer informacgdes. (NASCIMENTO, 2016).
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Gréfico 1- Natureza da pesquisa

Natureza da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Conforme observado, a natureza da pesquisa predominante € a aplicada,
totalizando 16 artigos. Ja os de natureza basica somaram 6 artigos. Diante disso,
entende-se que grande parte dos artigos possui aplicacdo prética, possibilitando a
busca pelo assunto tratado, em diferentes cidades, estados ou regiées, assim como,
diferentes setores, podendo alinhar o conhecimento adquirido na teoria com o

aplicado.

Relacionado a abordagem do problema, pode ser classificada em qualitativa,
quantitativa ou qualitativa e quantitativa, conhecida também como abordagem mista.

A distribuicdo da abordagem da pesquisa é apresentada no Gréfico 2.
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Gréfico 2- Abordagem do problema

Abordagem do problema
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

As pesquisas com utilizacdo simultdnea das abordagens qualitativa e
guantitativas (mistas) predominaram entre os estudos incluidos, totalizando 14
estudos. Isoladamente, houve predominancia da pesquisa qualitativa, em seis artigos
e apenas 2 com abordagem quantitativa.

Nascimento (2016) aponta que s métodos qualitativos sdo mais comuns em
pesquisas envolvendo as ciéncias sociais, por meio dos quais dados e informacdes
sdo interpretados, observados e estudados para corresponder a realidade do
assunto proposto. Quanto aos métodos quantitativos, os autores indicam que sdo
mais utilizados em estudos envolvendo as ciéncias naturais, que, além de utilizarem

medidas padronizadas, analisam estatisticas e facilitam comparacfes de assuntos.

4.2.2 Quanto ao tipo de procedimento de estudo

O procedimento metodolégico analisado nos estudos classificaram-se em
bibliografico, documental, pesquisa de campo, estudo de caso ou levantamento,
exploratorio, descritivo e mistos. Pode-se observar no Grafico 3 os procedimentos

mais utilizados entre os estudos selecionados.
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Grafico 3- Procedimento de estudo

Procedimento de estudo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O procedimento de estudo mais utilizado nos artigos selecionados referem-se
aos mistos, que relacionam pesquisas bibliogréficas, exploratérias, descritivas com
estudo de caso, ambas com um total de 14 pesquisas. O estudo de caso foi 0
procedimento mais utilizado entre os estudos selecionados, tanto isolado quanto de
forma mista com outros procedimentos. Os métodos mistos sdo uma mistura de

métodos prescritivos e quantitativos.

4.3 PRINCIPAIS OBJETIVOS E OS PRINCIPAIS RESULTADOS E
CONTRIBUICOES DOS ESTUDOS PUBLICADOS

A analise dos artigos incluidos inicia com a publicacdo mais recente e
atualizada, realizada por Sternieri (2022) em um Trabalho de Conclus&o do Curso de
Engenharia da Producédo da Universidade Federal de Uberlandia. Com o objetivo de
aplicar ferramentas da qualidade para melhorar o planejamento e controle da

manutencdo das instalacdes prediais de uma agroindustria do Triangulo Mineiro,
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Minas Gerais, que produz alcool, acucar e energia a partir da cana-de-acgUcar,
construida em 1990.

O autor utilizou como metodologia de pesquisa descritiva, com estudo de caso
e abordagem qualitativa, adotando as cinco etapas de uma ferramenta de melhoria
continua desenvolvida e difundida internamente na empresa, denominada de “5 M”.
Foram realizados brainstorming com as pessoas que estavam mais ligadas a
operacdo. Na andlise dos dados foram utilizadas ferramentas da qualidade, sendo
elas: diagrama de causa e efeito, matriz esforco x impacto e 0s cinco porqués, no
periodo de setembro de 2021 a junho de 2022. Os resultados obtidos com o estudo
consistiram na reducgéo das solicitagcdes de manutencéo atendidas fora do prazo, que
era o principal problema da empresa.

Xavier, Baia e Alencar (2020) também foi realizado um estudo com o objetivo
de aplicar ferramentas da qualidade para otimizar o processo produtivo de confeitaria
artesanal, com foco na produgdo de “confeitaria” na regido amazénica, buscando
desenvolvimento e crescimento em um mercado altamente competitivo. Os autores
utilizaram como ferramentas de gestao, o ciclo PDCA e da qualidade, especificamente
o fluxograma de processo e o diagrama de Ishikawa. De acordo com os resultados
obtidos, os autores descrevem que quando aliadas a ferramentas de planejamento
como o ciclo PDCA, as ferramentas da qualidade sdo fundamentais para a
organizacao dos processos produtivos e podem ser utilizadas como planos de agéo
e/ou recomendacdes de melhoria.

Da mesma forma, identificaram os gargalos da producdo e propuseram
melhorias significativas, para evitar baixa produtividade e producéo perdida para que
VOCcé possa atingir seus objetivos. Por meio de diagramas causais, exploramos 0s
principais fatores que levam ao movimento excessivo, que foram expostos em um
fluxograma descrevendo o processo de producdo de doces amazobnicos, usando o
ciclo PDCA, propondo melhorias nas quatro etapas do ciclo, apos a conclusdo de um
ciclo e da avaliacdo dos resultados, podendo-se iniciar outro, buscando a melhoria
continua, qualidade, produtividade, satisfazendo os clientes e aumentando os lucros
da microempresa, de forma eficiente e eficaz.

Ja Martins et al (2021) ao buscar diagnosticar e aplicar as ferramentas de
gualidade em uma cooperativa de polpas de frutas em Cameta -PA por meio do

checklist de acordo com as legislacées RDC n° 275/02 e com base na Portaria n° 326.
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Os dados foram estruturados a partir dos calculos classificados de acordo com
ANVISA em trés grupos de itens atendidos, onde o Grupo I: 76 a 100%; Grupo II: 51
a 75% e Grupo lll: 0 a 50% de itens atendidos. Os resultados do estudo evidenciaram
melhoria na qualidade, sendo que no primeiro resultado do cheklist a cooperativa se
classificou no Grupo Il, com 70% de itens atendidos, ja no segundo cheklist, apos a
aplicacao das ferramentas de qualidade, a mesma se enquadrou no Grupo |, com
79,7% de itens atendidos.

Na mesma direcdo, Lacerda (2018) utilizou a aplicacdo de um cheklist em sua
Dissertacdo de Mestrado em Sistemas Agroindustriais da Universidade Federal de
Campina Grande, 5s na Agroindustria de Suinos, no Sitio Pinhdes na zona rural de
Pombal-PB, alto sertdo da Paraiba. Por meio de pesquisa descritiva, exploratéria,
estruturada, qualitativa e quantitativa, vale-se de fontes bibliograficas e da pesquisa
de campo como fontes de pesquisa. Os dados foram coletados por meio de fontes
primarias e um inventario foi enviado para empresas de suinos. O uso de
ferramentas de gestdo 5S pode melhorar continuamente o sistema de producgéo e
operacado, evitando assim o desperdicio de atividade desnecessario, ambiente
confortavel de trabalho e ajudar a empresa ser sustentavel.

Thomé et al (2017) realizaram um estudo analisando a gestao da qualidade das
agroindustrias de carne suina do municipio de Francisco Beltrdo — PR, e identificar as
ferramentas da gestdo da qualidade. O estudo se caracterizou como uma pesquisa
exploratéria-descritiva, de abordagem qualitativa, utilizando-se a entrevista focada.
Apébs a coleta de dados realizada com sete empresas, constataram que seis eram
inspecionadas pelo Servico de Inspecdo Municipal (SIM) e uma com Inspecao
Estadual (SIP). Concluiram que existe despreocupacdo com a qualidade e o
desconhecimento das ferramentas da gestdo da qualidade, sendo atribuido aos
aspectos culturais que envolvem a configuragcdo mercadolégica.

Beninca et al (2021) também utilizaram como instrumento de anélise a RDC n°
275, de 21 de outubro de 2002 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria, na
avaliacdo da adequacéo da qualidade em uma agroindustria familiar de chips (banana,
batata doce, mandioca e inhame) no municipio de Castelo - ES. Como metodologia
de estudo, os autores utilizaram a pesquisa quantitativa descritiva e uma lista de
verificagdo na coleta de dados. A partir do estudo, concluiram que a agroindustria

estava adequada as normas de Boas Praticas, mas existiam pontos que precisavam



39

ser melhorados, como a elaboracdo dos manuais de Boas Praticas de Fabricacéo e
dos Procedimentos Operacionais Padronizados.

Com objetivo de apresentar propostas de melhorias nos processos da sala de
temperados de uma agroindustria localizada no Sul do Brasil, Venéancio, Luczkievicz
e Grando (2021/22) através de uma pesquisa exploratoria com estudo de campo nos
documentos internos de especificacdo técnicas de produtos de mercado interno da
empresa, e analise dos dados qualitativos e quantitativos, constataram que o uso de
ferramenta 5W2H, para organizar as acdes de treinamento necessario para cada
atividade vinculada aos problemas que tiveram maior ocorréncia de cada produto,
torna-se necessario. Desse modo, 0s autores sugeriram como proposta de melhoria
o treinamento dos funciondrios nas linhas de producéo ligadas aos produtos da sala
de temperados, pelo uso da ferramenta 5W2H para complementar a etapa de
planejamento.

Martins e Baesso (2020) realizaram um estudo de caso para analisar a
implantacdo do gerenciamento da rotina na area de manutengéo agricola, de uma
empresa do setor sucroenergético e seus desdobramentos na produtividade dos
equipamentos. Os autores observaram a metodologia de gestdo de rotina trouxe
beneficios positivos a area de manutencdo agricola, mesmo necessitando de mais
tempo para expressar um maior potencial de melhoria no processo.

No mesmo setor, Corréa et al (2019) realizaram o estudo voltando-se para
identificar em que grau os principios de gestao da qualidade da série de normas ISO
9000 estao inter-relacionados em uma organizacao agroindustrial. Foi realizado um
estudo de caso em uma organizagao certificada ISO 9001 envolvida na cadeia de
suprimentos sucroenergética, sendo elaborado um instrumento de coleta de dados
com referéncia a norma I1ISO 10014. Com o instrumento os autores constataram a
eficacia da aplicacdo de técnicas multivariadas para compreensdo de fendbmenos
resultantes da acao de variaveis inter-relacionadas. Da mesma forma, reduziram das
vinte e uma variaveis iniciais para dois fatores distintos entre si possibilitando ao gestor
maior eficiéncia na tomada de decisbes estabelecendo planos de ag¢des mais
assertivos.

Lopes, Konishi e Pescumo (2019) aplicaram algumas ferramentas de gestao
da qualidade no processo produtivo de etanol em uma usina sucroalcooleira situada

no Noroeste Mineiro. Com um estudo descritivo de abordagem qualitativa e estudo de
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caso, tendo como instrumentos para coleta de dados a observacédo direta e o diario
de campo. Com a aplicacéo do fluxograma, descreveram cada etapa do processo de
producdo de forma grafica, facilitando a identificacdo de falhas e de atividades que
nao agregam valor ao processo. Apos, com o diagrama de Ishikawa apontaram as
possiveis causas dos problemas. Em seguida, aplicaram a ferramenta 5W2H para a
implementagcdo do plano de acdo, propondo agbes de correcdo e melhorias
necessarias ao processo produtivo. Os autores concluiram que quando devidamente
aplicadas, as ferramentas de gestdo da qualidade na linha de producdo podem sanar
e até mesmo evitar gargalos no processo, contribuindo para que a empresa identifique
e elimine falhas e ainda, melhore a qualidade do seu produto.

Bagnara et al (2018) aplicaram o Diagrama de Ishikawa para identificar as
causas que geram a dificuldade em atender a demanda em uma Agroinddstria situada
na cidade de Erechim — RS. Os dados foram coletados por meio de visitas a
agroindustria e aplicacdo de entrevista semiestruturada. Com a aplicacdo do
Diagrama de Ishikawa, os autores constataram que o tempo gasto nas entregas era
muito grande e que este poderia ser planejado estrategicamente, buscando reduzir,
assim como o0s custos com transporte. Os autores sugeriram a associagao com outras
agroindustrias presentes na localidade, estimando-se o aumento de 20% no tempo de
trabalho e na produtividade, além de gerar mais satisfacdo aos consumidores, que
terdo, parte sua demanda suprida.

Laurintino et al (2019) apresentaram o estudo acerca da Industria de Laticinios
localizada em Garanhuns-PE e abordaram a importancia da melhoria continua
utilizando algumas ferramentas bésicas da qualidade, inseridas através do método
MASP (Analise e Solucdo de Problemas), para andlise de solucdes de problemas.
Além disso, desenvolveram um sistema de gestdo para monitorar a eficiéncia das 4
linhas de producéo. As ferramentas de qualidade utilizadas em laticinios séo: Gréafico
de Controle, Grafico de Pareto, Diagrama Espinha de Peixe, Brainstorming, Matriz
GUT, 5 Porqués e 5W2H. Todas essas tecnologias estdo inseridas nas quatro etapas
previstas para a primeira fase do ciclo PDCA para obteng&o de ganhos de eficiéncia.
Ao final do estudo, concluiram que a metodologia PDCA/MASP e as ferramentas da
qualidade sdo de grande valia para a gestéo de processos e sua correta aplicabilidade

auxilia no alcance e até na superacao de resultados na empresa.
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Medeiros (2019) realizou sua dissertacdo de mestrado em Sistemas
Agroindustriais) na Universidade Federal de Campina Grande, buscando identificar a
importancia da aplicagdo da ferramenta PDCA nas atividades administrativas como
contribuicdo na melhoria continua do seu processo produtivo. Para tanto, utilizou
como metodologia de pesquisa o levantamento bibliografico e a aplicacdo de
questionario. Evidenciando que a empresa em estudo usa um planejamento
estratégico bastante organizado, com definicbes de metas e objetivos claros. Da
mesma forma, observou que a agroindustria também utiliza as ferramentas de
qualidade no desenvolvimento de seus produtos, melhorando com isso a eficiéncia do
seu setor de producéo.

Kusakawa e Barbosa (2020) desenvolveram um Sistema de Gestdo da
Qualidade aplicavel em uma propriedade rural por meio da elaboracéo e aplicacao de
ferramentas no processo. A partir da realizacdo inicial de um diagnostico da
propriedade em estudo, os autores observaram que 0 planejamento estratégico
baseado no balanced scorecard, a anéalise de swot, 0 organograma, as descri¢cdes de
cargos, 0s registros de treinamento entre outras que contribuissem mais
adequadamente para a melhoria dessas praticas de gestéo.

Silva (2019) realizou seu Trabalho de Concluséo de Curso da Graduagao em
Agroindustria da Universidade Federal de Sergipe do Centro de Ciéncias Agrarias do
Sertdo, com o objetivo de diagnosticar a gestdo da qualidade em uma agroindustria
de laticinio desde a obtencdo da matéria-prima até o produto final, no alto Sertdo
Sergipano. Contatou que o controle da qualidade da matéria prima é realizado pelo
laticinio desde seus fornecedores, fornecendo a eles treinamentos e capacitacéo
sobre, boas praticas de ordenha, realizando analises fisico-quimicas e microbiologicas
do leite no laboratério e treinando seus colaboradores. O laticinio se preocupa com a
qualidade de seus produtos e por isso foca sua gestdo em controlar 0s processos de
producdo desde a obtencdo da matéria prima, e em todas as etapas de producéo,
armazenamento e distribui¢cdo, portanto a agroindustria encontra-se na era da garantia
de qualidade, e para se manter no mercado, precisa mudar o foco da sua gestao.

Neto (2019) realizou seu Trabalho de Conclusdo do Curso Superior de
Engenharia de Produgéo do Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido da
Universidade Federal de Campina Grande, voltando-se para a caprinocultura leiteira.

Através de uma pesquisa exploratéria e estudo de caso, observou-se que é possivel
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aplicar ferramentas de gestdo da qualidade em uma propriedade rural de
caprinocultura leiteira, sendo possivel a criagdo de um diagndéstico de todo seu
processo produtivo, e a identificagdo dos pontos fortes e fracos e evidenciando-se a
necessidade de uma melhora no manejo e no gerenciamento para elevar os niveis de
producao e rentabilidade.

Alvarenga, Bittencourt e Rodriguez (2017) descreveram a realidade da gestao
da qualidade nos laticinios de micro e pequeno porte da regido dos Campos Gerais
no Parana. O estudo foi realizado com dez das treze empresas de laticinios da regiao
através de um levantamento de dados com a aplicagdo de um questionario
semiestruturado. A partir deste, os autores constataram a gestdo da qualidade nas
empresas é quase sempre limitada a fatores de seguranca e de higiene, em virtude
de a legislacdo exigir a implantacdo de ferramentas da qualidade voltadas para a
producdo de alimentos livres de contaminacfes, o que faz com que os laticinios
pesquisados possuam um conhecimento e um nivel de implantacdo avancado sobre
tais ferramentas. Por outro lado, observaram pouca implantacdo e utilizacdo de
ferramentas voltadas para a identificacdo das preferéncias dos consumidores em
virtude de ser uma iniciativa dos proprios laticinios e ndo uma exigéncia legal.

Rosa (2017) em seu Trabalho de Conclusdo do Curso de Administragéo da
Universidade Federal da Fronteira Sul- Campus de Cerro Largo, analisou as praticas
de qualidade desenvolvidas em duas agroindustrias na producdo dos derivados de
cana-de-aclcar para o controle de qualidade dos produtos fornecidos para a
Coopacel, mapeou o processo produtivo das agroindustrias, identificou as acfes que
estavam sendo praticadas para o controle da qualidade na producédo e sugeriu
melhorias de qualidade na producéo dos produtos derivados de cana de acucar. As
agroindustrias utilizavam préticas que influenciavam na qualidade do produto, mas
ainda possuiam algumas dificuldades, para inserir-se em novos mercados, devido a
falta de adesdo de um padréo técnico de qualidade, como por exemplo, as boas
praticas de fabricacdo que poderiam ser aplicadas para estabelecer e implantar um
padréo de qualidade a ser seguido.

Herculiani (2016) realizou o Trabalho de Conclusédo do Curso de Engenharia
de Producédo, do Centro de Tecnologia, da Universidade Estadual de Maringa
apresentando uma proposta de melhoria de processos, criada a partir da metodologia

do Relatério A3, expondo a sincronia que existe entre esta metodologia e as
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ferramentas ja consagradas que sao utilizadas pelos engenheiros de producao. Tal
proposta teve como objetivo o fluxo otimizado de caminhdes no setor de expedigcéo
de farelo de soja de uma cooperativa, pois isto proporciona uma melhor relacdo da
empresa com seus clientes, além de uma consideravel melhoria nos indicadores
estatisticos dos processos ja utilizados no setor. Como tratou-se de uma proposta,
observou-se resultados positivos durante a simulacdo computadorizada dos
processos. Concluindo que, apesar de o Relatorio A3 ainda ser pouco utilizado, ele
demonstrou ser uma metodologia eficaz no desenvolvimento e melhoria de processos
das empresas que queiram se adaptar a uma cultura de producdo mais enxuta.

O Trabalho de Conclusao do Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio da
Universidade Federal do Pampa, realizado por Gongalves (2014) analisou as
ferramentas de gestdo de qualidade e suas vantagens nas agroindustrias do setor
orizicola da regido de Dom Pedrito/RS. O estudo foi realizado a partir de entrevistas
em quatro agroindustrias (trés de Dom Pedrito e uma de Bagé), e de um questionario
com o consumidor de arroz para tracar o perfil do consumidor.

A autora observou que todas as empresas estudadas tinham alguma
ferramenta de gestdo da qualidade implantada, sendo os programas Boas Praticas de
Fabricacdo e Procedimento Operacional Padrdo implantados em todas. Concluiu
ainda que a vantagem da utilizacdo das ferramentas na visdo das empresas é a
melhoria de todo o processo de producdo. Entre os consumidores, verificou-se que a
qualidade é critério de escolha do arroz para 55% dos entrevistados, porém apenas
10% analisam se a empresa possui alguma certificacdo de programas de qualidade.

Anjos et al (2012) avaliaram o nivel de conhecimento e o uso do PDCA e de
ferramentas da qualidade no agronegocio de Mato Grosso do Sul (MS), e a relacéo
entre 0 uso dessas técnicas e o desempenho das empresas que as utilizam. O estudo
realizou-se com pesquisa exploratdria descritiva, usando uma amostra de empresas
agroindustriais de Mato Grosso do Sul, aplicando-se um questionario semi-estruturado
aos profissionais dirigentes das mesmas.

Através do estudo, constataram que o niumero de agroindustrias que utilizam o
método PDCA é pequeno, enquanto € moderado as que usam alguma ferramenta da
qualidade no gerenciamento de seus processos. Observou-se que houve melhorias
em grande parte das agroindustrias que as utilizam nos processos industriais, assim

7

como, 0 ndo conhecimento destas € um dos fatores mais relevantes para a nao
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utilizacado das mesmas. Identificaram ainda algumas caracteristicas de empresas que
utilizam mais efetivamente o método PDCA e ferramentas da qualidade, referem-se
ao: maior numero de funcionarios; maior nivel de instru¢cdo de suas equipes e maior
nivel de automacao de processos.

Para finalizar a analise, Jorge (2012) realizou seu estudo na aplicacéo do Ciclo
PDCA: um estudo de caso no setor de expedicdo em uma cooperativa agroindustrial.
A partir de uma pesquisa de campo descritiva e exploratoria realizada por meio de um
estudo de caso, foi possivel elaborar o plano de melhoria criado pela equipe envolvida

no trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo objetivou analisar as contribuicbes das diferentes ferramentas de
gestdo da qualidade nas agroindustrias, assim como, identificar as publicacbes
relacionadas as ferramentas de gestdo da qualidade nas agroindustrias; caracterizar
e mapear publicacbes que versam sobre a temética e por fim, descrever as
ferramentas de gestédo da qualidade mais abordadas nas pesquisas levantadas.

Através do estudo, verificou-se que a utilizacdo correta do Ciclo PDCA,
associada as ferramentas da qualidade, traz um procedimento conciso e eficaz, no
qual, aplicado em uma linha de envase de uma empresa, proporciona solucdes
praticas de viabilidade de problemas, aproveitando ao maximo o tempo em que o
equipamento estara disponivel e o fazendo operar em seu rendimento 6timo.

A andlise das contribui¢cdes das diferentes ferramentas de gestao da qualidade
nas agroindustrias permitiu concluir a partir dos estudos selecionados que séo elas
fundamentais para organizacdo do processo de producdo, especialmente quando
integradas com as ferramentas de planejamento, por exemplo, como o ciclo PDCA,
podendo ser aplicadas a partir de um plano de acédo e proposta de melhoria nos
diferentes processos produtivos.

Entre os estudos analisados, observou-se que a utilizacdo da ferramenta de
gestdo 5S, pode proporcionar melhoramento continuo do sistema de producédo e
funcionamento, e consequentemente evitar desperdicio de atividade desnecessario,
ambiente confortavel de trabalho e ajudar a empresa ser sustentavel. Tem como foco
principal otimizar a disciplina dos processos, promovendo mais qualidade do servigo
realizado e produtividade dos colaboradores. Sendo assim, a metodologia 5S é uma
estratégia para organizagfes que passam por problemas de produtividade. Com o
tempo, a tendéncia € que os processos desenvolvidos pelas etapas do 5S gerem
resultados visiveis nos numeros da empresa, que sera mais organizada e
automatizada.

A ferramenta 5W2H também apareceu entre os estudos analisados e, tem
como objetivo principal auxiliar no planejamento de acdes, pois ele ajuda a esclarecer

guestionamentos, sanar davidas sobre um problema ou tomar decisdes. Assim, seu
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uso traz beneficios como facilidade na compreensdo de fatos e um melhor
aproveitamento de informagdes. Isso acontece pois o0 SW2H ajuda a obter respostas
que clareiam cendrios e ajudam a organizar e sistematizar ideias.

Os estudos que realizaram a analise documental das normas técnicas de
gestdo da qualidade, permitiram observar que relacionado a a RDC n° 275, as
agroindustrias estavam adequadas as normas de Boas Praticas, mas existiam pontos
a ser melhorados. Da mesma forma, foi evidenciada a despreocupagdo com a
qualidade e o desconhecimento das ferramentas da gestdo da qualidade, em dois
estudos, sendo relacionado aos aspectos culturais e regionais que envolvem a
configuracdo mercadoldgica.

De modo geral, os estudos aplicados revelaram que as ferramentas de gestao
da qualidade quando devidamente aplicadas nos processos produtivos possibilitam
sanar e até mesmo evitar gargalos no processo, auxiliando as agroindustrias na
identificagdo e eliminagcdo de falhas como também na melhoria da qualidade dos
produtos.

Relacionado as caracteristicas das publicacdes incluidas no estudo, observou-
se grande contribuicdo cientifica das Universidades Estaduais e Federais sobre a
tematica. Da mesma forma, evidenciou-se no periodo de analise que a partir do ano
de 2017 até o momento, houve grande producéo cientifica sobre o tema, resultando
em 18 artigos analisados, chamando atencao ao fato da pertinéncia do assunto no
meio académico e organizacional.

Ao final do trabalho constatou-se que os objetivos foram alcancados, mas tendo
em vista aspectos observados nas pesquisas sugere-se como trabalhos futuros, a
realizacdo de pesquisas voltadas para anos anteriores ao periodo analisado no
decorrer deste, pois, observou-se como limitacdes a dificuldade em encontrar a
aplicabilidade pratica das ferramentas de gestdo nas agroindustrias, podendo-se
justificar pelo periodo pandémico vivenciado mundialmente a partir de 2020, o que
dificultou a realizagédo de pesquisas aplicadas nas agroindustrias e demais setores da

sociedade.
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