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RESUMO

O empreendedorismo digital tem grande relevancia nos diversos cenarios brasileiros por
proporcionar que empresarios, tanto pequenos ou grandes possam ter acesso a
ferramentas digitais e aumentar suas possibilidades de vendas de forma eficiente.
Entender a dindmica desse dominio da atividade humana ¢, portanto, fundamental para
entender como o empreendedorismo digital funciona no ambito brasileiro. Tendo isso em
vista, este trabalho tem como objetivo elaborar uma bibliometria dos artigos publicados
sobre empreendedorismo digital na plataforma Google académico entre 2010 a2021. Para
esse proposito, foram descritos sobre o empreendedorismo, sobre o empreendedorismo
corporativo ¢ o perfil do empreendedor, além de buscar o contexto sobre
empreendedorismo digital, a sua evolugdo, as oportunidades que oferece ¢ mostrar os
exemplos de empreendedorismo. Assim, foi realizada uma pesquisa bibliométrica
descritiva que identificou 22 artigos, os quais foram apresentados em forma de um breve
resumo para posterior analise sobre temas secundarios, evolugdo ao longo do tempo,
métodos utilizados, instituicdo e nmimero de autores. A evolugdo dos artigos sobre
empreendedorismo digital no Google Académico entre 2010 a 2021, revelando os
métodos utilizados nos artigos sdo na maioria (63%) qualitativo, identificando os
seguintes temas secundarios mais utilizados nos artigos — Inovagdo, tecnologia,
Comunicagdo e Empresas. Foram identificadas 22 instituicdes as quais os autores estdo
vinculados, sendo 18 brasileiras. O numero de autores varia entre 1 ¢ 8 pessoas.

Palavras Chave: Empreendedorismo Digital. Inovagao. Pesquisa Bibliométrica. Vendas.



ABSTRACT

Digital entrepreneurship has great relevance in the various Brazilian scenarios as it
provides entrepreneurs, whether small or large, with access to digital tools and efficiently
increase their sales possibilities. Understanding the dynamics of this domain of human
activity is, therefore, fundamental to understanding how digital entrepreneurship works
in the Brazilian context. This work aims to elaborate a bibliometrics of articles published
on digital entrepreneurship on the Google Scholar platform between 2010 and 2021. For
this purpose, entrepreneurship, corporate entrepreneurship, and the entrepreneur's profile
were described, in addition to seeking the context on digital entrepreneurship, its
evolution, the opportunities it offers and showing examples of entrepreneurship. Thus,
descriptive bibliometric research was carried out that identified 22 articles, which were
presented in the form of a brief summary for further analysis on secondary topics,
evolution over time, methods used, institution and number of authors. The evolution of
articles on digital entrepreneurship in google academic between 2010 and 2021, revealing
the methods used in the articles are mostly (63%) qualitative, identifying the following
secondary themes most used in the articles — Innovation, technology, Communication and
Business. We identified 22 institutions to which the authors are linked, 18 of which are
Brazilian. The number of authors of each article varies between 1 and 8 people.

Keywords: Digital Entrepreneurship. Innovation. Bibliometric Research. Sales.



LISTA DE QUADROS

Quadro - 1 Perfil do empreendedor ..........cccvvieeciiiiieiiiiee et 21
Quadro - 2 Dados dos artigos coletados.......c..uievvrieeieiiiereieiiiee e 29
Quadro - 3 Plano de coleta de dados com referéncia aos objetivos.........c..cevveeriveerenns 31
Quadro - 4 Panorama dos estudos relacionados a empreendedorismo digital ............... 33

Quadro — 5 Area temética dos artigos associada & tematico do Empreendedorismo digital



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Total de arti@0S......cccvviieieiiieiciiiieeeiiie e etieeeeeve e eteee e et sveeeeseebeesesaeaennns 46
Grafico 2 — Abordagem metodologica dos artigos selecionados ..........ccccceeevveereneenne. 47
Grafico 3 — Demonstragdo das nacionalidades dos artigos ...........ccceevvveeeeciveeeriennnennn. 49
Grafico 4 — Demonstragao das regioes dOS artiZ0S......c.uuveeevereeervreeeirrerrreesereeeesveeenans 50

Grafico 5 — Quantidade de autores por trabalho..........c.cceeeeiiiiiciiiiiin e 51



LISTA DE FIGURAS
Figura 1 - Conceitos do empreendedorismo e do empreendedor segundo a literatura... 17
Figura 2 - Caracteristicas do empreendedor COrporativo ..........occeerveeeereeenieeeeensieennennn 20
Figura 3 — Filtros para preencher no software Publish or Perish..............cccccevniinnneo. 28

Figura 4 - Assuntos mais abordados entre os artigos coletados ..........ccecceeeveeirirennnenn. 45



1.1

1.2

1.3

1.3.1

1.3.2

1.4

1.5

2.1

2.11

2.1.2

2.2

221

2.2.2

2.2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

43

SUMARIO

INTRODUGAOQ .....ucevereeerrereerensenessnssssesessssesesessessssssssess ssessssssesssssesessssssenes 12
TEMA Lot e et e 13
PROBLEMA ..ottt ettt ettt e e 13
OBJIETIVOS ...t 13
ODJetivo Zeral .....ccovvvveieiinissnnnnnieicniiiinisssssnsisssssssssssrsssssesssssssassosssssssssasssssssss 13
ODbjetivos eSPeCIfiCOS...uuuieiiiirirrrreieienisisnneerennieiisisssssnsisisssssssssssssssssssssssssssasssss 13
JUSTIFICATIVA ...ttt 14
ESTRUTURA DO TRABALHO .....c.coooiiiiiiiiiiiiiicic e 15
REFERENCIAL TEORICO....cuininssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
EMPREENDEDORISMO ......cciiiiiiiiiiiiiiiie ettt e 16
EmpreendedoriSmo COrPOrativo .....cciceecicrcsereiesissssnnnrsensesiissssssssssssssssssassessans 18
O perfil do emPreendedor ...........ciceeriveneieicscscsssssssssieressssssssesssssssassssssssssssss 21
EMPREENDEDORISMO DIGITAL.......cocooeiiiiiiiiiiniieiccceeeeeeeee 23
Evolucao do empreendedorismo digital..........ccoovvvneiiiieiiissnnnennnnriccsscscnnnenees 23
Oportunidades do empreendedorismo digital...........cccoevevueerrciricrcrscrcnnnerecans 25
Exemplos de empreendedorismo digital..........ccouvvueeriieiiirsnnennnneniiccscscnnencess 25
METODOLOGIA.......coutintrinniiniesnensnnnesseeseessssssassssisssesssessssassssssssssssossssssees 27
PESQUISA BIBLIOMETRICA ......oeeveeeeeeeeeeeeeeee et e 27
PESQUISA NA BASE DE DADOS ....cc.coiiiiiiiieiiiienee e 28
COLETA DOS ARTIGOS ....coiiiiiiiiiiiiiieeec et e 28
ARTIGOS COLETADOS ...ttt ettt e 28
ANALISE DE DADOS ..uucuimincinncsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
PANORAMA GERAL DOS ARTIGOS SELECIONADOS..........ccccceeuveunennn 32
QUANTIFICACOES DAS PRODUCOES ...t 46

TIPOS DE METODOLOGIA ADOTADAS NAS PUBLICACOES................. 46



44  IDENTIFICACAO DOS TEMAS SECUNDARIOS EM RELACAO AO TEMA
EMPREENDEDORISMO DIGITAL ......coooviuiieiiiees et 47

4.5  VINCULACAO INSTITUCIONAL DOS AUTORES........cccocvvevevrrererriernnn. 48

4.6  IDENTIFICACAO DOS AUTORES QUE PUBLICARAM SOBRE O TEMA
EMPREENDEDORISMO DIGITAL .....ccccoiiiiiiiiiiiiiec e 50

5 CONSIDERACOES FINALIS ...coccoeveurenernsrsenensessssssssssssssssssssssssssssssessssssssssens 52

REFERENCIAS .vveeeeveeeeeeeeeessesessesssssssssassssssssasssssensasssesssssassssssssssssessasssssssssssssssens 54



12

1 INTRODUCAO

Essa pesquisa tem como principal assunto o empreendedorismo digital, o qual
busca apresentar as perspectivas da produgdo cientifica na plataforma Google académico.
Para Franco et al (2021) O empreendedorismo digital ¢ uma forma de negdcio que utiliza
meios virtuais (como a Internet) para comercializar um servigo ou produto sem a
necessidade de um espago fisico. Assim, cursos online, eBooks, cursos em video,
aplicativos, softwares e jogos sdo alguns dos principais formatos utilizados. As pessoas
usam a inovagdo da Internet para criar novos negocios, no qual podem ser chamadas de
"empreendedores da Internet". Muitas pessoas que perderam o emprego durante a
Pandemia COVID — 19! optam por iniciar seus proprios negocios na Internet, pois abrir
um negdcio por conta propria traz grandes vantagens, como alta lucratividade, baixo custo
de manutengdo e boa qualidade de vida (FRANCO et al, 2021). O empreendedorismo
digital engloba um grande nimero de pessoas € estd em constante expansao.

Sendo assim no atual cenario em que vivemos a busca constante pelo acesso a
tecnologia ¢ muito grande. As pessoas estdo procurando maneiras de realizar tarefas
cotidianas com rapidez e seguranga, como fazer compras, ler, pagar ¢ muito mais, sem
sair de casa (OLIVEIRA et al, 2019). Isso deu origem a ideia de ser um empreendedor
digital, mas também uma forma de obter uma remuneragdo ¢ assim transformando em
negocios. O desenvolvimento do empreendedorismo digital na sociedade brasileira esta
cada vez mais atestando isso, pois a partir da criagdo de negodcios focados principalmente
em midias digitais ou na transformacdo de negodcios existentes com novas tecnologias
(FANG; COLLIER, 2017).

O empreendedor que investir na internet € preciso situar-se sobre as questdes de
riscos. Para Maximiano (2006) refere-se aos individuos que estdo dispostos a realizar o
empreendedorismo digital que disponham — se a correr riscos para iniciar um negocio. A
pessoa ndo precisa nascer com as caracteristicas empreendedoras, mas podendo sim
adquiri-las ao longo do tempo, de acordo com as situagdes vivenciadas (DOLABELLA,

1999).

! Pandemia do COVID — 19 pode é compreendida da seguinte forma, o novo coronavirus é designado como
sindrome respiratoria aguda grave coronavirus-2 (Sars-Cov-2) e doenga de coronavirus-19 (COVID-19)
doengas que promovem infeccdo aguda, sem status de infec¢do cronica e em humanos ndo sdo seu
hospedeiro natural; 2 a 4 semanas, o virus ¢ eliminado pelo organismo; se o virus ndo encontrar um
hospedeiro, a doenga acaba; portanto, o sucesso do combate depende da mudanga da pandemia.
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A partir da importancia do empreendedorismo digital tem atualmente, este
trabalho tem como escolha a bibliometria sobre o tema empreendedorismo digital. Para
Chueke e Amatucci (2015) o estudo bibliométrico na pesquisa ¢ utilizado afim de adquirir
contribuicdo numa area especifica, com o intuito de poder reconhecer problemas futuro,
¢ assim, possa estudado, trazendo um conhecimento cientifico para o desenvolvimento
progressivo. A fonte utilizada para a coleta dos artigos relacionados ao tema
empreendedorismo digital, delimitando o tempo entre 2010 a 2021 foi na plataforma
Google académico, com a ajuda do software publish or perish. Esse estudo tem sua
importancia pelo fato de haver uma verificagdo na questdo da producao de publicagdes
sobre o tema empreendedorismo digital. O intuito ¢ que haja mais pesquisa nesse tema,

para que o conhecimento nessa area seja mais evoluido.
1.1  TEMA

Estudo bibliométrico sobre empreendedorismo digital na plataforma Google

Académico entre os anos 2010 a 2021
1.2 PROBLEMA

Direcionando para a pesquisa referente sobre a pouca percepcao que empresarios
estd tendo com o empreendedorismo digital no Brasil elaborou se um problema de
pesquisa, sendo: Quais as caracteristicas da produg@o cientifica sobre empreendedorismo

digital na plataforma Google académico entre 2010 a 2021?
1.3 OBJETIVOS

O trabalho tem um objetivo geral e cinco objetivos especificos, que sdo

apresentados a seguir:
1.3.1 Objetivo geral

Elaborar uma bibliometria dos artigos publicados sobre empreendedorismo digital

na plataforma Google académico entres 2010 a 2021.
1.3.2 Objetivos especificos

a) Identificar a evolu¢do do nimero de artigos publicados ao longo desse periodo
sobre o empreendedorismo digital;

b) Identificar quais os métodos foram usados nos referidos artigos;

c) Identificar quais os temas secundarios abordados nos trabalhos sobre

empreendedorismo digital publicados no periodo estudado;
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d) Identificar quais sdo as instituicdes de ensino com maior quantidade de
publicagdes;
e) Verificar a quantificacdo de autores que publicaram estudos sobre

empreendedorismo digital.
1.4 JUSTIFICATIVA

O empreendedorismo ¢ essencial para a sociedade, pois esta desenvolvendo um
papel no qual atinge diretamente as questdes econdmicas, criando novas interagdes de
trabalho e novos empregos para a sociedade em geral, e também, rompendo os
paradigmas impostos pela cultura da sociedade (DORNELAS, 2012). Para que o
individuo entre no ramo empreendedor ¢é preciso que busque conhecimentos,
desenvolvendo suas habilidades pessoal e profissional para que possa atingir seus
objetivos, ndo necessariamente criando um perfil, mas esbocando suas ideias no papel
(TAJRA, 2019). Sendo assim o necessario seria essa apropriagdo de habilidade no
ambiente universitario.

Segundo Libardi (2018) quando se esta no ambito universitario a uma incerteza
no por parte do estudante em relagdo ao seu futuro no mercado de trabalho, olhando para
um cenario atual e futuro o empreendedor se torna algo muito bem visto como uma
oportunidade, sendo que existem pesquisas de diferentes autores sobre o
empreendedorismo e empreendedorismo digital.

O empreendedorismo digital possui um baixo custo em relagdo ao suporte nas
telecomunicacgdes, pois possibilita a ingressdo de micro e pequenas empresas ao mercado,
para que isso possa se realizar o empreendedor precisa ter conhecimento das tecnologias,
afim de satisfazer seu publico e seus clientes (PEREIRA; BERNARDO, 2016).

O mundo digital trouxe uma mudanga muito grande, no qual impacta diretamente
no método em que empresarios fazem seus negécios hoje (KRAUS et al, 2019). As
ferramentas digitais terdo que ser usadas a favor dos investidores (empreendedores), para
que possam acompanhar o mercado atual, atuando com inteligéncia, inovagdo e
singularidade, o interesse em pesquisas crescente sobre empreendedorismo digital passa
por um numero crescente de publicagdes sobre o tema, mas se encontra poucas
publica¢des em relagdo ao tema.

Sendo assim o presente trabalho teve como finalidade apresentar a importancia
que o empreendedorismo digital tem na sociedade e no ambiente académico, pois as

ferramentas tecnoldgicas precisam ter conhecimentos da nova geracdo. Dessa forma,
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para o autor Castells (2003) o uso da internet ¢ um meio de comunicagdo, pois permite
que aja troca de informagdes entre pessoas de diferentes localidades, cultura, social,

economia e politica.
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O texto apresenta a estrutura da seguinte forma: no primeiro capitulo apresenta a
introducdo, fazendo parte o tema de pesquisa, o problema de pesquisa, os objetivos gerais
e especificos, a justificativa e termina com a estrutura do trabalho. No segundo capitulo
mostra o referencial teorico, onde fala sobre empreendedorismo geral e seus conceitos,
empreendedorismo  corporativo, Empreendedorismo  digital a evolugdo do
empreendedorismo digital as oportunidades em que o empreendedorismo digital oferece
e os exemplos de empreendedorismo digital.

O terceiro capitulo ¢ a metodologia usado no trabalho, onde trata de um estudo
bibliométrico, sendo assim, conta com trés subcapitulos, o primeiro subcapitulo fala sobre
a pesquisa no Google académico usando um software passo a passo, o segundo
subcapitulo mostra a coletas dos artigos e finaliza com a apresentacdo dos referidos
artigos, mostrando toda a contextualizacdo dos artigos coletados. No quarto capitulo
situa-se a analise de dados, onde analisa toda os objetivos especificos do trabalho e no

quinto capitulo as consideracgdes finais, sendo o trabalho finalizado com as referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo ¢é apresentado os topicos relacionados ao assunto
empreendedorismo e empreendedorismo  digital, sendo assim, apresenta o
empreendedorismo geral e seus conceitos, empreendedorismo corporativo, qual o perfil
empreendedor, empreendedorismo digital e seus conceitos, a evolucdo do

empreendedorismo digital e quais as oportunidades o empreendedorismo digital oferece.
2.1 EMPREENDEDORISMO

Empreendedorismo € um termo a ser estudado e aprofundado no Brasil, contudo,
esta adquirindo espago e forca, crescendo significativamente nos ltimos anos ¢ sendo
bem vistos por muitos devido a capacidade que tem na inovagdo dos negdcios, por isso
obter conhecimento sobre o assunto ¢ conhecer o que ¢ empreendedorismo e o que €
empreendedor ¢ essencial. De acordo com Hisrich et al (2014) o empreendedorismo
engloba a¢des empreendedora através de criagdes de novos produtos/processos ou a
entrada em novos mercados, o que pode ocorrer com a atua¢do de uma organizacio
recém-criada, ou mesmo dentro de uma organizacdo ja estabelecida. Para que uma
organizacdo seja eficiente € preciso ter um empreendedor qualificado.

Segundo Mendes (2009) o empreendedor ¢ aquela pessoa capaz de imaginar ou
até mesmo modificar algo favoravel para os negocios. A relagdo empreendedorismo com
o empreendedor precisa estar diretamente relacionado e ligado, para que fique mais claro
sera apresentado alguns conceitos historicos do empreendedorismo e do empreendedor.

A principal caracteristica para que possa ser entendido o tema empreendedorismo
¢ compreender o seu conceito. A palavra empreendedorismo tem como traducao do inglés
entrepreneurship, no qual tem significado “estudo relativos ao empreendedor”, focando
em suas caracteristicas e na atuagdo de mercado (DORNELAS, 2012). O
empreendedorismo possui conceitos e percepcoes de diferentes pensadores, mas tem algo
em comum, a importancia para a sociedade em geral. Dolabela (2006, p.30) assegura que
“o empreendedorismo ¢ a melhor arma contra o desemprego”. “A palavra empreendedora
(entrepreneur) tem origem francesa e quer dizer aquele que assume riscos e comeca algo
novo” (DORNELAS, 2008).

Para compreender qual o conceito é o adequado, é importante esclarecer o que é
ser empreendedor. Uma das mais antigas defini¢des € do autor Joseph Schumpeter (1949)
“o empreendedor ¢ aquele que destr6i a ordem econdmica existente pela introducdo de

novos produtos e servigos, pela criagdo de novas formulas de organizagdo ou pela
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exploragdo de novos recursos e materiais”. J& para o autor kirzner (1973) tem uma
abordagem diferente, no qual seu conceito diz que o empreendedor consegue criar em
tempos de turbuléncia e caos, algo positivo encontrando um equilibrio, achando
oportunidades em tempos ruins. Esses apresentados acima sdo conceitos sobre
empreendedor considerados os mais antigos no ramo do empreendedorismo, mas ndo tem
como afirmar qual desses ¢ o mais adequado. J& no século recente autores como, Dolabela
(2010) esclarece que o principal objetivo do empreendedor ¢ alcancar seus sonhos,
ficando claro quando afirma: “O empreendedor ¢ alguém que sonha e busca transformar
seu sonho em realidade” (DOLABELA, 2010). Conforme o tempo outras percepgdes do
empreendedor foram criadas, com outras defini¢des e conceitos. Na Figura — 1 estdo
representados as defini¢des ¢ os conceitos do empreendedor e o empreendedorismo
segundo a literatura, entre 1934 a 2010.

Figura 1 - Conceitos do empreendedorismo ¢ do empreendedor segundo a literatura

Schumpeter
0 empreendedor traz algo novo para a sociedade e deveria ser

remunerado com o lucro de seu empre endimento

McClelland
0 empreendedor é alguém dindmico, que corre riscos moderados e

deseja conquistar algo

LLEE  Mori et al.
0 empreendedor @ persistents, inovedor, criador de oportunidades e
trabalha indvidual e coletivamente

GEM
Criagao do Global Entrepreneurship Monitor (GEM), que possui o objetivo

de estudar os niveis de empreendedorismo entre paises

Hisrish e Peters
0 empreendedorismo @ um processo de criagao de valor, com inovagao

@ riscos financeiros, psicologicos e sociais

Bruyat e Julien

0 empreendedorismo é um fenom

06666

complexo que envoive questoes

politicas, economicas, familiares e sociais

Fonte: RUIZ (2018).

Alguns autores definem que os empreendedores sdo fundamentares para o
empreendedorismo e 0 novo tipo de negdcio ou novas empresas, outros abordam que o
empreendedor que puder calcular o risco ¢ capaz de diminuir o mesmo (RUIZ, 2019).
Sendo assim € importante compreender o que ¢ o empreendedorismo. Para Barreto (1998,
p. 190) “empreendedorismo ¢ habilidade de criar e constituir algo a partir de muito pouco
ou de quase nada”. O empreendedorismo em geral pode ser entendido que é como fazer

algo com criatividade e inovacdo, consistindo em fazer algo prazeroso, tanto como,
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projetos pessoais ou pertencentes a organizagdes, correndo riscos ¢ aproveitando
oportunidades (BAGGIO; BAGGIO, 2014). Os conceitos de empreendedorismo sdo
muito amplos.

Uma defini¢do do empreendedorismo no qual ¢ classificada como mais amplo e
contemporaneo, Hisrich e Peters (2009) abordam que o empreendedorismo funciona
como um processo, onde cria valores com inovagdo, mas algum risco financeiro,
psicolégicos e sociais, colocando a questdo financeira como recompensa e
consequentemente a satisfacdo pessoal. No entanto, como indicam Bruyat e Julien (2010)
¢ dificil controlar — se a essas defini¢cdes, pois ndo existe uma tinica forma de definir e
compreender o empreendedorismo ou definir o empreendedor, se tornando assim algo
complexo aos olhos de cada um, visto que, empreendedorismo engloba questdes como,
politico e econdmico, relagdes familiares, redes de contatos, etc. Sendo assim, as
pesquisas sobre o empreendedorismo veem aumentado, com o intuito de entender mais
profundamente o conceito do empreendedorismo.

Conforme colocado por Chiavenato (2007) o empreendedorismo ndo trata apenas
de pequenas empresas e novos empreendimentos, ndo se trata apenas de criar novos
produtos ou servigos, mas trata-se de inovagdo em todas as areas de negocios, aplicando-
se questoes inovadoras, no qual esta longe de se esgotar. Quando os colaboradores de
uma organizacdo colocam o empreendedorismo em pratica, temos como resultado o

empreendedorismo corporativo.
2.1.1 Empreendedorismo corporativo

O empreendedorismo praticado dentro das organizagdes estruturadas recebe o
nome de empreendedorismo corporativo, no qual ¢ denominada como inovagdo e pode
ser desenvolvida juntamente com os conceitos de empreendedorismo, aplicados
internamente, ficando claro quando Dornelas (2008) esclarece que “Empreendedorismo
corporativo ¢ o processo pelo qual um individuo ou um grupo de individuos, associados
a uma organizacgdo existente, criam uma nova organizagdo ou instigam a renovagio ou
inovagdo dentro da organizagdo existente”. Burgelman (1984) define o
empreendedorismo corporativo como “extensdo dos dominios de competéncia da
organizacdo e de oportunidade correspondente determinada pela combinacdo de novos
recursos gerados internamente na organizagdo”. Sendo esses recursos gerados pelas

pessoas dentro da organizagao.
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O principal sentido no empreendedorismo corporativo ¢ entender o que € ser uma
pessoa empreendedora corporativa. Segundo Rodrigues e Teixeira (2015) o
empreendedor corporativo ¢ definido como uma pessoa que tenha imaginacao e consiga
desenvolver sentidos auxiliando na busca de momentos favoraveis, tanto no presente,
quanto no futuro. Sendo assim o esse tipo de empreendedorismo faz com que as pessoas
dentro da organizagdo se tornem parceiros, fazendo assim que se tornem independentes e
possam tomar iniciativas e conduzir projetos que agreguem valor ao negoécio (COSTA;
CERICATO; MELOQ, 2007). Segundo Pinchot (2004) os empreendedores corporativos,
sdo aquelas pessoas capazes de transformar ideias em realidades dentro de uma
organizacao.

Para ficar mais claro sobre o empreendedor corporativo é preciso situar-se sobre
as caracteristicas do mesmo, a partir de uma pesquisa na literatura existem varias
caracteristicas no qual definem o empreendedor corporativo, sendo assim foram
classificados em clusters, fazendo assim a organizagdo situar-se das informagoes de forma
compreensivel no que foi pesquisado. Na Figura 2 estara apresentado as caracteristicas

do empreendedor corporativo.
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Figura 2 - Caracteristicas do empreendedor corporativo

Clusters

Oportunidades

Persisténcia

Eficiéncia

Informagdes

Plancjamento

Metas

Controle

Persuasido

Singulares

Senso de oportunidades
Identifica necessidades (visdo)
Aproveita situagdes incomuns
Desenvolve estratégias

Alcance dos objetivos ¢ metas
Resisténcia
Redefine estratégias

Executa atividades da melhor maneira
Capacidade adaptativa

Capacidade de Operacionalizagio
Proativo, agil

Disponibilidade para aprender
Busca de novas informagdes
Interesse em saber como sflo as
COISas

Planeja atividades
Define objetivos
Efctua controles

Determinado
Senso de diregdio
Capacidade mensurativa

Acompanha a execugdo do planos
Gera informagdes
Realiza ¢ gerencia mudangas

Habilidade de influenciar pessoas
Capacidade de motivagiio
Capacidade de lideranga
Capacidade comunicativa

Fonte: Rodrigues; Teixeira, (2015).

A principal caracteristica do empreendedor corporativo ¢ a inovacdo. Dentro das

organizagdes, de acordo com a evolucdo, as aplicagdes do empreendedorismo corporativo

devem garantir sua sobrevivéncia, ¢ por meio da “inovagdo” se adaptar ao contexto

ambiental. Segundo Chiavenato (2003) em muitos casos, a inovagdo sera consequéncia

da demanda dependendo de qual tipo de segmentos de mercado, por exemplo, a

formulagdo de um novo conceito baseado em um novo conhecimento cientifico ou

técnico, por meio de mudancas tecnoldgicas e principalmente da inovagao, a organizagao

auxiliara para uma atuacao superior. Para Porter (1986) “A estratégia competitiva envolve

o posicionamento de um negdcio de modo a maximizar o valor das caracteristicas que o
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distinguem de seus concorrentes”. Sendo assim, algo competitivo mesmo aplicado dentro

de uma organizacgao ja estruturada.

2.1.2 O perfil do empreendedor

No ambito do empreendedorismo existe uma dificuldade em tragcar um perfil
adequado do empreendedor, pois cada individuo se comporta de um jeito, possuindo
caracteristicas diferentes. Segundo Dornelas (2007) tracar um perfil € uma tarefa dificil,
pois em algumas ocasides o mesmo individuo possa ter mais de um perfil empreendedor.
Segundo Chér (2008) os empreendedores podem surgir de inimeras maneiras ¢ sob
diversas influéncias. A seguir ¢ apresentado os oito tipos de empreendedores analisados
por Dornelas (2007).

Quadro - 1 Perfil do empreendedor
TIPOS DE EMPREENDEDOR CARACTERISTICAS
Empreendedor Nato Geralmente comecam a trabalhar muito jovens,
adquirindo habilidades de negociagao e vendas.
Consequentemente sdo conhecidos por suas
historias brilhantes.
Empreendedor que aprende Esse tipo de empreendedor ¢ aquele mais comum
entre todos, pois quando se deparam com uma
oportunidade de negocio toma a decisdo de focar
apenas nisso.
Empreendedor Serial E aquele apaixonado em empreender, onde cria
sua empresa € ndo se contenta em quanto o seu
negocio virar uma grande corporagio.
Empreendedor Corporativo Geralmente sdo executivos muito competentes,
obtém conhecimentos e sdo capazes de gerenciar
ferramentas administrativa.
Empreendedor Social Seu objetivo € construir um mundo melhor para a
sociedade. Envolvendo-se em causas
humanitérias, no qual tem um forte desejo de
mudar o mundo criando oportunidades para quem
ndo tem acesso, o que o diferencia de outros tipos
de empreendedores ¢ que eles fazem isso vendo
seus projetos trazerem resultados para outros.
Empreendedor por Necessidade Criam seus proprios negocios por nao ter escolha,
ndo tendo outra op¢ao a ndo ser trabalhar por
conta propria, muitas vezes ja obtendo acordos
com negocios informais realizando tarefas
simples, prestando servigos com pouco retorno
financeiro.
Empreendedor Herdeiro Recebem a missdo de herdar o legado da familia
muito cedo. A empresa familiar faz parte de
negocios em todos os paises.
Normal ou Empreendedor de sucesso Ele vé o planejamento como uma das atividades
mais importantes do desenvolvimento
empresarial. Empreendedores que planejam
minimizar riscos, se preocupam com 0s proximos
passos do negocio, tém visdo de futuro e
trabalham de acordo com metas.
Fonte: Adaptado Dornelas (2007).
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A representagdo do Quadro — 1 mostra que os empreendedores possuem
diferengas entre si, pois contém tragos especificos que se destacam daqueles tipicamente
encontrados em gestores, no qual, estes anseiam por poder, promog¢do e recompensas,
enquanto os empreendedores, eles querem a liberdade de continuar seus projetos. Em uma
pesquisa de Schmidt e Bohnenberger (2009) fizeram um estudo da base dos conceitos do
perfil empreendedor. Construindo assim uma estrutura e suas caracteristicas do perfil

empreendedor, onde esta representada na Tabela 1, a seguir:

Tabela 2 — Caracteristicas do perfil empreendedor
Caracteristicas Descriciao

Auto eficaz E a estimativa cognitiva que uma pessoa
tem das suas capacidades de mobilizar
motivagao, recursos cognitivos e cursos
de acdo necessarios para exercitar
controle sobre eventos na sua vida.

Assume riscos calculados Pessoa que, diante de um projeto pessoal,

relaciona e analisa as variaveis que
podem influenciar o seu resultado,
decidindo, a partir disso, a continuidade

do projeto.
Planejado Pessoa que se prepara para o futuro.
Detecta oportunidades Habilidade de capturar, reconhecer e

fazer uso efetivo de informagoes
abstratas, implicitas e em constante
mudanca.

Persistente Capacidade de trabalhar de forma
intensiva, sujeitando-se até mesmo a
privagdes sociais, em projetos de retorno

incerto.
Sociavel Grau de utilizagdo da rede social para
suporte a atividade profissional.
Inovador Pessoa que relaciona ideias, fatos,

necessidades e demandas de mercado de
forma criativa.

Lideranca Pessoa que, a partir de um objetivo
proprio, influencia outras pessoas a

adotarem voluntariamente esse objetivo.
Fonte: Schmidt; Bohnenberger, (2009).

O estudo de Schmidt e Bohnenberger (2009) foi definido oito caracteristicas do
perfil empreendedor, assim descritos pelos autores: Autoeficaz; Assume riscos

calculados; Planejador; Detecta oportunidades; Persistente; Sociavel; Inovador; e Lider.
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2.2 EMPREENDEDORISMO DIGITAL

O empreendedorismo digital s6 foi possivel ser criado pelo fato de a internet ser
criada. Limeira (2007) afirma que a internet ¢ uma rede interconectada e também uma
rede mundial de computadores, no qual sdo ligadas por cabos ou sem fio (wireless),
possibilitando assim que aja interag@o entre as pessoas do mundo todo de forma rapida e
com custos baixos. Mas para que aja compreensdo sobre o empreendedorismo digital é
preciso conhecer a sua historia ¢ o seu surgimento. Segundo Bastos (2016) o
empreendedorismo digital surgiu na década de 1970, mesma época em que a internet
surgiu, e consequentemente quem tivesse condi¢cdes poderiam acessar qualquer tipo de
rede, se tornando aliada nessa inovacdo, usando as técnicas corretas podera ter um
propésito de oferecer servigo ou produto a fins de gerar lucro.

A internet obteve uma maior expressdo apenas nos anos 1990, quando teve
incentivos e apoio. Para Monteiro (2001) a internet no Brasil teve uma maior expressao
na década de 1990, com os incentivos dos ministérios das comunicagdes, ciéncia,
tecnologia e inovacdo e também do governo federal. Segundo Chiavenato (2008) a
internet conseguiu fazer uma revolugdo significativa, principalmente no mundo dos
negodcios, no qual as empresas podem colocar seus produtos e servigos a disposicao dos
consumidores a qualquer hora e em qualquer lugar do mundo, fazendo como uma vitrine
online.

Sendo assim, o empreendedorismo digital, de uma forma concreta, ¢ caracterizado
quando o empreendedor consegue identificar as oportunidades no meio digital, sabendo

utilizar as ferramentas das midias disponiveis para criar seu negocio (CAETANO, 2014).

2.2.1 Evolucio do empreendedorismo digital

Com o passar dos anos tudo evolui: as criangas crescem, as plantas crescem,
pensamentos mudam e juntamente com essa evolucgdo a tecnologia muda, por exemplo, a
internet, no qual sua evolugdo ¢ determinante para os negédcios. Segundo Terra (2021)
atualmente com o crescimento da internet fica muito facil acessar qualquer tipo de rede,

sendo que esse acesso pode ser feito por qualquer tipo de maquina, computadores e
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celular, no qual esse Gltimo pode ser carregado com facilidade. Chiavenato (2008) afirma
que a Internet modernizou, principalmente no mundo dos negocios, onde as empresas
podem oferecer seus produtos e servigos aos consumidores a qualquer hora, em qualquer
lugar. A Internet desempenha um papel fundamental na criagdo de empresas no ambiente
digital, deixando claro que sem isso a digitaliza¢do seria impossivel.

Com a facilidade ao acesso a internet aos poucos se tornou algo rotineiro na vida
das pessoas. Szalavetz (2020) a tecnologia se tornou algo presente na rotina das pessoas,
possibilitando obter as relagdes ¢ as atividades entre essas pessoas, assim como a
tecnologia, o relacionamento entre pessoas ¢ empresas contem também uma constante
evolucdo, se direcionando principalmente para a utilizacdo dos meios digitais, através de
um equipamento. Com essa facilidade ao acesso a internet muitas empresas optaram por
utilizar ao seu favor, como consta no proximo paragrafo. Segundo MARTINS (2019)
90% das empresas utilizam a transformagdo digital ao seu favor e que 50% dessas
empresas iniciaram digitalmente em menos de um ano, esses tipos de investidores veem
com bons olhos os pontos que os favorecem. Existindo assim possibilidade para
empreendedores investir no empreendedorismo digital, e com o surgimento da Pandemia
COVID-19 muitas empresas tiveram que correr para o empreendedorismo digital.

Esse investimento faz com que a empresa crie estruturas adequadas para se
manterem no mercado. Na opinido de Chen et al (2019) A ascensdo de empresas cada vez
mais modernas depende da falta de infraestrutura digital e custos marginais, produtos ¢
servigos digitais sdo distribuidos por meio de canais virtuais e instantaneamente
acessiveis a usuarios em todo o mundo. A subida de um niimero crescente de empresas
modernas depende da auséncia de infraestrutura digital e do custo marginal de produtos
e servicos digitais distribuidos por meio de canais virtuais ¢ acesso instantaneo a usuarios
em todo o mundo.

Segundo Nambisan (2017) os alicerces do empreendedorismo digital
desempenham um papel critico na defini¢do de resultados e limites de negocios.
Especificamente, as caracteristicas dos produtos e plataformas digitais, por si e em
conjunto, podem injetar novas capacidades em diferentes ambientes de mercado,
reformular caminhos existentes ou abrir novos caminhos para criar valor, reduzindo assim

os constrangimentos das ofertas e oportunidades de mercado existentes.
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2.2.2 Oportunidades do empreendedorismo digital

Os negocios via internet sdo os que mais atraem os empreendedores, sendo uma
das causas o uso de investimentos. Segundo Degen et al (2009) fazer negocios pela
Internet ¢ um dos setores organizacionais que mais atrai os futuros empreendedores,
sendo um dos motivos mais relevantes ¢ o investimento relativamente baixo em
comparagdo com as empresas fisicas. Por outro lado, é sempre necessario Fique de olho
nos seus concorrentes, pois a concorréncia ¢ mais intensa na internet.

Dessa forma a maior consequéncia do rdpido aumento da internet foi o
empreendedorismo digital, no qual ocorre quando o empreendedor busca novas
oportunidades pela internet. Sendo dessa forma que o empreendedor lucra digitalmente
(CAETANO, 2014). Essa oportunidade fez com que empresas fisicas migrassem para o
ambiente virtual. Para Gomes e Taveira (2003) as empresas migraram para a internet € a
forma de fazer negdcios mudou, levando os empreendedores a se adaptarem ao ambiente
virtual. Agora na internet eles sdo chamados de "e-empreendedor”, "web-empreendedor"
e "empreendedor virtual".

Para que o empreendedor seja de sucesso e possa aproveitar as oportunidades ¢
preciso estar ciente das questdes variaveis, por exemplo, a concorréncia que a no ambiente
virtual. Portanto, um empreendedor que deseja entrar no ambiente digital deve ter em
mente que precisa correr riscos para obter vantagem competitiva sobre seus concorrentes

(PEREIRA; BERNARDO, 2016).
2.2.3 Exemplos de empreendedorismo digital

Com o crescimento da internet o empreendedor colocou ao seu fazer, criando
novas oportunidades de investir, no brasil a muito exemplos de empreendedorismo
digital, pois sdo as empresas que sempre priorizam a tecnologia e inovacdo. (G1, 2022)
essas empresas colocam a tecnologia e a inovagdo em primeiro lugar, entregando solugdes
digitais aos consumidores de forma inovadora, pratica e rapida. Sdo inimeros exemplos
de empreendedorismo digital, para (Gums, 2021) existem trés investimentos que chamou
muita a aten¢do dos empreendedores, sdo, curso de churrasco, aulas de danga pela internet
e Curso online de veterinaria. Sdo alguns exemplos de empreendedorismo digital.

No Brasil ndo falta exemplos de empreendedorismo digital. Exemplos de
empreendedorismo digital ndo faltam, pode serem colocados, como exemplos, empresas
de streaming de videos, de cursos online, marketplaces, e-commerces, aplicativos,

softwares e negocios de criptomoeda G1 (2022). Na internet e no empreendedorismo
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digital a lugar para todos os tipos de perfis. Para Godoy (2022) existem cinco tipos de
empreendedorismo digital capaz de oferecer oportunidades a qualquer area profissional,
sdo, Marketing de afiliados; Freelancer de contetido; Influenciador digital; E-commerce
e Curso EAD.

Apds o surgimento da Pandemia COVID — 19 praticamente todos os negdcios
possuem algumas caracteristicas digitais, desde o varejo, passando pelo agronegocio. E

quem nado estava digitalizado precisou se adaptar no mercado atual (TORRES, 2021).
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3 METODOLOGIA

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa, no qual apontou os
passos metodologicos para alcancar os objetivos, no presente trabalho a pesquisa foi
composto por uma analise bibliométrica. Sendo assim, foi dividido em trés partes: o
primeiro passo a pesquisa sobre o tema na plataforma Google académico, usando a
ferramenta “Publish or Perish”. O segundo passo foi a coleta de artigos denominados
cientificos nos quais se referem a0 mesmo assunto ou mesmo sentido, o terceiro passo foi
a apresentacdo dos artigos coletados, sendo assim, foi realizado a analise para atingir os

objetivos propostos.
3.1  PESQUISA BIBLIOMETRICA

A pesquisa do referido trabalho ¢ classificada como pesquisa bibliométrica, no
qual tera a finalidade de analisar as caracteristicas ¢ publica¢des sobre empreendedorismo
digital na plataforma Google Académico entre os anos de 2010 a 2021. Muito embora a
Bibliometria tenha surgido como uma técnica quantitativa e estatistica no qual tem a
finalidade medir os indices de producdo e disseminagdo do conhecimento cientifico
(ARAUIJO, 2006), ela também pode ser analisada de forma qualitativa, sem o uso das
técnicas e softwares de andlises estatisticas, como um método flexivel para avaliar a
tipologia, a quantidade e a qualidade das fontes de informacdo citadas em pesquisas
(PREDIGER; SCHERER; ALLEMBRAND, 2018)

De acordo com Vanti (2002) os principais objetivos da bibliometria sdo:
Identificar as tendéncias e o crescimento do conhecimento em uma area; Identificar as
revistas do nucleo de uma disciplina; Mensurar a cobertura das revistas secundarias;
Identificar os usuarios de uma disciplina; Prever as tendéncias de publicagdo; Estudar a
dispersdo e a obsolescéncia da literatura cientifica; Prever a produtividade de autores
individuas, organizagdes e paises; Medir o grau e padrdes de colaboracdo entre autores;
Analisar os processos de citagdo e co-citagdo; Determinar o desempenho dos sistemas de
recuperagdo da informacdo; avaliar os aspectos estatisticos da linguagem, das palavras e
das frases; Avaliar a circulacdo e uso de documentos em um centro de documentagao; por
fim, Medir o crescimento de determinadas areas e o surgimento de novos temas. Usando
o método bibliométrico neste trabalho poderemos obter resultados significativos referente
ao tema, onde é um assunto importante ¢ de momento.

O trabalho ¢ classificado como uma pesquisa descritiva. Segundo Gil (2018) esse

modelo de pesquisa visa caracterizar uma determinada populacdo ou fendmeno e
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possivelmente identificar possiveis relagdes entre as variaveis. Neste estudo, sera descrita
caracteristicas do trabalho cientifico analisado, como o tipo de pesquisa utilizada, a
natureza da pesquisa, os detalhes da pesquisa, o numero de autores e os temas relacionado

ao empreendedorismo digital.

3.2 PESQUISA NA BASE DE DADOS

Este subcapitulo apresenta os passos para realizar a pesquisa na plataforma
Google académico, usando o software Publish or Perish. Segundo Santos (2019) o
Google académico ¢ uma ferramenta online utilizada por pesquisadores afim de localizar
artigos, teses, dissertagcdes e outras publica¢des. O primeiro passo entdo foi a instalagdo
do software, logo depois colocado os filtros, foi preenchido no title words, ou palavras do
titulo em portugués as seguintes palavras chave usando aspas “Empreendedorismo
digital”, apds isso, foi filtrado os anos, entre 2010 a 2021. Na Figura 3 mostra como ¢ a
pagina inicial do software para aplicar os filtros.

Figura 3 — Filtros para preencher no software Publish or Perish

Google Scholar search Help
Authors: | | vears: [2010 |- [2021 | [ search
Publication name: [ | 1ssn: | | | searchDirect
Title words: l “Empreendedorismo digital” Clear All
Keywords: l

Maximum number of results: 1000 v ‘ Indude: [/]CITATIONrecords [ ]Patents New Y

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).
33 COLETA DOS ARTIGOS

Ap6s realizar a filtragem na ferramenta Publish or Perish, o software mostrou um
total de 60 artigos, contendo artigos publicados em revistas, bibliotecas digitais,
congressos, repositorios e conferencias, contudo, foi feito manualmente uma eliminagao
de artigos publicados em congressos, bibliotecas digitais e conferéncias. Com a

eliminacdo concluida, foram escolhido um total de 22 artigos.
34  ARTIGOS COLETADOS

Neste subcapitulo apresenta os artigos coletados no software Publish or Persish,
no qual serviu para acessar a plataforma Google académico. O Quadro 1 apresenta todos

os dados dos artigos coletados no portal Google académico.
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Quadro - 2 Dados dos artigos coletados

Autores Ano Titulo

Karine P. de Souza; 2013 Desenvolvimento de inovagdes

Adelina Moura; pedagogicas para o curriculo de

Bento Silva. empreendedorismo digital em
Portugal

Cristina Vieira Araujo Sa 2013 Empreendedorismo digital:
estudo para implantacdo de um
Centro de inteligéncia
compartilhada para
empreendedores digitais e
startups no distrito federal.

Romario de Lima Moreno 2015 Empreendedorismo digital:
Desafios da utilizagdo do e-
business

Jaiane Aparecida Pereira; 2016 Empreendedorismo digital

Adriana Bernardo. estudo do projeto negocios
digitais realizado pelo Sebrae-
PR em Maringé

Alexandre Albuquerque 2017 Empreendedorismo digital: um

Domingues; estudo sobre o uso da

Kathryn Floyd-Wheeler. Tecnologia como alavancagem
de negocios em uma
Startup educacional

Lais Novaes Pillar de Oliveira 2017 Empreendedorismo digital —

Castro; midias sociais e o impacto de

José Gabriel Peixoto Rodrigues; sua Adocdo nas empresas do

Allan Johnys da Silva Rosa; ramo de varejo

Kivia dos Santos Soares;

Maysa Abreu da Fonseca;

Hugo Ferreira Neves Maciel;

Larissa Ribeiro Messias.

André Luiz Ferreira Barbosa; 2017 Empreendedorismo digital: A

Anne Caetano de Jesus Oliveira; relagdo humanizada entre

Marina Caetano de Jesus. petlovers e animais de
estimagao cria novas
oportunidades de negdcio

Francinéa da S. B. Cajango; 2018 Integrag¢do do Business Model

Jondina X. de C. Nascimento; Canvas e do WhatsApp

Marcos A. V. Silva. Business como ferramentas
pedagodgicas para ensino do
Empreendedorismo Digital, no
Centro Juvenil de Ciéncia e
Cultura (Barreiras-BA).

Silvia Carvalho da Conceigao; 2019 As Literacias de Midia e

Alan César Belo Angeluci. Informagdo como suporte para o
empreendedorismo digital de
jovens de baixa renda

Aline Aparecida Sousa Oliveira; | 2019 Empreendedorismo digital: suas

Rosario Ribeiro de Queiroz contribui¢des no ambito

Neto; econdmico e social

Jusceni de Fatima Aparecida

Queiroz;

Silvana Duarte;

Fillipe Cruz dos Santos Cortes 2020 Empreendedorismo digital

Maria Eduarda dos Santos como estratégia de negocios de
micro e pequenas empresas

Alexandre Rodrigues Pinto; 2021 Impactos da pandemia de

Taina Alves dos Santos;
Cristina Dai Pra Martens.

COVID-19 sobre o
empreendedorismo digital nas
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instituicoes bancarias
brasileiras: uma analise a luz
das forgas isomorficas
Empreendedorismo digital

Ana Vitéria Mendes; 2021
Isabela Karen Corgosinho de
Abreu;

Juliana Franco Nogueira;
Laura de Paula Oliveira;
Maria de Lourdes Faria;
Maria Eduarda Gomes Silva;
Michele Rose Reis Ribeiro;
Graciane Saliba.

Tayana dos Santos Oliveira. 2021 Plataformas digitais de
Autopublicagdo e o
empreendedorismo digital:
Evidéncias Empiricas do Brasil

Raquel Meira Braga; 2021 Impacto da gestao da

Ercilia de Stefano;
Alberto Eduardo Besser Freitag;
Ana Carolina Rios Coelho.

informagao e inovagao
tecnologica no
empreendedorismo digital

Maurilio Benedito dos Santos; 2021 A ascensdo do

Larissa de Araujo Batista empreendedorismo digital em
Sudrez. pequenas empresas

Cétia Andrade Moreira. 2021 Empreendedorismo digital:

avaliacdo do impacto das redes
sociais n a area da nutri¢do
clinica

Empreendedorismo digital
feminino e os processos
envolvidos na criagdo de
infoprodutos
Empreendedorismo digital:
Empreendedores que montaram
seus negocios em Umarizal-RN
durante a pandemia da COVID-
19

Empreendedorismo digital:
Como as redes sociais estdo
ajudando a incrementar os
pequenos empreendimentos no
municipio de Redencao — CE.

Amanda Menezes Pereira Costa | 2021

Isaias da Silva Costa 2021

Flavia Dayany Fonséca da Silva | 2021

Max Yan Alves Melo; 2021 Empreendedorismo digital:
Juliana Luiza Moreira Del evolugdo do e-commerce
Fiaco.

Rubens Teixeira 2021 Empreendedorismo digital: um

estudo descritivo utilizando
Google ADS

Fonte: Elaborado pelo Autor (2022).

Com a realizagdo da leitura de em geral dos artigos coletados, apds os passos
anteriores, foi feita a identificagdo das caracteristicas relevantes para o estudo, como:
temas secundarios, nome dos autores, ano da publicacdo, a quais institui¢des os autores
faziam parte no momento da publica¢do e a metodologia empregada. Para que possa ficar
de melhor forma entendido, no Quadro — 3 foi criado um esquema de tarefa, no qual foi

realizado para a realizagdo dos objetivos da pesquisa.
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Quadro - 3 Plano de coleta de dados com referéncia aos objetivos

Objetivo geral

Objetivo especifico

Como sera realizado?

Elaborar uma bibliometria
dos artigos publicados
sobre empreendedorismo
digital na plataforma
Google académico entres
2010 a2021.

Identificar a evolugdo do
namero de artigos
publicados ao longo desse
periodo sobre o
empreendedorismo digital;

Leitura dos referidos
artigos; colocacdo dos
dados dos artigos em uma
planilha e realizar a
contagem.

Identificar quais os
métodos foram usados nos
referidos artigos;

Leitura da metodologia
dos artigos; colocacdo do
método utilizado em uma
planilha para avaliagdo.

Identificar quais os temas
secundarios abordados nos
trabalhos sobre
empreendedorismo digital
publicados no periodo
estudado;

Leitura do tema de cada
artigo; colocagdo dos
temas em uma planilha
para avaliagao.

Identificar quais sdo as
institui¢oes de ensino com
maior quantidade de
publicag¢des.

Leitura da primeira pagina
dos artigos; colocacdo das
instituigdes em uma
planilha para avaliacdo.

Verificar a quantificag@o
de autores que publicaram
o estudo sobre
empreendedorismo digital.

Leitura da primeira pagina
dos artigos; colocacdo da
quantificacdo dos autores
em uma planilha para
contagem.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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4 ANALISE DE DADOS

Este capitulo tem por finalidade apresentar a analise de dados que foram coletados
durante a pesquisa. Para isso foram elaborados graficos no intuito de auxiliar a analise e
sua apresentacdo, assim como alguns autores associados ao tema empreendedorismo e
empreendedorismo digital. Foram considerados relevantes aspectos quantitativos,
metodologicos, instituicdes, autorais e tematicos. Os objetivos especificos propostos para
o alcance do objetivo geral foram: a) Identificar a evolugdo do nimero de artigos
publicados ao longo desse periodo sobre o empreendedorismo digital; b) Identificar quais
os métodos foram usados nos referidos artigos; ¢) Identificar quais os temas secundarios
abordados nos trabalhos sobre empreendedorismo digital publicados no periodo
estudado; d) Identificar quais sdo as instituicdes de ensino com maior quantidade de
publicacdes; e) Verificar a quantificacdo de autores que publicaram o estudo sobre
empreendedorismo digital. Os subcapitulos, a seguir, mostram essa disposi¢do para dar

conta desses objetivos.
4.1 PANORAMA GERAL DOS ARTIGOS SELECIONADOS

O Quadro 4, a seguir, apresenta os panoramas gerais analisados nos artigos

selecionados. Os panoramas pontuais dos artigos sdo apresentados nas segdes seguintes.



Quadro - 4 Panorama dos estudos relacionados a empreendedorismo digital
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N° TTEMA AUTORES N° ANO INSTITUTICAO METODOLOGIA | AREA TEMATICA
AUTORES

1° | Desenvolvimento de inovacdes pedagogicas para | Karine P. de Souza; 3 2013 | Universidade do Minho, | Andlise descritiva Tecnologia, Educagdo,
o curriculo de empreendedorismo digital em Adelina Moura; Portugal empreendedorismo
Portugal Bento Silva. digital

2° | Empreendedorismo digital: estudo para Cristina Vieira Aratjo Sa 1 2013 | Centro Universitdrio de | Pesquisa Empreendedorismo
implantagdo de um Brasilia qualitativa digital, Tecnologia
Centro de inteligéncia compartilhada para Instituto CEUB de
empreendedores Pesquisa e
Digitais e startups no distrito federal. Desenvolvimento -

ICPD

3° | Empreendedorismo digital: Romario de Lima Moreno 1 2015 | Fundagdo Universidade | Método Empreendedorismo

Desafios da utilizagdo do e-business Federal de Rondoénia - qualitativa digital, Tecnologia
unir

4° | Empreendedorismo Digital Estudo do Projeto Jaiane Aparecida Pereira; 2 2016 | Editora Unijui Pesquisa Empreendedorismo
Negocios Digitais Realizado pelo Sebrae-PR em | Adriana Bernardo. qualitativa, Digital, Tecnologia e
Maringa quantitativa comunicagao

5° | Empreendedorismo digital: um estudo sobre o Alexandre Albuquerque 2 2017 | Revista Inteligéncia Pesquisa Empreendedorismo
uso da Domingues; Competitiva quantitativa digital, Tecnologia
Tecnologia como alavancagem de negdcios em Kathryn Floyd-Wheeler.
uma
Startup educacional

6° | Empreendedorismo digital: A revelagdo André Luiz Ferreira Barbosa; 3 2017 | Universidade Santo Método Empreendedorismo
humanizada entre petlovers e animais de Anne Caetano de Jesus Oliveira; Amaro exploratorio digital, Produgdo e
estimacdo cria novas oportunidades de negocios | Marina Caetano de jesus. trabalho

7° | Empreendedorismo digital — midias sociais e o Lais Novaes Pillar de Oliveira 7 2017 | Revista Perspectivas Pesquisa descritiva | Empreendedorismo

impacto de sua Adogdo nas empresas do ramo de
varejo

Castro;

José Gabriel Peixoto Rodrigues;
Allan Johnys da Silva Rosa;
Kivia dos Santos Soares;
Maysa Abreu da Fonseca;

Hugo Ferreira Neves Maciel;
Larissa Ribeiro Messias.

Online: Humanas &
Sociais Aplicadas
(POHSA)

digital, Comunicagdo
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8° | Integragdo do Business Model Canvas e do Francinéa da S. B. Cajango; 2018 | Universidade do Estado | pesquisa de campo | Tecnologia, educagao,
WhatsApp Business como ferramentas Jondina X. de C. Nascimento; da Bahia empreendedorismo
pedagogicas para ensino do Empreendedorismo | Marcos A. V. Silva. Digital
Digital, no Centro Juvenil de Ciéncia e Cultura
(Barreiras-BA).
9° | As Literacias de Midia e Informagao como Silvia Carvalho da Conceicao; 2019 | Graduagdo em Revisdo Comunicagao,
suporte para o Alan César Belo Angeluci. Comunicacdo da bibliografica empreendedorismo
empreendedorismo digital de jovens de baixa Universidade digital
renda Municipal de Sao
Caetano do Sul (USCS)
em 2019.
10° | Empreendedorismo digital: suas contribui¢des Aline Aparecida Sousa Oliveira; 2019 | EAUFBA —Escola de Pesquisa Empreendedorismo
no ambito econdmico e social Rosario Ribeiro de Queiroz Neto; Administragdo bibliografica digital, ambito
Jusceni de Fatima Aparecida Universidade Federal da econdmico e social
Queiroz; Bahia
Silvana Duarte.
11° | Empreendedorismo digital como estratégia de Fillipe Cruz dos Santos Cortes 2020 | Centro Universitario do | Pesquisa de Empreendedorismo
negocios de micro e pequenas empresas Maria Eduarda dos Santos Planalto Central natureza digital, Produgdo e
Apparecido dos Santos exploratoria e trabalho
quantitativa
12° | Empreendedorismo digital: um estudo descritivo | Rubens Teixeira 2021 | Faculdade de Pesquisa Empreendedorismo
utilizando Google ADS Tecnologia, Ciéncias e qualitativa digital, tecnologia
Educagdo — FATECE
13° | Empreendedorismo digital: evolugdo do e- Max Yan Alves Melo; 2021 | Centro Universitario de | Pesquisa Empreendedorismo
commerce Juliana Luiza Moreira Del Fiaco. Anépolis - bibliografica digital, tecnologia
UniEVANGELICA-
Brasil
14° | EMPREENDEDORISMO DIGITAL: Como as Flavia Dayany Fonséca da Silva 2021 | Universidade da Pesquisa de Empreendedorismo

redes sociais estdo ajudando a incrementar os
pequenos empreendimentos no municipio de
Redengao — CE.

integragdo internacional
Da lusofonia Afro
brasileira — unilab

natureza
descritiva,
pesquisa de
campo, pesquisa
bibliografica e
ganti-qualitativa

digital, comunicagao,
tecnologia




35

15° | EMPREENDEDORISMO DIGITAL: Isaias da Silva Costa 2021 | Universidade Federal do | Pesquisa descritiva | Empreendedorismo
Empreendedores que montaram seus negocios Rio Grande do Norte e quali-quantitativa | digital, Producdo e
em Umarizal-RN durante a pandemia da trabalho
COVID-19
16° | Empreendedorismo digital feminino e os Amanda Menezes pereira costa 2021 | Universidade Federal do | Pesquisa Empreendedorismo,
processos envolvidos na criagdo de infoprodutos Rio Grande do Norte bibliografica cultura
17° | Empreendedorismo digital: avaliagdo do impacto | Catia Andrade Moreira 2021 | Instituto superior de Técnica de Empreendedorismo
das redes sociais na area da nutri¢ao clinica Contabilidade E investigagao digital, satide
Administragdo de Lisboa
18° | A ascensdo do empreendedorismo digital em Maurilio Benedito dos Santos; 2021 | Faculdade Sdo Francisco | Levantamento Empreendedorismo
pequenas empresas Larissa de Aratijo Batista da Paraiba (FASP). bibliografico digital, Produgdo e
Suarez. trabalho
19° | Impacto da Gestdo da Informacdo e Inovagdo Raquel Meira Braga; 2021 | Brazilian journal of Pesquisa Tecnologia,
Tecnologica no Empreendedorismo Digital Ercilia de Stefano; development bibliografica e empreendedorismo
Alberto Eduardo Besser Freitag; abordagem digital
Ana Carolina Rios Coelho. qualitativa
20° | Plataformas digitais de Autopublicagdo € o Tayana dos Santos Oliveira 2021 | Universidade Beira Anélise Empreendedorismo
empreendedorismo digital: Evidéncias Interior quantitativa e Digital, comunicagao
Empiricas do Brasil qualitativa
21° | Empreendedorismo digital Ana Vitoéria Mendes; 2021 | Faculdade de Paré de Coleta de dados Empreendedorismo
Isabela Karen Corgosinho de Minas - FAPAM digital
Abreu;
Juliana Franco Nogueira;
Laura de Paula Oliveira;
Maria de Lourdes Faria;
Maria Eduarda Gomes Silva;
Michele Rose Reis Ribeiro;
Graciane Saliba.
22° | Impactos da pandemia de COVID-19 sobre o Alexandre Rodrigues Pinto; 2021 | Universidad ICESI Natureza Empreendedorismo
empreendedorismo digital nas instituicdes Taind Alves dos Santos; qualitativa digital, financeira

bancarias brasileiras: uma analise a luz das
forgas isomorficas

Cristina Dai Pra Martens.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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A seguir ¢ apresentado o resumo de cada artigo, analisando resumidamente os

artigos selecionado, para ter uma base do assunto de cada pesquisa.

[1] Desenvolvimento de inovacdes pedagogicas para o curriculo de
empreendedorismo digital em Portugal. (2013).

SOUZA; MOURA e SILVA (2013, p. 2) esclarecem:

Este artigo pretende analisar a aplicagdo do Projeto Agentes Digitais em torno
da problematica da inovagdo curricular, com o envolvimento da abordagem
empreendedora por meio das Tecnologias Digitais de Informagdo e
Comunicagdo (TDIC). Com analise descritiva da agdo de investigacdo,
apresentando os resultados da contribui¢do sob o uso de uma nova abordagem
com vista ao desenvolvimento de competéncias empreendedoras com 27
jovens portugueses da Escola Secundéria Carlos Amarante. O estudo parte da
andlise da adequacdo das atividades e de um questiondrio, em que
diagnosticamos os seguintes pontos: (i) adaptacdo do contetdo com
ferramentas da Web 2.0; (ii) se as atividades propostas no conteudo
oportunizaram o desenvolvimento de agdes empreendedoras. Diante disso,
implementamos novas estratégias com recursos digitais com a adequacdo das
atividades que contou com a colaboragdo da professora da turma e com a
insercdo de ferramentas tecnoldgicas que ja faziam parte do universo dos
alunos. Nesse sentido o recurso didatico corresponde a proposta inovadora
sobre Empreendedorismo Digital e ressalta a necessidade de ampliacdo de
atividades com o desenvolvimento de competéncias que visem o0
empreendedorismo e as tecnologias educativas no ensino basico, visto esse ser
um dos aspetos do Plano da Comissdo Europeia.

[2] Empreendedorismo digital: estudo para implantacio de um Centro de
inteligéncia compartilhada para empreendedores digitais e startups no distrito
federal. (2013).

SA (2013, p.4) esclarece:

A ascensdo do empreendedorismo vem paralelamente ao processo de
privatizacdo das grandes estatais e abertura do mercado interno para
concorréncia externa. Por isso, ¢ importante incentivar empreendedores que
ajudem o pais no seu crescimento e gere possibilidade de trabalho, renda e
maiores investimentos. Neste aspecto, o marketing tem muitas contribuicdes a
oferecer o estudo do empreendedorismo, em especial porque possui uma
fungado crucial que ¢ alinhar criatividade e inovagao, dois fatores essenciais ao
empreendedorismo. Uma das formas recentes de empreendedorismo no final
da década de 1990 no Brasil, é as tartup, termo plenamente utilizado no cenério
de tecnologia, passou a designar grupos de pessoas trabalhando em uma ideia
original compotencial de “fazerdinheiro”. Atualmente, o termo ¢ largamente
utilizado para designar empresas nascentes de tecnologia, em especial as que
lidam com internet. A escolha deste tema deve-se ao interesse de compreender
a ascensdo e crescimento do mercado brasileiro. A ascensdo de uma nova
classe média, a pequena competi¢ao no setor digital e a crise nos EUA e Europa
tornaram o Brasil o novo paraiso de startups. Além disso, ao preco dos
internautas brasileiros pelas redes sociais € a popularizagdo da banda larga e
da internet moével descortinam um horizonte de oportunidades nos setores de
tecnologia e internet. Assim, aquestio que se quer investigar neste estudo é: E
possivel a implantagdo de umc entro de inteligéncia compartilhada para
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empreendedores digitais e startups, com foco nos desenvolvedores de solugdes
web, no Distrito Federal? O objetivo geral do estudo é discutir a implantagao
de um centro de inteligéncia compartilhada para empreendedores digitais
estartups, com foco nos desenvolvedores de solugdes web, no Distrito Federal.
Os objetivos especificos sdo: Esclarecer o significado da palavra
empreendedorismo; Contextualizar diversos conceitos sobre startups e
investimento anjo como novo modelo de mercado no Brasil; Discutir através
da pesquisa de campo, as necessidades e anseios dos empreendedores digitais
do Distrito Federal; Discutir a viabilidade e beneficios da implantagdo de um
centro de inteligéncia no Distrito Federal. A pesquisa foi organiza da em cinco
capitulos, respondendo aos objetivos especificos levantados neste estudo. A
metodologia adotada para o desenvolvimento da pesquisa foi a pesquisa
qualitativa, com a técnica exploratdria, descritiva simples. A conclusdo deste
estudo aponta para consideragdes importantes sobre Startupsna Internet no
Brasil, como empresas com custos de manutengéo baixos, mas que conseguem
crescer rapidamente e gerar lucros cada vez maiores. Além disso, o negdcio
desenvolvido deve ser vidvel, ouseja, que ele sera ndo so sustentavel, mas que
apresente também potencial de sucesso. No Distrito Federal, de acordo com a
pesquisa realizada com empreendedores, estes aprovam a criagdo de um CIC—
Centro de Inteligéncia Compartilhada.

[3] Empreendedorismo digital: Desafios da utilizacio do e-business. (2015).
MORENO (2015, p. 4) esclarece:

A internet ¢ um dos maiores e mais rapidos meios de comunicacdo da
atualidade, atuando também como forma de negocios. Esse estudo buscou
fazer uma pesquisa realizada junto a gestores de empresas imobilidrias dos
municipios de Cacoal e Presidente Médici, Rondonia, sobre a importancia do
empreendedorismo digital. A pesquisa tem como objetivo a identificagdo dos
principais desafios enfrentados pelos empreendedores no processo de inserg¢ao
de suas empresas no ebusiness. Para se obter os dados, utilizou-se da pesquisa
descritiva, o método dedutivo e a abordagem qualitativa. Foram utilizadas
como técnicas de coletas de dados a pesquisa bibliografica e a entrevista
semiestruturada, contando com vinte e sete questdes, entre abertas e fechadas,
utilizando a ferramenta de coleta de dados Formulario Google para a tabulagdo
das perguntas fechadas e para as perguntas abertas foi feita uma analise dos
dados e interpretagdo por parte do autor. O resultado entdo mostrou que a
média das empresas que utilizam do e-business sdo de cinco anos de atuagdo
no mercado; o empreendedor € aquele que tem como principais caracteristicas
eficiéncia e qualidade, além da iniciativa; a maior dificuldade na
implementagdo do e-business sdo os profissionais capacitados na regido,
fazendo com que seja feita a contratagdo em outros estados; para todos os
pesquisados o ebusiness melhorou a forma de negécio, sendo considerado pela
maioria como de ficil implementacdo e que recomendariam para outras
empresas, sendo assim, todas as empresas conseguem vender o seu produto
além de seu municipio, quebrando a barreira geografica e facilitando a forma
de negocio.

[4] Empreendedorismo digital estudo do projeto negdcios digitais realizados
pelo Sebrae-PR em Maringa. (2016).
PEREIRA ¢ BERNARDO (2016, p. 1) esclarece:

Fazer nego6cios no meio digital popularizou-se diante do barateamento da
infraestrutura de telecomunicagdes e nesse ambiente a competitividade torna-
se cada vez mais acirrada. Com o intuito de apoiar o micro € pequeno
empreendedor durante esse processo, o Sebrae Parand concebeu o Projeto
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Negocios Digitais, que posteriormente foi operacionalizado por unidades
municipais, como o Sebrae Maringa. Isto posto, o objetivo do presente estudo
¢ compreender como o Projeto Negocios Digitais realizado pelo Sebrae
Maring4 auxilia no desenvolvimento do empreendedorismo digital em micro e
pequenas empresas. Para tanto, foi realizada uma pesquisa qualitativa por meio
de entrevistas semiestruturadas com os gestores do Projeto e o
acompanhamento de trés empresas que participaram. Também foi
desenvolvida uma anélise quantitativa descritiva para caracterizar o perfil do
publico participante. Por fim, os resultados obtidos mostram que as motivagdes
dos participantes estavam relacionadas & busca de conhecimento sobre
ferramentas e estratégias utilizadas no meio digital, porém a falta de tempo e
de recursos financeiros retardam esse processo. Além disso, aponta-se a
importancia de iniciativas como a do Projeto e sugestdes de melhoria.

[S] Empreendedorismo digital: um estudo sobre o uso da Tecnologia como
alavancagem de negdcios em uma Startup educacional. (2017).

DOMINGUES e FLOYD-WHEELER (2017, p. 1) esclarece:

Este relato versa sobre como a tecnologia da informagao (TI) influéncia no
aumento da qualidade da atividade empreendedora. Devido & nova realidade
brasileira quese apresenta em um universo complexo e multifacetado, acaba
exigindo grande flexibilidade do empreendedor para se conectar com o cliente
através de aplicativos e dispositivos mdveis que passam a ser acessiveis a
sociedade brasileira, garantindo flexibilidade e novas relagdes de negocios em
atividades tradicionais como a educag@o ou outras atividades do terceiro setor.
Neste sentido o estudo objetivo explicar como apolitica de tecnologia da
informagao auxilia na melhoria dos servigos em uma organizagao educacional.
Com base em pesquisa quantitativa como método um “Startup” foi utilizado
como objeto de estudo e validou o aumento da produgdo dos servigos
educacionais através da publicagdo de aplicativos propostos na ESPEDUC,
desta forma a metade divulgagdo para oferta e de manda de publico foi atingida
através de uma politica de geragdo de produtos e acessos moveis digitais a
futuros e atuais clientes.

[6] Empreendedorismo digital — midias sociais e 0 impacto de sua Adocio nas
empresas do ramo de varejo. (2017).
CASTRO; ET AL (2017, p. 1) esclarecem:

Atualmente ha uma crescente necessidade de empreender e cada vez mais ¢
necessario que os empreendedores sejam inovadores, para que seus
empreendimentos tenham chances reais de sucesso em seus mercados cada dia
mais competitivos. Este projeto tem por objetivo, avaliar o impacto da ado¢do
de midias sociais digitais nas empresas. As redes sociais possuem um publico
muito grande, que as utiliza por vérias horas no dia, sendo assim um meio de
comunicagdo com o consumir, muito relevante e permitindo ao empreendedor
divulgar sua marca a uma quantidade muito maior de potenciais consumidores.
O estudo busca, por meio de observagdo e andlise dos resultados, da aplicagdo
pratica de midias sociais em empresas do ramo de varejo, avaliar se hd impacto
positivo significativo nas vendas. O projeto prevé a elaboragdo de Estratégia
de marketing digital baseada em midia social, implantagdo em empresa de
varejo; analise e comparagdo da evolucdo do volume de negdcios antes e
depois da adogdo da midia social, Analise dos pontos relevantes da
identificados no comportamento das vendas. Esse trabalho visa avaliar o ganho
obtido como o uso de midias sociais como parte do plano de marketing em
empresas de varejo.
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[7] Empreendedorismo digital: A relacio humanizada entre petlovers e

animais de estimacfo cria novas oportunidades de negécio. (2017).

BARBOSA; OLIVEIRA e JESUS (2017, p. 7) esclarecem:

Com o constante avango tecnologico surgem oportunidades para a criagao de
novos produtos e servigos que tém por finalidade trazer maior praticidade e
agilidade a uma sociedade com acesso cada vez mais rapido as informacdes e
conteudo. Visando este cenario, o presente projeto apresenta um estudo sobre
o mercado tecnoldgico, mercado de aplicativos e mercado pet no Brasil,
propondo a criacdo de um aplicativo para a plataforma mével android voltado
ao consumidor potencial dos mercados estudados. Objetivamos através do
aplicativo proposto servir como um assistente pessoal aos proprietarios com os
cuidados de seus pets, para tal coletamos relevantes dados que justificam a
insercdo do produto no mercado, através de pesquisas de macro e
microambiente, além da pesquisa de campo a fim de conhecer melhor os
publicos-alvo e, sobretudo adquirir informagdes pertinentes de forma com que
o aplicativo possa ser bem-sucedido com um elevado niimero de downloads e
clientes ativos.

[8] Integracio do Business Model Canvas e do WhatsApp Business como

ferramentas pedagéogicas para ensino do Empreendedorismo Digital, no Centro
Juvenil de Ciéncia e Cultura (Barreiras-BA). (2018).
DA SB ET AL (2018, p. 1) esclarecem:

[9]

As

O objetivo deste trabalho foi apresentar o Business Model Canvas (BMC) e
WhatsApp Business® (WAB) como ferramentas pedagdgicas no processo de
criacdo de um novo negocio de m-commerce (mobile commerce) para um
publico de estudantes do Centro Juvenil de Ciéncias e Cultura de Barreiras. Os
estudantes aprendizes (Empreendedores Juniors — EPjs) sdo oriundos de duas
turmas (matutino e noturno), sendo cinco grupos da turma matutina e trés
grupos da turma noturna do Projeto da Oficina EMPREENDA. O caminho
para cumprir o escopo do trabalho foi particionado em dois momentos: a)
Preparagdo Teorica e b) Oficina de Planejamento com o BMC e WAB. Os
resultados mostraram-se satisfatorios a medida em que se constatou o
planejamento considerando o BMC e montagem do negocio com o0 WAB, ¢ o
empenho dos EPjs na condugdo de todas as etapas. A partir das atividades
propostas na Oficina EMPREENDA, escopo da presente pesquisa, infere-se
que: a) O Perfil de cada EPj influenciou na maneira decisiva quando foi forjada
a atividade chave para o negocio (sustentabilidade ambiental e social); b) O
BMC ¢ uma ferramenta promissora, quando utilizada de forma didatica, e
cumpre um papel relevante no planejamento ao criar condig¢des apropriadas da
Ideia e do modelo de negdcio a serem implementados de forma eficiente e
dentro do contexto de cada EPj; ¢) Ficou patente a contribui¢@o dos recursos
de planejamento do BMC integrado ao recurso eletrénico de canal de venda
WAB, que permitiram, a priori afirmar a capacidade potencial dos EPjs em
conduzir esses processos estruturados com eficAcia na realizagdo do
empreendedorismo digital, dentro da modalidade de negdcio m-commerce.

Literacias de Midia e Informacio como suporte para o

empreendedorismo digital de jovens de baixa renda. (2019).
ANGELUCI e CONCEICAO (2019, p. 1) esclarecem:
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O presente artigo tem como designio analisar fatores que determinam a
aprendizagem por meio das Literacias de Midia e Informacdo (MIL) e
alcangam o trabalho de jovens de baixa renda, transformando-os em
empreendedores digitais. A proposta foi edificada a partir de revisdo
bibliografica e andlise dos relatos orais de atores sociais envolvidos, cinco
jovens de bairros periféricos da cidade de Praia Grande — SP. Adotou-se a
estratégia de pesquisa participante e técnica de entrevista aberta para a coleta
de dados. Por meio do ATLAS.ti foram levantados os relatos mais usuais dos
entrevistados, representativos do empreendedorismo digital ocorrido por meio
das MIL. Com essa discussdo levantam-se questdes de interesse publico e
novos olhares para a tematica.

[10] Empreendedorismo digital: suas contribui¢cdes no Ambito econémico e
social. (2019).
OLIVEIRA ET AL (2019, p. 1) esclarecem:

O empreendedorismo digital surgiu como consequéncia da disseminagdo da
internet, de forma que as empresas passaram a buscar novas oportunidades
através dela para obter lucro e melhoria na qualidade vida. Deste modo, o
estudo objetiva analisar as contribui¢des do empreendedorismo digital para a
economia e sociedade, fazendo uma analise das vantagens e oportunidades
oferecidas pela internet para um empreendimento, além de agdes voltadas para
o bem-estar social. Para tanto, foi utilizada como metodologia a pesquisa
bibliografica, para se obter embasamento tedrico nas consideracdes obtidas.
Ao fim da pesquisa pode-se considerar que o empreendedorismo digital tem
significativa contribui¢@o para o &mbito econdmico e social, pois promove o
crescimento econdmico através da geragdo de empregos que eleva a renda da
sociedade e, consequentemente, promove o desenvolvimento econdmico e
social melhorando as condigdes sociais.

[11] Empreendedorismo digital como estratégia de negdcios de micro e
pequenas empresas. (2020).
CORTES e SANTOS (2020, p. 4) esclarecem:

O empreendedorismo digital pode ser conceituado como inovagao tecnologica
de algo novo ou ja existente objetivando uma contribui¢do a sociedade e a
obtencao de lucro. O Comercio digital ou e-commerce, tem transformado a
relagdo de compra e potencializado o negdcio das micro e pequenas empresas
com possibilidade de alcance de clientes antes inexploraveis. Diante disso, o
artigo tem como objetivo geral analisar o empreendedorismo digital como
estratégia de negocios de micro e pequenas empresas. Metodologicamente,
utilizou-se de uma pesquisa de natureza exploratdria e com a analise dos dados
de forma quantitativa, sendo os principais autores abordados, Chiavenato e
Kotler. O questionario foi aplicado a micro e pequenas empresas, com atuagao
de comercializagdo pela internet. Assim, observa-se que as maiores
dificuldades dos empreendedores digitais na fidelizagdo de seu publico alvo
estdo relacionadas ao marketing de relacionamento.

[12] Impactos da pandemia de COVID-19 sobre o empreendedorismo digital
nas instituicoes bancarias brasileiras: uma analise a luz das forcas isomérficas.
(2021).

PINTO; MARTENS e DOS SANTOS (2021, p. 2) esclarecem:
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Este estudo tem como objetivo avaliar as mudancgas ocorridas em instituigdes
bancarias brasileiras tradicionais em direcao ao empreendedorismo digital, em
decorréncia da pandemia de COVID-19. A pesquisa é de natureza qualitativa
e exploratoria e foi realizada nas instituigdes Itau Unibanco, Bradesco e Banco
do Brasil. Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
e avaliados sob a otica do empreendedorismo digital e do isomorfismo
institucional. Os resultados evidenciam mudangas na operacionalizagdo dos
negocios € no relacionamento com os clientes, com destaque a migragdo da
quase totalidade de produtos e servigos do formato fisico para digital e avango
dos segmentos e escritorios digitais nas instituigdes. Com relagdo ao
isomorfismo, identificou-se a existéncia de movimentos coercitivos,
miméticos € normativos.

[13] Empreendedorismo digital. (2021).
MENDAS ET AL (2021, p. 1) esclarecem:

O presente artigo tem como objetivo o Empreendedorismo Virtual, abordamos
as diversas formas como esse Empreendedorismo pode ser feito, abordamos
também como era antes da pandemia e como esta agora, fizemos entrevistas
via redes sociais com pessoas que escolheram esse ramo como fonte de renda.

[14] Plataformas digitais de Autopublicacdo e o empreendedorismo digital:
Evidéncias Empiricas do Brasil. (2021).
OLIVEIRA (2021, p. 7) esclarece:

Assim como a grande maioria das transformagdes que ocorreram na sociedade
nas ultimas décadas, a globalizagdo e as inovagdes tecnologicas também
impulsionaram a digitalizacdo do livro e a expansdo do empreendedorismo
digital. Esse processo de inovacdo tecnoldgica afetou o mercado do livro com
um impacto direto no comportamento dos escritores que se autopublicam uma
vez que permitiu a emergéncia das plataformas de autopublicagdo digital. Ao
longo dos ultimos dez anos, o mercado editorial brasileiro vem enfrentando
uma crise sem precedentes enquanto, no mesmo cenario econdmico, a
autopublicacao digital vem crescendo e ganhando for¢a. No entanto, a
autopublicagdo ainda ¢ marginalizada e escritores autopublicados sdo, por
vezes, julgados como “menos profissionais” que os escritores publicados por
uma editoria, o que torna saliente os estudos sobre como o empreendedorismo
digital, através das plataformas de autopublicacdo, viabiliza a
profissionalizagdo dos mesmos. Os objetivos do presente trabalho visam
compreender o escritor autopublicado digitalmente no Brasil como
empreendedor digital, identificar a motivacio desses escritores e estabelecer
um maior entendimento dos resultados alcancados através dos e-books, nas
plataformas digitais, em termos de lucro e satisfagdo. Os métodos utilizados
para alcangar tais objetivos de investigacdo tiveram um proposito descritivo,
com forma de investigacdo indutiva e de natureza social subjetiva constituida
de uma andlise de dados quantitativa, mediante o recurso a questiondrio e
qualitativa, através do uso a entrevista. Os principais resultados revelam que o
conjunto de caracteristicas, habilidades e competéncias empreendedoras dos
escritores brasileiros ¢ diretamente proporcional a satisfacdo dos mesmos com
o seu lucro. Em contrapartida, a satisfagdo dos escritores ¢ inversamente
proporcional ao perfil empreendedor. Outra evidéncia da pesquisa é a
motivacgao contextual dos escritores para se autopublicar, identificou-se que os
escritores se enquadram no tipo de empreendedorismo por oportunidade. As
principais implicag¢des, tanto tedricas quando praticas mostram a busca dos
escritores pela consolidacdo em um mercado alternativo em decorréncia da
baixa receptividade que eles encontram em casas editoriais; o paradoxo do
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escritor exausto, porém satisfeito; a necessidade de os escritores estudarem
sobre empreendedorismo e a urgéncia de assessorias e agéncias que oferegam
todo o suporte para escritores que querem viver exclusivamente da
autopublicacao. Para além de serem raros os estudos sobre a profissionalizagdo
do escritor autopublicado no contexto brasileiro, este estudo se caracteriza
como o uUnico que utiliza o empreendedorismo digital como ferramenta de
viabilizagdo da profissdo do escritor.

[15] Impacto da gestio da informacdo e inovacio tecnolégica no
empreendedorismo digital. (2021).
BRAGA ET AL (2021, p. 1) esclarecem:

A era digital revolucionou os modelos de negdcios uma vez que, em meio a
um cendrio repleto de oportunidades, surgem possibilidades e estratégias mais
eficazes comparados aos modelos tradicionais. Os avancos continuos das
tecnologias digitais levaram a transforma¢do atual do que se refere ao
empreendedorismo, acarretando a chegada de novas organizagdes. Sendo
assim, com a alta competitividade atrelada ao alto crescimento destas
empresas, o uso de estratégias e meios tecnoldgicos sdo caracteristicas que um
novo empreendimento pode utilizar para se destacar dos demais. Com o uso
adequado da gestao de informagdes e aplicacdo de inovagdes tecnologicas, as
empresas podem potencializar processos e alavancar resultados. Dessa forma,
o objetivo do presente trabalho € apresentar métodos e tecnologias capazes de
proporcionar aos empreendimentos digitais vantagens competitivas a fim de
conquistarem espago neste mercado altamente desafiador. O estudo foi
efetuado através de uma metodologia baseada em procedimentos de pesquisa
bibliografica e abordagem qualitativa. Ademais, a fim de exemplificar o estudo
inicial, também foi desenvolvido um projeto de implantacdo de chatbots em
uma startup de divulgacao e venda de infoprodutos digitais, principal resultado
deste trabalho.

[16] A ascensido do empreendedorismo digital em pequenas empresas. (2021).
DOS SANTOS e SUAREZ (2021, p. 1) esclarecem:

A informatizag¢do tem ocasionado mudangas no cenario do empreendedorismo
de modo que as empresas invistam mais no meio digital. Desse modo, O tipo
de estudo da presente pesquisa ¢ uma revisdo integrativa, onde ha o
levantamento bibliografico de artigos cientificos, cujos tenham a ver com o
tema supracitado. Os autores selecionados para a pesquisa foram Trindade
(2020), Rosa et al(2020), Oliveiraet al.(2019), Costa (2020) e Pereira
eBernardo (2019). Com isso, foi possivel obter os resultados, onde, a pandemia
do Coronavirus também tem sido o estopim para que as pessoas empreendam
e de maneira mais ficil no meio digital devido a necessidade de maior
comunicacdo e necessidade de sobrevivéncia em razdo da quarentena.
Portanto, foi possivel constatar que o empreendedorismo digital tende a crescer
conforme o passar do tempo e é de suma importancia para o setor econdmico
e social.

[17] Empreendedorismo digital: avaliacdo do impacto das redes sociais n a
area da nutricao clinica. (2021).

MOREIRA (2021, p. 7) esclarece:

Existem atualmente cerca de 3,8 bilides de utilizadores de redes sociais
espalhados pelo mundo (We are Social, 2020, p. 77). As redes sociais tém um
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enorme potencial para as empresas alcangarem os seus clientes e
consequentemente aumentarem o seu lucro, reduzirem custos e aumentarem a
produtividade (Ahmadinejad & Asli, 2017, p. 80). Esta dissertagdo pretende
contribuir para o estudo sobre o papel das redes sociais na area da nutri¢do
clinica. O objetivo deste estudo passa por avaliar o impacto das redes sociais
na area da nutri¢ao clinica. Foram realizados dois inquéritos por questionario
aos nutricionistas e clientes de nutri¢do e os respetivos dados analisados no
programa SPSS. Em relagdo ao estudo efetuado aos nutricionistas, concluiu-se
que 56,2% dos nutricionistas inquiridos utilizam redes sociais para fins
profissionais. Cerca de 84,4% dos nutricionistas consegue aumentar o numero
de consultas totais devido a utilizagdo das redes sociais, sendo que maioria dos
nutricionistas consegue fidelizar mais de 75% dos clientes (46,7%).
Relativamente a eficacia, 51,1% considera que as abordagens dietéticas através
de redes sociais sao igualmente eficazes a abordagens presenciais, sendo os
direitos de autor o Unico risco percecionado nas redes sociais (75%). Em
relacdo ao estudo efetuado aos clientes de nutricdo, 45,5% dos clientes
inquiridos é acompanhado nutricionalmente via redes sociais. Os clientes de
nutri¢do em média conseguem perder 2,1kg na primeira semana apds iniciarem
a dieta nas redes sociais e 92,9% dos inquiridos considera que consegue
adquirir  habitos alimentares sauddveis. Relativamente aos riscos
percecionados, 81,8% considera seguro adquirir estes servigos através das
redes sociais. O aumento de procura e interesse por servicos online pode
constituir uma oportunidade de negdcio ou uma oportunidade de emprego para
os nutricionistas, que atravessam maiores dificuldades devido ao panorama
geral vivido na Europa e, em particular, em Portugal.

[18] Empreendedorismo digital feminino e os processos envolvidos na criagao
de infoprodutos. (2021).
COSTA (2021, p. 5) esclarece:

Ao longo do tempo, podemos observar a ardua jornada da mulher na luta pelo
seu espago no mercado de trabalho. As circunstincias envolvendo a primeira
e segunda guerra mundial e a revolucao industrial foram marcos importante
para que elas se fizessem essenciais no meio trabalhista. Muitas foram as
conquistas, mas até nos tempos atuais, as mulheres continuam enfrentando
desafios nesta area. O empreendedorismo surge para elas como uma saida tanto
para a falta de oportunidades de emprego, como para conquistarem sua
independéncia financeira. O Marketing Digital se torna uma plataforma
acessivel e com bom alcance para que os planos sejam tirados do papel, e esta
pesquisa tem como objetivo entender os processos envolvidos em especifico
das mulheres que atuam na area de criacdo de Infoprodutos, conhecendo o
trabalho de trés empreendedoras digitais e encontrando pontos em comum
entre elas. Os resultados levantados revelaram que alguns pontos como a
defini¢do de processos, ouvirem a audiéncia, organizagdo, e criar com
intencionalidade, sdo comuns nas jornadas das criadoras.

[19] Empreendedorismo digital: Empreendedores que montaram seus
negdécios em Umarizal-RN durante a pandemia da COVID-19. (2021).
COSTA (2021, p. 5) esclarece:

O empreendedorismo digital consiste no ato de montar ou inovar um
empreendimento através de mecanismos que atenda suas demandas digitais,
pois ambientes digitais podem ser um 6timo lugar de sucesso, o mundo digital
popularizou-se devido as pessoas estarem mais conectadas com a internet. Este
trabalho teve como proposta analisar os mecanismos digitais que auxilia a
divulgagdo dos empreendimentos, os quais contribuiram para alavancar a
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economia dos microempreendedores diante das dificuldades enfrentadas na
pandemia da covid-19 em Umarizal/RN e abordar conceitos do
empreendedorismo digital e suas contribui¢des para microempreendedores que
montaram os seus negocios e se adequaram as mudangas causadas durante a
pandemia da codid-19. O trabalho foi realizado por meio de uma entrevista
socioecondmica e uma pesquisa descritiva quali-quantitativa através do google
forms com a participagdo de 13 microempreendedores da cidade de
Umarizal/RN, no periodo de 15 a 20 de julho de 2021, na pesquisa
socioecondmica observou-se que maior parte dos entrevistados sdo homens e
tem entre 18 e 30 anos, os quais em sua maioria tém renda média de até um
salariominimo, como também 69,3% do total possui nivel superior completo
ou incompleto. Conforme os resultados da pesquisa descritiva detectaram-se
que os motivos que mais contribuiram para inicio dos empreendimentos foi a
necessidade financeira e os meios mais utilizados para a divulgagdo dos
empreendimentos foram whatsapp, instagram e facebook, os quais
possibilitam as divulgacdes e vendas dos empreendedores.

[20] Empreendedorismo digital: Como as redes sociais estdo ajudando a
incrementar os pequenos empreendimentos no municipio de Redencio — CE. (2021).
SILVA (2021, p. 6) esclarece:

O empreendedorismo digital estd ganhando cada vez mais espaco devido ao
crescimento da internet, revolucionando a maneira de fazer compras e dando
visibilidade aos empreendedores, consequentemente aumentando o niimero de
clientes. E uma plataforma de baixo custo e isso abre oportunidades para quem
quer empreender. A cidade escolhida foi a de Redencdo — CE, por conter
poucos habitantes e ter se tornado uma cidade universitdria, gerando
oportunidades para aumentar o nimero de empreendimentos.
Metodologicamente, utilizou-se uma pesquisa de natureza descritiva, os
procedimentos escolhidos foram a pesquisa de campo e a pesquisa
bibliografica, e a andlise de dados possui a abordagem quanti-qualitativa. Foi
realizado um questionario com aplicagdo a pequenos empresarios da cidade de
Redengdo, com o intuito de analisar o perfil do empreendedor e suas
caracteristicas sociodemograficas, buscou-se respostas sobre a forma como as
redes sociais estdo incrementando os pequenos negocios e quais sao as formas
de marketing adotado por eles. Observando assim, o impacto que as redes
sociais tém dentro das micro e pequenas empresas.

[21] Empreendedorismo digital: evolucio do e-commerce. (2021).

MELO (2021, p. 1) esclarece:

O empreendedorismo ¢ essencial para se construir e impulsionar qualquer
negocio na atualidade. Define-se Empreendedorismo Digital como o processo
de criagdo empresarial de valor digital, por meio do uso de varios habilitadores
digitais sociotécnicos para apoiar a aquisi¢do, processamento, distribui¢do e
consumo de informagao digital. O empreendedorismo digital abrange todos os
novos empreendimentos e a transformacdo de negocios existentes que
impulsionam a economia e a sociedade, criando e usando novas tecnologias
digitais. O e-commerce, envolve a comercializacao e distribui¢do de produtos
e servigos aos consumidores através da internet, tendo vantagens para
varejistas, atacadistas e consumidores. Dessa forma, o objeto de estudo deste
trabalho ¢ o empreendedorismo digital e a evolugdo do e-commerce, tendo
como objetivo geral compreender o conceito de empreendedorismo digital e
como se deu a evolugdo do e-commerce no Brasil e os objetivos especificos
mostrar as perspectivas do empreendedorismo digital; relatar a historia e a
atualidade do e-commerce no mundo e no Brasil e, pensar o futuro do e-



45

commerce como empreendedorismo digital. O resultado da pesquisa
bibliografica demonstrou que o empreendedorismo digital ¢ um mercado em
plena expansdo e o e-commerce ¢ uma ferramenta de grande importancia para
as empresas que buscam possibilidades de interagir e atingir os clientes de
longa distancia, sem mesmo sair de casa e ter acesso 24 horas. O tema ¢ de
relevancia para empresas e empresarios que atuam ou desejam investir neste
segmento, assim como, para académicos que buscam informagdes mais
profundas a respeito do e-commerce.

[22] Empreendedorismo digital: um estudo descritivo utilizando Google
ADS. (2021).
TEIXEIRA (2021, p. 1) esclarece:

O objetivo do presente trabalho é analisar de forma descritiva uma campanha
teste no Google Ads. Assim, investigou as contribuigdes do
empreendedorismo e Marketing digital para a economia e populagdo em geral.
Nesse sentido foi utilizada uma pesquisa qualitativa como metodologia,
empregando uma investigacdo bibliografica para se obter embasamento tedrico
nas consideragdes obtidas. Decidiu-se também utilizar uma pesquisa
quantitativa como metodologia, aplicando a estatistica descritiva para analise
dos resultados de uma campanha teste. Os resultados revelaram o uso das
ferramentas do Marketing digital acessivel a todos quanto se dispuserem
aprender, que podem promover aumento de renda extra e um negécio onde se
assegura viver integralmente deste mercado, a promog¢do do crescimento
empresarial ¢ o aumento de renda nas familias. Contemplaram-se as
contribui¢des da pesquisa na area académica, visto a diversidade de aplicagdes
das pesquisas na plataforma de busca do Google, aplicando-se a demais areas
de conhecimento cientifico, podendo-se divulgar e encontrar resultados
esperados de um publico alvo desejado.

Analisando o resumo de cada artigo selecionado percebeu-se que os trabalhos
sobre empreendedorismo digital remetem ao avango da tecnologia, ou o0 seu uso como
ferramenta. Quando se fala em empreendedorismo digital, ndo se remete apenas em
investimento no ramo tecnolégico, mas sim um crescimento empresarial englobando o
aumento e a fonte de renda de muitas pessoas.

Figura 4 - Assuntos mais abordados entre os artigos coletados

Empreendedorismo
digital

Inovacao

Comunicagao

Tecnologia Empresas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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. Na grande maioria dos artigos coletados o que se destaca ¢ a inovagado,

tecnologia, comunicagdo e empresas.

42  QUANTIFICACOES DAS PRODUCOES

Os artigos que foram selecionados abrangem o periodo entre 2010 a 2021,
estabelecendo 11 anos, compondo assim 22 artigos publicado no Google Académico.
Entre esses 11 anos a média de producdo de artigos é de cerca de 2 artigos, sendo o maior
numero em 2021 com 11 publicagdes, seguindo 2017 com 4 publicacdes, 2013 e 2019
com 2 publicagdes cada ano ¢ 2015, 2016, 2018 ¢ 2020 com 1 publicagdo em cada ano.
2011, 2012, 2014 ndo contaram com publica¢des e 2021 contou com um nimero bem
consideravel de publicagdes.

Grafico 1 — Total de artigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
Isso pode indicar um interesse no assunto empreendedorismo digital, pois a
internet pode ter se tornado um grande aliado, Conforme Almeida (2020), A Internet
tornou-se uma aliada no contexto econdmico, politica, através da qual € possivel surgir e

abrir novos empreendimentos virtuais, A area cresce exponencialmente ao longo dos dias.

43  TIPOS DE METODOLOGIA ADOTADAS NAS PUBLICACOES

Neste subcapitulo, destacam-se os aspectos metodologicos dos artigos
selecionados, evidenciando a abordem metodologica. Considerou-se as seguintes

classifica¢des: Pesquisa Quantitativa, Pesquisa Qualitativa, Pesquisa Quanti-Quali.



47

O Grafico, a seguir, mostra a distribuigdo dos artigos de acordo com a metodologia
adotada por cada artigo.

Grafico 2 — Abordagem metodologica dos artigos selecionados

® Qualitativa = Quantitativo = Quali-Quanti
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Deve-se notar que a andlise dos métodos de trabalho requer uma leitura
exploratoria da secdo de métodos para buscar os termos-chave que definem o escopo do
método. Essa leitura € necessaria porque alguns artigos ndo expressam claramente as
informagdes metodologicas do estudo e é necessario definir o método a partir da analise

do vocabulario na secdo de métodos.

44  IDENTIFICACAO DOS TEMAS SECUNDARIOS EM RELACAO AO TEMA
EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Nos artigos que foram selecionados, observou-se a existéncia de temas que
aparece]m vinculados ao empreendedorismo digital, descrevendo o jeito que o
empreendedorismo digital ¢ conduzindo e a relagdo com essas areas. Pensando nisso, com
base na leitura exploratoria, sdo organizadas as seguintes categorias tematicas:
Tecnologia; Comunica¢do; Produgdo e trabalho; Educacdo; Financeira; Economia;

Social; Satude; Cultura.
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Quadro — 5 Area tematica dos artigos associada a tematico do Empreendedorismo

_ digital
Area Tematica N° de artigos
Tecnologia 11
Comunicagio 5
Producdo e trabalho 4
Educacdo 2
Financeira 1
Economia 1
Social 1
Saude 1
Cultura 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Conforme mostrado no Quadro 5, o desempenho da tecnologia é o tema com
maior tema relacionado ao empreendedorismo digital. Isso se deve ao fato de muitos
autores vincular o tema com o avango da tecnologia, esse fato os impulsiona a entender
como a instituigdo funciona e a buscar formas de contribuir com sua area de atuagio.

Conforme verificou-se durante a pesquisa, o empreendedorismo digital tem uma
grande relevancia na comunicagdo para a sociedade da area da administragdo. Os
trabalhos demonstram também areas que envolvem questdes praticas cotidianos de
trabalhos em empreendedorismo digital, demonstrando a dedicagdo e o comprometimento

desses pesquisadores por meio de suas relagoes.
4.5  VINCULACAO INSTITUCIONAL DOS AUTORES

Para determinar as filiagdes institucionais dos autores, foi feita uma pesquisa que
analisaram os artigos do Curriculo Lattes de 2010 a 2021, considerando que os autores s6
passaram a identificar suas filiagdes institucionais em artigos a partir de 2017. Em artigos
com multiplos autores, a filiacdo institucional foi escolhida o primeiro autor, onde esta
considerada para interpretacdo no Quadro 6.

Quadro — 6 Vinculagdo institucional dos autores

Instituicao Regido Quantidade
Universidad ICESI Sudoeste 1
(Colombia)
UNINOVE — Universidade Nove de Julho Sudeste (Brasil) 1
Faculdade de Pard de Minas - FAPAM Sudeste (Brasil) 1
EAUFBA — Escola de Administragdo Universidade Federal da | Nordeste (Brasil) 1
Bahia
Universidade Municipal de Sao Caetano do Sul (USCS) Sudeste (Brasil) 1




Revista Perspectivas Online: Humanas e Sociais Aplicadas

Sudeste (Brasil)

(POHA)
Unijui Sul (Brasil) 1
Universidade Beira Interior Centro 1
(Portugal)
Centro Universitario de Brasilia Instituto CEUB de Pesquisa e Centro-Oeste 1
Desenvolvimento — ICPD (Brasil)
Fundagdo Universidade Federal de Ronddnia — unir Norte (Brasil)
Universidade Santo Amaro Sudeste (Brasil)
Brazilian 49ornal of development Sul (Brasil)

Universidade do Minho

Norte (Portugal)

Faculdade S3o Francisco da Paraiba (FASP).

Nordeste (Brasil)

Revista Inteligéncia Competitiva Sudeste (Brasil)
Instituto superior de Contabilidade E Administra¢do de Lisboa Sul (Portugal)
Universidade Federal do Rio Grande do Norte Norte (Brasil)
Centro Universitario do Planalto Central Apparecido dos Centro-Oeste
Santos (Brasil)

Il e e e e i i

Universidade da integra¢do internacional Da lusofonia Afro
brasileira — unilab

Nordeste (Brasil)

Centro Universitario de Anapolis — UniEVANGELICA - Brasil

Centro-Oeste
(Brasil)

Faculdade de Tecnologia, Ciéncias e Educagdo — FATECE

Sudeste (Brasil)

Universidade do Estado da Bahia

Nordeste (Brasil)

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

A partir desses dados, foi possivel fazer um mapeamento das regides com maior
interesse no empreendedorismo digital.

Grafico 3 — Demonstracdo das nacionalidades dos artigos

Brasil Portugal

*

Colombia
Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
No grafico 3 demonstra a nacionalidade dos artigos selecionados, levando em
conta que todos foram publicados em Portugués (brasileiro), por autores com
nacionalidade brasileira sendo assim, sdo 18 publicados em instituigdo brasileira, seguida

de Portugal com trés e Coldmbia com uma.
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Grafico 4 — Demonstragdo das regides dos artigos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Com maior nimero concentrado no Sudeste, ao total sete instituigdes na regido,
seguida da regido Nordeste com quatro instituigdes na regido, regido Centro-oeste ¢ Norte
possuem trés instituicdes cada, na regido sul possui duas instituigdes e as regides do
sudoeste da Colombia, Centro de Portugal, Norte de Portugal e Sul de Portugal possuem

uma instituicdo cada regido, como ¢ demonstrada no Grafico 4.

4.6  IDENTIFICACAO DOS AUTORES QUE PUBLICARAM SOBRE O TEMA
EMPREENDEDORISMO DIGITAL

Ao observar o nimero de dois autores por trabalho, o numero de artigos ¢ o maior
¢ varia muito em relagdo ao numero de outros autores. O trabalho em equipe é comum
em areas de estudo como Contabilidade ¢ Administragdo, pois ¢ comum alunos e
orientadores apresentarem trabalhos. Nos trabalhos analisados, a quantidade de autores

por trabalho ¢ apresentada no Grafico 5.
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Grafico 5 — Quantidade de autores por trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022).

Dentre os 22 trabalhos analisados foram identificados um artigo com oito autores,
seguido de outro trabalho com sete autores, logo apds vem dois trabalhos com quatro
autores cada, quatro trabalhos com trés autores cada, Seis trabalhos com dois autores cada
¢ oito trabalhos com apenas um autor. Nao possuindo o mesmo autor em mais de um

artigo selecionados.



52

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este referido trabalho teve como o principal objetivo elaborar uma bibliometria
dos artigos publicados sobre empreendedorismo digital na plataforma Google Académico
entres 2010 a 2021. Para conseguir dar conta do objetivo, foram inicialmente
identificados a evolucdo do nimero de artigos publicados ao longo desse periodo sobre o
empreendedorismo digital, o que evidenciou aumento significativo no ano de 2021,
seguindo de 2017 com 4 publicagdes, 2013 ¢ 2019 com 2 publica¢des cada ano e 2015,
2016, 2018 ¢ 2020 com 1 publicagdo em cada ano, entre esses 11 anos a média ¢ de duas
publicacdes por ano.

Seguidamente, identificar quais as abordagens metodologicas foram usadas nos
referidos artigos, verificou-se principalmente sao utilizado o método qualitativo com 63%
dos artigos analisados, seguindo com 25% quali-quanti e 12% para quantitativo, no qual
estd relacionado ao empreendedorismo digital. Esse tema requer uma pesquisa que
envolve a compreensdo do ponto de vista do individuo, o que requer uma analise
qualitativa dos dados gerados durante o processo de pesquisa.

Posteriormente, ao identificar os temas secundarios abordados nos trabalhos sobre
empreendedorismo digital, verificou-se que os temas com maiores repeticdes sdo:
Tecnologia (11), Comunicacdo (5), Producédo e trabalho (4), Educacao (2) e Financeira,
Economia, Social, Saude e Cultura com 1 repeticio.

Portanto, para atingir os objetivos especificos, foi realizado uma identificacao das
institui¢Oes as quais os autores pertenciam quando publicaram sobre empreendedorismo
digital, sendo mapeada a regido de cada publicagdo, no qual indicou a regido sudeste e
nordeste como as maiores interessadas pelo tema empreendedorismo digital, foram
identificadas 22 instituicdes as quais os autores estdo vinculados, sendo 18 brasileiras.
Por fim, ao verificar a quantificagdo de autores que publicaram o estudo sobre
empreendedorismo digital, indicando que os autores ndo possuem uma carreira editorial
académica, mas sendo autores esporadico movido por uma necessidade especifica. O
numero de autores de cada artigo varia entre 1 e 8 pessoas.

Deste modo, nesta pesquisa teve como método um estudo bibliométrico, as
métricas bibliométricas permitem que a producdo académica seja medida em relagdo aos
dados da literatura cientifica, mas cautela e maior atengdo sdo necessarias ao ler estudos
que usam essa abordagem, usando critérios de inclusdo e exclusdo de estudos para

entender o que os autores determinam o corte em vez de ndo risco incorrendo em analise
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precipitada. Objetivando compreender aspectos das pesquisas sobre empreendedorismo
digital publicadas no Google Académico no periodo selecionado. Por se tratar de uma
rica area de pesquisa, espera-se que este trabalho possa inspirar novas pesquisas sobre o
tema. Novos trabalhos podem ser realizados considerando novas fontes e novos periodos
para comparagdo com os achados e a area de estudo que esta sendo estudada.

Além da sugestdo para a elaborag¢@o de novos quantitativos sobre o tema, é preciso
obter uma quantificagdo sobre o empreendedorismo digital em si, fazendo coletas e
comparativos entre pessoas que englobam o assunto, como, consumidores que utilizam
ferramentas digitais para comprar produtos e servigos, assim como, comerciantes e
empreendedores que utilizam ferramentas digitais para realizar vendas e empreender no

mundo digital.
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