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RESUMO

Com a expanséo dos sistemas de comunicacao e transporte, o espaco geografico se
tornou cada vez mais fluido. Em consequéncia disso novas formas de trabalho se
apresentam de maneira contundente pelo mundo, principalmente por meio de
aplicativos digitais. Essa nova dinamica de vinculo empregaticio € chamada de
“‘uberizagao”, termo que deriva da empresa Uber. O presente trabalho tem como
objetivo analisar a dinamica da uberizag&o no Brasil, por meio do aplicativo iFood e
como essa dinamica implica nas relacdes e na precarizacéo do trabalho e nos circuitos
superiores e inferiores da economia. Para isso foi realizado um levantamento teérico

bibliografico que auxilie a compreensdo do fenbmeno da uberizacéo.

Palavras-chave: Globalizacdo. Uberizagcdo no Brasil. Meio técnico cientifico-

informacional. Circuitos da economia.



ABSTRACT

With the expansion of communication and transportation systems, geographic space
has become increasingly fluid. As a result, new ways of working are strongly present
around the world, mainly through digital applications. This new dynamic of employment
is called “uberization”, a term that derives from the company Uber. The present work
aims to analyze the dynamics of uberization in Brazil, through the iFood application,
and how this dynamics implies in the relationships and precariousness of work and in
the upper and lower circuits of the economy. For this, a bibliographical theoretical
survey was carried out to help the understanding of the phenomenon of uberization.

Keywords: Globalization. Uberization in Brazil. Scientific-informational technical

environment. Circuits of the economy.
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1 INTRODUCAO

O processo de globalizagdo trouxe diversas mudancas em nossa sociedade, desde
consumir um produto estrangeiro, ouvir uma masica internacional, ou até mesmo se comunicar
com alguém distante. Essas caracteristicas da globalizagdo parecem tentadoras em um primeiro
momento, entretanto € importante analisar as dindmicas relacionadas a essa globalizacdo, que
implicam direta ou indiretamente na vida das pessoas, seja na economia, no trabalho, no social,
na cultura etc.

Milton Santos (2003) ja nos mostrava sobre a perversidade dessa globalizacdo, neste
periodo cresce o desemprego, a fome, a difusdo de doencas e tudo por conta de uma
competitividade incessante e cada vez mais global. Santos (2003) fala sobre a “tirania do
dinheiro” que o poder do capital, controlando e modificando as relagdes. Por isso, pessoas sdo
submetidas aos mais variados tipos de trabalho e é nesse sentido que surgem novas formas de
ocupacdo e novos modelos de vinculos empregaticios.

Dentro deste cenario globalizado e de novos tipos de trabalho surge uma nova dinamica
no sentido do emprego, diferente e inovador, num primeiro momento, mas com algumas
caracteristicas ja conhecidas. Falo da “uberizacdo”, conceito difundido para definir os novos
tipos de trabalho criados a partir da introducéo dos aplicativos digitais na vida das pessoas. O
conceito deriva do nome da empresa Uber, uma das principais empresas do mundo no setor de
mobilidade urbana.

Esses aplicativos digitais ao se introduzirem em determinado pais ja contam com uma
complexa rede de comunicagdo e transporte criada ao longo dos anos, tornando muito mais
viavel a sua instalacdo, ja que ndo precisam se preocupar com a cria¢do de novas infraestruturas
ou até mesmo a melhoria das infraestruturas ja existentes. Além dessa rede, conta também com
uma grande quantidade de trabalhadores disponiveis no mercado de trabalho, principalmente
em paises com alta taxa de desemprego, caso do Brasil.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como proposta analisar o aplicativo de entregas
Ifood. A empresa brasileira é disparadamente a principal empresa no ramo de entrega de
alimentos do pais, tornando quase impossivel a competicdo nessa esfera, até mesmo para
grandes empresas como a Uber Eats, que anunciou o encerramento das suas atividades no Brasil
no inicio de 2022.

Empresas como o Ifood modificam a estrutura econémica do pais, pois se tornam quase

onipresentes, estabelecendo vinculos com trabalhadores autbnomos, estabelecimentos de
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comida e clientes por todo o territorio nacional. Assim o Ifood acaba mudando néo s6 as
relacfes de trabalho, mas também o consumo. Essa onipresenca do ifood modifica os circuitos
da economia, enquanto temos o circuito inferior, que abrange 0s pequenos comércios, mais
tradicionais e locais e menos expressivos a nivel nacional, temos também o circuito superior,

tecnoldgico, com um potencial de expanséo e dominador, caso do Ifood.
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2 A EVOLUCAO DAS TECNICAS E O MUNDO GLOBALIZADO

No periodo atual vivemos em uma sociedade totalmente interligada, a qual tem por sua
principal caracteristica a fluidez dos territérios. Podemos estar em contato com pessoas de
qualquer lugar do planeta, a qualquer momento, gracas principalmente as redes sociais, que é
uma consequéncia tecnolégica de diversos anos de evolugdo das técnicas. Atualmente podemos
absorver a cultura de outros paises, sua culinaria, suas artes, seus idiomas entre outras coisas
que seriam dificeis de globalizar ha alguns anos atras.

Este € o mundo atual, o mundo da globalizag&o, conceito discutido por alguns gedgrafos
(e autores de outras ciéncias também) j& hd algum tempo. Essa tal globalizacdo torna os
territérios ndo mais nacionais, mas sim mundializados e isso traz muitas mudancas na vida
como um todo, principalmente nas relacdes de trabalho e no mundo financeiro. Com a
globalizagdo houve uma grande transformacédo na dindmica da divisao internacional do trabalho
e com isso 0s paises participam de maneira distinta na economia global. De uma forma geral,
0s paises ditos desenvolvidos participam com o investimento financeiro e a capacidade de
produzir tecnologia de ponta, os paises emergentes ou subdesenvolvidos participam a partir da
producdo de produtos industrializados e também matéria-prima.

E dificil imaginar nossa vida sem a tecnologia que nos rodeia, toda essa fluidez e
informatizacéo do territorio, mas esse estilo de vida € muito recente. Do momento que os Seres
Humanos viviam nas florestas, vivendo em comunhdo com a natureza até o presente momento,
no qual o Ser Humano domina a Natureza foram necessarios muitos anos e muitas mudancas
gradativas até chegar ao estdgio atual e neste capitulo buscarei elucidar um pouco deste
processo. Esta evolucdo é compreendida pelo gedgrafo Milton Santos como o Meio técnico e
sua abordagem neste sentido é trabalhada a partir do Meio Natural (primérdios da vida humana)
até o Meio Técnico Cientifico-Informacional (periodo no qual vivemos) e utilizarei suas

compreensdes acerca deste tema para desenvolver o assunto nos proximos subtitulos.
2.1 Uma breve compreenséo dos processos de construgdo do espaco
Ao longo dos anos muitas mudancgas aconteceram no nosso planeta, seja de forma

natural com as mudancas das paisagens por conta dos efeitos da propria natureza, isso podemos

notar ao estudarmos geomorfologia, climatologia, geologia etc. Os agentes naturais como a
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chuva, as tecténicas de placas e condic¢Ges climaticas alteram os formatos da terra, mas podemos
notar certas alteracbes na paisagem a partir da influéncia do Ser Humano ao se utilizar da
prépria natureza para poder manter a sobrevivéncia de sua espécie na Terra.

Nenhum ser vivo do planeta consegue alterar tanto o seu espaco como o ser humano. A
utilizacdo das técnicas € o principal motivo dessa influéncia. Desde a descoberta da técnica
conseguimos evoluir nossa espécie e viver como vivemos hoje em dia. Um simples pedaco de
pedra era uma arma poderosissima em tempos passados. Uma lan¢a, formada por um pedaco
de madeira com uma lasca de pedra amarrada na ponta, era fundamental para que nossos
antepassados pudessem sobreviver cagcando ou se defendendo de predadores. Hoje na maioria
das sociedades essa técnica ja foi substituida por outra muito mais avancada, com o encargo de
tecnologia, no caso de armas de fogo. Este é um exemplo, dentro de milhares, que poderiam ser
utilizados para entender esta evolucao.

O Meio Natural pode ser entendido como aquele periodo no qual o ser humano néo
exercia tanta influéncia no espago onde vivia. Viviam em comunhdo com a natureza sem
explorar de forma devastadora os bens naturais e preservando a fauna e a flora. Este periodo foi
o primeiro do Homem no planeta Terra e durou bastante tempo, até que fossem desenvolvidas
técnicas que auxiliassem e melhorassem a vida desses no espaco.

O periodo do Meio Natural durou muito tempo, até que a partir do final do Século XVIIl,
como aponta SANTOS (1989), nesse periodo comeca a se desenvolver o Meio Técnico, pois
neste processo a utilizacdo de técnicas mecanizadas comecaram a ser disseminadas pelo
planeta. Sendo assim, ja comecamos a notar diferencas gritantes no espaco, ja que este periodo
é marcado pela primeira grande Revolucgdo Industrial, que surgiu na Inglaterra em meados de
1760. Entdo o espaco foi se modificando com a criacao de industrias, estradas de ferro e também
culturalmente, a prépria arquitetura das cidades também vai se alterando a partir desse momento

e da insercdo da técnica mecanizada na sociedade.

“O meio natural era aquela fase da historia na qual o homem escolhia da
natureza aquilo que era fundamental ao exercicio da vida e valorizava diferentemente
essas condicOes naturais, as quais, sem grande modificagdo, constituiam base material
da existéncia do grupo. O fim do século XVIII e, sobretudo, o século XIX véem a
mecanizacao do territorio; o territdrio se mecaniza. Podemos dizer que esse momento
€ 0 momento da criacdo do meio técnico, que substitui 0 meio natural. Ja, hoje, é
insuficiente ficar com essa categoria e é preciso falar de meio técnico-cientifico, que
tende a se superpor em todos os lugares, ainda que diferentemente, a0 meio
geografico.” SANTOS (1989, p.77)
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Entende-se que o periodo técnico perdurou até meados do século XX, ja que apos a
Segunda Guerra Mundial o mundo comecou a ter o incremento da ciéncia e diversos paises
tiveram uma cientificacdo muito avancada em seus territorios e consequentemente na sociedade
(SANTOS 1989), a partir desse aporte da ciéncia comegaram a surgir novas tecnologias.

Neste periodo o espaco comeca a ser modificado de forma muito mais acentuada em
relacdo a outros periodos da nossa histéria. Podemos utilizar o exemplo do proprio Brasil, para
evidenciar este fato. Segundo SANTOS (1989) o incremento da ciéncia no territorio brasileiro,
sobretudo na economia, alterou espacos como por exemplo o Cerrado, segundo maior bioma
do pais. Com o0 avanco da ciéncia o Cerrado acabou se tornando um grande campo para plantio
de diversas sementes, principalmente da soja, que hoje é uma das principais commodities
exportadas pelo Brasil. Antes do impulso da ciéncia, era impossivel imaginar o cultivo da soja
na regiao.

Este momento é o que o proprio Milton Santos chama de Meio técnico-cientifico, ja que
além da técnica temos ainda a ciéncia como propulsora das mudancas no espaco. Nesse periodo
houve um boom de inovacdes e a utilizacdo de tecnologia em diversas areas da economia
alterou até mesmo a diviséao internacional do trabalho, ou a divisdo territorial do trabalho no
caso do Brasil. Essa mudanca sécio econdmica alavancou alguns fenémenos, como por
exemplo o éxodo rural. Ja que é justamente neste periodo que houve uma grande mecanizacao
do campo, no Brasil e assim muitas pessoas que ali viviam ficaram sem emprego e
consequentemente tiveram que procurar outras oportunidades na cidade. Com isso, cidades
como S&o Paulo e Rio de Janeiro tiveram um grande aumento populacional, trazendo algumas
consequéncias.

Continuando com o exemplo do Cerrado, podemos entender também como o Ser
Humano conseguiu modificar tanto o espaco e a paisagem a partir do desenvolvimento da
técnica e do incremento da ciéncia. Considerada a savana com mais biodiversidade do planeta,
0 Cerrado tem enfrentado grandes problemas no sentido do desmatamento, como aponta a
reportagem do WWF (organizagdo ndo governamental ligada ao meio ambiente). Este bioma
teve a taxa anual de desmatamento de 10.689 kmz2, em 2022 segundo o Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais (INPE) e este € 0 maior nimero dos ultimos sete anos. Além disso, no
mesmo ano, houve aumento de 25% da devastacdo do bioma em relagcdo ao ano de 2021. Estes
sdo dados alarmantes que mostram como o Cerrado tem sido devastado desde o uso dele para

producdo de commodities.
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Atualmente vivemos a época do Meio Tecnico cientifico-informacional, que tem como
caracteristica uma sociedade altamente controlada pela tecnologia, a qual tem a informacéo
cada vez mais dinamica e simultanea em todas as partes do globo, transformando o espaco onde
vivemos. O transporte e a comunicacdo sdo pilares importantissimos desse estagio atual, ja que

sdo fundamentais para o fluxo intenso de pessoas e sobretudo de capital.

“Nesta nova fase historica, o Mundo esta marcado por novos signos, como: a
multinacionalizacdo das firmas e a internacionalizacdo da producéo e do produto; a
generalizacdo do fendmeno do crédito, que reforca as caracteristicas da economizacao
da vida social; os novos papéis do Estado em uma sociedade e uma economia
mundializadas; o frenesi de uma circulagdo tornada fator essencial da acumulagéo; a
grande revolugdo da informagdo que liga instantaneamente os lugares, gragas aos
progressos da informatica.” SANTOS (1994, p. 117)

Com esse avanco tecnologico nos setores das redes, sejam elas fisicas ou cibernéticas,
0 mundo acabou se tornando cada vez mais fluido e conexo, surgindo atividades que antes eram
impossiveis sem a informacdo cada vez mais simultanea. Esta reconfiguracdo do espago
também ¢ uma reconfiguracdo da vida humana, como aponta MORLEY (2017, p.13), “Assim,
para muitos usuarios da rede, o virtual simplesmente se torna uma dimensdo da identidade
pessoal, ao invés de algum meio magico de “escapar” dela”. Hoje conseguimos através da
internet ndo somente ter um meio de distracdo da vida real, mas viver a vida real através das
redes cibernéticas.

Neste sentido vemos que com o avanco tecnoldgico e sobretudo da informacao, o mundo
e as relagcdes sociais se tornam totalmente diferentes. O mundo do trabalho também é
reconfigurado, segundo SANTOS (1994, p.134) “A configuragédo territorial é formada pelo
conjunto de sistemas de engenharia que o homem vai superpondo a natureza, verdadeiras
proteses, de maneira a permitir que se criem as condi¢des de trabalho proprias de cada época”.
Hoje em dia temos empregos, como por exemplo os entregadores por aplicativo (que veremos
mais pra frente), que seriam impossiveis de existir ha tempos atras, justamente pela auséncia

das redes cibernéticas e das redes fisicas, como estradas, ruas e rodovias.

2.1.1 Globalizagdo

Com o desenvolvimento das redes e o fomento da tecnologia na vida cotidiana, 0 mundo

passou a ser cada vez mais interligado. A construcéo de redes fisicas, que tornam os fluxos de
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pessoas e de mercadorias cada vez mais intenso, auxiliaram nesse mundo mais fluido. As
barreiras territoriais aos poucos védo se quebrando (ainda que ao mesmo tempo outras vao se
criando) e hoje em dia podemos estar conectados com pessoas, empresas, instituicdes
financeiras de toda parte do mundo.

Esse mundo fluido é o que chamamos de globalizacdo. Caracteristicas principais dessa
dita globalizacdo sdo o que Milton Santos (2000) chama de “unicidade da técnica” e “unicidade
do tempo” (ou “convergéncia dos momentos™). Para o autor, a globalizagdo se da justamente
por essa técnica que consegue ser global, atingindo diversos paises e tornando a economia cada
vez mais globalizada. Com essa técnica global, as empresas transnacionais, aquelas que operam
em diversas partes do globo, vdo cada vez mais se disseminando. E as empresas transnacionais
sdo fruto da globalizacdo. A globalizacdo também reconfigura a divisdo internacional do
trabalho, na qual cada pais, ou cada regido, tem uma importancia fundamental na economia
global, seja na producdo de tecnologia, de commodities, alimentos, ou até mesmo na producao
de cultura.

Outro discussao realizada por Milton Santos ¢ a “unicidade do tempo”, que se resume a
um tempo global, no qual os momentos sdo convergentes e isso se da gracas a informacao
dindmica e instantanea. De uma parte do mundo, conseguimos viver ou pelo menos saber do
que est4 acontecendo em outra parte muito distante. 1sso seria inimagindvel ha anos atras, pois
sem o desenvolvimento da tecnologia, a informacéo era muito dificil de ser repassada. Hoje em
dia, basta um click e estamos em outra realidade, mas vivendo no mesmo tempo cronologico.
Para SANTOS (2000, p. 26) “A técnica da informacao alcancga a totalidade de cada pais, direta
ou indiretamente. Cada lugar tem acesso ao acontecer dos outros.”

A unicidade da técnica e do tempo representam a globalizacdo e os territorios globais,
que ocasionam a nova divisdo internacional do trabalho. Como aponta IANNI (1996, p.14) “[...]
a nova divisdo transnacional do trabalho e producdo implica outras e novas formas de
organizagao social e técnica do trabalho, de mobilizacao da forca do trabalho [...]”. O préprio
autor entende que para este periodo atual podemos utilizar a metafora da “fabrica global”, que
é 0 mundo como uma imensa fabrica, onde trabalhadores de todo o mundo estdo vendendo sua
forca de trabalho para a mesma fabrica.

Sé&o esses aspectos da Globalizagdo os mais pertinentes para nosso entendimento sobre
a uberizacdo e o seu dissolvimento pelos territorios de todo o mundo. Sem a existéncia dessa
informacdo instantanea e das redes criadas para tal ao longo dos anos, seria impossivel a
existéncia do trabalho uberizado e da sua disseminacdo pelo territorio e todas as questdes que

essa nocao de uberizacao traz consigo.
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2.1.1.1 O territdrio nacional no mundo globalizado

Para falar de globalizacdo é importante ressaltar como o Brasil se enquadra nessa nova
fase do mundo. Nosso pais sempre foi muito importante por conta da sua grande extensdo
territorial, sua vasta populacédo e biodiversidade abundante. Com essas caracteristicas, o Brasil
assume um papel muito importante na economia global. Dessa forma o mundo todo vé com
bons olhos investir no pais, trazendo empresas transnacionais para aqui operar, ou também
investir em empresas nacionais.

Neste caso, 0s investimentos vem a partir de instituicdes financeiras que buscam operar
no pais, dinamizando o setor financeiro do pais e se ndo fosse a informatizacdo dinamica e
fluida do Brasil, isso ndo seria possivel, pois como aponta SANTOS (1994, p. 138) “a
creditizacdo do territério, a dispersdo de uma produgdo altamente produtiva, ndo seriam
possiveis sem a informatizagao do espago brasileiro.”.

Com a globalizacdo, o Brasil abriu suas portas para 0 mercado financeiro e com isso
aumentou o namero de institui¢bes financeiras, que visam intermediar o cliente e 0 mercado
financeiro. Segundo dados do Banco Central do Brasil (BCB), ao final do ano de 1998, o pais
contava com 827 instituicbes financeiras, as quais se espalharam geograficamente
principalmente pelo sudeste e sul do Brasil. Sdo Paulo contava com 51,02%, Rio de Janeiro
20,19%, Rio Grande do Sul 5,92% e Minas Gerais 5.44% das institui¢des financeiras do pais.

Essas instituicdes financeiras se tornam pecas fundamentais para o desenvolvimento
econdmico do pais, pois com elas aumenta o crédito no pais, tornando mais facil que empresas
pequenas, ou microempresas, consigam se desenvolver e poder operar. Além disso, o crédito
também é importante para as mesmas empresas que estdo indo mal com seus negacios, a beira
da faléncia. Como aponta a reportagem de Natalia Nora e Flavio Coelho, para a CNN, “o
Indicador de Demanda das Empresas por Crédito da Serasa Experian registrou aumento de
20,6% no acumulado anual de 2021 em comparagdo a 2020”. O indicador também mostra que
21,1% dos micro e pequenos empreendedores solicitaram os empréstimos e que o setor de
servigos foi o que mais foi impulsionado com esses recursos (24,9%), seguido pelo setor de
comeércio (17,1%).

Esses indicativos sdo importantes para que consigamos compreender como a
“creditizagdo do territorio” acontece e quais sao seus propositos. Claro, num primeiro momento
quem lucra com isso séo essas institui¢cdes financeiras globais, que a partir da sua expansao de

atuacdo conseguem prospectar novos clientes e assim obter cada vez mais lucro. Mas também
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conseguimos compreender a importancia dessa “creditizacdo” para os estabelecimentos que
estdo comecando, ou que querem expandir seus negdcios.

Tendo esses aspectos em vista, vemos ser criada uma nova forma de expanséo do setor
de servicos, com o implemento da informacdo, da comunicacdo, do transporte e do capital
financeiro. E o que veremos no proximo capitulo, com a nogéo de “uberizagdo”, fendmeno que
vem avancgando no seculo XXI, alterando as rela¢c6es de trabalho e impactando diretamente na

economia e nos territérios pelo mundo.
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3 UBERIZACAO

A uberizacdo é um fendbmeno mundial que modificou as relacdes de trabalho em
diversos paises do planeta. Esse nome deriva da empresa Uber, gigante estadunidense do ramo
de transporte urbano, mas que expandiu suas fronteiras para outros lugares. A uberizacdo é
tratada por varios autores como um fenbmeno que tem como principal caracteristica a
precarizagao do trabalho, pois o trabalhador uberizado ¢ conhecido como “trabalhador just-in-
time” (ABILIO, 2020).

Em paises periféricos como o Brasil o trabalho uberizado acaba sendo uma das
principais fontes de renda para muitos brasileiros, embora haja também as pessoas que
trabalham para a complementacdo da renda, mas o fato é que a alta taxa de desemprego que
assola nosso pais faz com que esses tipos de trabalho sejam cada vez mais atrativos, para quem
ndo tem outra forma de subsisténcia. O processo de desindustrializacdo e 0 aumento massivo
do setor de servigcos também sdo causas da crescente procura pelo trabalho uberizado.

Embora o nome “uberizac¢ao” esteja diretamente ligado a empresa Uber, esse termo ndo
se refere apenas a esta empresa, mas engloba também outros aplicativos digitais como a 99,
Cabify, Rappi e o Ifood, entre outras. A Gltima é o foco principal deste trabalho, pois esta
empresa é a maior do setor de logistica/alimentos atuante no Brasil, “empregando” milhares de
motoboys por todo o Brasil.

3.1 Uberizacao no Brasil

As mudancas das relagcdes de trabalho implicaram principalmente para o trabalhador
auténomo a flexibilizagdo, mas que no Brasil é sinbnimo de precariza¢do. Um trabalhador de
empresas digitais, geralmente dispGe de horarios cada vez mais exaustivos, com pouca
remuneracao e insalubridade altissima. Somam-se a tudo isso, empresas que ndo possuem
nenhum tipo de vinculo com o seu trabalhador, ou em suas palavras “empreendedor”.
ANTUNES (2020, p.11) entende a no¢do de uberizagcdo como “relagdes de trabalho
crescentemente individualizadas e invisibilizadas”. A auséncia de vinculo € muito benéfica as
empresas, pois ndo precisam pagar os direitos trabalhistas defendidos pela constituigéo, como
por exemplo um salario minimo, déecimo terceiro e férias, sendo assim, quem sai prejudicado é

o trabalhador.
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Além da precarizacdo do trabalho, a intengdo desta pesquisa também é entender como
essas novas formas de trabalho digital implicaram na dindmica do trabalho e da economia no
Brasil, os impactos no territorio nacional em relacéo aos circuitos inferiores e superiores, que
se reformulam a partir da chegada do Ifood e essa popularizagdo do trabalho de entregas por
meio do aplicativo digital. Pois hoje em dia o Ifood controla a grande maioria das entregas de
alimentos, por conta da sua grande influéncia que conta com diversos estabelecimentos
parceiros e entregadores.

Essas questdes acontecem por quase todo o territorio nacional, alguns em escalas
maiores, outros em escalas menores, mas nao deixam de existir. Em Chapeco, por exemplo, 0
Ifood ja esta operando. Na cidade catarinense, a empresa sofre concorréncia de outra que segue
0s mesmos moldes, a Amo Delivery, mas ainda assim ndo deixa de ser a principal no ramo de
entregas.

Por mais que a Uberizacdo seja algo que tenha comecado primeiro nos paises ditos
desenvolvidos, os paises emergentes ou menos desenvolvidos também estdo embarcando nessa
onda. No Brasil, um fator importante para o0 aumento da procura pelo trabalho uberizado é a
crescente onda de desindustrializacdo que o pais enfrenta. Com a saida de muitas industrias
multinacionais do Brasil, milhares de pessoas ficaram desempregadas e tiveram que se realocar
no mercado de trabalho e grande parte dessa massa optou pelo trabalho uberizado para continuar
sobrevivendo.

Outro motivo pela procura dos trabalhos uberizados se da por conta do aumento do setor
de servicos no pais, a partir da adocdo de politicas neoliberais nos anos 90. O setor de servicos
no Brasil é responsavel pelo emprego de 12,5 milhdes de pessoas, segundo a Pesquisa Anual
de Servicos (PAS), realizada em 2020. Isso tem relacdo também com a baixa no setor industrial,
ja que com a baixa deste setor, muitas pessoas migraram para trabalhos no setor terciario.

Este € um cenario muito favoravel para a imersdo dos trabalhos uberizados no Brasil,
sobretudo para o iFood. Num pais cuja populacdo esta enfrentando uma grande onda de
desemprego, sem perspectivas, € um prato cheio para empresas que ndo querem dar os devidos
direitos trabalhistas para seus funcionrios, ou condic¢des de trabalho decentes para 0s mesmos.
Menos gasto, mais lucro e quem paga € o trabalhador que estd desempregado e precisando
sobreviver.

Mas isso também ndo acontece por acaso, a publicidade € um ponto chave para seduzir
os trabalhadores. A psicosfera do “empresario de si mesmo” chama muita atengao das pessoas,
pois o trabalhador uberizado ¢ vendido como um “empreendedor” e ndo um funcionério de uma

empresa. Como aponta ABILIO (2020), isso faz com que as empresas uberizadas se apresentem
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apenas como uma mediadora entre o prestador de servigos e o cliente final, se eximindo de
qualquer responsabilidade trabalhista com os seus funcionarios, mas ainda é esta empresa que
estabelece regras e valores por cada trabalho realizado.

Horéarios flexiveis, auséncia de hierarquias e pagamento mediante producdo sao as
principais ferramentas que as empresas uberizadas utilizam para atrair os trabalhadores. Pode
ser realmente atraente num primeiro momento, mas logo se mostram as perversidades por tras:
auséncia de direitos e garantias trabalhistas e auséncia de protecdo para com o trabalhador.
Essas sdo as realidades enfrentadas pelo trabalhador uberizado. Infelizmente, com uma massa
gigantesca de pessoas desempregadas, os trabalhadores acabam por optar pela flexibilizagdo
dos seus direitos para manter sua sobrevivéncia aceitando, assim, essas condigdes de trabalho

totalmente precarizadas.

Grande parte das decisBes legais que negam o vinculo empregaticio de
trabalhadores uberizados com as empresas-aplicativo apoia-se na possibilidade de o
trabalhador determinar sua propria jornada de trabalho e na auséncia de exclusividade,
que permite a adesdo a mais de uma empresa-aplicativo. Podemos olhar para essa
suposta autonomia por uma perspectiva inversa: a auséncia de qualquer garantia ou
obrigacdo por parte das empresas quanto a remuneracdo e a carga de trabalho
oferecida vem obrigando o trabalhador a exercer jornadas extensas, a abolir dias de
descanso, além de ter de aderir a mais de uma empresa-aplicativo para poder garantir
sua remuneragdo - ao passo que o poder de definir o valor da remuneracdo, a
distribuicdo do trabalho, as regras e critérios de distribuicdo e remuneragéo é de total
propriedade das empresas. ABILI10(2020, p. 6)

Se pegarmos o exemplo da empresa iFood, que se destaca no setor de entregas de
alimentos no Brasil, podemos analisar melhor essa questdo da precarizacdo do trabalho. O
entregador, conhecido também como “bikeboy” (ABILIO, 2020), nio recebe nenhum tipo de
auxilio para desempenhar seus servicos na plataforma do iFood. Direitos e garantias muito
menos. O iFood simplesmente ndo se responsabiliza por seus funcionarios (como veremos no
préximo subtitulo), ja que alega ser apenas um mediador entre 0 entregador e o estabelecimento
que produzira o alimento. Todo custo é pago pelo entregador, inclusive caso haja danificacdes
no seu instrumento de trabalho (bicicleta, ou moto geralmente) e também caso precise de

assisténcia médica, devido a um acidente durante o percurso de uma entrega.

3.1.1 O iFood e a uberizagdo
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Como visto, a uberizagdo traz mudancas cruciais para a vida, tornando o0 modo de vida
e relacbes de trabalho digitalizado em quase todas as esferas da sociedade. Hoje em dia
conseguimos fazer muitas coisas por aplicativos, desde conseguir um meio de locomocéo pela
cidade, até comprar produtos pela internet e recebé-los sem sair de casa.

O setor de servicos é beneficiado pelo modo de vida uberizado e isso abre margem para
que surjam cada vez mais novas empresas que oferecam servicos a partir de aplicativos na
internet. A exemplo disso temos o iFood, que € uma empresa brasileira do setor de entregas de
alimentos. O iFood tem como proposta ser uma empresa que faca o “meio campo” (segundo a
propria empresa) entre estabelecimentos de alimentos, entregadores e clientes finais. Assim, 0
iFood ndo seria uma empresa de logistica e sim um facilitador dos servicos ja existentes. No
entanto, como veremos mais pra frente, ndo é bem assim que funciona, ja que o iFood controla
todos os dados de estabelecimentos, clientes e entregadores, além de influenciar diretamente
nos valores pagos aos entregadores, que no caso sdo “parceiros” da empresa e nao funcionarios.

E importante ressaltar que o iFood néo considera seus entregadores como funcionarios,
jaque ndo existiriam contratos formais, cabendo a pessoa que queira ser um entregador a apenas
aceitar os termos de uso do aplicativo. A empresa ndo se responsabiliza pelos seus entregadores,
que sdo chamados de “parceiros” e nem pelos estabelecimentos que utilizam do aplicativo para
vender seus produtos, geralmente comida e bebida. Sendo assim, o iFood se exime de pagar
direitos trabalhistas e de se responsabilizar com eventuais danos a satde dos trabalhadores, em
caso de acidentes durante os trajetos de entregas, e danos aos instrumentos de trabalho dos
entregadores, no caso bicicletas, motos etc.

O fato dos entregadores serem reconhecidos apenas como parceiros, torna este vinculo
totalmente precarizado e a corda acaba arrebentando sempre pro lado mais fraco. Sem direitos
e sem garantias o trabalhador uberizado do iFood deve adotar rotinas totalmente exaustivas para
gue possa ganhar o minimo para sobreviver e ainda arcar com as despesas do trabalho,
principalmente quando se utiliza motocicletas para realizar as entregas.

A partir disso, serd feito um levantamento de dados dos termos de uso do iFood
destinado aos entregadores alinhados a plataforma. Esta analise buscara entender quais sdo 0s
mecanismos utilizados pela empresa de entregas, para se desvincular de qualquer
responsabilidade com seus funcionarios entregadores, para entdo evidenciar a precarizacao do
trabalho dos entregadores de todo o territério nacional.

Primeiramente comegamos pelo iFood e sua condic¢do de apenas um conector entre
entregador, estabelecimento e cliente. Isso faz com que o iFood se exima de qualquer tipo de

responsabilidade sobre o entregador, como se 0 mesmo ndo fosse um funcionario da empresa,
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e toda responsabilidade pela entrega, ou de riscos (acidentes, possiveis danos fisicos ao

entregador, ou aos produtos serem entregue), como mostra a Figura 1. Além disso, utiliza o

argumento de que o entregador ndo tem exclusividade com a empresa, podendo fazer entregas

para outros aplicativos, o que também néo poderia configurar uma relacdo empresa-

funcionério.

Figura 1: Realizacdo de entregas

Somente poderdo se cadastrar na
plataforma pessoas que possuirem
18 anos completos ou mais e devem
atestar e concordar que possuem
as autorizacdes e documentacdes
necessarias para prestar o servigo
de entrega ao Cliente Final.

Fonte: entregador.ifood.com.br

Também devem entender que assumem
os riscos envolvidos na prestacao desse
servico. Por isso, devermn tomar todos os
cuidados necessarios e esperados, para
que a atividade seja realizada de modo
seguro e com qualidade.

A entrega é de responsabilidade total do
Entregador ou da Entregadora, cabendo

ao iFood apenas a conexao entre Clientes,
Estabelecimentos e Entregadores.

Nas figura 2 e figura 3, veremos que por mais que o iFood ndo se mostre como uma

empresa de logistica (como foi descrito anteriormente) e sim uma empresa que faz o “meio

campo”, ¢ ela que define a remunera¢do do entregador, de acordo com alguns aspectos pré-

determinados pela propria empresa, que leva em consideracdo algumas condi¢fes no ato da

entrega.

Figura 2: Calculo de valores
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Distancia percorrida;

Fonte: entregador.ifood.com.br

Figura 3: Calculo de valores

Condicoes de transito;

a de fazer entrega

utilizado;

For

Regidao;

Oferta e demanda

Fonte: entregador.ifood.com.br

Levando em consideracdo esses dados adquiridos no préprio site do iFood, podemos
entender a relacdo desta empresa com o fendmeno da uberizagdo. A empresa é altamente
dependente das redes criadas para o deslocamento de pessoas e veiculos e isso é um empecilho

até mesmo na hora de remunerar o entregador. Se a distancia for muito longa, o valor é um, se
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a condicao das vias for ruim, tendo congestionamentos, o valor € outro, além também da regido
(muitas das vezes areas de risco as entregas sdo mais dificultosas). Todos esses sdo aspectos

territoriais que condicionam o trabalho uberizado:
“Logo, sem as externalidades essenciais, como carros (meios de producdo) e
motoristas (trabalho) circulando pelas ruas das cidades (infraestrutura urbana), os
aplicativos seriam apenas algoritmos na “nuvem” da internet. E s6 no territorio que
cada parte compde uma totalidade em funcionamento. Nessa direcdo, a manobra
juridica de se declararem como empresas de tecnologia ndo coincide com a realidade,
pois sua existéncia é categoricamente dependente da exploracdo, via taxas, do
transporte remunerado de passageiros. Portanto, a empresa esta vinculada ao ramo de
transportes ¢ aos deslocamentos de pessoas, informagdes ¢ objetos no territdrio.”

(TOZI. 2020, p.6)

3.1.1.1 Sobre dados absolutos e relativos dos entregadores via motocicleta no Brasil.

A partir da anélise da Nota de Conjuntura n° 14, da Carta de Conjuntura n® 55, publicada
no 2° trimestre de 2022, desenvolvida pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
foram obtidos alguns dados em relacdo aos trabalhadores da Gig Economy, termo que se refere
aos trabalhos digitais, por aplicativos ou por outras plataformas digitais. Esses dados
contemplam questdes sociais como escolaridade, idade, raga e questdes econdmicas como
salario medio e horas trabalhadas.

As fontes de dados foram obtidas por meio da Pesquisa Nacional por Amostra Continua
(PNAD Continua), elaborada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e leva
em consideracdo o periodo de 2016, até o quarto trimestre de 2021. Segundo a pesquisa
realizada, existem hoje cerca de 1,5 milhdo de trabalhadores pertencentes a Gig Economy no
Brasil. E importante ressaltar que os dados da pesquisa se referem & motoristas de aplicativo e
taxistas, mototaxistas, entregadores por moto e por outros veiculos (bicicletas, patinetes, etc.),
mas esta pesquisa procurara analisar apenas os dados obtidos sobre os entregadores por moto,
que sdo a parte principal, embora os dados dos outros trabalhadores sejam expostos, para fins
comparativos. De certa forma néo estardo inclusos os outros entregadores que trabalham por
outros meios de transporte, pois a prépria PNAD Continua ndo abrange muito estes, pois
contribuem com parcela pequena dos trabalhadores da Gig Economy.

Para falar sobre os trabalhadores por aplicativos digitais, é importante fazer um
apanhado de todos esses 1,5 milhdo de trabalhadores, embora esta pesquisa seja mais voltada

aos entregadores. Desse total de trabalhadores, 61,2% s&o motoristas de aplicativo e taxistas,
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20,9% entregadores por motocicleta, 14,4% mototaxistas e 3,5% entregadores por outro meio
de transporte. A maioria desses € homem, pretos e pardos, com menos de 50 anos de idade.

Em numeros absolutos, o grupo de motoristas de aplicativo e taxistas representa 945 mil
trabalhadores da Gig Economy, e estéo distribuidos espacialmente principalmente nas Regides
Sudeste e Sul do Brasil. O grupo de entregadores por moto tem um total de 322 mil
trabalhadores, espalhados principalmente pelas mesmas regides do grupo anterior. Em
sequéncia temos 0s mototaxistas, que representam 222 mil trabalhadores, espalhados
principalmente nas Regides Norte e Nordeste do Brasil.

J& em nimeros relativos, a pesquisa mostra que houve um aumento significativo dos
entregadores por moto e por outros meios de transporte. O primeiro grupo aumentou de 7,5%,
no quarto trimestre de 2018, para 20,9% ao final de 2021, ja o segundo grupo aumentou de
0,6% para 3,6%, entre 2016 e 2021. O aumento de entregadores por motocicleta (durante o
periodo da pandemia do COVID-19) do terceiro trimestre de 2019 ao final de 2021, aumentou
151%, enquanto motoristas de aplicativos e mototaxistas diminuiram durante 0 mesmo periodo.
Este € um dado importante para ser analisado, pois no periodo da pandemia do COVID-19,
houve um aumento subito da procura pelo iFood e por outros aplicativos de entrega, devido as
restri¢ces proporcionadas pela quarentena, a fim de evitar a disseminacéo e contagio pelo virus.

Abaixo, na Tabela 1, estdo alguns dados de indicadores sociais dos trabalhadores da
Gig Economy. Esses dados indicam o percentual de homens trabalhadores, de raga, de faixa

etaria e de escolaridade.

Tabela 1: Indicadores sociais dos trabalhadores por aplicativos digitais

Motoristas de aplicativos e Mototaxistas | Entregadores por
taxistas moto

Percentual de 95,3% 99,2% 94,1%

Homens

Pretos e Pardos 55,4% 73,8% 58,6%

Idade menor que 40 | 45,8% 58,5% 76,7%

anos

Ensino superior 10% 2,1% 5,6%

completo
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Fonte: PNAD Continua 4° trimestre de 2021 — IBGE.

Em relacdo aos dados dos entregadores por moto, vemos que 0s indicadores mostram
um alto percentual de trabalhadores homens atingindo a marca de 94,1%, atras apenas dos
mototaxistas. J& o percentual de idade menor que 40 anos, os entregadores lideram com um alto
percentual de 76,7%, bem acima dos outros dois grupos de trabalhadores. Segundo os dados do
PNAD, o maior percentual de idade dos entregadores por moto estd entre 20 e 29 anos,
ultrapassando os 40%. A causa desses numeros pode ser por conta da profissdo ser muito
crescente no periodo da pesquisa, assim contando com mais jovens trabalhando na area.

J& os dados sobre escolaridade, vemos que o nimero de pessoas formadas no ensino
superior é baixissimo em todos os grupos. Ao analisarmos os trabalhadores que se formaram
no ensino médio, vemos que o grupo dos entregadores tem dados relativos entre 40 e 50% e
entre 30 e 40%, de pessoas que se formaram no Ensino Fundamental e no Ensino Médio,
respectivamente.

Quanto aos indicadores socioecondmicos, foram analisados os valores de rendimento
médio e jornada de trabalho por hora. Os entregadores de moto tém um rendimento médio de
R$1,5 mil por més, enquanto trabalham 41,4h por semana. E um rendimento bem baixo, ja que
eles ttm uma jornada de trabalho alta, em comparacdo ao que ganha. Isso sem levar em
consideracdo os transtornos ligados a sua funcdo, principalmente o transito e a insalubridade.
A pesquisa ndo revela se esta jornada de trabalho é considerada quando o motoqueiro sai de
casa para trabalhar, ou se leva em consideracdo apenas o tempo que eles realizam as entregas,
excluindo o tempo que ficam parados esperando por corrida. Isso é importante ser ressaltado,
pois estes trabalhadores sdo considerados “just-in-time” e s6 ganham enquanto estio realizando

corrida pelos aplicativos.
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4 OS CIRCUITOS DA ECONOMIA

Neste capitulo irei abordar as dindmicas dos dois circuitos da economia e a relacéo dela com a
nocdo de Uberizacdo. O enfoque serd no aplicativo de entregas Ifood e a sua relacéo tanto com
0 circuito superior, o qual a empresa pertence, com o circuito inferior, onde se encontram 0s
estabelecimentos “parceiros” do aplicativo. O recorte espacial serd realizado na cidade de
Chapeco, onde analisaremos a influéncia do Ifood na cidade e como este aplicativo modifica as

relacGes de trabalho e as suas implica¢des no territorio do municipio.

4.1 Os circuitos superior e inferior da economia

Os avancos tecnologicos transformaram a economia mundial, criando empresas
gigantes, transnacionais e monopolizando diversos setores do comércio. Aquelas empresas que
detém capital elevado e um mercado consumidor gigantesco sdo as que mais investem em
tecnologia, para consequentemente aumentar seu lucro. Do outro lado, temos aquelas empresas
gue pouco se beneficiam ou ndo se beneficiam desses avancgos tecnoldgicos, pois tém um
mercado consumidor local, ndo necessitando prospectar espacos mais distantes. Além da
tecnologia, o que também difere esses dois tipos de empresas é o investimento em publicidade.
As grandes empresas necessitam de publicidade para alcancar cada vez mais consumidores, ao
contrario das empresas pequenas.

Essa diferenciacdo citada acima é chamada de circuitos da economia, conceito criado
por Milton Santos (2004), que consiste em dividir a economia em dois circuitos: o superior e 0
inferior. Pertence ao circuito superior as empresas que detém alto capital e uma grande leque
de consumidores pelo mundo. Essas empresas geralmente séo empresas multinacionais, que
operam em diversos paises e controlam determinados mercados, tornando a competicdo quase
impossivel. J& no circuito inferior a dindmica é diferente, as empresas pertencentes a este
circuito sdo empresas menores, locais ou regionais, as quais contam com uma clientela quase
que limitada e utilizam de produtos fabricados por empresas pertencentes ao circuito superior.

As empresas pertencentes ao circuito superior da economia precisam prospectar o
maximo de clientes possiveis para poder manter suas atividades e consequentemente lucrar em
cima de seu produto. Essas empresas podem destinar suas atividades tanto para o setor do
comércio, como da industria, ou de servicos. Uma das caracteristicas mais marcantes de

empresas pertencentes ao circuito superior é o alto investimento na area da tecnologia, 0 que



33

torna o seu produto mais qualificado para competir com outras empresas, ou até mesmo fazendo
que ndo haja esta competicédo, pois acaba dominando determinado setor e criando monopolios.
Outra caracteristica marcante no circuito superior € o investimento em publicidade. Este setor
é fundamental para que haja o interesse dos consumidores em seus produtos. Nesse sentido,
Milton Santos (2004, p.47) diz que “[...] as firmas do circuito superior dispdem de meios de
publicidade suficientes para criar novos gostos e para atrair a clientela, ou seja, elas impéem a
demanda.”.

Além da divulgacdo do produto, a publicidade também atua no sentido de defender as
empresas em determinadas ocasides, como por exemplo no caso do Ifood e das manifestacGes
de entregadores de aplicativo, que reivindicavam por melhores condi¢des de trabalho e de
remuneracdo. Nesse caso, 0 Ifood investiu pesado em publicidade que iriam contra essas
manifestacdes e disseminavam fake news, a fim de desmobilizar o movimento, como aponta a
reportagem de Clarissa Levy, para a Agéncia Publica. A acdo do Ifood se deu por meio de
empresas de marketing que se utilizavam das redes sociais para confundir e desmobilizar os
atos. Na ocasido foram criadas até paginas falsas, a exemplo da pagina “Nao Breca Meu
Trampo” do Facebook, que se passava por uma pagina criada por entregadores que seriam
contrarios as greves.

Por outro lado, temos as empresas pertencentes ao circuito inferior da economia. Estas
sdo diferentes do circuito superior, pois o circuito o inferior ndo detém altos investimentos em
tecnologia, muito menos em publicidade, além de ndo possuir uma grande rede de
consumidores. As empresas pertencentes a este circuito se preocupam mais com 0 comércio
local, ndo havendo o interesse em expandir seus neg6cios, ou até mesmo por ndo conseguir
competir com empresas maiores. Além disso, empresas do circuito inferior, na maioria dos
casos dependem dos produtos fabricados pelas empresas do circuito superior, 0 que gera uma
certa dependéncia. Esta dependéncia se caracteriza pela necessidade dos produtos, o que
influencia no prego pago comparado ao prego vendido, o transporte das mercadorias e também
da necessidade das pessoas comprarem os produtos. Sendo assim, por mais que estes dois
circuitos sejam distintos, principalmente por conta do investimento em determinados processos,

eles ndo sdo desconexos. Ao contrario disso, eles estdo interligados.

4.1.1 Trabalho, publicidade e consumo

A respeito da teoria dos dois circuitos da economia, € importante levar em consideracao

trés caracteristicas especificas: o trabalho, a publicidade e o consumo. Estes sdo pilares
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essenciais para tratar dos circuitos superior e inferior, principalmente tratando da sua relagéo
com o fendbmeno da uberizacdo. O trabalho é o foco principal deste tema, ja que ele é
fundamental para a sobrevivéncia do individuo no mundo capitalista e ndo pode deixar de ser
tratado com mais criticidade, entretanto ndo podemos esquecer da publicidade, que é a arma
principal do circuito superior, pois é ela quem cria o interesse nos produtos a serem
comercializados e consequentemente aumentando ou alterando o0 consumo das pessoas.

No periodo atual os paises periféricos, ou subdesenvolvidos, enfrentam uma grande
onda de desindustrializacdo, tornando os empregos fixos cada vez mais escassos, sobretudo
para pessoas que nao possuem certa qualificagcdo profissional ou académica. Isso gera um
aumento massivo de trabalhadores informais, pois sem emprego, precisam tirar sua renda a

partir do trabalho autbnomo, sem carteira assinada e salario fixo e direitos trabalhistas.

N&o obstante o reposicionamento no interior das estruturas produtivas das sociedades,
com o agigantamento do setor de servicos e o esvaziamento relativo da industria, o
ritmo de expansdo econbmica decaiu sensivelmente. Na sequéncia, a
desindustrializacdo passou a ser notada e cada vez mais associada a tendéncia de uma
estagnacao secular, com desemprego estrutural e elevada polarizacio das estruturas
sociais entre ricos e pobres e, ainda, o aniquilamento da classe média assalariada.
(POCHMANN, 2016, p.152)

Os trabalhos informais séo diversos e em tempos de crise as pessoas se viram do jeito
que da para poder sobreviver, seja em trabalhos domésticos, como preparo de comidas caseiras
para vender nas ruas, venda de produtos falsificados ou de baixa qualidade (outra caracteristica
do circuito inferior, que falaremos depois a respeito do consumo), como por exemplo 0s
camel6s, ou entdo na area de servicos de entregas, a exemplo dos motoboys do Ifood.

Nestes tipos de trabalhos informais ndo existem quaisquer tipos de documentacéo, ou
contrato que legitime uma ocupacdo ou uma garantia. Os acordos muitas vezes sao
estabelecidos de maneira verbal entre funcionario e patrdo, quando existe algum tipo de relagéo
hierarquica ou de poder. E esta é a principal caracteristica do trabalho informal. Assim vemos
a importancia do circuito inferior da economia em assegurar o trabalho para as classes menos
favorecidas, como ressalta Milton Santos (2004) “[...] esse circuito ¢ o verdadeiro fornecedor
de ocupacao para a populagdo pobre da cidade e os migrantes sem qualificagdo.”

Agora falando dos outros dois pilares dos circuitos superior e inferior da economia, que
sdo a publicidade e consumo, devemos num primeiro momento entender que estes caminham

juntos, pois a publicidade é a arma do circuito superior, ja que é ela quem modifica 0s gostos,
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atraindo consumidores para o produto evidenciado. O investimento em publicidade é alto e nem
todas as empresas conseguem competir igualmente se ndo houver o mesmo investimento nesta
area, por isso algumas empresas, sobretudo as multinacionais, tornam-se quase imbativeis em
determinado segmento.

Milton Santos (2004) destaca que a publicidade ndo é prioridade para o comércio no
circuito inferior, ja que este ndo possui um capital econémico elevado e 0 pouco que tem,
investe em outros segmentos que possam ser mais produtivos para a manutencdo das suas
atividades. No entanto, hoje em dia o circuito inferior conta bastante com a propaganda de seus
servicos e produtos, principalmente por meio das redes sociais, que eclodiram no século XXI,
por meio da internet. Entdo hoje conseguimos ver também pequenos estabelecimentos podendo
compartilhar nas redes sociais como Facebook, Instagram e Whatsapp principalmente seus
servigos. “Atualmente, contudo, a telefonia movel, as redes sociais, além de servirem como

instrumentos de trabalho, atuam como divulgagdo dos servigos prestados.” (SILVA, 2015, p.11)

4.1.1.1 Andlise dos circuitos da economia baseado no Ifood em Chapeco

O iFood é uma empresa que atua em quase todo o territorio nacional, contando com
milhdes de entregadores parceiros e milhares de estabelecimentos por quase todo o Brasil. No
site da empresa consta que em mar¢o de 2021, o iFood tinha 5.000 mercados e 270.000
restaurantes parceiros em mais de 1.200 cidades por todo o Brasil. Além disso, no mesmo
periodo o iFood realizou 60 milhdes de entregas no pais pelos seus mais de 160.000
entregadores. Estes sdo nimeros uma tendéncia soberana do iFood no mercado de entregas por
aplicativo no Brasil, 0 que torna a competicdo quase que impossivel, num sentido mais nacional,
mas mesmo assim existem outras empresas também que dividem o territorio do Brasil com essa
empresa.

A empresa que comecgou como uma central telefénica chamada Disk Cook, em 2011,
foi ganhando aos poucos notoriedade nacional e atraindo investimento de importantes grupos
estrangeiros que viam a pequena empresa como uma boa maneira de expandir seus negocios.
Esses investimentos fizeram com que o iFood se tornasse esse gigante no mercado de entregas
de comida por aplicativo. Hoje o iFood conta com trés principais investidores: 0s grupos
Movile, Prosus e a empresa Just Eat.

A Movile é uma empresa nacional investidora e desenvolvedora de negécios de
tecnologia e dona do iFood e outros aplicativos. A Prosus é um grupo estrangeiro investidor em

negocios na area da tecnologia e a Just Eat € uma empresa holandesa do mesmo segmento do
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iFood, em diversos paises pelo mundo. Em agosto de 2021 a Movile recebeu um investimento
de mais de 1 bilhdo de reais do grupo Prosus, como mostrou a reportagem de 2021, da CNN, e
parte desse dinheiro seria destinado ao iFood, para sua expansao no segmento de supermercados
e nos créditos que sdo destinados para os estabelecimentos parceiros.

Na cidade de Chapeco, em Santa Catarina, ndo ¢ muito diferente. Na cidade do Oeste
catarinense, também conseguimos encontrar bastante comércios e entregadores parceiros. No
entanto, nesta cidade o iFood sofre uma grande concorréncia do aplicativo do mesmo segmento
chamado Amo Delivery. Este aplicativo funciona nos mesmos moldes do iFood, entrega por
aplicativo, conta com diversos entregadores parceiros, que na maioria das vezes prestam servico
para ambos aplicativos, e diversos estabelecimentos, sobretudo restaurantes. Além disso,
também presta servicos financeiros, como empréstimos para os estabelecimentos melhorarem
seus negocios e consequentemente aumentarem seus pedidos e sua influéncia na regiao.

Essa disputa entre o iFood e 0 Amo Delivery ndo é apenas realizada no campo da
internet, mas também no territdrio, j& que ambos os aplicativos disputam cada estabelecimento
por toda a cidade de Chapecd e ganha aquele que oferecer melhores condi¢cdes para 0s
estabelecimentos parceiros. Aquele que for mais benéfico, seja no sentido financeiro, ou até
mesmo no sentido do marketing, ja que os aplicativos podem oferecer uma notoriedade maior
para os estabelecimentos, prospectando clientes distintos de diferentes partes da cidade.

No sentido dos empréstimos financeiros, tanto o iFood como o Amo oferecem créditos
aos estabelecimentos parceiros. O iFood tem a politica da aprovacdo, primeiro o dono do
estabelecimento tem que informar alguns dados como faturamento médio mensal para poder
simular o crédito na plataforma e assim solicitar o empréstimo. JA 0 Amo tem diversos tipos de
crédito, desde o microcrédito, no valor de R$150,00 a R$400,00 (melhor opcédo para quem esta
negativado) até empréstimos de valores maiores, que sdo sujeitos a aprovacdo. Essa é uma
maneira dos aplicativos conseguirem novos parceiros, principalmente aqueles que estdo abrindo
agora seu estabelecimento, ou estd passando por dificuldade financeira. Com isso o aplicativo
aumenta sua influéncia sob o territdrio o qual atua, ja que quanto mais estabelecimento parceiro,
mais hegemdnico se torna.

Além dos estabelecimentos, o iFood e os outros aplicativos digitais se mostram como
“aplicativos territoriais” (TOZI, 2020) também a partir dos entregadores, que se deslocam pelo
territorio onde atuam para entregar os produtos aos clientes finais. Nesse sentido, o iFood se
torna ultra dependente do territério e de tudo que contém nele, como avenidas, estradas, ruas,
pracas, casas, condominios e principalmente pessoas, tanto para o trabalho como para o

consumo.
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O fato do iFood ser um aplicativo territorial se mostra até mesmo na remuneragdo dos
seus entregadores, ou no prego das taxas de entrega (imagem 2). Quanto maior for a distancia
percorrida pelo entregador, maior podera ser sua remuneracdo, além de outros fatores como o
veiculo que é feito a entrega (moto, bicicleta, etc.), hora e dia da semana. Assim como o valor
da taxa de entrega paga pelo cliente, que também segue 0s mesmos critérios. Essas informacdes
podem ser encontradas no proprio site do iFood, que também indica formas de calcular o valor
da taxa de entrega, de acordo com a quilometragem, como forma de nédo afastar clientes por
conta do preco.

Com essas informacGes conseguimos entender como se da a influéncia do iFood sobre
0s estabelecimentos parceiros e sobre 0s seus entregadores. O iFood ndo se mostra apenas como
um mediador entre estabelecimento e cliente, ja que é ele quem regula os precos, financia
estabelecimentos e remunera entregadores. No caso dos estabelecimentos financia e concede
empréstimos para que os estabelecimentos crescam e consiga aumentar suas vendas e no caso
dos motoristas regula os valores pagos pela entrega de acordo com os critérios impostos pelo
préprio aplicativo.

Esta é a relacdo do iFood com a teoria dos circuitos da economia. Por um lado temos o
iIFood como pertencente ao dito circuito superior, sendo uma empresa gigante no segmento de
entregas alimenticias, que investe pesado em tecnologia, em marketing e até em financiar
estabelecimentos menores, aqueles pertencentes ao circuito inferior. O iFood é uma empresa
que opera por todo o territdrio brasileiro, sendo a principal empresa de delivery de comida no
pais. A concorréncia com ela é bem complicada, o iFood ja chegou a desbancar o Uber Eats,
que é uma grande empresa do mesmo segmento em diversos paises, fazendo com que esta
empresa encerrasse suas atividades no Brasil no inicio de 2022.

Por outro lado temos o circuito inferior, onde se encontram os estabelecimentos que sao
parceiros do iFood, muitas vezes dependentes de seus financiamentos e de toda a publicidade
em torno do aplicativo. Estar no iFood é sinbnimo de ser mais visivel e ter maiores
oportunidades das pessoas conhecerem seu estabelecimento e seus produtos. Entdo nesse caso
é a ja dita dindmica da dependéncia entre os circuitos, no caso o inferior dependendo do
superior.

Essa dependéncia pode parecer vantajosa num primeiro momento para 0S
estabelecimentos parceiros do iFood, ja que podem contar com financiamentos e também ter
maior exposi¢do da marca no aplicativo, mas por outro lado podemos ver essa dependéncia

como algo perverso, pois mesmo que 0 segmento de entregas de alimentos ndo seja um
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monopolio do iFood, a empresa é a maior do pais e assim pode impor taxas e politicas abusivas,
como aponta Rubens Mussolin Massa:

“[...] a plataforma se torna uma necessidade para os
estabelecimentos podendo assim esta impor politicas e cobrar taxas que
possam ser eventualmente abusivas; favorecem contratos de
exclusividade com marcas ancora (aquelas conhecidas e que atraem
mais usuarios as plataformas comerciais em geral) em detrimento de
outras plataformas; ha naturalmente o avanco para outras dimensées da
cadeia de entrega com vantagens comerciais potencialmente desleais
aos seus clientes em relacdo as outras plataformas, dentre outros.”

(MASSA, 2022, p.1)

Dessa maneira conseguimos compreender como o0s aplicativos digitais, sobretudo o
iIFood, estdo diretamente ligados a essa nog¢ao dos circuitos da economia e principalmente ao
territério onde esta inserido, ja que sem o territorio, as atividades realizadas pelo iFood, pelos
estabelecimentos e entregadores nao existiriam.

De acordo com as compreensdes de TOZI (2020) sobre o tema da uberizagéo e a ligacéo
dos aplicativos digitais de transporte com o territorio, podemos entender que os aplicativos
digitais ndo apenas podem ser entendidos apenas como plataformas digitais, mas também como
plataformas territoriais. O préprio autor ressalta a importancia de entender essas plataformas
ndo como mediadores entre os trabalhadores (sejam eles motoristas, entregadores, ou 0s
estabelecimentos, mesmo que o foco do autor seja 0os motoristas do Uber) e os clientes, mas sim
como plataformas que se utilizam do territério para definir taxas e precos de entregas, ou de
viagens (no caso do Uber). Como aponta TOZI (2020), “Portanto, a empresa esté vinculada ao

ramo de transportes e aos deslocamentos de pessoas, informacdes e objetos no territdrio.”

Ao andar pela cidade de Chapecd pude notar algumas empresas parceiras tanto do iFood
como do Amo Delivery e ver uma verdadeira disputa territorial por mercado, entre estas duas
empresas. Pude encontrar dois estabelecimentos, os quais me chamaram a atencdo para um
novo fendmeno que vem se impulsionando com a disseminacédo da entrega de comida por conta
dos aplicativos digitais. O primeiro encontrado se chama “Hooby’s Pizza” (Figura 4), que fica
numa espécie de centro comercial, proximo a um posto de gasolina na Av. Senador Atilio
Fontana. O segundo se chama “La Casa da Pizza” (Figura 5), também proximo a mesma

avenida. Ambos os estabelecimentos ndo tém espaco fisico para quem quer consumir no local,
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entdo operam apenas por entrega, ou por retirada. Procurei nos aplicativos até aqui mencionados
e o estabelecimento “La Casa da Pizza” eu consegui encontrar no Amo Delivery, enquanto o

“Hooby’s Pizza” no iFood.

Figura 4: Hobby’s Pizza

Fonte: Matheus Marques

Imagem 5: La Casa da Pizza
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Fonte: Matheus Marques

Este encontro foi bem importante para que eu pudesse ver como os estabelecimentos
estdo distribuidos espacialmente e também por ter me chamado a atencdo para este novo
fendmeno: a alta dos estabelecimentos que funcionam apenas por delivery. Isso vem
acontecendo de uma forma muito avassaladora, j& que a procura por entrega aumentou muito
mais de alguns anos pra cd. Com a explosao dos aplicativos de entrega de comida, 0 consumo
se alterou, as pessoas hoje prezam também pelo delivery, ja que é muito mais comodo receber
sua comida em casa, do que ir até o estabelecimento e consumir no local. Tendo isso em vista,
0 mercado se apropriou disso e hoje temos um aumento exponencial dos estabelecimentos que
trabalham apenas por entrega.

Segundo noticia do iFood que se encontra no proprio site da empresa, foram divulgados
dados de pesquisa do Sebrae de 2021, que apontam numeros relacionados a micro e pequenos
empreendedores do setor alimenticio. Os nimeros relativos constam que 30% dos micro e
pequenos empreendedores atenderam por meio fisico e digital, enquanto 16,6% atendiam
apenas por delivery. Esses sdo numeros que mostram a crescente do fendmenos de
estabelecimentos sem espaco fisico para consumo.

Além disso, a mesma noticia traz uma pesquisa realizada pela Fundag&o Instituto de
Pesquisas Econémicas (FIPE), que mostra um aumento significativo de novos estabelecimentos
em areas onde ja se encontram outros estabelecimentos parceiros do iFood. Esses dados podem
mostrar a influéncia do aplicativo em determinada Regido, alterando, assim, a dindmica espacial
do local e suas especificidades, criando também pdlos ou centros gastrondmicos, com

consideraveis nimeros de estabelecimentos do ramo alimenticio.



41



42

5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho percebemos que ao longo dos anos a sociedade e o espaco foi
gradualmente se alterando de acordo com novas invencdes e sobretudo pelo avanco da técnica
e da ciéncia. Sem estes dois pilares, seria impossivel termos o0 mundo que temos hoje, altamente
interligado e fluido, com uma informacdo simultanea, que implica principalmente nas relagdes
de trabalho e na alteracdo do espaco geogréafico, que foram os focos do presente trabalho.

A uberizacdo ¢ um fendmeno novo, mas que vem se inserindo em diversos territorios e
alterando as relacbes socioecondmicas por todo o mundo. Por mais que parega ser algo
inovador, ela contém caracteristicas muito parecidas com outras fases do capitalismo mundial,
principalmente no sentido de precarizacao de trabalho e exploracédo da forca de trabalho.

Em paises como o Brasil, a uberizacdo vem a galope, principalmente por conta de uma
desindustrializacdo cada vez mais crescente e taxas de desemprego altissimas, que fazem com
que o trabalhador se subordine a condi¢cfes de trabalho sem receber seus devidos direitos
estabelecidos pela constituicdo. E impossivel falar sobre a uberizacdo, sem citar essas condigoes
trabalhistas e toda a maquina por tras das empresas relacionadas a Gig Economy, que cada vez
mais tornam comuns as praticas que desrespeitam e desvalorizam o trabalhador brasileiro.

O territorio nacional também é impactado pela uberizacdo, acaba assim criando uma
nova divisdo territorial do trabalho, onde se caracterizam diferentes atividades econdmicas em
diferentes regides do pais. Os circuitos inferiores e superiores da economia se alteram, mesmo
que a pratica de dominancia e hegemonia das empresas pertencentes ao circuito superior sobre
as do circuito inferior sejam as mesmas, hoje em dia conseguimos ver com mais clareza a partir
também dos aplicativos pertencentes a esta nova fase do capitalism. A publicidade e a
informacdo seguem sendo sustentaculos primordiais disso.

Vemos a importancia do territorio para o dissolvimento dessas empresas uberizadas. Os
aplicativos digitais, TOZI (2020) chama de “aplicativos territoriais” e este, de fato, ¢ 0 nome
mais sensato a se chamar. Vimos que é no territorio que tudo se desenvolve, desde o trabalho,
0s entregadores nas ruas, os estabelecimentos, até mesmo as verdadeiras guerras por hegemonia
entre aplicativos concorrentes, como foi estudado sobre o iFood e 0 Amo Delivery. Tudo isso
tem como palco o territério e a0 mesmo tempo é ator, pois sem o territorio nada disso existiria.

Conseguimos ainda entender como se reformula o conceito dos circuitos superiores e
inferiores da economia, agora com o implemento dos aplicativos digitais. Entende-se, assim,
pertencentes ao circuito superior as empresas uberizadas, como o iFood e pertencentes ao

circuito inferior os estabelecimentos parceiros, baseando nos trés pilares do trabalho, da
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publicidade e do consumo. O trabalho se altera, hoje o trabalhador é visto como
“empreendedor” ou “parceiro” ja ndo € o mesmo de anos atras, depende de um aplicativo, de
uma tecnologia. A publicidade é a arma chave para o crescimento de empresas uberizadas, ja
que é a publicidade quem alavanca tanto o consumo, quanto trabalhadores para aderirem a

uberizagdo como forma de ocupacéo e sustento.
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