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RESUMO

O presente estudo teve o objetivo de investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-
19, no que tange ao acesso ao trabalho e a renda, como principio basico para a reprodugdo social
do sujeito. A pesquisa abordou a situacao das familias atendidas pela politica de Assisténcia
Social do municipio de Herval d'Oeste/SC, considerando o contexto de pobreza e de
desigualdade social que os afeta. Desse modo, essa pesquisa ¢ de natureza bibliografica,
documental, de campo, qualitativa e quantitativa. A fundamentagao teorica inicia esclarecendo
a pobreza como categoria historicamente construida, vislumbrada a partir da andlise da Lei
Geral de Acumulagdo Capitalista, da teoria marxista, a superexplora¢do dos trabalhadores, e o
modo como esse processo € produtor de desigualdades sociais e pobreza, além de identificar,
comparar e problematizar as concepgoes de pobreza. Sdo abordados ainda os impactos sociais
da pandemia de modo geral, e especialmente nas familias atendidas pela politica de assisténcia
social de Herval d'Oeste. A pesquisa de campo ocorreu por meio de entrevistas semidirigidas,
com aplicagdo de roteiros distintos com: a) usuarios da politica de Assisténcia Social do
municipio de Herval d’Oeste, atendidos desde o inicio da pandemia, até abril de 2022; b)
operacionalizadores da politica de Assisténcia Social, que estavam envolvidos diretamente no
atendimento as familias. Por fim sdo apresentados os dados da pesquisa, que constataram que
o aumento da demanda por beneficios eventuais nos servigos da assisténcia ocorreu em virtude
do nulo ou insuficiente acesso a renda das familias, que se encontravam vulneraveis
socialmente. Essa processualidade estd intrinsecamente ligada ao aumento da desigualdade e
da pobreza evidenciada no Brasil e, especialmente, no municipio em questdo. A pandemia
complicou os velhos problemas estruturais enraizados no Brasil e escancarou o quadro de
discrepancia econdmica e social entre os sujeitos. Identificou-se que os impactos sociais da
COVID-19 trouxeram décadas de retrocesso para a vida das pessoas. Desse modo, torna-se
necessario reconhecer a extensao da pobreza e das desigualdades sociais, e investir em politicas
publicas que priorizem a protecdo social da populacdo vulnerabilizada. Além disso, ¢
imperativo reconhecer a fome como uma violagao de um direito basico e repensar a Politica de
Assisténcia Social, para que ela possa responder a realidade pds-pandemia. Ademais, ¢ também
preciso superar os problemas conjunturais e resistir contra atual tendéncia existente no Brasil

de priorizar politicas sociais focalizadas e reprodutoras da pobreza.

Palavras-chave: Pobreza; Pandemia; Assisténcia Social.



ABSTRACT

The present study aimed to investigate the social impacts of the COVID-19 pandemic regarding
access to work and income, as a basic principle for the social reproduction of the individual.
The research addressed the situation of families served by the Social Assistance policy of the
municipality of Herval d'Oeste/SC, considering the contextualization of poverty and social
inequalities that affect them. Thus, this research is of a bibliographic, documentary, field,
qualitative, and quantitative nature. The theoretical foundation begins by clarifying poverty as
a historically constructed category, envisioned through the analysis of the General Law of
Capitalist Accumulation, Marxist theory, the super-exploitation of workers, and how this
process produces social inequalities and poverty, in addition to identifying, comparing, and
problematizing the conceptions of poverty. The social impacts of the pandemic in general are
also addressed, especially in the families served by the social assistance policy of Herval
d'Oeste. The field research was conducted through semi-structured interviews, with the
application of different scripts with: a) users of the Social Assistance policy of the municipality
of Herval d'Oeste, served since the beginning of the pandemic, until April 2022; b) operators
of the Social Assistance policy, who were directly involved in serving the families. Finally, the
research data is presented, which found that the increase in demand for occasional benefits in
the assistance services occurred due to the null or insufficient access to income of the families,
who were socially vulnerable. This process is intrinsically linked to the increase in inequality
and poverty evident in Brazil and, especially, in the municipality in question. The pandemic
complicated the old structural problems rooted in Brazil and laid bare the framework of
economic and social discrepancy among individuals. It was identified that the social impacts of
COVID-19 brought decades of regression to people's lives. Thus, it is necessary to recognize
the extent of poverty and social inequalities, and invest in public policies that prioritize the
social protection of the vulnerable population. Furthermore, it is imperative to recognize hunger
as a violation of a basic right, and rethink the Social Assistance Policy so that it can respond to
the post-pandemic reality. Additionally, it is also necessary to overcome cyclical problems and
resist against the current tendency in Brazil to prioritize targeted social policies that reproduce

poverty.

Keywords: Poverty; Pandemic; Social assistance.
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INTRODUCAO

“Os pobres da terra, durante séculos excluidos, marginalizados e
dominados, tém caminhado em siléncio e depressa no chdo dessa longa
noite de humilhagdo e proclamam, no gesto da luta, da resisténcia, da
ruptura, da desobediéncia, sua nova condi¢do, seu caminho sem volta,
sua presenc¢a maltrapilha, mas digna, na cena da historia”.

(José de Souza Martins)

No Estado brasileiro, a questdo da pobreza e da desigualdade social se configura como
algo preocupante, em decorréncia da abertura comercial ¢ do ajuste macroecondmico
implementados pelo projeto neoliberal, que provocam mudangas regressivas nas relacoes de
trabalho, na estrutura de distribuicdo de renda e no formato das politicas de prote¢do social.
Importa destacar que as analises desenvolvidas ao longo deste estudo das categorias teodricas
pobreza e desigualdade seguem identificando diversas matrizes de fundamentacao sobre essas
concepgoes, dentre elas a teoria do desenvolvimento de Amartya Sem, da modernidade liquida
de Zygmunt Bauman, e os fundamentos de Karl Marx.

Faz-se necessario apreender o conhecimento historico e estrutural da realidade na
conexao com o todo, visando, na considera¢do das multiplas determinag¢des, compreender nas
raizes do passado o nosso presente e, assim, ter apontamentos concretos com relagao ao futuro.
Entender que a realidade periférica e dependente, nos marcos da modernizagao capitalista em
escala global, engendra padrdes bem distintos dos paises centrais, distingdo esta que se coloca
nas contradi¢des da sociedade de classes.

O inicio da pandemia da COVID-19, no primeiro semestre de 2020, mostrou a dura face
da pobreza no Brasil. E preocupante reconhecer os efeitos mais dramaticos dessa pandemia,
que foram e sdo sentidos fortemente pelas familias que se encontram mais vulneraveis. As
implicagdes sociais sdo vistas hoje e deverdo ser notadas pelos préximos anos. Nesse contexto,
“A producdo de conhecimento sobre a pobreza ¢ indispenséavel para se definirem politicas
publicas emergenciais e estruturais que possam retirar o maior numero possivel de individuos
da condi¢do de pobreza e que possam promover a inclusdo social de maneira sustentavel”
(Cattani, 2007, p. 212).

Como profissional do Servigo Social, pude perceber no olhar das familias atendidas pela
politica de Assisténcia Social de Herval d'Oeste/SC a inseguranca e o medo da realidade de um

momento inédito, cheio de incertezas. Desde o inicio do século passado, ndo haviamos
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presenciado uma pandemia dessas proporcdes, tampouco sabiamos o que fazer. O que parecia
um problema que seria resolvido em poucos dias, arrastou-se por meses. A dificuldade de
inimeras familias que batiam a porta da assisténcia perdurava, aumentando a incerteza no
amanha, do quando seria possivel uma nova oportunidade de trabalho que pudesse garantir a
sua subsisténcia e de sua familia. A doeng¢a ndo disseminou apenas um virus, espalhou duvidas,
inquietacdes e preocupacdes do que passamos e do que estaria por vir.

Diante dessa problematica, ¢ importante investigar como os brasileiros podem ter sido
afetados pela realidade de desigualdade e pobreza desencadeada pela pandemia. Compreender
as consequéncias da pandemia na vida desses individuos, bem como nos aspectos
macrossocietarios, ¢ crucial para determinar o quanto a sociedade pode tolerar a pobreza, e
banaliza-la, considerando a incompatibilidade da realidade posta pelo capitalismo e o pouco
investimento social nas politicas publicas pelo Estado brasileiro.

Tendo em vista as determinagdes macrossocietarias, a proposta desta pesquisa parte do
pressuposto de que se faz necessario compreender o marco tedrico da relagdo existente entre a
desigualdade e a pobreza, categorias que se articulam com a condigdo imposta aos usuarios dos
servicos de assisténcia social no contexto da pandemia mundial, especialmente no Brasil.

Desse modo, trata-se de considerar as tendéncias gerais do modo de produgao capitalista
observadas no contexto brasileiro, partindo da forma como o capitalismo cria uma lacuna de
desigualdade social, que se agravou diante do quadro de incertezas experienciado com a
chegada da COVID-19.

O desenvolvimento do estudo empirico teve como referéncia geografica a cidade de
Herval d’Oeste, localizada no meio oeste do estado de Santa Catarina, pelo entendimento de
que estudos dessa natureza podem contribuir para a compreensdo das particularidades da
pobreza, suas concepgdes e relagdes, especialmente em um momento adverso como foi a
pandemia. Dai a importancia de desenvolver esta pesquisa que contribua para o conhecimento
dessa realidade especifica. Ademais, o fato de residir e atuar profissionalmente na cidade
favorece o trabalho de observagdo, coleta de informagdes junto aos usudrios e técnicos, bem
como desperta o interesse em pesquisar o meu territdrio. Para a politica de assisténcia social,

[...] o territorio representa muito mais do que o espaco geografico. Assim, o municipio
pode ser considerado um territdrio, mas com multiplos espagos intraurbanos que
expressam diferentes arranjos e configuracdes socioterritoriais. Os territorios sdo
espacos de vida, de relagdes, de trocas, de constru¢do e desconstrugdo de vinculos

cotidianos, de disputas, contradigdes e conflitos, de expectativas e de sonhos, que
revelam os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos (Brasil, 2008, p. 54)
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Nesse sentido, o territorio ¢ compreendido como resultado e produto de sujeitos que,
em suas agdes, o produzem e reproduzem. A justificativa em apresentar esta proposta de
pesquisa refere-se a experiéncia como assistente social do Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), atuando junto as familias que estdo inseridas nesse territorio. A partir desse
saber, ¢ possivel realizar reflexdes a respeito das demandas cotidianas apresentadas pelos
usuarios as equipes técnicas de atendimento, bem como as respostas dadas a essas familias
diante das vulnerabilidades sociais enfrentadas. A respeito da relevancia de tal proposta,
acredita-se que a pandemia contribuiu para o aumento das desigualdades sociais e da situagao
de pobreza que permeia a vida dessas familias. Desse modo, ¢ importante que se realize esse
debate sob uma perspectiva critica, principalmente relacionada aos processos de espoliacdo da
vida desses sujeitos.

Essa proximidade ocorre a partir da andlise que se pretende empreender sobre o
fenomeno da desigualdade social e da pobreza, e sua relacdo com a condi¢do do usudrio da
politica de assisténcia social diante das expressdes estruturais do capitalismo contemporaneo.

Importa assinalar que a politica de assisténcia social, enquanto prote¢ao social inscrita
no campo das politicas sociais publicas, apresenta contradi¢des inerentes a sua natureza e
fun¢do. Por um lado, essa politica se configura como um mecanismo de regulacdo e controle
das relagdes sociais, que permite ao Estado capitalista manter o consenso entre as classes com
o amortecimento do conflito social latente. Por outro lado, essa politica se constitui como
produto das contradigdes histdricas, no processo das lutas sociais pela satisfacdo das demandas
das maiorias.

Pensou-se, para o desenvolvimento deste trabalho, o olhar para uma perspectiva da
interdisciplinaridade em ciéncias humanas, que procura articular os diferentes saberes
contextualizando-os, de forma a possibilitar acdes, reflexdes e ressignificagdes. Desse modo,
buscou-se um arcaboucgo conceitual amplo, mesmo que de autores de matrizes teorico-
metodoldgicas distintas, mas que se complementam na construcio da base de fundamentagao
deste estudo.

Esta dissertagdo esta organizada em quatro se¢des: na primeira contempla-se a parte
introdutoria desta dissertacdo de mestrado, na qual explica-se os argumentos e os elementos
que instigaram este estudo. Dessa maneira, essa se¢cdo apresenta o problema de pesquisa, 0s
objetivos estruturados em geral e especificos, bem como a especificacdo dos procedimentos
metodoldgicos utilizados para atender esta proposta.

O segundo capitulo, intitulado “Pobreza como categoria historicamente construida”,

tem como objetivo apresentar ao leitor a uma compreensao critica sobre o modo de producao
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capitalista, vislumbrado a partir da analise da Lei Geral de Acumulagdo Capitalista, da teoria
marxista, e a superexploracdo dos trabalhadores na América Latina, com énfase no Brasil, além
do modo como esse processo gera desigualdades sociais e pobreza. Além disso, busca-se a
construgdo da categoria tedrica pobreza na perspectiva critico-dialética, que orientara as
analises e problematizagdes no decorrer deste estudo, bem como identificar, comparar e
problematizar as concepgdes de pobreza existentes.

A terceira secdo, “Os impactos sociais da pandemia do Coronavirus nas familias
atendidas pela politica de assisténcia social de Herval d'Oeste”, descreve as consequéncias da
pandemia no Brasil, contextualizando o municipio em questdo. Adiante, discorre-se sobre a
categoria da politica publica de assisténcia para orientar as andlises e problematizagdes
inquiridas nesta pesquisa, bem como das concepgdes e praticas adotadas pela politica de
assisténcia social no municipio de Herval d'Oeste/SC.

Assim, a quarta se¢do estara centrada na pesquisa empirica. Num primeiro momento,
sera apresentado o resultado dos dados coletados para, em seguida, buscar identificar a
efetividade da politica de assisténcia social no que tange ao aspecto da pobreza socialmente
produzida durante a pandemia da COVID-19.

Na secdo 5, serdo apresentadas as consideragdes finais, nas quais serdo desenvolvidas
as sinteses e conexdes necessarias em torno do objeto investigado: a questdo da pobreza em
cena, considerando a materialidade concreta que caracteriza a vida politica e social dos sujeitos
e as contradicdoes existentes. O objetivo ¢ mensurar as possibilidades de atuagdo e
democratizagdo da politica de assisténcia social no que diz respeito ao acesso universal a
riqueza socialmente produzida pela via das politicas sociais. Do encontro entre minha trajetoria
e minhas angustias na vivéncia do trabalho social no CRAS, nasce o problema do qual me

ocupo nesta pesquisa, € apresento a seguir.
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1. OS PRIMEIROS PASSOS DE UMA INSTIGANTE CAMINHADA: ASPECTOS
TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

Este capitulo pretende discorrer sobre os aspectos tedrico-metodologicos da pesquisa,
tracando o caminho do pensamento para desvendar o significado da realidade social
investigada. Por meio do método dialético, este estudo procurara distinguir a visdo da categoria
pobreza, apreendendo o movimento que vai da aparéncia a esséncia.

Nesta primeira se¢do, sera apresentada a contextualizacdo do problema, destacando as
questdes de pesquisa que fomentam a presente dissertacdo, por meio do mapeamento das
politicas sob direcao da agenda neoliberal direcionadas para o enfrentamento das expressoes da
questao social, com destaque para a realidade de Herval d'Oeste/SC. Ademais, serdo expostas

as hipoteses, os objetivos e a metodologia a serem utilizados por este estudo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Compreender a correlagdo entre desigualdade, pobreza e os reflexos que isso pode
configurar no cotidiano das pessoas - especialmente para aquelas que dependem das politicas
de protecao social -, é essencial para entender como a pandemia da COVID-19 impactou nas
condigdes socioeconomicas dessas familias.

A inquietagdo que motivou essa pesquisa parte das seguintes indagagdes: O aumento da
demanda por beneficios eventuais pelas familias do municipio de Herval d'Oeste/SC pode
indicar uma ampliagdo na situacdo de pobreza desses usuarios? Quais os impactos sociais da
pandemia da COVID-19, no que diz respeito a desigualdade social e a situa¢do de renda desses
individuos? Qual o papel da politica de assisténcia social no que tange a garantia de
sobrevivéncia e renda dessas familias no contexto da pandemia da COVID-19?

A reflex@o sobre essas interrogagdes nos faz perceber o quao necessario e urgente €
dialogar sobre essa tematica tdo atual, ¢ a0 mesmo tempo historicamente reiterada e
profundamente preocupante. A pobreza e a desigualdade social sdo resultantes da questao social
que permeia a vida desses individuos que sd3o, em sua maioria, atendidos pelas politicas de
protecdo social. Nesse sentido, Yazbek (2001, p. 35) lembra que “a pobreza ¢ uma face do
descarte de mao-de-obra barata, que faz parte da expansdo capitalista”. Diante do referido
quadro, uma questao fundamental que deve ser esclarecida ¢ como as contradigdes do
capitalismo contemporaneo afetam a condi¢ao dos individuos da classe trabalhadora, ainda

mais quando tomamos como cenario atual a perda dos direitos sociais conquistados, e apenas
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parcial ou contraditoriamente materializados, e que repercute sobre as condigdes de reproducao
da vida humana desses sujeitos.

Nesse labirinto de indagagdes, a questao que por hora se coloca ¢ sobre a propor¢ao
crescente de trabalhadores que estdo fora do mercado de trabalho formal e, portanto, que nao
tém acesso as politicas sociais contributivas. Desse ponto de vista, cabe lembrar que os impactos
aos trabalhadores informais, desempregados e ndo-empregaveis sdo profundos diante do
cenario vivido no Brasil e no mundo, principalmente na situagdo de uma pandemia. Esses sao
produtos de uma relagdo que produz e reproduz a desigualdade social e, consequentemente, a
pobreza, e sdo engrenagens empregadas ali. Por fim, é nesta complexa teia de problemas e

conceitos que tracaremos nosso caminho de discussao.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

* Investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas familias atendidas pela politica
de assisténcia social no que tange ao acesso ao trabalho e a renda como principio basico para a

reproducao social do sujeito e de sua familia.

1.2.2 Objetivos Especificos

. Referenciar o marco tedrico do debate sobre a desigualdade e a pobreza, estabelecendo
as necessarias correlagdes com a conjuntura;

. Investigar o aumento da demanda por beneficios eventuais nos servigos da assisténcia
social, buscando aventar a relagdo dessa processualidade com o aumento da desigualdade e da
pobreza;

. Identificar os diferentes fatores que implicam no processo de ndo acesso a renda, e

inquirir acerca de suas consequéncias sociais na realidade brasileira contemporanea;

. Comparar o nimero de beneficiarios do Programa Bolsa Familia anterior a pandemia e
até 2022;
. Constatar o papel desempenhado pela politica de assisténcia social, diante da concepc¢ao

dos usuarios e trabalhadores, ao atendimento ofertado as familias na pandemia a partir do

SUAS, tendo em vista o novo desenho dessa politica publica.
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1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A construcao metodologica desta pesquisa deu-se em um esfor¢go formulado a partir da
apreensao do método materialista-dialético. Portanto, o ponto de partida tedrico-metodologico
da investigacdo realizada foi o legado tedrico e politico do marxismo. Além disso, a pesquisa
foi construida com o intuito de situar e analisar os fendmenos sociais em seu contraditdrio e
complexo processo de produgdo e reproducdo social, frente as multiplas causas que os
determinam, numa perspectiva estrutural e a partir da analise da totalidade concreta.

Relativo aos procedimentos metodologicos propostos, a pesquisa ¢ de natureza
bibliografica, documental, de campo, qualitativa e quantitativa. A pesquisa bibliografica
constitui-se de uma ferramenta fundamental para a constru¢do deste estudo, e ¢ “[...]
desenvolvida com base no material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos
cientificos” (Gil, 2022, p. 44). O objetivo do levantamento da literatura ¢ de possuir um
arcabougo tedrico sobre as categorias desigualdade, pobreza e politica de assisténcia social.
Ainda, esse levantamento objetiva conhecer e analisar as principais contribui¢des teodricas
existentes sobre o tema, tornando-se um instrumento indispensavel para a pesquisa, além de
“[...] permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (Gil, 2022, p. 45)

Rauen (2002) afirma que a pesquisa bibliografica consiste na busca de informagdes
importantes para a tomada de decisdes, e define trés momentos: a) o levantamento das fontes
de informagao, b) o tratamento dos dados e ¢) a elaboragdo do texto cientifico.

A pesquisa documental assemelha-se a pesquisa bibliografica, porém “[...] vale-se de
materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico” (Gil, 2002, p. 45). Ademais, a analise
documental dos cadastros sera essencial para a sele¢ao das familias entrevistadas, bem como
os demais documentos que poderdo ser pertinentes para a investigagdo proposta serao
elementos chaves nesse processo. Gil (2002, p. 46) acrescenta que “[...] os documentos
constituem fonte rica e estavel de dados. Como os documentos subsistem ao longo do tempo,
tornam-se a mais importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza historica”.

Conduzimos, portanto, esta pesquisa a partir de dois eixos metodologicos: método
qualitativo, mediante a fala das familias usuarias e dos trabalhadores da politica de assisténcia
social, coletados via entrevista semidirigida; e método quantitativo', acerca das informagdes

contidas nos historicos de atendimentos desses usuarios, bem como o tratamento dos dados

! Os dados quantitativos irdo contextualizar os apontamentos qualitativos levantados na pesquisa em questdo.
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estatisticos coletados por meio de sites oficiais da transparéncia relativos ao Programa Bolsa
Familia.

A pesquisa de natureza qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que nao pode
ser quantificado, isto ¢, trabalha-se com o universo de significados, motivos, aspiracdes,
crengas, valores e atitudes (Minayo, 2004). Tem por finalidade observar e compreender, a partir
de um recorte do publico a ser estudado, diversos aspectos de uma determinada realidade.
Ademais, “¢ uma atividade de aproximacao sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo

uma combinag¢do particular entre teoria e dados” (Minayo, 2004, p. 23).

A pesquisa qualitativa considera que ha uma relagdo dinamica entre o mundo real € o
sujeito, isto ¢, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo ¢ a subjetividade do
sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fenomenos e a
atribui¢@o de significados sdo basicos no processo qualitativo. Nao requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural ¢ a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador ¢ o instrumento-chave. O processo e seu significado sdo os
focos principais de abordagem. (Silva, Menezes, 2000. p. 20)

A énfase na dimensdo qualitativa ndo representa uma desconsideracdo as abordagens
quantitativas, mas uma necessidade de o estudo desenvolvido conferir maior densidade e
profundidade as interpretagdes, uma vez que concepgoes e significados, como a pobreza, sao
especificas em suas determinagdes e desdobramentos. Uma questdo, portanto, dificil de ser
submetida apenas a observacdo direta e ao aspecto estatistico pela sua natureza complexa e
especifica.

Haguette (2003, p. 20) expressa que a metodologia qualitativa prioriza “[...] o
reconhecimento de que a sociedade ¢ constituida de microprocessos que, em seu conjunto,
configuram as estruturas macicas, aparentemente invariantes, atuando e conformando
inexoravelmente a a¢do social individual”.

Para isso, faz-se necessario identificar os sujeitos da pesquisa e quantifica-los para que
seja possivel fazer a coleta de dados e informacgdes que serdo observadas e analisadas para
posterior obten¢do dos resultados.

A pesquisa quantitativa considera que tudo pode ser quantificavel, o que significa
traduzir em nimeros opinides e informagdes para classifica-las e analisa-las. Requer
0 uso de recursos ¢ de técnicas estatisticas (percentagem, média, moda, mediana,

desvio-padrao, coeficiente de correlagdo, analise de regressao, etc.) (Silva, Menezes,
2000. p. 20).
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A obtencdo de informagdes relativas as experiéncias pessoais sera significativa para a
pesquisa, uma vez que, a partir de fragmentos coletados mediante as entrevistas?, serd possivel
identificar a visao dos sujeitos acerca da relagdo das estruturas societarias e seus efeitos sobre
suas condi¢des de vida. Ademais, sera provavel identificarmos, nessa perspectiva, o olhar dos
entrevistados frente as possibilidades da politica de assisténcia social como emancipadora
desses sujeitos, na processualidade do protagonismo dos usudrios na superagdo das situagdes
de vulnerabilidade social. Essa andlise também demanda um olhar agugado sobre as promessas

no enfrentamento a pobreza.

1.3.1 Coleta e analise de dados

A coleta de dados estatisticos € especialmente necessaria para o desenvolvimento de
uma pesquisa cientifica sobre a observagdo e interpretacdo de fendmenos de interesse. Nesse
contexto, a andlise descritiva ¢ a fase inicial do processo de estudo dos dados coletados, pois
visa “organizar, resumir ¢ descrever os aspectos importantes de um conjunto de caracteristicas
observadas ou comparar tais caracteristicas entre dois ou mais conjuntos” (Reis; Reis, 2002).

Para analisar os dados observados, utilizou-se uma abordagem estatistica das
informagdes coletadas. A metodologia da pesquisa de campo consistiu em: I) andlise de
prontudrios de usuarios atendidos pela politica de Assisténcia Social para a sele¢do das familias
entrevistadas; I1) aplicacdao de roteiros distintos de entrevistas semidirigidas com: a) usuarios
da politica de Assisténcia Social do municipio de Herval d’Oeste, atendidos desde o inicio da
pandemia, até abril de 2022; b) operacionalizadores da politica de Assisténcia Social que
estejam envolvidos diretamente no atendimento as familias.

A coleta de dados® ocorreu no segundo trimestre de 2023 e as entrevistas semidirigidas
foram realizadas através de visitas domiciliares e/ou nos proprios equipamentos
socioassistenciais (CRAS, CREAS e Abrigo). Todas as entrevistas ocorreram com
agendamento prévio.

A selecao das familias ocorreu a partir da analise dos prontudrios desses usuarios e teve

como critério Unico o nao acesso dessa familia a politica de assisténcia social em momentos

2 A entrevista segue o tipo definido como: “padronizada ou estruturada, que ¢ aquela em que o entrevistador segue
um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo sdo predeterminadas” (Marconi; Lakatos,
2003, p. 196).

3 Ressalta-se que todos os parAmetros necessarios foram seguidos para a execugio da coleta de dados, sendo que
o projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa, na Plataforma Brasil, e o parecer com a aprovagio da
pesquisa com seres humanos encontra-se anexado ao apéndice E.
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anteriores, no que diz respeito a busca por beneficio eventual (concessdo de cesta basica). Ou
seja, todos os nucleos familiares entrevistados tiveram sua primeira solicitacdo no servi¢o no
periodo de abril/2020 a abril/2022. O numero de familias entrevistadas foi definido ao atingir-
se o ponto de saturagdo, isto significa que as entrevistas foram finalizadas ao obter um conjunto
de informagdes suficientes para a anélise sugerida.

A andlise dos dados da concessdo de cesta basica desenvolveu-se por meio do
levantamento de prontudrios dos usuarios (fisicos e eletronicos)* do periodo mencionado acima.
Diante do estudo desses cadastros, foi avaliado o quantitativo de novas familias que buscaram
pelo servigo, bem como selecionados os individuos para a entrevista. Buscou-se escolher
distintos grupos familiares, com diferentes nimeros de membros e moradores de diversos
bairros, de modo a identificar se os impactos da pandemia afetaram todos de modo geral ou se
foi intensificado em localidades mais vulneraveis do municipio em questao.

Para o acesso a essas informagdes, solicitou-se autorizagdo por escrito ao responsavel
pela Secretaria de Assisténcia Social, respeitando a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
sem que houvesse exposi¢do dos dados confidenciais das pessoas. E possivel considerar ainda
que, como profissional do equipamento de protecdo social basica, a pesquisadora possui livre
permissao no acesso a tais materiais.

Além da pesquisa qualitativa, foi realizada a pesquisa quantitativa examinando os dados
relativos ao Programa Bolsa Familia (PBF) e Programa Auxilio Brasil (PAB), que atualmente
voltou a ser chamado de PBF. Tais dados sao informacdes publicas e podem ser acessados a

partir do endereco eletronico www.cecad.cidadania.gov.br®. Cabe frisar que de abril de 2020 a

outubro de 2021 o pagamento PBF foi suspenso, sendo creditado os valores do Auxilio
Emergencial (AE) aos beneficidrios. Em novembro de 2021, as familias iniciaram o
recebimento do PAB. Dessa forma, os nimeros a serem comparados serdo do segundo trimestre
de 2020 e 2022 (como referéncia o més de abril). Nas entrevistas semidirigidas foram
identificadas se essas familias foram/sdao beneficiarias de PBF, PAB ou AE.

E importante ressaltar que a analise dos dados parte do olhar de uma tnica
profissional/entrevistadora, € o tratamento e a interpretacdo deles nortearam-se numa
perspectiva socio-historica, pautada em categorias fundamentadas teoricamente. As

informagdes obtidas mediante a pesquisa foram examinadas por meio do diagnostico e

4 Ressalta-se que até dezembro/2021 os prontuérios eram todos fisicos, a partir de janeiro/2022 com a implantagéo
de sistema informatizado na secretaria de assisténcia social do municipio, os cadastros passaram todos a serem
inseridos em plataforma digital.

3 O site disponibiliza informag¢des de dominio publico, que podem ser acessadas e verificadas por qualquer
pessoa interessada.
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compreensdo dos conteudos discursivos, sejam eles documentais ou orais, acerca do contexto
social dessa populagdo. Em seguida, prosseguiu-se com para a investigacao e elaboracdo desta

disserta¢ao de mestrado.
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2. POBREZA COMO CATEGORIA HISTORICAMENTE CONSTRUIDA

O objetivo desta secao ¢ referenciar teoricamente o modo de produgao capitalista, bem
como apresentar que a América Latina se desenvolve em estreita consonancia com a dinamica
do capitalismo internacional, contribuindo, desse modo, para o subdesenvolvimento dos paises
periféricos. Esta andlise introdutdria ¢ fundamental para o entendimento da inter-relagao desse
processo historico no contexto das problematicas apresentadas em nosso pais, diante da
perspectiva da desigualdade social e da pobreza.

Desse modo, iniciamos com a andlise dos determinantes mais gerais, em que
compreendemos o modo de produgdo capitalista, e partimos para o foco central deste estudo,
no qual se analisa e se categoriza a pobreza nas sociedades capitalistas periféricas, como as

sociedades latino-americanas, dentre elas, o Brasil.

2.1 O MODO DE PRODUCAO CAPITALISTA

O processo de trabalho na sociabilidade capitalista configura-se, essencialmente, num
processo de troca entre trabalho e capital, em que o capital se configura em dinheiro e a forca
de trabalho assume a forma de mercadoria® (Marx, 1988).

Para Marx (1988, p. 142), “o trabalho ¢ um processo entre o homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua propria agao, media, regula e controla seu metabolismo com
a natureza”. Ou seja, 0 homem faz uso do seu corpo e dos seus movimentos, transformando a
natureza externa e sendo por ela transformado, desenvolvendo, desse modo, as potencialidades
para o trabalho. E um processo de modificagdo do proprio homem na produgdo das condi¢des
necessarias a sua existéncia.

A relagdo entre trabalhador e capitalista € a que existe entre vendedor e comprador de
mercadoria. O capitalista paga ao trabalhador o valor da for¢a de trabalho, portanto, o valor da
mercadoria que compra. O salario ¢ a representacdo material do valor da forca de trabalho. O
capitalista paga ao trabalhador o necessario para a sua subsisténcia, isto €, paga o necessario
para reproduzir a classe trabalhadora. Nesse sentido:

O trabalhador trabalha sob o controle do capitalista a quem pertence seu trabalho. O

capitalista cuida de que o trabalho se realize em ordem e os meios de produgao sejam
empregados conforme seus fins, portanto, que ndo seja desperdicada matéria-prima e

6 Segundo Marx (1988), a mercadoria ¢ um objeto externo, o qual, pelas suas propriedades, satisfaz necessidades
humanas de qualquer espécie.



27

que o instrumento de trabalho seja preservado, isto €, so seja destruido na medida em
que seu uso no trabalho o exija. (Marx, 1988, p. 147).

No capitalismo, o trabalhador ¢ alienado dos produtos que cria com sua forca de
trabalho. Ele ndo se vé representado no que produz, pois ndo tem propriedade nem controle
sobre eles. Esses produtos pertencem ao capitalista, que ¢ o dono dos meios de producdo. O
trabalhador se sente estranho ao seu proprio trabalho, que ¢ algo alheio a ele.

Esse processo de estranhamento’ comeca na produgio e se estende ao consumo. Marx
afirma que essa relagdo entre as classes configura um sistema de exploracdo e alienagdo do
trabalho. O capitalista explora o trabalhador ao retirar dele o poder de decisdo sobre o produto
de seu trabalho. O trabalhador se aliena ao vender sua for¢a de trabalho para sobreviver, pois
nada mais possui. Assim, o capitalista enriquece ao se apropriar da mais valia, que € o excedente
do produto de trabalho do trabalhador (Marx, 1988).

Segundo as analises de Marx (1988), o processo de produ¢do da mercadoria envolve
duas coisas, um processo de produgao e um processo de valorizagao ou de criagao de valor. O
valor de uma mercadoria estd determinado pela quantidade de trabalho necessario para sua
produgdo e, além disso, o trabalho necessario para produzir os meios de producao.

A acumulagdo do capital, ou seja, o excedente do valor total do produto ¢ permeado, por
um lado, pelos meios de producdo, e por outro, pela for¢a de trabalho. A parte em que ¢
convertida em meios de produgdo, matéria-prima, ¢ concebida como capital constante e o valor
investido ndo agrega valor no processo de producdo. A parte em que o capital se converte em
forca de trabalho, mudando seu valor no processo de producao, ¢ o capital varidvel, a expressao
em dinheiro do valor de todas as forgas de trabalho que o capitalista simultaneamente emprega.

Nesse sentido, surgem os conceitos de trabalho produtivo e improdutivo, que se
relacionam com a produgao de valor e a acumulagao de capital. O trabalho produtivo ¢ aquele
que gera valores de uso, que se transformam em mercadorias e que permite a extracdo de
trabalho excedente, resultando em capital. J& o trabalho improdutivo ¢ aquele que ndo produz
valor, ndo acumulando capital. A acumulagdo do capital depende da forca de trabalho
despendida pelo homem como trabalho vivo, e dos artefatos tecnologicos que sao os meios de

produgdo, ou trabalho morto. O economista ainda explica que:

O capitalista ao transformar dinheiro em mercadorias, que servem de matérias
constituintes de um novo produto ou de fatores do processo de trabalho, ao incorporar
forca de trabalho viva a sua objetividade morta, transforma valor, trabalho passado,
objetivado, morto em capital, em valor que se valoriza a si mesmo, um monstro

7 Conceito estudado por Marx, ao tratar sobre a alienagao.
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animado que comeca a ‘trabalhar’ como se tivesse amor no corpo. (Marx, 1988, p.
153-4).

A produgdo capitalista €, portanto, essencialmente producao de mais-valia, que consiste
na diferenga entre o valor criado pela utilizagdo da forca de trabalho e o valor dessa for¢a de
trabalho. O valor gerado pela forga de trabalho desdobra-se em dois componentes: uma parte
corresponde ao valor da préopria forga de trabalho, parcela reposta pelo salario pago, outra parte
constitui o valor excedente, ou mais-valia, que vai ser apropriado sobre a forma de lucro. A
mais-valia corresponde, por conseguinte, ao valor do sobretrabalho, ou seja, do trabalho nao
pago realizado pelo trabalhador para o capitalista, e que constitui a base da acumulagdo de

capital e do processo de valoriza¢ao da mercadoria.

As formas de apropriacdo da riqueza e sua concentragdo em poucas maos sao
definidas pela logica “normal” do capitalismo, qual seja, a extragdo da mais-valia na
esfera da producdo. Contudo, a ela estdo associados outros processos menos
convencionais, inclusive os que fogem as regras da concorréncia e outros que reeditam
formas aparentemente arcaicas de exploragdo pratica de trabalhadores vulneraveis.
Nao se trata de fendmenos marginais envolvendo alguns milionarios oportunistas,
corruptos ou mafiosos. Pelo contrario, esses processos fazem parte da dindmica
estrutural das finangas e dos negocios internacionais. Embora se materializem em
graus variados conforme os distintos paises, nos seus tracos essenciais, eles se
reproduzem em toda a América Latina (Cattani, 2007, p. 213).

Segundo a andlise de Marx (1988), o capitalista, em seu impulso desmedido de
autovalorizacdo, prolonga a jornada de trabalho, mantendo o valor pago pelo dispéndio da forca
de trabalho do trabalhador na produ¢ao de uma mais-valia absoluta. Contudo, se o trabalhador
¢ submetido a ampliacdo da produtividade pela via da mecanizagdo, ou seja, 0 aumento do ritmo
do trabalho pela tecnologia avancada, sem ser necessario o prolongamento da jornada de
trabalho, ele produz uma mais-valia relativa.

O capitalismo tem por fundamento a acumulagao de valor que atua para criar € acumular
mais valor, e a relagdo de acumulagdo de capital, nada mais ¢ do que o trabalho ndo pago ao

trabalhador.

A lei da acumulagdo capitalista, mistificada em lei da Natureza, expressa, portanto,
de fato apenas que sua natureza exclui todo decréscimo no grau de exploracdo do
trabalho ou toda elevacdo do preco do trabalho que poderia ameagar seriamente a
reproducdo continuada da relagdo capital e sua reprodugdo em escala sempre
ampliada. Nem poderia ser diferente num modo de produgdo em que o trabalhador
existe para as necessidades de valorizagao de valores existentes, ao invés de a riqueza
objetiva existir para as necessidades de desenvolvimento do trabalhador. Assim como
na religido, o ser humano ¢ dominado pela obra de sua propria cabega, assim, na
produgio capitalista, ele ¢ pela obra de sua propria méo (Marx, 1988, p.184).

O modo de produgdo capitalista cria um excedente relativo de populagdo diante das

necessidades de trabalho social do sistema - o capital atua sobre oferta e demanda de trabalho,
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libera e absorve, a acumulacdo leva a formagdo de uma massa de trabalhadores sobrantes.
Quanto maior a for¢a de trabalho disponivel, maior o poder de barganha do capital pela redugao
de salario e aumento da produtividade. Bauman (2005) faz uma brilhante afirmativa expondo o

contingente de trabalhadores que permanecem quase que permanentemente desempregados.

[...] nosso planeta esta cheio [...] ndo somente do ponto de vista fisico e geografico,
mas social e politico. Hoje s3o postos em movimento enormes contingentes de seres
humanos destituidos de meios de sobrevivéncia em seus locais de origem. Ja ndo ha
mais espago social para os parias da modernidade, os inadaptados, expulsos,
marginalizados, o lixo humano produzido pela sociedade de consumo (Bauman, 2005,

p. 01).

Bauman (2005) chama esse exército industrial de reserva de “refugo humano”, um efeito
colateral da “constru¢do da ordem” e do “progresso econémico”. Os humanos refugados jamais
serdo incorporados pelo sistema produtivo e ficardo a mercé das politicas de protecdo social.
Com o avanco do progresso tecnologico, sdo oferecidos novos meios de sobrevivéncia.
Contudo, o processo de valorizagao do capital continua e a formagdo de valor resulta na

acumulacao, que s6 ocorre porque a classe capitalista explora a classe trabalhadora no processo

de trabalho.

Quanto maiores a riqueza social, o capital em funcionamento, o volume e a energia
de seu crescimento, portanto também a grandeza absoluta do proletariado e a forga
produtiva de seu trabalho, tanto maior o exército industrial de reserva. A forca de
trabalho disponivel ¢ desenvolvida pelas mesmas causas que a forca expansiva do
capital. A grandeza proporcional do exército industrial de reserva cresce, portanto,
com as poténcias da riqueza. Mas quanto maior esse exército de reserva em relagdo
ao exército ativo de trabalhadores, tanto mais maciga a superpopulagido consolidada,
cuja miséria estd em razdo inversa do suplicio do seu trabalho. Quanto maior,
finalmente, a camada lazarenta da classe trabalhadora e o exército industrial de
reserva, tanto maior o pauperismo oficial. Essa ¢ a lei absoluta geral da acumulacdo
capitalista. (Marx, 1988, p. 209, grifo do autor).

Assim, temos que as relagcdes sociais que se constituem na sociedade capitalista
emergem do conflito entre o capital e o trabalho, refletindo a exploragdo do trabalho humano
pelo capital. Ou seja, as relagdes de produgao modelam, portanto, a estrutura social e a
separacao de sociedade em classes a partir da divisao social do trabalho. Quando as condi¢des
materiais de produ¢do mudam, também se alteram as relagdes entre os homens que ocupam a
mesma posic¢ao na sociedade de classes.

Na visdo durkheimiana® (1977), a teoria da divisdo do trabalho social é fundamentada

ndo na liberdade, mas na dependéncia entre os individuos, que produz um efeito moral e

Emile Durkheim, é o soci6logo fundador do funcionalismo, além de ser o idealizador de outras teorias, como o
fato social.
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singular nos agrupamentos entre os sujeitos ao produzir um sentimento de solidariedade
coletiva, como o autor ilustra. Para Durkheim, a solidariedade ¢ um fendmeno que cria lagos,
ordem e normas de conduta para proporcionar a integragdo social. Ao conferir unidade ao
grupo, a solidariedade faz os individuos se tornarem interdependentes.

A divisdo do trabalho social pode ser de dois tipos: mecanica e organica. A solidariedade
mecanica esta relacionada as sociedades simples, em que os individuos compartilham os
mesmos valores, crencas e sentimentos. A homogeneidade esta na consciéncia coletiva que
abafa as consciéncias individuais. Na solidariedade organica, a sociabilidade ¢ concebida como
um organismo completo, em que as partes dependem umas das outras para funcionar e os lagos
resultam da diferenciagdo dos membros do grupo social (Durkheim, 1977). Bourdieu, sob sua
teoria das classes sociais que, de certo modo, se contrapde a teoria marxista, faz a seguinte

observacao:

Com base no conhecimento do espago das posi¢cdes, podemos recortar classes no
sentido 1ogico do termo, quer dizer, conjuntos de agentes que ocupam posi¢des
semelhantes ¢ que, colocados em condigdes semelhantes e sujeitos a
condicionamentos semelhantes, tém, com a toda a probabilidade, atitudes e interesses
semelhantes, logo, praticas e tomadas de posi¢do semelhantes. (Bourdieu, 1989, p.
136)

Bourdieu reforca que, no espago social, ndo se pode juntar uma pessoa com qualquer
outra pessoa, esquecendo as diferencas que perpassam sobre elas do ponto de vista econdémico
e cultural. De tal modo, a divisdo das pessoas em grupos ou estratos sociais - seja em relacao a
riqueza econdmica, ao poder politico ou religioso, seja em relagdo a funcdo que cumpre na
sociedade - representa a desigualdade social existente entre as pessoas (Bourdieu, 1989).

Segundo Bourdieu (1989), Marx tem um olhar sobre as classes sociais a partir da dtica
do processo de produgdo, ignorando que esses seres ocupam diferentes campos e subcampos,
sobretudo nas relagdes de produgao cultural. Marx trata as classes sociais de forma diversificada
e inacabada, mas que se constituem entre produtores diretos da riqueza e os proprietarios da

riqueza socialmente produzida, e ¢ nessa relagcdo polarizada que caracteriza um determinado

tipo de sociedade. Seguindo esse pensamento, Lénin vai afirmar que:

[...] as classes sdo grandes grupos de homens que se diferenciam entre si pelo lugar
que ocupam em um sistema de producao social e historicamente determinado, pelas
relagdes em que se encontram com respeito aos meios de produgdo [...], pelo papel
que desempenham na organizacdo social do trabalho, e, consequentemente, pelo
modo e propor¢do em que recebem a parte da riqueza social de que se dispdem. As
classes sdo grupos humanos, um dos quais pode apropriar-se do trabalho do outro por
ocupar postos diferentes em um regime determinado de economia social (Lénin, 1966,
p- 32).
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Todavia, s@o essas classes fundamentais que fundam e caracterizam um determinado
modo de produgdo que se enfrentam em interesses antagonicos, de acordo com a 6tica Marxista.
Bourdieu (1989) discorda desse pensamento de Marx, e expde que, embora as classes estdo a
todo momento envolvidas em lutas de diferentes formas, ndo necessariamente se constituem
em grupos antagonicos. Ele corrobora que o espaco social ¢ multidimensional, composto por
campos relativamente autdbnomos e que, direta ou indiretamente, o campo da producdo
econdmica, assim como os subespagos ocupados pela classe dominante e pela classe
subordinada, estdo infindavelmente imbricados.

Proudhon considerou a “propriedade como a origem da divisdo social em classes”
(apud Santos, 1987, p. 08). Marx (1988) aponta ainda que a cada uma dessas classes, dado seu
papel no processo produtivo, corresponderd um tipo de remuneragdo. Nao ¢ a renda que
determina a classe, mas o tipo de propriedade no processo produtivo que determina o tipo € o
volume da renda dos individuos. E essa propriedade (da for¢a de trabalho, do capital ou da
terra) que vai definir o lugar que esse sujeito ocupa, o papel que desempenha e suas relagdes no
processo de produgdo de riqueza.

A medida que a terra se transforma em meio de producdo apropriado pelo capitalista,
essas duas classes (proprietarios de terras e capital) tendem a fundir-se numa s6. Para Marx e
Engels, no sistema capitalista, as classes sociais tendem a se aglutinar em apenas duas, e

esclarecem no Manifesto do Partido Comunista:

As pequenas classes intermediarias, os pequenos industriais e comerciantes, 0s
rentistas, os artesdos e os camponeses, todas essas classes engrossam as fileiras do
proletariado, seja porque o seu pequeno capital ndo chega para o grande
empreendimento industrial e sucumbe na concorréncia com os capitalistas maiores,
seja porque a sua habilidade profissional ¢ desvalorizada por novos métodos de
produgdo. Assim, o proletariado se recruta em todas as classes da populagdo (Marx e
Engels, 1998, p. 14)

Bourdieu (1989) assinala que os sistemas simbolicos existentes nas classes sociais sao
responsaveis por produgdes simbolicas que funcionam como instrumentos de dominacao. Ele
chama de sistemas simbolicos a lingua, a arte e a religido, e € nesses sistemas que o poder
simbolico se edifica e se revela. Esse poder ¢ “invisivel o qual s6 pode ser exercido com a
cumplicidade daqueles que nao querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem”
(Bourdieu, 1989, p. 7). Baseado na perspectiva marxista, o socidlogo francés elucida que tais

producdes simbolicas se relacionam com os interesses da classe dominante e privilegiada:
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A cultura dominante contribui para a integragdo real da classe dominante [...]; para a
integragdo ficticia da sociedade no seu conjunto, portanto, a desmobilizacdo (falsa
consciéncia) das classes dominadas; para a legitimagdo da ordem estabelecida por
meio do estabelecimento das distingdes (hierarquias) e para a legitimagdo dessas
distin¢des (Bourdieu, 1989, p. 10).

Bourdieu entende que o capital cultural, social e simbdlico, para além do econdmico,
cumprem sua funcdo social e politica a partir das suas produgdes, pelo acimulo de poder
material e simbdlico da classe detentora desses poderes. A classe dominada coexiste em
constante luta hegemonica em busca de espagos nos meios de producio. E fato a discordancia
entre o pensamento de Marx e Bourdieu sobre as classes, mas ambos entendem que as
concepcdes de dominagdo provém das visdes da classe dominante. No entanto, Bourdieu
engloba o universo econdmico aos universos dos outros sistemas citados acima, enquanto Marx
compreende o mundo social por meio da relagdo entre a exploragdo e a propria producao. Dessa
forma, as classes sociais estariam hierarquizadas pela sua posi¢cdo na estrutura produtiva no
processo de acumulacgdo do capital.

Como consequéncia da acumulacdo do capital econdmico ha a expansado da riqueza, no
entanto, de forma desproporcional, porque a classe trabalhadora permanece na subcondigao de
exploragdo, expandindo, desse modo, a pauperizagdo. A acumulacdo capitalista em escala
mundial teve grande ascensdo. O cendrio de desenvolvimento socioecondmico na América
Latina teve como pano de fundo a dindmica de desenvolvimento e expansdo do capitalismo
como sistema mundial de acumulagao.

O modo de producdo vivenciado hoje por quase todas as nagdes mundiais ¢ o
capitalismo. E ¢ o modo de produgdo que, em grande medida, determina as relagdes sociais € a
forma como o ser humano ira se reproduzir na sociedade como ser social. Portanto, na préxima
subsecdo, as analises sobre o desenvolvimento econdmico ganham énfase, elucidando ainda
mais as determinagdes estruturais € sociais na América Latina, com maior destaque para o

Brasil.

2.2 0 SUBDESENVOLVIMENTO DAS NACOES LATINO-AMERICANAS

Importa destacar, de partida, que o subdesenvolvimento das nagdes periféricas da
América Latina ndo se refere a um atraso histérico em relagdo as nagdes centrais, nem ao
desenvolvimento tardio do capitalismo nesses paises devido a fatores internos. Ele ¢ produto
do proprio avango do modo de producdo capitalista, cuja expansao imperialista ocorreu as

custas da incorporagdo periférica de alguns paises ao mercado mundial (Fernandes, 1973).
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Fernandes esclarece que, historicamente, as economias capitalistas centrais,
consideradas “mais avancgadas” necessitaram de mercados dependentes, semicoloniais e
coloniais, dos quais se conseguisse maior drenagem de riquezas. Dessa maneira, a América
Latina foi peca chave para o desenvolvimento da industria e expansao do capital dos grandes
centros.

O autor analisa que o sistema de colonizagdo e dominagdo externa, “experimentado por
quase todas as nagdes latino-americanas durante pelo menos trés séculos, foi construido de
acordo com os requisitos econdmicos, culturais e politicos do assim chamado antigo sistema
colonial” (Fernandes, 1973, p.13).

Assim, os paises latino-americanos sofreram o reflexo do padrao de dominagdo por parte
das nacdes imperialistas de diferentes formas. Todavia, a esséncia era a mesma: a produgao de
excedente econdmico e de acumulagdo de capital. Do ponto de vista do desenvolvimento dos
paises periféricos, Fernandes analisa também os reflexos dos processos ditos ‘“de
modernizagdo” no desenrolar da acumulagdo de capital em escala mundial, dizendo que:

[...] as diferentes transicdes da economia colonial para a economia nacional ou da
escravidao e do capitalismo comercial para o capitalismo industrial sempre produzem
trés realidades estruturais diversas. Primeiro, a concentragdo de renda, do prestigio
social e do poder nos estratos e nas unidades ecologicas ou sociais que possuem
importancia estratégica para o nicleo hegemonico de dominagédo externa. Segundo, a
coexisténcia de estruturas econdmicas e politicas em diferentes “épocas historicas”,
mas interdependentes e igualmente necessarias para a articulacao e a expansao de toda
a economia como uma base para a exploragdo externa e para a concentragdo interna
da renda, do prestigio social e do poder. Terceiro a exclusdo de uma ampla parcela da
populacdo nacional da ordem social, econdmica e politica existente, como requisito

estrutural e dindmico da estabilidade e do crescimento de todo o sistema (Fernandes,
1973, p. 20).

A América Latina passou por um violento processo de dominagdo externa que se
estendeu por um longo periodo, no qual a Europa conquistou o controle dos negdcios, das
exportacdes e importagdes. Essa influéncia externa afetou todos os ambitos: econdmico,
politico, cultural e social. Dessa forma, seus processos de independéncia nasceram gerando

nacdes independentes, entretanto ainda dependentes. Conforme andlise de Rocha:

As novas sociedades latino-americanas, geradas a partir dos processos de
independéncia, nascem baseadas na escraviddo, na concentracdo de terras e na
produgdo de bens primarios voltados para o mercado externo evidenciando que a
emancipacao do estatuto colonial além de ndo significar a superacdo de determinantes
fundamentais daquele periodo, manteve seu cerne e propiciou o aprofundamento de
suas raizes (2009, p.53).

Vemos que, mesmo com o processo de independéncia politica, as na¢des periféricas

continuam seu processo de desenvolvimento econdmico baseado no mecanismo de exportagao
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de bens primdrios para os paises centrais. A partir da analise de Fernandes (1973, p. 52),
observa-se que “a descolonizac¢io nunca pode ser completa, porque o complexo colonial sempre
¢ necessario a modernizacao e sempre alimenta formas de acumulagdo de capital que seriam
impraticaveis de outra maneira”.

Para explicar as contradi¢des do desenvolvimento periférico, Marini (2005, p.141)
explica que “dependéncia ¢ entendida como uma relacdo de subordinacdo entre nagdes
formalmente independentes”. Ou seja, trata-se de um desenvolvimento dependente,
contraditorio, que ¢ diferente da situacdo colonial, pois tem inicio a partir dos processos de
independéncia dos paises periféricos e esta baseado no desenvolvimento de um mecanismo
interno, isto ¢, da forma como a organizagao da producdo se da nesses paises, principalmente
no que se refere ao mundo do trabalho a partir da superexploragao.

Desse modo, temos que o processo de inser¢ao das economias periféricas no mercado
global deu-se de forma contraditoria. Observa-se que as relagdes de producdo sdo desiguais
porque o desenvolvimento dos grandes centros ocorre a custa do subdesenvolvimento de outras
nacoes. As relagdes sdo baseadas no controle do mercado por parte das nagdes hegemonicas e
isto leva a transferéncia do excedente gerado nos paises dependentes para os paises dominantes,
ocasionando a perda de controle dos dependentes sobre seus recursos. A geracdo desse
excedente se da, nos paises periféricos, através da superexploragdo da forca de trabalho.

Para Marini (2005), a partir da crise da industrializacdo voltada para o mercado interno
se inicia um giro na economia mundial globalizada sob o dominio de politicas neoliberais. Nos
paises centrais, comecam-se a desenvolver também mecanismos de superexploragdao de
trabalho antes restrito aos paises periféricos.’

O sistema capitalista, em sua expansdo mundial através das economias centrais,
produziu e produz os padroes de desigualdade tanto em sua etapa mercantilista, como
monopolista industrial e financeira até a atual globalizagdo. O problema da apropriagao,
concentragdo e centralizacdo do excedente econdomico foi ponto crucial do desenvolvimento/
subdesenvolvimento das nagdes latino-americanas, ¢ o Brasil mantém tragos da sua longa
histéria de colonizagdo. Na proxima subse¢do, abordaremos as particularidades das
desigualdades sociais produzidas e reproduzidas cotidianamente no contexto do capitalismo

vigente.

9 Essa hipétese tem sido pesquisada por Adrian Sotelo Valencia e seus estudos estio sistematizados na publicacao
em portugués: “A reestruturagdo do mundo do trabalho: superexploracdo e novos paradigmas da organizacao do
trabalho.” Uberlandia: EDUFU, 2010.
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2.3 DESIGUALDADES SOCIAIS

Nas sociedades capitalistas, de uma forma ou de outra, todas as classes sao afetadas pelo
processo de producao e concentracao de riqueza. Sistematicamente, a riqueza € o poder moldam
o processo de crescimento e, por consequéncia, ampliam as desigualdades. Sen (2021), em sua
entrevista ao jornal El Pais, aponta que “a desigualdade e a assimetria do poder tém o potencial
de corroer as vantagens da democracia”. Em outras palavras, podemos afirmar que, do ponto
de vista democratico, aqueles que dettm melhor condi¢do financeira sdo os que tém maior
possibilidade de serem representados e de obter cada vez mais vantagens para a concentragao
da riqueza socialmente produzida.

Sandel diz, além do mais, que “o status econdmico e social diminuido de pessoas
trabalhadoras, em décadas recentes, nao € resultado de forcas inexoraveis; ¢é resultado do modo
com que partidos politicos dominantes e elites governaram” (2020, p. 30). Assim, o sistema
politico amplifica a voz dos ricos, enquanto os fracassos da politica e da economia estdo
interligados e reforcam-se mutuamente, concluiu Stiglitz (2012) ao pesquisar a crise financeira
de 2007 - 2008 nos Estados Unidos. Da mesma maneira, a crescente desigualdade tem um efeito
significativo nas democracias, reforcando que as extremas disparidades sociais refletem
diretamente no sistema politico e, consequentemente, na economia.

O pensamento seniano com rela¢do aos desdobramentos da desigualdade refere-se a
duas principais dimensdes: a desigualdade economica (de bens, de renda e de condigdes
materiais efetivas), que traduz uma situacao externa dos individuos; e a desigualdade de
capacidades (de potencialidades ligadas as caracteristicas das pessoas), em que o foco esta
naquilo que as pessoas podem realizar. (SEN, 2000)

Cattani, em seus escritos, enfatiza que “as desigualdades sociais sdo indispensaveis para
o bom funcionamento do sistema capitalista, sendo criadas e recriadas permanentemente como
forma de se assegurar a vitalidade e o dinamismo da economia de mercado” (2014, p. 24).

Segundo ele:

A pobreza e a desigualdade s@o construgdes sociais que se desenvolvem e consolidam
a partir de estruturas, agentes e processos que lhes ddo forma histérica concreta. Os
paises e regides da América Latina moldaram, desde os tempos coloniais até nossos
dias, expressoes desses fendmenos sociais que, embora apresentem as peculiaridades
proprias de cada contexto histérico e geografico, compartilham um trago em comum:
altissimos niveis de pobreza e desigualdade que condicionam a vida politica,
econdmica, social e cultural (Cimadamore; Cattani, 2007, p. 07).
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A concentragdo de renda se consolidou nos paises desiguais e até mesmo nos paises
considerados igualitarios. Todavia, a geracdo de um volume maior de riqueza nio traduz o
crescimento econdmico de um pais, contudo sinaliza mais pobreza absoluta e relativa e,
consequentemente, maiores desigualdades sociais. Portanto, a desigualdade economica atrasa
o crescimento e provoca crises financeiras. Quanto maior as diferencas socioecondmicas entre
os individuos, maior a vulnerabilidade dos sujeitos menos favorecidos ao processo de

dominagdo das classes mais abastadas. As analises de Bauman apontam que:

Os niveis altos e crescentes da desigualdade sobre patologias de coabitagdo humana,
e a gravidade dos problemas sociais, s6 se consolidaram e seguem se consolidando.
A correlagdo entre altos niveis de desigualdade de renda e volume crescente de
patologias sociais estd agora amplamente confirmada [...] além de seu impacto
negativo sobre a qualidade de vida, a desigualdade também tem um efeito adverso
sobre o desempenho econdémico (Bauman, 2015, p. 26)

Ele afirma ainda que ““as duras realidades da desigualdade social s@o ruins para todos ou
quase todos no seio da sociedade” (Bauman, 2015, p. 25). Os impactos da desigualdade e da

concentracdo da renda deixam suas marcas na populacdo empobrecida:

[...] o aviltamento do trabalho, o desemprego, os empregados de modo precario e
intermitente, os que se tornaram nao empregaveis e supérfluos, a debilidade da saude,
o desconforto da moradia precaria e insalubre, a alimentagao insuficiente, a fome, a
fadiga, a ignorancia, a resignagdo, a revolta, a tensdo ¢ o medo so sinais que muitas
vezes anunciam os limites da condicdo de vida dos subalternizados na sociedade
(Silva, 2016, p. 94).

O pressuposto da desigualdade ndo se refere apenas a distribui¢do da riqueza
socialmente produzida, mas, sobretudo, do desigual acesso a servicos basicos, a informagao, ao
trabalho, a uma renda digna e a participacdo social e politica. Esse entendimento permite ter
um novo olhar sobre as politicas sociais de intervengao nas situagdes de pobreza que
possibilitem a reducao, superacao ou apenas regulacao das vulnerabilidades sociais.

Se ¢ possivel falar de um paradoxo da sociedade brasileira, estd propriamente dito no
descompasso entre producao de riqueza e producao de desigualdade social, exclusdo e pobreza.

Estimativas da consultoria britdnica Newmark realizadas em 2021, apresentadas pela
revista Exame, informam que até¢ 2025 o Brasil podera chegar a 481 mil brasileiros com
patrimonio superior a um milhdo de dolares. Isso quer dizer que o pais podera ter 100 mil novos
milionarios. Os chamados super-ricos devem chegar a aproximadamente 6.000 pessoas, que

sdo aqueles com patrimonio de mais de trinta milhdes de dolares.

A medida que a COVID-19 se espalhava, bancos centrais injetaram trilhdes de délares
nas economias em todo o mundo para manter a economia global funcionando, algo
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essencial, pois evitou um colapso econdémico total. Por outro lado, aumentou
drasticamente o prego dos ativos e, com isso, o patrimonio liquido dos bilionarios e
das classes proprietarias de ativos; consequentemente, o enorme aumento na riqueza
bilionaria ¢ subproduto direto dessa inje¢ao de dinheiro (OXFAM, 2022).

A riqueza biliondria e os lucros corporativos cresceram vertiginosamente. A revista
Istoé¢ avaliou os resultados indicados pela Forbes (2021) com relagao ao numero crescente de
bilionarios em nosso pais: no inicio de 2020 eram 45 bilionérios e no comeco de 2021 eram 65
pessoas acumulando um patrimonio de 212 bilhdes de dolares. O empresario Jorge Paulo
Lemann é o numero 1 da lista brasileira, com fortuna avaliada em 16,9 bilhdes de dolares. De
acordo com o relatério de economia, “A pandemia — que levou tristeza e problemas para a maior
parte da humanidade — foi um dos melhores momentos da historia para a classe bilionaria”
(OXFAM, 2022). Esses dados indicam que a riqueza tem permanecido na mao de um
contingente reduzido de pessoas e que as desigualdades tém se acirrado, a “COVID-19 ja
impulsiona o maior aumento sist€émico da desigualdade de renda ja visto” (OXFAM, 2022).

Esse cendrio evidenciou que “[...] em quase toda a parte do mundo a desigualdade cresce
rapidamente, e isso significa que os ricos, em particular os muito ricos, ficam mais ricos,
enquanto os pobres, em particular os muito pobres, ficam mais pobres” (Bauman, 2015, p. 19).

As diferengas t€m crescido dramaticamente, o que nos leva a afirmar que o Brasil ¢ um
pais profundamente desigual. No mesmo instante que varios milionarios e biliondrios nasciam,
centenas de familias e individuos passaram a viver em condi¢des sub-humanas, afetados
principalmente pela pandemia do coronavirus.

Uma importante constatacao a fazer, complementar as analises, ¢ que o aumento do
Produto Interno Bruto (PIB) de um pais ndo vai significar a reducao da pobreza. Pelo contréario,
o crescimento do PIB por vezes ¢ produzido em volume maior pelas classes mais ricas,
enquanto as classes mais pobres continuam no mesmo patamar ou até¢ decaem a um nivel

abaixo. O grafico apresentado a seguir aponta os dados do PIB!° brasileiro, nas tltimas décadas.

1040 PIB ¢ a soma do valor bruto adicionado por todos os produtores residentes na economia mais quaisquer
impostos sobre os produtos e menos quaisquer subsidios nio incluidos no valor dos produtos. E calculado sem
fazer deducdes por depreciagdo de bens fabricados ou por esgotamento e degradagdo de recursos naturais. Os
dados estdo em dodlares americanos atuais” (Banco Mundial).
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Grafico 1- PIB no Brasil
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/brazil?locale=pt) — Dados Coletados em 2023;
Elaboragdo Propria'l.

Percebemos a grande escalada do PIB na primeira década dos anos 2000, todavia, apds
2011 pode-se observar uma queda sucinta nos anos subsequentes e uma retracdo em 2015 e
2016. Com o agravamento da crise econOmica brasileira, o crescimento das despesas publicas
e a queda nas receitas, torna-se um problema realizar o ajuste fiscal. Como consequéncia, em
2016 houve a criagdo da Emenda Constitucional 95'2, que definiu que os gastos ptiblicos seriam
limitados em um teto determinado por lei. Desse modo, o “teto de gastos” estabelece um limite
nas despesas da Unido e o governo fica impedido de criar um orgamento superior ao ano anterior
(Brasil, 2016). Isso impacta diretamente para as pessoas que dependem da protecdo social das
politicas publicas e para a reproducdo da propria vida como sujeitos.

Retomando aos indicativos visualizados graficamente, a melhora no PIB s6 pode ser
constatada em 2017, contudo, a partir do ano seguinte, caiu gradativamente até¢ 2020.
Considerar simplesmente o PIB no acréscimo ou decréscimo da riqueza ¢ contraditério. O
aumento da riqueza de alguns caminha com o aprofundamento da desigualdade social de outros.

Logo, faz-se necessario avaliar o PIB per capita'® do pais para identificar o quio distante os

! Referéncia para andlise do grafico: trilhdes de ddlares americanos.

12 A Emenda Constitucional n°. 95, que alterou parte da Constituicdo Federal de 1988, institui um novo padrdo de
regime fiscal que congela os gastos publicos por 20 anos, afetando diretamente as politicas piblicas.

3«0 pPIB per capita € o produto interno bruto dividido pela populagdo no meio do ano. O PIB ¢ a soma do valor
bruto adicionado por todos os produtores residentes na economia mais quaisquer impostos sobre os produtos e
menos quaisquer subsidios ndo incluidos no valor dos produtos. E calculado sem fazer dedugdes por depreciagio
de bens fabricados ou por esgotamento e degradacdo de recursos naturais. Os dados estdo em dolares americanos
atuais” (Banco Mundial).
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valores apresentados estdo do real ganho do brasileiro assalariado, que obtém através do seu

trabalho o equivalente a um salario minimo nacional'“.

Gréfico 2 - PIB Per Capita no Brasil
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/brazil?locale=pt) — Dados Coletados em 2023;
Elaboragao Propria

O Grafico 2 mostra que o PIB per capita brasileiro, em 2001, estava em torno de US$
3,1 mil dolares, chegou ao seu maximo de US$ 13,2 mil em 2011, e desde 2012 recuou até US$
6,7 mil em 2020 (valor equivalente a R$ 28,2 mil reais'”). Vale sinalizar que essa recessio se
deve a grande valorizagdo do dodlar e desvalorizagdo do real. Cabe destacar que, nesse periodo,
houve uma desvalorizagio do real de 154%!'®. Com a deprecia¢io da moeda nacional, a inflagio
¢ impactada. Com isso, os insumos importados ficaram mais caros, aumentando os custos da
producado, 6nus repassado ao preco final dos produtos. Com o real desvalorizado, a exportacao
torna-se mais vantajosa do que a importacao, e com a diminui¢do na oferta dos produtos ao
consumo interno, as mercadorias sobem. Desse modo, a queda do poder de compra do real traz

consequéncias para a seguranca alimentar!” e para a sobrevivéncia dos sujeitos.

14 Valor atual do salério minimo ¢ de R$1 .320,00 reais (referéncia junho de 2023).
15 Referéncia para o calculo, valor do délar em janeiro de 2020, R$4,16.

1 Dados do Ipea Data apresentam o valor do ddlar convertido em real para este periodo em 31/12/2012, R$2,0435
eem 31/12/2020, R$5,1967. (http://www.ipeadata.gov.br/ExibeSerie.aspx?serid=32098&module=M)

17 “Seguranca Alimentar: A familia/domicilio tem acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em
quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais. Inseguranca alimentar leve:
Preocupacao ou incerteza em relagdo ao acesso aos alimentos no futuro; qualidade inadequada dos alimentos
resultante de estratégias que visam ndo comprometer a quantidade de alimentos. Inseguranga alimentar moderada:
Reducdo quantitativa de alimentos e/ou ruptura nos padrdes de alimentagdo resultante de falta de alimentos.
Inseguranca alimentar grave: Fome (sentir fome e ndo comer por falta de dinheiro para comprar alimentos; fazer
apenas uma refei¢do ao dia, ou ficar o dia inteiro sem comer)” (Vigisan, 2022).
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E valido ressaltar que paises que apresentam elevado PIB per capita tendem a apresentar
maiores Indices de Desenvolvimento Humano (IDH), visto que o crescimento da renda pode
ser proporcional a qualidade de vida. Porém, o PIB nao pode ser um determinante da qualidade
de vida, em virtude que ele ndo leva em consideracao a distribuicao desigual da renda e outros
contextos macroecondmicos, como o citado da desvalorizacao do real.

Nao se pode dizer que a desigualdade ¢ fundamentalmente um problema diferente da
pobreza. Analisar a pobreza como um problema de desigualdade, ou vice-versa, ndo faria jus a
nenhum dos dois conceitos. Obviamente, desigualdade e pobreza estao correlacionadas e uma
reestruturacdo no sistema de distribui¢do poderia erradicar a segunda, mesmo sem a ampliacao
das capacidades produtivas de um pais. O papel da desigualdade na prevaléncia da pobreza
pode entdo ser considerado, nesta andlise, como um fator estruturante para a manutencao do
status quo.

A aparéncia da mensurabilidade nos leva a acreditar que os nlimeros nos trazem a real
dimensdo da desigualdade social vivenciada no pais, quando, na verdade, ¢ um fendmeno
complexo, que ndo pode ser reduzido a nimeros. Eles ndo captam as nuances e as implicagdes
da condicao socioecondmica dos individuos. Tudo parece medivel, mesmo quando nao €, pois
ndo basta saber o quanto os mais pobres e 0s mais ricos ganham, mas também como eles vivem,
se relacionam e se inserem na sociedade. Vivemos sob o império dos numeros e, nesse sentido,
o coeficiente de Gini ¢ um instrumento que tenta medir o nivel de desigualdade das sociedades,
numa escala que vai de 0 (completa igualdade) a 100 (completa desigualdade). No grafico

abaixo estao os dados dos tltimos anos desse indice em nosso pais.
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Gréfico 3 - Indice de Gini no Brasil
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/indicator/SI.POV.GINI?locations=br) — Dados Coletados em
2023; Elaboracdo Propria. '8

E perceptivel que até 2011 houve um declinio no indice e apos esse periodo houve uma
oscilacdo com o passar do tempo. Sobretudo a partir de 2016, € notdvel um crescimento na
desigualdade social no pais, tendéncia que se manteve até¢ 2019. Somente em 2020 houve uma
melhora no indice de Gini que pode ser explicada pelo fato de o governo federal ter incluido no
rol dos beneficios sociais, o auxilio emergencial'. A concessio do auxilio emergencial impacta
diretamente no resultado apresentado para o nosso pais, pois as familias que possuiam nulo ou
baixo acesso a renda tiveram acesso ao beneficio e, de modo geral, foi uma distribui¢do de
renda no pais.

Considerando a média historica desde o ano de 1981, nunca o Brasil chegou a este
patamar. Contudo, cabe ressaltar que, embora seja nitida a diminui¢do nos valores apresentados
em 2020, a realidade social ndo ¢ satisfatoria.

Isso porque, de acordo com levantamento de dados feito pelo Banco Mundial, nesse
mesmo ano em que o Brasil teve a marca historica de menor taxa de desigualdade, o pais ainda
se situava numa posi¢do internacional negativa, ocupando o 9° lugar como pais mais desigual
entre os 164 paises selecionados. Sua posicao fica atrds somente de Mogambique, Suazilandia,
Republica Centro-Africana, Sao Tomé e Principe, Zambia, Suriname, Namibia e Africa do Sul.
Embora o Brasil tenha apresentado uma melhora nessa escalada, a otica a ser observada ¢ o

quanto estamos distantes de sermos um pais igualitario.

18 Importa ressaltar que o dado relativo ao ano de 2010 nao foi apresentado pelo Banco Mundial.

19 Com relacdo ao auxilio emergencial, medida criada pelo governo federal para mitigar os efeitos da pandemia
do coronavirus, sera explicado no proéximo capitulo.
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Tendo em vista essa questdo, ¢ indicado uma analise integrada de diversos indicadores
e, propriamente, vale uma leitura aprofundada sobre as questdes amplas que englobam as
desigualdades sociais. O Gini tem certa fragilidade ao atribuir um unico valor, resultado de
varias combinagdes possiveis de distribui¢ao de rendimentos e da compensacao cruzada desses
efeitos; melhor dizendo, diferentes apropriacdes de renda pelas propor¢cdes acumuladas da
populacdo podem resultar um mesmo valor de Gini.

O mundo, e especialmente a nagdo brasileira, produz muita riqueza, contudo, ela esta
concentrada em volumes nas maos de poucas pessoas. Cattani sustenta que a “adogdo de
preceitos neoliberais como: a redugcdo da presenca do Estado, desregulamentacdes,
liberalizag@o financeira, fim de barreiras alfandegérias e de controle sobre a movimentagao do
capital e flexibiliza¢dao dos contratos de trabalho” (2014, p. 27) sdao medidas que acarretam na
concentracdo de riqueza a uma pequena parcela da populacao.

Cattani elucida ainda que a “riqueza contemporanea se manifesta como um fato social
total, isto €, pluridimensional, comportando dimensdes econdmicas, culturais, simbdlicas,
juridicas e, sobretudo, politicas” (2014, p. 18). Ele completa afirmando que a riqueza ndo existe
sem o capital, pois vai além da apropriacao privada de bens e das formas de dominagao
ideologica.

Uma andlise importante a estabelecer ¢ que a apropriacdo da riqueza socialmente
produzida ocorre para segmentos minoritarios. Nesse sentido, o capitalismo cria suas proprias
caracteristicas, sendo, em primeiro lugar, um barateamento da mao-de-obra do trabalhador
devido, principalmente, ao exército de reserva aliado aos avangos tecnoldgicos. Essa
combinagdo resulta na produ¢do de mais-valia, num processo de exploracdo da forca de
trabalho.

E dessa relacdo de exploragdo do trabalho pelo capital que se produz e reproduz a
chamada “questdo social”. lamamoto afirma que o modo de produgdo capitalista gera “uma
acumulacdo da miséria, relativa a acumulacdo do capital, encontrando-se ai a raiz da
produgdo/reprodugdo da questdo social na sociedade capitalista” (2001, p.15-16). Isto €, a
chamada questao social expressa a contradicao fundamental do sistema capitalista, fundada na
apropriacao privada da riqueza socialmente produzida. Silva complementa sustentando que
“[..] a pobreza decorre, em grande parte, de um quadro de extrema desigualdade, marcado por
profunda concentragdo de renda. Essa situagdo coloca o Brasil entre os paises de maior
concentracdo de renda do mundo” (2010, p. 156). A analise das expressdes da questao social,

propriamente o problema da pobreza, sdo discutidas na préxima segao.
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2.4 ABORDAGENS CONCEITUAIS E ESTRUTURAIS DA POBREZA

Na época do feudalismo, os pobres se tornavam servos ou vassalos dos senhores feudais
e eram tidos como pessoas de mé sorte por ndo pertencerem a nobreza. Os feudos eram isolados
e produziam o necessario para a sobrevivéncia e consumo proprio. Os vassalos, por sua vez,
eram submetidos aos trabalhos no campo e ofereciam lealdade em troca da protegdo dos
senhores feudais. Os servos entregavam os produtos cultivados e servicos aos seus senhores,
uma forma de escravidao mais amena que passava dos pais para os filhos, perpetuando uma
relacdo de dependéncia.

Na transi¢ao do feudalismo para o capitalismo, a pobreza sofreu uma profunda mudanca
e passou a estar correlacionada com o trabalho assalariado. Marx (1988) analisa o problema da
pobreza ao estudar o conceito de superpopulagdo relativa, ponderando que o pauperismo
representava aqueles inaptos e/ou incapazes para o trabalho. Soto (2014), na sua perspectiva
marxista, complementa o conceito de pobreza, expressando que esta € relacional, pois considera
o sistema de acumulagdo capitalista um antagonismo, compreendendo a pobreza como um
processo indissociavel ao desenvolvimento do capital. Ou seja, a pobreza ¢ condigdo para a
existéncia da sociedade capitalista.

E certo que a sociedade brasileira carrega o peso de um pais com passado escravista e
que fez sua entrada na modernidade capitalista no interior de uma concepg¢ao patriarcal, o que
contribui para a traducdo das diferencas e desigualdades no registro como hierarquias. Nessa
perspectiva, o pobre € visto como um sujeito que carece da obediéncia, que precisa de protecao,
contudo sem ser jamais merecedor de direitos (Telles, 1993).

Para Sen (1992), a pobreza se configura como impossibilidade das capacidades basicas
para o alcance de determinados niveis de vida minimamente aceitaveis, o que incluiria desde
as necessidades essenciais até as mais complexas, como a participagdo politica. Nessa
perspectiva, a pobreza pode ser vista como privagdo das capacidades fundamentais, ao invés de
apenas a insuficiéncia de renda.

Rahnema (2000), analisando o debate tedrico sobre a pobreza, identifica que esta nao
tem a ver com o oposto da riqueza. Outras concepgdes definem a pobreza como a queda no
padrdo de vida, perda de status social, falta de prote¢do social e exclusdo comunitaria.

As ciéncias sociais, particularmente no Brasil, sedimentaram reflexdes pautadas em
abordagens que focam a pobreza sob o aspecto econdomico ou politico, com destaque para a
privacao material e a auséncia de direitos sociais. Nesse sentido, o principal elemento ¢ a

inser¢do no sistema produtivo e no aspecto politico, e a énfase sobre a consciéncia de classe,
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que implica diretamente na tomada de consciéncia da classe trabalhadora em contraposi¢do a
classe dominante. O socidlogo Cattani, complementa expondo que:
A pobreza contemporanea ¢ multidimensional, cumulativa e transmissivel. Ela tem
raizes histdricas, mas também ¢ efeito da estrutura de poder, o que a faz, a0 mesmo
tempo, substantiva e relacional. Somadas todas essas dimensdes, a atualidade da

pobreza na América Latina compde um quadro extremamente complexo (Cattani,
2007, p. 216).

Quando se trata de definir as concepgoes de pobreza, entram no debate duas correntes:
0s que creem que esse problema se radica essencialmente por questdes individuais do sujeito
em alavancar o seu sucesso a partir do seu esfor¢o, e os que acreditam que o problema emerge
da estrutura social, resultado da desigualdade tipica do sistema econdmico.

Com base na primeira corrente nasce a concepc¢ao de que somos individuos livres e
iguais, que buscam satisfazer suas necessidades e desejos. Alguns, a partir dos esforcos
empreendidos, chegam a ascensdo, enquanto outros nao, tornam-se pobres chegando, inclusive,
a exclusdo social, visto que ndo foram capazes de ser vencedores na “justa” competicao de
mercado. J& a segunda perspectiva aborda a problematica da pobreza como algo inerente ao
sistema econdmico de cunho estruturalista; melhor dizendo, mesmo que vocé se esforce, ha

condi¢des macrossocietarias que ndo permitem dar iguais possibilidades a todos.

Se a dimensdo estrutural da pobreza nao € considerada, o individuo passa a ser
responsavel pelo seu estado de pobreza, havendo fértil espago para a ideologia da
responsabilizagdo e da estigmatiza¢do. Mais que isso, 0 que passa a importar nao ¢
superar ou erradicar a exploragdo e, consequentemente, a pobreza, mas mitigar
situagdes extremas, com melhorias imediatas nas condigdes de vida do pobre que é
transformado num consumidor marginal, com consequente redugdo do seu potencial
de sujeito perigoso a estabilidade da ordem social. (Silva, Yazbek e Couto, 2015, p.
19)

Cabe ressaltar que as abordagens trazidas nesta pesquisa refletem a linha de pensamento
que aborda a condicdo da pobreza como decorrente de contrariedades estruturais, em
contraposicao a corrente do individualismo, que considera uma visao parcial das raizes mais
profundas da problematica em questao.

Assim, a compreensdo da pobreza nas sociedades, particularmente nas sociedades
capitalistas, requer sua apreensdo em uma perspectiva de totalidade no movimento histérico
que lhe da origem, forma e sentido. Isto significa compreender a pobreza como uma construgao
social, historica, mutdvel, transitoria e permeada por relagdes; um processo resultante e
integrante do movimento da sociedade na organizacdo de suas formas de producdo e

distribuicdo de bens e servigos. Telles aponta que a pobreza:
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[...] ndo ¢é simplesmente fruto de circunstancias que afetam determinados individuos
(ou familias) desprovidos de recursos que o qualifiquem para o mercado de trabalho.
O pauperismo estd inscrito nas regras que organizam a vida social. [...] ndo € apenas
uma condigdo de caréncia, passivel de ser medida por indicadores sociais. E antes de
mais nada uma condicao de privacdo de direitos, que define formas de existéncia e
modos de sociabilidade. (1993, p. 13)

As consideragdes anteriores mostram que a explicacdo da pobreza implica,
necessariamente, na compreensdo dos antagonismos que se desdobram na dindmica de uma
sociedade capitalista. As relagdes de producdo nas sociabilidades contemporineas nio se
constituem em processos simples € nao compdoem uma unidade, haja vista a sua complexidade
e o seu carater contraditorio. As mesmas relacdes geradoras de riqueza sdo igualmente
produtoras de pobreza. Esse movimento contraditorio retrata a complexidade das relagdes

sociais que produzem a pobreza na sociedade contemporanea.

Definir o conceito de pobreza relevante e escolher os procedimentos de mensuragao
adequados ¢ o resultado de analise sensata e cuidadosa de cada realidade social
especifica. Por um lado, trata-se da questdo de identificar os tragos essenciais da
pobreza em determinada sociedade. E generalizada, atingindo a maior parte da
populacdo, ou, ao contrario, ¢ geograficamente localizada? Quais sdo seus
determinantes? E um fendmeno cronico ou esta associado a mudancas econdmicas e
tecnologicas? Quais sdo seus sintomas principais — subnutri¢do, baixa escolaridade,
falta de acesso a servigos basicos, desemprego ou marginalidade? Quem so os pobres
em termos de um conjunto de caracteristicas basicas, ou em outras palavras, qual o
perfil dos pobres? (Rocha, 2003, p. 09)

O carater historico da pobreza, no contexto da sociedade capitalista, € situado como uma
categoria socialmente construida e como expressao da questdo social. Netto (2001, p. 46) vai
analisar que a chamada questdo social “ndo tem a ver com o desdobramento de problemas
sociais que a ordem burguesa herdou ou com tracos invariaveis da sociedade humana; tem a
ver exclusivamente, com a sociabilidade erguida sob o comando do capital”. Assim, suas
manifestagdes, tais como violéncia, desemprego, desigualdade social, pobreza, entre outras,
nada mais s3o que expressoes da relacdo capital x trabalho na sociedade capitalista. Os pobres
sdo resultado dessas relagdes, pois produzem e reproduzem a desigualdade no plano social,
econOmico e politico. Assim, a pobreza ¢ identificada como expressao das relagdes sociais
(Silva, 2016).

Portanto, a questdo da pobreza ¢ um fendmeno politico, complexo e multidimensional
que expressa a desigualdade social como constitutiva da ordem societaria capitalista. E a
manifestagdo das relagdes de expropriagdo e exploragdo para a garantia de mais-valia, gerando

um processo excludente e reprodutor da condi¢do social de classe.
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A nocao de pobreza ¢ também frequentemente relacionada com o conceito de cidadania,
na medida em que ¢ assimilada como auséncia de direito. Embora ndo esteja dissociada do
campo econdmico, ¢ inerente ao campo politico (Telles, 1993). As nogdes mais amplas de
exclusdo e de vulnerabilidade aparecem como avangos significativos da dimensao da sujeicao
do pobre as condicdes a ele impostas, seja no mercado de trabalho, seja no ambiente social em
que ele estd inserido. Isso demonstra que o processo de exclusdo tem muitas dimensdes e se
configura para além da questao meramente econdmica.

Apesar disso, a pobreza aparece distanciada dos debates estruturais e transformada num
objeto técnico. Essa mutagdo, ao mesmo tempo discursiva e pratica, isola a compreensao do
pauperismo da dindmica estrutural de producdo de riqueza, fazendo com que o trabalho, nos
termos ideoldgicos dominantes, deixe de ser o centro ordenador das politicas sociais,
transformando-as em oportunidades individuais de obtencao de renda.

Institui¢cdes que promovem o desenvolvimento, como o Banco Mundial, popularizaram
o conceito de pobreza a partir de critérios quantitativos. Nessa concepg¢ao, os pobres sdo aqueles
que auferem renda abaixo de certos patamares. Para o Banco Mundial, a populagdo que vive
com US$1,9 délar?® (R$7,81 reais) por dia encontra-se na linha da pobreza, ou abaixo dela.
Embora esse quantitativo de sujeitos tenha diminuido muito nos ultimos anos, ¢ importante
lembrar que também hé pobres nos paises desenvolvidos, em alguns casos nao vivem abaixo
da linha de 1,9 dolar/ dia, mas sdo classificados como relativamente pobres, pois possuem uma
proporc¢ao muito pequena da renda média do pais onde vivem. Nesse sentido, Cattani expoe que
“A baixa renda ou a inexisténcia de renda revelam apenas uma primeira dimensao da realidade
da pobreza. A dimensdo monetaria, adicionam-se todas as demais, de forma cumulativa e
multidimensional, compondo um quadro cada vez mais grave” (2007, p. 22).

Estudos mais recentes do Banco Mundial passaram a reconhecer a pobreza como um
fenomeno multifacetado, decorrente de privagdes que vao além das necessidades econdmicas,
como a auséncia de capacidades acompanhada de vulnerabilidades do individuo e de sua
exposi¢do ao risco. A Organizacdo para Cooperagdo e¢ o Desenvolvimento Econdmico

(OCDE)?! e 0 Banco Mundial divulgaram dados quanto ao crescimento quantitativo e relativo

20 valor utilizado como referéncia pelo Banco Mundial, para mensurar os individuos que vivem na linha da
pobreza ou abaixo.

21 Atualmente, a OCDE ¢ composta por 36 paises membros, todos desenvolvidos (exceto México e Turquia) e
alguns paises parceiros como Brasil, India, China, Africa do Sul e Indonésia. Segundo a pagina da instituigio na
internet, todos esses paises juntos sdo “responsaveis por 80% do comércio mundial e do investimento, tendo um
papel fundamental na abordagem dos desafios que a economia mundial enfrenta” (OECD, 2019).
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da pobreza, destacando que, apesar da economia mundial ter crescido em ritmo acelerado, a
logica excludente tem deixado bilhdes de individuos vivendo na miséria extrema.

Em seus estudos, Sen (2000) amplia a analise da pobreza com a perspectiva da
capacidade em detrimento da perspectiva de renda. A relagdo entre renda e capacidade pode ser
afetada, entre outras coisas, pela idade da pessoa, pelo seu papel na sociedade, pela questdo de
género, pela sua cor da pele, pela localizacdo geografica na qual o individuo se encontra
inserido e por questdes epidemioldgicas e sanitarias sobre as quais as pessoas tém pouco ou
nenhum controle. Se, por um lado, esses aspectos afetam a capacidade de auferir a renda, por
outro lado, as desvantagens nas capacidades tornam mais ardua a tarefa de converter renda em
capacidade, gerando um circulo vicioso perverso.

Por exemplo, uma pessoa mais velha tera maiores dificuldades de se inserir nas
engrenagens do capital e de alavancar o seu sucesso, comparada com um jovem em posse plena
de suas capacidades e conectado com o progresso da tecnologia. Diante do exposto, € possivel
compreender que a pobreza €, naturalmente, uma questdo de priva¢do, ao impossibilitar o
sujeito de ter iguais condi¢des de subsisténcia. Para Sen, a escassez de renda “ndo ¢ uma ideia
tola, pois a renda tem enorme influéncia sobre o que podemos ou ndo podemos fazer. A
inadequacdo de renda frequentemente ¢ a causa principal das privagdes, que normalmente
associamos a pobreza, como a fome individual e a fome coletiva” (2000, p. 92).

As consideragdes de Sen fornecem bases interpretativas relevantes para a superagao de
um viés conservador, que restringe a renda e a inser¢ao no mercado como elementos centrais
para a compreensdo da pobreza. As suas ponderagdes permitem ampliar o debate e questionar
a supremacia do mercado como regulador da sociedade em termos propostos pelo
neoliberalismo. Embora ndo proponha a superagdo do contexto neoliberal e da responsabilidade
dos individuos, o autor entende que o crescimento ¢ um meio para atingir a democracia. Um
arranjo questionavel no capitalismo, sobretudo no seu atual estagio, em razao do carater

concentrador do mercado liberal,

[...] marcado pela exploragdo e alienagdo, tornando-se uma relacio desigual, marcada
pelo antagonismo de interesses, pela subordinagdo de uma sobre o comando da outra,
pela acumulacdo e enriquecimento de uma e a pauperizagio (absoluta e relativa) da
outra, uma produz o novo valor, a outra se apropria dessa mais-valia (Montafio e
Duriguetto, 2011, p. 89).

Sarti (2003) corrobora as andlises de Montafio e Duriguetto ao enunciar que o paradigma
da producao concebe aos trabalhadores uma perspectiva na qual eles ndo se reconhecem, ficam

desprovidos de consciéncia e alienados, justificando para além disso que o mundo do trabalho:
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[...] constitui-se dentro de um universo social onde as relagdes capitalistas se
entrecruzam com os tracos escravistas e clientelistas de nossa formagao historica. Essa
caracteristica do trabalho no Brasil reflete-se na identidade entre pobre e trabalhador,
reconhecida pela literatura. O que essa literatura “produtivista” ndo diz é que tal
identidade, na qual se reconhecem os trabalhadores, implica que sua concepcao do
trabalho, envolve referéncias diversas das que constituem a logica mercantil do
mundo capitalista (2003, p. 39)

Trata-se de uma construcao ideoldgica que inscreve a pobreza no mundo do nado
trabalho, avesso a producao e a ordem. Baseado nessa ideologia, o pobre “[...] era aquele que
ndo se transformava em trabalhador. Aquele que permanecia fora do mercado de trabalho
formal, apenas sobrevivendo. Aquele que ficava fora do controle da nova ordem instituida [...]”
(Valladares, 1991, p. 91). Nessa relacao entre trabalhador e ndo-trabalhador, o primeiro assume
o reconhecimento de digno e o segundo representa uma ameaca a sociedade. Concebida como
uma responsabilidade individual, a pobreza ¢ associada a recusa da venda da for¢a de trabalho
ao mercado capitalista, como se fosse uma escolha dos sujeitos de ndo se integrarem ao mundo
do trabalho por uma decisao de permanecer na miséria.

As discussoes sobre a pobreza se ampliam mantendo a inser¢ao no mercado de trabalho
como inconveniente central, todavia expandindo-se para outros elementos como a
modernizagdo, a marginalidade e diferentes questdes para as mudancas sociais. A compreensao
de determinantes estruturais (classe, relacao capital x trabalho, exploragdo) como elementos
chaves da pobreza retira do sujeito a responsabilidade pela sua condigdao. A incapacidade do
sistema em absorver os individuos como for¢a de trabalho pde em xeque algumas teorias
consolidadas no discurso individualista, posto que a ndo inser¢do no trabalho ndo partia da
propria recusa dos sujeitos, mas da incapacidade de um mercado excludente absorver a mao-
de-obra excedente.

A existéncia de um exército de reserva tdo extenso se constituiu como um fator de
constante pressao de rebaixamento dos saldrios daqueles que se encontravam empregados, e
contribui ainda para o estabelecimento de relagdes verticais e autoritdrias no ambiente de
trabalho, posto que os trabalhadores, historicamente, ndo contaram com instrumentos eficazes
de representacdo de seus interesses, capazes de estabelecer condigdes favoraveis a si.

Claro estd, diante do exposto, que as mudangas que se desdobram nas concepgdes de
pobreza guardam relagdes estreitas com a dinamica que se processa na sociedade em termos de
institui¢ao de modelo socioeconomico e mercado de trabalho.

No bojo de uma luta pela redemocratiza¢dao da sociedade, de emergéncia de novos
sujeitos sociais, de amplos movimentos reivindicatorios em torno dos direitos e da cidadania, a

pobreza adentra a pauta publica como tema central de reflexdo e de agdo politica. A Carta
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Constituinte de 1988 traz, no rol dos objetivos fundamentais da Reptblica Federativa do Brasil,
a preocupacao em “erradicar a pobreza, a marginaliza¢do e reduzir as desigualdades sociais e
regionais” (1988, p. 01). Numa trajetoria que atravessa uma multiplicidade de discursos
conservadoristas, assumir a pobreza e a desigualdade social como um problema nacional ¢ uma
ampla evolu¢do na historia.

A constituicdo dos direitos sociais no Brasil mostra as lacunas de uma cidadania
construida de forma segmentada, adjetivada, compartimentalizada, segundo a posi¢ao social,
politica e econdmica dos sujeitos.

Segundo Telles (1993) a questdo da pobreza ¢ enigmatica, pois a miséria persiste em
uma sociedade que avangou no processo de urbanizacdo, industrializa¢cdo e modernizacao
institucional, que consagrou direitos, que instituiu um sistema de protecao social, que vivenciou
conflitos e que, bem ou mal, criou mecanismos de negociacao de interesses. A autora reitera
que as distancias sociais sdo tdo grandes e brutais para um pais que deixou para tras o “estreito
figurino da reptublica oligarquica” (1993, p. 10).

O problema ¢ que a pobreza ¢ um fenomeno histdrico e social que desafia o projeto de
progresso e crescimento de uma sociedade.. Segundo Telles (1993, p. 09) “A pobreza
acompanha a histéria brasileira, compondo o elenco dos problemas, impasses e também
virtualidades de um pais que fez e ainda faz do progresso um projeto nacional”. No entanto, o
discurso politico ndo tem sido suficiente para garantir padrdes minimos de vida para que os
sujeitos merecam ser chamados de civilizados. Dados do Grafico 4 permitem uma comparagao

nos indices de pobreza no Brasil.
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Gréfico 4 - Indice de Pobreza no Brasil?
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/brazil?view=chart) — Dados Coletados em 2023;

Elaboragao Propria?’.

Ao confrontarmos a taxa de pobreza em nosso pais, ¢ perceptivel uma queda acentuada
nas ultimas duas décadas. Contudo, ¢ possivel identificar que, a partir de 2015, o indice voltou
a subir, fato intrinsecamente ligado a crise vivenciada no pais, que contou com o corte nos
beneficios sociais pelo governo, a alta inflacdo e o problema fiscal. Entretanto, o numero que
mais chama atencao ¢ relativo ao de 2020, que foi o maior indice dos ultimos 10 anos.

A incidéncia de pobreza no municipio de Herval d'Oeste/SC ¢ de 4,2%, segundo dados
de 2013 (PNUD, Ipea), um indice maior do que o dado nacional, momento em que o Brasil
tinha a incidéncia de 3,7%. Esse nimero requer uma reflex@o, pois 0 municipio em questao
carrega tracos nitidos de sua colonizacdo, uma historicidade marcada em decorréncia da
pobreza. Ribeiro (1978), ao analisar o processo de proletarizagdo que ocorreu na América
Latina, em especial no Brasil, vai dizer que o mesmo transcorreu pelo fato que a inser¢ao das
sociedades latino-americanas na civilizagdo industrial se deu pela via da atualizagdo e
incorporagdo historica, e nao pela via da aceleragdo evolutiva. Assim, a logica que se
internalizou fez surgir sociedades “estruturalmente deformadas desde seu nascimento”
(Ribeiro, 1978, p. 21).

Ademais, importa referenciar que os processos de modernizagdo que ocorreram

internamente privilegiaram historicamente o latifundio e o agronegécio, provocando cada vez

220 indice de pobreza apresentado ¢ a porcentagem da populagdo que vive com menos de US$2,15 por dia a
pregos ajustados pelo poder de compra de 2017.

23 Importa ressaltar que o dado relativo ao ano de 2010 ndo foi apresentado pelo Banco Mundial.
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mais miséria no campo, levando os sujeitos para a cidade e tecendo uma particular configuragao
nos espagos urbanos: a dindmica da favelizagdo, que expressa a exclusdo dos trabalhadores do
proprio espago urbano e dos servicos sociais bdsicos, muitas vezes ausentes, e,
consequentemente, a produgao de pobreza. Diante desse cenario, uma grande parcela da classe
trabalhadora em nosso pais ndo se constitui apenas como exércitos industriais de reserva, mas
se configura como verdadeiras concentragdes de marginalizados ou, como se refere Fanon
(1968), condenados da terra.

A existéncia dessa imensa massa de trabalhadores sobrantes, ou seja, integrantes do
sistema, porém marginalizados — como categoriza Ribeiro (1978) -, estd intimamente associada
com a propria forma como se organiza a divisdo social do trabalho no capitalismo e os
mecanismos de superexploragdo aos quais estd submetida a classe trabalhadora no Brasil. E
necessario compreender que a divisao internacional do trabalho modificou intensivamente os
postos de trabalho estabelecidos nos paises do mundo e provocou maior precariedade para os
paises como o Brasil, que acumulou milhdes de desempregados, subempregados e excluidos.

A expansdo e o agravamento do quadro de pobreza sdo expressoes desse processo em
sua totalidade. Apesar disso, os mecanismos de acdo do Estado direcionados para o
enfrentamento dessa questdo tém sido a formulacdo e implementagdo de politicas sociais de
cunho compensatorio, seletivo e focalizado nos mais pauperizados. Politicas que privilegiam
as transferéncias diretas de uma pequena quantia de recursos que possibilitam, no maximo, o
acesso a um reduzido consumo, que, sobretudo, reitera a subcondig¢ao de pobreza do individuo
e de sua familia (Silva, 2010).

No que diz respeito a relagdo entre pobreza e emprego, esta € vista como consequéncia
de mudangas sociais que incidem de forma direta na formagdo do emprego e transformam a
vida principalmente nas cidades, onde marginalidade e pauperismo fazem parte do cotidiano
urbano.

As condicdes historicas e estruturais do mercado de trabalho brasileiro carregam marcas
como niveis salariais reduzidos, crescente informalidade e baixos niveis educacionais do
trabalhador. Pensando no capitalismo cada vez mais globalizado e impregnado pela ideologia
neoliberal, a flexibilizagdo, a terceirizagdo e a subcontratagdo sdo estratégias adotadas pela
logica da acumulacdo e do aumento da lucratividade para a redugdo de custos com a forga de
trabalho.

A partir desse ponto de vista, apesar de trabalho e pobreza ndo estarem necessariamente
vinculados, o fato do modo de producao capitalista ndo ser capaz de produzir postos de trabalho

suficientes ao quantitativo de sujeitos aptos ao trabalho e a riqueza socialmente produzida ser
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injusta e desigual entre as classes sociais sdo fatores “responsaveis pela instituicdo de um
processo excludente, gerador e reprodutor da pobreza, entendida como fendmeno estrutural,
complexo, de natureza multidimensional, relativo, que ndo pode ser considerado como mera
insuficiéncia de renda” (Silva, 2010, p. 157).

Neste sentido, o grafico 05 indica a taxa de emprego no Brasil, no século XXI.

Griéfico 5 - Taxa de Emprego no Brasil**
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/brazil?view=chart) — Dados Coletados em 2022;
Elaboragao Propria.

E notério, de acordo com o grafico acima, que a taxa de emprego caiu
consideravelmente nos anos de 2020 e 2021. Esse dado ¢ dramatico ao considerarmos a estreita
relacdo que essa taxa configura no que diz respeito a insuficiéncia de renda da populagdo.

Essa ¢ a condi¢do de muitos trabalhadores no Brasil, um contingente imenso de pessoas
que, particularmente durante a pandemia, tiveram suas vidas transformadas e, em decorréncia
da perda de seus postos de trabalho formal e informal, ficaram a mercé das politicas de protecao
social ndo contributivas. O capitulo a seguir trata dos impactos sociais da pandemia da COVID-

19 nas familias atendidas pela politica de assisténcia social no municipio de Herval d'Oeste/SC.

24 A Taxa de emprego remete a propor¢ao da populacdo do pais que esta empregada. “Por emprego entende-se as
pessoas em idade ativa que, durante um curto periodo de referéncia, exerceram qualquer atividade de producdo de
bens ou de prestagdo de servigos remunerada ou lucrativa, quer estivessem a trabalhar durante o periodo de
referéncia (ou seja, que trabalharam durante pelo menos uma hora) ou ndo estd no trabalho devido a auséncia
tempordaria de um trabalho, ou a acordos de horario de trabalho. As idades de 15 anos ou mais sdo geralmente
consideradas a populagdo em idade ativa” (Banco Mundial).
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3. A PANDEMIA DO CORONAVIRUS E A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL
DE HERVAL D'OESTE

No capitulo anterior, foram resgatados aspectos tedricos que fundamentam a relagao
entre desigualdade social e pobreza no modo de producdo capitalista. Essas relacdes
determinam, em grande medida, o que se faz — ou o que se deixa de fazer — para mitigar as
profundas diferencas sociais que caracterizam a América Latina como um todo, ¢ o Brasil em
particular.

Nesta se¢do, a proposta € buscar teorias que possibilitem uma melhor compreensao do
papel das politicas de prote¢do social, - particularmente a politica de Assisténcia Social - no
enfrentamento a pobreza, num excepcional momento experienciado mundialmente de
pandemia da COVID-19, a fim de fornecer elementos para a discussao sobre os impactos sociais
ligados a essa época que terdo reflexos no cotidiano dos brasileiros por longo tempo.

Dessa forma, comegamos contextualizando o municipio de Herval d'Oeste/SC, local
onde esta pesquisa buscara referenciar suas analises. Ap6s, o enquadramento sera nas mudancgas
na dinamica da organizagdo das pessoas diante do cendrio pandémico e, na sequéncia, a base
do estudo dar-se-4 na operacionalizagdo da politica publica dentro do Sistema Unico de

Assisténcia Social — SUAS.

3.1 CONTEXTUALIZANDO O MUNIC{PIO DE HERVAL D'OESTE/SC

O municipio de Herval d'Oeste estd situado no meio-oeste catarinense, com uma
populacdo de 21.724 habitantes (IBGE, 2022). A cidade comegou a ser colonizada com a
construgdo da Estrada de Ferro que conectou Sao Paulo ao Rio Grande do Sul. Os trabalhadores
usavam a area como acampamento e, a partir de 1908, imigrantes italianos, vindos do Rio
Grande do Sul, comecaram a se estabelecer no local. Até 1943, Herval d’Oeste pertenceu ao
municipio de Campos Novos e, posteriormente, ao municipio de Joagaba. Em 30 de dezembro
de 1953, a comunidade foi declarada emancipada. A cidade pertence a regido da AMMOC -
Associagdo dos Municipios do Meio-Oeste Catarinense, com outras 12 cidades vizinhas
(Herval d’Oeste, 2022).

A expectativa de vida € um indice (nimero médio) que representa quantos anos se espera
que um grupo de individuos nascidos no mesmo ano possa viver, a partir do seu nascimento. E
um indicador utilizado para compor o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM.

No municipio de Herval d'Oeste, a esperanga de vida ao nascer cresceu 1,79 anos em uma
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década, passando de 74,72 anos em 2000 para 76,51 anos em 2010. O Estado de Santa Catarina
apresenta valores de 70,2 anos em 1991, 73,7 anos em 2000 e 76,6 anos em 2010. No Brasil,
os valores sao de 73,9 anos em 2010, de 68,6 anos em 2000 e de 64,7 anos em 1991 (PNUD,
IPEA, IBGE).

O Indice de Desenvolvimento Humano Municipal - IDHM é uma medida composta de
indicadores de trés dimensdes do desenvolvimento humano: longevidade, educag¢do e renda
(PNUD, IPEA, FJP, 2016). O indice varia de 0 a 1, e quanto mais proximo de 1, maior o
desenvolvimento humano. O IDHM de Herval d'Oeste era 0,758 em 2010, o que situa o
municipio na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700 ¢ 0,799). A dimensao
que mais contribui para o IDHM do municipio ¢ a longevidade, com indice de 0,859, seguida
de renda, com indice de 0,740 e de educagao, com indice de 0,684 (IBGE, 2010). Com relagao

ao PIB Per Capita, o grafico 06 aponta os seguintes dados:

Grafico 6 - PIB per capita de Herval d'Oeste/SC
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Fonte: IBGE (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/herval-doeste/panorama), Elaboragdo Propria.

Examinando os dados e os comparando com os apresentados no grafico 02 (se¢do
anterior), que sao os valores do PIB Per Capita no Brasil, ¢ possivel identificar que as taxas sao
discrepantes. Vale frisar que o valor contido no grafico 02 ¢ mostrado em ddlares americanos,
e no grafico acima, em reais. Em 2019, por exemplo, o PIB per capita brasileiro era de

8.897,60%° ddlares e o do municipio em questdo era 21.339,80 reais, abaixo do valor nacional.

25 Considerando que a cotac¢do do dolar comercial em 31 de dezembro de 2019 era de R$4,0098, ao calcularmos
o PIB per capita o valor equivalente seria R$35.677,59 reais.
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Ao confrontar os indices dos anos anteriores, identifica-se que permanece a tendéncia, ficando
a cidade em questdo com valores inferiores a média do pais.

Para o entendimento da questdo econdmica, ¢ essencial analisar os setores econdmicos
de acordo com os produtos, modos de produgdo e recursos utilizados. Em Herval d'Oeste, as
atividades econdmicas estdo presentes nos setores primario, secundario e terciario (comércio e
servico) (Herval d'Oeste, 2022). No que se refere a ocupagdo da populagdo, a Figura 01
apresenta o comportamento do municipio entre anos de 2007 a 2013, segundo o Cadastro
Central de Empresas (IBGE). Em 2013, Herval d'Oeste, possuia um total de 4.510 pessoas

ocupadas, melhor taxa para a série apresentada.
Figura 1 - Quantidade de pessoas empregadas entre os anos de 2007 e 2013 por setor
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Fonte: IBGE — Cadastro Central de Empresas - 2013 (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/herval-
doeste/pesquisa/19/29761).

Percebe-se que a média na taxa de ocupa¢iio?® nos anos apresentados se manteve
equilibrada. Em 2019, a propor¢do de pessoas ocupadas em relacdo a populacdo total era de
19,5%, o equivalente a 4.416, ocupando a 205% posi¢cdo na comparagao entre os 295 municipios
do estado. O salario médio mensal era de 2.2 salarios minimos®’ (IBGE, 2019). Cabe identificar
que a quantidade de pessoas em ocupagdo ¢ baixa, tendéncia que pode ter se intensificado na

pandemia da COVID-19, objeto de estudo desta dissertacao.

26 Numero de pessoas ocupadas por ano 2007 — 4040; 2008 — 3961; 2009 — 4.100; 2010 — 4.212; 2011 — 4.336;
2012 — 4.486;2013 —4.510.

27 No ano em questdo, o valor do salario minimo nacional era o equivalente a R$998,00. Deste modo, o valor
médio de renda das pessoas em ocupagdo era de R$ 2.195,60
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Considerando que o trabalho ¢ uma das fontes de renda capaz de garantir a subsisténcia
a familia, a sua insuficiéncia reflete diretamente sobre a politica de assisténcia social. Dessa
maneira, na proxima subsecdo abordar-se-4 os fatores que implicaram na escassez ou nulo

acesso a renda pelos brasileiros, em especial com relacao aos hervalenses.

3.2 PANDEMIA DA COVID-19: OS FATORES QUE IMPLICARAM NO PROCESSO DO
NULO OU POUCO ACESSO A RENDA DAS FAMILIAS

No final de 2019, na cidade de Wuhan, na China, foi identificado um virus da familia
dos Coronavirus — o SARS-CoV-2, que causa a COVID-19, uma doenga infecciosa emergente.
A Organizagdao Mundial de Saude (OMS), em 30 de janeiro de 2020, decretou emergéncia de
saude publica de ambito internacional e, considerando a amplitude de sua disseminagdo
mundialmente, a COVID-19 veio a ser classificada como pandemia em 11 de marco de 2020.
Desde entdo, ¢ possivel identificar inimeras transformagdes no modo de vida das pessoas, bem

como uma crise no sistema capitalista global. Granemann alerta que:

[...] desde os primeiros dias da pandemia no Brasil, as medidas sanitarias para seu
enfrentamento mobilizadas pela burguesia e pelo seu Estado deram importantes sinais
de que a Covid-19 atuaria como forga motriz para que o governo Bolsonaro e o
Congresso Nacional, ambos sob o comando da burguesia, no uso de suas fungdes,
metamorfoseassem a tragédia sanitdria em oportunidades de acumulacdo
inflexivelmente requeridas pelos capitais — também na ‘normalidade’ — quando de
suas crises economicas (Granemann, 2021, p. 03).

Nao obstante, a crise herdada de momentos anteriores trouxe dificuldades aos
trabalhadores diante da redugdo dos direitos duramente conquistados. As vérias e frequentes
“contrarreformas da previdéncia, a flexibilizagdo de contratos de trabalho, o crescente
desemprego e os cortes nos orcamentos da saude, da assisténcia social, das ciéncia e tecnologia,
da educagdo, e da cultura promoveram um ajuste econdmico-social continuado” (Granemann,
2021, p. 04) que se acirrou com o evolver da COVID-19.

A necessidade do isolamento social gerou incertezas na satisfacdo das necessidades
humanas em razdo dos recuos nos rendimentos da populacdo e a consequente queda no
consumo. As medidas de preven¢ao e a busca pela ndo disseminagao do virus acarretaram, num
primeiro momento, grandes mudangas em todos os aspectos da vida das pessoas. Dentre essas
medidas, destaca-se o uso obrigatorio de mascaras de protecdo em ambientes abertos e

fechados, o fechamento do comércio (permanecendo aberto somente os espagos que ofertavam

bens e servigos essenciais a populagdo), o fechamento das unidades educacionais de todos os
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niveis, o cancelamento de todos os eventos sociais de pequenas e grandes proporgdes, bem
como as interferéncias no mercado de trabalho formal e informal, com o acréscimo nas
demissdes e a interrupgdes de novas contratagdes - desnecessaria para o momento frente a
escassez e recessao de trabalho - entre outras situagdes a que os trabalhadores foram expostos.
Essas questdes implicam prontamente na condi¢ao de vida dos sujeitos que ndo dispuseram de

opcoes. Isso porque:

Padecer de fome ou morrer pelo contagio, ao ter de trabalhar sem poder praticar o
isolamento fisico, ndo sdo escolhas e tampouco alternativas mutuamente excludentes
no cotidiano da classe trabalhadora; ao contrario, afiguraram-se complementares ou,
talvez, reciprocamente combinadas para o exterminio dos excedentarios (Granemann,
2021, p. 05).

Todas essas transformagdes corroboraram para o avango da inseguranca alimentar,
consequéncia das restri¢des de renda que dificultaram o acesso aos alimentos, bem como uma
série de adaptagdes no estilo de vida das pessoas e no processo de organizacao e reorganizagao
diante da nova dindmica posta de forma inesperada. O boletim do observatorio das

desigualdades aborda essa discussao esclarecendo que:

[...] o crescimento da inseguranga alimentar (IA) nao foi uma novidade da pandemia.
Esta apenas intensificou um processo que comegou com as politicas de austeridade
implementadas no Brasil desde 2014, caracteristicas de uma agenda neoliberal
pautada em ajustes fiscais e reducdo dos investimentos em politicas sociais, que,
dentre outras consequéncias, desincentivou programas de fomento a agricultura
familiar, implementou o chamado “teto de gastos” e diminuiu recursos em areas como
saude e educacdo. Trata-se de uma politica anti-Estado de bem estar-social, portanto,
da qual ndo se vislumbra um fim no curto prazo (FALCONI, et al., 2022, p. 31).

Os ensaios divulgados no boletim n°. 14 pelo observatorio das desigualdades em 2022
mostram essa triste realidade e verificam que o Brasil retornou ao Mapa da Fome. Tudo isso
contribuiu para prosperar este cendrio cadtico de incertezas para a vida de milhares de
brasileiros. O aumento significativo no pre¢o dos alimentos e dos diferentes produtos e itens
basicos para a garantia das necessidades humanas, assim como a escassez de postos de trabalho,
na configuracdo de venda da forca de trabalho convertida em renda, potencializaram as
dificuldades dos trabalhadores, especialmente os informais (garcons, entregadores, diaristas,
faxineiras, cuidadores), que deixaram de ser essenciais naquele momento, uma vez que as
pessoas estavam em casa isoladas, sem frequentar inumeros estabelecimentos nao primordiais.

Em outros termos, “acumula-se uma massa de trabalhadores “flexiveis”, que se encontram

desamparados institucionalmente e que permanecem a mercé das flutuagdes econdmicas que,
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em momento de crise como o atual, lhes impdem perdas imediatas na renda” (Mattei e Heinen,
2020, p. 655)

Mattei e Heinen argumentam que “cerca da metade dos postos de trabalho do inicio de
2020 eram ocupacgdes informais” (2020, p. 667). Dessa forma, ¢ possivel observar que os
problemas do mercado de trabalho nacional recaem diretamente a essa parcela de trabalhadores
que ficaram sob o risco de estarem imediatamente sem renda a partir da nova conjuntura. No
que diz respeito ao nao acesso a renda ou a insuficiéncia dessa, os trabalhadores informais e
desempregados foram fortemente afetados pela pandemia.

Cabe uma reflex@o nesse momento, pois a alta no desemprego expde que parte da
populacdo desempregada obriga-se a assumir ocupacdes informais. Conforme os dados
divulgados pelo BM, a taxa de desemprego chegou ao seu maior patamar em 2021, com 14,4%
da populagdo brasileira sem trabalho. Contudo, os agravamentos nos indices ja puderem ser

percebidos a contar de 2016, como pode-se constatar pelo grafico:

Grafico 7 - Taxa de Desemprego no Brasil (ano: 2001 —2021)
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Fonte: Banco Mundial (https://data.worldbank.org/country/brazil?view=chart) — Dados Coletados em 2022;
Elaboragéo Propria.

Esses dados ressaltam que o indice de desemprego ja estava elevado antes mesmo dos
impactos da pandemia sobre a economia nacional e sobre o emprego em particular. Nesse
sentido, os primeiros sinais da deterioracdo do mercado de trabalho nacional poderdo vir do
aumento da populagdo desalentada, ou seja, das pessoas que desejariam trabalhar, mas que por

algum motivo desistiram de procurar por trabalho (Mattei e Heinen, 2020).
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Em um recente relatdrio, o secretario-geral das Nacdes Unidas, Antonio Guterres, pede
aceleracdo para evitar crise laboral pos-covid, retomada justa do trabalho e protecao social para
erradicagdo da pobreza. A pandemia global trouxe a tona o problema das desigualdades sociais
e da pobreza (ONU, 2021). O mundo, especialmente o Brasil, tem vivenciado uma conjuntura
delicada: por um lado, uma crise em seu padrao de reproducdo do capital, por outro, uma crise
sanitaria com o avan¢o da pandemia.

No modo de produgao capitalista, “os objetos tteis e indispensaveis de hoje sao, com
pouquissimas excegoes, o refugo do amanha. Nada € necessario de fato, nada ¢ insubstituivel.
Tudo nasce com a marca da morte iminente, tudo deixa a linha de produ¢do com um ‘prazo de
validade’ fixado” (Bauman, 2005, p. 122, grifos do autor). Inclusive os sujeitos que fazem parte
do chamado exército industrial de reserva, que, como Ribeiro (1978, p. 84) retrata, sdo
“excedentes da forca de trabalho que o sistema produtivo modernizado ndo consegue
incorporar. Nesse sentido ndo sdo desempregados, porque nao sdo empregaveis”.

No processo de subdesenvolvimento brasileiro, marcado pelo espraiamento da pobreza
e da desigualdade social, como ponderou-se anteriormente, um universo de trabalhadores ¢
submetido a superexploragdo da forca de trabalho. Se inserem em trabalhos precarizados, com
jornadas excessivas e remuneragdes insuficientes. Muitos tém multiplas inser¢des no mercado
de trabalho informal ou estdo 4 margem do mercado de trabalho. E o que Bauman (2005) expde
ao falar sobre a modernidade liquida, da civilizagdo do excesso e do refugo, que descarta
facilmente o sujeito, pois existe um exército de desalentados para barganhar o valor da forga de
trabalho.

Sdo sujeitos que, cotidianamente, necessitam de uma politica piblica que vise garantir
a sua reprodugdo social e de sua familia, politicas essas que, historicamente, ndo
desempenharam um papel de transformacao, nem de democratizacao das oportunidades. Pelo
contrario, reiteraram a condi¢ao de classes subalternas (Yazbek, 2009).

Desse modo, diante do quadro pandémico, houve a urgéncia no estabelecimento de
acdes, por parte do governo federal, de politicas de prote¢do social “que permitisse que as
pessoas que perderam suas rendas antes da pandemia ou em seu curso pudessem se manter em
quarentena (Bueno, et. al, 2021, p. 31)”. A politica de ajuste de maior €nfase por parte do Estado
brasileiro foi a criagdo do Auxilio Emergencial (AE).

O AE, instituido em 26 de marco de 2021, foi aprovado pelo decreto n°. 10.661 que
regulamentou a medida provisoria n°. 1.039. Foi preciso uma pandemia que matou inumeras
pessoas para que parte da sociedade (Estado) descobrisse que outra parte dela ¢ formada por

milhdes de “invisiveis” - defini¢do dada pelo ministro da Economia, Paulo Guedes, aos quais,
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foi destinado o auxilio emergencial e que, inicialmente, pelos célculos governamentais, nao
apareciam como numeros para o acesso ao beneficio. Pode-se dizer que o ministro foi infeliz
ao dar essa conotagdo de invisiveis a esses milhares de sujeitos, pois reforca o quanto os
excluidos do sistema sao cotidianamente esquecidos e passam despercebidos aos olhos de quem
mais deveria olhar por eles, o Estado.

E real a incongruéncia estatal de ndo aferir condi¢des aos minimos sociais. O jogo das
aparéncias e¢ as armadilhas nos discursos politicos carregam faldcias que na pratica nao
constroem um campo concreto capaz de dirimir as desigualdades sociais € a pobreza. O AE,
dessa forma, cursa a logica do Estado de cumprir um papel meramente paliativo no contexto
adverso, de garantir uma renda minima as necessidades dos sujeitos. Para receber o beneficio,
os brasileiros que ja possuiam o Cadastro Unico foram automaticamente selecionados,
enquanto os demais tiveram que realizar a inscricdo na plataforma especifica, acessivel pelo
aplicativo no celular ou através do site.

Inicialmente, o valor do auxilio emergencial era de R$600 reais, pago em seis parcelas
mensais de abril a agosto de 2020. As mulheres provedoras de familia monoparental, a quantia
concedida foi de R$1.200. Diante da continuidade da situagdo pandémica, apesar da resisténcia
por parte do governo, foram liberadas quatro parcelas extras do beneficio no valor de R$300
reais por més, creditados de setembro a dezembro do mesmo ano. As mulheres chefes de
familias continuaram recebendo o dobro, isto ¢ R$600,00 (Brasil, 2021).

Em 2021, as parcelas do beneficio variavam de R$150,00 a R$375,00, conforme a
composi¢ao familiar, e foram depositadas em contas poupancas digitais, acessiveis pelo
aplicativo CaixaTem. Compete ressaltar que, num primeiro momento, foram liberadas quatro
parcelas do beneficio, mas houve uma nova prorrogacdo do beneficio por mais trés meses,
encerrando o pagamento em 31 de outubro de 2021. Apds a sétima parcela, os trabalhadores
informais e inscritos no Cadunico deixaram de receber o beneficio e os inscritos no Bolsa
Familia foram migrados para o Auxilio Brasil, novo programa social do governo federal.
Convém sinalizar que com o pagamento do AE o governo deixou de creditar as familias o valor
do Programa Bolsa Familia (PBF) (Brasil, 2021).

Nossa hipotese ¢ que o AE atenuou estatisticamente os dados relativos a desigualdade
social e a pobreza, contudo esse dado torna-se imparcial, visto a decadéncia da condicao de
vida dos trabalhadores. Sen explica, em uma entrevista concedida ao jornal El Pais, que essa
crise gerada pela pandemia foi um doloroso episddio para aqueles paises que lutam contra a
pobreza: “Nao so pela perda de renda que gerou para muitos trabalhadores, mas também porque

muitos dos que ficaram sem trabalho perderdo as habilidades que tinham adquirido
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anteriormente. Quanto mais vocé se isola, menos eficiente tende a ser” (2021, p. 01). Em sua
analise sobre os impactos da pandemia, o economista e fildsofo aponta sua preocupagdo com o
recrudescimento da pobreza, mas avalia que a recuperagao economica podera ser relativamente
rapida. No entanto, ele enfatiza que o maior golpe sofrido com a pandemia foi a perda de
centenas de vidas. Para ele, “se voc€ ndo estiver vivo, tanto faz se antes era rico ou pobre. A
grande tragédia ¢ a morte” (2021, p. 01).

Os impactos da crise na economia nacional vém se somar com um quadro social
preocupante no que tange a triste realidade vivenciada pelas familias brasileiras. Diante de um
cenario em que a propria estrutura econdmica e social do pais esta ameagada, mais do que nunca
se desvela a cruel face do sistema capitalista dependente, que ¢ incapaz em oferecer solucdes
adequadas a degradacao das condi¢des de vida dos trabalhadores.

A Covid-19, no Brasil, percorreu uma letal trajetoria determinada pela classe, género,
cor e, insistimos, pelas auséncias de trabalho, alimentagdo, habitacdo, transporte,
educacdo e protecdo social (satde, assisténcia e previdéncia) adequadas ao
provimento da vida. Estas caréncias sdo vergonhosamente historicas e ndo foram
iniciadas neste momento da Covid-19; todavia, tais misérias foram agravadas pela

propositada inagdo diante da mais grave e triste ocorréncia que se abate sobre todas
as geragdes vivas, neste momento, no Brasil (Granemann, 2021, p. 07).

Outra observagao necessaria nessa conjuntura, ¢ entender que “homens e mulheres sdo
afetados de forma diferente pelas epidemias” (Pimenta et al, 2021, p. 160). Os estudiosos
complementam que a pandemia tem impactado diretamente o trabalho e a renda das mulheres,
que tiveram seus trabalhos perdidos, pois assumiram o compromisso no cuidado com as
criangas, que permaneceram fora das cadeiras escolares por mais de um ano, bem como na
atengdo as pessoas idosas e com deficiéncia (Pimenta, et a/ 2021). As mulheres, por falta de
rede de apoio, ndo fruiram de outra op¢do a ndo ser abrir mao do trabalho para se dedicar as
tarefas domésticas ou buscar uma atividade remunerada que pudesse ser desenvolvida no
ambiente do lar.

Todavia, muitas outras mulheres ndo puderam optar pelo isolamento e tiveram que
continuar trabalhando e se expondo ao virus, visto a necessidade econdomica e a busca por nao
perder sua renda. Nao por acaso, a primeira vitima do coronavirus que foi a 6bito no Brasil foi
uma mulher de 57 anos, em Sao Paulo, no dia 12 de margo de 2020 (G1, 2020).

Frente as demandas complexas que emergiram com o irromper da COVID-19, fez-se
necessario o enfrentamento de seus impactos imensuraveis nos sistemas de saude, em setores
sociais e econdmicos, nos meios de sobrevivéncia, nas subjetividades, assim como nas relagdes

familiares, comunitarias e sociais.
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Em 05 de maio de 2023, mais de trés anos apos o inicio dos primeiros contdgios, a OMS
declarou o fim da Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII) referente
a COVID-19. No entanto, a pandemia ainda persiste e exige medidas de controle sanitario por
parte dos paises. Nesse sentido, cabe destacar que, embora a emergéncia na saude publica tenha
afetado a populacdo como um todo, era de se esperar que seus riscos € consequéncias
fragilizassem, de forma mais contundente, populagdes ja expostas as vulnerabilidades e riscos
sociais (Brasil, 2021). Além disso, muitas familias que ndo estavam em situagdo vulneravel
foram atingidas por dificuldades econdmicas e sociais, e necessitam da politica de assisténcia
social para garantir o seu direito a seguranca alimentar (PNAS, 2004). E relativo a esse

ambiente social e as aten¢des destinadas a essa populagc@o que se debate na proxima se¢ao.

3.3 AS POLITICAS SOCIAIS E O PAPEL DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
ENFRENTAMENTO A POBREZA

Em dado momento do capitalismo, especificamente na idade dos monopodlios, a
chamada “questao social” aparece como expressao politica tamanha que demanda que o Estado
desenvolva mecanismos para administrar suas expressoes. Esses mecanismos obedecem ao
movimento mais geral da acumulag¢do capitalista como também aos interesses da classe
trabalhadora, como resposta organizada aos processos de luta de classes. A tais mecanismos
de interveng¢ao do Estado, Netto (1996) denomina “mecanismos extra-econ0micos”, que sao as
politicas sociais.

A forma como cada sociedade enfrenta suas vicissitudes e como protege seus individuos
contra riscos que fazem parte da vida humana, como doenga, velhice, desemprego, pobreza ou
exclusdo, ¢ objeto da configuragdo que assume os sistemas de protecdo social. Contudo, as
politicas sociais carregam as contradi¢des inerentes ao capitalismo e sao resultantes de lutas
sociais e pactuacdes continuas e intermindveis que nem sempre sao favoraveis aos interesses
da maioria da populacdo, particularmente se considerarmos a conformacgdo historica da
protecao social brasileira (Behring, Boschetti, 2009).

Castel define a protecdo social como a seguranga aos individuos que, devido a alguma
situacdo de risco ou degradacao (doenga, velhice, inexisténcia ou insuficiéncia de recursos)
inesperada, ocasione uma fragilidade ao sujeito. O autor questiona o significado de ser
protegido numa sociedade, e afirma que isso implica ter acesso a recursos minimos para

sobreviver. Além disso, defende que a seguranga deveria fazer parte dos direitos sociais e que
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ainseguranga deve ser combatida, por meio do desenvolvimento e reconfiguracao das protecdes

sociais (Castel, 2005).

A protegdo social € portanto condicdo de possibilidade para formar o que chamei de
[...] uma sociedade de semelhantes: um tipo de formacdo social no meio da qual
ninguém ¢ excluido, porque cada um dispde dos recursos e dos direitos necessarios
para manter as relagdes de interdependéncia (e nao somente de dependéncia) com
todos. E uma possivel definicdo da cidadania social. E também uma formulacao
sociologica do que em termos politicos se chama uma democracia (Castel, 2005, p.
92).

Perante tais afirmativas, cabe indagar se as politicas sociais cumprem seu papel de
prote¢do social aos individuos vulnerabilizados ou apenas reiteram e reproduzem as situacdes
vivenciadas no dia a dia das pessoas. Vianna (2008) analisa que o sistema de prote¢do social
em nosso pais ¢ universal no ponto de vista do marco legal, entretanto, tal concep¢ao nao
conhece a existéncia real, marcada por recursos parcos ¢ demandas cada vez maiores. As
politicas sociais acenderam no cendrio brasileiro como uma resposta do Estado as
manifestagdes oriundas da relagdo capital/ trabalho, entretanto de uma forma paliativa, focalista
e assistencialista. A fungdo que o Estado exercia era o de controlar as mobiliza¢des sociais, €
ndo exatamente proteger os individuos.

As politicas sociais surgem em consondncia com o desenvolvimento do capitalismo,
juntamente com a Revolu¢do Industrial, que inaugurou o processo de assalariamento do
trabalhador e tornou o trabalho uma questdo de sobrevivéncia (Netto, 1996). Além disso, as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho tém sido pano de fundo para as mudangas no
sistema de prote¢do social, que precisa ser repensado diante das incertezas e da flexibilidade
nas trajetorias ocupacionais. O termo seguridade social passou a ser adotado na Constituigao
Federal de 1988, como um direito dos cidadaos (Behring, Boschetti, 2009).

Sendo o marco nacional para avangos no campo do enfrentamento da pobreza e da
desigualdade social, a politica de assisténcia social, relacionada & marcha estruturadora das
politicas publicas, ressignificou o papel do Estado brasileiro ao criar um arcabouco juridico
envolvendo a Saude, Assisténcia Social e Previdéncia, criando um sistema de protecdo social
as pessoas. A partir dai, a politica de assisténcia social comegou a tracar novos caminhos de
atuacdo (Silva, 2010).

Importa dizer que a andlise trazida para o estudo das politicas de enfrentamento a
pobreza no Brasil terd como ponto de partida a promulgacao da Carta Constituinte em 1988.

Foi justamente nesse contexto que o debate acerca da pobreza ganhou cena nas discussdes, em

meio a um ambiente de desresponsabilizagdo e desoneragao do Estado em relagdo as expressdes
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da questdo social, de estimulo a filantropia empresarial e a benevoléncia das organizagdes da
sociedade civil para assumir o papel do poder publico (Netto, 1996).

No entdo mandato do Presidente Itamar Franco (1992), elaborou-se o Plano de Combate
a Fome e a Miséria (PCFM), direcionado para 32 milhdes de pessoas diagnosticadas pelo Mapa
da Fome?®. Além disso, nesse governo foi criado o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar
e Nutricional (CONSEA)%, érgio consultivo ligado a presidéncia da Republica, integrado por
Ministros de estado e representantes da sociedade civil. Tal iniciativa reconheceu a politica de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) como um elo necessario no combate a fome e a
pobreza.

Na perspectiva conservadora, os aparatos institucionais criados para operar as politicas
sociais focalizadas na pobreza, na extrema pobreza e na vulnerabilidade dos setores excluidos
permanecem subordinados aos principios neoliberais, que priorizam o equilibrio fiscal
mediante a contencdo dos gastos publicos. Assim, os programas sociais foram e sdo
amplamente atingidos pelos cortes orgamentarios, comprometendo sua efetividade.

Logo no inicio do mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso (1995 — 1998),
0 CONSEA foi extinto e o PCFM ja foi interrompido e substituido pelo Programa Comunidade
Solidaria, uma nova fragmentacao das estratégias de combate a pobreza no pais. Em 1999,
transformou-se no Programa Comunidade Ativa, cuja proposta era integrar programas em todos
os niveis de governo, federal, estaduais e municipais.

No prosseguimento a agenda politica nas medidas de enfrentamento a pobreza, em 2001
criou-se o Fundo de Combate a Pobreza, que passou a financiar agdes de transferéncia de renda,
passando a ser o eixo central de atuacdo dos programas Bolsa Escola e Bolsa Alimentagao. Tais
propostas foram langadas com base no diagndstico de que a causa da fome no pais era a pobreza,
que impedia o acesso a alimentos nutritivos. Nesse mesmo momento, foi instituido o Programa
de Combate a Miséria, mais adiante chamado de Projeto Alvorada, agdo inicialmente
direcionada para as regides Norte e Nordeste do pais, onde a incidéncia de pobreza era maior,
e posteriormente estendida para outros estados nacionais (FALCONI, et al., 2022).

Em 2003, o recém-empossado Presidente Luiz Inacio Lula da Silva anunciou como
proposta do seu governo a estratégia Fome Zero. Nessa perspectiva, as transferéncias de renda
ganham centralidade para o enfrentamento a pobreza, e os Programas unificam-se, passando a

ser chamado de Bolsa Familia, em vigor até o final de 2021. A politica de SAN passa a ter

28 Desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicada (IPEA) para o enfrentamento da fome, da
pobreza e da indigéncia.
29 Instituido pelo Decreto n°. 807 publicado em 22/04/1993.
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énfase na agenda nacional de 2003, estendendo-se até 2015. Apds esse ano, ocorreu uma virada
na agenda governamental com impactos na politica de seguranca alimentar. Em 2006, passou a
vigorar a Lei Organica de Seguranga Alimentar e Nutricional (LOSAN) e, junto com ela, criou-
se um sistema nacional de seguranca alimentar e nutricional (SISAN), que estabeleceu normas
e diretrizes para a politica publica em ambito federal, estadual e municipal, embasada por quatro

alicerces:

(1) uma lei municipal/estadual, que estabelece os principios, objetivos e diretrizes da
politica publica de SAN no seu respectivo ente federativo;

(2) um conselho participativo, que funciona como canal direto da sociedade civil nas
decisdes do poder publico, os quais podem ser consultivos, deliberativos,
fiscalizadores e/ou normativos;

(3) uma camara intersetorial, responsavel por articular as diferentes pastas do governo
na elaboragdo e na execucdo da politica de SAN; e

(4) um plano de Seguranga Alimentar e Nutricional, que define os objetivos e meios
de alcanga-los em um espago temporal de quatro anos, em concomitincia com o Plano
Plurianual (PPA) (SISAN, 2022, p. 09).

E importante destacar que, nesse periodo, a politica de SAN na agenda nacional passou
a ser composta pelos novos programas: Programa Bolsa Familia (PBF) e Programa de
Aquisi¢ao de Alimentos (PAA), somados a aprimoragao dos ja existentes: Programa Nacional
de Alimentagao Escolar (PNAE) e o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (PRONAF).

Cabe ressaltar que a Politica de SAN ndo tem recebido a devida atencdo e
investimentos das trés esferas de governo, o que reflete diretamente sobre outras politicas
publicas, em especial a da assisténcia social, que assume uma competéncia que deveria ser
compartilhada com outros setores em beneficio de uma populagdo que necessita de protecao
social.

Nessa mesma marcha de reestruturagao e consolidacao de politicas publicas, em 2005,
houve a criagido do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)*’, com o intuito de romper
com alguns paradigmas e construir uma rede socioassistencial que visasse a prote¢do e as
garantias dos direitos dos cidaddos. Estruturar uma politica ptblica de direito faz-se necessaria
e totalmente justificavel no ambito nacional, considerando os indices de desigualdades sociais
e a pobreza, que sempre foram problemas graves no pais onde as oportunidades sdo desiguais.

O SUAS organiza estruturalmente a rede assistencial no Brasil, orientando a

implantagdo dos equipamentos necessarios para a gestdo local da politica, como os Centros de

30 A luz da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), publicada no ano anterior.
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Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), os Centros de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) e outros, de acordo com as demandas, o quantitativo populacional
e as orientacdes ministeriais.

A Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, publicada pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) em 2009, organiza os servicos dos equipamentos
sociais em niveis de protecdo basica e especial de média e alta complexidade. A prote¢do social
basica ¢ desenvolvida no CRAS e destinada a “prevengao de riscos sociais e pessoais, por meio
da oferta de programas, projetos, servicos e beneficios a individuos e familias em situagao de
vulnerabilidade social” (PNAS, 2004, p. 34). J& a protecdo social especial ¢ desenvolvida no
CREAS e/ou unidades de acolhimento institucional e destinada a “familias e individuos que ja
se encontram em situacao de risco e que tiveram seus direitos violados” (PNAS, 2004, p. 37).

Numa perspectiva de garantir e consolidar os direitos a populagao usudria:

A Politica Publica de Assisténcia Social realiza-se de forma integrada as politicas
setoriais, considerando as desigualdades socioterritoriais, visando seu enfrentamento
a garantia dos minimos sociais ao provimento de condi¢des para atender contingéncias
sociais e a universalizagdo dos direitos sociais (Brasil, 2004, p.27).

E através das politicas sociais que ¢ possivel viabilizar aos usuérios o acesso aos direitos
que ampliam e refor¢am a ideia de cidadania. A partir das multiplas expressoes da questao
social ¢ que se fundamenta um processo de enfrentamento dessas problematicas. Sob essa

perspectiva:

A nova concep¢do de Assisténcia Social como direito a protecao social, direito a
Seguridade Social tem duplo efeito, um o de suprir sob dado padrao pré-definido um
recebimento e outro, desenvolver capacidades para maior autonomia. Neste sentido
ela ¢ aliada ao desenvolvimento humano e social e ndo tuteladora ou assistencialista,
ou ainda tdo so6 provedora de necessidades ou vulnerabilidades sociais. O
desenvolvimento depende também de capacidade de acesso, vale dizer da
redistribui¢do, ou melhor, distribuicdo dos acessos a bens e recursos, isto implica em

um incremento das capacidades das familias e dos individuos (PNAS, 2004, p. 14)
E perceptivel que a politica de assisténcia social vem atribuindo ao sujeito a
responsabilidade pela sua condi¢do. Ela refor¢a as estratégias no fortalecimento das
capacidades individuais de buscar formas de geracdo de renda e desenvolvimento das
capacidades individuais como principio essencial para a superagdo da vulnerabilidade social e
da pobreza, desvinculando os determinantes estruturais que a produzem. Do mesmo modo,
institucionalmente assume o papel de proteger socialmente o sujeito e sua familia, mas exige
contrapartida do beneficiario, concebendo dessa maneira uma politica amarrada as politicas

socioecondmicas (Mauriel, 2010).
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Cabe chamar a atengdo para elementos que entram em cena com o intuito de dar énfase
ao individuo e culpabilizé-lo pela condi¢gdo de pobreza. Ao enfocar o sujeito como unico
responsavel por seu empoderamento e superagdo da sua condicdo social, abstrai-se a
preocupacdo em estruturar sistemas de protecdo social e repensar a conjuntura do sistema
econdmico vigente. Além disso, o entendimento do modo produgao capitalista, bem como das
possibilidades destinada a essas pessoas, nos auxiliam a desmistificar a condi¢ao de “usuarios
da politica de assisténcia social”, e a entender as fragilidades dos sujeitos.

Como a pobreza ¢ atribuida a aspectos individuais, parece nao haver a preocupagao
em estruturar um sistema de prote¢ao social amplo. Desse modo, o padrdo de protegdo social
brasileiro tem tido como foco apenas grupos sociais especificos, assim como as estratégias
propostas para a superacdo da pobreza nao tém diferido dos moldes ja apresentados
anteriormente (Mauriel, 2010).

Segundo Yasbek (2009), a politica de assisténcia social pode criar uma identidade
subalterna na populagdo usuaria devido a dependéncia desses individuos em suprir suas
necessidades, reproduzindo assim uma logica de subordinacdo na oferta dos servigos
socioassistenciais. A autora complementa que a assisténcia social pode se configurar como
“uma estratégia reguladora das condigdes de reproducao social dos subalternos™ (2009, p. 177),
e que “as acdes assistenciais podem significar a tutela e a reiteragdo da subalternidade, quanto
um lugar de reconhecimento e acesso ao protagonismo” (2009, p. 146).

O Brasil enfrenta um cenario de instabilidade socioecondmica e de agravamento das
desigualdades sociais, acentuado pela pandemia da COVID-19. A inseguranga alimentar, que
ja era um problema cronico no pais, tornou-se mais evidente e grave com a crise sanitaria e a
falta de medidas e diretrizes efetivas do Governo Federal para conté-la (FALCONI, et al.,
2022). Essa ¢ a realidade das familias atendidas pela politica de assisténcia social de Herval
d'Oeste, que necessitaram do amparo dessa politica para garantir o acesso regular aos alimentos
devido a insuficiéncia de renda. No que diz respeito a operacionaliza¢do da politica publica,
bem como as demandas inquiridas pelos usuarios durante o periodo pandémico, relatar-se-a na

proxima subsegao.

3.3.1 A politica de Assisténcia Social em Herval d'Oeste/SC

A tipificagdo citada acima normatiza os servigos do SUAS em ambito nacional, bem

como os Cadernos de Orientacdes de CRAS e CREAS. Tais regulamentos estabelecem uma

matriz padronizada dos servigos ofertados nos equipamentos sociais municipais € descrevem o
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publico prioritdrio para atendimento, os objetivos, as formas de acesso, o periodo de
funcionamento, assim como o impacto social esperado com a operacionalizacdo de tal agao.
Destaca-se que os municipios podem ainda implantar programas e projetos
complementares aos servigos oferecidos, de acordo com as demandas apresentadas pelos
usuarios e pelas especificidades do territorio. Assim, as atividades se tornam mais auténticas e
buscam uma atuagdo preventiva, proativa e protetiva as familias atendidas e/ou acompanhadas.
Uma questao fundamental a entender € que os servigcos possuem carater continuado. Isso
significa que eles precisam estar disponiveis para a populacdo de forma permanente, sem
descontinuidade ou interrupgao. Por outro lado, os programas e projetos possuem comego, meio
e fim. Conforme previsto no art. 23 da LOAS, entende-se por servigos socioassistenciais “as
atividades continuadas que visem a melhoria de vida da populacao e cujas agoes, voltadas para
as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas nesta lei”
(1993, p. 14). Esses servigos sao ofertados dentro dos equipamentos do SUAS, e as diretrizes
para a organizacao dos centros de referéncia da politica de assisténcia social dar-se-a de acordo
com o quantitativo populacional. Herval d'Oeste/SC se categoriza como Pequeno Porte II. No
quadro apresentado abaixo ¢ possivel reconhecer a dindmica de organizacao desta politica

publica.
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Porte N° de CRAS Equipe técnica CRAS N° de CREAS Equipe técnica CREAS
Pequeno Porte 1 | Deve ter  pelo | - 2 técnicos de nivel superior, sendo | Atendimento em  CREAS | - 1 assistente social / 1 psicologo.
- at¢  20.000 | menos 1 CRAS um profissional assistente social e | regional ou possibilidade de ter | - 1 advogado.
habitantes outro preferencialmente psicélogo. |1 CREAS, dependendo da |- 2 profissionais de nivel superior

- 2 técnicos de nivel médio. demanda. ou meédio (abordagem de
Pequeno Porte IT | Deve  ter  pelo | - 3 técnicos de nivel superior, sendo usuarios).
- de 20.001 a | menos 1 CRAS dois profissionais assistentes sociais - 1 auxiliar administrativo.
50.000 e outro preferencialmente psicélogo.
habitantes - 3 técnicos de nivel médio. Deve ter pelo menos 1 CREAS.
Médio Porte — Deve ter pelo | - 4 técnicos de nivel superior, sendo
de 50.001 a|menos2 CRAS dois profissionais assistentes sociais,
100.000 um psicélogo e um profissional que
habitantes compdem o SUAS.
Grande Porte - | Deve ter pelo | - 4 técnicos de nivel médio. Deve ter pelo menos 1 CREAS | - 2 assistentes sociais / 2
de 100.001 a | menos4 CRAS a cada 200.000 habitantes. psicologos.
900.000 - 1 advogado.
habitantes - 4 profissionais de nivel superior
Metropole - de | Deve ter  pelo ou médio (abordagem de
mais de 900.000 | menos 8 CRAS usuarios).

habitantes.

- 2 auxiliares administrativo.

Fonte: Orienta¢des Técnicas CRAS (2009), Orientagdes Técnicas CREAS (2011) e NOB-RH/SUAS (2011); Elaboragao Prépria - 2022.
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A Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia
Social — NOB-RH/SUAS recomenda, de acordo com o porte do municipio, a equipe técnica
minima necessaria para o atendimento as demandas. Cabe um adendo diante desse fato, pois ao
taxar as recomendacgdes apenas pelo nimero de populagdo descarta-se todas as especificidades
de uma cidade e de seus residentes, bem como as complexas expressdes da questdo social que
se apresenta de diferentes formas nos inimeros contextos sociais.

Conforme recomendacao da NOB-RH/SUAS, as equipes devem contar ainda com um
coordenador, devendo o profissional ter o seguinte perfil: “ser um técnico de nivel superior,
concursado, com experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos,
servigos e beneficios socioassistenciais” (2011, p. 31). No ambito do CRAS para os municipios
de Pequeno Porte I, a capacidade de atendimento seria de até 500 familias/ano, para os
municipios de Pequeno Porte II até 750 familias/ano, Médio e Grande Porte, e metropole até
1.000 familias/ano (Orienta¢des Técnicas CRAS, 2009). Para os municipios de Pequeno Porte
I e I, e Médio Porte, a capacidade de atendimento no equipamento do CREAS ¢ de até 50
pessoas/individuos, e nos municipios de Grande Porte e Metrépole até 80 pessoas/individuos
(Orientagdes Técnicas CREAS, 2011).

O SUAS em Herval d'Oeste estd composto pela gestdo municipal, que atualmente tem
como membros um gestor e um gerente de programas sociais (com a fun¢do de coordenar os
grupos tradicionais da terceira idade). Além disso, a organizagdo da politica esta estruturada
com 01 CRAS, 01 CREAS e 01 Abrigo Institucional para acolhimento de criancas e
adolescentes. Importa enfatizar que, em 2008, a politica de assisténcia social municipal passou
a ser uma secretaria de comando Unico, que até entdo estava vinculada com a secretaria de
saude, ou seja, era um departamento. Esse fato referencia um marco na estruturagao da politica
no municipio.

O CRAS, que ¢ a porta de entrada da politica de assisténcia social, foi implantado em
30 de abril do mesmo ano através da lei municipal n°. 2.610. A datar de agosto de 2016, a
unidade possui sede propria, em area central do municipio. A constru¢do deu-se através de
cofinanciamento estadual, aos moldes estruturais do ente federativo. Atualmente, a equipe
técnica para atendimento da populagdo ¢ um coordenador, dois assistentes sociais, um
psicologo, um pedagogo, trés técnicos de nivel médio, quatro estagidrios, um auxiliar de
servicos gerais ¢ um motorista. Conforme a tabela, a equipe de referéncia necessaria para o
funcionamento do CRAS est4a sendo cumprida, inclusive com um técnico de nivel superior a

mais.
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O equipamento oferta o Servi¢o de Prote¢do e Atendimento Integral a Familia (PAIF) e
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos®!, e tem como puiblico prioritario
“familias em situagdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precério ou nulo
acesso aos servicos publicos, da fragilizacao de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou
qualquer outra situa¢do de vulnerabilidade e risco social” (Brasil, 2009, p. 13). O objetivo
desses servicos € o de fortalecer a convivéncia com a familia e com a comunidade.

O CREAS foi instituido em 24 de agosto de 2010 pela lei municipal n°. 2804, e possui
sede propria desde setembro de 2017, estando situado em bairro proximo ao centro de Herval
d'Oeste/SC (Vila Militar). A obra foi executada com recursos do Pacto por Santa Catarina e
conta com a estrutura padrao. Nos dias atuais, a equipe ¢ composta por um coordenador, dois
assistentes sociais, dois psicologos, trés técnicos de nivel médio, cinco estagiarios, um auxiliar
de servigos gerais € um motorista. O ntimero de trabalhadores ¢ superior ao recomendado
quanto a quantidade de técnico assistente social e psicélogo, porém ndo ha profissional formado
em direito para compor a equipe.

O Centro presta o Servico de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e

1?2, o Servico de Protecdo

Individuos (PAEFI), o Servico Especializado em Abordagem Socia
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida
(LA), e de Prestacdo de Servigos a Comunidade (PSC) e Servigo de Prote¢dao Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas Familias. Seu publico prioritdrio sdo familias e
individuos que vivenciam violagdes de direitos.

O Abrigo Municipal Institucional Anjos da Luz foi criado em 13 de dezembro de 2006,
por meio da lei n°. 2462, com sede propria desde sua criacdo no bairro Jardim José Rupp. Cabe
informar que o abrigo ¢ uma casa, na intencdo de ndo destoar das estruturas residéncias do
bairro, buscando ndo atrair atengdo dos que circulam nos arredores. Do mesmo modo, nao ha
placas informativas de que o espaco ¢ uma unidade de acolhimento. O espago ¢ destinado ao
abrigamento de criangas e adolescentes de 0 a 18 anos incompletos, de ambos os sexos, dos

municipios de Herval d'Oeste e de Erval Velho*, que estiverem com os seus direitos ameagados

ou violados (vitimas de violéncia fisica, psicologica, sexual, negligéncia, em situacao de

31 Conforme as normativas da Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais, 0 CRAS poderia ofertar o
Servigo de Protecdo Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas, contudo o municipio optou
por atender essas demandas através do PAIF e do SCFV.

20 Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua ¢é realizado junto com o de Abordagem Social,
parametros definidos pela equipe do CREAS.

33 Erval Velho fica a aproximadamente 15 km de distancia de Herval d'Oeste, e possui convénio para o
acolhimento de criancas e adolescentes de sua cidade que estejam em situagdo de risco no ambiente familiar.
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abandono e 0rfaos) e que necessitem de protegdo. A equipe ¢ formada por um coordenador, um
assistente social, um psicologo, oito técnicos de nivel médio, dois auxiliares de servigos gerais,
e um motorista®*, conforme as normas técnicas vigentes.

O trabalho social com familias realizado nos equipamentos do SUAS deve produzir
segurangas sociais aos seus usudrios, conforme suas necessidades e a situacdo de
vulnerabilidade e risco em que se encontram (Tipificagio Nacional dos servigos
socioassistenciais, 2009). Neste sentido, a organizacdo do espago fisico, a composi¢ao dos
recursos humanos, a definicdo de metodologias empregadas e o planejamento das agdes devem
ser concebidos a partir do que se propde a ofertar aos usudrios.

No periodo pandémico, a maior demanda apresentada na politica de assisténcia foi de
familias solicitando por beneficio eventual (cesta basica®>). Esses beneficios, porém, revelam a
presenca do conservadorismo, que se mostra por praticas assistencialistas sob o véu da ajuda e
da caridade. A cesta basica, que ¢ o carro chefe dos BE, reduz a politica de assisténcia social a
uma mera concessdo de beneficios diante da crise sociossanitaria que emana da mesma crise
consequente das contrarreformas neoliberais em curso no pais.

A lei municipal 3.210/2017 dispde sobre a regulamentacao e a concessao dos beneficios,
dentre eles do auxilio a situacdo de vulnerabilidade temporaria, que tem por objetivo garantir o
“acesso a condi¢des e meios para suprir a reproducdo social cotidiana do solicitante e de sua
familia, principalmente na aquisicdo e preparo de alimentos, que serdo supridas através do

fornecimento de cestas basicas” (Herval d'Oeste, 2017, p. 05).

3% A NOB-RH/SUAS recomenda que para o atendimento de até 20 usuarios em abrigo institucional a equipe de
referéncia seja: 01 coordenador, 01 assistente social, 01 psicologo, e cuidadores/auxiliares 02 por turno.

35 B necessério explicitar que atualmente o municipio oferta dois tamanhos de cesta basica, pequena e grande. E
que a liberagdo de tal beneficio esta atrelado ao nimero de pessoas que compdem o nticleo familiar, e a condigdo
social por este apresentada, no determinado momento da solicitagdo. A cesta de alimentos é composta pelos
seguintes itens: Pequena - 01 pacote de arroz parboilizado tipo 1 (2kg); 01 pacote de agucar refinado (2 kg); 02
pacote de farinha de trigo tipo 1 (1kg); 01 pacote de feijao preto (1kg); 01 pacote de farinha de milho fina (1 kg)kg;
01 pacote de sal refinado (1kg); 03 caixas de leite integral (1 litro); 01 pacote de massa com ovos (1kg); 01 unidade
de dleo de soja (900 ml); 01 pote de doce de frutas (400 gramas); 01 caixa de cha em saché sabores diversos; 03
latas de sardinha (125gr); 01 sabonete (180gr); 01 creme dental (90gr.); 01 4gua sanitaria (1 litro). Grande — 01
pacote de arroz parboilizado tipo 1 (5kg); 01 pacote de agucar refinado (5kg); 01 pacote de farinha de trigo tipo
1 (5kg); 02 pacote de feijao preto (1kg); 01 pacote de farinha de milho fina (1kg); 01 pacote de sal refinado (1kg);
10 caixas de leite integral (1 litro); 01 pacote de massa com ovos (lkg); 01 unidade de dleo de soja (900 ml); 01
pote de doce de frutas (1kg); 01 pacote de biscoito sortido (1kg); 01 café soluvel (160gr); 6 latas de sardinha
(125gr); 01 sabonete (180gr); 01 creme dental (90gr); 01 agua sanitéria (1 litro).
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Cabe informar que o beneficio ¢ concedido em forma de bens, para as familias que se
enquadram no critério de renda de até % salario minimo per capita, mediante cadastro®, com a
apresentagio dos documentos de todos os membros do grupo familiar*’ (Herval d'Oeste, 2017).

No periodo inicial da pandemia do Coronavirus, o atendimento as familias foi priorizado
por formas ndo presenciais, como o contato telefébnico ou por midias sociais da internet
(WhatsApp, Messenger). A populagdo repassava as informagdes para cadastro via telefone sem
a necessidade de apresentacdo dos documentos, mas algum membro do nucleo familiar
necessitava buscar a cesta basica nos equipamentos de assisténcia social (CRAS e/ou CREAS).
Contudo, ¢ necessario avaliar o quanto essa cesta basica ¢ capaz de suprir as necessidades mais
essenciais do sujeito, que ¢ o direito ao alimento, e o quanto foi aporte para a superacio da
condic¢do de pobreza.

Vale pontuar, nesse momento, que o governo federal ndo repassa recursos financeiros
para a gestdo dos beneficios eventuais, deixando a responsabilidade orcamentaria
exclusivamente a cargo dos estados e municipios. Em 2022, o estado de Santa Catarina repassou
a quantia de aproximadamente 128 mil reais, em trés parcelas. Os recursos foram previstos para
os Servigos de Protecdo Social Basica, Protegao Social Especial e Beneficios Eventuais. Isso
significa que o valor repassado pelo fundo estadual para o fundo municipal de Assisténcia
Social de Herval d'Oeste ndo foi capaz de suprir nem com 20% da necessidade do municipio
em questdo, no que diz respeito a gestao do BE.

Vale esclarecer que a politica de assisténcia social, em sua trajetéria histérica, teve um
cofinanciamento insuficiente diante de suas demandas. Infelizmente, ndo ¢ possivel fazer
politica publica sem recursos financeiros, o que impacta diretamente nos recursos humanos
disponiveis, bem como nas metodologias de trabalho.

Essas consequéncias ficam ainda mais evidentes quando se agudiza aos ja graves
problemas decorrentes da profunda desigualdade social no Brasil. A pandemia nos desafia
como sociedade, e enquanto categoria profissional, a reinven¢ao de comportamentos, devido a
intensificagdo das graves (e o surgimento de novas) expressdes da questdo social que
transformou a vida de milhdes de familias e pessoas. Entretanto, a inseguranga e excessiva
demanda nos faz e fez seguir pela correnteza, como o curso de um rio, sem ao menos questionar

as praticas produzidas e reproduzidas num cotidiano de intenso sofrimento e incertezas.

36 Qualquer profissional técnico de nivel superior do SUAS (assistente social ou psicologo) pode realizar a analise
¢ a concessao do beneficio eventual mediante parecer social (Herval d’Oeste, 2017).
37 0s documentos necessarios sdo: documento pessoal, comprovante de renda, comprovante de endereco.
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Interessa refletir que a assisténcia social tem a especificidade de atender segmentos
pauperizados (pobres, miseraveis, inaptos para produzir e desempregados) e que € uma politica

nao contributiva. Todavia, cabe a indagagao de Mota:

Eis porque as classes dominantes invocam a politica de Assisténcia Social como
solugdo para combater a pobreza e nela imprimem o selo do enfrentamento “moral”
da desigualdade. Mas, até quando as classes dominantes e o seu Estado poderao tratar
a pobreza como uma questao de assisténcia social? (Mota, 2010, p. 16)

Os deveres impostos aos profissionais trabalhadores de linha de frente sdo sufocantes e

sequer dao conta da dimensao macro do problema.

3.3.1.1 Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil)

O Programa Bolsa Familia®® foi instituido pela lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004,
sendo um marco no processo de unificacdo dos programas de transferéncia de renda, em
implementagdo desde 1995. O Bolsa Familia foi produto da fusdo de trés programas pré-
existentes: o Bolsa Escola, Cartao Alimentacao e Bolsa Alimentacgao.

A partir de 2011, foi criado o cadastro unico dos programas sociais, mais conhecido
como Cadunico, um instrumento de coleta de dados e de informacdes com o intuito de
identificar o perfil das familias no Brasil, bem como reconhecer algumas das desigualdades que
assolam nossa populagao.

Ademais, o cadastro Unico ¢ capaz de apresentar o perfil e conhecer a realidade
socioecondmica vivenciada pelas familias inseridas na linha da pobreza e extrema pobreza, que
sdo dados importantes para tragar estratégias aos mais vulneraveis na articulacdo e consolidacao
da rede de prote¢do social com as demais politicas publicas. A partir disso, ¢ possivel identificar
as desigualdades sociais e possibilitar a percep¢ao de que a questao social estd “indissociavel
do processo de acumulagdo e dos efeitos que produz sobre o conjunto das classes trabalhadoras,
0 que se encontra na base da exigéncia de politicas sociais publicas” (Iamamoto, 2001, p. 11).

E nessa “condig¢io de pobreza, exclusio e subalternidade que se encontra grande parte
dos brasileiros, em um sistema de grande desigualdade” (Yazbek, 2001, p. 34). Esses brasileiros
ficam a mercé das politicas de protecao social e buscam, através dos programas de transferéncia

de renda, um alento para garantir as condi¢des minimas de sobrevivéncia.

38 Foi um programa criado para beneficiar familias em situagdo de pobreza e extrema pobreza, integrando a
estratégia Fome Zero, que tinha como objetivo assegurar o direito humano a alimentacdo adequada e contribuir
para a conquista da cidadania pela popula¢do mais vulneravel. (Brasil, 2010)
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Importa ressaltar que a selecdo das familias beneficiarias ao acesso as politicas de
transferéncia monetaria ¢ feita automaticamente pelo sistema informatizado do Cadtnico, com
periodicidade mensal. O recurso financeiro ¢ transferido diretamente do governo federal para
as pessoas em Conta Caixa Facil, regulamentada pelo Banco Central do Brasil (BCB). Os
valores dos beneficios variam conforme as caracteristicas de cada familia: renda per capita
mensal familiar, nimero de criangas e adolescentes de até 17 anos que estejam inseridos na
escola, gestantes e nutrizes.

Outra marca do programa ¢ a preferéncia pela mulher ser a responsavel familiar para
receber o beneficio, bem como administrad-lo. Com essa recomendagdo, quando houver casos
de separacdo do casal, a mae continuard recebendo o beneficio sem ter prejuizos quanto ao
recebimento e seguranga de acesso a renda, para a garantia do que for necessario a familia.
Enfim, o acesso e a permanéncia do ntcleo familiar dependem dos critérios estabelecidos como
o determinado corte de renda e cumprimento das condicionalidades de educagdo e saude (que
sdo acompanhados por sistemas informatizados de controle e acompanhamento das familias).

Todavia, interessa explicitar que nem todos que se enquadram nos critérios sao
imediatamente beneficiados. Isso ocorre porque existe um orcamento previsto para o programa
e, se houver mais familias necessitadas do que recursos disponiveis, € preciso aguardar até que
algumas familias superem a situagdo de vulnerabilidade social para que outras possam ser
inseridas no repasse do recurso financeiro.

Até o findar de 2021, o critério de elegibilidade para o Programa Bolsa Familia era uma
renda per capita mensal de até R$100,00 para familias em situagdo de extrema pobreza, e renda
per capita mensal de R$200,00 para familias em situagdo de pobreza. Com a lei 14.284, de 29
de dezembro de 2021, houve a substitui¢do do Programa Bolsa Familia para Programa Auxilio

Brasil e se tornaram elegiveis familias que se enquadrem nos seguintes critérios:

I - em situagdo de pobreza, cuja renda familiar per capita mensal se situe entre R$
105,01 (cento e cinco reais ¢ um centavo) ¢ R$ 210,00 (duzentos e dez reais);

II - em situacdo de extrema pobreza, com renda familiar per capita mensal igual ou
inferior a R$105,00 (cento e cinco reais). (BRASIL, 2021)

Apo6s a troca da Presidéncia da Republica, em 2023, o programa de transferéncia de
renda passa a vigorar novamente com o nome Bolsa Familia, porém através da Medida
Proviséria 1.164/2023. Com a publicagdo da lei 14.601, de 19 de junho de 2023, o chamado
novo Bolsa familia passa a apresentar novos critérios e, para serem elegiveis ao programa, a

renda per capita familiar pode ser igual ou inferior a R$218,00. Antes, o valor maximo previsto

era de R$210,00. Conforme disposto no artigo 3° da lei sdo objetivos do PBF:
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I - combater a fome, por meio da transferéncia direta de renda as familias
beneficiarias;

II - contribuir para a interrupgao do ciclo de reproducdo da pobreza entre as geragdes;
fII - promover o desenvolvimento e a protegdo social das familias, especialmente das
criancas, dos adolescentes e dos jovens em situacdo de pobreza (BRASIL, 2023, p.
01).

O cadunico ¢ um sistema amplo e, de acordo com os dados de abril de 2023, possui
94.434.541 (noventa e quatro milhdes, quatrocentos e trinta e quatro mil, quinhentos e quarenta
e uma) pessoas cadastradas, isto &, 46,50% da populagdo brasileira®.

De acordo com o quantitativo de inscritos nacionalmente, 53% do total de cadastrados
vivem em situacdo de extrema pobreza, ou seja, 22.051.015 (vinte e dois milhdes, cinquenta e
um mil, e quinze) brasileiros com renda per capita inferior a R$109,00. Além disso, 9%
(3.899.814) se autodeclaram com renda per capita de até R$218,00, o que os coloca na linha da
pobreza. Outros 19% (7.840.639) sio considerados de baixa renda*® (CECAD, 2023).

No municipio de Herval d'Oeste, ha 1.525 familias inscritas no cadastro tinico, das quais
270 (17%) tém renda de até R$218,00. Essas familias estdo inseridas na linha da pobreza e
contabilizam 752 pessoas vivendo nessa situacdo. Além disso, outras 626 (41%) familias
informaram que possuem renda per capita de até /2 salario minimo.

O ministério da Cidadania, 6rgao gestor do atual e do antigo programa de transferéncia
de renda, ndo direciona nem restringe a forma de utilizacdo do beneficio pago as pessoas. Isso

quer dizer que as familias possuem autonomia para gerir o beneficio de acordo com as suas

necessidades para aquele determinado momento.

39 A populagdo brasileira atual é de 203.062.512 (Censo 2022).
0 Pessoas em situacdo de baixa renda sdo aquelas que vivem com renda de até 4 salario minimo per capita.
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4. OS IMPACTOS SOCIAIS DA PANDEMIA DA COVID-19 AS FAMILIAS
ATENDIDAS PELA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Nas secdes anteriores, apreendemos as diferentes determinagdes da pobreza e das
desigualdades sociais que nos fazem compreender a configuragdo conjuntural de acumulacao
capitalista sob esse modo de producdo. Portanto, pelo angulo atinente desses determinantes, o
campo da politica de assisténcia social torna-se, por vezes, contraditorio e insuficiente,
especialmente em momentos atipicos como foi a pandemia da COVID-19.

Desse modo, a partir das analises referenciadas anteriormente, este ultimo capitulo tem
por fundamento apresentar e problematizar os resultados da pesquisa. O objetivo deste estudo
¢ o de investigar a relacdo da desigualdade e da pobreza, identificando os impactos sociais da
pandemia da COVID-19 nas familias atendidas pela politica de assisténcia social do municipio
de Herval d'Oeste, no que tange a falta de acesso a renda, como principio bésico para a
reproducado social do sujeito e de sua familia no capitalismo contemporaneo. Posteriormente,
esta pesquisa ¢ conduzida a analise das possibilidades que a politica de assisténcia social t€ém
de atuagdo perante a dindmica social.

Iniciar-se-4 com a apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos adotados, na
sequéncia, seguiremos com o perfil dos entrevistados, buscando identificar se as familias
advindas aos servigos de assisténcia social configuram um novo perfil de usuarios. Ademais,
serdo expostos os impactos sociais da pandemia, a percep¢ao dos usuarios e dos técnicos da
PAS, além de exibir os dados acerca do Programa Bolsa Familia (Auxilio Brasil) para, por

fim, refletir acerca do papel dessa politica em tempos pandémicos.

4.1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ADOTADOS

Para realizar a coleta de dados, inicialmente foram contatados por telefone e/ou
aplicativo de troca de mensagens usudrios e técnicos da politica de assisténcia social. Em
seguida, foram realizados os agendamentos das entrevistas pela pesquisadora.

No que diz respeito ao procedimento da pesquisa propriamente dito, ao entrar em
contato, a pesquisadora inicialmente se apresentou e esclareceu os objetivos da conversa,
expondo a importancia do estudo, sobretudo para as proprias familias em questdo e para a

politica de assisténcia social municipal.
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O instrumento de pesquisa utilizado foi a entrevista*!, que foi realizada entre maio e
junho de 2023. Tanto os trabalhadores quanto os usudrios se mostraram bastante receptivos e
disponiveis para participar, sem maiores dificuldades. Além disso, muitos se sentiram
agradecidos por terem sido escolhidos para contribuir com o estudo.

A entrevista teve como base um roteiro com perguntas abertas e fechadas, sendo
realizada em uma sala restrita onde s6 estavam a pesquisadora e o entrevistado. Antes da pessoa
comegar a responder as questdes, o participante lia e aceitava o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE)*?, que foi assinado em duas vias: uma ficou com ele e outra com a
pesquisadora.

Apds o entrevistado conhecer a finalidade da pesquisa, foi solicitado a cada um a
permissao para realizar a gravagao do audio, o que foi acatado pelos entrevistados sem maiores
dificuldades. As entrevistas ocorreram de forma bastante tranquila e até descontraida, e tiveram
uma duraciao média de 25 minutos.

Em relag@o aos trabalhadores, foram entrevistados oito profissionais que atuaram na
politica de assisténcia social no periodo da pandemia. Todas as entrevistas ocorreram nos
proprios espagos de trabalho: trés no CRAS, trés no CREAS e duas no Abrigo Institucional
Anjos da Luz.

Os usudrios foram selecionados através de uma lista em que constava todos os que
buscaram atendimento para o beneficio eventual. Foi utilizado como filtro de sele¢ao pessoas
que buscavam especificamente pelo beneficio da cesta basica, uma modalidade de
vulnerabilidade temporaria, atendidas entre abril de 2020 a abril de 2022, sem registros de
atendimentos em momentos anteriores. Desse montante, restaram 207 usuarios elegiveis.
Inicialmente, a pesquisadora buscou estabelecer contato telefonico com 71 nimeros, de forma
aleatoria, contudo a grande maioria das ligagcdes foram infrutiferas, porque os niameros ja nao
correspondiam a pessoa. Quatro desses sujeitos informaram que nao residiam mais em Herval
d'Oeste/SC, e apenas treze pessoas se mostraram abertas a conversar e responder a entrevista.

Das entrevistas realizadas com os usudrios, sete ocorreram no espago do CRAS de
Herval d'Oeste, e seis através de visita in loco, na residéncia do usuario. A definicdo quanto ao
local da entrevista se deu no momento do contato telefonico, e prezou-se pela escolha do

entrevistado em vir até o espago publico ou agendar em sua residéncia.

4l O roteiro de entrevista encontra-se no anexo 1.

42 0 Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, tal qual aprovado pelo Comité de Etica da Universidade e
utilizado no decorrer da pesquisa, encontra-se no anexo 2.
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Entre técnicos e usudrios foram realizadas 21 entrevistas. No inicio da abordagem, as
pessoas escolheram um nome ficticio para si, de forma que a identificagdo contida na analise é
escolha dos proprios usudrios/trabalhadores entrevistados. As informagdes gravadas foram
transcritas para melhor analise das consideragdes descritas pelas pessoas e, ap0s as transcrigoes,
seguimos para a analise de contetido.

A andlise de contetido ¢ um conjunto de técnicas empregado para o exame dos dados
qualitativos (Silva; Fossa, 2013), que tem como objetivo investigar o que foi dito nas entrevistas
ou observado pelo pesquisador, e permite, de maneira sistematica, descrever as mensagens € as
atitudes associadas ao contexto da enunciagdo, assim como inferir sobre os dados coletados
(Bardin, 1977; Cavalcante; Calixto e Pinheiro, 2014).

Ainda sobre esse tema, os autores afirmam que a analise de contetido ¢ um método que
divide o formalismo estatistico com a analise qualitativa, mesmo antes da realizacdo de
qualquer quantificagdo. Isso poderd explicar a escolha desse método devido a sua contribui¢ao
de interpretar por meio da compreensdo das significacdes e pela necessidade de desvelar as
relagdes que sdo estabelecidas, que vai além das falas propriamente ditas dos entrevistados
(Cavalcante; Calixto e Pinheiro, 2014). Nesse sentido, ocorre que o objetivo da analise de
conteudo ndo ¢ apenas se debrucar sobre os dados de forma quantitativa. Acima de tudo,
objetiva-se alcangar uma interpretagdo mais profunda da significagdo contida em mensagens
que estejam obscuras, subliminares ou com duplos sentidos, das quais sé € possivel construir a
significacdao ap6s uma cuidadosa observagao (Rocha e Deusdara, 2005).

Para Bardin (1977), a analise de conteudo pode ser ao mesmo tempo uma analise de
significados e uma analise de significantes. O pesquisador deve, portanto, buscar compreender
o sentido da comunicagdo e, sobretudo, ter o olhar atento para outras possiveis significagdes
que podem estar implicitas ou relacionadas a mensagem principal. Para o autor, esse método
pode ser classificado em trés fases: a pré-analise, a exploragao do material e, por ultimo, o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

A pré-andlise ¢ o momento de organizacdo para sistematizar as ideias iniciais e de
estabelecer os indicadores para realizar a interpretacao das informacgdes coletadas. Essa etapa
de leitura geral do material selecionado ou das entrevistas transcritas ¢ compreendida por quatro
estagios: a) leitura flutuante, que ¢ para ter contato com o texto, conhecé-lo obtendo conceitos;
b) a escolha dos documentos, que ¢ a defini¢do da estrutura do estudo; c) construgcdo de
objetivos e hipoteses, que se da a partir da leitura inicial dos dados; e d) a elaboracao de

indicadores, que diz respeito a interpretagao do material coletado (Bardin, 1977).
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A exploracao do material se refere a administrar as decisdes que foram tomadas na etapa
anterior. Essa ¢ uma fase longa, que contempla a constru¢do do processo de codificagdo e leva
em consideracdo os recortes que foram feitos no texto em unidades de registro. Ou seja, a
codificagdo ¢ essencial como sendo uma transformagao pela qual passam os dados brutos do
texto, que pode atingir a reorientagdo da expressao ou do conteudo, sendo possivel esclarecer
ao analista a respeito das caracteristicas do texto (Bardin, 1977).

A ultima fase descrita por Bardin (1977) consiste no tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretagdo, que se responsabiliza por atrair os contedos expressos que estdo
contidos no material coletado. A partir dessa etapa ¢ possivel obter resultados significativos,
podendo propor perspectivas acerca dos objetivos propostos para o estudo ou outras descobertas
que porventura nao eram esperadas. A seguir, apresenta-se o tratamento dos resultados,

inferéncia e interpretagdo dos dados coletados nas entrevistas.

4.2 UM NOVO PERFIL DA POBREZA?

Nesse primeiro momento, comegaremos com a apresentacdo dos dados relativos ao
perfil dos usuérios entrevistados. Diante das informagdes apresentadas, busca-se identificar se
os sujeitos atendidos sdo parte de um novo perfil de familias em situacdo de pobreza. Nesse
momento introdutdrio, o objetivo ¢ a aproximagdo com os entrevistados/usudrios da politica de
assisténcia social de Herval d'Oeste/SC, de modo a conhecé-los um pouco melhor.

O levantamento dos dados apontou que todas as treze entrevistadas sdo do sexo
feminino. Esses numeros ndo refletem uma escolha da pesquisadora por entrevistar apenas
mulheres, visto que ocorreram tentativas de contato telefonico com usudrios do sexo masculino,
porém, esses se mostraram mais relutantes ¢ nao foi possivel obter €xito na aceitagdo a
participacdo. Como trabalhadora da politica de assisténcia social, percebo, ao longo dessa
trajetdria profissional, que nossos atendimentos acontecem especialmente com pessoas do sexo
feminino, visto que sdo elas que, nos momentos de dificuldade financeira, buscam por
alternativas de sobrevivéncia. Esse aspecto ndo ocorre somente nos atendimentos vinculados
aos beneficios eventuais, mas se aplica também aos acompanhamentos familiares. Isso nao quer
dizer que, enquanto politica ptblica, ndo atendemos pessoas do género masculino, mas ressalta-
se que nosso contato ¢ majoritariamente com as mulheres.

Em geral, nos nucleos familiares em que a figura masculina se faz presente, esse acaba
por se inserir no mercado de trabalho formal e/ou informal como forma de garantir renda e

subsisténcia a familia. Dessa forma, a mulher geralmente fica responséavel pelo cuidado da casa
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e dos filhos, sendo, portanto, a que acaba buscando mais pelo apoio das politicas sociais. O
relatério da OXFAM Brasil corrobora com esta discussdo ao apontar que a pandemia

aprofundou as desigualdades de género.

Durante a pandemia, as mulheres foram afastadas do mundo do trabalho de maneira
desproporcional, principalmente porque os lockdowns e o distanciamento social
afetaram as forcas de trabalho altamente feminizadas nos setores de servigos, como
turismo, hospitalidade e assisténcia. O aumento do trabalho nao remunerado impediu
que milhdes de mulheres retornassem ao mercado de trabalho (OXFAM, 2022).
Com relagdo a faixa de idade das usudrias, as mais preponderantes foram mulheres de
30 a 39 anos, ¢ 50 a 64 anos, com quatro cada faixa. Entre as mulheres de 20 a 29 anos ¢ 40 a
49 anos foram duas pessoas cada, e em relagdo as usuarias com mais de 65 anos, apenas uma

pessoa foi atendida, conforme € possivel observar no grafico abaixo.

Grafico 8 - Faixa etaria dos usuarios da Politica de Assisténcia Social

65 anos ou + _ 1
50 - 64 anos _ 4
40 - 49 anos _ 2
30 - 39 anos _
20 - 29 anos
0 ! 2 3 4 5

Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

Quanto ao perfil auto-declaratério étnico-racial das usuarias, nove delas se declaram
pardas e quatro brancas. Contudo, durante a entrevista foi perceptivel que algumas delas tinham
dificuldade de dar a resposta, me olhando e fazendo a pergunta, “de que cor eu sou”?. Para ndo
influenciar, sempre retornei ao questionamento dizendo que ela deveria dizer de acordo com a
sua identificacdo. Ao dar liberdade a essas mulheres, logo declaravam sua identificacao étnico-

racial.
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Esse percentual expressivo de mulheres pardas ¢ um dado que consubstancia com os
elementos abordados pela ONU Mulheres** do aumento de mulheres negras e pardas que
bateram a porta da assisténcia social, seja pela falta de seguranga alimentar, renda imediata ou
por outros fatores de risco dentro do proprio domicilio. Conforme dados da OXFAM (2022)
“Em todo o mundo, a pandemia afetou mais fortemente os grupos racializados, que esta
diretamente ligado aos legados histdricos da supremacia branca, incluindo a escraviddo e o
colonialismo”. A populacdo negra, embora seja maioria no Brasil - 56%, de acordo com o IBGE
-, € a que tem menores indices de acesso a educagao. O grafico a seguir apresenta a escolaridade

dessas mulheres.

Grafico 9 - Perfil da escolaridade dos usuarios da Politica de Assisténcia Social

Ens. superior completo 1
Ens. superior imcompleto | 0
Ens. médio completo 3

Ens. médio incompleto 2

Ens. fundamental completo
Ens. fudamental incompleto

Naio alfabetizada | 0

0 1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

Das entrevistadas, seis possuem o ensino fundamental incompleto, duas possuem o
ensino médio incompleto, trés completaram o ensino médio, enquanto que as categorias
fundamental e superior completo corresponderam a uma pessoa cada. As categorias ndo-
alfabetizada e ensino superior incompleto ndo apresentam nenhum dado.

Pode-se perceber que com o baixo grau de escolaridade as pessoas tornam-se ainda mais
suscetiveis as intercorréncias relacionadas ao mercado de trabalho, particularmente as

mulheres, que acabam perdendo espaco no mercado de trabalho formal. Além disso, o acesso

43 www.onumulheres.org.br.
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ao trabalho formal apresenta barreiras em paises periféricos, alargando-se consubstancialmente
em adversidades como a pandemia.

Desse modo, os trabalhadores de menor escolaridade sdo afetados duplamente,
primeiramente em razao do tipo de ocupagao, visto que € mais dificil a conversao em trabalho
remoto. Além disso, ¢ significativo que, com uma parcela maior da populagdo em casa, haja
uma reducdo da demanda pelos servicos que sdo prestados por trabalhadores de menor
escolaridade. Trabalhadores de escolaridade mais baixa tendem a estar inseridos em atividades
como bares/restaurantes, hospedagem em geral, construcao civil, servicos de limpeza, setores
que foram mais fortemente atingidos com a pandemia.

Como é uma mao-de-obra facil de encontrar no mercado de trabalho, os trabalhadores
de menor escolaridade sdo em geral os primeiros a serem demitidos. Quanto menor a
qualificacdo, em geral, mais baixos os saldrios e, consequentemente, maior o impacto com a
pandemia. Sabe-se que, por si s6, niveis elevados de escolaridade nao sdo suficientes para a
inser¢ao no mercado de trabalho, assim como a venda da for¢a de trabalho ndo basta para o
enfrentamento da pobreza e da desigualdade social. Entretanto, esses elementos tém correlagdao
direta no acesso a renda.

A condicdo de pobreza que afeta essas familias estd relacionada a baixa escolarizagao,
que limita as suas possibilidades de inser¢do no mercado de trabalho formal. Esse mercado,
por sua vez, exige um alto nivel de qualificagdo profissional, que ndo ¢ alcangado por essa
populagdo, impedindo-a de obter maiores rendimentos. Silva (2016) aponta que esse € um
cenario de alta exclusao social, que dificulta a superagao da pobreza.

Analisar-se-4, neste momento, outro fator relevante que esta relacionado a composi¢ao
familiar das usudrias entrevistadas. Importa referenciar que na dindmica das classes
empobrecidas a tendéncia ¢ de viverem varias pessoas sob o mesmo teto (Yazbek, 2009).
Apesar disso, € possivel verificar que a maioria das familias entrevistadas sdo de nucleos
familiares pouco numerosos. O grafico 12 mostra que o maior percentual (05 familias)
corresponde aos grupos familiares compostos por 3 pessoas, geralmente o casal e um
dependente. Em seguida, aparecem os ntcleos com 4 integrantes (03 familias), com 2 pessoas
(02 familias) e, por fim, os nucleos familiares compostos por 1, 5 e 6 pessoas, cada um

representando uma familia.
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Grafico 10 - Numero de pessoas que fazem parte da composi¢do familiar
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Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

Ao perguntarmos sobre a mudanga na composi¢do familiar, sete das entrevistadas
responderam que houve alteracdes do comec¢o da pandemia para os dias atuais, e seis disseram
que nao houve qualquer alteracdo. Nos nucleos familiares em que ocorreu a mudanca, cinco
responderam que sua composi¢cdo familiar aumentou nos dias de hoje e duas relataram que
diminuiu.

Isto reflete, de certo modo, as dificuldades financeiras apresentadas pelas familias para
custear as despesas basicas, como o aluguel, um custo alto que compromete um percentual
significativo da renda. Desse modo, algumas pessoas acabam necessitando residir com os pais
ou parentes a fim de dividir o aluguel e reduzir as demais despesas.

Essa situacdo pode ser ilustrada a partir do depoimento de Débora: “a op¢ao de vir morar
aqui no porao da mae foi diminuir o aluguel” (Débora, usuaria). Adelina, outra entrevistada,
expode igualmente a dificuldade dos dois filhos, “ah, um deles morava sozinho, e voltou aqui
pra casa, ja o outro se separou da esposa [...] com a pandemia ndo deu mais certo” (Adelina,
usuaria).

Julia, uma usuaria entrevistada, argumenta sobre a sua realidade. Segundo ela, o
1solamento do marido em meio a pandemia provocou dificuldades de sustento e da garantia de
condicdes necessarias aos filhos, “por isso a gente estd morando junto com a mae” (Julia,

usudria), no intuito de contar com o apoio dos familiares, bem como diminuir os gastos mensais.
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Além disso, foi observado que o perfil predominante das familias entrevistadas ¢ de
proveniéncia de familias que possuem uma renda familiar considerada insuficiente para garantir
as necessidades basicas, no grafico a seguir € possivel identificarmos o rendimento destas

pessoas.

Grafico 11- Renda familiar dos usuarios da Politica de Assisténcia Social

01 salario 02 salarios 05 salarios

Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

Verifica-se na pesquisa que o maior quantitativo dentre as entrevistadas sdo as que
possuem renda familiar de até um salario minimo, 08 familias, seguidos dos ntcleos com até
dois saldrios, 04, e por ultimo uma familia com 05 salarios minimos. Nota-se, que a caréncia
de recursos financeiros expressa a incapacidade de os sujeitos garantirem a sua sobrevivéncia
e a de sua familia.

Um contraponto estd no fato de “milhdes de pessoas ao redor do mundo enfrentarem
uma crise no custo de vida devido aos efeitos continuos da pandemia e ao rapido aumento dos
precos dos bens essenciais”, enquanto “a riqueza dos biliondrios teve alta recorde”. A
“desigualdade, ja extrema antes da COVID-19, atingiu novos patamares” (OXFAM, 2022, p.
01), disparado pelo mundo todo. Para Antunes (2022), a intensificagdo das desigualdades, o
empobrecimento das classes e a devastacdo ambiental formaram o “solo fértil para a eclosdo de
uma pandemia que ja era previsivel” (Antunes, 2022, p. 45).

No inicio da pandemia, nove das entrevistadas nao estavam trabalhando, e quatro

laboravam na informalidade**. No entanto, mesmo com niveis de formacdo mais elevados, as

4 Cientifica-se que das entrevistadas inseridas no mercado de trabalho informal no inicio da pandemia, 50%
possuiam renda de até 01 saldrio minimo e os outros 50% relatam que tinham renda de até 02 ' salarios minimos.
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mulheres apresentam maiores dificuldades para arrumar emprego, ou lhes sdo oferecidos
salarios menores que os homens em diversas areas.

De acordo com os dados relativos aos dias atuais, quatro usuarias entrevistadas sao do
lar, e outras trés mulheres sdao beneficiarias de Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) e/ou
aposentadoria. Identifica-se que hoje elas representam mais da metade das entrevistadas (as

donas de casa), representado no grafico 12.

Grafico 12 - Perfil profissional dos usuarios da Politica de Assisténcia Social
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Aposentada/BPC
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Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

As mulheres entrevistadas sdo responsaveis em tempo integral por manter a casa e
cuidar dos filhos. Nesse contexto, cabe mencionar o levantamento de Federici (2019), que
aborda o trabalho relativo a manutencao da vida, isto ¢, o trabalho de prover as condigdes
materiais e afetivas para a sobrevivéncia e o bem-estar de si e dos outros, como preparar as
refeigdes, levar & escola e/ou ajudar nos cuidados das pessoas idosas. E um trabalho essencial
que nossa economia tende a ndo reconhecer nem remunerar, ou seja, a invisibilidade do trabalho
doméstico das mulheres. Em tempos de pandemia, essa invisibilidade foi ainda mais
perceptivel, pois foram as mulheres que precisaram estar em casa, assumindo o cuidado com
seus pares. Diante disso, pode-se afirmar que a pandemia agravou a sobrecarga do trabalho
doméstico exercido pelas mulheres, confirmando uma tendéncia ja esperada.

Observa-se, ainda com base no grafico 12, que seis entrevistadas (microempreendedora,
servicos gerais, catadora, cuidadora) estdo atualmente inseridas no mercado de trabalho

informal. Outro apontamento necessario ¢ que trabalhadores informais, desempregados e
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familias pobres em geral estdo particularmente mais expostos as dificuldades frente a pandemia.
O trabalho informal intensifica as formas de explora¢dao, dominac¢ao e precarizag¢ao do trabalho.
Apesar disso, para as pessoas que dependem do seu trabalho para sobreviver, a submissao a
essas atividades laborativas ¢ essencial para garantir sua reprodu¢do material e social.

Em seu estudo, Souza (2009) enfatiza a forma como a chamada “ralé brasileira” ¢é
explorada por outras classes dominantes, que se beneficiam e consomem os servigos prestados
por esse segmento social geralmente por uma péssima remuneragao. Contudo, as pessoas da
“ralé¢” precisam dessa exploracdo para ter condigdes de subsisténcia, pois a prioridade €
satisfazer as necessidades primarias de sobrevivéncia, essencialmente a alimentagdo, o que se
tornou mais dificil na pandemia para as familias que buscaram atendimento da politica de

assisténcia social. Para Antunes:

O cenario social do pais, antes da pandemia, ja contabilizava uma massa imensa de
trabalhadores informais, terceirizados, precarizados, flexiveis e intermitentes que, no
caso dos uberizados em particular, ndo tinham alternativa sendo trabalhar oito, dez,
doze e até catorze horas por dia. Se ndo o fizessem, ndo teriam o sustento, pois
compreendem uma categoria completamente a margem dos direitos dos trabalhadores.
Com a eclosdo da nova pandemia do capital, o que aconteceu? (Antunes, 2022, p. 42)

Ao analisarmos os histdricos e constantes processos de ajustes estruturais impostos as
economias periféricas, principalmente no regime da acumulacdo flexivel e financeirizado,
podemos observar que eles sdo propulsores de mudancas no mundo do trabalho. Dentre essas
mudangas, o trabalho informal ¢ colocado como uma tendéncia da contemporaneidade pelas
organizagdes financeiras internacionais, como o Banco Mundial ¢ do Fundo Monetério
Internacional (FMI)*, que declaram que os problemas sociais decorrentes do desemprego sdo
“efeitos colaterais indesejaveis”.

Portanto, cabe destacar que o perfil das familias entrevistadas tem como responsavel
familiar a mulher, predominantemente parda, que se encontra em idade reprodutiva de 20 a 49
anos, preponderantemente em familias de 3 integrantes, que nao trabalham e/ou se encontram
desempregadas e com renda familiar de 01 salario minimo. Quanto a escolaridade, em sua
maioria possuem ensino fundamental incompleto e ensino médio completo.

Na subsecdo a seguir, analisaremos, a partir das falas das entrevistadas, os impactos

sociais da pandemia para os usudrios da politica de assisténcia social.

43 “0 Banco Mundial € o FMI tém recomendado a expansdo do setor informal como uma contratendéncia ao

desemprego, que se coloca entre as acdes complementares as politicas de prote¢@o social para os extremamente
pobres” (apud Tavares, 2002)
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4.3 OS IMPACTOS SOCIAIS: A PERCEPCAO DOS SUJEITOS SOCIAIS

No contexto brasileiro, a omissdo na gestao da crise sanitaria ampliou exponencialmente
o numero de mortes. Felizmente, em relagao as usudrias dos equipamentos de assisténcia social,
as entrevistadas relataram que ndo houve perda de nenhum familiar por conta da COVID-19.

Além das consequéncias fatais, outras preocupagdes emergem no contexto pandémico:
os efeitos fisicos e psicologicos que se manifestam e, por vezes, persistem. A entrevista revelou
que nove participantes relataram impactos da pandemia em sua satde, enquanto quatro nao os

perceberam conforme ilustrado no proximo grafico.
Grafico 13- Impactos da pandemia na satide das familias atendidas

Nao houve
impactos (04)

Houve
impactos (09)

Fonte: Pesquisa empirica com os usuarios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.

A partir dos dados apresentados, observa-se que quatro usuarias atribuiram os impactos
da pandemia as sequelas fisicas € emocionais decorrentes da doenga ou da vacinagdo. Outras
trés usuarias relatam interferéncias em suas vidas porque algum familiar teve a COVID-19 de
forma grave, e os dois restantes mencionam o sofrimento psicologico pelo fato do isolamento
social e a inseguranca.

Agata aponta seus problemas psicoldgicos decorrentes da COVID-19 e sua dificuldade
de retornar ao mercado de trabalho: “teve essa minha depressao, que complicou bastante. As
faxinas foi caindo, a dificuldade veio batendo [...] E por causa da depressdo também, quem vai
pegar uma pessoa com problema” (Agata, usuaria). Outra usudria também relata prejuizos

psicolégicos:

[...] na verdade assim ¢ mais a questdo psicoldgica que eu achei que afetou bastante,
foi uma coisa que causou um impacto muito grande, uma preocupagdo porque a gente
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ndo sabia a propor¢ao que podia tomar? Entdo até a questdo da vacina todo mundo
preocupado, nervoso (Juliana, usuaria).

Embora os problemas trazidos pelo periodo pandémico reflitam de forma expressiva
em toda a sociedade, as fracdes empobrecidas foram as mais afetadas. A pobreza foi um
determinante entre doenca e letalidade, assim como as formas de preveng¢do, transmissao, o
acesso a insumos ¢ os desfechos dos casos foram dispares, de acordo com a classe social. Isso
pode ser facilmente observado, pois “ter mais dinheiro no bolso ndo s6 lhe dd acesso a
assisténcia médica, mas também uma vida mais longa e saudavel” (OXFAM, 2022, p. 05), além
de garantir a seguranca alimentar e todos os outros itens necessarios para a sobrevivéncia. Desse
modo, ressalta-se que essa desigualdade entre ricos e pobres € percebida no acesso a todos os

direitos sociais.

E essa desigualdade mata, pois contribui para que, no minimo, uma pessoa a cada
quatro segundos perca a vida, e somente os mais ricos estdo imunes. Ou melhor, mais
do que imunes, pois os bilionarios se beneficiaram objetivamente dessas multiplas
crises. Sua riqueza aumentou, em grande parte, devido as altissimas somas de dinheiro
injetadas pelos governos na economia global, elevando os pregos dos ativos e, com
eles, as fortunas bilionarias (OXFAM, 2022, p. 02).

Segundo o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), epidemias dessa natureza,
como a da COVID-19, sdo capazes de introduzir variados fatores de estresse a coletividade,
reconhecidos pelos medos quanto aos “riscos de infec¢do; a diminuicdo da renda; o
confinamento; as informagdes imprecisas ou conflituosas e a auséncia de medidas de saida da
crise” (IPEA, 2020, p. 7).

No conjunto dos relatos, tem-se a percepg¢dao de que as pessoas reagem de maneira
diferente a situagdes estressantes, a depender da sua historia de vida, suas caracteristicas
particulares e do territorio em que vivem. O aumento dos sintomas psiquicos durante a
pandemia ocorreu por diversas causas, dentre elas as experiéncias traumaticas associadas a
COVID-19, o estresse pela mudanga na rotina de trabalho, escola e das relagdes afetivas.

A mudanga na rotina escolar afetou criancas e seus responsaveis, pois com o fechamento
das institui¢des de ensino foi introduzida a modalidade de ensino remoto, de forma a tentar
manter as aulas mesmo com todas as dificuldades. Entretanto, esse tipo de ensino pode ter
provocado efeitos negativos, como a defasagem significativa no ensino e aprendizagem dos
estudantes. Além disso, o ensino remoto ndo foi capaz de suprir a fungdo de socializagao dos
individuos, o que ¢ central para o bom desenvolvimento pessoal e escolar dos alunos.

Nas entrevistas, as usudrias foram questionadas se a pandemia produziu algum impacto

na educacao dos filhos. Entre as entrevistadas, seis disseram nao ter notado nenhum impacto,
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referenciando o fato de terem concluido os estudos (04) ou ndo possuirem filhos (02). As outras
sete usudrias responderam que houve impactos na educagao dos filhos, e avaliam a situacdo da
seguinte forma: “eles aprenderam muito menos” (Mari, usuaria); “ela parou de estudar, eles
ficaram meio afastados da escola, por isso que ela ta reprovando na escola [...] Perdeu bastante,
e atrasou bastante” (Leticia, usudria). O fato da filha de Leticia estar reprovando na escola apos
a pandemia ¢ uma realidade comum a outras familias brasileiras, pois a dificuldade no
aprendizado leva também a evasao escolar, outro agravante da pandemia.

Outro ponto a destacar ¢ a dificuldade de muitos pais, por vezes com a baixa
escolarizagdo, conseguir auxiliar os filhos nos estudos, além da invisibilidade do trabalho
doméstico durante a pandemia, que incluiu a responsabilidade do auxilio em atividades
educacionais, que se intensificou em relagao a momentos anteriores. Outro aspecto a considerar
¢ a impossibilidade do ensino remoto para parte significativa dos estudantes da rede publica,
visto que muitos ndo possuem acesso aos recursos tecnoldgicos necessarios, bem como acesso
a internet de boa qualidade.

Durante a conversa, as usuarias foram questionadas se houve algum outro aspecto
negativo (ou mesmo positivo) em suas vidas que a pandemia pode ter sido responsavel. Elas se
expressaram da seguinte maneira: sete mencionam que houve outros aspectos que a pandemia
foi responsavel, contudo reforcam as questdes apresentadas como a questdo da saide mental,
falta de trabalho, insuficiéncia de renda e isolamento social. Com relacdo a isso, Leticia
esclarece: “a gente ja mora no interior, entdo nés ficamos mais isolados do que todos. Pra nds
ficou bem complicado por esse modo” (Leticia, usudria). Deslocamentos longos dificultaram o
acesso das comunidades aos servicos de assisténcia social, saude e, naquele momento de
numerosos atendimentos e incertezas, nem se cogitou a hipdtese de descentralizagdo das
atividades. Isso porque nos territorios mais afastados ainda ha pouca infraestrutura, o que
prejudica a comunicagdo e uso de tecnologias.

Como aspecto positivo, as entrevistadas mencionaram “a importancia de estar em
familia, a convivéncia familiar” (Nanda, usudria). Com a impossibilidade de sair de casa e
realizar atividades ao ar livre, as pessoas buscaram alternativas para passar o tempo em busca
de uma relacao familiar tranquila e harmoniosa. Essas trocas de experiéncias entre as pessoas
que residem sob o mesmo teto foram muito positivas no sentido de fortalecer os vinculos
familiares, assim como podem ter sido danosas, propiciando um ambiente familiar violento,
chegando até a ruptura dos vinculos afetivos. Outras seis entrevistadas ndo citam nenhum outro

acontecimento que a pandemia possa ter sido responsavel de alguma forma.
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Quando questionadas sobre quais foram os impactos da pandemia na renda familiar,
Caroline argumenta que: “foi complicado porque como ele trabalha assim por conta, as pessoas

nao queriam. Por causa do virus, essas coisas” (Caroline, usuaria).

A nossa renda, ela dependia do algoddo doce, como teria contato fisico com as
pessoas, a gente ndo poderia estar vendendo. Como estava num momento assim, de
contaminagdo alta, ndo tinha como a gente vender. Todo mundo tinha que ficar em
casa. Ndo tinha evento, nao tinha nada (Juliana, usudria).

Outra usuaria expde suas dificuldades financeiras, dizendo que estava “todo mundo sem
trabalho, o aumento da alimentagdo, do gas, sem dinheiro para pagar o aluguel” (Fia, usudria).
Os relatos das familias foram unanimes em elencar a elevagdo do custo de itens basicos a
sobrevivéncia. Como um dos grandes obstaculos da pandemia, a populagdo que ja vivia com
precaria condi¢do de sobrevivéncia foi diretamente impactada, encontrando maiores e mais
dificuldades para o acesso a subsisténcia, somadas ao enfrentamento das intercorréncias
geradas pela pandemia e pela auséncia de politicas pliblicas universais de largo impacto.

Em 2021, os alimentos registraram um aumento de 33,6% e, em marco de 2022,
atingiram o valor mais elevado dos géneros alimenticios registrado pelas Nacdes Unidas, desde
1990. Esse impacto na subida dos precos foi agravada ainda pela guerra na Ucrania (OXFAM,
2022, p. 06). Além disso, conforme a OXFAM (2022, p. 07) “[...] habitantes de paises de baixa
renda gastam mais do que o dobro do que ganham com alimentos do que moradores de paises
ricos [...] a populagdo de renda mais baixa gasta proporcionalmente mais do seu salario com
alimentos”.

Pode-se notar no depoimento dessas mulheres o sofrimento causado pela auséncia de
renda e o quanto a COVID-19 afetou suas vidas e de suas familias. O rendimento do nucleo
familiar de Mari “diminuiu cem por cento, porque nada tinha para receber. Meu trabalho parou
por completo [...] Eu me vi sem patrdo. S6 que tinha a questdo do aluguel, luz e dgua” (Mari,
usuaria). Em suma, o desemprego foi o principal responsavel pela queda do poder de compra
das familias brasileiras. A maioria dos ocupados passou a temer o desemprego e, por precaucao,
reprimiu a sua demanda por bens e servigos. O efeito do desemprego foi um grande propulsor
da queda de renda e do aumento da desigualdade.

Na narrativa de Mari ¢ possivel identificar as insegurangas que se materializam em
dificuldades para pagar as contas basicas. Por sua vez, Lorena (trabalhadora da politica de
assisténcia social) aponta que houve um gasto maior por parte das familias em razao das

criangas/adolescentes estarem em tempo integral em casa. Ainda, é possivel correlacionar essa
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fala com o fato de que muitos trabalhadores acabam realizando alguma das suas refei¢cdes no
espaco de trabalho e, com a escassez de postos de trabalho e/ou pelo proprio periodo de
1solamento social, esses individuos permaneceram em casa, o que impacta expressivamente no

aumento dos gastos essenciais para a sobrevivéncia.

[...] as mulheres, além da sobrecarga do trabalho, teriam a sobrecarga da casa. Com a
pandemia, o fechamento das escolas, as mulheres tiveram que abandonar o trabalho,
ele formal ou informal, para estar assumindo entdo os cuidados com as criangas. Com
isso dobra a questdo da comida, porque dai as criangas estdo em casa, tem que fazer
todas as refeicdes, querendo ou ndo na escola tem a alimentacdo (Lorena,
Trabalhadora).

Essa fala de Lorena reflete o exposto por Antunes (2022) em seus escritos, quando fala
das criancas/adolescentes que, ao nao frequentarem as escolas, ndo tinham como se alimentar.
Observou-se a partir das anélises de Souza (2009) que a situagdo da falta de recursos financeiros
basicos em relacdo aos capitais requer melhores condi¢des nas relagdes individuais tanto no
ambiente interno quanto no externo, ou seja, no capital social. Portanto, a pobreza representa
auséncia relativa de bens tangiveis e intangiveis, e ela ¢ influenciada pelas caracteristicas dos
campos sociais e pela diferenciacdo nas oportunidades, cujos acessos sdo influenciados pelas
relagdes sociais como fatores de integrag@o na sociedade. O campo social da pobreza evidencia
aspectos decorrentes da auséncia e falta de acesso aos capitais econdmico, cultural, social e
simbolico abordados nesta pesquisa (Bourdieu, 1989).

Dessa maneira, tendo em vista a necessidade de dar continuidade a nossa investigagao
com base na questdo de pesquisa e trazer a tona elementos relativos ao empobrecimento das
familias, o grafico 14 expressa a situagdo dos usudrios quanto as formas de acesso a renda

durante o periodo da pandemia.
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Grafico 14 - Formas de acesso a renda encontradas pelas familias durante a pandemia
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Fonte: Pesquisa empirica com os usudrios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragido Propria.

A partir da pesquisa, pdde-se notar que as formas de acesso a renda mais frequentes
entre os participantes foram o Auxilio Emergencial e o trabalho informal, ambos com sete
ocorréncias. Em seguida, destacam-se os empréstimos contratados por quatro pessoas, bem
como o apoio financeiro de familiares, mencionado por trés. Por fim, apenas uma pessoa relatou
o trabalho formal como fonte de renda, o BPC ou a politica de assisténcia social.

Com relagdo aos técnicos, todos apontaram o Auxilio Emergencial como o principal
mecanismo de acesso a renda, seguido ainda pelo suporte de familiares/terceiros, mencionado
por trés pessoas, € empréstimos ou trabalho informal, cada um citado por apenas um técnico.

Cabe ressaltar que, durante a pandemia, os sujeitos nao obtiveram muitas possibilidades
diante das adversidades. As pessoas que vivem em situagao de pobreza normalmente enfrentam
um cenario de escassez e restri¢do de escolhas, frequentemente impostas por fatores externos.
Quando dispdem de alguma margem de decisdo, o que lhes cabe ¢ optar pela alternativa menos
prejudicial ou nociva.

Nesse sentido, Agata relata que pode contar com o apoio dos familiares: “a gente se
uniu bastante. A gente se uniu um pouquinho daqui, um pouquinho dali” (Agata, usudria).
Juliana trabalha com a venda de algoddo doce em eventos e teve a necessidade de fazer
empréstimo porque precisou “repor material [...] quando comegou a ser liberado para gente
trabalhar, a gente ndo tinha dinheiro para comprar palito, plastico, a¢ucar” (Juliana, usuaria).
Como ficaram por um longo periodo sem trabalhar, ndo possuiam recursos financeiros para

reiniciar seus trabalhos. Mari expde que “até hoje eu estou pagando juros daquele dinheiro que
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eu peguei no banco”, teve que fazer empréstimos, “e vender o carro [...] pra nds poder
sobreviver” (Mari, usuaria).

A partir da entrevista realizada com as usuarias, buscou-se compreender o motivo pelo
qual as familias buscaram o atendimento da politica de assisténcia social, visto que foi a
primeira solicitagdo por BE na pandemia. Os motivos elencados foram os seguintes: falta de
renda (09), inexisténcia de postos de trabalho (06), insuficiéncia de alimentos (05), gestacao
(01), gastos com saude (01) e cessagao do beneficio previdenciario (01). As narrativas foram
as seguintes: “eu estava passando por dificuldade em casa ja. Nao tinha mais como comprar
alimentos [...] ndo tinha de onde tirar” (Mari, usuaria); para a usuaria Caroline, “na verdade foi
ali que ficou mais complicado para ele arrumar trabalho. A eu também ficava em casa, estava
a procura de servico, mas como veio a pandemia ficou pior. Entdo ali a gente se apurou mais”.

Juliana (usuaria) apontou a gravidez como um fator a mais “Falta ali da renda, dai a
gente para se manter estava ficando dificil. E eu gravida, ndo tinha como ajudar mesmo [...] Eu
sentia muito assim o fato de a gente ndo estar trabalhando [...] ndo estd tendo ganho, ndo esta
podendo nem se sustentar, sobrevivendo, se mantendo pra sobreviver”. Para Nanda (usuaria),
o maior problema foi “A questdo mesmo do aumento dos alimentos, e dai como dependo de
pagar aluguel, né, a gente acabou se apertando nisso”.

Esses relatos comprovam que a situagao de vulnerabilidade que as familias j& viviam se
intensificou com o contexto da pandemia. O aumento do desemprego e o elevado custo de vida
agravaram a privagao das familias, aumentando as vulnerabilidades apresentadas desses grupos.
Antunes reforca que os mais impactados com a pandemia foram “precisamente a populagao
mais pobre, que trabalha na informalidade e suporta os mais altos niveis de desemprego

(Antunes, 2022, p. 09)”. Segundo relatorio da OXFAM:

Antes da pandemia, a desigualdade entre paises ricos e paises de baixa renda vinha
caindo ha trés décadas. A COVID-19 reverteu essa tendéncia. Os paises de baixa e
média renda agora enfrentam uma década perdida, enquanto as nagdes ricas, mais uma
vez, avangam (OXFAM, 2022, p. 06).

A politica de assisténcia social executa a¢des de protecao social de natureza singular,
visto que busca afiancar um conjunto de segurancas que abrangem tanto beneficios quanto
acdes e servigos. Na circunstancia da pandemia, a garantia da renda teve papel preponderante
no enfrentamento das situagdes de insuficiéncia ou nulo acesso a recursos as quais inimeros
cidadaos foram submetidos.

Nessa dire¢do, a PNAS (Brasil, 2004) traz no bojo da protecdo social a garantia da

seguranca de renda, operacionalizada por meio da concessdo de auxilios financeiros com
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condicionantes e da concessdo de beneficios continuados para cidaddos ndo incluidos no
sistema contributivo de protecao social, desde que apresentem vulnerabilidades decorrentes do
ciclo de vida e/ou incapacidade para a vida independente e para o trabalho.

Com relagdo a suficiéncia do atendimento dado as familias pela politica de assisténcia
social, nove usudrias, ao serem indagadas, responderam que nao foi suficiente enquanto quatro
relataram que foi suficiente. Contudo, ao serem questionadas acerca da necessidade de comprar
mais alimentos para além do que consta na cesta basica, todas as usudrias que disseram ser
suficiente sinalizam positivamente, dizendo que precisariam adquirir mais produtos
alimenticios. Evidencia-se a insuficiéncia do BE nas coloca¢des das usuarias “se nao tivesse o
auxilio da familia ndo, porque a cesta ¢ bem minima. Se fosse para sobreviver o més com aquilo
nao seria o suficiente” (Débora, usuaria).

Outra usuaria relatou que se trata de: “uma ajuda, mas necessariamente ela acaba, nao
se tornando as vezes suficiente para a familia” (Caroline, usudria). No mesmo sentido, a
entrevistada Nanda argumentou que: “Ajudou no momento, mas depois com a pandemia a gente
precisou novamente” (Nanda, usuaria). Os relatos mostram que os usuarios entendem o trabalho
desenvolvido pela rede socioassistencial como ajuda, um favor que estao recebendo, mas ndo
o percebem como direito social. Essa ideia est4 incorporada por praticamente todos os usuarios
das politicas publicas, ndo especificamente a politica de assisténcia social.

A gratuidade da prestacdo de servigos socioassistenciais ¢ frequentemente interpretada
como uma forma de ajuda. Esse entendimento revela que o novo desenho da politica ainda nao
foi capaz de romper com o legado da ajuda, da benemeréncia e da caridade, marcas do passado
historico.

Perante os relatos, ndo se buscava apenas informagdes, mas os significados produzidos
por elas mesmas. Cabe aqui concluir que as narrativas sdo carregadas de vida, que desvelam a
pluralidade de memorias e histdrias dessas familias em tempos de pandemia, de dias laboriosos,
que impactaram em inimeros sentidos a vida dessas pessoas. Ademais, “E imperioso destacar
que as consequéncias da pandemia foram e ainda sdo abissalmente desiguais e diferenciadas,
quando se tem acento de classe” (Antunes, 2022, p. 09)

Isso posto, cabe afirmar que o tempo pandémico foi mais dificil aos entrevistados que
jé se encontravam em situacdo de vulnerabilidade social, e que as consequéncias desse periodo
acentuaram-se na saude, educag¢ao, trabalho/renda, ainda mais nos espacos territoriais marcados
pelas desigualdades sociais e pobreza. A COVID-19 desvela e explicita ainda mais esse padrao,

com a demarcacao de classe, raca, género e outros operadores de precariedade de vidas
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humanas. O curso da pandemia no Brasil recolocou em evidéncia a tamanha desigualdade social
e o pauperismo que terrifica a sociedade brasileira e que se amplificou exponencialmente.

Os desafios postos pela pandemia nao foram apenas sanitarios, mas socioeconomicos,
politicos, culturais, éticos, cientificos, e foram agravados pelas desigualdades estruturais e
iniquidades vistas no pais.

Considerando as respostas dadas pela politica de assisténcia, a proxima se¢do busca

realizar uma andlise dos dois lados da moeda, ou seja, usudrios e técnicos da politica.

4.4 (DES) PROTECAO SOCIAL E O DIREITO A ASSISTENCIA SOCIAL EM TEMPOS
DE PANDEMIA

No contexto do enfrentamento da crise sanitaria da COVID-19, a politica de assisténcia
social ¢ requisitada a oferecer respostas para minorar a condi¢ao de vulnerabilidade dos sujeitos.
De fato, o campo especifico da prote¢ao social precisa afiangar a “seguranca de sobrevivéncia
(de rendimento ¢ de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar” (Brasil, 2004,
p- 31). Contudo, frente ao caos instalado com a pandemia, conseguir assegurar de forma integral
as familias essa protecao foi um desafio para as redes de protegao social.

Com o decreto nacional n°. 10.282/2020, que delimitou as atividades essenciais a serem
mantidas diante do isolamento social, foi ratificada a natureza essencial da assisténcia social ao
inclui-la dentre os servigos publicos considerados indispensaveis ao atendimento das
necessidades da populagdo. A principal porta de entrada dessas familias para o acesso a rede
socioassistencial, especialmente no periodo pandémico, foi o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), que ofereceu beneficios eventuais, bem como o apoio as demandas
relacionadas ao Auxilio Emergencial (AE), ao Instituto Nacional de Seguro Social (INSS), a
carteira de trabalho digital, entre outros.

Esse decreto, que trata da operacionalizacdo do AE, ndo estabeleceu atribuigdes
especificas a esfera publica municipal. No entanto, os equipamentos socioassistenciais,
especificamente aos CRAS, se depararam com uma demanda frente aos obstaculos
apresentados pela populagio usuéria do beneficio. E nesse horizonte que a intervengio por parte
dos profissionais se faz necessaria face aos limites enfrentados pela populagdo. O acesso ao
Auxilio Emergencial exigiu dos usudrios conhecimento e recursos tecnologicos (tais como
celulares e/ou computadores com internet) para acesso e manuseio de aplicativos e plataformas

digitais, os quais nem sempre estavam disponiveis para as familias de baixa renda. Essa caréncia
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de possibilidades se revelou num campo fértil de exclusdo social e desprotecdo para grande

parcela dessas familias.

4.4.1 Bolsa familia frente a realidade da pobreza

O periodo da pandemia foi marcado pelo aumento da procura por atendimento nos
CRAS, que atuou como porta de entrada as demandas relacionadas aos beneficios
socioassistenciais e esclarecimento de direitos. O contexto trouxe beneficios como o AE e o
Programa Auxilio Brasil (PAB), que representaram novidades para a populacdo. Diante disso,
surgiram expectativas de acesso e de conhecimento sobre esses programas que levaram as
pessoas a buscar atendimento para esclarecimentos de duvidas.

Uma analise dos dados referentes ao AE revela que, entre os entrevistados, 10 familias
foram beneficiadas com o programa, enquanto trés ndo o receberam. No que se refere a
distribui¢do do AE dentro do nucleo familiar, observa-se que seis familias tiveram apenas um
integrante contemplado, e quatro familias tiveram duas pessoas recebendo o beneficio.

Embora essa medida possa ter ajudado num primeiro momento, permitindo que as
pessoas mantivessem o isolamento social, ela se tornou insuficiente diante da reducdo do
beneficio e das mudangas de critérios de elegibilidade. Com isso, menos individuos puderam
contar com o beneficio e tiveram que buscar outras formas de obter renda. Essa conduta

possivelmente contribuiu com a diminuicao das medidas de prevengao ao contagio da doenga.

A constatacdo se evidencia: vivemos um capitalismo acentuadamente destrutivo,
responsavel por uma corrosdo ilimitada dos direitos sociais do trabalho, e cujo
resultado é uma massa imensa de individuos sem trabalho, sem salario, sem
previdéncia e sem sistema de saude publica abrangente. E a pressdo para impedir o
lockdown — e assim salvar a economia — amplia ainda mais a destruigdo da classe
trabalhadora (Antunes, 2022, p. 43)

Antunes (2022) complementa colocando que o capital ndo preservou o direito essencial
da humanidade, que ¢ a vida. Nesse sentido, se a classe trabalhadora acatasse o isolamento
social, estava em risco de morrer de fome. Indiscutivelmente, essa situagao evidencia que o AE
foi insuficiente para suprir os minimos sociais as familias, especialmente no quesito
alimentagao.

O pagamento do beneficio do AE substituiu temporariamente o Programa Bolsa Familia
(PBF), que teve seu pagamento suspenso. Além disso, a publicacdao da portaria 335/2020
interrompeu por 120 dias as averiguacgdes e revisdes cadastrais, de modo que as pessoas nao

precisassem se deslocar para atualizar o cadastro familiar, contribuindo assim com o processo
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de isolamento e distanciamento social. Diante do cenario cadtico da COVID-19, o governo
federal prorrogou esse prazo inicial, promulgando novas portarias.

Desse modo, ao compararmos os dados de Herval d’Oeste acerca do nimero de pessoas
inscritas no Cadunico - tomando como referéncia o més de abril de cada ano -, observa-se que
em 2020 eram 3.461 pessoas cadastradas, em 2021 houve uma queda para 3.356, aumentando,
no ano de 2022, para 3.779 cadastros (CECAD, 2022), o que representa 17,39% da populacao
hervalense inscrita no cadastro unico (IBGE, 2022). Dessa forma, cabe sugerir que o niimero
de pessoas cadastradas caiu em 2021 por conta das recomendag¢des federais de ndo atualizagao
cadastral. Todavia, com a interrup¢do no pagamento do AE e inicio do PAB no segundo
trimestre de 2022, pdde-se perceber um aumento na procura no setor, bem como acréscimo de
mais de 12% do niimero de pessoas inscritas, no comparativo com 2021.

E importante sinalizar que nem todas as familias que fizeram a inclusdo no Cadiinico
eram desconhecidas pela politica de assisténcia social, visto que apos dois anos de falta de
atualizacdo cadastral ou por averiguagdo a familia pode ter sido excluida do Cadunico,
necessitando fazer a nova inclusao.

Com relagdo ao numero de nucleos familiares que receberam o beneficio de
transferéncia renda (PBF/PAB/AE), nessa mesma série historica observa-se que houve uma
variacao no quantitativo de familias atendidas. Em 2020, foram 388 familias beneficiadas; em
2021, o numero aumentou para 400; e em 2022, registrou-se uma redu¢do para 368 familias em
recebimento. Ressalta-se que, nesse més de referéncia (abril) de 2022, foi pago a primeira
parcela do PAB, em substituicao ao PBF na época.

No Cadunico, foi possivel verificar uma amplia¢do no ntimero de pessoas cadastradas,
porém o niimero de familias beneficidrias chegou a diminuir. Todavia, é necessario esclarecer
que, apesar de a familia estar por vezes em situacdo de empobrecimento e/ou miserabilidade
social e ja ter a documentagdo avaliada e reconhecida pelo ministério, muitas ficam em uma
fila de espera devido a falta recursos financeiros federais de aporte ao programa. Essas familias
precisam aguardar para entdo receber a transferéncia de renda.

Cabe afirmar que o fato de o nimero de beneficiarios do PBF ser menor no ano de 2022
nao esta atrelado a diminuigdo da situacdo de pobreza e extrema pobreza entre as familias do
municipio de Herval d’Oeste. Pelo contrario, pode-se inferir que as causas na diminui¢@o deste
indicador estdo vinculadas a gigantesca fila de espera evidenciada na época. Conforme dados
da Confederacdo Nacional dos Municipios (CNM), em abril de 2022, eram 2,8 milhdes de
familias na fila de espera para o recebimento do PAB. Essa situacdao ja ocorreu em outros

momentos, como em junho de 2023, quando 438 mil familias aguardavam o beneficio.
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Entretanto, o quantitativo de familias na época de abril de 2022 foi expressivamente maior no
comparativo com outros momentos.

Os sucessivos cortes para a cobertura do programa e o congelamento dos gastos publicos
fazem com que o governo nao destine o recurso necessario para atender a demanda. A
necessidade da familia que j4 estd em situacdo de vulnerabilidade social, em aguardo para o
recebimento da transferéncia de renda, tem impacto significativo na economia do municipio,
porque quando os usuarios deixam de receber o beneficio do ente federal ou precisam esperar
para serem incluidas, eles deixam de consumir nos comércios locais. Logo, isso impacta
diretamente na receita municipal, gerando novas demandas sociais, especialmente no beneficio
eventual.

No inicio da pandemia, das familias entrevistadas, onze ndo recebiam PBF, enquanto
apenas duas eram beneficidrias do programa. Este percentual se manteve igual, comparando
com as beneficidrias atualmente. Todavia, ressalta-se que as familias que recebiam em abril de
2020 nao sdo as mesmas que estdo recebendo atualmente.

Baseando-se em Sposati (2013), importa assinalar que a prote¢dao social envolve nao
apenas o aspecto contributivo das aquisi¢des via transferéncia de renda pautadas na nocao de
direitos, mas também uma dimensao de responsabilidades e obrigagdes do poder publico. Essa
dimensdo se expressa na oferta de acdes e servicos que atendam as dificuldades sociais
decorrentes da insuficiéncia de renda, advindas de situagdes de calamidades, gerando demandas
legitimas por parte da populagao.

Considerando-se a defasagem do poder de compra dos beneficios atuais do PBF e os
riscos econdmicos e sociais decorrentes da pandemia da COVID-19, faz-se necessario o ajuste
das linhas de elegibilidade e dos valores dos beneficios, 0 que impactaria primeiramente no
aumento no numero de familias elegiveis e, segundo, elevaria o valor dos beneficios. Com isso,
beneficios de maior valor seriam pagos a um nimero maior de familias. Além disso, seria
relevante a eliminacdo da fila de espera, de modo que todas as familias elegiveis sejam
imediatamente incorporadas ao programa.

Os impactos econdmicos da pandemia da COVID-19 comprometeram a capacidade
dessas familias de obter rendimentos no mercado de trabalho. Desse modo, € possivel verificar
o aumento da pobreza e, consequentemente, a busca maior da populacdo pela inscricdo no
Cadastro Unico e apoio das redes locais de assisténcia social. Assim, ndo é aceitdvel que a
familia esteja elegivel ao programa, mas precise aguardar em fila espera, pois isso compromete
as segurancas que devem ser afiancadas as familias pela PAS. O PBF cumpre um papel

fundamental de complementagdo da renda das familias no municipio em questdo e no Brasil. A
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transferéncia de renda permite a protecdo monetaria e a seguranga para aquela familia que
precisa do recurso como forma de subsisténcia. Em termos gerais, Silva*®, presume que os

programas de transferéncia de renda tém contribuido para a:

[...] significativa reducdo das situagdes extremas de indigéncia de sua populagdo
beneficiaria, todavia apresentaram menor repercussdo sobre a pobreza e menores
impactos ainda sobre a reducdo da desigualdade social [...] aliviam situagdes
extremas, mas nao sdo capazes de erradicar a denominada pobreza intergeracional.
(2016, p. 367)

O programa de transferéncia de renda, apesar de alterar o mapa da pobreza no pais e
garantir o0 minimo de dignidade a um contingente de familias subalternizadas, também tem
estreitado o escopo da agdo das politicas publicas. Essa situagdo pode gerar uma falsa
impressao de “dever cumprido” e pode levar a pensar que a luta por melhoria das condigdes
de vida est4 atrelada apenas ao provimento de renda no curto prazo.

Sem desprezar a urgéncia da fome e o quanto essas transferéncias tém sido eficazes
na sua mitigagdo, percebe-se que ndo ha esforgos articulados intersetorialmente para
equacionar as diversas facetas da pobreza como déficits habitacionais, falta de vagas no
mercado de trabalho e dificil acesso as politicas publicas, principalmente devido a
insuficiéncia de recursos em relagdo a demanda. No conjunto, as politicas sociais perdem
sinergia ao ignorar as possibilidades de trabalhar de forma articulada, o que seria desejavel
num sistema bem estruturado de protecao social.

E impossivel ignorar o impacto que programas especificos de combate a fome e a
pobreza té€m tido sobre as familias que recebem esses recursos. Sem duvida, o alivio a pobreza
imediata ¢ o maior trunfo do PBF (PAB). No entanto, o programa social ndo foi acompanhado
de mudancas estruturais que garantisse a emancipacao dos beneficidrios. Isso revela uma
dilui¢do da responsabilidade do Estado, o que acarreta em frageis mecanismos de protecao
social.

As responsabilidades que deveriam ser do Estado tém sido, gradualmente, repassadas
aos individuos e suas familias e, cada vez mais, esses sao culpabilizados pela situagdao de
empobrecimento em que estdo inseridos. E preciso pensar politicas ptblicas de exceléncia,
defendendo-as como direitos universais. A questdo da retirada do Estado importa, pois,
subentende-se que, a medida que os individuos conseguem alavancar seu progresso, eles

também serdo capazes de arcar com todos os custos que envolvam a sua sobrevivéncia.

46 f importante sinalizar, que esta andlise feita pela autora foi em 2016, momento histérico diferente do que
assistimos nos dias de hoje.
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E notério que a configuragdo do programa de transferéncia de renda ¢ semelhante ao
modelo das politicas liberais, pois nada mais ¢ do que uma politica focalizada nos pobres e
miseraveis. Essa énfase na focalizagdo impediu que reformas permanentes fossem
promovidas e que alterassem de modo significativo os padrdes de protecao social na
sociedade brasileira.

Apoés a andlise acerca do PBF/PAB e AE, pretende-se, com a préxima subsegdo,
identificar quem foram os profissionais entrevistados, bem como ter um olhar atento para as

consideragdes dessas trabalhadoras sobre a politica de assisténcia social.

4.4.2 Impactos sociais: o olhar das trabalhadoras da assisténcia social

Neste topico, aprofundaremos os resultados das entrevistas realizadas com as
trabalhadoras da assisténcia social. Complementar a fala das usudrias apresentadas ao longo
desta pesquisa, nesse momento, discorre-se sobre as narrativas das profissionais que
estiveram atuando frente a pandemia. Durante a entrevista, foram compartilhadas informacdes
acerca dos impactos da pandemia no desenvolvimento da politica de assisténcia social,
especialmente na questdo dos beneficios eventuais, bem como a respeito da suficiéncia do
atendimento ofertado a populagdo para suprir a necessidade por alimentos. Por fim, foram
apresentados os impasses encontrados para a realizagdo do atendimento aos usuarios.

Verifica-se que todas as trabalhadoras entrevistadas sao do género feminino, sendo
quatro assistentes sociais e quatro psicologas. Com relagao a faixa etéria, cinco possuem entre
40 e 49 anos, intervalo de idade predominante, uma entre 20 e 29 anos, uma entre 30 ¢ 39

anos e uma entre 50 e 64 anos. Essas informacdes podem ser melhor visualizadas no quadro

abaixo.

Quadro 2 - Identificagdo dos Profissionais da Politica de Assisténcia Social
Profissao Faixa Etaria Quantitativo

Assistente Social 20 a 29 anos 01

Assistente Social 40 a 49 anos 03
Psicologa 30 a 39 anos 01
Psicologa 40 a 49 anos 02
Psicologa 50 a 64 anos 01

Fonte: Pesquisa empirica com as trabalhadoras da politica de assisténcia social (2023); Elaboragdo Propria.
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Antunes (1995) aponta sobre a incorporagdo massiva do contingente feminino no
mundo do trabalho. Pode-se perceber os reflexos da feminizagdo a partir da reestruturagcdo do
capital, bem como no proprio espaco da politica de assisténcia social (PAS), em que as
principais trabalhadoras sao mulheres. Essa predominancia feminina esta relacionada a funcao
de protegdo e cuidado que a politica de assisténcia social desempenha, e que ¢ historicamente
atribuida ao género feminino, tanto nas tarefas domésticas quanto nas vinculagdes trabalhistas.
Federice (2019) argumenta que o feminino esta intrinsecamente associado a essa interconexao
do cuidado. Enquanto a politica de assisténcia social oferece prote¢ao/cuidado aos usuarios,
compreende-se por que o universo de trabalhadoras entrevistados neste estudo ¢ composto
apenas por mulheres.

Na pesquisa desenvolvida com as técnicas, essas foram questionados acerca dos
principais impactos da pandemia no desenvolvimento da politica de assisténcia social, no que
diz respeito a demanda por beneficios eventuais. As profissionais relataram a dificuldade de
lidar com a excessiva demanda e insuficiéncia de recursos para administrar o crescimento das
solicitagdes por alimentos. Além disso, elas destacaram o aumento significativo nos
atendimentos relacionados ao Beneficio Eventual (BE), assim como a outros servigos
socioassistenciais, devido ao agravamento das ocorréncias de violagdo de direitos, “porque as
demandas elas vao muito além da necessidade por alimentos” (Clarisse, trabalhadora). Joana

esclarece:

As familias ficaram muito tempo em casa! Juntas, entdo na rotina normal, fica durante
o dia no trabalho, ent3o se encontra somente a noite. Os conflitos ocorrem, mas talvez
ndo com tanta intensidade e ai pelo medo, por tudo que o processo mesmo da
pandemia, do isolamento acaba trazendo para as pessoas acabou que os conflitos
ficaram mais intensos, entdo foram descobertos varios tipos de viola¢des (Joana,
trabalhadora).

A pandemia de COVID-19 trouxe consigo um aumento da violéncia doméstica contra
mulheres, criangas, adolescentes e outros segmentos vulneraveis, como idosos e pessoas com
deficiéncia. Isso pode ser atribuido ao fato de que, para alguns segmentos da populagdo em
situacdo de violéncia, essas pessoas passaram a conviver mais tempo que 0 comum com Seus
agressores, aumentando também as situacdes de risco. No Brasil, os dados do Disque 180%" e

do Disque 100*® disponibilizados pelo Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania,

470 Disque 180 ¢ uma central nacional de atendimento a mulher vitima de violéncia, que presta uma escuta e
acolhida a essa vitima, bem como registra ¢ encaminha a situagdo aos 6rgaos competentes.

0 Disque 100 ¢ a central nacional que recebe denuncias de violéncia contra criancas e adolescentes, registra e
encaminha aos 6rgaos competentes.
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confirmam essa tendéncia. No més de abril de 2020, houve acréscimo de 37,58% nos casos de
violéncia contra a mulher*’ e de 47% nos casos de violéncia contra criangas e adolescentes, se
comparado com o mesmo periodo do ano anterior.

Essa realidade também se refletiu na cidade de Herval d’Oeste, como comprova a
informacgao da narrativa apontada por uma das trabalhadoras que relata que “foi o periodo nos
ultimos dez anos que o abrigo teve o maior nimero de acolhimentos” (Ana Paula, trabalhadora).
Nesse sentido, assim como nos dados nacionais, as equipes de atendimento da rede
socioassistencial também identificaram no contexto da cidade de Herval d"Oeste o crescimento
de situagdes de risco vivenciado pelas familias durante o periodo da pandemia.

Nesse contexto, a Protecdo Social Especial (PSE) configura-se como um nivel de
atencao a mais as pessoas em situacao de vulnerabilidade de direitos. As criangas afastadas do
ambiente escolar, por exemplo, naquele momento nao podiam contar com o apoio da escola
para a escuta e dentincia das demandas. Do mesmo modo, as mulheres, idosos e pessoas com
deficiéncia isolados da comunidade tinham maiores impasses para expor as situagdes de
violéncias e abusos. Diante desse cenario, as equipes técnicas da média e da alta complexidade
tiveram que aumentar a capacidade de resposta no atendimento as familias e aos individuos em
situagdo de risco social.

Outro impacto da pandemia no desenvolvimento da PAS apontado pelas trabalhadoras
foi “de ndo estar preparado financeiramente para estar suprindo aquela demanda que surgiu de
uma hora para outra” (Joana, trabalhadora).

Com os escassos recursos ordinarios recebidos, mesmo diante do repasse dos valores
extraordinarios e emergenciais, como ja foi apontado, o governo federal ndo cofinancia a gestao
de beneficios eventuais, ficando a cargo dos estados e municipios a previsdo orcamentaria para
gerir sua concessao. O estado de Santa Catarina nao transferiu nenhum crédito suplementar
para dar aporte financeiro aos municipios €, com o absurdo aumento da busca por alimentos
frente a inseguranga alimentar, os municipios ndo estavam organizados financeiramente para
suprir toda essa demanda. Isso foi perceptivel principalmente porque “Vieram muitas pessoas
que até entdo nunca acessaram a assisténcia, pela vulnerabilidade temporaria, naquele periodo”
(Claudia, trabalhadora).

Diante da crise econdmica e social que agravou o empobrecimento da populagdo, o PAS

se tornou uma fonte de protecdo social para muitas pessoas. Esse fator deve ser analisado nos

49 Segundo a Lei 11.340/2006, mais conhecida como a Lei Maria da Penha, a violéncia doméstica e familiar ¢
aquela baseada no género, praticada no &mbito da familia ou qualquer relacdo intima de afeto, e que possa causar
sofrimento fisico, psicologico, sexual, moral e patrimonial & mulher.
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préximos anos e deve compor as projecdes dessa politica no que tange ao seu publico. As
medidas de isolamento social que visam a protecao da populacdo ocorrem simultaneamente ao
aumento do desemprego, do subemprego, da violéncia e da auséncia de moradia.

Ao serem questionados se o atendimento dado pela politica de assisténcia social
municipal foi suficiente para suprir a necessidade por alimentos, todos os profissionais da
politica de assisténcia social compartilham da mesma opinido, que ndo foi. Os depoimentos

abaixo expressam a opinido dessas trabalhadoras.

O nosso atendimento, da nossa politica de assisténcia social, ndo foi suficiente porque
a gente teve que contar com o auxilio de outros servigos, entidades, enfim, igrejas,
servigos ndo-governamentais, que se uniram para a arrecadagio de alimentos, fizeram
cestas basicas e eu acredito que entfo esses outros servi¢os vieram a contribuir,
agregar com a nossa politica (Maria, Trabalhadora).

Identificou-se que, se ndo houvesse o apoio € a mobilizagdo desses setores, as familias
teriam ficado mais fragilizadas em razdo da insuficiéncia de meios de sobrevivéncia. E
inconteste que o papel efetuado por essas organizagdes tornou-se fundamental no periodo
pandémico para garantir o alimento para os sujeitos.

E preciso reafirmar a primazia do Estado como garantidor do direito e a participagio da
sociedade civil como forma complementar. Desse modo, entende-se a relevancia das doagdes
por parte das organizagdes nao-governamentais e entidades de cunho religioso, mas, antes de
tudo, enfatiza-se a responsabilidade publica para o seu enfrentamento, visto que enquanto
politica publica “ndo conseguimos [...] auxiliar de forma integral as familias que estavam ali
sofrendo com a pandemia” (Angela, trabalhadora).

Ao analisar o atendimento dado a esses usuarios, compreende-se que: “o municipio ndo
supriu assim a necessidade dos beneficios eventuais para toda a populagao em funcdo de poucos
recursos” (Amanda, trabalhadora). Todavia, € necessario considerar a desestruturagdo gradativa
do SUAS e os massivos cortes or¢gamentarios, especialmente com a aprovagao da Emenda
Complementar 95. Nao ¢ possivel fazer politica publica sem recurso publico.

A liberagdo de crédito extraordindrio, como houve durante a pandemia, ndo tem a
capacidade de resolver as fragilidades carregadas pelo SUAS ao longo dos tltimos anos. Assim,
faz-se indispensavel o repasse regular de recursos pelas esferas federal e estadual aos fundos
municipais, de modo a garantir a operacionalizacdo da politica de assisténcia social num
contexto que exige uma intervencdo publica compartilhada e robusta, com investimento
expressivo, que garanta a valorizagdo e protecao dos sujeitos e a oferta sistematica de servigos

e beneficios.
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No que se refere a politica de assisténcia, constata-se que o desfinanciamento federal
tem comprometido a capacidade dos estados e municipios de responder as necessidades sociais
da populagdo em conformidade com o preconizado pela Constituicao Federal de 1988 e demais
regulamentagdes atinentes a garantia de protecdo social nao contributiva.

Ao longo da construgdo da politica de assisténcia social no Estado brasileiro, sempre se
enfatizou que, para garantir prote¢do social, se faz necessario a corresponsabilidade no
financiamento dessa politica. Contudo, contraditoriamente, vivencia-se no pais um processo
marcado pelo desfinanciamento da politica, iniciado no governo Temer e acirrado na gestao do
Bolsonaro, com algumas transi¢des ténues e positivas no cendrio atual.

Desse modo, considerando a escassez no cofinanciamento federal, estadual, e inclusive
no municipal, a pandemia do Coronavirus encontrou o SUAS enfraquecido diante das reducdes
or¢amentarias constantes. Com a ampliagdo das demandas, fez-se dificultoso assegurar a
garantia do direito aos usudrios, apontamentos compartilhados por todas as trabalhadoras. Por
isso, requer-se a recomposi¢do orgamentaria aos servicos de assisténcia social no repasse
regular e sistematico de recursos ordinarios das esferas federais e estaduais, de forma a garantir
o funcionamento da rede socioassistencial, sobretudo em um contexto adverso, como foi o caso
da pandemia.

Essa politica, que integra a Seguridade Social, enfrenta ndo s6 os empecilhos da
insuficiéncia de recursos, mas também diversas dificuldades nos atendimentos durante o

periodo da pandemia, conforme ilustrado no grafico 15.

Grafico 15 - Dificuldades enfrentadas nos atendimentos no periodo da pandemia
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Fonte: Pesquisa empirica com os usudrios da politica de assisténcia social (2023); Elaboragido Propria.

A pandemia e a inseguranga diante da COVID-19 geraram angustia diante das
consequéncias da doenga no mundo. Com grande capacidade de transmissao e alto indice de
mortalidade, esse cenario de incertezas e medo da contaminacao afligiu em massa a sociedade
mundial, e ndo poderia ser diferente para as trabalhadoras do SUAS, do municipio de Herval
d’Oeste. Claudia, uma das entrevistadas, se posiciona manifestando sua opinido: “¢ a questao
da nossa inseguranga como trabalhador [...] ndo poderia parar de trabalhar por conta do nosso
trabalho ser essencial e ao mesmo tempo, a gente também ¢ ser humano (Claudia,
Trabalhadora).

Todas as trabalhadoras expressaram a preocupagdo em contrair a doencga, relataram a
aflicdo de transmitir o Coronavirus aos filhos, pais, colegas de trabalho e o medo do
adoecimento de uma forma mais grave, e até letal’’. Como a doenga se inicia silenciosamente,
¢ dificil saber com precisdao se estd ou nao com COVID-19, ainda mais se a pessoa for
assintomatica. Desse modo, essas angustias permearam os dias de trabalho de intiimeros
brasileiros, inclusive das trabalhadoras do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) de
Herval d'Oeste.

Na maioria dos depoimentos, observa-se outra dificuldade que se refere ao isolamento
social/distanciamento: “ndo poder estar em grupos, ndo poder ter contato com as pessoas, 0
nimero de pessoas em determinados ambientes, pelas questdes de seguranga, as vezes
restri¢des estruturais” (Ana Paula, Trabalhadora).

Os profissionais tiveram que aprender novas formas de se relacionar com os seus
usuarios ¢ em sociedade. Redesenhar as formas de vinculos, distanciados pelo medo e
escondidos pelas mdscaras, mas que era necessario para o exercicio profissional. Algumas
recomendacgdes voltadas aos equipamentos sociais em tempos de pandemia foram definidas na
nota técnica conjunta n°. 7/2020 da Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS), da
Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e do Ministério da Cidadania:

a) Manter os equipamentos abertos e suspender temporariamente as atividades
coletivas, reorganizando o atendimento para contemplar a atengdo as demandas no
campo da Assisténcia Social relacionadas ao contexto da pandemia;

b) Flexibilizar as atividades presenciais, priorizando-se atendimentos

individualizados apenas para as situagdes graves ou urgentes, evitando-se a
aglomeragao de pessoas nas salas de espera ou recepgao das unidades;

>0 No municipio vizinho, em Joagaba/SC, a servidora publica Marlei Galvao Kuntz, de 39 anos, trabalhadora da
politica de assisténcia social, faleceu em decorréncia da COVID-19. Esse caso sensibilizou os servidores dos
municipios proximos pela pouca idade da profissional e por ela estar atuando quando adoeceu. As diretrizes de
prevencao ao contagio ndo a inibiram de contrair a doenga.
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c) Considerar outros espagos disponiveis no territéorio que possam também ser
utilizados para as atividades dos CRAS e CREAS, de modo a prevenir aglomeragdes;
d) Disponibilizar canais remotos de atendimento, por meio de ligacdo telefonica ou
aplicativos de mensagens — como Whatsapp, com ampla divulgacdo a populacdo;

e) Redirecionar o atendimento presencial para as situacdes que niao puderem ser
asseguradas por meio de atendimentos remotos, fazendo com que a populacdo nio
fique desprotegida;

f) Planejar de modo criterioso as visitas domiciliares que sejam extremamente
relevantes e urgentes nesse momento, considerando as medidas necessarias para a
protecdo e seguranca da saide dos usudrios e trabalhadores (uso de EPI,
distanciamento de pelo menos 1 metro entre as pessoas, utilizacdo de espagos mais
arejados para conversar com a familia e outras medidas recomendadas pelas
autoridades sanitarias locais) (BRASIL, 2020, p. 6).

Isso significa que se colocou, a partir de entdo, a necessidade de reinvengao do seu modo
de trabalho, com diferenciadas modalidades de atendimento que ndo unicamente o presencial.
Para isso, algumas medidas em ambito municipal foram instituidas a fim de assegurar o
atendimento a populacdo, bem como garantir a seguranca dos profissionais e usuarios como: a)
disponibiliza¢do de Equipamento de Prote¢ao Individual (EPI’S) para funcionarios (mascara e
jaleco) e de alcool 70°; b) organizagdo da equipe em regime de escala, evitando aglomeracao
de profissionais na unidade (4 horas didrias); c) afastamento dos funcionérios consideradas dos
grupos de risco, como idosos, pessoas com doencas cronicas, gestantes e lactantes; d) suspensao
de todas as atividades coletivas, como grupos; ¢) flexibilizagdo de atividades presenciais,
priorizando-se atendimentos para as situacdes consideradas mais graves ou urgentes, evitando-
se a aglomeragdo de pessoas nas recepcdes das unidades; f) disponibiliza¢do de canais remotos
de atendimento as familias: telefone e whatsapp; g) planejamento das visitas domiciliares
consideradas relevantes e urgentes, considerando as medidas necessarias para a protecao e
seguranca da saude dos usudrios e trabalhadores.

Contudo, diante do novo contexto para o atendimento a populacdo, as trabalhadoras
expuseram os entraves para desenvolver as acdes da politica de Assisténcia Social “teve uma
limitagdo no desenvolvimento da propria politica de assisténcia social, 0s nossos objetivos,
nossas promocgdes e provimentos eles nao ficaram, ficaram mais em escanteio” (Lorena,
trabalhadora). Claudia, outra técnica entrevistada, complementa que “os trabalhos em grupo
que a gente ndo pdde mais desenvolver, que € uma atividade que a gente percebe que ¢ bastante
necessaria. Nao existe social sem trabalho em grupo” (Claudia, trabalhadora). Os atendimentos
eram imediatistas “a gente ficou naquilo que era mais emergencial, e era mais necessario
naquele momento” (Claudia, trabalhadora) que foi o garantir o acesso a alimentagdo das
familias.

Entretanto, a problematica de ndo podermos desenvolver a politica como prevista nos

cadernos de orientagdes e na propria tipificagdo nacional dos servigos socioassistenciais pode
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ter resultado no acréscimo das violéncias e das situacdes de risco. A trabalhadora Maria coloca
que “acabou muita coisa se perdendo, ficando para tras naquele momento, ndo se achava que
era tao relevante e agora esta vindo os frutos” (Maria, trabalhadora). Em outros termos, se pode
apontar que a politica se preocupou em prestar o atendimento imediato a familia, mas a propria
insuficiéncia de profissionais e a impossibilidade na execugao dos servigos dificultou a prote¢ao
integral das familias e individuos.

Ao citarem a escassez de profissionais, as equipes apontam que “devido ao afastamento
justamente pela COVID dos profissionais, sempre tinha profissionais reduzidos, para
atendimento de toda a populagdo e isso dificultou bastante” (Amanda, trabalhadora). Com a
recomendacdo do afastamento dos profissionais que integravam o grupo de risco da doenga,
conforme a lei n°. 13.979 da presidéncia da republica (Brasil, 2020), alguns dos profissionais
foram imediatamente afastados, o que ja exigiu um reordenamento nas escalas de trabalho.
Outra consequéncia foi a redu¢do da jornada de trabalho presencial, evitando assim que
houvesse acimulo de pessoas nos postos de trabalho, dando possibilidades do home office.

Conforme as recomendacdes da OMS, por um periodo duradouro da pandemia, as
pessoas, inclusive as assintomaticas que tivessem tido contato com uma pessoa positivada para
a COVID ou até suspeita, deveriam permanecer em isolamento social. Isso significa que, por
profusos momentos, as equipes de atendimento estavam desprovidas de capital humano.

Outra dificuldade elencada pelos profissionais foi a absor¢do das demandas de outras
politicas publicas e/ou equipamentos em razao do fechamento das unidades consideradas nao

essenciais.

Com o fechamento dos servigos como INSS, forum, ministério do trabalho aumentou
bastante a demanda nesse sentido, porque os servigos passaram a ser on-lines ¢ os
nossos usuarios enfim ndo tinham acesso a equipamentos, a internet ou até mesmo
conhecimento pra acessar esses servi¢os ¢ passaram a ser demandas aqui do CRAS
(Maria, trabalhadora).

Lorena complementa: “para que o usuario ndo ficasse desassistido naquele momento,
visto que os outros equipamentos estavam fechados, a gente acabou assumindo isso. Porque
isso também implicava no acesso dele a renda” (Lorena, trabalhadora). Desse modo, somando
todas as adversidades apontadas pelos profissionais, inferimos que “por conta do aumento da
demanda teve a inseguranca e a sobrecarga emocional, desse modo, notou-se maior
adoecimento entre as pessoas, seja nos profissionais ou os usuarios” (Lorena, trabalhadora).

Angela finaliza dizendo que “o equipamento humano acaba se desgastando” (Angela,

trabalhadora). Pelas narrativas trazidas em cena, identifica-se que o periodo pandémico foi
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marcado por muitas incertezas, um misto de sentimentos de frustracdo, de ndo conseguir
executar a politica publica em si, deixando um fardo a esses técnicos que atuaram na linha de
frente.

A pandemia do Coronavirus no contexto nacional, e em particular no municipio de
Herval d’Oeste, revelou as multiplas faces da (des)protecao social. Por vezes, desconsiderou-

se sua essencialidade no ambito da Seguridade Social.

[...] a assisténcia social ¢, e deve ser defendida, como uma politica de seguridade
social, que pode e deve compor um sistema de protecdo social, mas ndo pode e nao
deve ser confundida com a protecdo social em si, nem deve ser defendida como a
politica por exceléncia de enfrentamento a miséria e & pobreza, ¢ muito menos deve
trazer para si a responsabilidade de “promover a inser¢do no trabalho (Boschetti,
2016, p. 20).

A politica esta situada no conjunto de agdes destinadas a diminuir os impactos causados
pelo modo de produgdo capitalista, e vem cumprindo um papel estratégico na reproducao social
das classes subalternas. Apesar disso, pouco tem contribuido para amenizar as condi¢des de
pobreza da populagdo usudria. Como analisa Yazbek (2009, p. 177), a politica de assisténcia
social acaba reiterando a identidade subalterna dos usuérios, j& conformados pelo lugar que
ocupam no mundo do trabalho, pelas habitagdes precarias e as historias de vida que refletem
privagoes e dificuldades de se reproduzir material e socialmente. Considerando que a questao
da subalternidade das classes ¢ um processo historico e ndo episddico, € necessario ter
consciéncia de que a luta de classe da legitimidade aos sujeitos sociais envolvidos na luta
historica dos trabalhadores.

Conforme o estudo de Yazbek, apesar da importancia da assisténcia social como direito,
no sentido de se constituir como uma “estratégia reguladora das condic¢des de reprodugao social
dos subalternos” (2009, p. 177), cabe considerar também que as “agdes assistenciais podem
significar a tutela e a reiteragao da subalternidade quanto a um lugar de reconhecimento e acesso
ao protagonismo” (2009, p. 189). A partir da hipotese da coletivizagdo das demandas e do
reconhecimento da importancia da participacdo, a autora expde que a politica pode criar uma

“ruptura da cultura de tutela”.

[...] para que sua critica acerca da politica social e assistencial ¢ de sua propria
interven¢do ndo se configure como um discurso genérico e abstrato, sobretudo no que
se refere a cidadania dos assistidos, ¢ necessario em primeiro lugar reconhecer seus
limites. Ultrapassar as aparéncias que escamoteiam o fato de que entre as politicas
assistenciais e seu objeto ha um enorme fosso, que é o proprio carater estrutural da
geracdo da pobreza, exclusdo e subalternidade de seus usuarios (Yazbek, 2009, p.
183).
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No conjunto dessas reflexdes emerge a necessidade de repensar o papel da PAS, em
conjunto com as demais politicas publicas que compdem o tripé¢ da Seguridade Social (satide e
previdéncia), além da Seguranca Alimentar e Nutricional, sob a 6tica macrossocietaria. Assim,
¢ possivel vislumbrar novos horizontes para o além da mitigacao da pobreza e que orientem sob

o viés da superagdo das desigualdades sociais e da miséria.

A histdria nos mostra — assim como as ac¢des atuais de alguns governos — que a reducao
da desigualdade ndo ¢ so possivel, mas também alcancavel. [...] Ninguém deve viver
na pobreza; ninguém deveria viver com tamanha riqueza biliondria inimaginavel; a
desigualdade ndo deve mais matar. A Unica saida para esta crise ¢ mais igualdade
(OXFAM, 2022, p. 12).

O papel da politica de assisténcia social esta distante da perspectiva emancipatéria dos
sujeitos, do ponto de vista da coletivizagdo das demandas e do reconhecimento desses na
sociedade capitalista. Nao ha, do ponto de vista pratico, capacidade de respostas qualificadas
as necessidades sociais que revertam efetivamente o contexto do empobrecimento e
desigualdade social a que esses sujeitos estao submetidos. Para além do horizonte das politicas
sociais, o que ha de mais emergente sdo as transformacgdes estruturais do capitalismo periférico.
Esse ¢ o argumento de Antunes (2022), que afirma: “as repostas do grande capital estdo mais
do que evidenciadas: um modelo antissocial, fundado na acumulagdo capitalista e na riqueza
privatizada a todo custo, respaldada na exploragdo e espoliacao ilimitadas do trabalho, na
corrosdao completa dos direitos sociais” (Antunes, 2022, p. 45 — 46)

E preciso considerar que essa discussdo aqui realizada nio desmerece a construcio
histérica do sistema de protecao social e das lutas para que a populagdo pudesse ter espagos de
acesso, mesmo que precariamente. O que se busca € evidenciar que essa construcao ¢ pautada
de avangos e retrocessos e que, nesse periodo pandémico, pode-se identificar um viés focalista
gigantesco de (des) protecdo social. Nessa perspectiva, torna-se necessario reavaliar as
intervencdes do SUAS no atendimento as familias.

Além disso, verificou-se que a PAS em ambito municipal/estadual ndo criou nenhum
servico, programa ou projeto com vistas a assegurar ao usudrio a garantia dos direitos sociais.
Pelo contrario, foi trabalhado a partir da logica da fragmentacdo, na concessdo de beneficios
eventuais, especialmente o de alimentacdo, que, de acordo com a opinido das
usuarias/trabalhadoras, foi insuficiente frente a necessidade das familias.

A pesquisa evidenciou a sobrecarga de trabalho para os profissionais do SUAS, além
da falta de didlogo e agdes conjuntas entre as politicas publicas. Além disso, o que se observou
ndo foi apenas o fechamento das portas dos espagos como INSS, Ministério do Trabalho,

Ministério Publico, Tribunal de Justica, mas a limita¢dao no didlogo com outros equipamentos,
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deixando de discutir medidas para preservar os direitos dos usudrios. A Caixa Econdmica
Federal foi uma exceg@o, mas acabou sobrecarregando o CRAS ao direcionar grande maioria
da populagao para eles.

Em meio a pandemia, os espagos de assisténcia social precisavam garantir o isolamento
dos seus servidores, mas também o acesso dos usuarios aos servigos essenciais. Entre eles,
estavam a carteira de trabalho digital, a justica gratuita e o encaminhamento dos beneficios
previdencidrios (agendamentos de pericias, solicitagdo de auxilio doenga, maternidade,
reclusdo, pensao por morte, cumprimento de exigéncia, digitalizacdo dos documentos pessoais
para inser¢do na solicitacdo on-line do usuario). Embora os profissionais do SUAS tenham
realizado um esfor¢o além das suas habilidades técnicas para atender a populacao, o SUAS se
mantém na subalternidade.

Aqui foram apresentados os entraves, limites e desafios da assisténcia social em tempos
de pandemia, porém ¢ preciso visualizar as possibilidades além do horizonte, para que se possa

atender com dignidade e cidadania a populagdo em situacdo de vulnerabilidade social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Nossos esforcos ao longo deste trabalho trataram de problematizar os aspectos da
pobreza e das desigualdades sociais em tempos de pandemia, especialmente para as familias
atendidas pela politica de assisténcia social de Herval d'Oeste/SC, objetivando reconhecer os
impactos sociais da COVID-19, sob a 6tica do desenvolvimento capitalista.

Para tanto, perseguiu-se tal objetivo a partir de algumas questdes norteadoras,
recuperadas aqui: a) o aumento da demanda por beneficios eventuais pelas familias do
municipio de Herval d'Oeste/SC pode indicar um aumento na situagcdo de pobreza desses
usuarios? b) quais os impactos sociais da pandemia da COVID-19 no que diz respeito a
desigualdade social, bem como a situagdo de renda desses individuos? ¢) qual o papel da politica
de assisténcia social, no que tange a garantia de sobrevivéncia e renda dessas familias no
contexto da pandemia da COVID-19?

Para responder as indagac¢des postas, o lugar que se ocupou ndo poderia ter sido outro
sendo o da interdisciplinaridade, dada a complexidade das multiplas dimensdes da pobreza e da
realidade a que os sujeitos sao submetidos. Conforme ja sinalizado no decorrer do trabalho, as
estruturas e as relagdes sociais sdo contraditorias e se movimentam em constante processo de
afirmacdo, negacao, incorporagdo e superagao no terreno histdrico da realidade concreta.

O norte tedrico e conceitual da pesquisa teve como discussdo as categorias pobreza,
desigualdade social e assisténcia social, a fim de trazer os elementos que explicitam as
contradicoes do modo de producdo capitalista e a protegdao social enquanto manutengao da
ordem social e a defesa dos direitos em tempos de pandemia.

Desse modo, cabe concluir que a pobreza e as desigualdades sociais vém assolando
milhdes de pessoas no mundo, sob uma o6tica para além da pobreza material. Nao se pode negar
que a falta de recursos ¢ forte indicativo de uma vida pobre. Nas discussdes trazidas em curso,
pode-se perceber que a pobreza tem outras faces, como a restri¢do de capacidades que impede
que as pessoas se desenvolvam com autonomia e possam viver uma vida considerada digna. As
multiplas dimensdes se reforgam mutuamente, criando uma espécie de armadilha que dificulta
exponencialmente a saida de tal situacdo e torna quase impossivel o sucesso do esforco
individual empreendido por esses sujeitos. Nas narrativas, pdde-se constatar que a pobreza ¢
composta de uma rede de multiplas privagdes.

O Brasil enfrenta um problema grave de pobreza que exige a implementagdo de
politicas publicas abrangentes e articuladas. Essas politicas devem estar articuladas a

politicas macroecondmicas que garantam um crescimento economico sustentado na geragao
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de emprego, elevagdo da renda proveniente do trabalho e, sobretudo, concentracdo de renda
em nosso pais. Importa ressaltar que o Brasil avangou nas politicas de transferéncia de renda
desde a Constituicdo Federal de 1988, todavia, faltam acdes mais integradas e capazes de
ampliar as chances de os sujeitos sairem da condi¢dao de pobreza com autonomia suficiente
para interromper a sua transferéncia entre geragoes.

Numa sociedade monetizada, marcada pela logica do valor e que envolve producao e
reprodu¢do, quem nao tem renda alguma se aproxima cotidianamente da brutalidade da pobreza
diante da incapacidade do capitalismo de assegurar pleno emprego. Assim, sobre esse intento
teorico metodologico, assume-se uma proposta calcada numa perspectiva em que os sujeitos
podem assumir seu papel histérico e se emancipar das correntes do capital a partir do
movimento das lutas de classe e, muito provavelmente, da contradi¢do entre a producao e
reprodu¢ao da vida humana.

Os fragmentos das histérias aqui analisadas mostraram universos permeados de
frustracdes, tristezas e medos. A pesquisa comprovou o pressuposto do qual partimos, de que o
aumento da demanda por beneficios eventuais pelas familias do municipio de Herval
d'Oeste/SC indica um aumento na situacao de pobreza desses usuarios. A pandemia exacerbou
as grandes lacunas das desigualdades sociais e da pobreza no mundo, e particularmente no
Brasil.

O aumento significativo do prego dos alimentos e produtos nos mercados impactou
diretamente a vida das familias brasileiras e revelou os problemas de inseguranca alimentar que
levaram o Brasil novamente ao mapa da fome. Tais dados evidenciam a urgente necessidade de
garantir politicas publicas transversais de seguranga alimentar e nutricional no pais,
especialmente quando confrontadas com o contexto brasileiro de profunda desigualdade social.
Os desafios do combate a fome aumentaram na conjuntura da pandemia, pois comer ¢ uma das
necessidades mais basicas da humanidade e a escassez de alimentos tem como efeito mais
logico a fome.

Em abril de 2020, com a aprovacdo da lei n°. 13.982/2020 que destinou o auxilio
emergencial, atendeu-se a necessidade mais urgente das familias, sendo uma solucao para a
protecao financeira dos nucleos familiares mais vulneraveis. Entretanto, essa medida nao
impulsionou a¢des intersetoriais que reduzissem a desigualdade socioeconémica com impacto
positivo entre as populagdes vulnerabilizadas.

Em relacdo a comparacao realizada entre os numeros de beneficiarios do Programa
Bolsa Familia (PBF), nao houve variagdes expressivas nos anos analisados. Recuperamos aqui

os dados: em 2020 foram 388 familias, em 2021 eram 400 beneficiarias € em 2022 tiveram 368
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familias em recebimento do PBF. Apesar da reducdo no nimero de familias beneficiarias,
analisou-se que havia, em 2022, um niimero significativo de familias em fila espera, aptas a
receber.

O periodo pandémico deu visibilidade aos invisiveis. As populagdes vulneraveis
socialmente foram, comprovadamente, afetadas de forma negativa nesse contexto, e as
disparidades sdo inumeras: na exposi¢ao ao virus, no acesso ao diagnostico e tratamento, no
acesso a habitagdes adequadas, tecnologias, agua e saneamento, alimenta¢do e nutrigdo
apropriadas, entre outras.

Constatou-se com a pesquisa que os trabalhadores mais afetados foram aqueles com
menor grau de instru¢do que atuam em subocupagdes ou em trabalhos informais. Na perspectiva
da anélise de género, revelou-se que os impactos da pandemia recairam mais fortemente sobre
as mulheres, pois devido a disparidade salarial, os casais tendem a priorizar o emprego dos
homens. Além disso, o fechamento das escolas e creches impds as mulheres o cuidado dos
filhos, assim como a necessidade de cuidados com os idosos e/ou pessoas com deficiéncia da
familia.

O inicio do ensino remoto, como medida sanitaria para conten¢ao do virus, revelou
problemas relacionados a infraestrutura educacional, como as limitagdes do acesso a internet.
Identificou-se na pesquisa que, no quesito educagdo, a preocupagdo esteve associada as
dificuldades na aprendizagem apos retorno das atividades presenciais.

Outras situagdes foram desencadeadas pela pandemia no municipio de Herval
d'Oeste/SC, como o distanciamento fisico, o isolamento social, o desemprego, o aumento no
numero de acolhimentos institucionais de criangas/adolescentes e o acréscimo das situagdes de
violéncia. A violéncia ndo ¢ fruto do isolamento social, mas de uma estrutura patriarcal que faz
com que grupos vulnerabilizados (criangas, mulheres, pessoas com deficiéncia/idosas) sejam
submetidos a sucessivas violagdes de direitos. E, especialmente nesse periodo pandémico, esses
grupos ficaram mais expostos a violéncia.

Produzir a escuta dessas vozes femininas (usudrias e trabalhadoras) nos faz
compreender uma amplitude de anseios que se revelaram em tempos pandémicos, de narrativas
carregadas de tristezas, frustragdes, preocupagdes e, da mesma forma, de alivio por enxergar
que a pandemia estava se despedindo, e que seria possivel recomecar. Reiniciar a vida com
menos aflicdo e retomar a execucdo da politica de assisténcia social.

O aprofundamento da pesquisa permitiu constatar que o papel desempenhado pela
politica de assisténcia social no atendimento as familias social e economicamente vulneraveis

ndo foi suficiente para responder as necessidades impostas a esses sujeitos. Contudo, foi
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essencial para garantir parte da subsisténcia, mesmo que por poucos dias. Tendo como
referéncia empirica a atuag¢do da assisténcia social de Herval d'Oeste/SC, pode-se observar o
comprometimento na oferta dos servigos a populagdo mais vulneravel, mesmo diante das
incertezas do seu papel.

Ou seja, na esteira de agdes que visem garantir a seguranca alimentar das familias, é
preciso mudar o atual modelo de desenvolvimento econdmico que leva a exclusdo social, da
qual a fome ¢ apenas mais um dos seus resultados visiveis, assim como o desemprego, a miséria
e a concentracao da terra ¢ da renda. Nao estdo delineadas nem as formas, nem a velocidade de
como serdo superados esses meses pandémicos que foram desafiadores para as familias.
Contudo, os estudos apresentados nesta dissertacdo apontam para décadas de retrocesso, e cabe
aqui afirmar que o efeito mais adverso da pandemia inquiriu sobre as pessoas em estratos de
classe baixa e média baixa, ou seja, sao esses sujeitos que batem a porta da assisténcia social
cotidianamente.

Sabe-se que as contradi¢des da Politica de Assisténcia Social ndo sdo superadas nos
marcos do sistema capitalista. Todavia, compreende-se sua essencialidade para garantia da vida
digna de diversos segmentos no Brasil, o que justifica sua defesa intransigente num cenario de
desvalorizacao de sistemas protetivos publicos.

A pandemia trouxe desafios inéditos ao sistema brasileiro de prote¢do social, bem como
alteragdes significativas de materializacdo do SUAS, um servi¢o essencial que, diante da
insuficiéncia de recursos financeiros e humanos ¢ do isolamento social, ndo teve condi¢oes
reais para garantir os direitos aos usuarios. Além disso, as dificuldades vivenciadas pelos
profissionais ndo decorrem somente da pandemia, mas de politicas publicas que foram
desmanteladas, desfinanciadas ou subfinanciadas por orientacdo da emenda constitucional 95,
bem como da propria burocratizagao ainda muito presente na maquina estatal, que acaba
emperrando para a efetiva garantia do direito dos sujeitos.

Todo esse cenario, aliado ao medo e inseguranca de uma pandemia, exigiu ainda mais
dos profissionais. Os desafios institucionais exigiram um esforco de planejamento e
fortalecimento das bases teoricas, metodologicas, éticas e operativas do fazer profissional. Na
pratica, ¢ preciso identificar as reais necessidades subjacentes as demandas, bem como construir
respostas que considerem as imprescindibilidades dos usudrios, fazendo a leitura critica das
questdes sociais e indo além da acdo emergencial e burocratica. Além disso, zelar pela sua
propria satde mental e fisica, para que a garantia da qualidade do servico nao seja construida

sobre o sacrificio do trabalhador.



116

Foi possivel identificar, por meio da pesquisa, que os profissionais do SUAS
reconhecem seu papel dentro do sistema de protecdo e demonstram comprometimento com o
atendimento a populacdo, tentando buscar respostas as demandas trazidas até os equipamentos,
para além de suas atribuigcdes. As problematicas levantadas somam-se as questdes de espagos
inadequados para atendimento, falta de profissionais, sobrecarga emocional e de trabalho,
adoecimento, aumento das demandas, inseguranca e limitagdes para o desenvolvimento da
PAS.

As reflexoes apresentadas nesta dissertagdo certamente nao esgotam a complexidade
presente na trama das relagdes que envolvem a questio da pobreza e dos impactos sociais da
pandemia da COVID-19 para os usudrios da politica de assisténcia social. Assim sendo, o
que se pretendeu foi uma contribui¢cdo que possibilite avangar no conhecimento da realidade
que engendra a vida desses sujeitos, na perspectiva de construir mais um referencial no
conhecimento dessa realidade.

Atravessar o0 momento pandémico ndo significa que a sociedade global vai fazer
desaparecer a COVID-19 do seu convivio. Ela permanece, e exige dos sujeitos e das politicas
publicas resisténcia e resiliéncia. E preciso repensar a Politica de Assisténcia Social inserida no
sistema de protecdo social brasileira, para que ela possa dar conta dos desafios postos pela
realidade social na pos-pandemia, envidar esfor¢os para aperfeicoar a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS) e resistir contra atual tendéncia existente no Brasil de priorizar
politicas sociais focalizadas e reprodutoras da pobreza.

A pandemia da COVID-19 deixou profundas marcas apds uma crise sanitdria sem
precedentes para a nossa geragdo. Desse modo, ¢ fundamental compreender as dimensoes
afetadas, bem como os impactos que irdo perdurar a médio e longo prazo para a conducdo de
politicas que visem remediar as sequelas deixadas na vida dos sujeitos. Apreender a pobreza
nas suas diversas dimensdes e particularidades pode possibilitar a implementagdo de politicas
com maior efetividade. A saida, portanto, ¢ a mais do que necessaria constru¢do de caminhos
que recuperem o protagonismo da classe trabalhadora, ndo somente no campo das politicas
sociais, mas também no campo da luta contra as condigdes postas efetivamente no processo de
espoliacdo e aumento da riqueza das minorias ¢ da ampliacdo da desigualdade social das

maiorias.
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APENDICE A - Roteiro para realizaciio de entrevistas semi-dirigidas aos usuarios da

politica de assisténcia social

Identificagdo (Nome Ficticio):

Autodeclaragdo étnico/racial: () branca () preta ( ) parda ( ) amarela ( ) indigena

Sexo: () masculino () feminino

Faixa etaria de idade?
() até 19 anos

( )20a29 anos

( )30a39anos

( )40 a49 anos
()50 a 64 anos

() 65 anos ou mais

Escolaridade: () ndo alfabetizado () ensino fund. incompleto ( ) ens. Fund. completo ( )
ens. médio incompleto ( ) ens. médio completo ( ) ens. superior incom. () ens.

superior completo

Quantas pessoas atualmente moram na sua casa?

Qual a renda familiar?

A composi¢ao familiar mudou do inicio da pandemia para agora: () sim () ndo

Se sim, quantas pessoas residiam na sua casa no inicio da pandemia?

Houve perda de algum membro do seu nticleo familiar (pessoas que residiam sob o mesmo teto)
durante a pandemia? () nao ( ) sim - Se sim qual membro?

O falecimento se deu por COVID-19? () sim () ndo

Quais foram os impactos da pandemia na satde da familia?

Atualmente sua familia recebe o Bolsa Familia? ( ) sim ( ) ndo

Anteriormente a pandemia sua familia recebia o Bolsa Familia? ( ) sim ( ) ndo
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Durante a pandemia vocé, ou algum membro da sua familia receberam o auxilio emergencial

(AE)? () sim () ndo — Quantos membros receberam o AE?

Qual sua profissao?

Estava trabalhando no inicio da pandemia?

( )sim—( ) carteira assinada ( ) informalmente — Valor da renda? ( )nao

Demais membros da familia estavam trabalhando no inicio da pandemia (antes de abril/2020)?

Quais foram os impactos da pandemia na renda da familia?

Houve impacto na educagdo dos filhos?

Houve algum outro aspecto negativo (ou mesmo positivo) em sua vida que a pandemia pode

ter sido responsavel?

Quais as formas encontradas pelo nucleo familiar durante a pandemia para o acesso a renda?

O que te levou a buscar por atendimento na politica de assisténcia social, considerando que foi

sua primeira solicitagao durante a pandemia da COVID-19?

O atendimento dado pela politica de assisténcia social, foi suficiente para suprir a sua

necessidade por alimentos naquele momento?
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APENDICE B - Roteiro para realizacio de entrevistas semi-dirigidas aos técnicos da

politica de assisténcia social

Identificagdo (Nome Ficticio):

Sexo: () masculino ( ) feminino Faixa etaria
de idade?

() até 19 anos

( )20a29anos

( )30a39anos

()40 a49 anos

( ) 50a64 anos

() 65 anos ou mais

Profissdo: () assistente social () psicologo

Quais os principais impactos da pandemia no desenvolvimento da politica de assisténcia social,

no que diz respeito a demanda por beneficios eventuais?

O atendimento dado pela politica de assisténcia social, foi suficiente para suprir a necessidade

por alimentos das familias naquele momento?

Que formas de acesso a renda foram identificadas por vocé, pelas familias que buscaram por

atendimento na politica de assisténcia social?

Quais foram as dificuldades enfrentadas nos atendimentos no periodo da pandemia?
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APENDICE C - Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS - TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - Usuarios

Pobreza, desigualdades e os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas familias atendidas

pela politica de Assisténcia Social do municipio de Herval d’Oeste/SC

Prezado participante, vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa Desenvolvida por
Adriana Chiamolera, discente do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Erechim, sob orientacdo do

Professor Dr. Luis Fernando Santos Corréa da Silva.

O objetivo central do estudo ¢ investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas
familias atendidas pela politica de assisténcia social, no que tange ao acesso ao trabalho e renda,
como principio bésico para a reproducdo social do sujeito e de sua familia no capitalismo

contemporaneo.

O convite a sua participagdo sendo usudrio da politica de assisténcia social se deve ao fato de
ter buscado atendimento na politica de assisténcia social de Herval d'Oeste/SC durante a
pandemia, no que diz respeito a solicitacdo de beneficio eventual, sendo sua primeira busca ao
servico. E como técnico desta politica publica, se deve a sua atuacdo na linha de frente ao
atendimento as familias em situa¢ao de vulnerabilidade social, em virtude da insuficiéncia e/ou

nulo acesso a renda.

Sua participagdo nao ¢ obrigatoria e vocé tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo
participar, bem como desistir da colaboragao neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicagdo e sem nenhuma forma de penalizagdo. Vocé€ ndo serd
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participagdo, ou desista da
mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a execugdo da pesquisa, pois estara contribuindo
para o estudo que pretende investigar se houve um aumento na pobreza e nas desigualdades
sociais as familias atendidas durante o periodo da pandemia, especialmente as atendidas pela

politica de assisténcia social.

Vocé ndo recebera remuneracao e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo sua

participacdo voluntaria.
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Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa e

o material sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar do
pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito

através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Sera registrado somente o primeiro nome do participante no instrumento de coleta de dados,

nao havera identificagdo do participante na pesquisa.

A sua participagdo consistird em responder perguntas realizadas pela pesquisadora de forma
oral, enquanto a pesquisadora fard as anotacdes e registros das respostas. O tempo de duracao
da entrevista ¢ de aproximadamente 1 hora. A entrevista serd gravada somente para a

transcricao das informacgdes e somente com a sua autorizacao.

Assinale a seguir conforme sua autorizagao:

[ ] Autorizo gravacao [ ] Nao autorizo gravagao

A pesquisa preve acesso aos seus dados contidos no prontuario da politica de assisténcia social,
do municipio de Herval d'Oeste. As informagdes que serdo acessadas sdo com relagdo ao

historico de atendimentos.

Assinale a seguir conforme sua autorizacao:
[ ] Autorizo o acesso aos dados do prontudrio [ ] Nao autorizo o acesso aos dados do

prontuario

O local da realizagdo da entrevista sera na residéncia do participante ou no local de trabalho da
pesquisadora em dia e horario agendado com antecedéncia. As entrevistas serdo transcritas e
armazenadas, em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu
orientador. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, fisico ou digital, por

um periodo de cinco anos.
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O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa € o de contribuir com o estudo
que pretende investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas familias atendidas
pela politica de assisténcia social, no que tange ao acesso ao trabalho e a renda, como principio

basico para a reprodugdo social do sujeito e de sua familia no capitalismo contemporaneo.

A presente pesquisa ndo coloca em risco a vida de seus participantes e ndo tem carater de
provocar danos morais, psicologicos ou fisicos. No entanto, especialmente aos usudrios da
politica de assisténcia social, o envolvimento diante da entrevista podera suscitar diferentes
emogdes, de acordo com a significag@o de seu conteudo para cada sujeito. De forma a minimizar
ou evitar qualquer prejuizo decorrente destas emocgdes, o participante pode interromper a
realizacao da entrevista a qualquer momento ou solicitar que seja respondido em outra
oportunidade. No caso dos trabalhadores da politica de assisténcia social, se algum desses se
sentir desconfortavel para responder aos questionamentos, serd possivel a interrup¢ao da sua
participagdo a qualquer momento. Caso ocorra algum risco durante o processo de coleta de
dados que seja identificado, as instituicdes (UFFS e secretaria de assisténcia social de Herval
d’Oeste) serdo informadas, bem como outros encaminhamentos poderdo ser realizados de

acordo com o apresentado.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publica¢des cientificas mantendo sigilo dos

dados pessoais, o participante recebera uma copia digital da pesquisa em sua versao final.
Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra serd entregue
ao pesquisador. Nao recebera copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja agradecemos

sua participagao!

Herval d’Oeste/SC, / /

CAAE:
Numero do Parecer de aprovagao no CEP/UFFS:
Data de Aprovagao:

Adriana Chiamolera - Pesquisadora Responsavel

Contato profissional com o (a) pesquisador (a) responsavel:
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Telefone: (49) 98802.6364
E-mail: adripjl (@yahoo.com.br

Endereco para correspondéncia: Avenida Beira Rio, 423 — Centro — CEP 89610-000 — Herval

d’Oeste — Santa Catarina - Brasil

Em caso de diivida quanto & condugao ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS:

Telefone (49) - 2049-3745

E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Enderego para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899 - Chapeco -

Santa Catarina — Brasil

Declaro que entendi os objetivos e condigdes de minha participacdo na pesquisa e concordo
em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:
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APENDICE D - Comité de Etica em Pesquisa - CEP/UFFS - TERMO DE
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE) - Trabalhadores

Pobreza, desigualdades e os impactos sociais da pandemia do COVID-19 nas familias atendidas

pela politica de Assisténcia Social do municipio de Herval d'Oeste/SC

Prezado participante, vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa Desenvolvida por
Adriana Chiamolera, discente do Mestrado Interdisciplinar em Ciéncias Humanas da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus de Erechim, sob orientacdo do

Professor Dr. Luis Fernando Santos Corréa da Silva.

O objetivo central do estudo ¢ investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas
familias atendidas pela politica de assisténcia social, no que tange ao acesso ao trabalho e a
renda, como principio basico para a reproducgdo social do sujeito e de sua familia no capitalismo

contemporaneo.

O convite a sua participagdo sendo usudrio da politica de assisténcia social, se deve ao fato de
ter buscado atendimento na politica de assisténcia social de Herval d'Oeste/SC, durante a
pandemia, no que diz respeito a solicitagao de beneficio eventual, sendo sua primeira busca ao
servico. E como técnico desta politica publica, se deve a sua atuagdo na linha de frente as
familias em situacdo de vulnerabilidade social, em virtude da insuficiéncia e/ou nulo acesso a

renda.

Sua participagdo nao ¢ obrigatoria e vocé€ tem plena autonomia para decidir se quer ou ndo
participar, bem como desistir da colaborag@o neste estudo no momento em que desejar, sem
necessidade de qualquer explicagdo e sem nenhuma forma de penalizagdo. Vocé€ ndo serd
penalizado de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua participacdo ou desista da
mesma. Contudo, ela ¢ muito importante para a execugdo da pesquisa, pois estara contribuindo
para o estudo que pretende investigar se houve um aumento na pobreza e nas desigualdades
sociais, as familias atendidas durante o periodo da pandemia, especialmente as atendidas pela

politica de assisténcia social.

Vocé ndo recebera remuneragdo e nenhum tipo de recompensa nesta pesquisa, sendo sua

participacdo voluntaria.
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Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes por vocé prestadas.
Qualquer dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacao dos resultados da pesquisa e

o material armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderd solicitar do
pesquisador informacdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito

através dos meios de contato explicitados neste Termo.

Sera registrado somente o primeiro nome do participante no instrumento de coleta de dados,

nao havera identificagdo do participante na pesquisa.

A sua participagdo consistird em responder perguntas realizadas pela pesquisadora de forma
oral, enquanto a pesquisadora fard as anotacdes e registros das respostas. O tempo de duracao
da entrevista ¢ de aproximadamente 1 hora. A entrevista serd gravada somente para a

transcricao das informacgdes e somente com a sua autorizacao.

Assinale a seguir conforme sua autorizagao:

[ ] Autorizo gravacao [ ] Nao autorizo gravagao

O local da realizagdo da entrevista sera na residéncia do participante ou no local de trabalho da
pesquisadora em dia e horario agendado com antecedéncia. As entrevistas serdo transcritas e
armazenadas em arquivos digitais, mas somente terdo acesso as mesmas a pesquisadora e seu
orientador. Ao final da pesquisa, todo material serd mantido em arquivo, fisico ou digital, por

um periodo de cinco anos.

O beneficio relacionado com a sua colaboragdo nesta pesquisa € o de contribuir com o estudo
que pretende investigar os impactos sociais da pandemia da COVID-19 nas familias atendidas
pela politica de assisténcia social, no que tange ao acesso ao trabalho e a renda, como principio

basico para a reproducdo social do sujeito e de sua familia no capitalismo contemporaneo.

A presente pesquisa nao coloca em risco a vida de seus participantes € nao tem carater de
provocar danos morais, psicologicos ou fisicos. No entanto, especialmente aos usudrios da

politica de assisténcia social, o envolvimento diante da entrevista poderd suscitar diferentes
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emogdes, de acordo com a significag@o de seu conteudo para cada sujeito. De forma a minimizar
ou evitar qualquer prejuizo decorrente destas emocgdes, o participante pode interromper a
realizacao da entrevista a qualquer momento ou solicitar que seja respondido em outra
oportunidade. No caso dos trabalhadores da politica de assisténcia social, se algum desses se
sentir desconfortavel para responder os questionamentos, serd possivel a interrup¢ao da sua
participagdo a qualquer momento. Caso ocorra algum risco durante o processo de coleta de
dados que seja identificado, as instituicdes (UFFS e secretaria de assisténcia social de Herval
d’Oeste) serao informadas, bem como, outros encaminhamentos poderdo ser realizados de

acordo com o apresentado.

Os resultados serdo divulgados em eventos e/ou publicacdes cientificas mantendo sigilo dos

dados pessoais, o participante recebera uma copia digital da pesquisa em sua versao final.
Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra serd entregue
ao pesquisador. Nao receberd copia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja agradecemos

sua participagao!

Herval d’Oeste/SC, / /

CAAE:
Numero do Parecer de aprovagao no CEP/UFFS:
Data de Aprovagao:

Adriana Chiamolera - Pesquisadora Responsavel
Contato profissional com o (a) pesquisador (a) responsavel:
Telefone: (49) 98802.6364

E-mail: adripjl @yahoo.com.br

Endereco para correspondéncia: Avenida Beira Rio, 423 — Centro — CEP 89610-000 — Herval

d’Oeste — Santa Catarina - Brasil

Em caso de diivida quanto a condugdo ética do estudo, entre em contato com o Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS:
Telefone (49) - 2049-3745
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E-mail: cep.uffs@uffs.edu.br

Enderego para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul, CEP 89815-899 - Chapeco -

Santa Catarina — Brasil

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cdes de minha participagdo na pesquisa € concordo
em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura:
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APENDICE E — Parte do Parecer consubstanciado do Comité de Etica com a aprovacio

da pesquisa
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