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RESUMO

A Logistica Reversa desempenha importante papel para a reutilizagcdo de
embalagens. Cada vez mais presente no ambiente empresarial a Logistica Reversa
propde um conjunto de agdes focadas na preocupagao ambiental e social, agregando
valor ao produto. Portanto este estudo tem como objetivo apresentar o conceito da
Logistica Reversa de paletes, bem como analisar sua aplicagdo em uma agroindustria
do Oeste do estado de Santa Catarina. Para atender o objetivo do estudo foi utilizada
uma metodologia qualitativa e descritiva onde foram entrevistados 3 colaboradores
atuantes na area de Logistica da agroindustria. Através da coleta e interpretagdo dos
dados verificou-se que a agroindustria possui um sistema amplo de definigbes e
controles, no entanto nota-se que a falhas nas bases de dados que compde esse
sistema ocasionam interferéncias no planejamento estratégico utilizado.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Paletes, Agroindustria.



ABSTRACT

In an increasingly competitive market, companies need strategic planning that includes
not only aspects related to the production process, but also addresses social and
environmental concerns, such as increased production of waste and scarcity of
resources. Public policies define the sharing of responsibility for the product cycle
between consumers and producers. Thus, Reverse Logistics plays an important role
in the reuse of packaging. Increasingly present in the business environment, Reverse
Logistics proposes a set of actions focused on environmental and social concerns,
adding value to the product. Therefore, this study aims to present the concept of
Reverse Logistics for pallets, as well as to analyze its application in an agroindustry in
the west of the state of Santa Catarina. To meet the objective of the study, a qualitative
and descriptive methodology was used, in which 3 employees working in the area of
Logistics in the agroindustry were interviewed. Through the collection and
interpretation of data, it was verified that the agroindustry has a broad system of
definitions and controls, however it is noted that failures in the databases that make up
this system cause interference in the strategic planning used.

Keywords: Reverse Logistics, Pallets, Strategic Planning.
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1. INTRODUGCAO

Apods o fim da segunda guerra mundial, devido a aceleragdo dos processos
produtivos, aumento da demanda e preocupag¢ao com busca por maiores niveis de
satisfagao de clientes, as empresas observaram a necessidade de um departamento
com foco nos processos logisticos. Nesse sentido surgiu o conceito de Logistica
empresarial, que no Brasil passou a ser estudada como ferramenta estratégica em
meados da década de 90 (CAIXETA E MARTINS 2010).

O mercado cada vez mais disputado apenas pelo preco, qualidade e prazo ja
nao é mais um diferencial competitivo, & preciso que as organizagbes ampliem essa
visdo na pratica, tendo a percepcdo do cliente sobre a empresa e sociedade
(MARINHO; MARTINS, 2014), como o uso de logistica reversa e o interesse e
compromisso em cuidar do meio ambiente.

Antes que o produto chegue ao consumidor final, a logistica sempre foi um
importante catalisador para as operacdes de servigo entre fornecedores, industrias e
varios intermediarios existentes. Portanto, representa um grande desafio e
oportunidade de reunir informagdes e encontrar solugdes especificas para o melhor
desempenho da associagao.

Assim, compreender os aspectos relacionados as boas praticas de
armazenamento dos materiais, bem como, é necessario investigar todos os processos
envolvidos, como recebimento, armazenamento e controle de estoque, e sua
relevancia para atender as expectativas dos clientes internos e externos. Armazenar
no processo logistico € uma gestdo responsavel de materiais, planejamento de
producao, armazenamento e distribuigcao.

A empresa em estudo atua na area da industria de alimentos e por meio de seu
armazém da fabrica, estoque, envio de produtos alimenticios a partir de um sistema
de logistica reversa. Da mesma forma que para a empresa a logistica ocorre quando
seu produto chega ao seu consumidor final, ocorrendo da mesma forma para a
logistica reversa quando garante o retorno, a reutilizagdo, até descarte de alguns
materiais com destino correto.

O palete modelo PBR é um dos principais insumos utilizados pela empresa em
estudo. De acordo com a ABRAS — Associagao Brasileira de Supermercados (2021),

a escassez de recursos torna cada vez mais importante a reutilizacdo de paletes,
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sendo que apesar de que o palete PBR custe aproximadamente 30% a mais que o
palete descartavel, sua utilizagdo se torna compensatéria devido a sua durabilidade
que pode chegar em média a trés anos se armazenado em condi¢cdes adequadas. Tal
vantagem se concretiza se aplicada uma sistematica de reuso do palete.

Nesse sentido torna-se necessario compreender se a pratica de logistica
reversa de paletes realizada é eficiente. O objetivo geral deste estudo ¢é identificar e

descrever a pratica da logistica reversa dos paletes.

1.1 OBJETIVO GERAL

e Avaliar a pratica de logistica reversa de paletes realizada pela Agroindustria
X.

1.1.1 Objetivos Especificos
¢ Analisar o fluxo da logistica reversa de paletes;
e Descrever os controles de movimentagao dos paletes;
¢ Avaliar a viabilidade financeira da operacao de logistica reversa dos
paletes.

e Propor estratégias/agdes para a logistica reversa de paletes.

1.2 JUSTIFICATIVA

A logistica reversa inclui a visao empresarial de continuidade do ciclo de
producao, de reciclagem e produgcao de energia por meio da visdo empresarial de
devolugado do produto, canais de distribuicdo pds-venda e pds-consumo, integragao
de valores ecolégicos, econdmicos e juridicos e a reutilizagao ideal de compostos.

Para Lourengo e Schoroder (2012) a responsabilidade compreende muito mais
que o aspecto legal, filantrépico ou comunitario. E uma perspectiva de gestéo focada
em atitude de comprometimento com a qualidade das relagdes e agregacao de valor
social.

A demanda por logistica exige coordenacao, nao devendo considerar apenas
o fluxo de origem até o ponto de consumo, mas também a sua logistica reversa e o
reaproveitamento de materiais desempenham um papel importante na empresa. Nao

ha mais diferencas na qualidade, prazos e precos dos servigos prestados, a
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competicao € acirrada, é preciso ampliar os horizontes do progresso tecnoldgico e se
preocupar com o meio ambiente, assim como com a logistica reversa.

A empresa em estudo possui um departamento focado em operagdes
logisticas, sendo o estudo € importante para avaliar o procedimento realizado, de
forma a identificar possiveis oportunidades de melhoria e validagéo de procedimentos
eficazes.

Desta forma, o tema deste artigo, logistica reversa, apresenta-se como uma
acao estratégica e decisiva para os objetivos do mundo organizacional, a competigao
no mundo organizacional ndo € mais um produto em sua esséncia, mas uma redugao
de custos em todos os campos, especialmente para este trabalho, o foco esta na
logistica.

As empresas buscam cada vez mais reduzir custos, e dentre eles esta os custos
envolvidos com o setor de logistica. A area de atuagdo expande e o mercado
proporciona um leque oportunidades para atuagcdo no setor. O estudo torna-se
importante para maior aprendizado e vivéncia nesta atividade. E através do estudo
que se torna possivel observar na pratica os conteudos estudados em sala de aula e

possuir uma maior percepg¢ao do assunto.
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2. REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo apresenta o referencial teérico, onde com a finalidade de atingir o
proposto do estudo traz os aspectos tedricos que embasam e fundamentam o assunto
relacionado aos aspectos abordados, tais como a Logistica, sua origem, aplicagao,
Cadeia de Suprimentos e suas atribuicoes, Logistica Reversa e seus aspectos, assim

como a contextualizagao de Embalagens com foco no palete PBR.

2.1 LOGISTICA

Segundo Paura (2012) as empresas hoje buscam pela satisfagdo do cliente,
algo importante para as empresas se manterem num ambiente tdo competitivo, e a
satisfacao do cliente esta ligado ha qualidade. A logistica entra neste contexto, em ser
um diferencial competitivo, agindo como uma ferramenta de gestao na atualidade.

E foi dentro desse contexto empresarial e de negocios que segundo Ballou
(2001) se iniciou o processo de aprimoramento de gestdo e gerencial das
aplicabilidades de logistica por meio do agrupamento destas atividades.

Visto que é diante da funcionalidade que a logistica apresenta para as
empresas, através da otimizacdo de recursos, a mesma pode proporcionar ao
empreendimento uma maximizagdo dos lucros ou mesmo vislumbrar novas
possibilidades de mercado (PAURA, 2012, P.19).

Ballou (2001) acrescenta ainda ser a logistica um ‘mix’ de marketing, visto que
este envolve o produto, o local, o tempo e as condi¢des, visto que a incumbéncia da
logistica é disponibilizar o produto ou servigo, no lugar, no tempo certo e dentro de
condicbes combinadas, o que irdo interferir decisivamente na qualidade dos produtos
e servigos, possibilitando uma maior contribuicdo para a empresa.

Conforme Christopher (2008) a logistica é definida como um processo
estratégico de compra, transporte e armazenamento de produtos de produgéo, assim
como no fluxo de informagdes que percorrem entre a empresa e 0s canais de
marketing. Sendo a logistica um processo essencial para a orientacao e a estrutura
de planejamento que buscam um plano unico para o fluxo de produtos e de
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informagdes ao longo do empreendimento, agregando valor ao produto a custos
menores.

A logistica é entao vista como algo unico, complexo e que abrange um amplo
espaco dentro do campo dos negocios, uma vez que seu principal intuito &
disponibilizar produtos ou servigos nos locais onde sdo necessarios no momento em
que sao esperados, uma exigéncia de consumidores que presam e buscam por
qualidade, o que acreditasse ser impossivel de se realizar sem qualquer intervengao
da logistica (BOWERSOX, 2010).

Configurado no conceito de logistica citado por Novaes,

Logistica € o processo de planejar, implementar e controlar de maneira
eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servigos e
informagdes associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o objetivo de atender aos requisitos do consumidor (NOVAES,
2007, p. 35).

2.1.1 Origem da Logistica

O termo Logistica tem origem grega significando contabilidade e organizacéo.
Tem ainda origem no francés logistique que significa uma arte que trata do
planejamento e realizagdo de varios projetos, utilizado durante as guerras
(CAVALCANTE; GOMES; LOPES; SOUZA; CAMPELLO, 2019).

Conforme Cavalcante et al. (2019) ndo se tem uma data definida referente ao
seu surgimento, o que se sabe que técnicas diversas foram utilizadas em campanhas
de guerras, uma forma estratégica para evitar falta de mantimentos, munic¢des, agua,
estratégias focadas no planejamento, distribuicdo e manutengao desses itens e de
suas tropas, tudo estrategicamente organizado.

O termo logistikas que deu origem a logistica na Grécia antiga significava
calculo e raciocinio, no sentido matematico, fazendo assim com que os militares
responsaveis pelas financas e distribuicdo de suprimentos em meio as batalhas,
ficarem conhecidos como logistikos, sendo essa nomenclatura adotada também nos
impérios Romano e Bizantino. Ja na Francga surge o termo loger, que significa alojar
ou acolher, dando origem a palavra logistique. Passando mais tarde a ser intitulada
como gestdo, planejamento e distribuicdo de recursos para uma determinada
atividade (CAVALCANTE et al, 2019).
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Para Schiavoni (2015) a logistica surgiu da necessidade das atividades
militares e estratégias de guerra, a fim de acelerar o deslocamento das tropas,
distribuicao de mantimentos, munic¢des, equipamentos e remédios para os campos de
batalhas, e para trazer de na ordem inversa, os feridos, a logistica utilizada contribuiu
para a conquista de vitérias em muitas guerras.

Novaes (2004) que afirma que a origem do conceito de logistica estava
fundamentada as operagdes militares, na medida que auxiliava nas decisées das
tropas no seguimento de uma determinada estratégia militar, generais precisavam ter,
sob suas ordens, para que o deslocamento ocorresse na hora certa, com municoes,
equipamentos e socorro médicos necessarios para o campo de batalha.

Como citado por Dias (2010) ser a logistica utilizada desde os tempos biblicos
por lideres militares, como uma auxiliadora nas guerras longas e geralmente distantes,
0 que necessitava grandes e constantes deslocamentos de recursos, para o transporte
de tropas, armamentos e carros de guerra aos locais de combate, a logistica era
utilizada como uma ferramenta de planejamento, organizagao e execugao de tarefas,
a fim de definir rotas que contribuissem para o transporte, armazenagem e distribuicéo
de equipamentos e suprimentos.

Até entdo a logistica era apenas associada com atividades militares, contudo,
com o passar do tempo, seu conceito se ampliou tornando-se também de industrial,
englobando o suprimento de matérias-primas e suplementos, controle de produtos,
nas vendas dos produtos até a chegada ao consumidor. Tendo uma visao da logistica
como método que gera valor a partir do tempo e do posicionamento do levantamento
da empresa, uma associagao da gestdo de uma empresa, transporte, armazenamento
e embalagens de materiais (BOWERSOX; CLOSS, 2001).

Conforme Ballou (1993), houve um desenvolvimento na area da logistica entre
os anos 50 e 70, diante das necessidades e demandas dos consumidores, avangos
na tecnologia e sob influéncia das experiéncias militares, levaram ao desenvolvimento
da logistica, que inserida no campo da administracdo, tendo seus principios e
conceitos delineados passando a ser aplicados com sucesso beneficiando empresas.

Bowersox e Closs (2001) expdem que na década de 80 e 90, a logistica passou
por mudancas, com destaque nas suas regulamentagbes, na revolucido da
informacédo, e diante da necessidade da melhoria e na qualidade dos produtos e

servigos prestados, e no desenvolvimento de parcerias e aliangas estratégicas.
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2.1.2 Aplicabilidade da Logistica

Severo (2006) diz que logistica refere-se a combinacdo de atividades de
processamento de pedidos de uma empresa, que vai desde transporte, manutencao
de estoque, armazenamento e manuseio de matérias-primas, programagao e
manutenc¢ao de informagao, tendo assim a logistica o intuito de incrementar a utilidade
pela liberagdo do produto certo, nas condig¢des, prazo, quantidades locais, cliente e
custos solicitados, a fim de assegurar um eficiente fluxo do produto onde estédo
incluidos transferéncia, estocagem, manuseio e comunicagao.

Ballou (2006) organizou o processo de logistica em quatro atividades principais
e seis atividades de apoio. Esta classificagcao é devida ao fato de sempre aparecer em
circuitos criticos (ciclos pedidos) “cliente-pedido-estoque-transporte”, sendo
responsavel pela maior parcela dos custos logisticos totais. Atividades de apoio ndo
sao prestadas por todas as empresas, mas especialmente nas empresas em que o
foco ndo esta em materiais, mas em pessoas e provedores de servigos de informacao.

Ballou (2006, p. 27) assim classifica:

Atividades-chave: servigo ao cliente; transportes; administracdo de estoques;
fluxo de informacdes e processamento de pedidos.

Atividades de suporte: armazenagem; manuseio de materiais; compras;
embalagem protetora; cooperacdo com a producéo/ operagdes; manutencao
de informagao.

A manutencao de estoques tem como finalidade a entrega rapida de produtos
aos clientes, de acordo com a sua demanda. Estoque em excesso resulta em alto
custo logistico, os estoques agem assim como “amortecedores” entre a oferta e a
procura, evitando que pedidos efetuados pelos clientes deixem de ser atendidos. “A
manutencao de estoque feita de maneira correta permite sua disponibilidade na hora
que o cliente o deseja.” (SCHIAVONI, 2015, p. 20).

Sendo, o armazenamento uma das areas de apoio mais tradicionais no
processo logistico. Segundo Pozo (2002), sdo aquelas atividades que apoiam o
desempenho da atividade principal. Fornecer a empresa uma gama completa de

servigos para ter sucesso, manter e conquistar clientes e trazer uma remuneragao
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satisfatéria aos acionistas. Envolve gestdo do espacgo necessario para armazenar os
materiais pode ser na proépria fabrica, e em um local externo (centro de distribui¢ao).

Essas decisdes do processo logistico sdo quantificadas pela racionalizagao de
custos relacionados aos niveis de servigo logistico, seja para comprar lote, para
estoque, para tecnologia de processamento pedidos, transporte e armazenamento.
Gerencie-os perfeitamente isso acabara por trazer maiores investimentos e custos,
mas permitira o planejamento e o controle sdo mais abrangentes e integrados,
reduzindo custos totais de logistica (BALLOU, 2006).

Para Schiavoni (2015), as atividades secundarias oferecem apoio as
atividades, a fim de satisfazer os clientes, dentre as quais cita: a armazenagem, o
manuseio de materiais, a embalagem, os suprimentos, o planejamento e por fim o
sistema de informagéo.

A armazenagem busca a manutencao dos estoques, envolvendo fatores como
localizagdo, dimensionamento da area, arranjo fisico, recursos financeiros, entre
outros, sua finalidade visa o operacional voltado para o estoque, processamento de
produtos, e o estratégico, voltado para o atendimento eficiente de mercados
geograficamente distantes (SCHIAVONI, 2015).

2.2 SUPPLY CHAIN (CADEIA DE SUPRIMENTOS) DISTRIBUICAQ FiSICA,
EMBALAGEM

2.2.1 Conceito de Supply chain

Segundo Paura (2012) a Supply Chain, também denominada, Cadeia de
Suprimentos, sendo entendida como € um conjunto de empresas que trabalham em
parceria, onde todas ganham, ou mesmo quando uma parte perde todas seguem o
mesmo caminho.

Bertaglia, assim conceitua Supply Chain:

A cadeia de abastecimento corresponde ao conjunto de processos
requeridos para obter materiais, agregar-lhes valor de acordo com a
concepgao dos clientes e consumidores e disponibilizar os produtos para o
lugar (onde) e para a data (quando) que os clientes e consumidores os
desejarem (BERTAGLIA, 2009, p. 5).

Carvalho (2002) reforga a logistica como parte da cadeia de suprimentos, a qual

visa o planejamento, implementacao e controla do fluxo e armazenamento
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eficiente e econdmico de matérias-primas, sejam de materiais semiacabados ou
produtos acabados, em todas suas etapas, desde o ponto de origem até o ponto de
consumo, com o intuito de atender as exigéncias dos consumidores. Assim, a gestao
da cadeia de suprimentos € um processo estratégico, o qual foca na previsdo da
demanda, selegdo dos fornecedores, fluxo de materiais, contratos, verifica
informagdes e movimentagdes financeiras, pensando em seu cliente, em seu lucro,
assim como na qualidade e preservacado do meio ambiente.

Para Ballou (2001) o conceito do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
(Supply Chain Management), como parte da integracado dos elos entre as cadeias,
onde em um processo logistico bem estruturado busca-se sempre a eficacia na
distribuicao dos produtos/servigos.

Supply Chain é todo esforgo envolvido nos diferentes processos e atividades
empresariais que criam valor na forma de produtos e servigos para o consumidor final.”
Uma maneira de planejar e controlar o fluxo de produtos, informacgdes e recursos, a
partir dos fornecedores até o cliente final, gerenciando as relagdes na cadeia logistica
de forma colaborativa, beneficiando todos os envolvidos (CHING, 2009, p. 67).

A gestao da cadeia de suprimentos vem crescendo e se destacando devido sua
importancia para as organizacdes nas ultimas décadas em fungao de diversos fatores,
como o foco das empresas esta no repasse aos fornecedores o desenvolvimento e
suprimento de atividades, na globalizacdo e internacionalizagdo dos mercados
exigindo das organizacgdes utilizarem outras organizacdes para atender as demandas
em diferentes paises, e por fim, a propria segmentacdo do mercado impde das
organizacdes a utilizagao de outros parceiros para ajudar a segmentar seus produtos,
distribuicdo, vendas, entre outras atividades. A gestdo da cadeia de suprimentos
abrange um conjunto de variaveis e relacionamentos, tendo essas variaveis reflexos
em diversas empresas simultaneamente (TEXEIRA; LACERDA, 2010).

2.2.2. Principais areas do Supply chain
Novaes (2007) parte do principio que o Supply Chain integra os processos

industriais e comerciais, saindo do consumidor final e encaminhando-se até os

fornecedores iniciais, gerando produtos, servigos e informacdes que agreguem valor
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para o cliente.

Dando assim suporte as mudangas ocorridas no meio empresarial
possibilitando com que as atividades do sistema logistico sejam gerenciadas de forma
efetiva, e viabilizando utilizagdo de sistemas de informacgéo logisticos através da
Tecnologia da Informag&o, o que oportunizou as empresas maiores informagdes
sendo um auxiliador no andamento dos negdcios (GUARNIERI, 2006).

A cadeia de suprimento abrande uma série de areas, a qual envolve desde o
armazenamento, a movimentacado da matéria-prima, os seus processos de produgao
e armazenagem e os produtos acabados. Fazendo uma integracéo entre empresas e
seus fornecedores, fabricantes e distribuidores, com foco na estratégia do processo
(CHRISTOPHER, 1997).

O gerenciamento da cadeia de suprimentos abrange o fluxo de mercadorias do

fornecedor até o consumidor final, como mostrado na Figura 1.

Figura 1: Escopo do Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
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Fonecedores  Aquisicdo Fabricagdo > Fabrica Distribuicao Cliente )  Usudrio final
Fonte: CHRISTOPHER (1997, p.14)

Associada a logistica, o Supply Chain tem o intuito de reduzir custos, assim
como a busca na qualidade dos produtos ofertados e a satisfacdo dos clientes,
permitindo a empresa a atuar de forma competitiva no mercado globalizado, para tanto
€ necessario a implementagdo de um controle de qualidade dos custos, levando ao
sucesso na cadeia de suprimento otimizada (NOVAES, 2001).

2.2.3 Distribuicgao fisica

Ballou conceitua o termo movimentagao de materiais, visto que este processo

tem papel fundamental no processo de logistica reversa:
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Transportar pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas, quando comparadas com as distancias na movimentagao de longo
curso executadas pelas companhias transportadoras. E atividade executada
em depésitos, fabricas e lojas, assim como no transbordo entre modais de
transporte (BALLOU, 1993, p. 172).

O autor supracitado define ainda na area logistica, a distribuigao fisica, como
um processo de movimentagao, estocagem e processamento de pedidos, sendo para
o autor a area mais importante, visto que essa abarca cerca de dois ter¢os dos custos
logisticos.

A distribuicao fisica € um dos compostos da atividade da logistica empresarial,
a qual se refere ao intervalo de tempo e espaco entre os pontos de processamento da
empresa e seus clientes. Onde a logistica empresarial € compreendida como a gestao
coordenada das atividades pertinentes a movimentacdo, ao transporte e a
armazenagem, nao mais sendo uma pratica de atividades administradas
separadamente (BALLOU, 2006).

Bertaglia (2009) que diz que a distribuic&o fisica, uma vez envolvida com a
movimentagdo de material, desempenha fungbes como a gestdo de estoque, a
administragdo dos pedidos, a armazenagem, o transporte, e que uma empresa que
foca neste processo de distribuicdo e logistica, obtem vantagens competitivas no
mercado, colocando seus produtos ao alcance dos consumidores.

Conforme Chiavenato (2005), na distribuicao fisica ocorre a transferéncia dos
produtos/servigos desde sua origem de produgédo até o consumidor para seu uso e
consumo, havendo ou nao presenca de intermediarios. Quando esta distribui¢ao corre
por meio de venda direta ndo ha necessidade de um intermediario, ja na venda indireta

ha necessidade de intermediarios para que o produto chegue até o consumidor final.

2.3 LOGISTICA REVERSA

Para se entender o conceito de logistica reversa, precisa ter claro o conceito de
sistema logistico de uma organizacao. O sistema logistico da empresa é entendido
como o conjunto de recursos de mao-de-obra, recursos de producdo, maquinas,
elementos de movimentagao, armazenagem, dentre outros utilizados para o

seguimento das operagdes de fabricagdo, armazenagem e movimentacao,
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possibilitando garantir o fluxo de materiais desde os fornecedores até o cliente. Para
isso, faz se uso do sistema de logistica reversa, a qual € utilizada como uma forma
de efetivar a reutilizagao de produtos e materiais, além de recuperagao sustentavel de
sucatas e subprodutos, no sentido de preservar o meio ambiente (MOURA,1989).

Sistema logistico é assim definido:

Servigos ao cliente, previsdo de demanda, comunicacdes de distribuicao,
controle de estoque, manuseio de materiais, processamento de pedidos,
pecas de reposi¢ao e servicos de suporte, escolha de locais para fabrica e
armazenagem (analise de localizagdo), embalagem, manuseio de produtos
devolvidos, reciclagem de sucata, trafego e transporte, e armazenagem e
estocagem (BALLOU, 2006, p. 31).

A logistica assim entendida tem o intuito primordial de satisfazer o cliente e

consequentemente para atingir o sucesso da empresa, como destacado por Ballou:

[...] a logistica empresarial estuda como a administragdo pode prover melhor
nivel de rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizagéo e controle efetivos para
as atividades de movimentacao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de
produtos. (BALLOU, 2009, p.17).

Desta forma, a logistica busca a disponibilizacado de produtos e servigos de
forma eficiente ao consumidor, prezando pela qualidade e com custo adequado. Para
tanto, a logistica deve buscar uma conexdao entre as informagdes, conducgéo,
armazenamento, manejo de materiais e embalagem. O que exige das empresas

gestdao e comprometimento com seus clientes (BALLOU, 2016).

2.3.1 Conceito de Logistica Reversa

O conceito de logistica reversa € amplo, estando relacionado a operagdes como
reutilizagdo de produtos e materiais, assim como recuperagao sustentavel de sucatas
e subprodutos, dessa maneira pensando na preservacao do meio ambiente. Para
Lacerda (2002) a logistica reversa é definida como sistema de planejamento,
implementacgao e controle do fluxo de matérias-primas e estoque, desde a origem até
0 consumo, com intuito de recapturar valor ou realizar um descarte adequado.

Conforme Leite (2005) a logistica reversa € uma area da logistica comercial,
por meio dos canais reversos, 0 fluxo de pds-venda e pds-venda de bens e
informacgdes logisticas sao planejados, operados e controlados durante o ciclo de
negocios e o ciclo de producdo. Distribui¢do, inferir valor econémico, ecolodgico,

juridico, logistico, imagem corporativa, etc.
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Para Rogers e Tibben-Lembke (1999), logistica reversa € um processo de
planejamento, implantagdo e controle de maneira econémica do fluxo de matérias-
primas, estoques, produtos e informagdes correspondentes desde o consumo até o
local de origem, com o objetivo de recuperar valor ou dispor para destinagdo adequada

local.

Logistica reversa pode ser entendida como um processo complementar a
logistica tradicional, pois enquanto a ultima tem o papel de levar produtos de
sua origem dos fornecedores até os clientes intermediarios ou finais, a
logistica reversa deve completar o ciclo, trazendo de volta os produtos ja
utilizados dos diferentes pontos de consumo a sua origem. No processo da
logistica reversa, os produtos passam por uma etapa de reciclagem e voltam
novamente a cadeia até ser finalmente descartado, percorrendo o ciclo de
vida do produto (GARCIA, 2006, P. 4).

Assim, a logistica reversa pode ser definida como a area de logistica que trata
da devolucdo de produtos, embalagens ou materiais ao seu centro de produgdo. E
muito util agora porque o foco da organizagdo nos custos e no meio ambiente
aumentou. Ao implementar a logistica reversa no processo produtivo, as organizagoes
podem evitar consequéncias ambientais e se diferenciar no mercado, pois ainda sao

poucas as pessoas que utilizam essa estratégia.

2.3.2 Aplicabilidade da Logistica Reversa

O principal intuito da logistica reversa é a gestao e a distribuicdo do produto a
ser descartado, buscando um possivel retorno materiais componentes do ciclo
produtivo, a fim de agregar um valor econémico, ecoldgico, legal e de localizagao ao
negocio. O que exige atividades como a coleta, inspecao, separagao, compra e venda,
devolucédo, na busca de uma recuperacéao sustentavel, atuando assim em duas areas
a logistica reversa de pds-consumo e a de pos-venda (LEITE, 2005).

Para melhor entendimento Leite (2009) apresenta a area de atuagéo e etapas
reversas que abrangem a logistica reversa, conforme pode ser visualizado na Figura
2:
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Figura 2 — Area de atuacdo e etapas da logistica reversa
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Fonte: LEITE (2009).

Segundo Leite (2017) a logistica reversa de pds-venda visa agregar valor a um
produto que retornou ao mercado, seja por falhas nos processamentos de pedidos,
garantias, falhas no funcionamento dos produtos, problemas causados nos produtos
devido ao seu transporte, dentre outras razdes. Ja o pds-consumo refere- se a
integragado do valor de um produto que ja ndo tem mais utilidade para o consumidor,
ou seja, por algum tipo de produto descartado, por terem atingido o fim de sua vida
util e por residuos industriais, bens de consumo estes, que originardo bens duraveis
ou descartaveis, passando por diversos canais reversos de reuso, desmanche,
reciclagem até a destinagéo final.

[...] logistica reversa como a area da logistica empresarial que planeja, opera
e controla o fluxo e as informacgdes logisticas correspondentes, do retorno dos
bens de pdés-venda e de pds-consumo ao ciclo de negdcios ou ao ciclo
produtivo, por meio dos canais de distribuicdes reversos, agregando-lhes
valor de diversas naturezas: econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros (LEITE, 2005, p.16-17).

Assim, a logistica reversa € uma area da logistica empresarial que planeja,
opera e controla o fluxo e as informagdes logisticas correspondentes a ela, que vai
desde a coleta dos bens, separacao, venda e consumo, até sua reintegracao ao ciclo
produtivo e de negocios, que “por meio dos canais de distribuigdo reversos,
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agregando-lhes valores de diversas naturezas: econémico, de prestacéo de servigos,
ecoldgico, legal, logistico, de imagem corporativa, entre outros” (LEITE, 2017, p. 31).

Conforme Schiavoni (2015) a logistica reversa trata dos fluxos de materiais,
desde o consumo dos produtos e até os pontos de origem, o qual tem com o intuito
recapturar valor final, o autor cita como exemplos de logistica reversa o retorno das
garrafas (vasilhame) e a coleta de lixos reciclaveis (papel, plastico). Esse processo
reverso envolve etapas de armazenagem, transporte, recursos financeiros, entre
outros.

A logistica reversa entra neste mercado competitivo que exige das empresas
solugdes inovadoras, econdmicas e com menor consumo de recursos naturais, agindo
como um agente de mudanga em processos e produtos conduzindo a cadeia de
manufatura para o desenvolvimento de técnicas de reutilizacdo de produtos e
materiais, indo assim muito além de apenas uma preocupagdo com a poluigao
ambiental e no tratamento de residuos, mas sobretudo, a logistica reversa faz com
que empresas que operam com gestdo ambiental como forma de sobrevivéncia no
mercado destaquem-se pela redugdo de seus custos operacionais, assim como,
trazendo maiores rentabilidades, e com clientes satisfeitos, visto que a empresa além
de atender suas necessidades, promove uma agao corporativa ecologicamente
eficiente perante a sociedade (THODE FILHO et al.,2015).

Para Valentim (2019) o pilar da gestdo ambiental é oferecer condi¢gbes para que
os residuos retornem ao ciclo produtivo, a fim de dar o uso consciente de recursos e
descarte para evitar ao maximo prejuizo ao meio ambiente.

Shibao, Moori e Santos (2010) apud Valentim (2019) citam cinco fungdes
basicas das operagdes de cadeia reversa, como apresentado na Figura 2: o
planejamento, implantagao e controle do fluxo de materiais e do fluxo de informagdes
do ponto de consumo ao ponto de origem, a movimentagao de produtos na cadeia
produtiva, na direcdo do consumidor para o produtor, a busca de uma melhor
utilizagao de recursos, seja reduzindo o consumo de energia, diminuindo a quantidade
de materiais empregada, reaproveitando, reutilizando ou reciclando residuos, a

recuperacgao de valor e por fim, a segurancga na destinagao apos utilizagao.
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Figura 3 — Fluxograma de func¢des basicas de operagdes de cadeia reversa

Planejamento,
implantagio e Fluxo de Andlise de o
controle de . melhor forma i i Destinagio
movimenacio | g | Podoin | gy | TG | gy | Regeneo | 1 | sgura o
de materiais e ; reaproveitamento uso
fluxo de produtiva de produtos
informacies

; J ' J J } J . J

Fonte: VALENTIM (2019, p. 5)

Os beneficios potenciais da logistica reversa podem ser agrupados em trés
niveis, a demanda ambientalista, onde as empresas preocupam-se com a destinagao
final de produtos e embalagens por elas geradas; a eficiéncia econémica, através da
geragao de ganhos financeiros pela economia no uso de recursos; e por fim, o ganho
de imagem que a empresa pode apresentar, elevando seu prestigio no mercado de
atuacdo. Assim, a logistica reversa tem como intuito primordial reduzir a polui¢do do
meio ambiente e os desperdicios de insumos, bem como a reutilizagao e reciclagem
de produtos (SHIBAO, MOORI E SANTOS, 2010).

Ballou (2006) reforga que a logistica reversa objetiva principalmente no que
concebe a reducgao de custos, a redugao de capital e a melhoria de servigos. Quando
o autor se refere a redugao de custos, é porque a logistica reversa contribuiu quando
a matéria-prima originaria de um produto retorna a empresa para ser utilizada
novamente.

O que exige, segundo Machado (2008), que as empresas realizem melhorias
em sua base de producgao, realizando a programacao e gestao de processos logisticos
em todos os seus setores, a fim de competir de igual para igual com seus concorrentes

diretos e indiretos neste mercado cada vez mais competitivo.
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2.4 EMBALAGENS

Conforme Mestriner (2002) as embalagens de acordo com suas fungdes podem
apresentar-se de diferentes formas de classificagao: conter, proteger e transportar. No
quesito conter relaciona-se com a fungao de armazenagem do produto, o proteger
com a funcao de conservagao do produto e o transportar, com a fungao de auxiliar na

locomocgéo e transporte dos produtos.

Ainda segundo o autor, as embalagens pode desempenhar outras fungoes,
como econdmicas quando relativas ao valor e ao custo de producdo e matérias-
primas; tecnologica a partir de um sistema de acondicionamento, novos materiais e
de conservagdo de produtos; mercadoldégica no sentido de chamar atencgéo,
transmissao de informagdo, com interesse em criar desejo de compra atraindo
clientes; conceituais desenvolvendo uma marca, conceito, agregando valor
significativo ao produto; marketing como meio de comunicag¢ao do produto e suporte
de acdes promocionais; e meio ambiente um importante componente do lixo urbano,
reciclagem e tendéncia mundial (MESTRINER, 2002).

Conforme Gomes e Ribeiro (2004) as embalagens podem ser feitas de uma
variedade de materiais, incluindo plastico, papelao, aluminio e até ago. Selecéo de
materiais de embalagem, incluindo analise dos seguintes itens: ciclo de vida da
embalagem, capacidade de peso, armazenamento, resisténcia quimica, temperatura
de trabalho, resisténcia a chama, certificacdo governamental, especificagcbes de
tamanho exigidas, caracteristicas, segurancga, fatores externos e reciclagem.

Mestriner (2002) ressalta ainda, que a classificacdo de embalagens, estando
uma embalagem inserida em mais de um tipo de classificagdo, devido as suas varias
caracteristicas e finalidades. No entanto, todas hoje tendem apresentar a descri¢ao
da matéria-prima que estas sao produzidas.

As embalagens habitualmente sdo muito descartartadas, ndo por falta de uso,
mas também por sua pequena durabilidade de tempo, tendo seu periodo de vida
reduzido, isso se deve ao fato da prépria redugao do ciclo de vida dos produtos, uma
consequéncia da necessidade e exigéncia da qualidade, acabam por apresentar um
ciclo de vida curto, o que faz com que as empresas se enquadrem nesse quesito
(BUCCI, 2003).

Os materiais mais utilizados nas embalagens de acordo com a ABRE (2004), é
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os materiais biodegradavel, uma vez que as industrias focam cada vez mais no
desenvolvimento sustentavel.

Segundo Bucci (2003) os biopolimeros sao polimeros formados na natureza,
num ciclo de crescimento dos organismos, sendo assim considerados polimeros
naturais, e sendo normalmente biodegradaveis.

Quando se fala em logistica reversa, essas embalagens biodegradaveis
apresentam grande utilidade, uma vez que a logistica reversa pretende a utilizagéo e
reutilizacdo dos materiais, no nivel de rotacdo, implementacdo de sistemas de
recuperacao e reciclar continuamente os materiais. (MAIA, 2001).

Para Schiavoni (2015) a logistica reversa objetiva relagdes entre a reducéo,
conservagao da fonte, reciclagem, substituicdo e descarte de compras, suprimentos,
transporte, armazenagem, estocagem e embalagem. Abrindo assim uma

movimentagao, em especial as embalagens, a reutilizagao, recuperagéao e reciclagem.

2.4.1 Palete modelo PBR

O palete modelo PBR foi langado em 1990 como forma de auxiliar na
movimentagao, armazenagem e transporte de produtos, por meio de uma iniciativa da
ABRAS - Associagao Brasileira de Supermercados.

Para assegurar maxima seguranga e produtividade das operagdes, foram
necessarios 2 anos de estudos e testes para se chegar ao modelo ideal e ser aprovado
pelo IPT - Instituto de pesquisas tecnoldgicas.

Chiavenato (2005), conceitua palete como um estrado de madeira com
medidas e dimensdes padronizadas, dependendo dasnecessidades dos produtos e
do espaco fisico ao qual seu uso se destina. Sendo este um equipamento auxiliar de
armazenagem emovimentagao, que possibilita omanuseio de materiais por meio de
veiculos automotores, como empilhadeiras e transpaleteiras, assim, & um
equipamento fundamental para operacbes internas dos depodsitos e centros de
distribuicdo, assim como para o atendimento aos clientes.

Entende-se assim que,

Paletes sao estrados ou plataformas de madeira, plastico ou metal que tem
como principal emprego faciltar o manuseio, carregamento e
descarregamento de produtos durante a estocagem com o auxilio de
empilhadeiras ou paleteiras manuais. Por meio de paletes os produtos sdo
empilhados formando uma carga unitaria possibilitando o transporte de varias
cargas por vez reduzindo o tempo de movimentagao de material e mantendo
também sua qualidade e integridade. Outra vantagem no uso de paletes é o
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aproveitamento da area de estocagem, mantendo a organizagéo do local e
tornando mais 4gil as atividades de conferéncias de cargas (VALENTIM,
2018, 7).

Os paletes do tipo PBR, possuem as seguintes caracteristicas: quatro
entradas, comprimento variando em 1200 (+0 ou -5) mm, largura: 1000 (+0 ou -5) mm,

altura em torno de 137 (+5 ou -5) mm.

Figura 4: Modelo de palete PBR.
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Fonte: Manual ABRAS 2019.

Ainda segundo o Manual ABRAS (2019), a face superior do palete deve conter
8 tabuas com dimensido de comprimento 1200 mm com tolerancia de 5 mm para
menos, 95 mm de largura com tolerancia de 5 mm para mais ou para menos e 19 mm

de espessura com tolerancia de 2 mm para mais ou para menos.
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Figura 5: Modelo de palete PBR dimensao tabuas superiores.
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Fonte: Manual ABRAS 2019.

Tratando-se da face inferior de palete a ABRAS determina que as 3 tabuas
devem medir 1.200 mm de comprimento com tolerancia de 5 mm para menos e conter
125 mm de largura com tolerancia de 5 mm para mais ou para menos. Quanto a
espessura, deve medir 19 mm com tolerancia de 2 mm para mai ou para menos. A

Figura 6 demonstra essas especificagdes da face inferior.

Figura 6: Modelo de palete PBR dimensao tabuas inferiores.

125 mm 125 mm 125 mm
| s P—

1.200 mm

Fonte: Manual ABRAS 2019.
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A ABRAS define que as 3 tabuas de ligacdo devem medir 1.000 mm de
comprimento com tolerancia de 5 mm para menos e 125 mm de largura com 5 mm
de tolerancia para mais ou para menos. A espessura deve contem 19 mm com
tolerancia de 2 mm para mais ou para menos.

Figura 7: Modelo de palete PBR dimensao tabuas de ligagao.
Fonte: Manual ABRAS 2019.

1.000 mm

T :|125 mm

x ]125 mm

Fonte: Manual ABRAS 2019.

Para a ABRAS os 9 blocos ou tocos que fazem a sustentacéo entre as tabuas
de ligacao e tabuas inferiores devem conter 125 mm tanto para comprimento quanto
largura respeitando uma variagao de 5 mm para mais ou para menos. Quanto a altura
deve contes 80 mm com tolerancia de 3 mm para menos. A Figura 8 demosntra esta

especificagao.
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Figura 8: Modelo de palete PBR dimensé&o dos tocos.
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Fonte: Manual ABRAS 2019.

Em se tratando de logistica reversa processo que se da quando ha um retorno
de um produto ou material ao seu ponto de origem, o palete é um equipamente de
grande uso, utilizados em operagdes logisticas de manuseio e transporte de
materiais, iSso porque esses equipamento permitem a unitizagdo de produtos
(VALENTIM, 2018).

Os paletes sédo aparatos de unitizacdo de cargas empregados para promover
o transporte e movimentacdo mecanica na producao industrial nos depésitos, tendo
grande aplicabilidade na agilizacdo dos meios de transporte no momento de
carregamento e descarga (SOBRAL, 2006).

Através do uso de paletes os produtos sao empilhados formando uma carga
unitaria possibilitando o transporte de varias cargas, reduzindo tempo de
movimentagcdo de material e consequentemente mantendo sua qualidade e
integridade. Além, do “aproveitamento da area de estocagem, mantendo a
organizacao do local e tornando mais agil as atividades de conferéncias de cargas”
(VALENTIM, 2018, p. 23).

Podendo ser considerada uma estrutura propria para acomodagao de carga,
constituido de plastico, metal, madeira, fibra, papeldao ou outro material que se
disponha a seu uso e nao interfira com a carga, seja ela sdlida, liquida, gasosa,

quimica, alimentos, seca ou refrigerada. Enfim, esta estrutura é arquitetada para servir
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de piso as mercadorias (KEEDI, 2005).

O palete € um material muito utilizado na esfera logistica de uma empresa,
deste a produgado, armazenagem, carga e descarga de veiculos, sendo considerado
um equipamento fundamental nas operagdes internas dos depdsitos e centros de

distribuicdo, assim como para o atendimento aos clientes (VALENTIM, 2018).

2.5 DIAGRAMA DE PARETO

No inicio da década de 90, Joseph Juran, um dos pioneiros da gestdo da
qualidade, realizou uma série de analises e estudos nos trabalhos do economista
Vilfredo Pareto. A partir disso, Joseph Juran chegou a conclusdo de que, na maior
parte das iniciativas de melhoria de um determinado sistema, poucos defeitos eram
responsaveis pela maior parte dos problemas presentes. Tendo como base essa
relacao, foi criado o conceito de Pareto, onde Jopseh Juran criou o termo “Diagrama
de Pareto”.

Segundo Selemer e Stadler (2010), a ferramenta Diagrama de Pareto “permite
que sejam identificados e classificados aqueles problemas de maior importancia e
que devem ser corrigidos primeiramente. Ao solucionar o primeiro o problema, o
segundo se torna mais importante”, permitindo que se dediquem maiores esfor¢cos na
resolucao dos problemas mais importantes, possibilitando que a organizagao faga um
uso adequado dos seus recursos na busca pela melhoria da qualidade dos seus
processos e produtos.

O Diagrama de Pareto pode ser utilizado em diversas aplicagdes, tendo em
vista que o processo de produgado inclui inumeras variaveis. O objetivo dessa
ferramenta € a melhoria dos pontos, que no processo de produgdo, venham a

apresentar mais deficiéncia.
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3. METODOLOGIA

O método ¢é o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranga e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros —, trangando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as
decisdes do cientista (MARCONI E LAKATOS, 2003).

A escolha do método a ser utilizado em uma pesquisa € de extrema
importancia, pois € através dele que sera percorrido 0 caminho para que se possa
alcancgar os objetivos que a pesquisa se propds e entao atingir tal conhecimento.

Este capitulo é destinado para apresentagcdo das caracteristicas da pesquisa,
para tanto é abordado o tipo da pesquisa quanto aos seus objetivos, natureza e aos
seus procedimentos técnicos. Assim como apresentacdo da amostragem,
instrumentos de dados e a maneira como sera tabulado e analisado os dados a fim
de obter os objetivos propostos da pesquisa.

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as variaveis relacionadas ao fluxo da

operagao logistica reversa de paletes.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada por meio de uma metodologia qualitativa. A analise
e interpretacédo dos dados sao feitas por meio de uma analise de conteudo sistematica
e rigorosa.

Como o tipo de pesquisa é qualitativa, os quais visam explicar as coisas,

acontecimentos, fatos, Guerra (2014, p. 11) afirma que:

Na abordagem qualitativa, o cientista objetiva aprofundar-se na compreensao
dos fendmenos que estuda — agdes dos individuos, grupos ou organizagdes
em seu ambiente ou contexto social —, interpretando-os segundo a
perspectiva dos proprios sujeitos que participam da situagdo, sem se
preocupar com representatividade numérica, generalizacdo estatisticas e
relagdes lineares de causa e efeito.

Tem como foco um estudo de caso aprofundado na logistica reversa de paletes
em uma empresa do oeste Catarinense, com o objetivo de descrever as
caracteristicas e contexto do objeto de estudo. Para a coleta de dados, sao utilizadas

diversas técnicas, incluindo pesquisa documental, entrevistas e observacao.
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Atribui-se a esta abordagem metodologicaa vantagem das multiplas
fontes de evidéncia parasolucionar problemas de pesquisa que ressaltam
o“‘como” e o “porqué”. Yin (2005) também aponta queneste método € caracteristica
a falta de controle dopesquisador sobre o fendmeno. Neste caso, usualmenteo
pesquisador se debruca sobre fendmenos contempo-raneos para fins de analise.

Complementando o que ja foi dito, Guerra ainda cita Minayo (2008) que salienta
que, os instrumentos de trabalho de campo na pesquisa qualitativa permitem uma

mediagao entre o marco tedrico-metodoldgico e a realidade empirica.

Como se trata de um estudo de caso, a metodologia de pesquisa se dara a
partir de dados qualitativos coletados de eventos reais, onde o objetivo principal &
explicar, explorar e descrever de acordo com o contexto. Utilizar o estudo de caso é
uma otima ferramenta quando néao é possivel ter maior entendimento sobre o assunto
a partir de métodos quantitativos, além de que através deste é possivel conhecer mais
sobre uma realidade complexa.

Quanto aos objetivos trata-se de uma pesquisa descritiva, para tanto, envolve
levantamentos bibliograficos e a realizagcao de entrevistas.

Os procedimentos adotados para a coleta de dados, para a obtencédo de dados
antes de mais nada foi realizado uma pesquisa bibliografica, pois € através de estudos
relacionados ao tema que se obtém mais informacdes que servem de suporte para a
pesquisa. A pesquisa bibliografica € um apanhado geral sobre os principais trabalhos
ja realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais
e relevantes relacionados com o temaestar por dentro de tema garante ao pesquisador
mais seguranca explorar ainda mais sobre o que esta sendo estudad. (MARCONI E
LAKAROS, 2003)

3.2 UNIDADE DE ANALISE

O estudo foi realizado no setor agroindustrial, realizado em uma agroindustria
de grande porte localizada no Oeste do Estado de Santa Catarina. Os setores
utilizados para levantamento de dados foram a Central de Reforma do Oeste do
estado de Santa Catarina e duas unidades comerciais do estado de Sao Paulo. Tais
setores foram definidos por orientagdo do setor de Logistica Corporativa, devido aos
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maiores fluxos de movimentagao.

No que se refere a determinagdo da amostra classifica-se como nao
probabilistica e por conveniéncia. De acordo com Vergara (2013), sdo amostras em
que a selecao se da por acessibilidade (facilidade de acesso) ou tipicidade (populagéo

alvo representativo).

3.3 SUJEITOS DA PESQUISA

O universo da pesquisa refere-se a populagao e a populagdo amostral, um
conjunto de elementos, como pessoas, empresas, produtos que possuem as
caracteristicas que sao objeto do estudo, € uma parte do universo escolhida segundo
algum critério de responsabilidade. Podendo ser baseado em procedimentos
estatisticos e a ndo probabilistica (VERGARA, 2010).

Esta pesquisa € composta por gestores das areas de logistica como amostra
nao probabilistica visto que a coleta é baseada em critérios definidos previamente,
tendo todo universo a mesma chance de ser entrevistado, mas que no final o trabalho
de campo o resultado seja representativo e passivel de extrapolacéao.

O primeiro contato ocorreu com o gestor da Central de Reforma localizada no
Oeste do estado de Santa Catarina, pois esta € a referéncia no fluxo do palete PBR,
sendo a Central Matriz. E na Central Matriz que as diretrizes sdo definidas e
repassadas aos demais envolvidos.

Os demais sujeitos da amostra foram os analistas das centrais de reforma e

analistas de unidades comerciais.

3.4 COLETA DE DADOS

O procedimento de pesquisa enquadra-se como sendo de teor documental, em
funcdo da analise de relatdrios gerenciais, os quais copilam as informacgdes
resultantes das atividades da operagao de logistica reversa dos paletes. A pesquisa
documental tem como base a analise de: relatdrios, jornais, revistas, documentos
oficiais, tabelas estatisticas, filmes, cartas, relatérios de empresas, entre outros.
(FONSECA, 2002, p.32).

Por meio dos dados coletados e a partir das analises que foram realizadas com
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base na presente pesquisa, espera-se melhorar o fluxo da logistica reversa e propor
estratégias para elevar a quantidade de paletes captados junto aos clientes.

Para tanto, utilizou-se como instrumentos para coleta das informacgdes
necessarias para o estudo, relatorios internos e entrevistas.

Por se tratar de uma pesquisa qualitativa e conforme afirmado por Roesch
(2013), neste tipo de pesquisa em sua coleta de dados, o pesquisador depara-se com
um volume grande de conteudo e informagdes de pesquisa necessitando assim
organizar para posteriormente interpretar.

Gongalves e Meirelles (2004), informam ainda que no tipo de pesquisa
qualitativa, os dados sao de natureza interpretativa e semantica, no qual utiliza-se a
linguagem verbal oral e escrita para formulagdo dos resultados obtidos. Refor¢am
ainda que este método de analise qualitativa oferece informagdes de natureza mais
subjetiva, ndo apresentando preocupagdes estatisticas.

Com a analise dos dados busca-se examinar, qualificar, classificar em tabelas
conforme os argumentos iniciais do estudo, devendo o pesquisador possuir uma
estratégia analitica geral, com intuito de tratar as evidéncias de maneira justa,
produzindo conclusdes analiticas eliminando interpretagdes alternativas (YIN, 2005).

A coleta dos dados ocorreu por meio de analises documentais, entrevistas e
observacoes. Primeiramente foram analisados os ducumentos internos referentes ao
setor, os quais definem a padronizacao e utilizacdo do palete PBR. Tais documentos
serviram como base para compreensao e posterior realizagao das entrevistas.

A coleta de dados também ocorreu por meio de entrevistas nao-estrutuadas
com gestores e analistas da aréa logistica da agroindustria. Primeiramente foi
realizada entrevista pessoal com o gestor da central de paletes localizada no Oeste
do Estado de Santa Catarina, onde buscou-se compreender os principais aspectos
envolvidos na operagao de Logistica Reversa dos paletes.

Posteriormente foram entrevistados dois analistas de logistica de uma unidade
comercial localizada no estado de Sao Paulo, a qual representa a maior
movimentacao de paletes, onde buscou-se compreender os aspectos operacionais
relacionados ao processo de movimentacao de paletes.

Por fim analisou-se o fluxo do palete PBR através de observacgao, através da
corelacao entre os aspectos descritos nas documentacgdes internas com os aspectos

relatados nas entrevistas.

40



3.5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para a realizacao da analise dos dados, os dados foram organizados por bloco,
de acordo com a abrangéncia da operagdo a qual compete. Primeiramente foram
foram transcritas as entrevistas onde buscou-se observar a correlagcdo dos dados
obtidos com a pratica de Logistica Reversa e as informagbes descritas nos
documentos de controle interno.

Por fim foram interpretadas as informagdes para maior compreensao das

respostas e atendendimento ao objetivo deste estudo.
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4. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Esse capitulo apresenta os dados e discussdes deste estudo, no qual o objetivo
€ avaliar a pratica da Logistica Reversa dos paletes. Os resultados seréo
apresentados em 6 sessbes, sendo: 1) Caracterizagdo da Agroindustria X; 2)
Especificagdo técnica do palete PBR utilizado; 3) Fluxo do palete PBR da
Agroindustria X; 4) Analise do custo do palete PBR; 5) Andlise de viabiliadade da

Logistica Reversa; 6) Controle do saldo de paletes PBR com clientes.

4.1 CARACTERIZACAO DA AGROINDUSTRIA X

A Agroindustria X atua no ramo alimenticio e esta no mercado ha mais de 50
anos, seu surgimento ocorreu através da unido de empresas da regido, atuando no
mercado nacional e internacional.

Atualmente a Agroindustria X conta com mais de 40 mil empregados diretos,
mais de 10 mil funcionarios e mais de 65 mil familias de empresarios rurais.

A estrutura da empresa compreende unidades produtoras e comerciais, sendo
que as unidades produtoras estdo localizadas na regido Sul e Centro Oeste, ja as
unidades comercias estao distribuidas nas regidées Sul, Norte, Centro Oeste, Nordeste

e Sudeste.

4.2 ESPECIFICACAO TECNICA DO PALETE PBR UTILIZADO

A Agroindustria X possui um manual interno que determina as caracteristicas
estruturais do palete modelo PBR, trata-se do XYZ-01- PADRAO DE PALETES.

Este manual foi criado em 2015 de forma a ser um meio para auxiliar as
unidades e centrais de paletes a identificar o padrdo e qualidade dos pallets
adquiridos pela Agroindustria X. O conceito do manual é detalhar através de
descrigcbes e imagens os itens a serem avaliados no momento do recebimento de
paletes novos. As informagdes deste manual ainda auxiliam a area de suprimentos
no momento da negociagdo com fornecedores. O manual determina um padréo
similar ao padrdo PBR definido pela ABRAS, apenas com alguns pontos com

especificagdes diferentes, onde o objetivo € que o palete possua uma estrutura com
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maior resisténcia e adequado aos processos internos.

O manual XYZ-01 determina que os paletes devem ter as dimensdes externas
de 1000 mm x 1200 mm, face dupla, quatro entradas, nove blocos, mesma defini¢cdo
do manual da ABRAS, porém define que os mesmos devem ser produzidos em
Eucalipto. O manual XYZ-01 também determina a quantidade de pregos que devem
ser utilizadas na estrutura do palete e a disposi¢gdo dos mesmos, sendo de forma
espassada gerando maior resisténcia da estrutura, conforme pode ser visualizado na

figura 9.

Figura 9: Palete modelo PBR — visdo superior.
1200 (+0-5)

- - -
-+ * + Nota 01

1000 (+0-5) + -

= Nota 02

MNota 01 — Disposigdo de pregos em tabuas face superior de 120 mm;

Nota 02 — Disposigdo de pregos em tabuas face superior de 85 mm;

Fonte: Manual XYZ-01- PADRAO DE PALETES

Quanto as dimensdes das ripas utilizadas o manual XYZ-01 determina que
devem ser utilizadas 3 tabuas nas dimensdes 1200 mm de comprimento com
tolerancia de 5 mm para menos e 120 mm de largura com tolerancia de 2 mm para
mais ou para menos. Outras 4 tabuas nas dimsnsdes de 1200 mm de comprimento
com tolerancia de 5 mm para menos e 85 mm de largura com tolerancia de 5 mm para
mais ou para menos. Ambas devem medir a espessuara de 19 mm com tolerancia de
1 mm para mais ou para menos. A distribuicao das tabuas pode ser melhor observada
na Figura 10, na vista lateral de 1000 mm.
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Figura 10: Palete modelo PBR - visao lateral 1000 mm.
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Fonte: Manual XYZ-01 - PADRAO DE PALETES

As ripas superiores dos paletes devem ter as quinas da face superior (que fica
em contato com os produtos), desquinadas em 45° ou arredondadas em no maximo
6 mm, assim caso ocorra alguma movimentacgao lateral das caixas de produtos que

estdo em contato com a face do palete, as mesma nao serdo danificadas. A Figura

11 apresenta o angulo do desquinamento.

Figura 11: Palete modelo PBR — &ngulo quina.

6 mm

Fonte: Manual XYZ-01 - PADRAO DE PALETES

A Figura 12 demonstra a disposi¢do dos chanfros nas tabuas inferiores. Os
chanfros s&o necessarios nestas tabuas pois facilitam o encaixe dos equipamentos
de movimentagao, paletes sem chanfro geram dificuldade no encaixe dos garfos dos

equipamentos gerando maior probabilidade de quebra das tabuas.
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Figura 12: Palete modelo PBR — chanfro.
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Nota 03
Nota 03 — No modelo especifico & necessario ter chanfros nas frés tabuas de face inferior com 1200
mm para a entrada de equipamentos de movimentagdo. O Chanfro pode ser parcial conforme
demonstra imagem ou na extensédo total da tabua.

Fonte: Manual XYZ-01 - PADRAO DE PALETES

O manual XYZ-01 ainda define que os cantos dos paletes estejam desquinados
em um angulo de 45°, sendo necessario para que ocorra menor atrito da tdbua com

o stretch. A integridade do strech € necessaria para garantir a protegdo do produto e
a consisténcia da paletizagao, conforme figura 13.

+

Figura 13: Palete modelo PBR — &ngulo cantos.

+

+

+ -
. a5 Nota 04
- .

+
- Nota 05
-

Naota 04 — O modelo especifico requer quebra de canto de 45 °;
Nota 05 - Disposigdo de pregos em tabuas face inferior de 120 mm;

Fonte: Manual XYZ-01 - PADRAO DE PALETES
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4.3 FLUXO DO PALETE DA AGROINDUSTRIA X

Analisando os processos de movimentagao observa-se de maneira geral que
o palete modelo PBR tem sua insercao inicial no processo através da compra de
paletes novos, os quais sdo distribuidos entre as unidades produtoras, sendo que
estas realizam o procedimento de paletizar produtos especificos sobre os paletes.

O produto paletizado é expedido para unidades comerciais, distribuidores, e
clientes. Ao enviar os paletes para o mercado os mesmos n&o sao vendidos junto do
produto, mas sim enviados por meio de operagdes de transferéncia interna e
empréstimo.

As operagdes de entrada e saida entre estoques de unidades produtoras,
unidades comerciais e centrais de reforma sao realizadas nas operag¢des com cédigos
IS (saida) e IE (entrada). A entrada inicial de saldo do palete no estoque ocorre
através do ato da compra por meio da operagdao CM (compra materiais).

Para operagdes que envolvam clientes, e distribuidores as operagdes sao
realizadas nos cédigos TS (saida) e TE (entrada).

Quadro 1 — Operagdes de Movimentagao de Paletes

OPERACOES DE MOVIMENTAGCAO DE PALETES

CcODIGO DEFINICAO DA OPERACAO

CM COMPRA MATERIAIS

TS SAIDA SIMPLES REMESSA PALETE

TE ENTRADA SIMPLES REMESSA DE PALETE

IE ENTRADA TRANSFERENCIA EXTERNA PALETE

IS SAIDA TRANSFERENCIA EXTERNA PALETE

Fonte: O Autor (2022)

Os clientes optam por diversas formas para devolugcao dos paletes. Em
algumas situagdes devolve a quantidade de paletes relativa a nota fiscal no ato do
recebimento do produto, nesse caso a operacao fiscal ocorre através da emissao de
nota fiscal pelo cliente ou devolugao da propria nota que foi enviada junto dos paletes.

Em outras situacdes o cliente fica de posse do palete para posterior devolugao.
Nesses casos a operacao fiscal ocorre através da devolugao do canhoto da nota fiscal
ou emissao de um documento chamado ‘vale palete’. Para captar estes paletes junto
ao cliente €& necessario realizar agendamento para coleta e apresentar a

documentacéo. A figura 14 apresenta um modelo de vale palete.
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Figura 14 — Modelo de Vale Palete

DR EFY VALE EGQIPARMENTO GO ASSAL - 317
‘/E!r VALE EQUIPAMENTO CD ASSAI - 917 FRS SR
Vale N2 : 21917459707 Data: 28/12/2021 a 26/06/2022 Hora: 09:08:24

Farmecedae: AGROINDUSTRIA X

Moboremts Piaca MERSE13 MF 358335

Tipo de Equipaments: Palier_PER Cuanthdacds: I0

Este documenta niio pode ser extraviado, pois ¢ o dnico comprovante gue garante o direito de retirada dos
eguipamentos retidos na CO, ndo havendo substituiglio om casoe de perda ou extravio, O documenta
permanecerd vilide por 06 (seis) meses a partir da data de emisslo. Para solicitar a retirada dos
equipamentos relacionados neste documento, entré em contato através do e-mail:

agendamentoequipomentosrfi@assai.com.br

e 1111111111111 e
Pt CARGA! AREAZI %A1

Fonte: Arquivo Central de Paletes (2022)

Quando ocorre o processo de coleta de paletes com vale palete ndo ha

emissao de nota fiscal por parte do cliente, é realizada entdo uma operagao no

sistema de entrada por acerto (Operagédo EA), de forma a gerar o saldo dos paletes

coletados.

Se o procedimento de coleta ocorrer com canhotos de notas fiscais o cliente

emite uma nota fiscal de devolugao referenciando as notas dos canhotos.

Em determinadas situagdes, quando o palete € devolvido pelo cliente no ato do

recebimento da mercadoria, as rotas logisticas dos veiculos ndo coincidem com

trajetos que sejam proximos a unidades comercias, unidades produtoras e centrais

de reforma. Nesses casos o0 departamento de transporte autoriza o descarte do

palete, onde é feito uma operagao de baixa do palete no sistema, gerando entrada na

prépria nota pela operagao CD (Consumo Direto).

Quadro 2 — Operacodes de Ajustes de Estoque de Paletes

OPERAGOES AJUSTES DE ESTOQUE DE PALETES

CcODIGO DEFINICAO DA OPERACAO

EA ENTRADA POR ACERTO DE ESTOQUE

CD ENTRADA SIMPLES REMESSA DE PALETES COM CONSUMO DIRETO

Fonte: O Autor (2022)

Nos casos onde o veiculo entrega o palete em alguma unidade comercial,

produtora ou central de reforma, é gerada a entrada na propria nota fiscal ou nota

fiscal emitida pelo cliente.

No fluxo de devolugéo dos paletes via unidade comercial em alguns casos



quando os custos inviabilizam o retorno é realizada a venda do palete na origem.

Caso o retorno seja viavel o processo de composi¢cao da carga passa por
algumas etapas.

Primeiramente é realizado o remonte das pilhas, pois as mesmas sao coletadas
nos clientes com aproximadamente 16 paletes, todos os paletes empilhados com a
face superior do palete voltada para cima. E realizada a montagem da pilha de forma
‘trancada’, intercalando a posig¢ao da face do palete, desta forma a pilha e formada
com 25 paletes. Esse procedimento é padrao para todas as unidades comerciais, pois
esta diretamente ligado com a otimizagéo do veiculo. O padrdo pode ser observado
na Imagem 1.

Imagem 1 — Layout da pilha de paletes trangados.

Fonte: O Autor (2023)

Nesse procedimento de remonte os paletes sao avaliados e sdo separados em
pilhas de paletes bons e pilhas de palete quebrado/descarte. Unidades comerciais
com menor fluxo de paletes montam cargas mistas com pilhas boas e pilhas
quebradas e enviam os mesmos para as centrais de reforma. Unidades com maior
fluxo de paletes montam cargas apenas com paletes bons e cargas com apenas
paletes quebrados. As cargas de paletes bons sao direcionadas diretamente para as
unidades produtoras, de acordo com a demanda. Ja as cargas de paletes
quebrados/descarte e cargas mistas sao direcionadas para as centrais de reforma.

Em algumas unidades comerciais a operagao € realizada por um operador
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logistico terceiro, por esse motivo ndo é realizada a classificagcdo e separagao de
paletes.

A Agroindustria X possui duas Centrais de Reforma, a Central 19 localizada no
estado do Mato Grosso do Sul e a Central 27 no estado de Santa Catarina. A Central
19 recebe e reforma paletes apenas para a demanda da unidade produtora anexa. A
Central 27 recebe e reforma paletes, que posteriormente séo distribuidos entre as
unidades produtoras dos estados Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Para a unidade produtora do estado do Parana ha um fluxo exlusivo de envio
de cargas com 100% de paletes bons, por meio de duas unidades comerciais, uma
do estado de Sao Paulo e outra do estado de Santa Catarina.

Os paletes sdo direcionados para as Centrais de Reforma ou unidades
produtoras com base na avaliagdo da composi¢cdo da carga, custos com frete e
condigdes especificas de armazenagem. A difinigdo do direcionamento € realizada
pela Central 27, sendo esta a Matriz.

No recebimento dos paletes é realizada avaliacdo visual da qualidade do
palete, essa avaliagdo serve como base para tomada de decisdo. A avaliagao
contempla a verificagao fisica da quantidade de paletes, a qualidade, otimizacédo de
veiculos e possiveis demais irregularidades.

Nas Centrais de Reforma as pilhas de paletes que ja retornam classificadas
como bons ndo necessitam passar pela linha de reforma e posteriormente sao
encaminhadas para as unidades produtoras. As pilhas de paletes quebrados passam
pelo processo de reforma, onde ocorre a reforma do palete quebrado e a separacao
para descarte.

O palete reformado é enviado para as unidades produtoras, ja o palete para
descarte é vendido para terceiros. A figura 15 demonstra o fluxo do processo de

logistica reversa.
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Figura 15 — Fluxograma da logistica reversa do palete PBR.
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Fonte: O Autor (2022)

Ao analisar os dados referentes ao processo observa-se que a quantidade de
paletes que retornam para a empresa € inferior a quantidade de paletes que séo

abastecidos. Tal fato pode-se observar no grafico 1.



Grafico 1 — Analise Abastecimento x Retorno no ano de 2021.
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No ano de 2021 a média geral de déficit de paletes ficou em 24,3%, pois o de
acordo com o simulador era viavel realizar a logistica reversa dos mesmos para
praticamente 100% das unidades comerciais.

O grafico 2 apresenta as informacdes de logistica reversa realizada no ano
2022.

Grafico 2 — Analise Abastecimento x Retorno no ano de 2022.
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Fonte: O Autor (2023)

Em 2022 o déficit da logistica reversa dos paletes ficou em 40,1% pois de
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acordo com o simulador algumas unidades comecaram a apresentar inviabilidade
para retorno. Para essas unidades foi definido a venda dos paletes na propria unidade

comercial.

4.4 ANALISE DO CUSTO DO PALETE

Ha quatro situacdes distintas em relacido a caracteristica dos paletes, as quais
devem ser observadas para se considerar o custo.

Nos casos em que o cliente devolve o palete observa-se trés situagdes. Na
primeira situagao o palete esta em condigdo de uso e pode entdo ser prontamente
reutilizado. Nesse caso incide sobre o palete apenas o custo do valor do frete.

Grafico 3 - Custo com frete por palete retornado no ano de 2021.
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Fonte: O Autor (2022)

O valor do frete é tabelado de acordo com as negociagdes da Central de
Fretes.

Grafico 4 — Custo com frete por palete retornado no ano de 2022.

Custo Mensal de Frete por Palete Retornado
RS 7,25

22 fagg Rea6o RS 530 RS$579 R$6.17 pocer  Res62 RO 6,68 RS 6,37 - RS$630 RS6E RSGS6 pegon
S6, )
RS 4,00
RS 2,00
RS -
Vv Vv Vv Vv Vv '1:" Vv Vv 2 v Vv Vv o>
LS R A L\ L\ LG LR A A AP LR
R G G I RO G G v

Fonte: O Autor (2023)

Observa-se que houve variacao positiva de 41,4% do custo com frete do ano
2021 para o0 ano 2022.

Na segunda situagao o palete necessita passar por uma linha de reforma

antes de ser reutilizado. Nesse caso incide sobre o palete o aditivo dos custos
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relativos ao conserto dos mesmos.
Grafico 5 — Custo por palete reformado realizado no ano de 2021.
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Fonte: O Autor (2022)
O custo com a reforma dos paletes contempla os gastos com folha de

pagamento, EPI’s, insumos, manutengdo de maquinas e equipamentos, e material de

expediente.
Grafico 6 - Custo por palete reformado realizado no ano de 2022.
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Fonte: O Autor (2023)

Observa-se uma variagao positiva média de 20,8% do ano 2021 para 2022 em
relacéo ao custo de reforma.

Ja na terceira situagdo quando o palete esta em alguma Central de Reforma e
nao tem mais condicbes de uso € necessario direcionar o mesmo para descarte.
Nesse caso a uma receita da venda da sucata do palete. A receita do ano 2021 pode
ser observada no gréfico 7.

Grafico 7 - Receita por palete sucata vendido no ano de 2021.
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Fonte: O Autor (2022)
Importante compreender que esta receita € dos paletes vendidos nas Centrais

de reforma e ndo nas unidades comercias. O grafico 8 apresenta a receita do ano
2022.

Grafico 8 - Receita por palete sucata vendido no ano de 2022.
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Fonte: O Autor (2023)

Na quarta e ultima situagao observada, ocorre a compra do palete novo junto
aos fornecedores, onde ha apenas o custo da aquisigao.

No segundo semestre do ano de 2021 o custo unitario do palete novo teve
consideravel elevacdo. As elevagdes de preco ocorreram principalmente pelo
aumento da exportagdo de madeira bruta, elevando consequentemente o custo do
palete. Tal fato pode ser observado no grafico 9.

Grafico 9 — Custo unitario de aquisicao de palete no ano de 2021.
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Fonte: O Autor (2022)

O grafico 10 apresenta o custo de compra para o ano de 2022. A maior
estabilidade se justifica por algumas agdes estratégica realizadas, tais como o ajuste
de compra para fornecedores de diferentes estados, evitando custos com impostos

interestaduais e direcionamentos de compra para fornecedores com menores custos.
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Grafico 10 — Custo unitario de aquisicdo de palete no ano de 2022.
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Fonte: O Autor (2023)

Por fim, obtem-se o custo médio por palete abastecido, valor resultante da
composicao dos custos com frete, reforma, aquisicao e venda de sucatas. O grafico11
apresenta o custo do ano 2021.

Grafico 11 — Custo unitario por palete abastecido no ano de 2021.
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Fonte: O Autor (2023)
O calculo para composicao do custo por palete abastecido compreende a

soma dos custos de aquisicdo, reforma e fretes, destes descontada a receita da
venda de sucatas. O resultante deste calculo deve é dividido pela quantidadade de
paletes abastecidos. O grafico 12 apresenta o custo do ano 2022.

Grafico 12 — Custo unitario por palete abastecido no ano de 2022.
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Fonte: O Autor (2023)
O custo por palete abastecido sofreu elevagao média de 16,1% do ano 2021

para o ano 2022. Os principais fatores de influéncia nesta elevacao de custo sédo os

aumentos dos custos com frete e elevagao do custo da madeira.
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Em uma visdo geral, o quadro 3 apresenta o comparativo dos valores

realizados com os custos do palete entre os anos de 2021 e 2022.

Quadro 3: Variaveis do custo do palete.

Com Logistica Reversa

Tipo Custo

2021

2022

Custo Compra

RS 8.762.715,60

RS 9.973.698,36

Custo Frete

RS 3.376.156,44

RS 4.568.349,36

Custo Reforma

RS 1.348.883,64

RS 1.825.460,28

Receita Venda Sucatas

RS  490.278,36

RS  737.571,9

Valor Liguido

RS 12.997.477,32

R$ 15.629.936,04

Total Abastecido | 1046631 | 1053192

Sem Logistica Reversa
Tipo Custo 2021 2022
RS 32.026.908,60 | RS 35.586.998,31

Custo Compra Total

Comparativo Operagio| RS 19.029.431,28 | RS 19.957.062,27
Fonte: O Autor (2023)

A primeira parte do célculo compreende os valores realizados considerando a
realizagao da logistica reversa dos paletes, ondo a composigao do custo compreende
os custos com a compra de reposicao de paletes descartados, o custo com frete, o
custo com reforma de paletes quebrados e a receita de venda das sucatas nas
centrais de reforma.

Considerando o total de palete abastecidos nas fabricas obten-se o resultado
comparativo entre os anos de 2021 e 2022 sobre a realizagdo ou nao da pratica de
logistica reversa. Sendo que para ambos 0s anos 0 ganho com a pratica da logistica
reversa gerou ganho operacional de mais de 19 milhdes de reais.

Assim observou-se que devido ao custo de compra ser significativamente

elevado, a operacéao de logistica reversa dos paletes € viavel na sua totalidade.

4.5 ANALISE DE VIABILIDADE DA LOGISTICA REVERSA

Para realizar a avaliacdo da viabilidade para logistica reversa dos paletes a

Agroindustria X utiliza de uma planilha Excel onde realiza a tabulacdo dos dados
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inerentes ao processo de retorno de paletes. A planilha considera os custos
envolvidos de forma induvidual para cada origem com relagcédo a Central de Reforma.

A utlizac&do da tabela do calculo para viabilidade tem por objetivo identificar o
posicionamento de valor de venda de paletes nas unidades comerciais, necessario
para suprir o custo da logistica reversa do palete.

O custo com transporte é baseado na tabela interna de fretes, a qual é gerida
pela Central de Fretes. Observou-se que em algumas situa¢des a Central de Fretes
reajustou os valores da planilha e ndo repassou a tabela atualizada para calculo.
Portanto fica evidente que para uma gestao ativa seja necessario o alinhamento entre
areas para que sempre que ocorra reajuste na tabela de fretes a mesma seja
prontamente repassada a Central 27.

Para realizar a avaliagdo também considera-se o custo com a compra de
paletes novos, pois € necessario repor o palete que nao retorna para a empresa.

A qualidade do palete retornado também tem impacto na viabilidade, nesse
aspecto considera-se os percentuais de paletes classificados/bons, quebrados e
descarte. Os percentuais sdo considerados com o historico das avaliagdes realizadas
no ato do recebimento pelas Centrais de Reforma.

O custo com reforma também é considerado no calculo, sendo que este incide
apenas no palete quebrado, o qual necessita passar pela linha de reforma. Assim
como, considera-se a receita da venda de sucatas nas Centrais de Reforma para o
calculo de viabilidade.

Outro custo considerado para o calculo de viabilidade é o valor da venda do
palete na unidade comercial, o qual pode variar de acordo com a demanda de cada
regiao. Unidades que fazem a venda na origem consequentemente necessitam menor
espaco para armazenagem dos paletes, sendo que em armazem locados de terceiros
ocorre a reducao deste custo, o qual observou-se que também deve ser considerado
como um ganho na operagao.

Para vendas na unidades comerciais o calculo considera o valor bruto da
venda, sendo necessario descontar os custos com ICMS, PIS e COFINS.

Observou-se que a partir do més 02/2023 as informagdes geradas pela planilha
estavam incorretas, pois os codigos de destino a serem utilizados séo 19 e 27, no
entanto estava sendo utilizados os codigos 19 e 300. Observa-se que o0 equivoco
ocorreu pelo fato do cédigo 300 ser um local logistico que pertence a Central codigo

27. Na base de dados para calculo dos impostos da venda de sucata na Central esta
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cadastrado o codigo 27 e na base de dados da tabela de frete estava cadastrado o
cédigo 300, sendo assim necessario ajustar a base da tabela de fretes.

Sugere-se nesse caso ter uma definicdo clara dos cddigos utilizados,
indiferente se for o codigo de unidade ou o codigo do local logistico, desde que seja
0 mesmo em ambas as bases de dados para calculo.

Com base no calculo apresentado pela planilha, em casos onde o resultado
para a logistica reversa dos paletes apresenta resultado negativo é definida a venda
de paletes na unidade comercial, porém ainda é realizado o acompanhamento devido
as variagdes de custos.

Em casos onde o resultado para a logistica reversa dos paletes apresenta
resultado positivo € mantida a operacéo de retorno.

Em algumas situagdes observa-se que uma mesma unidade comercial
apresenta diferentes resultados de acordo com a proximidade com a Central de
Reforma, pois o maior impacto de custo € relacionada ao frete.

A tabela de analise de viabilidade trabalha com oscilacdo em ambas as
variaveis por esse motivo necessita de atualizagao constante.

A Figura 16 apresenta o calculo incorreto, onde desconsidera o valor da venda
da sucata para a Central 27, devido ao erro do cddigo do destino. Nesse caso o valor
final por palete retornado ndo considerou o ganho com a venda dos 6% de paletes

descarte.
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Figura 16 — Simulador para viabilidade de retorno (incorreto).

Origem
85

INFDRMACE)ES UTILIZADAS Pf CALCULO| DADOS ORIGEM
Retorno realizado 08/22 a 01/23; 1.800
% historico de descarte 6,00%
% histdrico retorno classificado 42,22%
% histdrico retorno pyf reforma 51,78%
% histdrico retorno Cx Sucata 0,0%
Custo Armazenagem Origem [ PLT RS -
Receita Venda por Paletes - Origem RS 9,55
Receita venda cx sucata (kg) - Origem A
Destino 300 | 19
Custo Frete Retorno / PLT RS 28,88 | RS 22,82
Custo Reforma [ PLT RS 3,56 | RS 3,56
Receita Venda paletes descarte RS - RS 2,21
Custo Palete Novo (-ICMS) RS 37,47 | RS 37,47
Receita venda cx sucata (kg) - Destino | RS 0,004 | RS 0,001
RESULTADO POR PALETE - RETORNO 5% 5,05 RS 1,14
MEDIA -RS 1,96

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

Os dados utilizados no calculo e que compreendem a tabela sdo compostos
pelas informacdes detalhadas abaixo.

Com base nas avaliagbes das descargas obtem-se o histérico dos retornos
relizados sobre o0s percentuais da qualidade do palete, para reforma,
classificados/bons, descarte/sucata.

Os custos relacionados a origem sao obtidos diretamente com as mesmas. O
custo de armazenagem ocorre quando o armazém é locado, nas armazenagens
proprias ndo se considera custo, pois dividem o armazém com produto acabado.

A receita de venda na origem para paletes e sucatas é obtida por negociagao
direta do gestor responsavel da unidade com possiveis compradores. A proposta de
venda € baseada no alinhamento entre a unidade comercial e a Central 27, devido a
necessidade da informagao do valor pretendido.

Os custos relativos ao destino sdo obtidos através do acompanhamento do
custo, realizado pela Central 27.

O custo com frete obtido pela tabela padrao da Central de Fretes, relagao

origem x destino, custo de retorno por palete.

O custo com a reforma é obtido pela soma dos gastos com folha de pagamento,
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EPI's, insumos, manutengcdo de maquinas e equipamentos, e material de expediente,
dividido pelo total de paletes reformados.

A receita de venda de paletes descarte e sucatas na Central é obtido pelo
calculo do valor de venda do palete descarte/sucata, deste deduzidos os impostos.

O custo para aquisicado de paletes novos é baseado no valor médio de compra,
deste deduzido a recuperacao fiscal de impostos.

Realizado o ajuste do cédigo da Central, os valores calculados para retorno
podem ser observados na Figura 17. Nesse caso pode-se observar um redugéo do
custo em 39 centavos para a Central 27. Em casos onde o resultado € proximo a zero,
ou os custos entre as Centrais sejam proximos, tal erro pode impactar em uma tomada
de descisao equivocada.

Figura 17 — Simulador para viabilidade de retorno.

Origem
85

INFDRMACE}ES UTILIZADAS Pf cALCULO| DADOS ORIGEM
Retorno realizado 08/22 a 01/23: 1.800
% histdrico de descarte 6,00%
% histdrico retorno classificado 42,22%
% histdrico retorno pyf reforma 51,78%
% histdrico retorno Cx Sucata 0,0%
Custo Armazenagem Origem [ PLT RS -
Receita Venda por Paletes - Crigem RS 9,55
Receita venda o sucata (kg) - Origem A
Destino 27 19
Custo Frete Retorno f PLT RS 2B,BE | RS 22,82
Custo Reforma [ PLT RS 3,56 | RS 3,56
Receita Venda paletes descarte RS 6,49 | RS 2,21
Custo Palete Novo (-ICMS) RS 37,47 | RS 37,47
Receita venda cx sucata (kg) - Destino | RS 0,004 | RS 0,001
RESULTADO POR PALETE - RETORNO [Bi% 4,66 RS 1,14
MEDIA -RS 1,76

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

A Figura 18 extratifica o resultado do simulador, nesse caso leva em
consideracao o custo para retorno apenas de paletes quebrados/reforma. Nesse
caso, sobre o percentual de paletes quebrados/reforma incide o custo com frete e
custo com reforma. Em ambas as situagbes o custo com retorno € menor que para
adquirir um palete novo, no entanto caso a unidade comerial consiga realizar a

venda do palete o retorno para a Central 27 geraria um prejuizo de 4,52 reais, e para
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a Central 19 ainda geraria lucro de 1,50 reais.

Figura 18 — Simulador para viabilidade de retorno paletes quebrados.

RETORNO PARA REFORMA
Central 27 19
Custo Armaz. Org. 0,0 0,0
Custo Frete 28,9 22,8
Custo Reforma 3.6 3.6
Custo Retorno 324 26,4
[ custo Palete Hovo | 37,5 | 37,5 |
IGanhu com retorno I 5.0 I 111 I
Venda na Origem
Receita Venda 9.6 0,6
[Result. Retorno -4,52 1,5

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

A Figura 19 extratifica o resultado do simulador, nesse caso leva em
consideragao o custo para retorno apenas de paletes classificados/bons. Neste caso
incide apenas o custo com frete. Para este nivel de qualidade o retorno para Central

27 apresenta prejuizo de 1,00 real e para Central 19 lucro de 5,10 reais.



Figura 19 — Simulador para viabilidade de retorno paletes classificados

RETORMO CLASSIFICADOD

Central 27 19

Custo Armaz. Org. 0,0 0,0

Custo Frete 289 22,8

Custo Retorno 28.9 22,8
|custo Palete Movo | 37,5 | 37,5 |
IGanhu com returnul 8.6 I 14,6 I
Venda na Origem

Receita Venda 9.6 9,6
Iﬁesult. Retorno I -1,0 I 5.1

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

A Figura 20 extratifica o resultado do simulador, nesse caso leva em
consideragcao o custo para retorno de paletes para descarte. O palete que é
transportado apenas para posterior descarte gera prejuizo para ambas as Centrais,
sendo de 31,90 reais para Central 27 e de 30,20 reais para Central 19. Neste calculo
considera-se o custo do frete, a receita de descarte na origem e receita de descarte

na Central de Reforma.



Figura 20 — Simulador para viabilidade de retorno paletes descarte.

RETORNO PARA DESCARTE
CHAPECO | FASGO

Custo Armz. Org. 0,0 0,0
Custo Frete 28,9 22,8
Receita Descarte 6,5 2,2
Custo Retorno 22,4 20,6
Ganho com retorno -22,4 -20,6
Venda na Origem

Receita Venda 9,6 9,6
[Result. Retorno 31,0 -30,2

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

A Figura 21 extratifica o resultado do simulador, nesse caso leva em
consideragao o custo para retorno de caixas de sucata. Nos casos de retorno de
caixas de sucata o prejuizo para retorno é consideravelmente elevado, pois o valor
para venda € baixo, isso ocorre pois hao ha interesse em caixas de sucata por parte
dos compradores.

Outro aspecto observado é que uma caixa de sucata ocupa 0 mesmo espago

que uma pilha de paletes ( 25 paletes).
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Figura 21 — Simulador para viabilidade de retorno caixas de sucata.

RETORMO POR CAIXA DE SUCATA
Central 27 19
Custo Armz. Org. 0,0 0,0
Custo Frete 7220 570.6
Receita Descarte I,II}“I 0,5
Custo Retorno 720,0 570,1
Ganho com retorno|  -720,0 | -570,1
Venda na Origem
Receita Venda lI],lIli1| 0,0
[Result. Retorno -720,0 | -570,1

Fonte: Simulador Viabilidade (2023)

Através da analise dos custos observa-se algumas oportunidades, tais como:
a definicdo prévia de direcionamentos dos retornos de paletes para as Centrais de
Reforma; a possibilidade de venda parcial dos paletes nas unidades comerciais de
acordo com as peculiaridades de cada uma delas. Por exemplo, poderia-se vender os
paletes quebrados e descarte, retornando apenas os bons.

O calculo de viabilidade sofre interferéncia de inimeras variaveis, as quais
constantemente sofrem alteragdes. No entanto fica evidente que a coleta do palete
junto ao cliente, distribuidor e terceiro € vantajosa, pois estes estdo localizados
préximos das unidades comerciais e a operagao nao representa custo significativo. O
feeling da questao esta na analise de decisdo de retorno dos paletes para alguma
central de reforma ou a venda na propria unidade comercial, fatores que devem ser

baseados na analise dos custos relacionados.

4.6 CONTROLE DO SALDO DE CLIENTES

A Agroindustria X realiza o controle da movimentagao dos paletes com clientes,
terceiros e distribuidores por meio do Sistema Bl — Business Intelligence. O sistema
agrupa os dados de movimentagao para calcular o saldo pendente com cada conta
de movimentagao, sendo que o mesmo esta atrelado ao CNPJ do cliente, terceiro ou

distribuidor.
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A Central 27, realiza 0 acompanhamento das movimentagdes com a finalidade
de identificar contas de terceiros e distribuidores que estejam com saldo pendente
para devolugao

Identificadas contas com saldo pendente para coleta a Central 27 entra em
contato com a unidade comercial da regiao do cliente, terceiro ou distribuidor para
realizar o alinhamento da coleta, em alguns casos faz o contato direto. Observa-se
que em 100% dos casos onde o cliente nao devolve o palete o mesmo relata que ndo
havia alinhamento sobre tal procedimento.

Sugere-se que o fluxo de devolugao do palete seja negociado no ato da venda
do produto para novos clientes, terceiros e fornecedores, e que para contas atuais
que nao apresentem fluxo de devolugao, seja realizado contato para tal tratativa.

Para o controle do saldo de paletes, as operagdes consideradas na
movimentagao que estdo incluidas na base do Sistema B/ sdo as operagdes TS —
Saida de simples remessa e TE — Entrada de simples remessa. Observa-se que o
sistema nao realiza o calculo com base em todas as operagdes de movimentacao
devidas, pois as operagdes CD — Entrada simples remessa por consumo direto e EA
— Entrada por acerto, ndo sao consideradas.

O saldo das contas demostrado pelo sistema B/ no formato atual ndo pode ser
considerado, pois ndo demonstra o saldo real da conta.

A operacao CD ocorre quando o cliente devolve o palete no ato da entrega da
mercadoria, no entanto o veiculo que realizou a entrega ndo retornara para nenhuma
unidade da Agroindustria X. Neste caso ¢é orientado a realizar o descarte do palete. A
Agroindustria deve dar entrada na nota fiscal para desconsiderar esse saldo pendente
com o cliente. Nessa operacgdo a entrada gera uma baixa automatica do saldo no
sistema.

A operacao EA ocorre quando o cliente entrega ao transportador um vale
palete, para realizar a coleta posteriormente. Nesse caso quando a unidade comercial
coleta os paletes gera uma entrada por acerto no estoque, referenciando o CNPJ do
cliente e a quantidade de paletes coletados, pois o cliente ndo emite nota fiscal de

devolugao.

Portanto para o calculo correto € necessario que o Sistema Bl considere todas
as operacdoes que fazem parte da movimentagcdo dos paletes com os clientes,

terceiros e distribuidores, sendo as operacbes TS, TE, EA e CD.
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A forma de calculo deve somar todas as quantidades movimentadas na
operacao de saida (TS), e desta descontar as quantidades movimentadas nas

operagoes de entrada (TE, EA e CD).

Quadro 4 — Relacao de Operacdes Sistema Bl

Tipo Operagao Cdédigo Operagao

Operagao de Saida TS

TE

Operagdes de EA
Entrada

CD

Fonte: O Autor (2022)

As operacgdes TS, TE e CD ocorrem por meio de movimentagao da nota fiscal
atrelada ao CNPJ dos clientes, terceiros e distribuidores, sendo que estas
movimentagdes podem ser obtidas por relatério de faturamento (Relatério do modulo
‘FATURAMENTO”).

O relatério da operacao CD pode deve ser incluido na base do Sistema BI, pois
o palete é descartado por decisdao da Agroindustria X e o cliente ndo deve ser
penalizado.

A operacao EA n&o ocorre por meio de nota fiscal, mas sim por meio de acerto
de estoque, sendo possivel a obtencdo das movimentagdes pelo relatério de
movimentacao de estoque (Relatério do modulo “ESTOQUE”). Observou-se que no
momento em que é realizada entrada por acerto é informado o CNPJ de origem da
devolucédo, no entanto o relatério de movimentagao do médulo ESTOQUE nao traz a
informagao do CNPJ.

Neste sentido se faz necessario realizar o ajuste no sistema para que o relatério
apresente a informagdao do CNPJ do cliente, informacdo essa necessaria para o

calculo no Sistema Bl.

Estando o relatério do médulo ESTOQUE ajustado, o mesmo deve ser inserido
na base do Sistema B/, assim obtém-se o saldo real das contas.
De acordo com os relatérios internos, a Agroindustria X tem registro de

movimentagcao de paletes com 931 contas, estas com diferentes saldos pendentes
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para devolucéao.

Para este procedimento indica-se utilizar como ferramenta o Principio de
Pareto, popular regra 80/20, a qual prevé que 80% dos efeitos surgem a partir de
apenas 20% das causas, podendo ser aplicado em varias outras relagoes de causa e
efeito.

O objetivo da utilizagdo da ferramenta é identificar “20%” de contas que
representam “80%” das oportunidades de coleta de saldos pendentes, desta forma
concentrando os esforgos em um menor numero de clientes, distribuidores e terceiros,
objetivando um resultado mais eficiente.

Através da analise por meio do Principio de Pareto observa-se que 80% da
guantidade de paletes pendentes para coleta esta em posse de 12,1% das contas.

A analise por meio do Principio de Pareto demonstra que a melhor opcéao é
focar nos 12,1% das contas que mais possuem saldo pendente, o que proporciona
tendéncia de menor esforgo em negociagao e maior facilidade de captagao de paletes.

Através das analises conclui-se que a devolugao do palete por parte do cliente,
terceiro e distribuidor, sempre € viavel. O que interfere é a percepgao através do
calculo de viabilidade se o palete deve ser vendido na unidade comercial ou retornado
para determinada Central de Reforma.

Fica evidente também a importancia e viabilidade em manter a operacao de

reforma em duas Centrais devido ao posicionamento geografico as mesmas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

O mercado é cada vez mais competitivo, os clientes cada vez mais exigentes,
empresas busando reducdo de custos e maior entrega de satisfacdo aos clientes.
Este é o0 ambiente em que as empresas estao inseridos na atualidade. As variaveis
que interferem no processo produtivo sdo muitas. Os produtos precisam chegar ao
cliente e o processo logistico tem papel fundamental nesse quesito. Com base no
exposto o presente estudo buscou avaliar o processo de logistica reversa de paletes
de uma Agroindustria do Oeste de Santa Catarina.

Para buscar entender esse processo definiu-se como objetivo geral avaliar a
pratica de logistica reversa realizada pala Agroindustria X. Onde o primeiro passo foi
identificar os setores envolvidos, sendo eles as centrais de reforma, unidades
comerciais e unidades produtoras.

Em sequéncia foram definidos os quatro objetivos especificos, onde o primeiro
buscou analisar o fluxo da logistica reversa dos paletes. Assim, através das
entrevistas e analise de documentacido, foi possivel identificar e descrever e
compreender do inicio ao fim o fluxo da logistica reversa do paletes, porém dentificou-
se que nao ha um alinhamento padrao com os clientes sobre o fluxo para devolugao
dos paletes.

O segundo objetivo especifico foi descrever e avaliar os controles de
movimentagao dos paletes. Evidenciou-se que a empresa possui um bom sistema
operacional, no entanto o mdédulo para controle de saldo de paletes com clientes nao
compreendendia todos os cddigo de operagdes de movimentagdo, comprometendo

assim a assertividade do saldo das contas com clientes.

O terceiro objetivo especifico foi analisar a viabilidade financeira da operagao
de logistica reversa dos paletes. Constatou-se que a empresa utiliza de uma
ferramenta de controle eficaz, que contempla todas as variaveis envolvidas. No
entanto observou-se que havia erro na base de dados, fato que comprometia a tomada
de decisao.

O quarto e ultimo objetivo especifico foi propor estratégias/acbes para a
logistica reversa de paletes. Com base nas observagdes constatadas nos objetivos
anteriores pode-se propor algumas sugestdes. Primeiramente torna-se importante

atrelar a negociagao do palete junto da negociagdo do produto. Segundo, todas e
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quaisquer alteracdes nas variaveis devem ser de conhecimento da Central 27, para
atualizacao imediata das ferramentas de controle. Terceiro, a logistica reversa dos
paletes pode ser avaliada de forma parcial, para paletes bons, quebrados e
descarte/sucatas. Pode-se retornar um mix que atenda a viabilidade pretendida.

Por fim através dos resultados obtidos conclui-se que o objetivo deste estudo
foi atendido. Os objetivos foram alcangados e resultante das observagdes proporciona
a empresa um olhar para si, a concretizagao de que a auto avaliagao dos processos
demonstra oportunidades para melhoria dos processos.

Assim como a Logistica estd em constante evolugédo, sugere-se constante
reavaliacdo dos processos para futuros estudos focados nas etapas da Logistica
Reversa e sua relacdo com as demais operacdes da empresa. Tais agdes servem de

fomento a gestéo estratégica empresarial.
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