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RESUMO

O empreendedorismo surge cada vez mais como uma op¢ao amplamente adotada para
alcangar uma situacao financeira mais favoravel. Essa tendéncia também pode ser observada
entre os imigrantes que deixam seu pais em busca de uma vida melhor. Com motivacgoes
diversas e diferentes razoes , esta visivel a presenca de uma comunidade haitiana no Brasil,
mais especificamente em Chapecd, uma cidade multicultural e diversificada em plena
expansdo, conhecida por oferecer inumeras oportunidades de trabalho. Cada um deles
aproveita o status quo para se estabelecer e se integrar no mercado ao qual agora pertencem.
A partir dessa constatagdo, esta pesquisa tem como objetivo analisar os motivos que levam as
mulheres cadastradas como microempreendedoras individuais na cidade de Chapeco a se
tornarem empreendedoras. Além de buscar identificar o perfil dessas mulheres e os tipos de
microempreendimentos que desenvolvem, este estudo também examina as dificuldades
enfrentadas por elas no contexto do empreendedorismo individual em Chapeco. No que se
refere aos aspectos metodologicos desse estudo, ele se caracteriza por uma abordagem
qualitativa e descritiva, tendo como principal técnica de coleta de dados a utilizagdo de
questionarios. Os dados foram analisados através da andlise estatistica descritiva, revelando
que 72,7% das empresarias haitianas registradas como Microempreendedoras individuais
procuravam a independéncia financeira. Além disso, 90,9% de todas estas mulheres
afirmaram que o desejo de independéncia e estabilidade financeira era a principal forga
motriz do seu empreendedorismo. A faixa etaria predominante foi entre 25 e 35 anos,
representando 59,1% das participantes, e 45,5% viviam em unido estavel, sendo que 50,00%
residiam em Chapec6 entre 4 e 6 anos. A maioria, 45,5%, estava envolvida em negocios
realizados em casa, enquanto 40,9% estavam envolvidos em atividades comerciais, como
mini mercados ou lojas de conveniéncia. Em termos de problemas e desafios que enfrentam,
40,9% dos inquiridos apontam o desafio de competir no mercado local e de estabelecer os
seus negdcios face a concorréncia. Além disso, 33,3% destas mulheres destacaram o desafio
do marketing e da captacdo de clientes como um obstaculo ao seu negécio. O estudo resultou
que, embora a maioria destas mulheres esteja envolvida em negocios por razdes financeiras e
por necessidade, muitos fatores podem influenciar alguém a considerar a ideia de iniciar uma
atividade empresarial. Nem sempre isso acontece exclusivamente por oportunidade ou

necessidade.

Palavras-chave: Microempreendedor Individual, Empreendedorismo Feminino,
Empreendedorismo Imigrante.



Résumé

L'entrepreneuriat émerge de plus en plus comme une option largement adoptée pour
atteindre une situation financiére plus favorable. Cette tendance peut également étre observée
parmi les immigrants qui quittent leur pays a la recherche d'une vie meilleure. Avec des
motivations diverses et différentes raisons, la présence d'une communauté haitienne au Brésil
est visible, plus précisément a Chapecd, une ville multiculturelle et diversifiée en pleine
expansion, réputée pour offrir de nombreuses opportunités de travail. Chacun d'entre eux
profite du statu quo pour s'établir et s'intégrer sur le marché auquel ils appartiennent
désormais. A partir de cette constatation, cette recherche vise a analyser les raisons qui
poussent les femmes enregistrées en tant que micro-entrepreneuses individuelles dans la ville
de Chapeco a devenir entrepreneures. En plus d'identifier le profil de ces femmes et les types
de micro-entreprises qu'elles développent, cette étude examine également les difficultés
auxquelles elles sont confrontées dans le contexte de l'entrepreneuriat individuel a Chapeco.
En ce qui concerne les aspects méthodologiques de cette étude, elle se caractérise par une
approche qualitative et descriptive, avec comme principale technique de collecte de données
l'utilisation de questionnaires. Les données ont été analysées par le biais de I'analyse
statistique descriptive, révélant que 72,7 % des femmes entrepreneures haitiennes
enregistrées en tant que micro-entrepreneuses individuelles recherchaient l'indépendance
financiere. De plus, 90,9 % de toutes ces femmes ont affirmé que le désir d'indépendance et
de stabilité¢ financicre était la principale force motrice de leur entrepreneuriat. La tranche
d'dge prédominante était de 25 a 35 ans, représentant 59,1 % des participantes, et 45,5 %
vivaient en union stable, dont 50,00 % résidaient a Chapecd depuis 4 a 6 ans. La majorité,
soit 45,5 %, était impliquée dans des activités commerciales a domicile, tandis que 40,9 %
¢taient impliquées dans des activités commerciales telles que des mini-marchés ou des
magasins de proximité. En termes de problémes et de défis auxquels elles font face, 40,9 %
des répondants soulignent le défi de la compétition sur le marché local et établissent leurs
entreprises face a la concurrence. De plus, 33,3 % de ces femmes ont souligné le défi du
marketing et de 1'acquisition de clients comme un obstacle a leur entreprise. L'étude a révélé
que, bien que la plupart de ces femmes soient impliquées dans des activités commerciales
pour des raisons financiéres et par nécessité¢, de nombreux facteurs peuvent influencer
quelqu'un a envisager l'idée de démarrer une activité entrepreneuriale, et cela ne se produit
pas toujours exclusivement par opportunité ou nécessité.
Mots-clés : Micro Entrepreneur Individuel, Entrepreneuriat Féminin, Entrepreneuriat

Immigrant.
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1. INTRODUCAO

Devido aos varios problemas econdmicos, politicos e sociais enfrentados pelo Haiti, a
emigragdo foi um fendomeno social que tem marcado a histéria do pais. Esse fenomeno se
intensificou ainda mais em 2010 com o terremoto, que foi um dos muitos fatores que
impulsionaram a mobilidade no Brasil e em vérios paises da América do Sul de bastante
jovens haitianos em busca de uma situacdo socioecondomica melhor (HANDERSON, 2015).
Com isso, muitos desses jovens podem ter optado pelo empreendedorismo como uma forma
de alcancgar essa melhoria financeira e social.

Atualmente, o empreendedorismo tem se mostrado um caminho cada vez mais
utilizado para alcangar uma situacdo financeira melhor. Observa-se uma exposi¢do sem
precedentes desse fenomeno no mundo, como um elemento econdmico e social que cria
novas oportunidades. O empreendedorismo ndo esta limitado somente a negocios, pois 0s
individuos podem empreender em diversos contextos, como em casa, na familia, na rua, na
escola ou até mesmo dentro da mesma empresa em que trabalham (TERRON, 2022).

No Brasil, o empreendedorismo ganhou destaque a partir da década de 1990, com o
surgimento de instituicdes como o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae)
e a Sociedade Brasileira para Exportagdo de Software (Softex) (DORNELAS, 2012). Muitas
pessoas utilizam essa estratégia para evoluir financeiramente, Para o presidente do Sebrae,
Décio Lima, ter o proprio negocio tem sido a forma mais acessivel para muitos estrangeiros
conseguirem uma fonte de renda no pais (AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS, 2023).

Isso também se aplica aos imigrantes de modo geral e especialmente os haitianos, que
buscam uma vida melhor e estdao tentando encontrar no empreendedorismo uma oportunidade
de inclusdo e sucesso no Brasil.

Com o intuito de melhorar as condic¢des sociais dos trabalhadores, e tirar um maximo
de pessoas na informalidade, o Governo Federal criou a Lei Complementar n° 128 em 19 de
dezembro de 2008, que instituiu o0 Microempreendedor Individual (MEI). Essa iniciativa visa
desburocratizar o processo de formalizagao e melhorar a situagdo do trabalhador informal no
pais (SILVA, 2014). A criagdo do MEI proporcionou as oportunidades para qualquer pessoa
que deseje melhorar sua situagdo socioeconOmica ou aproveitar uma oportunidade de
negocio, de se tornar empreendedor de forma simples e acessivel.

De acordo com pesquisa da Serasa Experian (2021) 8,4 milhdes das 20,6 milhdes de

empresas ativas no Brasil, o equivalente a 40,5%, t€ém mulheres como donas ou sbcias
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majoritarias. Além disso, o nuimero de mulheres registrando MEIs aumentou constantemente
ao longo dos anos, passando de 2,2 milhdes em 2010 para 6,8 milhdes em 2020.

No entanto, para as mulheres haitianas, a situa¢do ¢ ainda mais dificil. Elas
frequentemente enfrentam discriminacao no mercado de trabalho (PAULI, et al., 2021), e as
barreiras linguisticas que limitam seu acesso a certas oportunidades profissionais. Além
disso, suas qualificagdes nem sempre sdo reconhecidas, tornando-as vulneraveis a exploracao
e a condicdes de trabalho precarias. Em muitos casos, as mulheres haitianas sdo for¢adas a
ficar em casa para cuidar dos filhos, o que limita sua participacdo na vida econdmica e social.
Diante desses desafios, o empreendedorismo individual se torna uma opg¢ao interessante para
as mulheres haitianas. Ao criar seu proprio negdcio, elas adquirem maior autonomia e
independéncia financeira, enquanto tém a oportunidade de conciliar suas responsabilidades
familiares com o trabalho.

Nessa situagdo, ¢ interessante destacar que Chapeco abriga uma comunidade haitiana
bastante significativa devido as inimeras oportunidades de emprego oferecidas nos setores
industriais e da constru¢do para imigrantes de todas as origens (KALINE et al., 2014). Cada
vez mais mulheres haitianas estdo se estabelecendo nesta cidade e empreendendo
individualmente, abrindo seus proprios negocios, seja em casa ou fazendo vendas porta a
porta. Essa decisdo pode ser motivada por diversas razdes, como o desejo de ganhar
autonomia e independéncia financeira, conciliar as responsabilidades familiares e
profissionais, bem como a possibilidade de se adaptar as barreiras linguisticas e
discriminagdes presentes no mercado de trabalho (BOCK, et al., 2020).

Levando em conta o enfoque do empreendedorismo para mulheres, ¢ fundamental
investigar as motiva¢des das mulheres provenientes do Haiti morando na comunidade de
Chapeco, em Santa Catarina. Nessa circunstancia, a pergunta que surge &: quais sio as
principais motivagdes que levam as mulheres haitianas a se dedicarem ao empreendedorismo

individual em Chapecd?

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 OBJETIVO GERAL
Esta pesquisa tem como objetivo analisar os motivos que levam as mulheres haitianas

da cidade de Chapec6 a empreender.
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1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para atingir o objetivo geral do presente trabalho, vai ser desenvolvidos os seguintes
objetivos especificos:
a. Conhecer o perfil dessas mulheres haitianas no microempreendedorismo individual em
Chapeco.
b. Identificar os tipos de micronegécios dessas mulheres;

c. Identificar as dificuldades que enfrentam como empreendedoras em Chapeco.

1.2 JUSTIFICATIVA

Apo6s um estudo bibliométrico, conduzido nas bases de dados da Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e da Associacdo Nacional de
Pos-Graduagao e Pesquisa em Administragio (ANPAD), com a utilizagdo da palavra-chave
"microempreendedorismo individual", expoés uma notavel caréncia de publicagdes sobre o
assunto. Como exposto na tabela abaixo, ao empregar a combinagao das palavras
"empreendedorismo" e "imigrante" no portal ANPAD SPELL, apenas 10 publicagdes
relacionadas a esses dois temas foram identificadas. Entretanto, ¢ importante ressaltar que a
grande maioria dessas publicacdes foca a populacdo brasileira como imigrante em outros

paises, deixando em segundo plano os imigrantes que residem no Brasil.

Numero Publicacées Disponiveis no ANPAD SPELL/ Titulos dos Artigos

1 Empreendedorismo imigrante de mulheres brasileiras em Toronto, Canada

2 A experiéncia canadense na perspectiva do empreendedorismo imigrante brasileiro em Toronto

Trajetdrias emergentes de startups brasileiras-canadenses a luz do modelo de Uppsala,
empreendedorismo de imigrantes e da effectuation.

Um Comparativo de Politicas de Fomento ao Empreendedorismo de Portugal e Canad4a em
Contraste a Intengdo Empreendedora de Imigrantes Brasileiros.

5 Aspectos do Empreendedorismo de Imigrantes Brasileiros em Perth, Australia.
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6 Empreendedorismo Imigrante e Etnico: O Papel das Redes Sociais no Processo Empreendedor
de um Imigrante Sirio no Brasil.

7 Empreendedorismo de Migrantes, Praticas de Criagao De Valor e Transformagdo Urbana em
Sao Paulo, Brasil.

g Estudo Exploratorio do Empreendedorismo Imigrante Brasileiro em Pompano Beach e Orlando
- EUA.

9 Revisio bibliométrica no tema Empreendedorismo Imigrante e Etnico.

10 Adaptacio das Teorias de Empreendedorismo Imigrante e Enclave Etnico no Contexto de
Empreendedores Nordestinos da Rocinha.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Esse estudo sobre empreendedorismo da comunidade haitiana em Chapecd tem uma
justificativa importante, pois existe uma oportunidade de explorar um tema pouco explorado
na area a fim de coletar informacdes classificadas e estruturadas sobre essa comunidade que ¢
uma das comunidades estrangeiras mais presentes no Brasil e na regido, com um grande
nimero de imigrantes estabelecidos nos ultimos anos. Pois segundo dados do SINCRE,
foram registradas aproximadamente 93.000 entradas de haitianos, entre 2010 ¢ 2017 pela

Policia Federal em todo o territério nacional (PACHI, 2020).

Na sociedade, as mulheres tém travado uma longa e continua batalha por equidade e
respeito. Essa luta abrange desde a busca pelo acesso a educagdo basica e pela conquista do
direito de frequentar as universidades, direitos que lhes foram negados por muito tempo, até
as sufragistas que corajosamente tomaram as ruas para conquistar o direito ao voto. Além
disso, enfrentam desafios persistentes no mercado de trabalho, que ainda persistem como um
problema significativo na sociedade moderna, por exemplo as desigualdades salariais que
tém origem na constru¢ao ideoldgica de que as mulheres possuem necessidades de
subsisténcia menores por ndo possuirem obrigagdes monetdrias com relagdo a familia
(TEIXEIRA, 2012).

Diante desses desafios persistentes e das desigualdades que as mulheres enfrentam na
sociedade, o empreendedorismo surge como um meio poderoso para que as mulheres
construam seu espago ¢ alcancem independéncia economica. Os ntimeros relacionados ao
empreendedorismo no Brasil mostram que cada vez mais mulheres estdo se aventurando no

empreendedorismo para superar esses obstaculos.
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Essa tendéncia demonstra que o empreendedorismo nao apenas oferece oportunidades
de autonomia financeira para as mulheres, mas também contribui para reduzir as disparidades
de género no mundo profissional. Isso ressalta a importancia deste trabalho académico que
além de ser uma verdadeira contribui¢do para o meu desenvolvimento pessoal e profissional,
ao me introduzir a uma série de topicos que até entdo eram desconhecidos para mim, ndo ha
duvida de que isso servira também como fonte de motivacdo para todas as mulheres que
buscam uma inspiracdo adicional ao considerar se envolver no campo do empreendedorismo

de forma geral.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para obter uma compreensao aprofundada do microempreendedorismo de modo geral,
com a contribui¢do de autores tratando sobre o assunto, ¢ essencial fazer essa etapa crucial de
referencial tedrico que visa ampliar o conhecimento sobre o assunto a ser estudado. Na
sequéncia, serao expostos os aspectos relevantes os assuntos relacionados ao
empreendedorismo, o microempreendedorismo individual, sobre a imigra¢do haitiana no

brasil e sobre o imigrante como empreendedor.

2.1 O EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ¢ uma pratica que remonta a muito tempo atras, e sua historia
continua a ser escrita a cada dia. Para entender plenamente o significado da palavra
empreendedor, foi importante trazer sua origem etimoldgica, que nos leva as suas raizes.

O entendimento dessa palavra tirou sua origem na palavra em inglés entrepreneur,
que, por sua vez, deriva da palavra entreprendre em francés antigo, constituida pelas palavras
entre, originada do latim inter - que significa reciprocidade e preneur, originada do latim
prehendere que significa adquirir. A jun¢do dessas palavras, entre e adquirir, expressa
simplesmente a ideia de intermediario (DEGEN, 2012).

Uma das utilizagdes mais antigas para o uso dessa palavra foi para definir Marco
Polo que ¢ considerado para muitos pensadores como o melhor exemplo na série “Grandes
Empreendedores da Historia”. Ele literalmente foi o homem de negdcios que mudou o
comércio mundial. Marco Polo foi um veneziano comerciante e explorador que viveu de
1254 a 1354. Ele foi acompanhado por seu pai, Niccolo, e seu tio, Maffeo, e foi um dos
primeiros europeus a percorrer o caminho da seda para Cathay, na época chamada de China.
Ele criou um plano e assinou contratos com banqueiros-capitalistas venezianos, o0s
antepassados das empresas de capital de risco modernas como era costume na Europa. Eles
forneceram o dinheiro para o empreendimento e ele se obrigou a vender os produtos que
traria de sua viagem. Ao final, a viagem de Marco Po6lo foi bem-sucedida e os
banqueiros-capitalistas que a financiaram ficaram com quase 75% do lucro do
empreendimento e o mercador-aventureiro ficou com os restantes 25% (DEGEN,2012).

Dornelas (2012) afirma que o empreendedorismo consiste na agregagdo de pessoas e

processos que, juntos, permitem transformar ideias em oportunidades. Quando conseguir
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concretizar ideias muito boas a0 mesmo tempo em que estabelece uma organizagdo soélida,
certamente pode criar negdcios bem-sucedidos. Em outras palavras, o sucesso empreendedor
decorre da capacidade de traduzir conceitos inovadores em agdes concretas e executa-los de
maneira eficaz.

Aqueles que identificam uma oportunidade e iniciam um negdcio para capitaliza-la
assumem o papel de empreendedores. Segundo o autor, qualquer defini¢do de

empreendedorismo deve, no minimo, incluir os seguintes elementos:

1. Tem iniciativa para criar um novo negécio e paixao pelo que faz.
2. Utiliza os recursos disponiveis de forma criativa, transformando o
ambiente social e econdmico onde vive.

3. Aceita assumir os riscos calculados e a possibilidade de
fracassar.(DORNELAS, 2012, p. 29)

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, o
empreendedorismo engloba a habilidade de reconhecer desafios e potenciais, elaborar
respostas inovadoras e alocar recursos na concepgdo de algo benéfico para a sociedade. Esse
conceito abarca ndo somente negocios e projetos, mas também iniciativas capazes de gerar
transformagdes concretas, influenciando o dia a dia das pessoas de maneira impactante
(SEBRAE, 2021).

Convém ponderar que Dolabela (2006), oferece uma definicdo profundamente
enraizada no comportamento humano e na interagdo com o mundo. Ele descreve o
empreendedorismo como mais do que uma simples atividade comercial; ¢ uma abordagem de
vida. Para Dolabela (2006) , o empreendedor ¢ alguém insatisfeito com o status quo,
transformando essa insatisfacdo em inovacdo e propostas positivas para si mesmo € para os
outros. Esta abordagem implica uma disposi¢cdo de explorar novos caminhos, enfrentar o
desconhecido e aceitar a incerteza. O empreendedor, segundo sua perspectiva, ndo se
contenta com a definicdo convencional; ele busca redefinir a partir do que nao esta definido,
acreditando que suas agdes podem ter um impacto significativo. Ele ¢, em esséncia, um
agente de mudanga que acredita firmemente em sua capacidade de influenciar e alterar o
mundo em que vive, assumindo a responsabilidade como protagonista e autor ativo nao
apenas de sua propria vida, mas também da comunidade que o cerca. A visdo de Dolabela
(2006) destaca a natureza essencialmente dinamica e transformadora do empreendedorismo,

onde a inovacado ¢ a chave para o progresso ¢ a realizagdo de mudancas significativas.
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Convém notar, outrossim, que segundo Hisrich e Peters, o empreendedorismo
desempenha um papel fundamental no desenvolvimento econdmico de uma regido e de uma
na¢do como um todo. Isso implica que iniciativas empreendedoras, quando incentivadas e
apoiadas, podem ter um impacto significativo na economia em varios niveis, promovendo o
crescimento das empresas, a criagdo de empregos e o impulsionamento dos mercados locais e

internacionais.

"O empreendedorismo tem uma fungdo importante na criagdo e no
crescimento dos negdcios, assim como no crescimento e na prosperidade de
nagoes e regides. Esses resultados em larga escala podem ter principios um
tanto modestos, pois as acdes empreendedoras comecam no ponto em que
uma oportunidade lucrativa encontra um individuo empreendedor"
(HISRICH E PETERS, 2014, p. 26)

O empreendedorismo se revela como um poderoso motor do desenvolvimento
econdmico, sendo testemunhado pelo crescimento significativo no nimero de novas
empresas a cada ano. Nos Estados Unidos, por exemplo, o cendrio empreendedor registra a
abertura de mais de 600 mil novas empresas anualmente, quase o dobro do nimero de duas
décadas atrés. Essas iniciativas, de uma forma ou de outra, contribuem para o progresso
econdmico, ¢ hoje mais de 10 milhdes de pessoas estdo envolvidas nesse ecossistema,
representando cerca de uma em cada oito pessoas (BARON; SHANE ,2007). Eles destacam
que as atividades dos empreendedores tém um impacto substancial nas economias de suas
respectivas sociedades.

Segundo os autores, esse impacto ¢ influenciado por véarios fatores. Primeiramente, a
figura do empreendedor ¢ frequentemente apresentada com entusiasmo pela midia, exibindo
casos de sucesso notaveis, como os de Michael Dell, Bill Gates e Mary Kay Ash.
Consequentemente, o empreendedorismo adquire uma aura positiva e atraente,
impulsionando mais individuos a buscar esse caminho. Em segundo lugar, houve uma
mudanca significativa no entendimento do antigo "contrato de vinculo empregaticio" entre
empregadores e empregados. Anteriormente, este contrato implicava que, contanto que os
individuos desempenhassem bem suas fung¢des, teriam emprego garantido. No entanto, na
atual era de reestruturagdes e cortes, essa garantia ndo ¢ mais valida, levando as pessoas a
considerarem que estariam em uma situa¢do melhor trabalhando por conta propria. Essa
mudanca nas percepcdes se reflete na crescente preferéncia por um estilo de vida mais
independente e flexivel, especialmente entre os jovens, indicando uma mudanga nos valores

basicos da seguranca para a liberdade e a autodeterminacdo (BARON E SHANE, 2007).
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Um dos pensadores mais citados na literatura sobre o assunto, Schumpeter (1988),
descreve o empreendedor com aquele que destrdi a ordem econOmica existente através da
introducdo de novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo, ou
pela exploracdo de novos recursos e materiais. Ele € uma pessoa que cria novas combinagdes
de elementos, langa novos produtos ou processos, determina novos mercados de exportagao
ou fontes de abastecimento e estabelece novos tipos de organizacdes. Em esséncia, o
empreendedor ¢ um agente de inovagdo e mudanga que transforma o cenario econdomico por

meio de sua criatividade e visdo.

De acordo com um estudo referenciado pelo Dornelas (2012), que aborda as diversas
qualidades atribuidas aos empreendedores, mais de 50 caracteristicas foram identificadas em
25 artigos publicados em revistas internacionais e em obras de referéncia entre 1972 e 2005.
Conforme o grafico 1, Ele apresenta um resumo das caracteristicas mais frequentemente
citadas (nimero de vezes que cada caracteristica foi mencionada), destacando especialmente
a propensdo para correr riscos, o desejo de independéncia e autonomia, a capacidade de

inovacgao e a busca pela realizagdo pessoal.

Grafico 1 - resumo das caracteristicas mais frequentemente citadas

16

15

14+

12

W ® 5 o ® 0O ® ® ©O O [ o @ ® 0 0 0 © X
o = 2 s 2 O & 3 2 g2 3 T 2
S Eg5 % 2 £ £ 8 B E g § 8¢ £ 8 8 8 F 2 3 B
8 ¢ & § £ 8 8 u & g @ @ § £ ® & T @ & £ T
E £ 3 N § £ £ = g & 5 = t EUQQEEHEL;
L O = G E B ] @ E e © © = © =2
5 8 £ § 8 8§ E 23 e <8 25 ,8% %8¢ F

< o 5 2 9 = T © ¢ @ o
3 = E S 5§34 @ S o = o & &

2 < g B 3 © 8 § g

c o © £

oD @ o [ O 3 5

5 w

Q

@

o

=

Fonte: Dornelas, (2015, p.5)



21

Para Filion, (1991 apud MAYER, 2001), um empreendedor “¢ uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes”, além de ser ainda uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos, mantendo um nivel de consciéncia do ambiente

em que vive, utilizando-a para detectar oportunidades de negdcios.

O~

Ser um empreendedor ndo ¢ apenas acumular dinheiro ou obter independéncia,

O~

fundamental fazer a distingdo por exemplo entre empreendedor e empresario. Nao
necessario ser empresario para ser empreendedor, e vice-versa. E também ¢ crucial destacar
que o empreendedorismo nao se limita a fundagao de um novo negdcio ou envolve a criagao
de algo inovador e valioso, ndo estando necessariamente ligado a formacdo de novas
organizagdes (DORNELAS, 2012).

Chiavenato (2007) vai no mesmo sentido, destacando que o empreendedor ndo se
limita a ser apenas o fundador de uma nova empresa ou negdcio. Ele €, de fato, a energia vital
da economia, impulsionando recursos, catalisando talentos e dinamizando ideias.

A literatura ndo chegou a um consenso sobre as caracteristicas do empreendedor, mas
alguns estudos levantam caracteristicas para o perfil do empreendedor. As opinides dos
autores e pesquisadores sobre o assunto ao longo das Ultimas décadas variam muito, mas
algumas sdo citadas mais que outras e ha muitas delas (DORNELAS, 2023). O Autor nos
apresenta, um quadro com as caracteristicas que ele considera essenciais para definir um

empreendedor de sucesso."

Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Séo visionarios

Sabem tomar decisdes

Sao individuos que fazem a diferenca

Sabem explorar a0 maximo as oportunidades

Sdo determinados e dindmicos

Sédo dedicados

Sao otimistas e apaixonados pelo que fazem

Sao independentes e constroem seu proprio destino

Ficam ricos

Sao lideres e formadores de equipes
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Sao bem relacionados (networking)

Sao organizados

Planejam, planejam, planejam

Possuem conhecimento

Assumem riscos calculados

Criam valor para a sociedade

Fonte: Dornelas (2015, p.8)

De forma alternativa, Dolabela (1999) identifica mais de 20 tragos caracteristicos de

um empreendedor. Embora possa parecer uma descri¢do intensa e quase herdica, o autor

destaca que muitas dessas caracteristicas sdo adquiridas através da experiéncia diaria.

Algumas delas ja estdo intrinsecas em sua personalidade, sendo ativadas pelo desejo ardente

de concretizar seus proprios sonhos.

Principais caracteristicas dos empreendedores

o O empreendedor tem um “modelo”, uma pessoa que o influencia.

o Tem iniciativa, autonomia, autoconfianga, otimismo, necessidade de realizagao.

e Trabalha sozinho.

e Tem perseveranga e tenacidade.

e (Considera o fracasso um resultado corno outro qualquer; aprende com resultados negativos, com os
proprios erros.

e Tem grande energia. E um trabalhador incansavel. Ele € capaz de se dedicar intensamente ao
trabalho e sabe concentrar seus esforgos para alcangar resultados.

e Sabe fixar metas e atingi-las. Luta contra padrdes impostos. Diferencia-se. Tem a capacidade de
ocupar espacos nao ocupados por outros no mercado; descobre nichos.

e Tem forte intuigdo. Como no esporte, o que importa no empreendedorismo nao é o que se sabe, mas
o que se faz.

e Tem sempre alto comprometimento. Cré no que faz.

e C(ria situagdes para obter feedback sobre seu comportamento e sabe utilizar tais informagdes para se
aprimorar.

e Sabe buscar, utilizar e controlar recursos.

o E um sonhador realista. Embora racional, usa também a parte direita do cérebro.

e E lider. Cria um sistema proprio de relagdes com empregados.
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e E orientado para resultados, para o futuro, para o longo prazo.

® Accita o dinheiro como uma das medidas de seu desempenho.

o Tece “redes de relagdes” (contatos, amizades) moderadas, mas utilizadas intensamente como suporte
para alcancar seus objetivos. A rede de relagdes interna (com sécios, colaboradores) é mais
importante que a externa.

e O empreendedor de sucesso conhece muito bem o ramo em que atua.

e (ultiva a imaginagdo e aprende a definir visdes.

o Traduz seus pensamentos em agoes.

o O empreendedor ¢ um fixador de metas.

o Aprende indefinidamente e cria um método proprio de aprendizagem.

e Tem alto grau de “internalidade” que significa a capacidade de influenciar as pessoas com as quais

lida e a crenca de que pode mudar algo no mundo.

e O empreendedor ndo ¢ um aventureiro; assume riscos moderados.

e Tem alta tolerdncia a ambigiiidade e a incerteza; ¢ habil em definir a partir do indefinido.

e Mantém alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de

negocios.

Fonte: Adaptado de Dolabela (1999)

2.2 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

Olhando especificamente para o povo Brasileiro, afirmar-se que a cultura
empreendedora ¢ de natureza intrinseca. Segundo o relatorio da Pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor GEM (2021), entre os cinco paises que apresentaram os maiores
niveis de empreendedorismo total, destaca-se o Brasil (30,4%), evidenciando sua posi¢ao na
cena global.

Conforme os dados da GEM (2022), a taxa geral de empreendedorismo no Brasil
permaneceu estavel, registrando 30,3%. Isso implica que, a cada ano, cerca de 42,2 milhdes
de pessoas estdo envolvidas na criacdo ou manutengdo de um negdcio proprio em diferentes
estagios. A maioria dos empreendedores iniciantes identificados em 2022 era composta por

homens (54,6%), e mais da metade deles estava na faixa etaria de 25 a 44 anos. A maioria
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possuia ensino médio completo (46%), e um percentual significativo havia concluido o
ensino superior (25,5%) .

Conforme o relatério do GEM Brasil 2022, ao examinar as praticas mais
representativas do empreendedorismo no Brasil durante o ano, evidencia-se uma marcante
presenca de empreendimentos relacionados ao setor alimenticio entre os empreendedores
iniciantes. No que diz respeito aos empreendedores em estdgio inicial, atividades como
"restaurantes ¢ outros estabelecimentos de servigos de alimentagdo e bebidas" e "servigos de
catering, bufé e outros servicos de comida preparada" atingem, quando combinadas,
aproximadamente 25% dos empreendedores nessa fase do desenvolvimento empresarial.

Segundo Dornelas (2013), Ja faz algum tempo que o termo empreendedorismo nao ¢é
mais estranho para os brasileiros. No cotidiano, tanto homens quanto mulheres, jovens e
criangas ja tiveram contato com esse conceito de alguma forma. O autor continua a dizer que
para aqueles que sonham em ver seus projetos € sonhos se realizarem, empreender se torna a
busca maxima. Alguns optam por empreender por conta propria, enquanto outros preferem
trabalhar para grandes empresas. Alguns escolhem empreender em parceria com outros,
enquanto alguns trilham o caminho do empreendedorismo individual. Existem também
aqueles que se engajam em organizagdes nao governamentais. O que ocorre em diferentes
fases da vida de uma pessoa pode ser denominado de ato empreendedor.

O interesse no empreendedorismo no Brasil aumentou significativamente a partir da
década de 1990, o que resultou em um grande numero de publicagdes e estudos sobre o
assunto. Dornelas (2012) afirma que instituicdes como SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportagdo de
Software) surgiram somente na década de 1990, quando o movimento empreendedorismo no
Brasil comegou a ganhar forma. O autor enfatiza ainda varias iniciativas que ajudaram a
expandir o empreendedorismo no Brasil, dentro deles posso citar: os programas Softex e
GENESIS (Geragao de Novas Empresas de Software, Informacdo e Servigos) que apoiaram
iniciativas de empreendedorismo em software; o programa Brasil Empreendedor, do governo
federal, que capacitou mais de 6 milhdes de empreendedores; ¢ o programa Brasil
Empreendedor, do governo federal. E também o aumento da quantidade de brasileiros adultos
criando negocios, o que denota melhoria do cendrio econdmico, possibilitando maior
quantidade de oportunidades de negocios.

Conforme o relatério do GEM (2022), uma pesquisa realizada pelo Sebrae e pela
Associacdo Nacional de Estudos em Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas

(Anegepe), o empreendedorismo estd cada vez mais em evidéncia no Brasil, sendo o sonho
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de quase 6 em cada 10 brasileiros. De acordo com a GEM, 67% da populagdo adulta
brasileira estd de alguma forma envolvida no empreendedorismo, seja ja possuindo um
negocio, iniciando um empreendimento ou tendo o desejo de empreender nos proximos trés
anos. Isso representa cerca de 93 milhdes de adultos brasileiros, sendo 42 milhdes de
empreendedores e outros 51 milhdes considerados potenciais empreendedores.

O relatério define como empreendedores os entrevistados que ja possuiam um negdcio em
2022, seja ele formal ou informal, ou que estavam tomando medidas para iniciar um
empreendimento. Os potenciais empreendedores, por outro lado, sdo aqueles que nao

possuem um empreendimento atualmente, mas tém o desejo de té-lo nos proximos trés anos.

2.3 MOTIVACOES PARA EMPREENDER

O processo empreendedor ¢ desencadeado quando individuos especificos optam por
iniciar uma atividade empreendedora e, em seguida, tomam medidas para colocar essa
decisdo em pratica. Os autores Baron e Shane (2007), enfatizam que ¢ fundamental
compreender as motivagdes que levam essas pessoas a se tornarem empreendedoras, pois isso
desempenha um papel central na compreensao completa do processo. Diante dessa forte
presenca da cultura empreendedora no mundo de modo geral e especificamente no Brasil, ¢
fundamental compreender os motivos subjacentes que impulsionam tantos individuos a se
engajarem no empreendedorismo.

O empreendedorismo abrange todo o processo que envolve a concepgao,
desenvolvimento e administragdo de um negocio, acarretando riscos tanto financeiros quanto
pessoais. Ele representa a jornada de conceber, expandir e liderar uma atividade comercial,
enfrentando desafios de natureza econdmica e pessoal, com o propdsito de explorar diferentes
oportunidades no ambito empresarial. Esse conceito reflete a habilidade de identificar lacunas
no mercado e criar solu¢des para atender a essas necessidades (SEBRAE-SC, 2021).

Conforme Degen (2012), muitos motivos levam as pessoas a dar o passo e assumir o
risco de iniciar uma atividade comercial. O autor explica que, por meio de suas entrevistas

informais com alguns empreendedores, resultam nesses principais motivos:

a) Vontade de ganhar muito dinheiro;

b) Desejo de sair da rotina do emprego e levar suas proprias ideias adiante;

¢) Vontade de ser seu proprio patrio;

d) Necessidade de provar a si e aos outros que ¢ capaz de realizar um empreendimento;

e) Desejo desenvolver algo que traga reconhecimento e beneficios, ndo so para si, mas para a
sociedade.
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Bernardi (2012), por sua vez, discute que as motivagdes que impulsionam uma pessoa
a se envolver no empreendedorismo sdo variadas e podem ter natureza objetiva ou subjetiva.
Nesse contexto, sdo delineadas a seguir as categorias de motivagdes analisadas pelo autor em

referéncia.

Necessidade de realizagdo;
Implementacdo de ideias;
Independéncia;
Fuga da rotina profissional;
Maiores responsabilidades e risco;
Prova de capacidade;
Auto-realizagdo;
Maiores ganhos;
Status;
Controle da qualidade de vida. (BERNARDI, 2012, p 66);

Além disso, ¢ importante mencionar a distingdo entre o empreendedorismo por
oportunidade e o empreendedorismo por necessidade, uma dicotomia introduzida pelo
consoércio GEM . Que ¢ uma entidade de pesquisa académica sem fins lucrativos, com a
missdo de fornecer dados abrangentes sobre a atividade empreendedora em escala global.
Representa o maior projeto de seu tipo: iniciado em 1999 com a participagao de 10 paises, as
pesquisas foram conduzidas em 2015 em mais de 100 paises. No total, mais de 200.000
empreendedores e especialistas foram consultados. (REYNOLDS ET AL., 2001 citado por
TESSIER-DARGENT ET FAYOLLE, 2016).

Desde sua origem, o GEM tem categorizado as motivagdes para empreender em
oportunidade ou necessidade. No entanto, surge um consenso de que essa divisdo pode nao
mais abranger adequadamente as complexidades das motivagdes por tras dos negocios
contemporaneos. Como resultado, apds uma revisao aprofundada e testes piloto, mudangas
significativas foram incorporadas na pesquisa global do GEM com adultos a partir de 2019,
ampliando as opg¢des de respostas para além de necessidade e oportunidade e incluindo
perguntas que capturam motivagdes multiplas. No cenario brasileiro, apesar dessa evolucdo
na metodologia global, a coleta de dados para calcular os indicadores de necessidade e
oportunidade permaneceu em vigor em 2022, a fim de manter a consisténcia na série
historica.

O relatério GEM (2013) citado por Santos (2016) delineia essas duas categorias

principais de motivagoes:
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Empreendedores por necessidade: sao individuos que iniciam um empreendimento
independente por ndo terem melhores opgdes de emprego, langcando um negodcio com o
objetivo de gerar renda para si e suas familias.
Empreendedores por oportunidade: sao aqueles que, mesmo tendo alternativas de trabalho e
fontes de renda, identificaram uma oportunidade de negdcio e optaram por empreender.
Existem vérias motivagdes de necessidade e oportunidade identificadas na literatura
segundo Giacomin et al., (2016). Com base nessas fundamentagdes, o estudo realizado pelos
autores selecionou um conjunto especifico de motivacdes que permitem determinar se 0s
empreendedores estdo envolvidos em uma dindmica de empreendedorismo por necessidade
ou por oportunidade. Os resultados dessa pesquisa, conduzida em uma amostra de
empreendedores, estdo refletidos na tabela apresentada abaixo, representa as motivacdes para

o empreendedorismo categorizadas em necessidade e oportunidade:

Motivacoes para Empreendedorismo por Necessidade e Oportunidade:

Necessidade: Oportunidade:

Sair do desemprego Ganhar o méximo de dinheiro

Adquirir prestigio Aumentar os rendimentos
Ser reconhecido socialmente Ser autonomo

Atender as expectativas familiares Criar seu proprio emprego

Perpetuar a tradigdo familiar Nao ter mais um chefe

Desenvolver novos produtos/servigos

Desenvolver novos processos de
fabricacdo

Fonte: Giacomin et al., (2016)

Com base no relatorio do Global Entrepreneurship Monitor GEM (2022) em parceria
com o SEBRAE, a dicotomia entre empreendedorismo por oportunidade e por necessidade
oferece uma visdo esclarecedora sobre o cenario empreendedor no Brasil. De acordo com os
dados apresentados na tabela abaixo, observa-se que em 2022, um pouco menos da metade
(47,3%) dos empreendedores em estagio inicial estdo envolvidos no empreendedorismo por
necessidade. Isso confirma uma redugdo gradual desse indicador a partir de 2020, época em
que a maioria dos empreendedores iniciais brasileiros era classificada como empreendedora

por necessidade.
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E relevante notar, no entanto, que essa mudanca ¢ principalmente atribuida & diminuigéo do
empreendedorismo por necessidade entre os empreendedores iniciantes, uma reducdo de
cerca de 5 pontos percentuais em relacio a 2021. Em contrapartida, a propor¢do de
empreendedores nascentes motivados pela necessidade aumentou e novamente, como ocorreu
em 2020, ultrapassou a marca de 50% dos empreendedores. Esses dados parecem estar
alinhados com a se¢@o 2 do relatdrio, que evidencia uma relativa deterioracdo na qualidade

dos empreendedores nascentes e alguma melhora nos estagios posteriores.

Empreendedorismo por necessidade como propor¢do da taxa de
empreendedorismo inicial (TEA), nascente e novo - Brasil - 2020:2022
Estagio Empreendedores por necessidade (em %)
2020 2021 2022
Nascentes 53,9 49,6 51,2
Novos 479 49,3 44,6
Iniciais 50,4 48,9 473
Fonte GEM (2022)

No contexto do empreendedorismo por oportunidade, Vidigal (2011) apud as ideias
de Durand e Coeurderoy (2001), destaca que as oportunidades, independentemente de suas
origens especificas, sdo frequentemente o ponto de partida para a acdo empreendedora. Os
empreendedores sdo impulsionados a criar empreendimentos a partir dessas oportunidades. A
decisdo de se envolver em atividades empreendedoras gera convicgdes no empreendedor,
pois ele identifica uma oportunidade que ainda ndo foi reconhecida por outros. Além disso, o
empreendedor acredita que pode se beneficiar ao ser o primeiro a aproveitar essa

oportunidade.

Os empreendedores movidos por oportunidades geralmente possuem uma ampla rede
de contatos e, em sua maioria, t€ém experiéncia prévia no mesmo setor em que estdo
iniciando. Aprofundar uma pesquisa de mercado antes de se envolver no empreendimento ¢é
algo que apenas uma pequena parcela deles faz. Embora calculem os riscos, esses
empreendedores seguem principalmente suas intui¢cdes, e eles costumam elaborar

formalmente um plano de negdcios (DORNELAS, 2015).
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O empreendedorismo por necessidade por sua vez ¢ caracterizado por imperativos de
sobrevivéncia econdmica, conforme descrito por Giacomin et al.(2016). Os empreendedores
por necessidade sao impulsionados pela urgéncia de atender as suas necessidades de curto
prazo, colocando énfase em sua propria situacao em vez das reais demandas do mercado. Eles
buscam, antes de tudo, satisfazer suas necessidades imediatas e nem sempre possuem uma
visdo de longo prazo centrada no mercado.

Essa abordagem influencia a escolha dos setores nos quais se envolvem, frequentemente
caracterizados por uma baixa demanda real e condi¢des de entrada facilitadas. Dessa forma, o
empreendedorismo por necessidade pode ser interpretado como uma resposta pragmatica as
circunstancias econdOmicas imediatas, em oposicdo a uma visdo estratégica baseada em
oportunidades de mercado (VAN STEL ET AL., 2007, citado por GIACOMIN ET AL,
2016).

Tessier-d'argent e Fayolle (2016) utilizam varias pesquisas para ilustrar a conclusido de que
existem caracteristicas sociodemograficas comuns aos empreendedores por necessidade.
Essas caracteristicas incluem idade avancada, nivel de educa¢do mais baixo, menor
experiéncia de trabalho, capacidade reduzida de identificar e explorar oportunidades
empreendedoras, bem como uma rede empreendedora limitada ou inexistente. Seus perfis se
destacam especialmente em mulheres, idosos, imigrantes, residentes rurais, desempregados e
individuos com baixa escolaridade, particularmente nos jovens cujo capital social € humano
sao frequentemente considerados inferiores. Ressalta-se que as motivacdes desses
empreendedores podem evoluir ao longo do tempo, tornando-se positivas a medida que seu

projeto de criag@o se desenvolve.

2.4 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL - MEI

O brasileiro ¢ conhecido pelo seu espirito empreendedor, no entanto, muitos acabam
se envolvendo em empreendimentos informais. Segundo o IBGE, o Brasil possui ainda mais
ou menos 40 milhdes de trabalhadores que nao tém protecdo nenhuma. (SEBRAE,2023).
Esses empreendedores estdo envolvidos em uma variedade de atividades, algumas realizadas
de forma individual, enquanto outras envolvem a contratacdo de varios funciondrios,

incluindo membros da familia ou ndo. De acordo com Tanzi (1982, citado por KON, 2004), a
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formagdo e expansdo do setor informal estdo principalmente ligadas a excessiva
regulamentacdo estatal, fundamentada em impostos, regulamentagdes, proibi¢cdes e corrupgao
burocratica. Esta situacdo ¢, muitas vezes, motivada pela necessidade de evitar as
dificuldades e limitagdes impostas pela burocracia e regulamentagdes excessivas do setor
formal, levando os empreendedores a buscar alternativas no setor informal para exercer suas
atividades.

De acordo com especialistas do Banco Mundial que lancaram as Estratégias de
Reducdo da Pobreza ao longo dos anos 2000, o setor informal obstaculiza uma alocacao
eficiente dos recursos produtivos. E estd gerando uma producdo de riquezas que nao ¢
documentada nas estatisticas. E evidente que, quando esse setor se expande extensivamente,
pode afetar a vitalidade economica de um pais e o bem-estar dos cidaddos. (TREILLET, 2013
APUD ABATE, 2018).

Do outro lado também, analisando os impactos negativos para as empresas que
permanecem na informalidade, percebe-se que os empresarios informais enfrentam uma série
de desafios. De acordo com Oliveira (2012), a informalidade resulta na auséncia de seguranga
e dos beneficios usufruidos pelos trabalhadores formais. Esses empreendedores ndo t€m a
mesma estabilidade e possibilidades que um trabalhador formal, como a capacidade de
vender para outras empresas, abrir uma conta corrente em um banco e até mesmo solicitar
empréstimos para financiar seu capital de giro. Assim, a permanéncia na informalidade limita
as oportunidades de crescimento e desenvolvimento dessas empresas, dificultando seu acesso
a recursos financeiros e colocando-as em desvantagem em relacdo aos negocios formais.
Dessa forma, ¢ de extrema importdncia que as autoridades envolvidas possam tomar as
melhores decisdes para gerenciar de forma mais eficaz essa questdo fundamental.

Com o proposito de abordar essa questdo, foram estabelecidas condigdes especiais
para permitir que trabalhadores se tornem empreendedores formais, inclusive aqueles que ja
operam de forma independente no mercado. Foi lancada a criacdio do
microempreendedorismo Individual (MEI) sob a Lei Complementar 128/08 e inserida na Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa sobre a iniciativa do governo da época, como objetivo
reduzir a informalidade, oferecendo um caminho mais formal e acessivel para o
empreendedorismo.

Esta Lei criou a figura do Microempreendedor Individual, e utilizou-se do art. 966 da Lei n°

10.406, de 10 de janeiro de 2002, para conceituar o0 Microempreendedor Individual:
Art. 966: Considera-se empresario quem exerce profissionalmente atividade

econdmica organizada para a produg¢do ou a circulagdo de bens ou de servicos.
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Paragrafo nico. Nao se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de
natureza cientifica, literaria ou artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou

colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir elemento de empresa.

A obtencdo da condicdo de MEI requer a execugdo de atividades estipuladas por
regulamentos legais. Adicionalmente, o empreendedor precisa satisfazer certos critérios
prévios. O procedimento de formalizagdo ¢ direto, agil e sem custos, possibilitando que o
Microempreendedor obtenha uma inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ), assim como um comprovante de registro como Microempreendedor Individual e
uma inscricdo municipal. (SEBRAE, 2022).

No contexto do processo de formalizacio do Microempreendedor Individual (MEI), ¢
possivel identificar dois caminhos distintos. A primeira op¢ao consiste em um cadastro direto
e independente através do acesso ao portal do empreendedor, onde o interessado preenche
formularios e obtém o Certificado da Condi¢do de Microempreendedor Individual. A segunda
alternativa envolve a busca de auxilio junto a um escritdrio de contabilidade, tornando o
empreendedor um agente passivo com os procedimentos operacionais conduzidos pelo
contador. E importante ressaltar que a formalizagio do MEI é um processo gratuito e pode ser
realizado eletronicamente a qualquer momento, inclusive com assisténcia de um contador.

Durante a inscri¢do no portal, o empreendedor individual precisa informar o numero do
ultimo recibo de entrega da Declaracdo Anual de Imposto de Renda Pessoa Fisica (DIRPF)
ou o titulo de eleitor, caso ndo seja obrigado a apresentar a DIRPF. E notavel que ndo sio
necessarias assinaturas fisicas ou envio de documentos e coOpias, sendo todo o processo
realizado de forma eletronica. Em seguida, na etapa de Emissdao do Certificado da Condi¢ao
de Microempreendedor Individual, a formalizacdo € realizada pela internet, possibilitando a
obtencao imediata do CNPJ, inscricdo na Junta Comercial e no INSS, além do Alvara
Provisorio de Funcionamento, consolidados em um uUnico documento, o Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual (CCMEI). Apds a formalizacdo no Portal do
Empreendedor, o MEI deve efetuar a inscrigdo estadual e/ou municipal e solicitar autoriza¢ao
para emissdo de notas fiscais ou nota fiscal eletronica. Além disso, apds 180 dias, €
necessario obter o Alvara ou Licenga de Funcionamento definitivo, o que pode envolver a
solicitacdo de licencas sanitirias e ambientais conforme as exigéncias de sua atividade
Campanha, 1. j. et al., (2017). A figura 1 elaborada pelos autores apresentada abaixo

evidencia as seis etapas necessarias a formalizagao do MEI .

Figura 1- Fluxo do processo de formalizagdo do MEI
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Fonte: Campanha, L. J. et al., (2017)

A legislacdo brasileira, especificamente a Lei n° 128/2008 e a Lei Complementar n°
139/2011, estabelece critérios para a formalizagao (MEIs). De acordo com essas normativas,
para se qualificar como MEI, o empresario deve ter um faturamento anual limitado,
inicialmente estabelecido em R$36.000,00 (trinta e seis mil reais) e posteriormente
aumentado para R$60.000,00 (sessenta mil reais) em 2012, atualmente o limite de
faturamento anual, ¢ de R$ 81 mil. Além disso, o MEI deve atuar por conta propria, sem ser
socio de outras empresas ou ter mais de um funcionario. Essas leis proporcionaram a
legalizacdo e o incentivo para milhares de microempreendedores que atuam de forma
autonoma e informal em uma variedade de atividades.

A inscri¢do do empreendedor individual no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas
(CNPJ) traz vantagens notaveis. Isso viabiliza a emissdo de notas fiscais, a abertura de conta
bancaria e a possibilidade de acessar empréstimos facilitados através de instituigdes
financeiras governamentais, que disponibilizam linhas de crédito com tarifas e taxas de juros
reduzidas. (SENADO FEDERAL, 2013). Adicionalmente, ao se tornar um
Microempreendedor Individual (MEI), vocé passa a ter acesso a beneficios previdenciarios
fundamentais, como aposentadoria, licenca maternidade, auxilio doenga, entre outros
(SCHEUER ET AL. 2020).

No ano de 2021, das 2,7 milhdes de novas vagas de emprego criadas, surpreendentes 78%
foram geradas por micro e pequenas empresas. Essa estatistica ressalta a importancia crucial

desses empreendimentos para o mercado de trabalho e a economia do pais.
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De acordo com uma andlise realizada pelo Sebrae, com base em dados do Caged do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, as pequenas empresas foram responsaveis por 2,1
milhdes dessas novas oportunidades de emprego, enquanto as médias e grandes empresas
apresentaram um saldo positivo de 505,4 mil novos empregos ao final do ano. Esse cenario
destaca o papel significativo desempenhado pelas micro e pequenas empresas no impulso da
economia e na geracdo de empregos, demonstrando a sua contribuicdo fundamental para a
sustentabilidade do mercado de trabalho.

Com base nos dados fornecidos pela Receita Federal do Brasil (RFB), observa-se que até
maio de 2023, ha um total de 12.208.767 estabelecimentos registrados como Microempresas
Individuais (MEI), correspondendo a 52,2% do total de estabelecimentos no pais. Este
nimero continua a aumentar progressivamente. No cendrio atual, os MEIs ja representam
56,7% do total de negdcios em operagdo no pais.

Levando em considera¢do os dados adquiridos do portal governamental do Brasil (Gov.br),
em 14/10/2023 as 12:00, foi possivel confirmar a presen¢a de um total de 21.001 individuos
ativamente registrados como Microempreendedores Individuais (MEI) no Municipio de
Chapeco. Dentro desse montante, 11.884 s3o do sexo masculino, representando
aproximadamente 56,59%, enquanto 9.117 sdo do sexo feminino, equivalendo a cerca de

43,41% do total.

Grafico 2- Total de Microempreendedor Individual (MEI) em Chapeco

Total de Microempreendedores Individuais (MEI) em Chapecé.

Mulheres
43 4%

Homens

5, 6%

Fonte: Elaborada pelo autor, baseada em dados Gov.br (2023)
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No que diz respeito aos estrangeiros registrados como Microempreendedores Individuais
(MEI), de acordo com o grafico 3, observa-se claramente que existe uma predominancia dos
venezuelanos, totalizando atualmente 225 registros, seguidos pelos haitianos, representando

um total de 139 registrados ativos.

Grafico 3

MEI por nacionalidade estrangeira em CHAPECO
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Fonte: Adaptado de dados da Receita Federal (2023)

2.5 O EMPREENDEDORISMO FEMININO

O conceito de empreendedorismo feminino tem raizes profundas, ligadas a luta das
mulheres por igualdade social e pela oportunidade de trabalhar. Durante muitos anos, as
mulheres enfrentam obstdculos no contexto historico, buscando espaco no mundo
profissional. Apesar dos enormes avangos € conquistas, persistem desafios complexos. A
desigualdade salarial, a falta de flexibilidade para se dedicar integralmente aos negocios e a
competicdo por posi¢des de lideranca ainda sdo frequentemente presentes na realidade das
mulheres.

De acordo com Gupta et al. (2009), as disparidades entre mulheres e homens no
dominio do empreendedorismo parecem derivar dos esteredtipos de género que ja se instalam
na sociedade. O autor argumenta que esses estereOtipos desempenham um papel

preponderante como poderosas forcas sociais que justificam e perpetuam a segregacao de
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género nas profissdes. Estd anotado,que com base em varios estudos citados pelo autor, estd
claramente estabelecido que as mulheres empreendedoras se concentram em setores de
atividade com crescimento limitado e baixa qualificagdo, como o varejo e os servigos. Por
outro lado, os homens possuem uma parcela maior das empresas ¢ estdo em maioria em
setores de rapido crescimento, como a alta tecnologia, que atraem mais aten¢ao da midia, do
publico e dos formuladores de politicas (MARLOW, 2002; LEWIS, 2006 Apud GUPTA ET
AL., 2009).

Em geral, observa-se que as mulheres se envolvem menos frequentemente no campo
do empreendedorismo em comparacao com os homens (JENNINGS ET BRUSH, 2013;
KELLEY ET AL., 2016 APUD BORING, 2017). No cenario atual, o empreendedorismo
feminino ganha destaque como um aliado nessa luta continua. Refere-se ndo apenas ao
aumento de empresas fundadas, dirigidas ou idealizadas por mulheres, mas também a
ascensao das mulheres a cargos de lideranga em diferentes esferas. Essa tendéncia esta
ganhando crescente importdncia em ambito global, pois mulheres em todo o mundo estdo
quebrando barreiras e moldando o cenario empresarial. (RODRIGUES, 2022)

De acordo com a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor 2020, conduzida pelo
Sebrae em colaboracao com o Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade (IBPQ), o
Brasil se destaca como o sétimo pais com maior presenca de mulheres empreendedoras. Esta
posi¢do ¢ um reflexo do crescente envolvimento das mulheres no cenario empreendedor
brasileiro, evidenciando sua significativa contribui¢do para o desenvolvimento econdmico e
social do pais.

Conforme o relatorio de 2022 do Sebrae SC sobre o empreendedorismo feminino, a
renda mensal familiar dessas empreendedoras gira em torno de R$ 5.470,43, com uma média
de idade de 42 anos. Quanto ao nivel de escolaridade, 2% possuem o Ensino Fundamental,
30,3% tém o Ensino Médio, e 67,8% possuem Ensino Superior. Quatro em cada dez
empreendedores sdo as principais provedoras de renda em suas familias, sendo metade delas
maes. Além disso, 53% sdo casadas civilmente, enquanto aproximadamente 19% sdo

separadas ou divorciadas.

O empreendedorismo feminino assume uma importancia crucial para o dinamismo da
economia, como destacado por Chabaud e Lebegue (2013). Estudos internacionais
conduzidos pelo (GEM) tém evidenciado uma correlacdo significativa entre a taxa de

atividade empreendedora feminina e o crescimento econdmico. Essa constatacdo tem
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motivado diversos governos a incluir o empreendedorismo feminino em suas politicas
econdmicas, reconhecendo assim seu impacto positivo no desenvolvimento econdmico.

Dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) em
parceria com o Global Entrepreneurship Monitor 2020 mostram que as mulheres
corresponderam a aproximadamente 46% dos empreendedores iniciais, nimero um pouco
superior ao registrado em 2006, quando a taxa era de 43,8%. (GEM 2020). O
empreendedorismo feminino estd ganhando terreno de maneira notdvel, uma vez que quase
metade dos Microempreendedores Individuais (MEI) no Brasil sao mulheres, representando
48% do total. O impacto delas ¢ particularmente visivel em setores como beleza, moda e
alimenta¢do, onde as mulheres MEI se destacam, demonstrando uma presenca significativa e
influente nesses segmentos. Esse movimento ndo apenas enfatiza a diversidade no cendrio
empreendedor, mas também realca a vitalidade e a capacidade das mulheres em deixar sua
marca em areas diversas da economia. (SEBRAE, 2019).

Apesar do aumento significativo do empreendedorismo feminino, as mulheres no
mundo inteiro ¢ no Brasil ainda enfrentam muitos desafios para iniciar ¢ manter seus
negbdcios. Como bem resumido no artigo de Bandeira et al., (2021); Algumas dessas
barreiras incluem: a falta de acesso a financiamento e capital de investimento, falta de apoio e
mentoria, desigualdades de género no mercado de trabalho, falta de equilibrio entre vida
profissional e pessoal, falta de confianca em si mesmas e em suas habilidades
empreendedoras, e preconceitos culturais e sociais em relacdo ao papel da mulher na
sociedade e nos negocios. Essas barreiras podem dificultar o sucesso das mulheres

empreendedoras e limitar o crescimento de seus negocios.

2.6 IMIGRACAO HAITIANA NO BRASIL

O Haiti possui uma historia rica e complexa em relagdo a imigragdo de sua populagao.
Os habitantes frequentemente optaram por migrar para destinos como os Estados Unidos,
Canada ou suas antigas capitais coloniais, especialmente a Franca (e suas terras caribenhas),
Gra-Bretanha e Paises Baixos (METZNER, 2014). No entanto, as novas politicas migratorias
restritivas, cada vez mais rigorosas e seletivas, implementadas por esses paises, de certa
forma, influenciaram essa tendéncia (GUIRAUDON, 2006), levando um ntimero crescente de
haitianos a explorar novos caminhos mais flexiveis na América do Sul, notavelmente em

direcdo ao Brasil.
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Além desse fator mencionado anteriormente, o fluxo migratorio de haitianos para o
Brasil foi motivado por varios outros elementos. Em primeiro lugar, o devastador terremoto
de 2010 no Haiti resultou em uma situacdo de caos e destrui¢do, levando muitos haitianos a
buscar refiigio em outros paises, incluindo o Brasil. Além disso, a dificil situacdo econdmica
no Haiti, caracterizada pela pobreza generalizada e pela falta de oportunidades de emprego,
incentivou muitos jovens haitianos a buscar melhores perspectivas econdmicas em outros
lugares (HANDERSON, 2017).

Segundo os dados do relatorio anual do Observatorio das Migragdes Internacionais
(OBMigra), com uma parceria do Departamento de Migracdes (DEMIG) e da Secretaria
Nacional de Justica (SENAJUS). Os venezuelanos constituiram o maior grupo de solicitantes
de reftigio, representando 59,0% do total de pessoas que buscaram reflgio entre os anos de
2010 e 2021 no Brasil. Em seguida, os haitianos se destacaram, correspondendo a 13,3% dos
individuos que buscaram refiigio no mesmo periodo.(OBMIGRA, 2022).

A partir da segunda metade dos anos 2010, as migragdes em direcdo ao Brasil
comegaram a favorecer particularmente os estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do
Sul. Isso foi notavelmente impulsionado pela chegada de haitianos, o que resultou em uma
reestruturacao dos padrdes migratorios. Essa mudanga abriu novas oportunidades para a
distribuicao da forga de trabalho em todo o territorio nacional (OBMigra, 2022).

Devido as abundantes oportunidades de emprego nas industrias e na construcao,
principalmente na regido sul do pais, especialmente em Santa Catarina, ocorreu uma
reestruturacao notavel na organizacdo dos fluxos migratorios. Isso representa uma mudanca
marcante em relagdo a anterior dominancia do estado de Sao Paulo como destino preferido
para os imigrantes. Nesse contexto, houve um aumento significativo na presenga de haitianos
que buscam oportunidades no mercado de trabalho brasileiro.

Em grande parte das situacdes, individuos que decidem deixar sua terra natal buscam,
acima de tudo, melhorias em suas condi¢des de vida, oportunidades de emprego e a garantia
de um futuro estdvel para sua familia. Raramente uma pessoa que opta por emigrar estd em
uma situacdo financeira favoravel; e quando o faz, geralmente é motivada por razdes de
extrema importancia. O proposito desses migrantes € de trabalhar e prover sustento para seus
familiares que permaneciam em Porto Principe. ( LIMA, 2016).

De acordo com Cavalcanti et al. (2014), ¢ possivel observar a tendéncia predominante
que caracteriza o cendrio mais amplo (nacional). O impacto da presenga dos haitianos ¢
notavel, uma vez que, em 2011, ndo havia nenhum individuo empregado em Santa Catarina,

passando para 75 em 2012 e aumentando significativamente para 1.281 em 2013. Em um
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periodo de apenas dois anos, os haitianos deixaram de ser desconhecidos para se tornarem o
grupo mais numeroso. No ano de 2013, os haitianos representavam 29,3% dos estrangeiros

com vinculo formal de trabalho no estado de Santa Catarina.

2.7 EMPREENDEDORISMO IMIGRANTE

Segundo a Organizagdo Internacional das Migracdes (OIM), a migragdo consiste no
processo de atravessamento de uma fronteira internacional ou de um Estado. E um
movimento  populacional que compreende qualquer deslocacdo de pessoas,
independentemente da extensdo, da composi¢do ou das causas; inclui a migracdo de
refugiados, pessoas deslocadas, pessoas desenraizadas e migrantes econdmicos.

Geralmente, os imigrantes deixam suas terras natais em busca de uma situagdo
melhor, e o empreendedorismo como fator alternativo permite que esses imigrantes criem seu
proprio emprego e se tornem financeiramente independentes.

O presidente do Sebrae, Décio Lima na agé€ncia sebrae de noticias (2023), afirma que ter um
negdcio proprio tem sido a maneira mais facil para muitos estrangeiros ganharem dinheiro no
pais.
“Muitos estrangeiros, entre eles refugiados, veem no empreendedorismo uma forma
de inclusao social e econdmica. A figura juridica do MEI, criada ha 15 anos, torna

mais facil ainda essa inclusdo dos estrangeiros na economia brasileira e, por isso,

temos acompanhado esse crescimento de formalizac¢ao nos ultimos anos”.
(DECIO, ASN,2023)

Mesmo que seja fato, ao chegar em um pais estrangeiro, os imigrantes podem
enfrentar diversos obstaculos que dificultam sua integragdo na nova sociedade, como a falta
de habilidade no idioma local, baixa escolaridade, falta de documentos que permitam o
trabalho legal, diferencas culturais e a falta de reconhecimento e aceitacdo pela sociedade
local (HALTER 2007). Mas os imigrantes sao frequentemente reconhecidos como altamente
empreendedores (FAIRLIE etal., 2013).

De acordo com as pesquisas realizadas por Guiheux e Zalio (2014), observa-se que o
trabalho independente muitas vezes ¢ a maneira preferida pelos migrantes para se integrarem
ao mercado de trabalho. Essa tendéncia ¢ especialmente notdvel em muitas grandes cidades
americanas, onde as populacdes estrangeiras apresentam uma propor¢do maior de

trabalhadores autonomos do que os nativos.
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Halter (2007) vai no mesmo sentido, relatando que uma significativa parcela dos
pequenos negocios de varios paises da atual sociedade ocidental ¢ ocupada por
empreendedores étnicos. Baseado na histéria dos EUA, a autora destaca que no século XIX
as principais cidades receptoras de estrangeiros tinham grande percentual de negodcios
fundados por imigrantes, sendo que esse fenomeno ainda € presente nos dias atuais.

Segundo Alghafir (2017), citando diversos outros autores, ¢ possivel classificar em

dois tipos a decisdo de um imigrante comecar um novo empreendimento: motivado por
necessidade ou por oportunidade.
Em geral, os empreendedores imigrantes por necessidade decidem iniciar um negécio devido
a baixa renda familiar, dificuldades em encontrar emprego e, no caso de mulheres, a
necessidade de ter flexibilidade para lidar com as questdes familiares enquanto trabalham
(RUBACH ET AL., 2015). Para esses tipos de empreendedores, os negdcios sao a Unica fonte
de renda e meio de subsisténcia no pais de acolhimento (ABADA, 2014; POSCHKE, 2013;
SKANDALLIS, 2014).

De acordo com o Sistema Nacional de Cadastro de Registro de Estrangeiros
(SINCRE), um registro administrativo do Departamento de Policia Federal, responsavel pela
identificacao civil de imigrantes, houve 3.197 registros de haitianos de 2012 a 2022. Isso
mais ou menos corresponde aos dados da Associagdo Haitiana de Chapecd, que estima que
atualmente existem cerca de 3.000 haitianos vivendo na cidade de Chapeco (SC) na area
urbana. Entre esses imigrantes, 39,85% sao mulheres, e varias delas demonstram um interesse
especial por atividades comerciais € empreendedoras.

Considerando que o numero de Microempreendedores Individuais (MElIs)
estrangeiros cresceu 73% desde o periodo pré-pandemia, no Brasil, de acordo com o Sebrae
(20203), havia 74,2 mil MEIs ativos de outras nacionalidades até maio deste ano. Os
haitianos representam 5,6% desse nimero, com um total de 4.148 registrados.

Portanto, ¢ evidente que existe um forte potencial em estudar esse publico para

conhecer seu perfil e, sobretudo, suas motivagdes como empreendedoras.
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3 METODOLOGIA

Nesta se¢do, serdo apresentados e descritos os procedimentos metodologicos
utilizados para a realizacao deste trabalho, buscando atender ao problema de pesquisa e aos

objetivos propostos.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Essa pesquisa classifica-se, quanto a sua abordagem, como uma pesquisa qualitativa.
Segundo Richardson (1999), o método qualitativo ndo se baseia no uso de instrumentos
estatisticos para analise de problemas. Ele afirma que esta abordagem ¢ apropriada para
compreender a natureza dos fendmenos sociais.
O método qualitativo difere, em principio, do quantitativo a medida que nao utiliza um
instrumental estatistico como base para o processo de andlise de um problema. Ele ndo tem a
inten¢do de numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas (RICHARDSON, 1999).

Para alcangar o propdsito deste estudo, sera adotada a abordagem metodologica
proposta por Vergara (2016), que categoriza a pesquisa com base em seus fins e quanto aos
meios. Dessa forma, o estudo ¢ categorizado quanto aos fins como descritivo e quanto aos
meios como pesquisa de campo. Conforme destacado por GIL(2022), a pesquisa de natureza
descritiva visa, principalmente, a caracterizacdo de uma dada populagdo ou fenomeno, ou
ainda, a identifica¢do e analise das conexdes entre variaveis. Além disso, de acordo com a
perspectiva de Aaker, Kumar & Day (2004), a pesquisa de natureza descritiva geralmente se
vale de informagdes obtidas por meio de levantamentos ¢ ¢ marcada por suposi¢des
hipotéticas que ndo detalham relagdes de causalidade. Seu objetivo ndo é buscar estabelecer
de maneira precisa e detalhada as relagdes de causa e efeito entre as variaveis ou elementos
estudados.
Quanto aos meios, esta pesquisa se enquadra no contexto de uma pesquisa de campo.
Conforme descrito por Marconi e Lakatos (2003), as pesquisas de campo envolvem contatos

diretos com pessoas que podem fornecer dados ou sugerir fontes de informagdes valiosas.

3.2 SUJEITO DA PESQUISA

A populacdo amostral, ou simplesmente amostra, corresponde a uma parcela do

conjunto maior conhecido como populacdo, sendo selecionada de acordo com critérios de
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representatividade, como descrito por Vergara (2016). No contexto de diversas pesquisas, ¢
essencial definir o tipo de amostra com base no objeto de estudo.

No presente estudo, o foco recai sobre as mulheres haitianas registradas como (MEI), ou seja,
profissionais autdonomas que residem na cidade de Chapeco6 ou nos municipios vizinhos.
Vergara (2016) distingue dois tipos de amostragem: a amostra probabilistica, que se baseia
em procedimentos estatisticos, € a amostra ndo probabilistica. A amostra probabilistica pode
envolver métodos como amostragem aleatoria simples, estratificada e por conglomerados. E a
amostra ndo probabilistica frequentemente inclui a selecdo de participantes com base na
acessibilidade e tipicidade.

No contexto desta pesquisa, optou-se por utilizar a amostra ndo probabilistica por
acessibilidade.

Essas mulheres haitianas foram selecionadas para participar de nossa pesquisa devido a
disposicdo delas em compartilhar suas experiéncias ¢ a sua vontade de responder ao
questionario disponivel no Google Forms, bem como a opcdo de preenché-lo em versao

impressa diretamente em folha.

3.3 COLETA DE DADOS

De acordo com Olsen (2015), uma pesquisa de alta qualidade se distingue pela
utilizacao original dos dados ou pela apresentacdo de interpretagdes inovadoras desses dados
jé& existentes. Para ele, uma coleta de dados sofisticada proporciona meios para o
planejamento e execu¢ao dos tipos mais eficazes de pesquisa.

Para a coleta de dados, empregaremos um questionario online desenvolvido por meio
da ferramenta Google Forms, o qual incluird perguntas de multipla escolha conforme
detalhado no apéndice. Além disso, disponibilizamos uma versdo impressa do questionario,
pois reconhecemos que algumas pessoas podem enfrentar dificuldades para responder online
devido a falta de conhecimento tecnologico adequado. A opgao em formato impresso também
visa atender a preferéncia de alguns participantes, oferecendo uma alternativa mais acessivel
e conveniente para aqueles que acham mais confortdvel preencher as respostas diretamente
em papel.

Este questionario contém uma série de questdes fechadas que abordam diversos
aspectos relacionados ao perfil das mulheres empreendedoras, seus setores de atuacao, bem
como outros topicos relevantes em relagdo aos objetivos desta pesquisa. Além disso, foi

incluida uma questdo aberta que permite aos participantes elaborar livremente sobre suas
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motivacdes no empreendedorismo individual. Essa abordagem hibrida possibilita uma coleta
de dados estruturada e abrangente, a0 mesmo tempo em que permite que as participantes
expressem suas motivagdes de forma mais pessoal e detalhada, enriquecendo a andlise e as
conclusdes deste estudo.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo do questionario distribuido
através de redes sociais, incluindo WhatsApp e Facebook. Foi empregado um efeito de bola
de neve para ampliar a amostra. O questionario foi compartilhado entre colegas que tinham
conhecimento de mulheres haitianas empreendedoras  registradas como
Microempreendedores Individuais (MEI). O efeito de bola de neve ocorreu a medida que os
participantes iniciais compartilhavam o questionario com outras potenciais respondentes,
resultando em uma ampliagdo orgdnica da amostra. Essa abordagem permite alcangar
participantes fora das redes iniciais, proporcionando maior diversidade e representatividade
aos dados coletados.

Além disso, com o propdsito de alcangar um publico mais abrangente e garantir que a
pesquisa atingisse a maior concentracdo possivel de haitianos, foi compartilhado o
questionario a duas igrejas haitianas.

Durante o periodo de coleta de dados, foi possivel obter um total de 28 respostas ao
questionario. No entanto, de acordo com os critérios especificos da nossa pesquisa, que se
concentra no publico das mulheres haitianas como MEI, 22 dessas respostas foram validadas,
apds a exclusdo de casos que envolviam outras nacionalidades ou mulheres Haitianas que
ainda nao estavam registradas como MEI. O questionario, apresentado no apéndice, consiste
em um conjunto de 18 questdes, conforme detalhado no quadro abaixo. O tempo estimado

para conclusdo do questionario foi de aproximadamente cinco minutos.

3.4 ANALISE DOS DADOS

Apbs a coleta de dados, ha uma etapa crucial conhecida como anélise de dados. E
neste ponto que a andlise deve ser executada, transformando os dados em informagdes,
sempre relacionando os dados coletados com a teoria apresentada (LOZADA; NUNES,
2018). Bardin (2009) afirma que o objetivo desta abordagem de tratamento de dados ¢
interpretar a comunicacdo fornecendo uma descricdo objetiva, sistematica e até mesmo

quantitativa do objeto analisado. Foi realizada a tabulacdo de dados, a partir das respostas
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obtidas no questiondrio que foi aplicado. A partir dos dados obtidos, realizou-se a analise

estatistica descritiva, descrevendo os resultados.
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4 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Iniciando a andlise dos dados coletados por meio da aplicacdo de questionarios
destinado as mulheres haitianas registradas como MEI na cidade. Foi constatado que os dados
oficiais da Receita Federal (2023), disponiveis no site do Governo Federal, indicam a
existéncia de 139 imigrantes haitianos ativos como MEI. No entanto, os dados encontrados
ndo detalham essa divisdo por género, impossibilitando uma compreensao precisa do numero
de mulheres ativas na cidade.

A andlise deste estudo ¢ fundamentada nos 28 questionarios respondidos, os quais
envolvem exclusivamente mulheres. Conforme demonstrado no Grafico 4, dentre essas
respostas, 26 individuos, representando 92,9% dos respondentes, sdo de nacionalidade
Haitiana. Logo, automaticamente, essas duas pessoas de nacionalidade Venezuelana estdo

excluidas no escopo da pesquisa.

Grafico 4

Qual é seu Pais de Origem/ sua nacionalidade?

28 Respostas
Venezuelana

Haitiana

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relacdo ao terceiro critério de andlise do sujeito, que consiste no fato de que essas
mulheres sejam registradas como MEI, foi possivel observar no Grafico 5, que 22 delas
declararam estar registradas formalmente. Isso implica que, dentro das 28 pessoas que
responderam a nossa pesquisa, somente essas 22 respondentes podem ser consideradas como

respostas validas.
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Grafico 5

Vocé esta registrada como Microempreendedora
Individual (MEI)?

NAO 26 Respostas

SIM

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Ao lidar com um publico estrangeiro que deixou sua terra natal para se estabelecer em
outro ambiente, foi essencial obter informacdes sobre o tempo de residéncia das
empreendedoras haitianas em Chapec6. Através do grafico 6, foi possivel constatar a
diversidade desse publico nesse aspecto.

Observa-se que metade dessas mulheres reside em Chapecd ha 4 a 6 anos, 36,4%
delas tém entre 1 e 3 anos de residéncia, 9,1% tém mais de 6 anos, € apenas 4,5% t€m menos
de 1 ano desde sua instalacao.

Grafico 6

Ha quantos tempos vocé estd morando em Chapecé?

22 Respostas

2(9,1%) Menos de 1 ano
De 1a 3 anos

De 4 a 6 anos
8 (36,4%)

Mais de 6 anos

11 (50,0%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

O Microempreendedor Individual (MEI) foi instituido em 2009 ha 14 anos como uma

iniciativa destinada a formalizar profissionais autonomos e pequenos empreendedores,
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retirando-os da informalidade. Essa categoria empresarial, embora relativamente recente,
desempenha um papel significativo no contexto empreendedor brasileiro.

O Gréfico 7, apresenta o periodo de tempo decorrido desde a formalizagdo como MEI
por parte dessas mulheres empreendedoras haitianas em Chapec6. A maioria delas estd na
faixa de 3 anos e um més a 4 anos, representando 41,2% das respostas. Em seguida, foi
observado que 35,3% dessas mulheres formalizaram-se entre 2 anos e um més a 3 anos. Logo
depois, ha aquelas que estdo na faixa de 1 ano e um més a 2 anos, correspondendo a 17,6%
das respostas. Por fim, tive a constatagdao que 5,9% das empreendedoras formalizaram-se ha

menos de 1 ano.

Grafico 7

Ha quanto tempo formalizou o MEI?

22 Respostas

De 3 anos e um més a 4 anos
5,9% @ De 2anos e um més a 3 ano
17.6% De 1ano e um més a 2 anos
Menos de 1 ano

41,2%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Conforme expde o grafico 8 abaixo, a faixa etaria predominante ¢ de 25 a 35 anos,
representando 59,1% das participantes. Em seguida, ha mulheres entre 36 e 45 anos,
totalizando 22,7% dos resultados. As mulheres mais jovens, de 18 a 24 anos, representam
13,65%, e, por fim, aquelas entre 46 e 55 anos constituem apenas 4,5% das participantes.
Essa diversidade de faixas etarias reflete a amplitude do fendmeno empreendedor entre as

mulheres haitianas em Chapeco.
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Grafico 8

Faixa etaria

22 respostas

18 a 24 anos 25 a 35 anos 36ad4banos @ 46 ab5anos

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Em relagdo ao estado civil das empreendedoras haitianas em Chapeco, a partir dos
resultados do grafico 9 hd uma diversidade de situagdes familiares. A maioria, representando
45,5% das respostas, estd vivendo em unido estavel. Além disso, 27,3% delas sdo solteiras,
enquanto 22,7% sao casadas. Uma parcela menor, de 4,5%, estd separada ou divorciada. Essa
variedade nos estados civis reflete a heterogeneidade do grupo estudado e contribui para uma

compreensao mais abrangente do perfil dessas mulheres empreendedoras.

Grafico 9

Estado Civil

22 respostas Solteiro (a)

@ Casado (a)
Separado/divorciado (a)

6 (27,3%) Unido estavel (a)

10 (45,5%)

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

4

E possivel observar uma diversidade de formacdo entre as empreendedoras,

refletindo um espectro abrangente de qualifica¢cdes académicas. Em relagdo ao grau de
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instrucdo, a andlise do grafico 10 revela que a maioria das mulheres empreendedoras
haitianas em Chapec6 estd distribuida principalmente entre um nivel médio completo e um
nivel superior incompleto, totalizando 31,8% das pessoas analisadas. Em seguida, ¢
observado que 18,2% possuem nivel médio incompleto. Por fim, ha uma igualdade de 9,1%

entre aquelas com nivel fundamental completo e nivel superior completo.

Grafico 10

Grau de instrugao
22 respostas
@ Nivel fundamental completo.
@ Nivel médio incompleto.
@ Nivel médio completo.
@ Nivel superior incompleto.

@ Nivel superior completo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Uma pesquisa conduzida pelo Sebrae Minas revelou que, apos se tornarem maes, sete
em cada dez mulheres decidiram empreender, sendo a principal motivagao a busca por maior
flexibilidade de horérios para conciliar carreira, maternidade e tarefas domésticas (SEBRAE,
2023). Diante desse contexto, ¢ analisada a realidade das mulheres haitianas registradas como
MEI em Chapec6.

Cabe destacar no grafico 11 que a maioria dessas mulheres, correspondendo a 68,20%, sdo
maes. Dentre elas, 23,7% tém um filho, 36,4% tém dois filhos ¢ 4,5% tém trés filhos. Por
outro lado, 31,8% dessas mulheres ndo possuem filhos. Esses dados fornecem insights

valiosos sobre as caracteristicas familiares das empreendedoras haitianas na cidade.
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Grafico 11

Se tem filhos, quantos?

22 respostas

3 filhos
4,5%

Néo possuo filhos
31,8%

2 filhos
36,4%

8 (36,4%)

6 (27,3%)

1 filho
27,3%

Ao analisar as respostas, destaca-se que a maioria dessas mulheres possui experiéncia
prévia em uma empresa formal. Cerca de 45,40% delas tiveram uma experiéncia de trabalho
de 1 ou 2 anos, enquanto 18,2% permaneceram empregadas por 3 anos e 4,5% por 4 anos.
Além disso, ¢ relevante notar um percentual significativo de 18,2% entre essas mulheres que
ainda continuam trabalhando, mesmo apos se registrarem como MEI. Embora, na pratica,
possa ocorrer conflito de atividades, € viavel e permitido, conforme as leis e regulamentos,
que o MEI mantenha um emprego formal, desde que este seja em uma segunda ocupagdo. No
entanto, ¢ importante ressaltar que esse segundo emprego nao pode ser um cargo publico,
conforme estabelecido no artigo 117 da Lei n° 8.112/90 (ADELMAR, 2023). E importante
ressaltar também que, por outro lado, 13,6% delas nunca tiveram essa experiéncia de trabalho

na cidade.

Grafico 12

Experiencia de trabalho numa empresa.

22 Respostas
Nunca

Até 1 anos
© Até 2 anos
@ Até 3 anos
©® Até 4 anos
@ Ainda estou trabalhando

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)
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A etapa inicial para quem decide empreender consiste, sem duvida, em identificar

uma atividade ou setor nos quais tenha afinidade ou expertise, permitindo assim iniciar um
negocio e buscar desenvolver uma atividade rentadvel e lucrativa. Isso porque todo
empreendimento lucrativo € estabelecido para atender a uma demanda de mercado muito
especifica, visando proporcionar beneficios aos clientes. Procurou-se identificar o segmento
de atuacao e as principais atividades realizadas por essas mulheres.
Pode-se afirmar, com base nas respostas obtidas mostrado no grafico 13, que 40,9% delas
estdo envolvidas em atividades comerciais, como mini-mercado ou loja de conveniéncias,
destacando-se principalmente em roupas, produtos cosméticos e perfumaria. Ha também o
caso de uma das entrevistadas que afirma ter um negdcio com varias pequenas atividades,
onde vende produtos, oferece servigos de cambio de dinheiro e outros pequenos servicos,
como impressao e fotocopia.

Outra atividade recorrente, representando 22,7% das respostas, esta relacionada ao
ramo da estética, com cabeleireiras muito solicitadas para fazer trancas, manicure, entre
outros servigos. Uma porcentagem igual de 22,7% esta envolvida no setor alimenticio, com
restaurantes, lanchonetes, padarias, entre outros e 4,5% faz servigo de decoragao.

Conforme o relatorio do IBGE (2021) e as Estatisticas dos Cadastros de
Microempreendedores Individuais, ¢ possivel observar uma visdo comparativa com as
atividades mais representativas em geral no Brasil. afirmar que esta permanece praticamente
nas mesmas linhas de atividade, embora com uma ordem de classificacdo diferente. Pois
Saldes de beleza e outras atividades relacionadas ao tratamento estético foram proeminentes ,
representando 9,1% do total de Microempreendedores Individuais (MEIs), correspondendo a
1,2 milhdo. Na sequéncia, destacaram-se o comércio varejista de artigos de vestudrio e
acessorios, com 939,6 mil MEIs (7,1%), e os restaurantes ¢ demais estabelecimentos de

servigos alimenticios, totalizando 827,3 mil (6,3%).
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Grafico 13

Qual o ramo (&rea) do seu empreendimento?

22 réponses

@ Setor Alimenticio (Restaurante,
Lanchonete, Padaria, etc...)

@ Artesanato e Cultura (Artesanato em t...
@ Estética (cabeleireira, manicure, etc....)

@ Minimercado ou loja de conveniéncias...
@ Empreendimento na &rea da tecnologia

@ Concertos de produtos

[ ) multisservigo como venda de produto...

@ Servico de decoragéo

@ Comerciante de cosméticos e artigos...

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Diante das informacgdes apresentadas no grafico 14, foi possivel identificar e constatar
a diversidade nos locais de atuacdo dessas mulheres empreendedoras. A maioria,
representando 45,5%, esta envolvida em negocios realizados em casa. Além disso, um grupo
significativo, composto por 31,8%, possui um local especifico, um estabelecimento alugado,
para o desenvolvimento de suas atividades empreendedoras. Observa-se também que 18,2%
dessas mulheres oferecem seus servigos ou comercializam seus produtos, seja em suas
proprias residéncias ou diretamente nos domicilios dos clientes. Por fim, 4,5% delas sdo

comerciantes ambulantes, atuando de maneira itinerante.

Grafico 14

local de atuagéo do seu empreendimento

22 Respostas ® Emcasa
@ Na rua/ambulante

@ Casa ou estabelecimento do
cliente

@ Estabelecimento alugado
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Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Conforme o relatorio de 2022 do Sebrae SC sobre o empreendedorismo feminino, a
renda mensal familiar das empreendedoras gira em torno de R$ 5.470,43. No contexto das
mulheres avaliadas em nossa pesquisa, foi observado que a maioria, representando 63,6%,
situa-se na faixa de renda mensal entre R$ 2.880,01 e R$ 4.880,00. Em seguida, ha um grupo
consideravel de 31,8%, com renda variando entre R$ 880,01 e R$ 2.880,00.

Grafico 15

Sobre renda

@ Menor ou igual a R$ 880,00
@ De R$ 880,01 a R$ 2.880,00
De R$ 2.880,01 a R$ 4.880,00

22 Respostas

63,6%

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Conforme Degen (2012), diversos motivos impulsionam as pessoas a dar o passo e de
assumir o risco de iniciar uma atividade comercial, tais como a busca por realizagdo, a
implementagdo de ideias e o anseio pela independéncia. Segundo o relatorio do GEM (2022),
a motivacdo preeminente dos empreendedores brasileiros estd intrinsecamente ligada a
necessidade de "ganhar a vida", resultado da escassez de empregos enfrentada por mais de
80% desse grupo no Brasil.

A pesquisa conduzida pela Serasa Experian (2022) revela que 40% das mulheres brasileiras
iniciam atividades empreendedoras impulsionadas pela autonomia financeira. Analisando os
dados coletados em nossa pesquisa conforme a grafico 16, foi constatado que 72,7% das
empreendedoras haitianas estdo empreendendo com o proposito de alcangar independéncia

financeira. Além disso, 54,5% delas buscam complementar a renda familiar, enquanto 22,7%
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enfrentam o empreendedorismo como resposta ao desemprego. Notavelmente, 31,8% delas

afirmam empreender devido a percepcao de oportunidades a serem exploradas.

Grafico 16

Quais os motivos que o levaram a empreender? (Pode escolher varias resposta)
22 réponses

Complemento de renda. 12 (54,5 %)

Desemprego. 5 (22,7 %)

Identificagdo de uma

0,
oportunidade. 7(31.8 %)

Busca por independéncia

0,
financeira. 16 (72,7 %)

Sucessao familiar.

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

No mesmo contexto de compreender quais foram os principais motivos que as
impulsionaram a empreender e a se formalizar como Microempreendedor Individual (MEI),
foi formulado a seguinte pergunta, na qual os respondentes tinham a opcao de escolher varias
respostas: Quais eram os objetivos que vocé deseja alcangar ao optar por empreender?

Essa pesquisa destacou que a visdo de uma autonomia financeira duravel ¢ um forte
impulsionador para essas mulheres empreendedoras. O Grafico 17 nos mostra que uma
maioria absoluta de respondentes, 20 de 22, representando 90,9% do total, afirmou que a
aspira¢do a independéncia financeira e a estabilidade financeira € o principal motivo que as
incentivou a empreender. Além disso, entre as respostas fornecidas, 22,7% destacaram outras
motivagdes que também desempenharam um papel crucial em sua decisdo de empreender.

Entre essas motivagdes adicionais, a realizagdo profissional e pessoal foi citada,
destacando o desejo dessas empreendedoras de verem suas empresas evoluirem e
prosperarem. A flexibilidade no horario de trabalho também foi mencionada como um
elemento importante, permitindo que conciliar de maneira mais eficaz suas responsabilidades
profissionais e pessoais. Além disso ¢ mencionado o desejo de contribuir positivamente para
suas comunidades, enfatizando um comprometimento social e um sentimento de

pertencimento.
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A perspectiva de crescimento e expansdo de seus negocios também se mostrou uma
motivacdo significativa, evidenciando a ambicdo delas em ampliar seu impacto econdmico.
Além disso, essas mulheres empreendedoras mencionaram a vontade de inovar ao oferecer

novos produtos ou servigcos no mercado.

Grafico 17

O que vocé desejava conquistar quando escolheu empreender? (Pode escolher varias resposta)

22 réponses

Independéncia financeira e est... 20 (90,9 %)

Realizagao pessoal e profissio... 5 (22,7 %)

Flexibilidade no gerenciamento... 4 (18,2 %)

Contribuigao para a comunidad... 5 (22,7 %)
Crescimento e expansao do ne... 5 (22,7 %)
Oferecer novos produtos ou se... 5 (22,7 %)
Equilibrio entre vida profissiona... 3 (13,6 %)

0 5 10 15 20

Fonte: Dados da Pesquisa (2023)

Com o objetivo de oferecer mais espaco aos respondentes para que possam expressar
suas motivagdes pessoais que os incentivam a empreender, foi formulado uma pergunta
aberta: "Ha algo mais que vocé gostaria de dizer sobre suas motivagdes para empreender, que
ndo foi abordado?" Como essa pergunta ndo era obrigatoria, nem todos os respondentes
participaram dessa reflexdo. Apenas 8 das participantes responderam, o que representa
36,36% dos respondentes. Entre essas respostas algumas parece bem pertinente, uma das

empreendedoras, a quem sera identifica como Empreendedora A (2023), declarou o seguinte:

7

"Meu maior motivo para empreender ¢ o fato de que aqui em Chapecd existe bastante
preconceito, e eu, como mulher negra haitiana, quero mostrar para eles que nés, que vém de
fora, também temos muito a oferecer. Ndo estamos aqui apenas em busca de oportunidades,
mas para contribuir para o desenvolvimento da cidade. Através do nosso trabalho, pagamos
impostos, e esses impostos contribuem para o progresso da cidade. Além disso, queremos
mostrar que dentro da nossa cultura existem coisas incriveis. Ser trancista, por exemplo, esta
na moda nos dias de hoje, ¢ eu quero que os chapecoenses tenham um olhar diferente sobre

trangas. Atras dessas trangas, ha uma histdria, ¢ resisténcia, ¢ amor pela nossa liberdade."”
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A empreendedora B (2023) por sua vez compartilha uma percepcao diferente da
empreendedora A, expressando que seu motivo principal foi principalmente adquirir uma
certa liberdade financeira, complementar seus rendimentos e continuar a ajudar seus pais e
amigos que vivem fora do pais. Apos reflexao, ela identificou uma oportunidade e, portanto,

decidiu empreender.

Empreender é uma atividade que venho realizando desde a minha juventude no Haiti, pois
sempre me ajudou a manter minha situagdo financeira, apoiar meus pais e, principalmente,
adquirir minha liberdade. Depois de emigrar para o Brasil, percebi que era dificil atender todas
as minhas necessidades pessoais e continuar a ajudar meus pais no Haiti com o meu salario.
Foi entdo que aproveitei a oportunidade oferecida pela rica clientela haitiana que me
identifiquei em Chapecd. Consegui oferecer a eles alguns produtos que vém diretamente do

Haiti para ganhar um pouco de dinheiro extra e manter minha estabilidade, embora seja muito

dificil de administrar tudo .

A empreendedora C (2023), destaca a importancia do seu negocio na flexibilidade
que ela tem em relacdo a gestdo do tempo de sua familia. Além disso, ¢ inegavelmente para
ela uma oportunidade de alcangar maior liberdade financeira para oferecer suporte a sua

familia estendida que reside atualmente no Haiti.

"Organizar um nego6cio me ajuda a cuidar melhor dos meus filhos ¢ da minha familia.
Tenho mais possibilidades de enviar dinheiro para o Haiti para ajudar como posso.
Além disso, tenho mais tempo para ficar em casa enquanto estou organizando minha

loja."

Com base nos objetivos deste trabalho, foi dedicada atencao especial & compreensao
dos principais desafios e obstaculos enfrentados por essas mulheres empreendedoras haitianas
registradas como MEI em Chapeco. Com o intuito de obter insights significativos, foi
questionado as entrevistadas sobre os principais desafios e os maiores obstaculos que elas
encontram ao gerir seus negocios na cidade.

Na questdo "Quais sdo os principais desafios que vocé€, como mulher empreendedora
haitiana em Chapecd, enfrenta?",

Os desafios mencionados pelas participantes abrangem diversas areas. Observa-se conforme
ao grafico 18 que 9 das respondentes (40,9%) destacam o desafio da competi¢ao no mercado

local e estabelecer seus empreendimentos diante da concorréncia. Para 6 delas (27,3%), a
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dificuldade de comunica¢do devido a diferenca de idioma e cultura, enfrentada ao chegar e se
instalar no Brasil e na cidade de Chapecd, ¢ um obstaculo evidente. Em consondncia com a
abordagem ampla realizada por Bandeira et al. (2021) sobre os desafios enfrentados por
mulheres empreendedoras, 18,2% das mulheres haitianas relatam as dificuldades para obter
financiamento e capital de investimento. Por fim, 13,6% declaram enfrentar preconceitos ou

discriminacdo por serem mulheres haitianas e empreendedoras.

Grafico 18

Principais desafios das mulheres empreendedora haitiana em Chapeco

22 Respostas
@ Barreiras linguisticas e culturais

@ Acesso a financiamento e recursos
Discriminag&o e preconceito

Concorréncia e mercado local:

9 (40,9%)

3 (13,6%)

Conforme os dados coletados com as entrevistadas, sobre a pergunta "Quais sdo os

maiores obstaculos que vocé enfrenta como empreendedora no seu dia a dia?"
Revelou uma série de desafios significativos enfrentados por estas empreendedoras haitianas
em Chapeco. Assim, como demonstra o grafico 19, 33,3% dessas mulheres destacam o
desafio do marketing e da atracdo de clientes, o que parece coerente com suas preocupacoes
anteriores sobre a concorréncia com empreendedoras brasileiras. A diferenca cultural pode
explicar a dificuldade em desenvolver as estratégias adequadas para expandir seu publico e
integrar-se a comunidade local.

Um percentual de 28,6% expressa a dificuldade em conciliar vida pessoal e
profissional, destacando os desafios relacionados ao equilibrio entre trabalho e vida pessoal.
Além disso, 23,8% das respondentes mencionam o acesso limitado a financiamento e
empréstimos bancarios como um obstaculo significativo para o crescimento de suas

atividades.
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Ademais, 9,5% citam a gestdo do estresse e as pressdes constantes como desafios
importantes em seu cotidiano empreendedor. Apenas 4,5% das respondentes abordam
problemas de burocracia e questdes legais, destacando a relativa facilidade de acesso aos
processos de documentagdo e informagdes como MEL.

Essa analise detalhada dos obstaculos enfrentados por essas empreendedoras haitianas
em Chapeco oferece uma visdo mais aprofundada dos desafios especificos que enfrentam em

sua vida profissional didria.

Grafico 19

Os maiores obstaculos

22 Respostas

Gestdo do estresse e...

Dificuldade em concili...

Acesso limitado a fina...

Burocracia e questoes. ..

Desafios de marketing...

4.1 ENCONTRO DA LITERATURA COM A PESQUISA

Apos a apresentacao dos dados obtidos, torna-se imperativo realizar uma analise mais
detalhada do que ¢ ressaltado pelos questionarios, estabelecendo conexdes com as abordagens
abordadas na literatura, de modo a evidenciar aspectos que permeiam ambos os contextos.

As empreendedoras haitianas em Chapeco, conforme evidenciado pelos dados que
foram coletados, personificam a perspectiva de Dolabela (2006) sobre o empreendedorismo.
Em meio a desafios como a competi¢ao no mercado local, barreiras culturais e limitacdes de
financiamento, essas mulheres demonstram uma notavel insatisfacdo com o status quo. Suas
motivagdes para empreender refletem a busca por independéncia financeira, resisténcia a

preconceitos e a vontade de contribuir para o desenvolvimento da cidade. Enfrentando o
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desconhecido, elas exploram novos caminhos, destacando-se no desafio do marketing e na
conciliagdo entre vida pessoal e profissional. A aceitagdo da incerteza ¢ evidente na
disposi¢do delas em enfrentar obstaculos, como a diferenga cultural, com a esperanca de
integrar-se a comunidade local.

Ao cruzar os dados coletados a partir das respostas dessas mulheres com os dados do
Global Entrepreneurship Monitor GEM (2022), ¢ possivel observar algumas similaridades.

Quanto a faixa etdria, tanto a pesquisa quanto os dados do GEM coincidem ao
apontar que a maioria dos empreendedores esta na faixa de 25 a 44 anos. Isso sugere uma
tendéncia geral em que individuos nessa faixa etaria estdo mais propensos a se envolverem
em atividades empreendedoras.

Quanto as praticas mais representativas do empreendedorismo no Brasil, a presenga
marcante de empreendimentos relacionados ao setor alimenticio € uma tendéncia comum em
ambas as fontes de dados.

Em paralelo com os motivos apresentados por Degen (2012) para as pessoas
assumirem o risco de iniciar uma atividade comercial, identificamos algumas correlagdes e
possiveis reflexoes.

Primeiramente, ao observar os principais motivos das empreendedoras haitianas em
Chapecd, ¢ possivel relacionar a busca por independéncia financeira e a necessidade de
complementar a renda familiar como motivos significativos para empreender. Essa busca por
estabilidade financeira, mencionada por varias participantes, alinha-se a vontade de ganhar
dinheiro destacada por Degen (2012).

Em seguida, observe-se o anseio por autonomia e a busca por flexibilidade, sdo temas
recorrentes nas respostas fornecidas pelas pesquisadas. Essas caracteristicas refletem o desejo
de ser o proprio patrdo, conforme destacado por Degen.

Por fim, a diversidade de empreendimentos que foi identificado, incluindo atividades
comerciais, saldes de beleza, restaurantes, entre outros, reflete o desejo de desenvolver algo
que traga beneficios ndo apenas para as empreendedoras, mas também para a sociedade local.

Outro ponto observado, ¢ que o empreendedorismo ¢ percebido como uma
oportunidade ndo apenas de ganhar dinheiro, mas de se integrar e prosperar em um novo
ambiente. Essa observagao ressalta a afirmacdo do presidente do SEBRAE na agéncia sebrae
de noticias (2023), que muitos estrangeiros, incluindo refugiados, veem no
empreendedorismo uma forma de inclusdo social e econdmica. Pois ressalta nesse trabalho
também a ideia de que as empreendedoras haitianas em Chapecod buscam ndo apenas a

estabilidade financeira pessoal, mas também contribuir para a comunidade local.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluir esta pesquisa, centrada no Microempreendedor Individual com o objetivo
de investigar os motivos que impulsionam as mulheres haitianas em Chapec6 a empreender,
foi realizado um levantamento online por meio da plataforma Google Forms. A pesquisa
coletou dados de uma amostra ndo probabilistica dessa populagdo, com a participagao de 28
pessoas. Por meio da andlise dos dados provenientes de 22 questionarios validos, foi possivel
obter insights significativos e atingir todos os objetivos propostos.

O objetivo geral da pesquisa consistiu em analisar os motivos que levam essas
mulheres haitianas da cidade de Chapec6 a empreender. Ao examinar os dados coletados, foi
observado que 72,7% das empreendedoras haitianas estdo em busca da independéncia
financeira. Adicionalmente, 90,9% do total das participantes da pesquisa afirmam que a
aspiragdo pela independéncia financeira e estabilidade ¢ o principal motivador que as
impulsionou a empreender. A partir das respostas da nossa pergunta aberta do questionario
aplicado, a maioria destas mulheres expressa que conquistar maior liberdade financeira para
sustentar suas familias ¢ uma das razdes prementes para se aventurarem como
empreendedoras individuais.

De acordo com a classificagdo que permite determinar se os empreendedores estao
envolvidos em uma dindmica de empreendedorismo por necessidade ou por oportunidade,
conforme o estudo realizado pelos autores Giacomin et al. (2016), pode concluir que elas
estdo se envolvendo por necessidade de conquistar independéncia financeira e alcangar uma
certa forma de estabilidade. Os autores refor¢am essa ideia dizendo que o empreendedorismo

por necessidade ¢ essencialmente caracterizado por imperativos de sobrevivéncia economica.

Ao que se refere aos objetivos especificos, o estudo contou com a presenga de 3
principais objetivos, para auxiliar na verificagdo e analise do objetivo geral.

Assim, o primeiro objetivo especifico foi de conhecer o perfil dessas mulheres haitianas no
microempreendedorismo individual em Chapeco.

Destaca-se que 50.00% dessas mulheres residem em Chapecd ha 4 a 6 anos. A faixa
etdria predominante ¢ de 25 a 35 anos, representando 59,1% das participantes. Essa
predominancia pode ser atribuida a natureza do publico-alvo estrangeiro, onde a maioria
busca oportunidades e, frequentemente, sdo pessoas mais jovens que deixam seu pais em

busca da melhor oportunidade . Identifica-se que a maioria delas estd na faixa de 3 anos e um
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més a 4 anos, representando 41,2% das respostas desde sua formalizagdo como MEI por parte
dessas. Cerca de 45,5% dessas mulheres empreendedoras individuais estdo vivendo em unido
estavel. Ha uma diversidade de formagdo entre as empreendedoras, refletindo um espectro
abrangente de qualificacdes académicas. Através de nossa pesquisa foi revelado que a
maioria das mulheres empreendedoras haitianas em Chapeco estd distribuida principalmente
entre um nivel médio completo e um nivel superior incompleto, totalizando 31,8% para cada
um desses niveis académicos.

No que diz respeito ao segundo objetivo especifico, que consistia em identificar os
tipos de microempreendimentos dessas mulheres, ¢ possivel notar, com base nas respostas
obtidas, que 40,9% delas estdo dedicadas a atividades comerciais, como mini mercados ou
lojas de conveniéncia, com destaque especial para os setores de vestudrio, produtos
cosméticos e perfumaria.

A maior parte, composta por 45,5%, estd engajada em empreendimentos conduzidos a partir
de suas moradia. O que ¢ coerente com o universo total de MEIs registrado no Brasil, onde
38,0% exercem a atividade na prépria casa.

A maioria, representando 63,6%, situa-se na faixa de renda mensal entre R$ 2.880,01 ¢ RS
4.880,00.

O terceiro e ultimo objetivo buscava a identificacdo das dificuldades e desafios que
essas empreendedoras enfrentam em Chapecd. Devido a avaliacdo de uma comunidade
feminina estrangeira, houve uma forte énfase na discriminacdo e preconceito por meio de
suas respostas e tambem a dificuldade de comunicacao devido a diferenga de idioma e
cultural enfrentada ao chegar e se instalar no Brasil e na cidade de Chapecé.

No entanto, isso ndo se revelou ser os principais desafios que elas enfrentam.
Conformemente ao que foi possivel identificar, 40,9% das respondentes destacam o desafio
da competicao no mercado local e estabelecer seus empreendimentos diante da concorréncia.
E 33,3% dessas mulheres destacam o desafio do marketing e da atracdo de clientes, o que

parece coerente com suas preocupagdes com a concorréncia com empreendedoras locais.

Apesar do fato de que a maioria dessas mulheres estdo empreendendo por razdes
financeiras ¢ necessidade. Conforme a ideia dos autores Vale, et Al. (2014) sobre o fato de
que oportunidade e necessidade ndo abarcam o conjunto de motivagao para a criacdo de uma
empresa. A Gem que foi com a iniciativa dessa dicotomia esta ciente também do fato que
pode ndo mais refletir bem as nuances das motivagdes para a criagdo dos negocios

contemporaneos. (GEM,2022).



61

Pois existem varios motivos que podem influenciar alguém a ter a ideia de iniciar uma
atividade empreendedora, e isso ndo ocorre necessariamente por oportunidade ou por
necessidade. O que foi claramente comprovado por meio desta pesquisa observa-se um grupo
de mulheres registradas como empreendedoras individuais, com motivos diversos e variados,
como a busca pela independéncia financeira, o aumento de sua renda familiar ou pessoal.
Além disso, algumas delas identificaram oportunidades e desejam continuar a ajudar suas
familias que vivem no exterior. Ha4 também a ideia de causar um impacto na comunidade de
Chapeco6, em compartilhar sua cultura e mostrar que, como imigrantes, fazem parte da cidade,

tém um impacto e contribuem orgulhosamente para o desenvolvimento dessa regiao.

As restricdes identificadas no contexto deste estudo estdo relacionadas a
impossibilidade de generalizar os resultados para toda a populacdo haitiana registrado como
MEIL. Isso ocorreu devido ao fato de que a amostra ndo ¢ probabilistica, os resultados so
poderdo ser utilizados para essa pesquisa, ndo podendo ser generalizado a toda populacao
Haitiana residentes no municipio de Chapeco.

Além disso, hd muitas mulheres haitianas empreendendo na cidade, seja formalmente
como Microempreendedor Individual (MEI), empreendedora individual em Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (Eireli), ou como socia em uma Sociedade
Anbénima. Sem esquecer que hd um numero significativo que opera na informalidade.
Analisar as mulheres registradas como MEI nao representa necessariamente todas as

atividades empreendedoras das haitianas na regido.

Trabalhei com um questionario para avaliar os motivos pelos quais essas mulheres
empreendem. E evidente que enfrentei uma dificuldade principal em relagdo a quantidade de
respostas, apesar de todas as estratégias empregadas para isso. Além disso, hd uma falta de
detalhes sobre a relevancia das respostas das pessoas avaliadas.

Como sugestdes para estudos futuros, propde-se realizar mais perguntas abertas para
obter mais detalhes nas respostas, além de encontrar maneiras de obter mais participagdes. Se

possivel, também sugere conduzir algumas entrevistas semi-estruturadas para obter mais

dados.
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APENDICE

Questionario

Termo de consentimento do formulario de pesquisa

Meu nome ¢ Vakercoff Peterson Lénéus e sou estudante do curso de Administragdo na
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS). Atualmente, estou elaborando meu trabalho
de conclusao de curso, orientado pelo professor Dr Humberto, abordando o tema das
mulheres haitianas registradas como Microempreendedoras Individuais que residem no
municipio de Chapecd.

O objetivo desta pesquisa ¢ investigar os fatores que motivam as mulheres haitianas
em Chapecé a se envolverem no empreendedorismo. Pretendo também identificar os
diferentes tipos de microempresas que elas gerenciam, analisar seus perfis e compreender os
desafios enfrentados por elas como empreendedoras em Chapeco.

O questionario foi projetado para ser respondido em aproximadamente 5 minutos.
Todas as respostas serdo mantidas de forma andnima e serdo usadas apenas para fins
académicos. Em caso de duvidas sobre o preenchimento do questionario, por favor, entre em
contato comigo pelo numero (49) 984198964. Agradeco antecipadamente pela sua

colaboracgéo!

TCLE - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

[J Concordo com a minha participagdo voluntaria nesta pesquisa. (Mwen dako

pou m patisipe volonte nan recheéch sa a)

1. _Qual seu género?

[J Feminino

[J Masculino



[J Outro: Por favor, especifique

2. Qual é seu Pais de Origem/ sua nacionalidade?
[J Haiti
[J Brasil

[J Venezuela

[J Outro: Por favor, especifique

ta registrada como Microempreen ra Indivi

tempo formalizou o MEI?
[J Sim
[J Niao

Tempo como MEI:
[J Menos de 1 ano
[J De 1 ano € um més a 2 anos
[J De 2 anos e um més a 3 ano
[J De 3 anos e um més a 4 anos
[J De 4 anos e um més a 5 anos

[J Mais de 5 anos e um més

4. Estado Civil

[J Solteiro (a)

[J Casado (a)

[J Separado/divorciado (a)

[J Unido estavel (a)

5. Qual sua idade?
[J 18 a 24 anos

[J 25 a 35 anos

al (MED)?

im, ha
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[J 36 a 45 anos
[J 46 a 55 anos
[J 56 a 65 anos

[J 66 anos ou mais

6. QGrau de instrucao

[J Nivel fundamental incompleto.
[J Nivel fundamental completo.
[J Nivel médio incompleto.

[J Nivel médio completo.

[J Nivel superior incompleto.

[J Nivel superior completo.

[0 Pos Graduagio.

[J Mestrado.

[J Doutorado.

7. Se tem filhos, quantos?

[J Nio possuo filhos
[J 1 filho

[J 2 filhos

[J 3 filhos

[J 4 filhos ou mais

8. Ha quantos tempos vocé estd morando em Chapecé?
[(J Menos de 1 ano

[J De1a3anos
[J De 4 a6 anos
[J Mais de 6 anos

9. Se jatrabalhou formalmente em uma empresa em Chapecd, durante quantos tempos ?




[J Nunca

[J Até 1 anos

J Até 2 anos

[J Até 3 anos

[J Até 4 anos

[J Até 5 anos e mais

[J Ainda estou trabalhando

10. Qual o local de atuacdo do seu empreendimento?

[J Em casa

[J Na rua/ambulante

[J Estabelecimento proprio

[J Feiras e exposigdes

[J Casa ou estabelecimento do cliente

[J Estabelecimento alugado

11. Qual o ramo (4area) do seu empreendimento?

[J Setor Alimenticio (Restaurante, Lanchonete, Padaria, etc...)

[J Artesanato e Cultura (Artesanato em tecido, Esculturas, Bijuterias, etc..)

[ Estética (cabeleireira, manicure, etc....)

[J Minimercado ou loja de conveniéncias (Loja de roupas, Loja de eletronicos, etc..)
[J Empreendimento na area da tecnologia

[J Concertos de produtos

[J Outro: Por favor, especifique

12. Qual ¢ a sua renda?

[J Menor ou igual a R$ 880,00
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[J De R$ 880,01 a R$ 2.880,00

[J De R$ 2.880,01 a R$ 4.880,00
[J De R$ 4.880,01 a R$ 6.880,00
[J De R$ 6.880,01 a R$ 8.880,00 61
[J De R$ 8.880,01 a R$ 10.880,00
[0 Acima de R$ 10.880,00

13. Quais os motivos que o levaram a empreender?

[J Complemento de renda.

[J Desemprego.

[J Identificagdo de uma oportunidade.
[J Busca por independéncia financeira.
[J Sucessdo familiar.

[J Outro: Por favor, especifique:

14. O que vocé desejava conquistar quando escolheu empreender?

[J Independéncia financeira e estabilidade.

[J Realizagdo pessoal e profissional.

[J Flexibilidade no gerenciamento do tempo e horarios.
[J Contribui¢do para a comunidade/localidade.

[J Crescimento e expansio do negdcio.

[J Oferecer novos produtos ou servigos ao mercado.

[J Equilibrio entre vida profissional e pessoal.

[J Outro: Por favor, especifique

15. Quais sdo os principais desafios que vocé, como mulher empreendedora haitiana em
Chapec¢. enfrenta?
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[J Barreiras linguisticas e culturais (Dificuldade de comunicacio devido a diferenca de
idioma e cultura)

[J Acesso a financiamento e recursos: (Dificuldade em obter empréstimos ou
financiamentos para o negocio.)

[J Discriminagdo e preconceito: (Enfrentamento de preconceitos ou discriminagio por
ser mulher haitiana e empreendedora.)

[J Concorréncia e mercado local: (Desafio em competir no mercado local e se
estabelecer diante da concorréncia.)

[J Outro: Por favor, especifique

16. Quais sdo os maiores obstaculos que vocé enfrenta como empreendedora no seu dia a
dia?
(B) Dificuldade em conciliar a vida pessoal e profissional.
(C) Desafios de marketing e atra¢ao de clientes.
(D) Burocracia e questdes legais.
(E) Acesso limitado a financiamento ou empréstimos.
(G) Gestao do estresse e pressdes constantes.

(H) Outro: Por favor, especifique

17. Ha algo a mais que vocé gostaria de dizer sobre seus motivos de empreender, que nao

foi abordado?



