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RESUMO

O desenvolvimento esté relacionado com a proposta de uma qualidade de vida melhor para as
geracOes atuais e futuras. Compreende-se a importancia de tratar o desenvolvimento a partir de
aspectos que o tornem includente, sustentavel e sustentado, ou seja, diante da consideracdo de
dimensGes social, ambiental, territorial, econémica e politica. O profissional formado pelo
Curso de Administracdo é relevante neste contexto, uma vez que gerencia ambientes
organizacionais, cujo impacto no desenvolvimento das localidades é perceptivel. Para isso, é
fundamental que os Cursos de Administracdo trabalhem a captacdo de competéncias que tornem
os administradores agentes efetivos no alcance do desenvolvimento includente, sustentavel e
sustentado. Entretanto, os conhecimentos abordados nos Cursos de Administracéo se inclinam
para as caracteristicas de um ou de outro tipo de racionalidades, neste caso, diferenciadas em
racionalidade instrumental e racionalidade substantiva. Diante disso, 0 objetivo deste estudo é
compreender as racionalidades nas percepcdes dos formandos dos cursos de Administracdo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador
em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel. A pesquisa caracterizou-se por uma
abordagem fenomenoldgica interpretativa, sendo classificada como qualitativa, descritiva,
bibliografica e de campo. O refinamento dos dados foi conduzido pela técnica de analise de
contetdo, que buscou evidenciar por meio da andlise das percepcbes dos formandos em
administracdo, os subsidios necessarios para o atendimento dos objetivos geral e especificos da
pesquisa. Os resultados da pesquisa demonstraram que do total de oito das competéncias
profissionais do administrador obteve-se a predominancia da racionalidade instrumental em
cinco competéncias profissionais, ja as competéncias profissionais “Raciocinio 1égico, critico
e analitico” e “Iniciativa, criatividade, determinagdo e vontade politica e administrativa”
apresentaram a predominancia de ambas as racionalidades. Apenas na competéncia profissional
“Transferéncia de conhecimentos” ocorreu a predominancia da racionalidade substantiva. E a
partir de uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel o estudo identificou a predominancia
da racionalidade instrumental na dimensdo econémica; em contrapartida, na dimenséo social
prevaleceram caracteristicas da racionalidade substantiva. Na dimensdo ambiental
apresentaram-se correlaces de ambas as racionalidades na percepcao dos entrevistados. Ja nas
dimens0es territoriais e politicas houve uma andlise inconclusa em parte dos resultados, na
medida em que estes identificam as oportunidades e avangos no processo formativo de novos
profissionais na area da administracdo. E, por fim, em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel é importante ressaltar que ambas as formas de racionalidade podem coexistir no
cenario das organizacdes contemporaneas.

Palavras-chave: Competéncias do Administrador. Racionalidades. Desenvolvimento
Sustentavel.



ABSTRACT

The development is related with a proposta of a better quality of life to the next and the current
generation. Corresponding the importance of treating the development from the aspects that
turn inclusive, sustainable and sustained, or it be, by the consideration of social, ambiental,
territorial, economic and political dimensions. The graduated professional by the Management
Course is relevant in this context, once that manages organizational environments, whose
impact the development of the locations is perceptive. For that, is fundamental that the
Management Course labor the capture of the competences that turn the administrator effective
agents at the reach the development including, sustainable and sustained. However the
knowledge approached at the Management Courses lean to the characteristics of one or other
type of rationalities, in this case, distinguish in instrumental and substantive rationality. In view
of that, the objective of this study is to comprehend how the rationality in the perception of the
graduates of the presencial modality Management Courses's perception of the Santa Rosa/RS's
colleges about the professional skills of the Manager in a perspective of sustainable
development. The research is characterized for a interpretative phenomenological approach,
been classified as qualitative, descriptive, bibliographic and in field research. The data
refinement was conducted by the analysis technique of the content, which sought to evidence
through the analysis of the perceptions of management graduates, the necessary subsidies to
meet the general and specific objectives of the research. The research results show that of the
total of eight of the professional competencies of the administrator obtained the predominance
of instrumental rationality in five professional competencies, while the professional
competencies "Logical, critical and analytical reasoning” and "Initiative, creativity,
determination and political and administrative will" present the predominance of both
rationalities. Only the professional competence "Transfer of knowledge™ had a predominance
of substantive rationality. And from a sustainable development perspective, the study identified
the predominance of instrumental rationality in the economic dimension, while in the social
dimension, characteristics of substantive rationality prevailed. In the environmental dimension
there were correlations of both rationalities in the perception of the interviewees. In the
territorial and political dimensions, there was an inconclusive analysis in parts of the results,
results that identify opportunities and advances in the training process of new professionals in
the area of administration. Finally, from a sustainable development perspective, it is important
to emphasize that both forms of rationality can coexist in the scenario of contemporary
organizations.

Key-Words: Administrator's competencies. Rationalities. Sustainable Development.
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1 INTRODUCAO

A profissdo de administrador requer um conjunto diversificado de competéncias que
capacitam os profissionais a gerenciar eficazmente organizagdes e tomar decisdes estratégicas.
Sendo assim o profissional de administracdo desempenha um papel fundamental em diversas
organizac0es e setores produtivos sendo responsavel por planejar, organizar, dirigir e controlar
atividades para alcancar os objetivos organizacionais. Suas competéncias formativas abrangem
uma ampla gama de habilidades técnicas interpessoais e conceituais.

As racionalidades neste contexto organizacional referem-se aos modos de pensar,
decidir e agir moldando a tomada de decisbes destes administradores, ou seja, 0s
administradores tém um papel importante em influenciar a forma como as racionalidades sdo
aplicadas nas decisdes organizacionais.

A vista disso, estes gestores desempenham um papel fundamental na experiéncia de
como as racionalidades substantivas e instrumentais sdo aplicadas nas organizagdes e como
essas podem influenciar as acGes para fomentar o desenvolvimento de uma regido, numa
perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

O conceito de desenvolvimento estd difundido na sociedade de forma estruturada,
porém, em diversos momentos da histéria foi atribuido a diferentes entendimentos e aplicacGes.
De acordo com Feijo, Valente e Carvalho (2012), ao longo do tempo, a ideia sobre a riqueza e
0 conceito de desenvolvimento foi se modificando, desde a concep¢do mercantilista de riqueza
como acumulo de metais preciosos, a ideia fisiocratica de que apenas a agricultura produzia
riqueza, até a concepgdo traduzida no conceito de Produto Interno Bruto (PIB), indicador que
predominou como principal referéncia de desenvolvimento até o final da década de 1970. A
partir de 1980 comeca a ser questionado, dando espaco para indicadores sociais e econdmicos
numa perspectiva mais ampla de desenvolvimento das diversas escalas regionais.

Nesse sentido, Oliveira (2002, p.40) explica que “o desenvolvimento deve ser encarado
como um processo complexo de mudancas e transformacfes de ordem econdmica, politica e,
principalmente, humana e social”. Feijo, Valente e Carvalho (2012) reiteram essa ideia,
afirmando que, com o passar do tempo, passou a existir um entendimento pautado em uma
abordagem mais holistica de que o desenvolvimento deve ser, ao mesmo tempo, econdmico,
social e sustentavel, e, por vezes, ser discutido junto ao conceito de bem-estar. Portanto,
entende-se que o desenvolvimento ndo aborda apenas aspectos de nivel econbmico, mas
engloba diversas outras questdes que integram o conceito de mudancas estruturais e reais.

Assim, sob a perspectiva de Sachs (2002), o desenvolvimento estd relacionado
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diretamente com a proposta de uma qualidade de vida melhor para todos, inclusive com
projecdo e garantia das geragOes futuras; portanto, deve ser includente, sustentavel e sustentado.
Sachs (2002) ainda sugere uma visdo mais globalizada do desenvolvimento, a partir de cinco
dimensGes essenciais: social, ambiental, territorial, econdmica e politica. Essa forma de encarar
0 desenvolvimento sob diferentes dimensdes é uma proposta critica ao desenvolvimento
compreendido como meramente crescimento econdmico.

Além disso, conforme explica Dalcin (2013), o desenvolvimento ndo € um processo
natural, espontaneo, garantido e sustentavel pela existéncia de recursos naturais e humanos,
pelo contrério, é resultado de uma acgdo estratégica, articulada e planejada entre Estado,
sociedade, organizacOes sociais e forcas produtivas. Nesse conjunto de atores, de acOes e de
instrumentos ganham espacgo os estudos que buscam compreender as racionalidades desses
atores envolvidos no processo. Dessa forma, compreende-se que o desenvolvimento abarca
caracteristicas importantes que se relacionam a formacgdo de competéncias desses individuos,
principalmente envolvendo a¢Ges em sociedade.

A partir da visao de Weber (2000), é notorio gue o elemento que qualifica a acao social
do individuo esta na racionalidade, a qual esta relacionada a razdo (SERVA, 1996). Guerreiro
Ramos (1989) aborda que a razdo esta ligada a psique humana, orientando e balizando o
individuo a decidir entre o falso e o verdadeiro, 0 bem e 0 mal, e interpreta que a racionalidade
pode ser substantiva ou instrumental. A racionalidade substantiva é uma caracteristica natural
do individuo, provinda da psique humana, por meio da qual é almejada a autorrealizacdo, a
partir da satisfacdo social. Ao contrario, a racionalidade instrumental é baseada no céalculo
utilitarista, prevendo o éxito econdmico (GUERREIRO RAMOS, 1989; SERVA, 1996; ANES,
2017).

Na area da administracdo, por exemplo, € perceptivel, na explicacdo de Serva (1996),
gue as suas bases teoricas estao voltadas a eficiéncia e eficacia, elementos que resultam em uma
racionalidade instrumental. Na maioria das organizacdes produtivas prevalece tal racionalidade,
em virtude de que as organizagdes sdo orientadas pelas leis de mercado (GUERREIRO
RAMOS, 1989; SERVA, 1996; ANES, 2017). Porém, a existéncia da abordagem substantiva,
elaborada por Guerreiro Ramos (1989), também é mencionada nesse contexto, pois valoriza o
fato de uma organizacdo possuir uma racionalidade mais voltada a emancipacdo humana e aos
valores éticos.

Com base nesse contexto, esta pesquisa direcionou-se para uma tematica que
oportunizou uma analise mais ampla da conexdo entre as competéncias do profissional de

Administracdo e as dimensGes de sustentabilidade expostas por Ignacy Sachs, por meio da
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percepcdo de académicos formandos dos Cursos de Administragdo presenciais, de Instituigoes
de Ensino Superior (IES) situadas no municipio de Santa Rosa - RS. A analise dessa conexao
entre competéncias do profissional de Administracdo e as dimens@es de sustentabilidade tem
como base os conceitos de racionalidade instrumental e racionalidade substantiva,
fundamentados por Alberto Guerreiro Ramos. As percepg¢des dos participantes serviram como
fonte de dados para uma reflexdo mais ampla a luz dos diferentes conceitos de racionalidades,
em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, apresentam-se algumas questdes que nortearam a pesquisa: Ha
possibilidade de se estabelecer conexdes entre as competéncias do profissional de
Administracdo com as dimensdes de sustentabilidade de Ignacy Sachs? Essas conexdes podem
ser abarcadas pelos conceitos de racionalidade instrumental e racionalidade substantiva, a partir
das interpretacGes de Alberto Guerreiro Ramos? Como essas conexdes, compreendidas pelos
diferentes conceitos de racionalidades podem demonstrar, a partir das percepcdes dos
formandos de Cursos de Administragdo, elementos que se aproximam da perspectiva do
desenvolvimento sustentavel?

Como recorte geogréafico desta pesquisa esta 0 municipio de Santa Rosa - RS, que faz
parte da Regido Funcional 7 do Estado, definida pelo Departamento de Planejamento
Governamental, o qual é vinculado a Secretaria do Planejamento e Desenvolvimento Regional
do Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Esta regido é composta pelos Conselhos Regionais
de Desenvolvimento (COREDES) denominados Celeiro, Missbes, Fronteira Noroeste e
Noroeste Colonial; abrange 77 municipios e apresenta uma populacdo de 759.591 habitantes,
correspondendo a 7% da populacéo total do RS, de acordo com dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2010).

Tomando como referéncia o indice de Desenvolvimento Socioecondmico (IDESE,
2016), publicado em 2019, verifica-se que, em especial a Regido Fronteira Noroeste ocupa a
sétima posicdo entre os 28 COREDES, destacando-se a sua segunda posicao no indicador de
educacdo. Essa posicdo, em relacdo aos indicadores de educagdo, mantém-se estavel desde o
inicio da série historica, em 2007, quando a regido ocupava a primeira posi¢do. A Regido tem
se mantido entre as cinco melhores na area ao longo do periodo, 0 que denota uma tendéncia
historica, que possui ligacdo direta com o processo de formacgdo sociocultural da Fronteira
Noroeste do Estado do RS (RUMOS 2015).

A Regido Fronteira Noroeste do RS é composta por 20 municipios: Alecrim, Alegria,
Boa Vista do Burica, Campina das Missbes, Candido Godoi, Doutor Mauricio Cardoso,

Horizontina, Independéncia, Nova Candelaria, Novo Machado, Porto Lucena, Porto Maua,
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Porto Vera Cruz, Santa Rosa, Santo Cristo, Sdo José do Inhacora, Senador Salgado Filho, Trés
de Maio, Tucunduva e Tuparendi.

O municipio de Santa Rosa estd localizado na regido compreendida pelo COREDE
Fronteira Noroeste. Segundo dados do IBGE (2022), a populacdo do municipio foi estimada
em 76.963 habitantes, o salario médio mensal dos trabalhadores formais no ano de 2022 era de
2,5 salarios minimos e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), em 2010,
era de 0,769, considerado médio (IBGE CIDADES, 2023).

Em relacdo a Educacéo Superior no municipio, com énfase no Curso de Administracéo,
que abrange a linha de estudo desta pesquisa, existem trés IES que ofertam esse Curso na
modalidade presencial, o Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
(IFFar), a Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) e a
Fundacao Educacional Machado de Assis (FEMA).

Esta pesquisa analisou as racionalidades que se manifestam nas competéncias dos
formandos dos cursos de Administragdo, bem como nas dimensdes de sustentabilidade, a partir
de uma andlise pautada nas racionalidades instrumental e substantiva, interpretadas por Alberto
Guerreiro Ramos (1989), a qual atenta que a primeira esta situada em uma loégica econdmica e
a segunda se agrega a caracteristicas convergentes para uma légica humanistica.

Sendo assim, 0 tema desta pesquisa procurou abarcar conceitos sobre as racionalidades,
a partir das percep¢des de formandos dos cursos de Administracdo, sobre suas competéncias
profissionais em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

A delimitacdo do tema desta pesquisa é: “As racionalidades nas percepcbes dos
formandos dos cursos de Administracdo presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre suas
competéncias profissionais em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel”.

Por um lado, € perceptivel que a participacdo dos administradores na vivéncia em
sociedade € uma préatica fundamental para a consolidacdo de resultados eficientes e eficazes.
Isso decorre em virtude das competéncias desses profissionais, as quais se relacionam a fatores
como pensamento estratégico, comunicagdo assertiva, disciplina, resolucdo de conflitos e busca
por solucdes. A partir disso, compreende-se que a participagdo dos administradores no meio
organizacional e em ambientes sociais estdo envolvidos por racionalidades, principalmente no
que tange as competéncias relacionadas ao profissional da Administracéo.

Entretanto, sabe-se que cada individuo é constituido por suas caracteristicas proprias,
pelo processo de formacao profissional e pela maneira como interpreta as situagdes. Na atuacéo
profissional, em especifico, diferentes competéncias caracterizam as pessoas e as distinguem

umas das outras. Considerando o campo de ensino da Administragcdo em uma IES, é perceptivel
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que no processo de interacdo de conhecimento entre individuos (docentes e discentes, e também
no meio entre discentes), de um lado, existem pessoas transmitindo os conhecimentos, e de
outro lado, estdo pessoas recebendo os conhecimentos, e cada uma dessas pessoas detém uma
interpretacdo dos conhecimentos, por meio de um tipo de racionalidade especifica.

E notdrio que essas pessoas, detentoras de diferentes tipos de racionalidades, atuam e
convivem em um ambiente, seja este de relacionamento pessoal, de trabalho e estudo, nas
comunidades, dentre outros contextos, e suas competéncias se refletem no desenvolvimento
desses espacos. A partir dessas consideracdes, expde-se 0 conceito de desenvolvimento, o qual
passou por diferentes momentos até se chegar a um entendimento, no geral, compreendido por
grande parte da sociedade. Na visdo de Sachs (2008), trata-se do desenvolvimento como aquele
gue engloba os aspectos social, ambiental, territorial, econémico e politico de uma populacéo,
aproximando-se do conceito de sustentabilidade.

Portanto, compreende-se que € consideravel estabelecer uma noc¢do da manifestacdo das
racionalidades nas competéncias dos formandos nos cursos de Administracdo, bem como nas
dimensGes de sustentabilidade, a partir da analise das racionalidades dos futuros
administradores, que possuem a responsabilidade de auxiliar no desenvolvimento das
localidades. A vista dessa exposi¢do, a problematizacio deste estudo foi sintetizada por meio
do seguinte questionamento: Como as racionalidades se manifestam nas percepgdes dos
formandos dos cursos de Administragdo presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as
competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel?

A presente pesquisa tem como objetivo geral compreender as racionalidades que se
manifestam nas percepgdes dos formandos dos cursos de Administragdo presenciais das IES de
Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel”.

Para alcancar esse objetivo foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Caracterizar o perfil dos académicos formandos dos Cursos de Administragdo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS;

i) Verificar as racionalidades que se manifestam nas percepcdes dos formandos dos cursos
de Administragdo das IES de Santa Rosa - RS, acerca das competéncias do
administrador;

iii) Entender, a partir das percepc6es dos formandos dos cursos de Administragédo das IES
de Santa Rosa - RS, as racionalidades em uma perspectiva de desenvolvimento

sustentavel.
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No que concerne a Linha de Pesquisa “Estado, Sociedade e Politicas de
Desenvolvimento”, esta pesquisa justifica-se por direcionar-se a verificacdo das perspectivas
da experiéncia de desenvolvimento em relacdo a compreensao de académicos formandos dos
Cursos de Administracdo de IES na modalidade presencial, de Santa Rosa - RS. Nesse sentido,
a pesquisa buscou compreender as racionalidades que se manifestam nas percepcbes dos
formandos dos cursos de Administragdo presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as
competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel.

Esta pesquisa, por ser interdisciplinar, procurou estabelecer aderéncia com os propésitos
do Programa de PoOs-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas (PPGDPP),
ordenados na Linha de Pesquisa 1 - Estado, Sociedade e Politicas de Desenvolvimento,
envolvendo principalmente dois de seus objetivos especificos, estabelecidos nos itens V e VI
do Art. 4° do Regimento do PPGDPP: “analisar a realidade regional a partir de alternativas que
contribuam para projetos de desenvolvimento e de politicas puablicas pautados na
interdisciplinaridade e que busquem a promog¢dao da democracia e da participacao” e
“compreender as problematicas regionais € 0S processos politicos, econémicos, sociais,
ambientais e territoriais que influenciam as dinamicas de desenvolvimento”, respectivamente.
Dessa forma, a proposta desta pesquisa passou a estar alinhada e articulada com os objetivos
do PPGDPP da Universidade Federal da Fronteira Sul, Campus Cerro Largo/RS
(RESOLUCAO n°7/CONSUNI/CPPGEC/UFFS, 2018).

Tratando especificamente da temética abordada, diante dos estudos de Guerreiro Ramos
(1989), que demonstram a racionalidade em organizagOes, analisando a manifestacdo de
elementos constituintes da racionalidade substantiva e instrumental, é que este estudo foi
alicercado. Anes (2017) aborda que a racionalidade substantiva refere-se a uma légica humana
e a racionalidade instrumental esta relacionada a l6gica econdmica. Assim, esses dois enfoques
foram estudados nesta pesquisa, a partir da analise das respostas provenientes dos formandos
dos Cursos de Administracdo das IES que possuem campi ou sede em Santa Rosa - RS. Nessa
perceptiva, visa compreender as racionalidades que se manifestam nas percepcbes dos
formandos dos cursos de Administragdo presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as
competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel.

O estudo demonstrou ser relevante a pesquisadora, uma vez que o tema das
racionalidades instigou-a no que concerne a averiguacdo, empiricamente, de como as

racionalidades substantiva e instrumental se manifestam e contribuem com solugdes a
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problematizacdo exposta. Também trouxe a possibilidade da construgdo de conhecimentos
interdisciplinares de relevancia, que agregaram valor a formacao académica, tendo em vista que
0 Regimento do PPGDPP dispde, em seu Art. 2°, que o Programa tem por objetivo geral formar
cientistas sociais qualificados, para a docéncia e a pesquisa, mediante uma solida formacao
tedrica e critica na &rea de Desenvolvimento e Politicas Publicas, numa perspectiva
interdisciplinar, habilitando-os a usarem os conceitos e as ferramentas tedricas fundamentais
para andlise da realidade socioecondmica, politico-cultural e ambiental, em sentido amplo, e de
modo especial, da realidade regional.

Neste estudo, optou-se por analisar como grupo de estudo os académicos formandos dos
Cursos de Administracdo de IES de Santa Rosa - RS, ofertados na modalidade presencial, em
virtude de que a pesquisadora é uma profissional da Administracdo, além de ser uma
profissional da Educacéo, ou seja, atua na docéncia de cursos que formam profissionais da area
da Administracdo, os quais geralmente atuam na regido do municipio citado. Dessa forma,
surgiu o interesse pessoal da pesquisadora em desenvolver uma pesquisa que buscou investigar,
junto aos formandos dos Cursos de Administracdo, sobre como as racionalidades sao
compreendidas na formacdo académica, diante da analise das competéncias do administrador,
bem como em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

Além disso, a intencdo desta pesquisa € que a formacdo em Administracdo da
pesquisadora ndo seja negada, mas que venha a ser relacionada aos resultados desta pesquisa,
voltando-se ao foco do desenvolvimento e das politicas publicas, vértices centrais do Programa
de Mestrado em questdo. Ja se percebe que os resultados apurados nesta pesquisa acrescentaram
conhecimentos para a pesquisadora e para a formacdo do profissional administrador,
incorporando conhecimentos em uma formacdo mais capacitada e ampla, ndo somente para o
meio empresarial, mas pensando nos desafios dos gestores publicos e na sua atuacdo em
ambientes distintos e complexos. 1sso porque entende-se que os profissionais da administracéo,
sejam eles gestores publicos ou privados, devem ter conhecimentos, expertises e competéncias
em ambos os ambientes de gestdo, bem como conseguir entender seu papel como agentes
transformadores e contribuintes com o desenvolvimento.

Esta dissertacdo estd organizada em cinco capitulos. No capitulo introdutorio sdo
apresentados o tema, problema, objetivos, justificativa, além da relevancia do estudo e
aderéncia ao Programa de P6s-Graduagao. O segundo capitulo aborda os referenciais tedricos
que embasaram a escolha do tema, pautados por seis focos principais: i) a contextualizagéo
sobre a constitui¢do dos cursos de Administracdo no Brasil; ii) o contexto histérico e conceitual

sobre a racionalidade; iii) a compreensédo das racionalidades substantiva e instrumental; iv) a
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racionalidade e a formacéo do administrador, em que ocorrera a pesquisa; v) o desenvolvimento
e as racionalidades, um recorte interpretativo; vi) o desenvolvimento sustentavel e suas
dimensdes.

O terceiro capitulo expde a metodologia que orienta o desenvolvimento da pesquisa, 0
que permite compreender a escolha da abordagem, classificacdo e os procedimentos técnicos
utilizados. No quarto capitulo é realizada a apresentacdo e analise dos resultados da pesquisa.
Dessa forma, ocorre a contextualizacdo do perfil dos académicos formandos dos cursos de
Administracdo das IES no municipio da pesquisa. Na sequéncia, busca-se a compreensao das
racionalidades presentes, que se manifestam nas percepgdes dos formandos dos cursos de
Administracéo das IES de Santa Rosa - RS, acerca das competéncias do administrador. E, por
fim, a partir das percepcdes dos académicos, entender as racionalidades em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel. No quinto capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais do
estudo, pontuando os resultados alcangados, como também as limitacGes encontradas no campo

de anélise da pesquisa.
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2 AS COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DO ADMINISTRADOR, AS
RACIONALIDADES E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UM RECORTE
TEORICO

Neste capitulo realizou-se uma revisdo da literatura no que concerne aos fundamentos
tedricos que sustentam o presente estudo. Primeiramente, foi realizada uma contextualizagéo
sobre a constituicdo dos cursos de Administracdo no Brasil. Na sequéncia, foi apresentada uma
abordagem do contexto histérico e conceitual sobre a racionalidade. Na secdo seguinte,
apresentou-se a fundamentacéo tedrica propriamente dita, que alicercou a pesquisa, tratando
sobre as racionalidades substantiva e instrumental. As se¢des subsequentes trouxeram aspectos
sobre a racionalidade e a formacdo do administrador, uma vez que esse foi o recorte escolhido
pela pesquisadora para o desenvolvimento do estudo; na sequéncia foram abordados aspectos
e compreensodes sobre o desenvolvimento e as racionalidades, um recorte interpretativo. E, por
fim, foram apresentados aspectos do desenvolvimento em uma perspectiva de desenvolvimento

sustentavel.

2.1 A CONSTITUICAO DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Segundo expde Maranhdo (2010), percebeu-se que o Curso de Administracdo tinha
importancia politica e econdmica para o Brasil na década de 1930, tendo em vista que a partir
dos ideais de desenvolvimento, apds a Revolucdo desta década, o Estado carecia de uma
organizacdo administrativa. Por consequéncia, o Decreto n® 20.158, de 1931, fomentou a
consolidacdo e a implementacdo da formagédo académica em Administracdo no Brasil, com o
pensamento voltado a atender a instalacdo do capitalismo tardio no pais.

Bencke (2008) concorda ao afirmar que o surgimento da profissdo e do ensino da
administracdo no Brasil iniciou na década de 1930, com a criacdo do Instituto de Organizacao
Racional do Trabalho (IDORT), em 1931; seguido pela criacdo da Universidade de Sao Paulo
(USP), com relevancia para o desenvolvimento do ensino de Administracdo no Brasil, em 1934;
a sequir foi fundado o Departamento Administrativo do Servigo Publico (DASP), reconhecido
como o alicerce da Administracdo do Brasil, em 1938; e, posteriormente, foram criados 0s
cursos técnicos em Administracéo.

O objetivo dessa época era imitar modelos norte-americanos de produgdo que viessem
a contribuir ao desenvolvimento econdmico do pais, que estava em processo de industrializacdo

(BENCKE, 2008). Diante de uma necessidade de nivel nacional, diferentes esferas relacionadas
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ao Curso de Administracdo foram sendo criadas no pais. Isso porque o desenvolvimento
econdmico e social precisava ser, cada vez mais, alavancado e a industrializagdo necessitava de
contribuicbes na producdo, assim, novas formas de gestdo e administracdo dos recursos
precisavam ser utilizadas.

Percebe-se que, nesse contexto, o campo da Administracdo tratava de formar os
profissionais com base numa racionalidade técnica e a partir de um determinado sistema
escolar, visando que o administrador estivesse apto a atender ao processo de industrializagdo
pelo qual o Brasil passava. Assim, segundo Bencke (2008), desde o seu inicio, o ensino da
administracdo e a formacéo destes profissionais voltava-se a formag&o de sujeitos desprovidos,
até entdo, de determinadas habilidades e competéncias para lidar com as novas atividades
exigidas pelo mercado de trabalho. Os individuos eram aptos para atuar numa demanda
caracterizada pelas necessidades industriais e pelos modelos taylorista e fordista de producéo,
em que o lucro era o foco do trabalho.

Entretanto, a partir da década de 1940, o cenario para a formacdo do administrador
comecou a ganhar delineacdes mais firmes, acentuando a necessidade de mado de obra
qualificada e especializada, marcada pela proliferacdo de industrias e profissionalizacdo da
Administracdo (BENCKE, 2008). No contexto da Segunda Guerra Mundial e p6s-guerra, sabe-
se que houve um clima favoravel para o crescimento econémico do Brasil, pois, diante da
reducdo das importacdes, consequéncia do conflito, a industrializacdo e a producgdo agricola
tiveram maior espaco em virtude da necessidade de crescimento e diversificacdo. Essa situacdo
gerou principalmente a demanda por trabalhadores mais especializados.

Até entdo, a preparacdo e o investimento em formacdo humanistica voltavam-se a uma
racionalidade destinada ao éxito, principalmente aos proprietarios de grandes fabricas que
buscavam em suas organizacdes um perfil de trabalhador ausente na realidade brasileira, que
era agraria e rural (BENCKE, 2008). Porém, do ponto de vista capitalista, exigia-se um tipo de
formagéo e preparacédo de sujeitos para atender as exigéncias do mercado de trabalho. Diante
do aumento da concorréncia, da maior geracdo de méo de obra e da busca por estudo por parte
da populagédo, ndo bastava apenas produzir e gerar lucro aonde se trabalhava, era preciso deter
novas habilidades que complementassem o perfil profissional das pessoas.

Dessa forma, Bencke (2008) explica que as novas exigéncias passaram a requerer a
formacéo de um novo perfil profissional para atuar num sistema de divisdo e organizagdo do
trabalho. Um marco desta época aconteceu no ano de 1946, quando foi criada a Faculdade de
Administracdo, Economia e Contabilidade (FEA) da USP, que tinha como objetivo formar

profissionais para os grandes estabelecimentos de administracdo privada, a qual se encontrava
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em surto de industrializacdo, movimentando altos capitais financeiros e exigindo técnicas
altamente especializadas dos trabalhadores.

Verifica-se, entdo, que o ensino da administracdo comecava a ganhar corpo a medida
que a industrializacdo, foco do desenvolvimento econémico, estava aliada a demanda pela
formacgédo de sujeitos qualificados, capacitados em suas especialidades e habilitados para
repensar a esfera de producéo e planejar o cenario econémico do pais (BENCKE, 2008). Diante
disso, a década de 1950 foi marcada pela criagdo da Escola Brasileira de Administracdo Publica
e de Empresas, da Fundacdo Getulio Vargas (FGV-EBPE), no Rio de Janeiro, em 1952, e em
Sdo Paulo, em 1954. Segundo Martins (1989), o surgimento da FGV e a criagdo da FEA na
USP marcaram 0 ensino e a pesquisa de temas econémicos e administrativos no Brasil,
contribuindo para o processo de desenvolvimento econdémico do pais.

Para Bencke (2008), a busca pela formacdo de um novo tipo de intelectual, dotado de
uma racionalidade, com caracteristicas técnicas e conhecimentos especializados, como uma
estratégia ao desenvolvimento das transformacfes econémicas, passou a ser o interesse de
instituicGes de ensino de Administracdo. Nessa época, novas instituicbes surgiram com o
objetivo de formar individuos com tais caracteristicas exigidas pelas grandes empresas. Fortes
influéncias e referéncias eram recebidas dos paises norte-americanos, com foco na tecnologia,
na burocratizacdo e na gestdo direcionada predominantemente ao éxito e ao lucro.

A partir da década de 1960, o estilo de desenvolvimento privilegiou as grandes unidades
produtivas na economia do pais e, assim, ocorreu 0 crescimento acentuado das industrias,
principalmente estrangeiras e estatais (BENCKE, 2008). Uma das consequéncias do estilo de
desenvolvimento da época foi 0 aumento da necessidade da utilizacdo de técnicas cada vez mais
especializadas, o que implicou diretamente na necessidade de profissionais treinados para
executar fungdes especificas internamente nas organizacdes. Essa situacdo, segundo Bencke
(2008), fez com que as empresas passassem a adotar a profissionalizacdo de seus quadros, tendo
em vista o tamanho e a complexidade das estruturas e dos processos.

Por consequéncia, expandiu-se 0 espaco potencial para a formacdo profissional de
administradores, pois atividades como planejar, organizar, dirigir e controlar (PODC), que
compdem o ciclo do processo administrativo e que foram antes expostas por Henri Fayol na
Teoria Classica da Administracdo, passaram a ser de responsabilidade Gnica dos individuos da
Administragdo. A concepcdo de se conhecer e utilizar ferramentas técnico-administrativas em
suas especificidades passaram a ser fundamentais nas atividades modernas da nova forma de
trabalho humano e esta nova realidade criou uma demanda por profissionais capacitados

tecnologicamente a lidar com o novo modelo de trabalho e de profissdo (BENCKE, 2008).



23

Diante disso, no ano de 1964, a FEA da UPS se reorganizou em cinco graduacoes
distintas: Ciéncias Econdmicas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias Atuariais; Administracdo de
Empresas; e Administracdo Pablica. 1sso porque um maior nivel de especializagdo passou a ser
exigido dos profissionais, visando atender as novas organizacfes econémicas do pais. Apds
isso, houve um momento de regulamentacdo da profissdo da Administracdo, através da Lei n°
4.769, de 09 de setembro de 1965, que tornou o acesso ao mercado profissional privativo aos
portadores de titulos expedidos pelo sistema universitario.

No final dos anos de 1960, a expansdo dos Cursos de Administracdo ndo estava mais
vinculada a instituicGes universitérias, mas as faculdades isoladas. Sendo assim, na década de
1970, houve um crescimento consideravel de Cursos de Administracdo no Brasil, com a
expansdo do ensino superior, no qual estes Cursos estavam inseridos (BENCKE, 2008). Além
disso, a proliferacdo dos mesmos se deu pela ldgica de mercado e sua industrializacdo e porque
a implantacdo de novos cursos ndo necessitava de muito capital de investimento (BENCKE,
2008). Portanto, a proliferacdo destes Cursos se intensificou ap6s a década de 1970.

Conforme Polezi (2019) verifica-se que a educacao, especialmente no que se refere aos
Cursos de Administracdo, por muitos anos, reduziu-se as variaveis econémicas do cenario da
competitividade. Para Corréa (2019), as diretrizes educacionais brasileiras, ao longo dos anos,
acompanharam o direcionamento econdmico mundial, voltando-se a padrfes de produtividade
e competitividade impostos pela economia e tornando a educacdo um componente
desenvolvimentista e um instrumento de formacdo profissional para adequar individuos a
cumprir e reproduzir o que € defendido na perspectiva do mercado.

Fica evidente que o0 ensino da Administragdo tem como base de referéncia os modelos
de producdo oriundos principalmente de paises norte-americanos, porém, segundo Bencke
(2008), estes modelos surgiram de uma realidade americana tecnicista e positivistas
predominantes de uma demanda do mundo da vida diferente a do Brasil. Portanto, a diferenca
entre os dois paises, incluindo diferencas sociais, culturais e de personalidade dos individuos,
contribuiram para a colonizagcdo do mundo da vida pela esfera sistémica, causando as patologias
sociais descritas por Habermas (BENCKE, 2008). Essa realidade também faz valer para o
ensino, aonde teorias e obras utilizadas sdo de bases norte-americanas, sugerindo modelos e
padrdes especificos de producao.

Tais apontamentos ligam-se a historia da prépria Administracdo, conforme histérico
apresentado. Percebe-se que, nas décadas iniciais da estruturacdo da Administracdo no Brasil,
a mesma esteve voltada mais a racionalidade instrumental do que a racionalidade substantiva,

tendo em vista que esta envolvida com a histéria do Capitalismo, diante do principio de
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acumulacdo de capital, defendido tanto pela Administracdo, quanto pelo Capitalismo. As
pessoas treinadas para atividades especificas passaram a ter maior valor, serem disputadas pelas
empresas apos a Revolucdo Industrial e serem tratados com distin¢do (POLEZI, 2019).

Nesse contexto, também é importante trazer sobre a tematica das Diretrizes Curriculares
norteadoras do Curso de Administracdo no Brasil, que decorrem de todo este histérico de
constituicdo do Curso. Na atualidade, sdo amplas as discussdes acerca das matrizes curriculares
e metodologias utilizadas para o processo de ensino e aprendizagem, em varios Cursos,
incluindo o Curso de Administracdo (POLEZI, 2019). Panizzi (2006) referencia as Diretrizes
Curriculares para a organizacdo do Curso de Administracdo como paradigmas norteadores da
concepcdo e da formagdo dos cursos e das disciplinas, estruturadas por influéncia das
corporacdes profissionais e suas entidades representacionais.

Alguns aspectos percebidos nas diretrizes educacionais do Curso de Administracao sdo

expostos por Corréa (1999, p. 15):

Seguem uma tendéncia de criar estratégias do tipo modernizantes liberais; buscam
consensos para construir parametros de eficacia técnica na formagéo profissional;
colocam-se a servico do modelo econbmico vigente; definem-se como
instrumentalizadoras para o enfrentamento dos desafios tecnolégicos; procuram
encurtar distancias entre conhecimento e desenvolvimento tecnologico; objetivam
padrdes de eficacia técnica e racional; priorizam a formacdo instrumental e
secundarizam a racionalidade substantiva; adaptam-se a realidade atual dos setores
econdmicos, produtivos e politicos; firmam-se na busca de novos padrbes de
reproducdo do capital e do atendimento a necessidades e interesses particulares;
assentam-se na crise do Estado de Bem-Estar Social como coroldrio da crise fiscal do
Estado, do desgaste politico da socialdemocracia etc.; estdo a servico do mercado
global.

No que diz respeito a ampliacdo do campo de trabalho da profissdo de Administracao,
esta foi influenciada diretamente pelas mudancas econdmicas do Brasil, em pleno
desenvolvimento, e pela regulamentacéo da atividade que ocorreu da década de 1960 em diante.
Sendo assim, ressalta-se que, no Brasil, os Cursos de Administracdo passaram pelos seguintes
momentos de importancia destacada:

a) Lei n® 4.769, de 9 de setembro de 1965: dispde sobre o exercicio da profissdo de

administrador;

b) Parecer n°® 307/66, de 8 de julho de 1966: o Conselho Federal de Educacéo fixou o

primeiro curriculo minimo do Curso de Administracdo, institucionalizando no Brasil
a profisséo e a formacéo de técnico em Administracéo;
c) Lei n®7.321, de 13 de junho de 1985: altera, para administrador, a denominagéo da

categoria profissional de técnico de Administracéo;
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d) Resolugéo n° 2, de 4 de outubro de 1993: estabelece o curriculo minimo do Curso de
graduacdo em Administracdo, que habilita ao exercicio da profissdo de
administrador;

e) Resolucdo n° 1, de 2 de fevereiro de 2004: institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, Bacharelado;

f) Resolugédo n° 4, de 13 de julho de 2005: institui as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado, e da outras providéncias;

g) Resolucdo n° 5, de 14 de outubro de 2021: institui as novas Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado, e d& outras
providéncias.

Destaca-se, a seguir, uma maior explanagao sobre os itens “a”, “b”, “f” ¢ “g” marcos de

grande importancia para a constituicdo dos Cursos de Administracdo no pais.

A regulamentacdo para o exercicio da profissdo de administrador, dada com a Lei n°

4.769/1965, possibilitou a consolidacdo do campo de trabalho e a formagéo dos Conselhos
Regionais e Federal de Administracdo. Também dava poderes para o recém-criado Conselho

Federal de Administracdo, com sede em Brasilia, Distrito Federal, que teria como finalidade:

a) propugnar por uma adequada compreensdo dos problemas administrativos e sua
racional solucdo; b) orientar e disciplinar o exercicio da profissdo de administrador;
c) elaborar seu regimento interno; d) dirimir davidas suscitadas nos Conselhos
Regionais; e) examinar, modificar e aprovar os regimentos internos dos Conselhos
Regionais; f) julgar, em ultima instancia, os recursos de penalidades impostas pelos
CRAs; g) votar e alterar o Cédigo de Deontologia Administrativa, bem como zelar
pela sua fiel execugdo, ouvidos os CRAs; h) aprovar anualmente o orcamento e as
contas da autarquia; i) promover estudos e campanhas em prol da racionalizacio
administrativa do pais (POLEZI, 2019, p. 115).

Segundo Bencke (2008), em seu artigo 3°, a Lei afirma que o “exercicio da profissao
técnico em administracdo € privativo aos bacharéis em Administracdo Publica ou de Empresa,
diplomados no Brasil, em cursos regulares de ensino superior, oficializado ou reconhecido, cujo
curriculo minimo seja fixado pelo Conselho Federal de Educacgéo, nos termos da Lei n° 4.024,
de 20 de setembro de 1961, que fixa as Diretrizes e Bases da Educagao no Brasil”. Percebe-se,
assim, que o exercicio da profissao, necessario ao desenvolvimento econdmico do pais, passou
a ser oficializado somente para aqueles que detinham diplomas, o que trouxe a primeira
regulamentacéo a esta profisséo.

O primeiro curriculo minimo do Curso de Administracdo, disposto pelo Parecer n°
307/1966, institucionalizou, no Brasil, a profissdo e a formacéo de técnico em Administragéo.

Segundo Bencke (2008), as diretrizes se inspiraram na andlise das condi¢des reais da
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administracdo do pais e nos postulados que emanam da lei e da doutrina fixada na experiéncia
nacional e internacional, além de que destacaram aspectos essenciais da experiéncia americana,
pois além de servir de modelo, foi a principal influéncia da evolucdo dos sistemas europeus. Ou
seja, pode-se dizer que a influéncia americana refletiu no Brasil tanto no que diz respeito a uma
nova relacdo de trabalho, quanto no que trata dos modelos de ensino.

O curriculo minimo apresentou um conjunto de matérias engessadas a um tipo de
formacéo e de racionalidade exclusiva ao éxito (BENCKE, 2008). Isso porque a distribuicdo
dos diversos grupos de componentes curriculares foi realizada da seguinte forma: em primeiro
lugar, as chamadas “Cultura Geral”, objetivando o conhecimento sistemdtico dos fatos e
condiges institucionais em que se insere o fendmeno administrativo; em segundo, as chamadas
“Instrumentais”, oferecendo modelos e técnicas, de natureza conceitual e operacional,
vinculadas ao processo administrativo; e por altimo, as de formacéo profissional, distribuindo
matérias de cunho especializado e especifico ao estudo da administracdo. Ressalta-se que este
primeiro curriculo minimo prevaleceu, mediante algumas alteracdes, até a criacdo das
Diretrizes Curriculares Nacionais dos Cursos de Administracdo na década de 1990.

Por fim, em relacdo a Resolucdo n° 4/2005, destacam-se 0s seus artigos 3°, 4° e 5°. O
artigo 3° da Resolucdo expde que o Curso de graduacdo em Administracdo deve ensejar, como
perfil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender questdes cientificas,
técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados os niveis
graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilacdo de novas informacdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas,
presentes ou emergentes, nos segmentos de atuagdo do administrador.

Destaca-se a necessidade de refletir acerca de objetivos que facam do universo da

Administracdo um cendario mais propicio a plenitude da vida:

Criar criticidade que propicie exercer a reflexdo acerca da autorrealizacéo;
desenvolver base solida para julgamento ético e desenvolvimento social alicergcado no
bem comum; constituir relagdes com as quais se estabelecam acordos e consensos
racionais, a partir da comunicagdo livre, coordenadas por atividades comuns buscando
a responsabilidade e satisfacdo sociais; buscar constantes discussfes que tangenciem
a integridade humana, honestidade e franqueza dos individuos em suas relagdes;
refletir acerca do aperfeicoamento do social tanto fora quanto dentro das
organizagdes; buscar meios para direcionar o bem-estar coletivo nas organizacdes,
familia e sociedade como um todo; compreender o conceito da solidariedade no
mundo, a conscientizacdo da concentracdo de rendas e as possibilidades do fazer
coletivo; o pensar acerca da individualidade, a liberdade e do comprometimento,
presentes nos individuos; elaborar trabalhos voltados a macro e microeconomia que
percorram solucdes para que os individuos possam agir e se expressar livremente;
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estabelecer pesquisas voltadas ao entendimento da comunicacdo humana e das
interac@es entre os pares (POLEZI, 2019, p. 116).

De modo a corroborar com a Resolugdo citada, a organizacdo do Curso de
Administracdo deve expor, a partir do projeto pedagogico: o perfil do egresso em formacao;
suas competéncias e habilidades; os componentes curriculares; o estagio curricular
supervisionado; as atividades complementares; o sistema de avaliagdo; o projeto de iniciagdo
cientifica ou o projeto de atividade, como o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), entendido
como componente opcional da instituicdo; e o regime académico de oferta e de outros aspectos
que tornem consistente o referido projeto pedagdgico.

O artigo 4° da Resolugédo aponta que o Curso de Administragdo deve possibilitar a
formacéo profissional que revele, a0 menos, as seguintes competéncias e habilidades:

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificagBes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e
generalizar conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o
processo da tomada de decisao;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociacdo e nas comunicagbes interpessoais ou
intergrupais;

Il - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua
posicéo e fungdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio ldgico, critico e analitico para operar com valores e
formulagBes matematicas presentes nas relagdes formais e causais entre fendmenos
produtivos, administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico
e criativo diante dos diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacgdo, vontade politica e administrativa,
vontade de aprender, abertura & mudancas e consciéncia da qualidade e das
implicacdes éticas do seu exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
cotidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacéo profissional, em
diferentes modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel;

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizacg0es; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestdo e Administragéo,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e
operacionais (BRASIL, 2005, n.p).

Observa-se que, em todos os itens, a predominancia € pela racionalidade instrumental,
somente quando cita “implicacdes éticas do seu exercicio profissional” ¢ realizada uma
aproximagéo com a racionalidade substantiva, de forma que o excessivo uso da racionalidade
instrumental pode ser observado como um modo de busca pela dominagéo e alienagdo que
assola o universo do capital (POLEZI, 2019). Isto se da pela atitude econémica e tecnicista da

racionalidade instrumental, que faz parecer que a Unica saida para o trabalho e para a vida esteja
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ligada a tal modelo. Esse aspecto propicia o entendimento da Administragdo como um campo
carente para o estudo de tal modelo de racionalidade (no enfoque substantivo).

Ressalta-se que em outubro de 2021, foi aprovada uma nova Resolucgéo que trata sobre
o perfil e as competéncias esperadas do egresso do Curso de Administracdo. A partir disso, as
IES que ofertam o Curso de Administragdo em funcionamento tém o prazo de trés anos a partir
da data de publicacdo desta nova Resolucéo para implementagéo das diretrizes, sendo assim,
até o final do ano de 2024 para adequacéo (conforme artigo 14 da nova Resoluc¢éo).

Tendo em vista que a pesquisa foi desenvolvida no decorrer do ano de 2022 e o publico
objeto de estudo é constituido por formandos dos Cursos de Administracdo que tiveram sua
formagéo académica baseada no que dita a Resolucdo de 2005, compreende-se que ndo seria
pertinente realizar as analises da pesquisa com base na Ultima Resolucdo aprovada. Diante
disso, destaca-se que foram consideradas para fins deste estudo as competéncias e habilidades
do profissional administrador, conforme constam no artigo 4° da Resolugéo n° 4/2005, exposto
anteriormente.

O artigo 5° da Resolucéo estabelece que os conteudos de formacéo béasica do Curso de
Administracdo sdo relacionados com estudos antropoldgicos, socioldgicos, filoséficos,
psicoldgicos, ético-profissionais, politicos, comportamentais, econémicos, contabeis, de
tecnologias da informacdo, da comunicacéo e das ciéncias juridicas; os contetdos de formacao
profissional sdo relacionados com as areas especificas de teoria da Administracdo, recursos
humanos, marketing, materiais, producdo, logistica, financeira, sistemas de informacoes,
planejamento estratégico e servicos; 0s contetldos de estudos quantitativos envolvem pesquisa
operacional, teoria dos jogos, modelos matematicos, estatisticos e estratégia; e os contetdos de
formacdo complementar se ligam a estudos opcionais de carater transversal e interdisciplinar
(BRASIL, 2005).

A vista disso, observa-se que o ensino em Administracio ainda se encontra centrado em
questdes operacionais sobre a formagéo do aluno, ligadas ao como ensinar melhor, estimular a
aprendizagem, competéncias que precisam ser desenvolvidas, formar para a demanda de
mercado e tornar a formagdo competitiva (MARANHAO, 2010). Além disso, s&0
predominantes os estudos acerca da avaliagdo da qualidade do servigo oferecido ao estudante,
gue associam 0 ensino superior a uma mercadoria e o aluno a um cliente. De modo a conformar
a educacdo com a racionalidade econémica, os pesquisadores buscam conhecer o grau de
satisfagdo dos estudantes em relagdo ao servigo adquirido, uma vez que o curriculo dos Cursos

é construido a fim de formar o aluno para o mercado (POLEZI, 2019).
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Portanto, verifica-se que a formacgdo do administrador na graduagédo em Administracao,
no Brasil, aponta a tendéncia de diminuicdo do numero de disciplinas humanisticas e
crescimento das disciplinas tecnicistas, sendo o mesmo envolto na racionalidade instrumental
(BUSS; REINERT, 2007). Compreende-se que existe uma caréncia, na area da administracao,
referente ao enfoque critico para formar administradores que pensem e atuem com base em uma
realidade humanistica para tomar decisfes criticas, por exemplo. Nesse sentido, Maranh&o
(2010) afirma que a educacéo se tornou um objeto de interesse para uma formacao critica, uma
vez que possui potencial para projetar novas formas de organizagdes ou criticar a alienacdo no
ambito das organizagOes contemporaneas.

Sendo assim, buscam-se perspectivas que superem a formacéo do administrador com
uma base dominante na racionalidade instrumental, de modo que, para Maranhdo (2010), os
pesquisadores de Administracdo, voltados ao estudo da formagdo, buscam alcancar com seus
estudos uma formacdo menos alienante, desenvolvendo um ambiente favoravel a participaco
dos estudantes enquanto sujeitos da aprendizagem, entendida como um processo dialdgico de
formacdo mais ampla, na qual o contetido vem a ser somente um dos componentes. Desse modo,
compreende-se que para evitar uma relagdo mecanica entre curriculo e didatica, para priorizar
uma visao critica do profissional da administracéo, é necessario analisar o processo de formacéo

buscando a sua totalidade de forma dialética.

2.2 RACIONALIDADE: CONTEXTO HISTORICO E CONCEITUAL

Para compreender os conceitos da tematica racionalidades, é importante analisar o0s
antecedentes historicos que permeiam o conceito. Polezi (2019) explica que a racionalidade
possui significacdo distinta de acordo com a area em que € tratada e a época e o local no qual é
empregada, de forma que 0s seus pressupostos se iniciam em tempos passados, existindo desde
a Grécia Antiga, quando a definicdo do sentido da vida passou a se relacionar com a raz&o, e
perpassando pelas épocas historicas em que foram vivenciadas ideias de correntes tedricas
distintas como o lluminismo, o Positivismo e 0 Marxismo.

Conforme explicam Lima, Amorim e Fischer (2013), o lluminismo foi uma corrente
historica que surgiu no seculo XVIII e que possuia a missdo de promover a razdo como
instrumento de emancipacdo humana, apoiando a ideia de que se 0 homem passasse a ter
consciéncia de sua realidade seria também competente para se responsabilizar por seu proprio
destino. Ainda, defendem que a razdo lluminista é ausente de reflexdo e se transforma em razédo

instrumental ao abrir espaco para que 0s meios sejam suficientes para justificar os fins, sendo
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que a razdo passou a ser um instrumento da manutencao do poder e da dominagé&o.

Inspirado pelo Iluminismo, no inicio do século XIX, se desenvolveu o Positivismo,
corrente tedrica que promoveu o desenvolvimento de uma teoria filosofica, socioldgica e
politica defensora de um constante progresso da sociedade baseado no avanco cientifico. O
Positivismo englobava os campos da politica e da ciéncia, defendendo que tais &reas
formulavam um tipo de doutrina para a ascensédo e progresso da sociedade civil, de modo que
a ordenacdo e 0 avango das ciéncias experimentais seriam responsaveis pelo desenvolvimento
social da humanidade (PORFIRIO, 2021).

A partir da metade do século XIX, apresenta-se 0 Marxismo, o qual englobou uma teoria
econdmica, uma teoria socioldgica, um método filosofico e uma visdo revolucionaria de
mudanca social. De forma resumida, o0 Marxismo baseou-se em uma conceituagdo critica do
termo ideologia, designando-o como uma falsa consciéncia sistematizada da realidade social,
politica e econbmica, cujo objetivo € perpetuar a dominagdo da classe burguesa sobre
trabalhadores por meio do falseamento e ocultagdo da realidade (REZENDE, 2021).

Max Weber foi um dos principais sociélogos e pensadores politicos do final do século
XIX e inicio do século XX. Weber se interessou por entender as diferentes formas de
racionalidades que influenciam a acdo humana e, com base nessa preocupacdo, desenvolveu
uma teoria que classificava as racionalidades em quatro tipos principais: acdo racional com
relacdo a fins, acdo racional com relacéo a valores, acdo afetiva e acédo tradicional (BARROS;
SILVA; CERQUEIRA, 2017).

A acdo racional com relacdo a fins, também conhecida como racionalidade instrumental,
é caraterizada pela busca de objetivos especificos. Nessa forma de racionalidade, o individuo
dispde dos meios disponiveis para alcancar seus objetivos e escolher uma acao que seja mais
eficiente e eficaz na busca de seus fins. Por exemplo, uma pessoa que decide estudar para um
exame com o objetivo de obter uma boa avaliacdo esta agindo racionalmente com relacdo a fins
(BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017).

A acdo efetiva é caraterizada pela influéncia das emocdes na tomada de decisdo. Nesse
tipo de racionalidade, a acéo € determinada pelo estado emocional da pessoa, e ndo pelos fins
ou valores. Por exemplo, uma pessoa que decide comprar um item caro porque esta se sentindo
triste pode estar agindo de forma afetiva (BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017).

E a acdo tradicional é caraterizada pela influéncia das tradi¢Ges, costumes e normas
sociais na tomada de decisdo. Nessa forma de racionalidade, a acdo é determinada pelas

expectativas e costumes da sociedade ou do grupo ao qual a pessoa pertence. Por exemplo, uma
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pessoa que decide seguir a profissdo de seu pai porque essa é a tradicdo da familia esta agindo
de forma tradicional (BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017).

Weber evidencia que, embora todas as formas de racionalidade possam influenciar a
acao humana, a racionalidade instrumental se tornou dominante nas sociedades modernas
ocidentais, especialmente na esfera econdmica. Ele também argumenta que se a ascensdo da
racionalidade instrumental for concomitantemente por uma perda de significado e de valores
compartilhados, poderia levar a uma sensacéo de desencantamento do mundo (WEBER, 2000).

Em contrapartida, opondo-se as teorias iluministas e positivistas e inclinando-se aos
ideais marxistas, surgiu a Teoria Critica, uma contribuicdo da Escola de Frankfurt, que teve
seus alicerces fundados em 1923, reunindo 0s principais pensadores marxistas e apresentou
uma abordagem mais critica relacionada a razdo. Os assuntos que dominaram os estudos da
Escola de Frankfurt foram: as novas configuracGes da razéo libertadora; a emancipacédo do ser
humano pela arte e o prazer; e a ciéncia e a técnica enquanto ideologia. Polezi (2019) explica
que para os autores da Escola de Frankfurt a razo possui uma significacdo instrumental, que
representa inclusive o totalitarismo.

Os tedricos da Escola de Frankfurt compartilharam seus pressupostos tedricos por meio
de uma postura critica as teorias positivistas e marcada pela influéncia Marxista, considerando
ainda fatores sociais ndo previstos pelo Marxismo. A analise desse movimento recai sobre a
superestrutura, composta por mecanismos que determinam a personalidade, a familia e a
autoridade no contexto da estética e cultura de massa. Entendia-se que as técnicas de dominacgéo
eram ditadas pela Inddstria Cultural, principal responsavel pela massificacdo do conhecimento,
da arte e da cultura, a partir das técnicas fisicas de reproducdo da obra de arte (PLANEJATIVO,
2021).

A teoria frankfurtiana enfatizou o componente critico e dialético para compor seu
arcabouco tedrico, tornando-se capaz de realizar a autocritica como forma de rejeicdo da
pretensdo absoluta e, assim, sendo compreendida por uma autoconsciéncia social critica, que
buscou a mudanca e emancipacdo do ser humano por meio do esclarecimento
(PLANEJATIVO, 2021). Para isso, rompeu com o dogmatismo da Teoria Tradicional,
positivista e cientificista da época, em que o principal atributo era a razdo instrumental e, assim,
situando-se fora das estruturas filosoficas limitadoras, originou a Teoria Critica. Ainda, com o
método de analise dialética, pelo qual é possivel descobrir a verdade ao confrontar ideias e
teorias, criou um sistema auto reflexivo que pudesse explicar os meios de dominacéo e apontar
0s modos de superé-lo, com o intuito de alcancar uma sociedade racional, humana e livre
(PLANEJATIVO, 2021).


https://www.todamateria.com.br/marxismo/
https://www.todamateria.com.br/cultura-de-massa/
https://www.todamateria.com.br/industria-cultural/
https://www.todamateria.com.br/dogmatismo/
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Para o desenvolvimento dessa teoria, 0s pensadores da Escola de Frankfurt analisaram
e denunciaram algumas estruturas de dominagdo politica, econémica, cultural e psicoldgica da
sociedade moderna, demonstrando de forma explicita a capacidade destrutiva do capitalismo,
responsavel pela estagnacdo da consciéncia politica, critica e revolucionaria (PLANEJATIVO,
2021). Utilizaram-se recursos de diversas areas, como ciéncia politica, antropologia, psicologia,
economia e historia, para elaborarem as bases de uma teoria critica da sociedade e da cultura
contemporanea.

Outra importante corrente de pensamento, que também tem sua relevancia aqui é a
Teoria da Acdo Comunicativa de Habermas. Segundo Habermas (2008), h& dois tipos de
relacbes humanas, isto é, a relacdo do homem com a natureza, que é de conhecimento e
dominio, quando o homem age sobre a mesma, com fins de conhecer para dominar, e a
racionalidade empregada se refere meramente ao alcance do éxito; e a relacdo do homem com
outros homens, que é de interacdo simbolicamente mediada, quando o homem age
simbolicamente, sob uma capacidade de falar, justificar e argumentar quando questionado, sob
pretensdes de validade, e a racionalidade empregada exige atribuicdes de sujeitos capazes de
linguagem.

A Teoria da Acdo Comunicativa trata de uma analise da racionalidade como um sistema
operante da sociedade, trazendo o didlogo da diversidade de pensamentos. Prioriza
principalmente a compreenséo do ser humano em sociedade, as a¢des de natureza comunicativa
e o diadlogo entre varios sujeitos (GUTIERREZ; ALMEIDA, 2013). Sabendo que o
conhecimento esta diretamente relacionado com as racionalidades, conforme exposto por
Bencke (2008), o conhecimento € resultante da aprendizagem do ser humano em interagdo com
outros homens pelo mecanismo da acédo discursiva, ou seja, por meio da comunicag&o.

A busca do entendimento € inerente ao ser humano e, por isso, o sentido da existéncia
deve ser compreendido a partir do agir comunicativo, o que significa que o mundo da vida
possui uma racionalidade fundamentada basicamente na comunicagédo e na linguagem voltada
ao entendimento com base no melhor argumento (BENCKE, 2008). Diante desse ponto de vista,
para Gutierrez e Almeida (2013), esta teoria trata de uma explicacdo abrangente das relagdes
entre os seres humanos, fundamentando-se no conceito de acéo, entendida como a capacidade
que os sujeitos sociais tém de interagirem intra e entre grupos e perseguindo racionalmente
objetivos que podem ser conhecidos pela observacéo do agente da agéo.

Por fim, destaca-se que a Teoria da Ac¢do Comunicativa se fundamenta em trés
categorias: 0 mundo da vida (MV) — onde se da a busca comunicativa de consensos através da

acao comunicativa; os subsistemas dirigidos pelo meio poder e pela moeda — onde ocorrem as
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acOes estratégicas enquanto a busca de um comportamento Util no ouvinte, por parte do sujeito
falante; e a especificidade das relagdes entre 0 MV e os subsistemas dirigidos pelos meios -
onde encontra-se a colonizacdo e instrumentalizacdo do primeiro por parte do segundo
(GUTIERREZ; ALMEIDA, 2013). Outro aspecto é que, nessa teoria, a racionalidade é um tema
cujo desenvolvimento se deve primeiramente a filosofia, ao considerar que o pensamento
filosofico se origina do fato de que a razdo, materializada em atos do conhecimento, falas e
acoes, torna-se reflexiva (HABERMAS, 2012).

Apds compreender algumas teorias voltadas as racionalidades, verifica-se 0 qudo
complexo é o assunto sobre as mesmas. Segundo Habermas (2012), a expressao racional esta
ligada a racionalidade e ao saber, de modo que nesta relacdo a racionalidade depende da
confiabilidade do saber e ¢, portanto, atribuida de acordo com sua disposi¢do de sofrer criticas
e de sua capacidade de se fundamentar. Deste modo, a racionalidade se define principalmente
com referéncia a0 emprego do saber descritivo e pode ser tratada por meio de dois vieses
distintos. Ao partir do uso ndo comunicativo do saber, em acdes dirigidas a um fim, adota-se o
conceito de racionalidade instrumental. Ao tomar como ponto de partida a ocupacao
comunicativa do saber nas agdes de fala, expressando conotacdes que tem consenso na
argumentacao, trata-se da racionalidade comunicativa.

Diante dessas exposicdes se pode inferir que o conceito de racionalidade é complexo e
de dificil definicdo, uma vez que engloba uma gama de sentidos diferentes, ao ser analisado sob
diversas perspectivas durante a historia. Guerreiro Ramos (1989) considera a razao como sendo
essencial para a ciéncia da sociedade e das organizagdes, servindo para orienta-las no sentido
social e pessoal. De acordo com Weber (2000), a racionalidade esta relacionada a acao social
do individuo. A racionalidade € vista por Anes (2017, p. 56) como algo que “[...] qualifica o
sentido da acdo materializada nas relagdes sociais, ou seja, é o que explica o sentido que orienta
a acdo social”.

Weber (2000, p. 74) classifica as racionalidades da seguinte forma:

1) a prética, que sugere uma atuacdo baseada em interesses particulares de cada
individuo, que desenvolve uma capacidade de lidar com as dificuldades do dia-a-dia
e com elas aprender; 2) a tedrica, que envolve um entendimento da realidade pela
construcdo de conceitos abstratos, ao invés da observacdo das acdes, sendo-lhe
caracteristica a confrontacdo do ja conhecido com outras experiéncias; 3) a
substantiva, que surge na manifestagdo da capacidade do homem pautar suas acGes
pela percepcéo do que Ihe é mais valioso, a partir ndo s de célculos objetivos, mas
também de experiéncias do passado, do presente ou de valores potenciais; 4) a formal,
que se associa ao calculo e a resolucao de problemas por meio de a¢des fundamentadas
em padrdes racionais de meio e fim e em regras, leis e regulamentos com carater
universal.
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Serva (1996) realizou um estudo para analise da racionalidade, com foco nas
organizagOes, a partir dos processos organizacionais, e classificou os dados obtidos em um
quadro, por meio da observacdo participante, entrevistas e analises de documentos. A anélise
proposta pelo autor busca a identificacdo empirica da manifestacdo da racionalidade, deixando
claro que existem dois tipos de racionalidade nas a¢6es dos individuos e das organizacdes, isto
é, a racionalidade substantiva e a racionalidade instrumental. Tais elementos analisados pelo

autor séo descritos no Quadro 1, a partir da obra de Lang (2021).

Quadro 1 — Elementos constitutivos das racionalidades

ELEMENTOS DA DESCRICAO DOS ELEMENTOS DA
RACIONALIDADE RACIONALIDADE RACIONALIDADE
Autorrealizagéo Satisfacdo, realizacdo do potencial do proprio individuo.

Processo que estabelece acordo racional, por meio da

Entendimento R
comunicagdo, que coordena processos comuns.

Debate racional baseado em juizos de valor (bom, mau,
certo, errado, etc.).
Autenticidade Franqueza, honestidade nas interacées.
Valores de aperfeicoamento do social, voltado ao bem-estar
coletivo, liberdade, comprometimento, respeito a
individualidade e solidariedade.

Substantiva Julgamento ético

Valores
emancipatdrios

Autonomia Liberdade do individuo para agir e se expressar.
. Previsdo utilitarista das consequéncias dos atos dos
Calculo S
individuos.
Fins Aumento de poder, metas econdmicas, politicas ou técnicas.

Obijetivo de eficiéncia e eficacia maxima no tratamento dos

Maximizacdo dos s .
recursos humanos, materiais, financeiros, de tempo ou

recursos . x . "
energeéticos, ndo considerando valores éticos.
Instrumental Exito. resultados Conquista de nl’ve_is~e padrée_s considera_ldo_s vitoriosos na
' competicdo da sociedade capitalista.
Desempenho Resultado individual na realizacdo de atividades.
Utilidade Dimenséo econémica tidg como um valor e fundamental nas
interacoes.
Rentabilidade Retorno econémico dos resultados esperados.
Estratégia Atingir o ponto fraco da outra pessoa, por meio da influéncia
interpessoal planejada sobre o outro.

Fonte: Lang (2021, p. 39).

Diante dessas exposicdes, verifica-se que os dois tipos de racionalidade aqui tratados
possuem diferentes caracteristicas singulares que as diferenciam, de modo que essa construgao
dos termos € decorrente de contribuicfes de diversas correntes tedricas. Sendo assim, apos essa
explanagdo contextual e introdutdria sobre 0s conceitos que permeiam as racionalidades, serdo
abordados, a seguir, aspectos da caracterizacdo sobre as racionalidades instrumental e

substantiva, que conduzem a tematica desta pesquisa.
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2.3 RACIONALIDADE INSTRUMENTAL E RACIONALIDADE SUBSTANTIVA

O sociodlogo e pensador brasileiro Alberto Guerreiro Ramos € conhecido por suas
contribuicdes importantes para a sociologia e a teoria social. Sua obra € descrita por uma
abordagem interdisciplinar e critica, incorporando elementos de diversas tradi¢des tedricas e
filosoficas. Destacando se as racionalidades substantivas e instrumentais presentes na
construcdo tedrica de Guerreiro Ramos (1989).

A racionalidade instrumental refere-se a tomada de decisdes orientadas para alcancar
objetivos especificos de forma eficiente. Na teoria de Guerreiro Ramos (1989), essa
racionalidade esta presente no contexto da administragéo e organizacdo bem como na teoria das
organizacg0es, aplicando os principios da racionalidade instrumental para analisar as estruturas
organizacionais e 0s processos de tomada de decisao.

Por outro lado, a racionalidade substantiva estd relacionada a valores, normas e
principios éticos, em oposicdo a busca por restricdo instrumental de objetivos. Na obra de
Guerreiro Ramos (1989), a racionalidade substantiva também é evidente como preocupacées
com questdes éticas e sociais. Argumenta que a analise social ndo deveria se limitar a objetivos
econdmicos ou técnicos, mas também considerava valores éticos, como justica social e
igualdade. A busca por uma sociedade mais justa e igualitaria reflete sua preocupacdo
substantiva na obra cléssica.

Portanto, na teoria de Guerreiro Ramos (1989), as racionalidades instrumentais e
substantivas estdo interligadas. Ele destaca a importancia da eficiéncia e da gestao eficaz, mas
também destacou a necessidade de considerar valores éticos e sociais na analise e na a¢do social.
Sua abordagem € caraterizada por uma busca no equilibrio entre estas duas formas de
racionalidades, substantiva e instrumental.

Dentre os diferentes sentidos que a racionalidade engloba estdo a racionalidade
instrumental e a racionalidade substantiva, sendo que o primeiro esta dentro de uma légica
econdmica e 0 segundo converge para um pensamento humanizado (ANES, 2017). Para Weber
(2000), a racionalidade instrumental estd relacionada a uma expectativa com finalidade
calculada e a racionalidade substantiva é uma acdo humana que se interessa pelo entendimento
dos fatos e fendbmenos, ndo necessariamente pautando-se no controle dos mesmos, assim como
é 0 caso da racionalidade instrumental. Segundo Azevedo (2006), Eric Voegelin chamou a
racionalidade instrumental de racionalidade pragmatica e a racionalidade substantiva de

racionalidade noética e, a partir delas, examinava os problemas politicos e sociais, defendendo
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que a sociedade se tornaria “boa” assim que a racionalidade noética exercesse influéncia sobre
a vida humana.

Segundo Mannheim (1973), a racionalidade instrumental tem se sustentado pela logica
industrial, submetendo as pessoas a critérios funcionais e defendendo o verbo maximizar ou
economizar, que significa fazer o melhor possivel com os meios que se possui. Para Pizza Junior
(1994), esse tipo de racionalidade procura aumentar o controle da natureza, transformando-a
em fornecedora de recursos para a producéo, sendo, portanto, a visdo neoclassica da economia
ao propor o crescimento das instituicdes em detrimento dos recursos naturais disponibilizados
no territorio.

Carvalho e Escrivdo Filho (2008) observam que quando atores agem sob a l6gica da
racionalidade instrumental, processam-se articulacbes para alcance de um objetivo
determinado, que sempre estd submetido a interesses econémicos e a valores utilitaristas. Este
é 0 caso das organizagOes, que voltam seu trabalho a estes dois aspectos citados. Guerreiro
Ramos (1989) afirma categoricamente que as organizacdes estdo voltadas, predominantemente,
a racionalidade instrumental.

De acordo com Serva (1996), quando permeada pela racionalidade instrumental, a
organizacao assegura que a dominacdo, o desvio ético, o abuso de poder e a dissimulacdo de
intencdes sejam intensificadas e materializadas no ambiente. Por consequéncia, a
competitividade se manifesta e o clima de inseguranca psicoldgica, degradacdo de qualidade de
vida, desperdicio de recursos, ansiedade, desconfianca e interesses utilitaristas predominam,
ocasionando uma atmosfera incapaz de sustentar o valor moral, a amizade, a cooperacéo, a
satisfacdo e a realizacdo humana.

A racionalidade instrumental, como ja postulado por Guerreiro Ramos (1989), é
perceptivel na teoria das organizagdes no momento em que ha a introducdo do sistema de
mercado na vida humana e, assim, a teoria da organizacéo deixa de oferecer diretrizes para que
os individuos possam participar de relagdes interpessoais que sejam auto gratificantes. Isso
porque as organiza¢6es formais, ou seja, que usam da racionalidade instrumental, sdo fundadas
no calculo e possuem seu sistema voltado a maximizagdo dos recursos.

Serva (1996) realizou um estudo para anélise da racionalidade nas organizagdes, a partir
dos processos organizacionais, sugerindo que tais analises sejam realizadas em uma entidade
considerada como isondmica (igualitaria). Em seu estudo, classificou os dados obtidos por meio
da observagdo participante, entrevistas e analises de documentos. Foram considerados onze
processos organizacionais, dos quais sete sdo essenciais e quatro sdo complementares,

respectivamente:
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a) hierarquia e normas: modo de exercer o poder, tipo de autoridade, estilo da estrutura

hierarquica e cumprimento e consequéncias de infracdo de normas;

b) valores e objetivos: valores predominantes, objetivos e comunicacao destes;

c) tomada de decisdo: processos decisorios, pessoas que decidem e dimensbes do

processo decisorio;

d) controle: formas e instrumentos de controle e pessoas responsaveis;

e) divisdo do trabalho: departamentalizacéo, divisdo e especializacao do trabalho;

f) comunicacéo e relacdes interpessoais: estilo da comunicacdo (aberta ou estratégica),

linguagem e expressoes, relagdo entre membros do grupo;

g) acdo social e relagfes ambientais: acdo da entidade no meio social, relagbes com

outras organizacdes, relacdo entre valores e acdo social concreta;

h) reflexdo sobre a organizacdo: andlise e reflexdo no que concerne a existéncia da

entidade;

1) conflitos: natureza dos conflitos, como s&o encarados e grau de tensé&o;

j) satisfacdo individual: motivos e graus de satisfacdo ou insatisfacao;

k) dimensdo simbdlica: simbolos e relacdo entre imaginario e cotidiano.

A vista desses aspectos, Guerreiro Ramos (1989) propde que a teoria das organizacoes
seja pautada na racionalidade substantiva e, portanto, busque a realizagdo pessoal dos
individuos que nela atua e liberte-se da dependéncia do mercado. Ao contrario da légica
instrumental, a racionalidade substantiva esta voltada para a compreensdo do ser humano
individual e suas relacdes coletivas. Considera os valores éticos que permitem aos individuos
julgar e mensurar acontecimentos, sendo que mesmo ocorrendo a diversidade de ideias entre 0s
individuos, defende o respeito a dignidade humana, a liberdade de expresséo e os valores éticos
e morais.

Ramos (1983) e Serva (1996) descrevem a racionalidade substantiva como intrinseca ao
ser humano e resultante das rea¢gdes humanas, de modo que a partir dela é possivel conduzir a
vida para a autorrealizacdo, 0 autodesenvolvimento, o julgamento ético, a autenticidade, o
engajamento no desenvolvimento social, a autonomia, a satisfacdo social, o debate racional e
os valores emancipatdrios. O fundamento da racionalidade substantiva, para Mannheim (1973),
esta ligado a ética e responsabilidade na vida humana, como um pensamento inteligente nas
inter-relagdes.

Ao buscar desenvolver uma nova ciéncia, com menos centralizagdo no mercado e mais
foco no ser humano, Guerreiro Ramos (1989) criou a chamada “redugdo sociolégica”, tendo

como um dos quesitos a atitude parentética. O homem parentético esta ligado a um novo
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humanismo, em que o individuo ndo se deixaria influenciar pelas organizagdes, as quais
contribuem & socializagdo das pessoas, mas também podem opor-se a questdes morais, como a
liberdade, e, assim, a atitude parentética contribuiria & emancipagdo humana (AZEVEDO,
2006). Portanto, o homem parentético € dotado de racionalidade substantiva, buscando
autorrealizacdo, autonomia e liberdade.

Desse modo, para Guerreiro Ramos (1989), a racionalidade substantiva trata que o lugar
adequado a razdo é a psique humana, sendo esta considerada como orientadora da vida social e
da ciéncia social geral, que tem como base o estudo sistematico de uma organizac¢édo. Contudo,
a racionalidade substantiva ndo se limita a determinada forma sistémica de atuacdo na
organizacdo burocratica, mas acontece pelas ideias e principios das pessoas com acGes
conjuntas. Serva (1996) observa que partindo do individuo tenta-se construir uma organizagéo
gue possa viabilizar seus anseios conjugados na base da proximidade e compatibilidade de
valores.

Nesse sentido, para Guerreiro Ramos (1989), a racionalidade substantiva se baseia na
tarefa de analisar a elucidacdo dos componentes epistemoldgicos dos cenarios organizacionais
ou na tarefa de desenvolver uma analise organizacional que ndo distorca os padrdes de
linguagem e conceitualizacdo. No que concerne aos componentes epistemoldgicos na
organizacao, os individuos criam as definicGes de realidade a partir da socializa¢do, pois, ao
deparar-se com uma situacdo nova, o individuo a interpreta conforme um vocabulério
conceitual familiar a entidade. Assim, ao participar de um grupo, ha uma teoria e, se essa for
alterada, podem haver modificacdes na organizacdo, no que se refere a auto interpretacéo,

definicdo de metas, natureza das operagdes e transa¢cdes com o0 mundo exterior.

2.3.1 A Racionalidade no Processo de Formacédo do Administrador

Compreende-se que, desde o seu surgimento, os Cursos de Administracdo no Brasil
prezavam pela formacdo do administrador associada a fatores de mercado, com vistas a
maximizacao de lucros. Essa realidade se devia pela necessidade de uma reproducéo industrial
que garantisse o desenvolvimento econdmico e social da nacdo. Também foi uma consequéncia
da forte tendéncia do ensino da administragdo nos moldes americanos e europeus de
industrializacdo. Ainda, decorreu das bases tedricas dos pioneiros em Administracdo, Taylor e
Fayol, que apresentaram modelos de producdo que seguiam métodos cientificos focados em
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aspectos como processos padronizados, controle das operagdes, treinamentos para aperfeigoar
técnicas, tarefas mecanicistas e postos de trabalho estaticos.

Nesse sentido, Bencke (2008) complementa que as bases das atividades da
Administracdo caracterizam-se principalmente pelo desenvolvimento e aprimoramento das
habilidades técnicas e sua utilizagdo em busca da eficiéncia e eficacia. Assim, pode-se
compreender que a formacdo do administrador, mesmo que com o passar do tempo, baseia-se
nos aspectos recém citados, que deram origem aos Cursos de Administracdo. Essa formacao
volta-se, portanto, para um tipo de racionalidade instrumental, que influencia ndo sé o periodo
de formac&o do administrador, como também sua atuagdo no mercado.

A partir dessa realidade, o graduando se depara com o0 aspecto da razdo pensada pelo
viés da economia, a qual é orientada por lucros, resultados e expansdo da producéo e da riqueza,
o0 que faz com que o administrador seja pragmatico e use suas habilidades racionais para geracdo
de mais riqueza para os proprietarios do negécio (TORDINO, 2009). Nesse sentido, a formacao
do administrador continua tendo, como abordagem prioritéria, a racionalidade instrumental
como parte mais evidente e marcante da sua formacdo, desprezando, por consequéncia,
abordagens de formacéo integral do ser humano.

Por consequéncia, as caracteristicas de uma formagao racionalmente instrumental séo
levadas para o ambiente de trabalho. Segundo Barros, Silva e Cerqueira (2017), os egressos dos
Cursos de Administracdo, que logram ser absorvidos pelas empresas, na busca de garantir sua
sobrevivéncia no contexto do modelo econdmico em que estdo inseridos, reproduzem, nas suas
praticas administrativas, dentro das organizacdes produtivas e no cotidiano dos trabalhadores,
os padrbes de moral e racionalidade da sociedade capitalista, que foram reforcados durante o
periodo em que estiveram no Curso de Graduacao.

De acordo com Bencke (2008), a racionalidade instrumental desempenha um importante
papel no processo de formacao do administrador, no entanto, seu predominio enguanto instancia
maior pode interferir significativamente em d&mbitos culturais, sociais e de personalidade destes
profissionais, inviabilizando fatores importantes como criticidade, competéncia e formagéo de
opinides. Como resultado desse processo de formacdo, ainda segundo o autor, esta o
desenvolvimento de administradores instruidos tecnicamente, porém, destituidos de uma sélida
formacéo intelectual e moral.

Isso pode ser compreendido na exposi¢do de Livingston (1971, apud BARROS; SILVA,;
CERQUEIRA, 2017, p. 6), o qual afirma que, de forma geral, os profissionais que se graduam
em Administragdo encontram dificuldades em fazer a transicdo da &rea académica para a vida

empresarial, quando descobrem que as solugdes racionais apresentadas em sala de aula, para os
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problemas empresariais, ndo sdao suficientes para dar conta da complexidade do fendmeno
organizativo. Na préatica, sabe-se que, é necessario contar com outras dimensdes do ser humano,
por exemplo, intuicdo, empatia, comunicacdo, bom senso, espirito coletivo, dentre outros
aspectos que ultrapassam os limites das técnicas, da razdo e da padronizacéo.

Entretanto, o contexto econdmico e social brasileiro, constantemente, leva a sociedade
a pensar e agir por meio de uma racionalidade instrumental, visando a sobrevivéncia financeira.
Nas Instituicdes de Ensino essa realidade ndo pode ser ignorada e, assim, tem seus resultados
nos moldes de ensino, que precisam considerar 0 contexto em que o0s estudantes vivem.
Segundo Bencke (2008), o contexto da crise atual do ensino da Administracdo no Brasil,
marcado pelas exigéncias sistémicas do dinheiro e do poder, além da adaptacdo do sujeito ao
mundo sistémico, ao mercado e as esferas produtivas, abandona a discussdo e a tarefa de
repensar a sociedade, centra-se na formacdo profissionalizante e técnica de individuos que
buscam o éxito em suas atividades e acaba exigindo uma educacgéo que privilegia a formacéo
de predominancia técnico-instrumental.

A vontade e o interesse por poder e dinheiro criam condigdes “favoraveis” a um tipo de
racionalidade predominante voltada ao éxito. Por consequéncia, aos poucos, a linguagem ou
comunicagéo volta-se prioritariamente e exclusivamente para questdes de discussdes de &mbito
da utilizacdo de conhecimentos e de técnicas capazes de gerar resultados positivos, calculaveis
e rentaveis (BENCKE, 2008). A falta de consciéncia ética e moral de sujeitos providos de uma
formacdo de carater meramente técnico e cientifico desvincula-se da proposta de formacéo
emancipadora, pois foca-se na formacdo de sujeitos tecnicamente qualificados, mas
moralmente e intelectualmente deficitarios (BENCKE, 2008).

Segundo Bencke, percebe-se que, assim, uma racionalidade técnica, estratégica e
proposital, denominada de instrumental, no sentido de manipulacdo, é capaz de alienar o0s
profissionais em um processo mental e ilusorio, o qual os induz a pensar que essa racionalidade
€ a Unica maneira de se alcancar o éxito e 0 bem-estar social, cabendo persistirem em seus
objetivos financeiros, pois estes proporcionam maior conforto, sustentabilidade financeira e
uma “vida melhor e digna”. Em uma época imantada pela economia de mercado e processada
em funcdo do ideal p6s-moderno, do lucro, do acimulo de riquezas, de insensibilidades, de
instabilidades e de alienacGes, o ensino de Administracdo encontra-se em deficit com a
sociedade (BENCKE, 2008).

Godoy e Forte (2007) explicam que os processos de mudanca da sociedade mundial,
capitaneados pelo processo de globalizagdo, que tem transformado as organizacoes,

anteriormente locais, em grandes complexos organizacionais e multinacionais, modificaram a
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forma de as IES construirem seus programas de formacdo em Administracdo. Barros, Silva e
Cequeira (2017) explicam que novas competéncias tém sido exigidas dos administradores,
incluindo aquelas voltadas a processos de internacionalizacdo de empresas, que obrigam a
insercdo, nos curriculos, de disciplinas que fornecam conhecimentos suficientes para atuarem
em mercados cada vez mais globalizados.

E necessario que sejam formados néo somente profissionais dotados de conhecimentos
estratégicos, mas também profissionais emancipados, que ultrapassem a mera esfera da
eficiéncia técnica, voltada para a producdo e industrializacdo, e que ascendam para uma esfera
reflexiva e comunicativa (BENCKE, 2008). Para Panizzi (2006), é preciso superar o conceito
de formacdo inserido num modelo estatico de transmissdo e assimilacéo de conhecimentos, uma
formacdo estanque e procedimental, que se restringe a divisdo disciplinar de conteldos,
impostos pelo modelo de ensino amparado pelo mercado de trabalho. Soma-se a importancia
de pensar a formagdo do administrador, como algo mais complexo, que incorpore o
desenvolvimento de habilidades sociais, voltadas para necessidades, como responsabilidade
social e respeito as diferencas (BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017).

A formacdo do administrador, no que diz respeito as estruturas da racionalidade nao se
materializa apenas nos mecanismos do agir racional com relacdo aos fins (tecnolégicos,
estratégicos, organizacionais e qualificacbes), mas também nas mediacdes do agir
comunicativo oriundo e presente no mundo da vida (BENCKE, 2008). A relagdo com o
conhecimento ndo pode ser efetuada pela simples transmisséo e assimilacdo de informacdes,
uma vez que as novas exigéncias da passagem da sociedade do trabalho para a sociedade do
conhecimento e as demandas da formacgéo profissional requerem mudancgas para uma nova
forma de pensar a pedagogia, exigindo posturas pedagdgicas inovadoras (BENCKE, 2008).

Apesar da insercdo e valorizacdo de disciplinas voltadas para desenvolver a capacidade
reflexiva do estudante, tais como responsabilidade social, ética, filosofia, nos Cursos de
Administracdo, ainda se percebe que o contetdo pragmatico das disciplinas subjuga a
importancia delas (BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017). Mesmo que essas disciplinas
sejam presentes nas grades curriculares, percebe-se que, sua importancia ndo possui a mesma
intensidade dada ao papel de disciplinas técnicas, por exemplo. Conforme Bencke (2008),
dissertar sobre o ensino de Administracdo no contexto atual pressupfe uma analise do
profissional administrador que se encontra no contexto da sociedade, isto &, nas organizacoes,
nas empresas, nas instituicdes publicas e privadas, em outros termos, ao se discutir sobre o

ensino de Administragéo, do outro lado do muro das Faculdades de Administracdo existe um
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ser humano em processo de formacao (o egresso), cujo papel consiste em agir reflexivamente,
de forma a transformar a sociedade com a qual deve dialogar.

Percebe-se que ainda se apresentam desafios tanto na formacdo quanto na atuagéo do
administrador no Brasil. Conforme afirmam Barros, Silva e Cerqueira (2017), ficou
demonstrado que, apesar do foco sobre a instrumentalidade da racionalidade nesta formagéo,
esta ainda é deficiente, na medida em que 0s egressos ndo sdo submetidos a todos os desafios
que a realidade da gestéo oferece ao profissional, quando ele esta atuando no mercado. Ou seja,
faltam elementos nos Cursos de Administracdo que fornecam aos estudantes uma formacéo que
os prepare de fato para gerenciar organizagdes. Compreende-se que, além da racionalidade
instrumental, é necessario que sejam incorporados elementos da racionalidade substantiva no
processo de formacdo dos administradores, somados a caracteristicas particulares da
racionalidade comunicativa de Habermas.

Diante desse dilema, Bencke (2008) apresenta o papel da filosofia e suas possiveis
contribuic6es a formacdo do administrador. Para o autor, a filosofia é capaz de desenvolver uma
critica ao processo de dominacgéo da racionalidade instrumental, predominante na formacéo do
administrador, procurando restaurar a unidade da razdo que se encontra fragmentada em vista
do seu préprio potencial de produzir instancias divergentes e autbnomas do saber. Ou seja, a
filosofia assume o papel de ocupar-se com o restabelecimento da unidade da razéo através da
critica aos maleficios provocados pela predominancia da racionalidade instrumental.

Bencke (2008) também ressalta que a filosofia assume a funcdo de intérprete e
mediadora entre as diversas atividades humanas e, em particular, aos tipos de racionalidades
presentes no processo de formacdo do administrador, assumindo-se como uma maneira
reciproca da capacidade coletiva humana em orientar-se por pretensdes de validade que possam
ser resolvidas consensualmente (razdo comunicativa). Ainda para o autor, o desejo em
aproximar filosofia e administracdo surgiu pela titulacdo adquirida nos dois cursos e pela
possibilidade de articulacdo das duas ciéncias que sdo imprescindiveis a interacdo humana, mas
que aparentemente parece ndo haver dialogo.

Por fim, compreende-se a importancia da racionalidade instrumental para a formacao
dos administradores, porém, também valorizando o papel da racionalidade comunicativa e da
racionalidade substantiva. Para Bencke (2008), é importante esclarecer que a racionalidade
instrumental tem um papel importante na sociedade quando assume seu papel de integracdo
sisttmica, sob forma de ndo reduzir a razdo ao mero conhecimento técnico-cientifico de

utilizacdo prética e eficaz voltada ao éxito conforme fins previamente determinados. Isso
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porque, para garantir a sua sobrevivéncia e da organizagdo, os individuos precisam estabelecer
conexdes funcionais regidas por mecanismos sisttémicos de controle e ordem.

A partir disso, torna-se necessario que se busque um equilibrio entre aquilo que ja se faz
na formacédo do administrador, que é o desenvolvimento da racionalidade instrumental, através
da qual o individuo deve possuir capacidade gerencial e desenvolver habilidades que o levem
a tomar decisdes para o sucesso empresarial, e a racionalidade substantiva, que permite
desenvolver habilidades para compreensdo de um mundo que vai além das exigéncias da
sociedade capitalista (WEBER, 2008; GUERREIRO RAMOS, 1984; SERVA, 2012;
CAITANO; SERVA, 2012, apud BARROS; SILVA; CERQUEIRA, 2017, p. 6).

Destaca-se que essas consideracdes sdo balizas importantes de toda a construgéo do
presente estudo. Se, por um lado, hd essa necessidade de conciliar as racionalidades
instrumental e substantiva, por outro, é necessario que a formacdo do administrador seja
permeada da pratica administrativa. A administracdo ainda pode ser considerada uma area que
tem, na acdo préatica, sua maior expressao, ja que sdo as agdes realizadas pelos administradores
que vdo garantir a sobrevivéncia ou ndo da organizacdo (BARROS; SILVA; CERQUEIRA,
2017). Portanto, os autores ainda explicam que é importante ndo somente considerar o
conhecimento pratico no contexto da ciéncia administrativa, como também proporcionar a
aproximacdo do estudante de administragdo ao mundo da pratica administrativa, de forma a

cercé-lo do chamado mundo real, no qual a sala de aula nem sempre consegue reproduzir.

2.4 AS COMPREENSOES DE DESENVOLVIMENTO E AS RACIONALIDADES: UM
RECORTE INTERPRETATIVO

A utilizagdo da expressdo ‘desenvolvimento’ ¢ derivada da Biologia, em decorréncia da
concepcao darwiniana, interpretando-a como um movimento em direcdo da forma mais
adequada, ou seja, da nogdo de que um organismo qualquer se desenvolve ao progredir em
direcdo a sua maturidade bioldgica (SANTOS et al., 2012). Contudo, essa expressao foi tratada
em diversos momentos da historia até trazer uma defini¢do concreta, ndo acabada, mas que
tenha sentido a diferentes contextos.

A discussdo sobre essa questdo pode remeter ainda ao século XVII, no periodo de
transicdo da sociedade medieval para a moderna (GONCALVES et al., 1998). A nogéo inicial
era a de que as nagdes seriam tanto mais ricas quanto mais metais preciosos detivessem, ou
seja, tal riqueza dependeria da capacidade de cada nacdo em gera-la ou dela se apropriar
(CORREA,; KIST; SILVEIRA, 2019). Assim, a no¢éo de desenvolvimento foi se consolidando,
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de tal forma que o capital acumulado decorrente do comércio ou da produgédo excedente fosse
distribuido sob salérios aos trabalhadores para assegurar-lhes poder de consumo (RICARDO,
1996).

Ekerman (1996) observa que, embora as discussdes sobre desenvolvimento tenham
aparecido como tal somente a partir da década de 1930, elas j& eram feitas bem antes no &mbito
da ciéncia econdmica, como ficou demonstrado. Para os cléssicos, o crescimento econdémico é
a base da nocédo de desenvolvimento de uma nagéo e este crescimento era compreendido como
decorréncia do aumento da produtividade do trabalho, o que resultaria na acumulacéo de capital
que, se distribuido adequadamente, asseguraria a direcdo ao estado estacionario de sociedade
equilibrada.

O debate acerca do conceito de desenvolvimento também € rico no meio académico,
principalmente quanto a distincdo entre desenvolvimento e crescimento, pois muitos autores
atribuem apenas os incrementos constantes no nivel de renda como condi¢éo para se chegar ao
desenvolvimento, sem se preocupar como tais incrementos sdao distribuidos (OLIVEIRA,
2002). No meio econdmico, o debate sobre o tema € acirrado, uma vez que 0s economistas
veem surgir a necessidade de elaborar um modelo de desenvolvimento que englobe todas as
variaveis econdmicas, sociais e ambientais. Sob o prisma econémico, “desenvolvimento €,
basicamente, aumento do fluxo de renda real, isto €, incremento na quantidade de bens e
servicos por unidade de tempo a disposi¢do de determinada coletividade” (FURTADO, 1961,
p. 115-116).

O desenvolvimento passa a ser entendido como uma resultante do processo de
crescimento, cuja maturidade se da ao atingir o crescimento autossustentado, isto €, alcancar a
capacidade de crescer sem fim, de maneira continua (OLIVEIRA, 2002). Em qualquer
concepcao, deve resultar do crescimento econémico acompanhado de melhoria na qualidade de
vida, ou seja, deve incluir as alteracdes da composi¢do do produto e a alocacdo de recursos
pelos diferentes setores da economia, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar
econdmico e social (VASCONCELLOS; GARCIA, 1998).

O desenvolvimento deve ser encarado como um processo complexo de mudancas e
transformacdes de ordem econdmica, politica, humana, social e ambiental e, nada mais € que o
crescimento — incrementos positivos no produto e na renda — transformado para satisfazer as
necessidades do ser humano, tais como saude, educacdo, habitacéo, transporte, alimentacao,
lazer, qualidade de vida dentre outras (OLIVEIRA, 2002). Contudo, deve-se considerar que,

conforme Lima e Simdes (2009), o desenvolvimento ocorre de forma desigual e tem a
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caracteristica de fortalecer as regides mais dinamicas em detrimento das menos dindmicas e se
configura em aspectos intra e inter-relacionados as mesmas.

Entretanto, Sen (2000), em sua classica obra “O Desenvolvimento como Liberdade”,
analisa o conceito de desenvolvimento, contrapondo-se as visdes que enfatizam e se limitam a
aspectos como crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), industrializacdo e avanco
tecnoldgico. Para o autor, o crescimento econdémico ndo pode ser considerado como um fim em
si mesmo, deve apontar para a melhoria das condi¢6es de vida dos individuos e o fortalecimento
de suas liberdades, sendo que estas ocupam lugar de destaque no desenvolvimento de sua teoria,
sobretudo, no acesso dos individuos a servicos de educacdo e salide, assim como no exercicio
de direitos civis.

Neder (2019) complementa que o desenvolvimento s6 pode ser avaliado quando
confrontado com a melhoria das condi¢bes de vidas e das liberdades das pessoas, que as
permitem se transformarem em seres sociais mais completos, que podem escolher o que
consideram como elementos a serem alcancados para 0 seu préprio bem-estar, assim como as
possibilidades de influenciar o ambiente institucional de seus paises e suas coletividades locais.
Ou seja, 0 autor defende gue o desenvolvimento se refere a todo um conjunto de condicdes do
ambiente sdcio-politico ofertado aos individuos como motor do processo de desenvolvimento
das nacoes.

Portanto, a ideia de desenvolvimento nem sempre estd estritamente relacionada ao
crescimento. Bassan e Siedenberg (2008) mencionam que desenvolvimento esta interligado a
satisfacdo das necessidades das pessoas, a melhor qualidade de vida e distribui¢do de renda,
bem como a busca dos interesses da sociedade. Essa ideia corrobora com as exposicdes de Sen
(2000), que expressam que o desenvolvimento pode estar relacionado a liberdade, pois, a partir
dela, os individuos podem tomar suas escolhas, interagindo com 0 meio que 0s cerca e
influenciando a sociedade.

A vista desses aspectos, compreende-se que, como ja referido, o conceito de
desenvolvimento ndo é acabado, mas esta em constante transformacao. Deve-se acrescentar que
apesar das divergéncias existentes entre as concepcbes de desenvolvimento, elas ndo sdo
excludentes entre si (OLIVEIRA, 2002). A fim de complementar essas consideracdes, 0 Quadro
2 apresenta diferentes interpretacdes acerca do desenvolvimento, seguidas dos autores que as

defendem.
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TEORIA AUTORES
Contexto que possibilita que o ser humano se transforme em pessoa Boisier
Desenvolvimento | humana, capaz de conhecer e amar. Depende da autoconfianga coletiva (2006)
para inventar recursos e agir de forma cooperativa e solidaria.
Processo de acumulacdo de capital, bem como de progresso técnico ao Bresser-
Desenvolvimento | trabalho e ao capital, o qual aumenta a produtividade e a renda dos Pereira
Econémico individuos e, com isso, gera também o aumento dos salarios e do consumo (2006)
da sociedade.
Desenvolvimento gerado a partir dos atores locais, baseando-se nas
. potencialidades de uma delimitada regido geografica. Envolve o capital -
Desenvolvimento - - . . ~ . Tenorio
Local social e busca a solidariedade, reciprocidade e cooperagdo, a fim de (2007)
proporcionar bem-estar socioeconémico, cultural, politico e ambiental do
local.
Processo de mudancas econdmicas e sociais que acontecem em
. determinada regido. Podem ser de aspecto politico, cultural, etnogréafico, .
Desenvolvimento A . . . . s Siedenberg
. econdmico, fisico-naturais, administrativo, geografico, entre outros. Pode
Regional (2006)

ter recorte de dimenséo continental, de dimenséo intermediaria entre um
pais e seus estados ou dimensdo intermediaria entre estados e municipios.

Desenvolvimento

O conceito nasceu definido como um processo de ampliacdo das escolhas
das pessoas para que elas tenham capacidades e oportunidades para serem

Amartya Sen

Humano aquilo que desejam ser. (2000)
Desenvolvimento | Forma de desenvolvimento pautada na equidade social. Busca a justica Lampreia
Social social no @mbito de raca, género, renda, acesso a bens coletivos e emprego. (1995)
Busca o atendimento das necessidades basicas das pessoas, relacionado ao
Desenvolvimento consumo minimo, o qual~ possui ligagdo com a cultura qos individuos. Mont_ibeller—
Sustentavel Preo_cupa_—se com as geragoes futuras, pregando_a preservacéo dos recursos Filho
ambientais e limitando o consumo material. Visa a qualidade de vida dos (2001)
individuos, com preservagdo do meio ambiente.
Enfatiza a interconexdo entre os aspectos psicolégicos, sociais e Ignacy
Desenvolvimento | ambientais, buscando um equilibrio que promova a justica social, a Sachs
Sustentéavel preservacdo do meio ambiente e a melhoria da qualidade e vida das (2004)
pessoas, com base na participacdo ativa das comunidades locais.
Desenvolvimento que ocorre numa escala inexata, podendo ser em L
. . . : N Dallabrida;
Desenvolvimento | pequena localidade ou um espaco maior. Determinado espago € atingido Fernandez
Territorial pelas inter-relagbes de atores sociais, econémicos e institucionais (2008)
provenientes daquela éarea.
Fonte: Adaptado de Lang (2021).
Verificam-se diferentes contextos pelos quais o desenvolvimento é tratado. Para Boisier
(2006), o desenvolvimento é a obtencdo de um contexto, meio, situacdo ou ambito que

possibilita a potenciacdo do ser humano, para que ele se transforme em pessoa humana, na sua

dupla dimenséo bioldgica e espiritual, capaz nesta Gltima condicdo de conhecer

e amar. I1sso

significa recolocar o conceito de desenvolvimento num quadro construtivista, subjetivo e

intersubjetivo, valorativo ou axiologico e enddgeno, ou seja, dependente da autoconfianca

coletiva na capacidade para inventar recursos, movimentar recursos existentes e agir em forma

cooperativa e solidaria.

No que concerne ao desenvolvimento econémico, conforme exposto por Bresser-Pereira

(2006), o mesmo esta relacionado ao capitalismo profissional e ao capital do conhecimento,

sendo visado como um fendmeno histérico de base capitalista, o qual teve inicio p

ela burguesia
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e pelo capital fisico. Contribui ao aumento do capital humano, constituindo melhores niveis de
salde, de educacdo, de méo de obra e de salério. Pode estar relacionado a oferta, a partir do
aumento da producdo por meio do capital humano e do capital fisico, ou a demanda, por meio
do investimento, visando lucro e emprego resultante de tal investimento. Por fim, ainda
conforme o autor, o desenvolvimento econdmico é fruto da competicdo existente no sistema
capitalista.

Entende-se que, da forma como o desenvolvimento econémico € constituido, fica
explicita a predominancia da racionalidade instrumental neste contexto. Isso porque a
racionalidade que permeia o ambiente econdmico € centrada em processos de tomada de
deciséo que se encaminham para a obtencao de lucros e crescimento econémico, principalmente
em corporacdes privadas, que atuam no mercado capitalista. Segundo Oliveira (2002), a busca
desenfreada pelo desenvolvimento econémico levou a maioria dos paises a concentrar seus
esforgos no crescimento do PIB, deixando a qualidade de vida em segundo plano.

Porém, de acordo com Vasconcellos e Garcia (1998), em qualquer concepgdo, o
desenvolvimento, deve resultar do crescimento econémico acompanhado de melhoria na
qualidade de vida, de forma a melhorar os indicadores de bem-estar econdmico e social.
Acredita-se que tais melhorias podem ser geradas por meio do fomento a politicas publicas, que
tenham o objetivo de permitir e ampliar as habilidades, capacidades e inclusdo produtiva da
populagédo. Portanto, sabendo que o desenvolvimento econdmico focado na racionalidade
instrumental limita questBes voltadas a qualidade de vida das pessoas, as sociedades atuais estdo
se conscientizando sobre a importancia de uma nova percepcdo de pensamento econémico,
voltado a razdo substantiva.

Em relacdo ao desenvolvimento local, o desenvolvimento passou a ser visto pelo viés
local a partir da década de 1990, em que aparecem caracteristicas, vocacdes e apelo local
(TENORIO, 2007). Silva (2013, p. 21) caracteriza o desenvolvimento local como um “conjunto
de atividades econémicas, sociais, culturais, e politicas que compartilham de um projeto de
transformacéo da realidade local”. Para Buarque (1999), é um processo enddgeno que ocorre
em pequenos territérios ou agrupamentos humanos, promovendo dinamismo econdmico,
melhoria da qualidade de vida das pessoas e mudanca nas bases econémicas e na organizacdo
da sociedade, explorando capacidades e potencialidades de cada localidade e requerendo o
envolvimento dos atores locais para o projeto coletivo.

Sendo assim, percebe-se que o desenvolvimento local é um processo social localizado,
no qual a dimensdo do espago exerce um papel essencial, fazendo com que as escalas local,

regional, nacional e global devam ser compreendidas. Portanto, se relaciona ao conceito de
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desenvolvimento enddgeno. Este é um processo em que o crescimento econdémico induz a uma
continua ampliacdo da capacidade de geracdo e agregacao de valor sobre a producéo e também
da capacidade de absorcédo da regido na retencdo do excedente econémico gerado na economia
local, visando um processo de transformacdo, fortalecimento e qualificacdo das estruturas
internas de uma regido.

Nesse contexto de desenvolvimento local, é pertinente compreender sobre o que a
tecnologia social pode contribuir, tendo em vista que busca aliar os saberes populares e 0s
conhecimentos técnico-cientificos, permitindo que sua eficacia possa ser comprovada ou
repetida e que possa ser incorporada junto as populagdes atendidas, assumindo um processo de
mudanca. A importancia da tecnologia social esta em seu impacto e nos beneficios que seu uso
pode trazer para a sociedade e para as camadas mais necessitadas, mediante um conjunto de
técnicas e metodologias e, assim, inclina o processo de desenvolvimento local aos principios
da racionalidade substantiva, com enfoque mais direcionado a caracteristicas humanizadas e a
equidade social.

Quanto ao desenvolvimento regional, Rotta (2012) explica que essa perspectiva aborda
a territorializacdo, a qual sustenta que as especificidades de cada espaco local é que definem as
condicGes de desenvolvimento, como as condi¢cdes econdmicas, sociais, politicas e ambientais.
Para Siedenberg (2006), a delimitagdo do recorte regional pode ser realizada em aspectos
geogréficos, culturais, politicos, econdmicos, etnogréficos, fisico naturais, entre outros. Ainda,
Wittmann, Dotto e Boff (2008) complementam que tradi¢do, arranjos organizacionais, cultura,
liberdade, crencas, capital social e associativismo sdo considerados fatores que, ao se
relacionarem, podem potencializar determinada regido. 1sso, pois, esses fatores geram praticas
e relacOes sociais, 0s quais se associam a estruturas que permitem o desenvolvimento regional.

Compreende-se, assim que o desenvolvimento regional pode ser tratado a partir de uma
perspectiva endodgena, tendo em vista que contempla e analisa os fatores internos a regido
capazes de transformar um impulso externo de crescimento econdmico em desenvolvimento
para toda sociedade. Pensar em desenvolvimento regional é, antes de qualquer coisa, pensar na
participacdo da sociedade local no planejamento continuo da ocupacdo do espaco e na
distribuicéo dos frutos do processo de crescimento. A teoria do crescimento enddgeno sustenta
que o investimento em capital humano, inovacdo e conhecimento contribuem
significativamente para o crescimento econémico, inclinando este tipo de desenvolvimento a
racionalidade instrumental.

Por outro lado, além dos fatores enddgenos (internos) que fomentam o desenvolvimento

regional, existem os fatores exogenos (externos), ligados aos aspectos determinantes que dizem
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respeito ao ambiente de uma regido e sao responsaveis pelo desenvolvimento regional. Ou seja,
esse tipo de desenvolvimento estd na relagdo entre forgas externas e internas, diferentemente
do desenvolvimento local, por exemplo, que é fomentado somente pelos fatores enddgenos.
Portanto, ao ter também relagdo com os fatores externos, como, por exemplo, a potencializacao
de base exportadora para uma regido por meio de estratégias de grandes corporacées de fora da
regido, fomentando o comercio internacional, tem-se inclinagdo mais voltada a um poder de
decisdo incrementalista como forma de reducdo da complexidade dos problemas, pautado
majoritariamente em bases econdmicas constituindo se de processos produtivos privatizadores
do lucro direcionados a racionalidade instrumental.

O desenvolvimento humano, na visdo de Sen (2000), consiste na eliminacdo de
privacdes e de liberdade, com o objetivo de ndo limitar as escolhas e as oportunidades das
pessoas de exercer ponderadamente sua condicdo de agente, principalmente no meio social. O
autor defende a importancia intrinseca da liberdade humana em geral, como objetivo supremo
do desenvolvimento, afirmando que esse tipo de desenvolvimento é acentuado pela eficacia de
liberdades especificas na promocao de liberdades de outros tipos.

Destaca-se que o desenvolvimento humano relaciona-se as racionalidades sobre dois
vieses, tanto instrumental quanto substantivo. Esse tipo de desenvolvimento esta ligado aos
processos econdmicos e sociais, no sentido de que o processo de educagdo volta-se para a
capacitacdo do ser humano, visando a preparacdo do individuo para o mercado de trabalho e,
assim, traz caracteristicas da racionalidade instrumental. Por outro lado, também volta-se ao
foco social, a liberdade de pensamentos e a satisfacdo das necessidades humanas elementares
da populacgdo, no sentido de garantir a dignidade, a liberdade de escolha e pensamento e a
promoc¢do da cidadania, relacionando-se, por consequéncias, aos principios da racionalidade
substantiva.

Outra interpretacdo de desenvolvimento é o desenvolvimento social, ao qual ndo
objetiva somente a questdo do combate a pobreza, mas também as mais diversas iniquidades
sociais, como de raca, de renda e de género, ligando-se a promogédo da justica social, em que 0
respeito pelas diferencas passa a vigorar, evitando a exclusdo social (LAMPREIA, 1995).
Rezende (2013) complementa que ha varias reflex6es sobre esta forma desenvolvimento, sendo
que estdo relacionadas a distribuicdo de renda, bem-estar social, democratizacéo, politicas
redistributivas e processos geradores de emprego. Para Lampreia (1995, p. 18), “o social ndo
pode subordinar-se ao econémico, mas que ambos devam estar estreitamente articulados entre

9

S1.
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O conceito de Desenvolvimento Social surgiu como uma expanséo do entendimento
das dimensGes do desenvolvimento, alargando a visdo de uma concepgéo estrita relacionada ao
crescimento econémico, para incorporar outros pilares do bem-estar social, sobretudo aqueles
relacionados aos direitos sociais. Dentre esses se destacam a educacao, a salde, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o lazer, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, e a
assisténcia aos desamparados. Desse modo, percebe-se que pelo viés do desenvolvimento
social, o desenvolvimento é alcangado por meio de um processo de tomada de decisdo baseado
na racionalidade substantiva, que valoriza e busca a qualidade de vida e o bem-estar do ser
humano.

O desenvolvimento sustentavel é tratado por Montibeller-Filho (2001, p. 124), “como
uma resposta a crise ambiental gerada pelo paradigma economicista e excludente, atualmente
dominante”. Ao se reportar ao desenvolvimento sustentavel, Montibeller-Filho (2001) percebe
o0 mesmo como forma de desenvolvimento, voltada a capacidade de dar suporte as necessidades
da sociedade, buscando produzir sem degradar e visando um consumo minimo com finalidade
de preservar 0 meio ambiente, para melhor qualidade de vida de geracdes futuras. Contudo,
ressalta que ha fatores culturais que influenciam na adesdo aos valores de menores padrdes de
consumo. Logo, Ignacy Sachs, conhecido por suas contribuicbes para o campo do
desenvolvimento sustentavel destaca o desenvolvimento sustentidvel baseado em uma
abordagem holistica que considera as dimensfes dialéticas, sociais e ambientais de forma
integrada. Ele ainda concebeu um conceito chamado de “ecodesenvolvimento”, que enfatiza a
interconexao entre a economia, 0 meio ambiente e a justica social (SACHS, 2008).

Na dimensdo territorial, as decisdes, na maioria, baseiam-se no processo de
racionalidade substantiva, tendo em vista que as politicas publicas tendem a buscar,
essencialmente, a distribuicdo pelo territério nacional de condi¢bes mais adequadas de acesso
a bens e servicos, e a redistribuicdo de oportunidades e renda, fortalecendo e estimulando as
potencialidades de cada territdrio. Portanto, a atuacdo do Estado, nesse sentido, é fundamental,
pois o jogo das forgas de mercado tende, em geral, aaumentar e ndo a diminuir as desigualdades
territoriais.

Outro ponto é o viés do desenvolvimento voltado ao territério, o qual é considerado, por
Moraes (2008), como um novo paradigma de desenvolvimento, uma vez que envolve
comunidades locais que possuem uma estratégia de acdo propria, inclinada a suas identidades
e fortalecendo sua capacidade organizacional. Ao utilizar o conceito tem-se a pretensao de estar
se referindo a um processo localizado de desenvolvimento, ndo tendo uma referéncia exata

quanto a escala, pois pode-se estar tratando de uma pequena localidade ou de um conjunto de
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localidades (DALLABRIDA; FERNANDEZ, 2008). O desenvolvimento territorial, sindnimo
de desenvolvimento local-regional, é um processo enddgeno, centrado nas comunidades locais
que possuem estratégias proprias de organizacao, mobilizacéo e cooperacdo (MORAES, 2008).

Entra aqui a importante analise das racionalidades sobre o processo de decisao a partir
das abordagens do Planejamento Participativo e Gestdo Organizacional aplicada ao
Desenvolvimento Territorial sustentavel. Neste contexto, a racionalidade é pautada em trés
pilares, isto &, ética, politica e técnica, para a promocao do desenvolvimento de base territorial.
Sabe-se que os modelos de desenvolvimento estdo pautados majoritariamente em bases
economicistas, se constituindo de processos produtivos privatizados nos lucros, em que a
natureza ¢ mera fornecedora de recursos. Porém, o novo modelo de desenvolvimento, é
inovador e ecoeficiente, no que se refere ao contexto sustentavel.

Por fim, para tratar do desenvolvimento cultural é importante considerar que a cultura é
um traco da universalidade humana, produto da prética histérico-social dos homens. Para
Vigotski (1995), a cultura é um produto da vida social e, assim, em seu sentido mais amplo,
significa que toda cultura é social e, por isso, a propria abordagem do problema do
desenvolvimento cultural leva ao plano social do desenvolvimento (VIGOTSKI, 1995). A partir
disso, o instrumento cultural apropriado pelo individuo torna-se parte de seu ser e incorpora-se
a sua individualidade e as suas capacidades, sendo, portanto, a apropriacdo da cultura um
requisito inalienavel do processo de humanizacéo (VIGOTSKI, 1995).

Pode-se considerar, dessa forma, que o desenvolvimento cultural esta relacionado tanto
a cultura individual de cada pessoa, de modo que esta cultura é fomentada pela formacéo de
ensino do individuo, quanto a convivéncia e praticas sociais destes individuos, ou seja, ao
mesmo tempo em que estes produzem cultura, se apropriam de bens culturais produzidos
coletivamente. Para Vigotski (1995), nesse sentido, o individuo é o produtor da cultura e ao
mesmo tempo o produto de suas internalizacdes, por conseguinte, 0s processos de
internalizag&o balizam a qualidade de seu desenvolvimento. Portanto, entende-se que a cultura
é tanto uma parte do individuo quanto é desenvolvida pelo mesmo e este desenvolvimento é
permeado, dentre outros fatores, pela formacéo de ensino que o individuo possui.

Diante das explanages sobre as diferentes compreensdes de desenvolvimento, percebe-
se que todos eles estdo ligados ao ser humano, de uma forma ou de outra. Por sua vez, o ser
humano materializa as racionalidades, em pensamento ou em acéo, seja por meio do processo
cultural, do meio social, do contexto econdmico ou de outros fatores de desenvolvimento. Por

consequéncia, por vezes, as racionalidades, em um ou outro tipo (instrumental ou substantiva),
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podem predominar sobre determinados fatos ou sobre tomadas de decisdo, que impactam
diretamente nas compreensdes de desenvolvimento.

Diante dessas contribuicdes sobre desenvolvimento e suas compreensdes apresentadas
em relacdo ao mesmo, percebe-se que este conceito contempla diversas areas do conhecimento
e teve sua definicdo tratada em diferentes momentos historicos, por varios autores. Além disso,
constatou a existéncia da relagcdo entre o desenvolvimento e suas interpretagdes com a
racionalidade, em especifico as racionalidades instrumental e substantiva.

O enfoque de desenvolvimento que serd evidenciado nesse trabalho trata-se do
desenvolvimento sustentdvel. Este é fundamental para garantir um futuro melhor para as
pessoas e para 0 planeta. O desenvolvimento sustentavel permite a interconexdo entre a
econbmica, sociedade e meio ambiente e busca maneiras de equilibrar essas dimensdes, bem
como abordar os desafios globais mais urgentes, desde as mudancas climaticas até a pobreza e
as desigualdades sociais.

Nessa perspectiva, percebeu-se que os desafios globais do desenvolvimento sé&o
baseados em uma dinamica entre as dimensbes de sustentabilidade, pois os estagios ou
conceituacao sobre o desenvolvimento ndo foram excludentes entre si com o passar do tempo,
mas foram complementares um dos outros. O préximo tdpico tratard um pouco mais sobre o

assunto.

2.5 DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE

Em nivel mundial, o debate sobre sustentabilidade ganhou destaque a partir da década
de 1970, por meio da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), gerando diversas contribui¢des
para a construcao do que se compreende sobre desenvolvimento sustentavel na atualidade. No
ano de 1972, ocorreu a Conferéncia das Nagbes Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (CNUMAD), a qual apresentou 26 principios comuns aos povos do mundo,
no intuito de inspirar a preservagao e melhorar o ambiente humano. Destacam-se 0s principios
01 e08:

O homem tem o direito fundamental a liberdade, & igualdade e ao desfrute de
condicOes de vida adequadas em um meio ambiente de qualidade tal que Ihe permita
levar uma vida digna e gozar de bem-estar, tendo a solene obrigacdo de proteger e
melhorar o meio ambiente para as geracfes presentes e futuras. [..] O
desenvolvimento econdmico e social é indispensavel para assegurar a0 homem um
ambiente de vida e trabalho favoravel e para criar na terra as condigdes necesséarias de
melhoria da qualidade de vida (ONU, 1972, n.p).
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A partir do amadurecimento dos debates sobre sustentabilidade, no ano de 1983, a ONU
criou a Comissédo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD). Em 1987, na
Noruega, esta comissdao expos o conceito de desenvolvimento sustentavel, no Relatorio
Brundtland, também conhecido como “Nosso Futuro Comum” (SCHRAMM; CORBETTA,
2015). Diante disso, o conceito de desenvolvimento sustentivel passou a ser compreendido
como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geracOes futuras atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p. 49). Ainda, apds
este evento internacional, passou a ser utilizado nas demais conferéncias relativas ao meio
ambiente (FIORILLO, 2013).

Considerando o contexto nacional, é possivel encontrar a consagracao da expressao de
desenvolvimento sustentavel como um principio na Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, em seu artigo 225, caput: “Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao
Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geracdes” (BRASIL, 1988). Assim, conforme laquinto (2018), a sustentabilidade se mostra
como uma solucdo para que uma nova consciéncia seja criada em cada individuo e para que
haja uma melhora gradativa no meio ambiente.

Posteriormente, a consolidacéo da nocéo de desenvolvimento sustentavel ganhou corpo
com a realizagdo da ECO-92, ou Rio-92 como ficou conhecida, pois aconteceu na cidade do
Rio de Janeiro, no Brasil. Nesse evento foi realizado um balanco dos problemas existentes em
relacdo a sustentabilidade e dos progressos realizados (FRANCISCO, 2019). Também foram
elaborados documentos importantes no evento, os quais continuam sendo referéncia para as
discussbes ambientais. A partir desse momento, foram iniciadas, definitivamente, acoes
concretas que objetivam proteger o meio ambiente e garantir a qualidade de vida, tanto das
geracOes atuais, quanto as geracOes futuras.

Destaca-se que a Agenda 21 foi um dos principais resultados da conferéncia Eco-92, ou
seja, foi a materializacdo do compromisso historico de 179 paises em prol do desenvolvimento

sustentavel. No seu preambulo, a Agenda 21 traz o seguinte objetivo:

A Agenda 21 esta voltada para os problemas prementes de hoje e tem o objetivo,
ainda, de preparar o mundo para os desafios do préximo século. Reflete um consenso
mundial e um compromisso politico no nivel mais alto no que diz respeito a
desenvolvimento e cooperacdo ambiental. O éxito de sua execucdo €
responsabilidade, antes de mais nada, dos Governos. Para concretiz4-la, sdo cruciais
as estratégias, os planos, as politicas e os processos nacionais. A cooperacdo
internacional devera apoiar e complementar tais esforgos nacionais. Nesse contexto,
o sistema das Nacbes Unidas tem um papel fundamental a desempenhar. Outras
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organizagOes internacionais, regionais e subregionais também sdo convidadas a
contribuir para tal esforgo. A mais ampla participacdo publica e o envolvimento ativo
das organizagdes ndo-governamentais e de outros grupos também devem ser
estimulados (CNUMAD, 1992, n.p).

Verifica-se que a compreensao e, além disso, a relevancia sobre o desenvolvimento
sustentavel passou a ganhar maior significado, no ambito internacional, a partir do
amadurecimento do proprio conceito de desenvolvimento que, inicialmente, estava associado
ao crescimento econémico. O termo “desenvolvimento sustentavel” surgiu, portanto, como uma
forte critica ao modelo de desenvolvimento vigente e passou a defender a ideia de que o
desenvolvimento deve ser economicamente vidvel e ecologicamente suportavel e equitativo do
ponto de vista ético e social (BRASIL, 2016).

Nesse contexto, o tedrico Ignacy Sachs, nascido na Polénia, no ano de 1927, destaca-se
até os dias atuais. Sachs é considerado um dos principais economistas da &rea do
ecodesenvolvimento (CAMPQOS, 2020). Esse tedrico construiu uma ideia de desenvolvimento,
e ndo apenas um conceito especifico sobre o termo, pautando-se em uma visao social e ampla,
contraria ao viés Unico da economia, a partir de uma série de contribuices expostas ao longo
da sua producdo. O desenvolvimento apresenta-se muito mais pertencente a esfera ética do que
a econdmica (SACHS, 1993), sendo tratado além da multiplicacdo de riquezas, distinto do
crescimento econémico, abrangendo a Otica da sustentabilidade, sendo o crescimento uma
condicdo necessaria, mas de forma alguma suficiente (SACHS, 2002).

Segundo Campos (2020), Sachs ampara uma visao pautada em um desenvolvimento que
ndo seja um privilégio de apenas alguns, que a diferenca de cada grupo que compde a
comunidade seja respeitada e que todos os agentes cooperem com o desenvolvimento mutuo.
O foco do desenvolvimento, segundo o autor, deve ser oportuniza-lo aos que vivem em
situacOes piores, elevando-os a melhores condicdes e, consequentemente, reduzindo o abismo
entre as classes de uma mesma sociedade (CAMPOS, 2020). A partir de entdo, Sachs
apresentou os cinco pilares do desenvolvimento sustentavel, conhecidos como cinco dimens@es
de sustentabilidade: dimensdo social; dimensdo ambiental; dimensdo territorial;, dimensdo
econbmica; e dimensdo politica (SACHS, 2008).

A dimens&o social é fundamental por motivos tanto intrinsecos quanto instrumentais,
por causa da perspectiva de disrupcdo social que paira de forma ameacadora sobre muitos
lugares problematicos do planeta (SACHS, 2004). Por meio dessa dimensdo, a meta € construir
uma civilizagdo com maior equidade na distribuicdo de renda e de bens, baseada em uma

sociedade mais justa e com distribuicdo de renda mais igual, de modo a reduzir o abismo entre
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0s padrdes de vida dos ricos e dos pobres (SACHS, 1993). E ainda nesta perspectiva do
desenvolvimento social, Kliksberg (1998) destaca que as questdes sociais permeiam 0S
processos de desenvolvimento, e que elas devem ser tratadas pelo Estado de forma integrada.
Os problemas relacionados a iniquidade social afetam a sociedade e esses problemas ndo podem
ser solucionados apenas sob a ldgica econdmica. Existe uma relagdo biunivoca entre o
desenvolvimento social e 0 bem-estar de uma sociedade.

A dimensdo ambiental esta pautada em sistemas de sustentacdo da vida como
provedores de recursos ¢ como “recipientes” para a disposi¢ao de residuos (SACHS, 2004). A
partir dessa dimensdo, considerando a intensificagdo do uso dos recursos de VArios
ecossistemas, sugere-se a limitacdo do consumo de combustiveis fosseis, a redugdo dos residuos
e de poluicdo, a intensificacdo das pesquisas em tecnologias limpas e a definicéo de regras para
uma adequada protecdo ambiental (SACHS, 2008).

Silva (2022) destaca que a partir da década de 1990 ocorreu um movimento mundial
voltado a sustentabilidade do planeta. A partir da ideia de consciéncia ambiental, diversos
paises passaram a cumprir algumas agendas ambientais no intuito de contribuir com a reducéo
da degradacdo do meio ambiente. Destas agendas, a mais importante ocorreu no ano de 1992,
no estado do Rio de Janeiro. A Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o0 Meio Ambiente e 0
Desenvolvimento, estimulou pautas relacionadas a conservacdo ambiental e sustentabilidade,
no intuito de conscientizar sobre a importancia da preservacdo dos ecossistemas para a
manutencdo da vida do planeta.

O desenvolvimento sustentavel relaciona-se com as questdes inerentes a ecologia
humana e sua capacidade de carga, j& a sustentabilidade refere-se ao equilibrio de um
ecossistema. Desse modo, a principal atribuicdo desses conceitos refere-se a qualidade de vida
e o equilibrio entre as interagdes sociais/econdémicas/ambientais (MONTIBELLER-FILHO,
2001).

Conforme explica Sachs (2004), a dimenséo territorial esta relacionada a distribuicéo
espacial das terras, dos recursos, das populagdes e das atividades, buscando o equilibrio entre
os meios rural e urbano. Para isso, enfatizam-se as seguintes agdes: reduzir a concentragdo
excessiva nas areas metropolitanas; frear a destruigdo de ecossistemas vitais e frageis, através
de processos de colonizagdo sem controle; promover a agricultura e a exploragédo agricola das
florestas a partir de técnicas modernas, regenerativas, por pequenos agricultores e pelo uso de
pacotes tecnoldgicos adequados, do crédito e do acesso a mercados; explorar o potencial da
industrializagdo descentralizada, acoplada & nova geracéo de tecnologias; e criar uma rede de

reservas naturais e de biosfera, para proteger a biodiversidade (SACHS, 1993).
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O desenvolvimento territorial sustentdvel segundo Moraes (2008) enfatiza a
importancia de usar os recursos naturais de forma responsavel e sustentavel. Isso envolve a
conservacao dos ecossistemas locais, a protecdo da biodiversidade e a promocéo de praticas
agricolas e industriais responsaveis que minimizam o impacto ambiental (MORAES, 2008).

Diante da dimensao econdmica, busca-se uma gestdo mais eficiente dos recursos e um
equilibrio entre publico e privado (SACHS, 2004). Nesse Vviés, a economia deve ser tornada
possivel por meio da alocagédo e do gerenciamento mais eficiente dos recursos e de um fluxo
constante de investimentos publicos e privados (SACHS, 1993). Uma condic¢do importante é
ultrapassar as configurag@es externas negativas resultantes do 6nus do servico da divida e da
saida liquida de recursos financeiros, dos termos de troca desfavordveis, das barreiras
protecionistas e do acesso limitado a ciéncia e tecnologia, além de que a eficiéncia econémica
deve ser avaliada em termos macrossociais, € ndo apenas atraves do critério da rentabilidade
empresarial de carater microeconémico (SACHS, 1993).

O desenvolvimento econdémico decorre das transformacdes sociais ocasionada pelas
alteracdes positivas dos fluxos econémicos e produtivos (BRESSER-PEREIRA, 2008). No
entanto, ele somente sera significativo e compreendido como desenvolvimento se ao lado de
uma economia pujante existir socialmente mudancas na seguranca, liberdade, justica social e
protecdo ao meio ambiente (BRESSER-PEREIRA; 2008). Nesse mesmo entendimento Oliveira
(2002) destaca que o desenvolvimento deve abarcar distintas areas da vida em sociedade, por
isso, os fatores econémicos sdo considerados partes de um processo de transformacdo das
estruturas sociais. A distribuicdo de renda, acesso a educacdo, saude, por exemplo, sdo fatores
primordiais que oferecem subsidios ao desenvolvimento.

Por fim, a dimens&o politica trata da governanca democratica como um valor fundador
e um instrumento necessario para fazer as coisas acontecerem, de modo que a liberdade faz toda
a diferenca (SACHS, 2004). A dimenséo politica é compreendida em nacional e internacional.
Sendo assim, a dimensdo politica nacional envolve a democracia, 0s direitos humanos e a
implantagcdo de projetos nacionais em parceria com 0s empreendedores, enquanto que a
dimensdo politica internacional trata da promogdo da paz e da cooperacdo internacional, do
controle financeiro internacional, da gestdo da diversidade natural e cultural e da cooperagao
cientifica e tecnoldgica (SACHS, 2002).

Diante da explanacéo sobre as cinco dimensdes de sustentabilidade expostas por Ignacy
Sachs, compreende-se que o autor apresenta uma ampla contribuigdo para o estudo sobre o
desenvolvimento das sociedades e sua intrinseca relagdo com o ambiente natural. Defende um

desenvolvimento includente, no sentido de que envolva o crescimento econdmico, a diminuigédo
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das desigualdades e a protecdo do ambiente (BRESSER-PEREIRA, 2008). Esse ambiente
includente requer, acima de tudo, a garantia do exercicio dos direitos civis, civicos e politicos
(MACEDO, 2015). Relembra ainda o surgimento da ideia de desenvolvimento, de pagar e
compensar as desigualdades passadas e criar conexdes entre a maioria desfavorecida e a minoria
modernizada (CAMPOS, 2020).

Conforme Macedo (2015), a partir da visdo de Ignacy Sachs sobre a sustentabilidade, a
estratégia de desenvolvimento deveria explorar todas as oportunidades de crescimento
produtivo focalizado no emprego, tanto nos setores de atividades naturalmente intensivas em
trabalho, quanto nos setores que ndo sofrem competi¢éo internacional por produzirem bens e
servicos ndo-comercializaveis, de maneira a aumentar a elasticidade emprego/crescimento e
melhorar o desempenho do pais em termos da taxa de crescimento e de investimento. Somado
aisso, o planejamento é necessario para acelerar o crescimento econémico e fazé-lo socialmente
necessario (MACEDO, 2015). Portanto, conforme Campos (2020), para Ignacy Sachs,
igualdade, equidade e solidariedade estdo justapostas ao conceito de desenvolvimento.

Para concluir, o desenvolvimento sustentavel visa integrar essas dimensdes, garantindo
gue todos sejam considerados em politicas, estratégias e préaticas responsaveis. A Agenda 2030
das NacGes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel, adotada em 2015, é um exemplo de
esforgo global para promover um desenvolvimento que leve em conta as dimensdes econdomica,
ambiental e social, por meio de metas pré-estabelecidas.

Nesse sentido, a relacdo entre as dimens@es de sustentabilidade e o desenvolvimento é
sim complexa, mas também fundamental para garantir um futuro viavel para o planeta e suas
populacbes. A promocao do equilibrio nessas dimens@es é indispensavel para o progresso nas
tratativas e acordos internacionais entre as na¢6es do planeta, para avancar no desenvolvimento
sustentavel, atendendo as necessidades presentes e urgentes sem comprometer as geracoes

futuras.

2.5.1 Os desafios globais do desenvolvimento e a relagdo com as dimensfes de

sustentabilidade

E notério que a palavra “sustentabilidade”, ao longo dos anos, tem ganhado um grande
destaque no cenario nacional e internacional, principalmente devido a eclosdo de problemas
ambientais. Contudo, laquinto (2018) afirma que tais problemas nada mais sdo do que
consequéncias das atitudes agressivas do ser humano para com a natureza, que busca, cada vez

mais, retirar recursos do meio ambiente para satisfazer suas necessidades, sem possuir a
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consciéncia de que os referidos recursos sao finitos e necessarios para a sobrevivéncia humana,
0 que acaba por criar uma verdadeira crise ambiental.

Por outro lado, sabe-se que os limites do desenvolvimento ndo séo absolutos, pois estéo
condicionados pelo estagio da tecnologia, organizacdo da sociedade, intervencdo sobre o
ambiente e capacidade da biosfera em absorver os impactos das atividades do homem
(ALCANTARA; SAMPAIO, 2017). Entretanto, & compreensivel que o desenvolvimento, em
qualquer concepcdo, deve resultar do crescimento econdmico, porém, acompanhado de
melhorias na qualidade de vida (OLIVEIRA, 2002). Assim, o termo “‘sustentabilidade” passou
a ser discutido e fazer maior sentido na sociedade.

De acordo com Pinheiro e Bassoli (2005), ao longo das ultimas décadas, significativas
transformacdes ocorreram em ambito de politicas publicas internas, voltadas a prote¢do do meio
ambiente, tanto no que se refere a preservacdo, quanto em relacdo a sua recuperagcdo. A
preocupacdo com 0 meio ambiente esta presente em organismos internacionais e blocos
regionais, o que demonstra, mediante propostas e projetos, a importancia da implementacéo de
acOes direcionadas ao meio ambiente e mundo afora (PINHEIRO; BASSOLI, 2005).

A questdo ambiental emerge nessa rede de relagdes, tratando-se de um dos valores mais
importantes para a humanidade e que se evidencia quando sdo colocados em confronto os
interesses da sociedade internacional, tanto aos mais desenvolvidos, quanto aos que estdo em
desenvolvimento (PINHEIRO; BASSOLI, 2005). Segundo Meneguzzo, Chaicouski e
Meneguzzo (2009), o modo de producdo capitalista aliado a visdo linear em relacdo a
exploracdo e ao uso dos recursos naturais acarretou uma alteracdo de valores nas pessoas, as
quais acabaram tendo um comportamento de alienacdo em relacdo ao meio ambiente.

Devido a uma evolugdo que ainda vai demandar tempo para ser entendida, a palavra
“sustentabilidade” passou a ter amplissimo uso para exprimir ambicfes de continuidade,
durabilidade ou perenidade, remetendo ao futuro humano (VEIGA, 2010). Assim, o tema da
sustentabilidade se faz tdo presente em diversas esferas da sociedade que alguns o taxam como
apenas mais um modismo, mas sua presenca constante e crescente, que perdura ha algumas
décadas, traz uma questdo que precisa e deve ser pensada, por ser uma das mais desafiadoras
com a qual a humanidade ja se deparou: ser sustentavel nos aspectos social, ambiental,
territorial, econdmico e politico, ou seja, considerando as dimensdes da sustentabilidade
expostas por Ignacy Sachs.

Inicialmente, apesar dos importantes avangos teoricos e praticos, o desenvolvimento
sustentavel continuava basicamente atrelado a um desempenho técnico, dentro do sistema de

mercado capitalista, sem atingir nem questionar as relacdes de propriedade e apropriacéo



59

capitalistas, que geravam pobreza, diferenciacdo social e injustica (FOLADORI, 2002).
Entretanto, percebe-se que o conceito de sustentabilidade segue um curso de legitimagao de um
novo valor, cujo sentido essencial é de responsabilidade pelas condicGes de vida das futuras
geracOes (VEIGA, 2010). Cada vez mais, essa ideia é fomentada.

Oliveira (2002) afirma que, por muito tempo, foi esquecido que as pessoas sao tanto 0s
meios quanto o fim do desenvolvimento econdmico, sendo que mais importante do que o
simples nivel de crescimento ou de industrializacdo € o modo como os frutos do progresso, da
industrializacdo, do crescimento econémico sdo distribuidos para a populacdo, de modo a
melhorar a vida de todos. Nesse sentido, o conceito de sustentabilidade nasceu incorporando a
sustentabilidade ambiental uma sustentabilidade social e econdmica (FOLADORI, 2002).

Lourenco e Carvalho (2013) defendem que os holofotes sobre a sustentabilidade se
pautaram inicialmente na sua dimensao ambiental e a inclusdo de aspectos sociais nos debates
e praticas de sustentabilidade era marginal, comparada aos aspectos econdémicos e ambientais.
Os autores também afirmam que o debate em torno do tema da sustentabilidade é cercado de
aspectos polémicos, de modo que o “Triple Bottom Line* deveria gerar nas organizagdes e na
sociedade uma reflexdo acerca da importancia de se considerar ndo somente 0s aspectos
ambientais, mas a questdo econdmica e social.

Diante dessa exposic¢éo, entende-se que em tempos passados as reflexdes em torno da
sustentabilidade permaneciam como um desafio, sendo que o intenso debate em torno do tema
mostrava um desejo a ser realizado. Hoje, é um avanco o fato de as organizagdes, 0s meios
académicos e a midia proclamarem um novo olhar e cuidado em relacao as questdes ambientais.
Percebeu-se que um importante, sendo o principal resultado de todo esse debate é a atencédo
mundial voltada para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Segundo as Nacgbes Unidas Brasil (2021), os ODS sdo uma agenda mundial adotada
durante a Capula das NacGes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel, em setembro de
2015, composta por 17 objetivos: erradicacdo da pobreza; fome zero e agricultura sustentavel;
salde e bem-estar; educacdo de qualidade; igualdade de género; dgua potavel e saneamento;
energia limpa e acessivel; trabalho decente e crescimento econdmico; industria, inovagdo e

infraestrutura; reducdo das desigualdades; cidades e comunidades sustentaveis; consumo e

1 Avalia o desempenho organizacional pelo lucro proporcionado pelo negdcio juntamente pela integragdo da
performance nas dimensBes econbmica, social e ambiental, de modo que para que uma organizaco seja bem-
sucedida, lucrativa e entregue valor precisa ser administrada considerando estas trés dimensfes (LOURENCO;
CARVALHO, 2013).
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producdo responsaveis; acdo contra a mudanca global do clima; vida na agua; vida terrestre;
paz, justica e instituicdes eficazes; e parcerias e meios de implementacéo.

De acordo com o site Estratégia ODS (2021), os temas dos ODS podem ser agrupados
em quatro dimensdes principais:

a) Social: relacionada as necessidades humanas, de salde, educagdo, melhoria da

qualidade de vida e justica;

b) Ambiental: trata da preservacao e conservacao do meio ambiente;

c) Econdmica: aborda 0 uso e 0 esgotamento dos recursos naturais, a producao de

residuos, o consumo de energia, entre outros.

d) Institucional: diz respeito as capacidades de colocar em prética os ODS.

Verificou-se que, neste contexto, o desenvolvimento é tratado por meio de diferentes
perspectivas. Essa realidade atual demonstrou que, diante de discussdes e debates que ocorrem
ha décadas, o tema da sustentabilidade e desenvolvimento estdo em voga e séo tratados, ainda,
pelo viés do bem-estar da sociedade. 1sso porque 0os ODS sdo um apelo global para acabar com
a pobreza, proteger 0 meio ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade, conforme exposto no site das Na¢6es Unidas Brasil
(2021).

Desse modo, na visdo de Lourengo e Carvalho (2013), quando aborda-se o tema
sustentabilidade e desenvolvimento, as mesmas questdes ainda se movem e se controvertem,
em especifico quanto ao questionamento sobre o que a humanidade tem negociado para que
ocorra o desenvolvimento. Verifica-se que o desenvolvimento global é um aspecto complexo,
envolvido por inimeros fatores e que passa por diferentes desafios, de modo que conciliar a
sustentabilidade aos fatores econdmicos e sociais € uma provocacao constante. Porém, espera-
se que diante dos progressos e avangos em ciéncia, politica e tecnologias, seja possivel, em um
curto prazo, que o desenvolvimento e a sustentabilidade sejam conciliados.

A vista desses aspectos, compreende-se que a sustentabilidade mostra-se como uma
alternativa para a amenizagéo da destruicdo ambiental e recuperagcdo do meio ambiente, bem
como uma nova forma de conscientizagdo das pessoas com relacdo ao modo como devem agir
em busca de um bem maior, como a preservagédo da Terra e, consequentemente, a garantia de
condic@es de existéncia para todos os seres vivos (IAQUINTO, 2018). Portanto, a necessidade
de equilibrio entre os aspectos social, ambiental, territorial, econémico e politico e fator
imprescindivel na busca de se lograr um desenvolvimento com sustentabilidade, pois estdo

interligados e, como consequéncia, ha forte influéncia de um fator sobre o outro.
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3 METODOLOGIA

Destaca-se que o método cientifico pode ser usado por segmentos de estudo que nao sao
ciéncias, porém, toda ciéncia utiliza métodos cientificos (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Desse modo, método consiste no “conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com
maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo — conhecimentos validos e
verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando nas decisdes do
cientista” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 65).

Nessa perspectiva, este capitulo descreve a metodologia que orientou o
desenvolvimento da pesquisa proposta, permitindo compreender a escolha dos procedimentos
técnicos utilizados. Diante desse argumento, apresenta-se a direcdo para obter os resultados do
estudo, que envolve as racionalidades, as competéncias profissionais do Administrador em uma

perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

3.1 ABORDAGEM EPISTEMOLOGICA E CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Em meados do final do século XVII, constituiu-se um marco histoérico denominado
Revolucéo Cientifica e, diante desse contexto, a palavra “ciéncia” adquiriu uma nova concepcao
no mundo moderno, tornando-se progressivamente um critério associado a verdade e
acarretando mudangcas sociais na maneira de pensar, analisar e representar o mundo natural. A
partir disso, o conhecimento epistemoldgico sofreu influéncias e passou por um delineamento
metodol6gico, de modo a estabelecer fronteiras entre as diferentes formas de conhecer a
realidade, na medida em que as ciéncias historicas e sociais se apresentavam como um tipo de
conhecimento heterogéneo em relacdo ao das ciéncias da natureza (ALVES, 2011).

Em um breve olhar sobre o método, pode-se destacar a consciéncia do saber humano; o
racionalismo na visdo de René Descartes; o método indutivo defendido pelos empiristas Francis
Bacon, Thomas Hobbes e John Locke; o método hipotético-dedutivo proposto por Karl Popper;
0 método dialético fundamentado em Friedrich Hegel; o materialismo histérico dialético
proposto por Karl Marx; e o método fenomenoldgico, preconizado por Edmund Husserl,
segundo o qual o sujeito da pesquisa &€ importante no processo de construcdo do conhecimento
(GIL, 1999; LAKATOS; MARCONI, 1993; TRIVINOS, 1987).

Logo, para o estudo proposto, o ponto essencial diz respeito as experiéncias enquanto
relacionamento causal de fendmenos, os quais, para Husserl (2008), sdo a esséncia do

conhecimento. Além disso, a abordagem teorica metodoldgica epistemologica desta pesquisa €



62

fenomenoldgica, uma vez que relacionou os fenbmenos sociais a partir da interpretagdo do
individuo, ouvindo o que ele fala, observando o meio no qual estava inserido (TAYLOR;
BOGDAN, 1987).

Sendo assim, quanto a natureza, o estudo proposto se trata de uma pesquisa
fenomenologica interpretativa, cujo conhecimento é construido a partir de interagfes entre as
pessoas e dentro de um contexto social. Santos (1988) complementa que a chave para o
conhecimento social estd nos métodos qualitativos em vez de métodos quantitativos, com vistas
a obtencdo de um conhecimento intersubjetivo, descritivo e compreensivo.

Nessa perspectiva, Burrell; Morgan (1979) e Tomazette (2008) afirmam que o enfoque
principal do interpretacionismo com base na fenomenologia social reside em desenvolver uma
teoria para explicacdo social da realidade, considerando o ponto de vista dos atores humanos.
Além disso, para esses autores, o interpretacionismo por meio da fenomenologia social ndo tem
como foco a realidade objetiva do mundo social, mas sim evidencia o significado subjetivo, ou
seja, a busca de respostas aos acontecimentos sociais que podem revelar as estruturas sociais
relevantes para o engajamento da mudanca social.

Cabe salientar que a acdo humana é subjetiva, assim sendo, 0 comportamento humano
ndo pode ser explicado somente com base em caracteristicas exteriores e objetivas, como ocorre
com os fendmenos naturais. Portanto, para entender os fendmenos sociais, principalmente do
ponto de vista de percepcOes e atitudes que os atores investigados conferem as suas acoes,
tornou-se necessaria a utilizacdo de métodos de investigacao apropriados e a adocao de critérios
epistemoldgicos distintos a este fim.

Trivifios (1987), ao abordar o significado de fenomenologia, referiu-se a ideia
fundamental da intencionalidade, baseando-se no fato de que a consciéncia sempre se direciona
a algum objeto, destacando que ndo ha objeto sem sujeito. Ou seja, segundo o autor, a
fenomenologia relativiza a historicidade dos fendmenos, ou seja, ela centra na interpretacéo e
ndo no concreto objetivo, interpreta 0 mundo que surge a partir da consciéncia, na experiéncia
do sujeito, dando énfase ao ator; e objetiva estudar a realidade, descrevé-la e apresenta-la
puramente como ela é.

Além disso, Husserl (2006) propGe, a partir da redugdo fenomenologica, buscar a
esséncia do individuo, desconsiderando a constituicdo do mundo, formada por coisas e seres
viventes. O autor também enfatizou que, na reducdo fenomenoldgica, nada se perde, mas se
ganha e se analisa o individuo absoluto, o qual contém todas as transcendéncias mundanas.
Diante disso, entende-se que a reducao fenomenologica busca a consciéncia pura, evita viver e

efetuar as teses cogitativas e procura refletir sobre tais teses.
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Em vista disso, a pesquisa proposta veio ao encontro da fenomenologia, uma vez que
buscou compreender a partir da esséncia, isto &, objetivou compreender as racionalidades que
se manifestam nas percepc¢des dos formandos dos cursos de Administracdo presenciais das IES
de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador e em uma
perspectiva de desenvolvimento sustentdvel. Destacou-se novamente que Guerreiro Ramos
(1989) distingue as racionalidades presentes na vida humana em dois tipos, uma racionalidade
de ordem instrumental e outra racionalidade de ordem substantiva, as quais sao compreendidos
na sua esséncia. Nesse sentido, a fenomenologia baseia-se na esséncia, propondo um exame do
conhecimento. Trivifios (1987) complementa que a fenomenologia traz suas contribuicdes para
a ciéncia e em especial para a educacgéo, elevando a importancia do sujeito no processo de
construcdo do conhecimento.

No que se refere a abordagem do problema, a pesquisa se caracterizou pelo enfoque
qualitativo, uma vez que concebeu a andlise de fenbmenos de uma forma menos rigida e
objetiva, dando espaco para as subjetividades e nuances que nao séo quantificaveis. De acordo
com Trivifios (1987), o pesquisador que faz uso da abordagem qualitativa deve ter liberdade
tedrico-metodoldgica para realizar seu estudo, sendo que os limites de sua iniciativa estardo
exclusivamente fixados pelas condi¢Ges da exigéncia de um trabalho cientifico.

Taylor e Bogdan (1987) complementam que tudo o que o ser humano diz e faz, incluindo
a sua conduta, sdo aspectos que definem seu mundo e é por meio da pesquisa fenomenolégica
e do enfoque qualitativo que o pesquisador realiza a interpretacdo, a partir do outro ser humano.
O pesquisador qualitativo deve desconsiderar suas crencas e perspectivas para estudar as outras
pessoas e a situacdo em que se encontram, buscando entender como o outro v&. O método
qualitativo é considerado humanista, pelo fato da possibilidade de conhecer os individuos
pessoalmente, compreendendo o aspecto humano e suas lutas na sociedade em que vivem.

Sampieri, Collado e Lucio (2013) definem o método qualitativo como um enfoque de
pesquisa que analisa os fendmenos em profundidade, extrai significados de dados, contextualiza
0 ambiente e as experiéncias do participante, aborda a subjetividade, é flexivel e ndo usa dados
estatisticos. Uma vez que o problema do estudo a ser realizado é questionar “Como as
racionalidades se manifestam nas percepcbes dos formandos dos cursos de Administracdo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador
e em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel?”, pretendeu-se, a partir da subjetividade
e das experiéncias dos formandos, analisar sua participacdo por meio dos dados externados na
entrevista, buscando-se compreender o fendmeno de existéncia das racionalidades que se

manifestam nas competéncias dos formandos dos cursos de Administragéo das IES, bem como
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em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

Quanto aos objetivos, a pesquisa proposta foi considerada como descritiva, uma vez que
esta focada em conhecer os fendmenos e descrevé-los, buscando carateristicas identificadas
como pertencentes as racionalidades que se manifestaram nas percepcfes dos formandos dos
cursos de Administragdo presenciais das IES de Santa Rosa — RS, sobre as competéncias
profissionais do Administrador e em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel. Para Gil
(2002, p. 28), “pesquisas que tém por objetivo levantar opinides, atitudes e crencas de uma
populagdo” estdo caracterizadas como descritivas. Trivifios (1987) explica que entre os tipos de
pesquisa, se o pesquisador segue uma linha tedrica fenomenoldgica, a énfase estara destinada a
atingir o maximo de clareza nas descri¢Ges dos fendmenos sociais que estuda. Assim, na visao
do autor, as pesquisas descritivas podem apresentar diferentes matrizes, entre elas: os objetivos
gerais e especificos.

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 107), o alcance da pesquisa em relacdo aos
objetivos sera descritivo no momento em que se “procura especificar as propriedades, as
caracteristicas e os perfis das pessoas, objetos ou qualquer outro fenémeno que possa ser
submetido a uma analise”. Dessa maneira, a partir das caracteristicas identificadas como
pertencentes a determinada racionalidade no &mbito das percepcdes dos académicos dos Cursos
de Administragdo, foram descritos e interpretados os fatos coletados, estabelecendo a analise
entre a racionalidade manifestada nas percepg¢des dos formandos dos cursos de Administracéo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador
em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel, de acordo com a teoria de Ignécio Sachs.

Quanto aos procedimentos técnicos, ou seja, 0s procedimentos para coleta e analise dos
dados de uma pesquisa, Gil (2008) revela que os critérios desse tipo de pesquisa podem ser
classificados, dentre outros, em pesquisa bibliografica, documental, estudo de caso, estudo de
campo, levantamento experimental e pesquisa acdo. Portanto, no que diz respeito aos
procedimentos técnicos, o estudo foi realizado a partir de uma pesquisa bibliogréfica e de
campo.

A pesquisa bibliogréafica oferece suporte a todas as fases de quaisquer tipos de pesquisa,
uma vez que “auxilia na definicdo do problema, na determinag@o dos objetivos, na construcao
de hipdteses, na fundamentacao da justificativa da escolha do tema e na elaboracéo do relatorio
final” (FONTANA, 2018, p. 66). Nesse sentido, mais que observar e analisar um assunto, o
pesquisador precisa definir a metodologia certa para aplicar e chegar a conclusdes validas e

verificaveis, é ai que entra a pesquisa de campo (TRIVINOS, 1987).
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Assim, “a pesquisa de campo é a coleta de novos dados de fontes primarias para um
proposito especifico. Trata-se de um método qualitativo de coleta de dados que visam
compreender, observar e interagir com pessoas em seu ambiente natural” (SAMPIERI;
COLLADO; LUCIO, 2013, p. 114). O estudo proposto enquadrou-se como uma pesquisa de
campo, porque buscou a compreensdo de quais racionalidades (substantiva ou instrumental)
estavam presentes e se manifestaram nas percepgdes dos formandos dos cursos de
Administracdo presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do
Administrador e em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel. Ainda, a pesquisa de
campo proposta neste estudo obteve a finalidade de observar fatos e fendmenos da maneira
como ocorreram na realidade a partir de um recorte fiel do publico estudado, sendo que também
a pesquisa de campo é uma modalidade utilizada nas Ciéncias Sociais, uma vez que permite o
detalhamento de conhecimentos sobre um objeto.

Portanto, a partir dessa técnica de estudo, pretendeu-se descrever a situagdo e o contexto
em que estava acontecendo determinado fendmeno, e explicar as variaveis causais deste nas
variadas situacdes, que, por seu carater subjetivo, ndo possibilitam a utilizacdo de
levantamentos e experimentos. Tal investigacdo permitiu, inicialmente, fornecer explicacdes
no que tange diretamente ao caso considerado e aos elementos que Ihe marcaram o contexto.
Além disso, estar em contato com os mais diversos comportamentos e situacdes de valores, no
momento em que eles ocorreram, contribuiram para a compreenséo das racionalidades de cunho

subjetivo e o enfoque desta pesquisa.

3.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE INVESTIGACAO

Nos ultimos anos, verifica-se a valorizacdo do local e da regido como um contraponto
ao fendmeno da globalizacdo desenfreada. Nessa perspectiva, 0s estudos em Administracdo
voltados a questbes mais regionalizadas vinculadas ao desenvolvimento sustentavel ganham
cada vez mais evidéncia nas academias e no mundo dos negdcios.

Com base nesse contexto, o objetivo desta pesquisa referiu-se a compreender como as
racionalidades se manifestam nas percepc¢des dos formandos dos cursos de Administracdo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador,
em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel. Apresenta-se a seguir 0s participantes da
pesquisa proposta e as caracteristicas do municipio objeto de estudo.

O municipio de Santa Rosa estd localizado na regido compreendida pelo COREDE

Fronteira Noroeste. Segundo dados do IBGE (2022), a populacdo do municipio foi estimada
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em 76.963 habitantes, e o indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM), em 2010,
era de 0,769, considerado médio (IBGE CIDADES, 2023). O Quadro 3 apresenta um mapa de

Santa Rosa - RS e a localizacao de todas as IES existentes.

Quadro 3 — Mapa das IES localizadas no municipio de Santa Rosa - RS
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Fonte: IBGE Cidades (2021).

Em relacdo a Educacdo Superior no municipio, com énfase no Curso de Administracéo,
que abrange a linha de estudo desta pesquisa, existem trés IES que ofertam esse Curso na
modalidade presencial: o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha
(IFFar), a Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI) e a
Fundag&o Educacional Machado de Assis (FEMA).

O universo da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2010) é o conjunto de seres
animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Segundo
Gil (2008), a partir do universo € possivel selecionar a amostra da pesquisa, isto é, uma parcela
do universo. A delimitacdo desse universo consiste em explicitar que pessoas, coisas ou
fendmenos serdo pesquisados, enumerando-os conforme suas caracteristicas comuns. Assim,
a pesquisa proposta possui como delimitacdo do universo analisado o grupo composto pelos
formandos dos Cursos de Administracdo, da modalidade presencial, das IES do municipio de
Santa Rosa - RS.

Na mesma linha de pensamento, para Flick (2009) a amostra esta relacionada a quais
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pessoas entrevistar e de quais grupos essas pessoas devem ser originarias. Na pesquisa proposta
a amostra foi do tipo ndo probabilistica, na qual “[...] a escolha dos elementos dependeu de
razoes relacionadas com as caracteristicas da pesquisa” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO,
2013, p. 405). Gil (2008) acrescenta que a pesquisa fenomenoldgica ndo € probabilistica e nem
necessita de muitos participantes. Isso porque nesse tipo de pesquisa o importante é que 0s
participantes consigam descrever suas experiéncias de vida.

Destaca-se que a pesquisa esta ancorada em trés grupos singulares, isto €, grupos com
afinidades, que vém a investigar o campo do conhecimento, as relagdes sociais entre esses
grupos de seres humanos, seu processo de formagdo/competéncias e conexdes com a dimenséo
da sustentabilidade. A amostragem ndo probabilistica do estudo foi caraterizada por
“tipicidade”. Gil (1999) define a amostragem por “tipicidade” como a escolha de um grupo da
populacdo que, com base nas informac6es disponiveis, possam representar o todo.

Nesse sentido, a escolha da amostra de pesquisa esteve representada em trés grupos de
andlise, os formandos de cada uma das trés IES que sdo foco desta pesquisa. Utilizou-se como
critério a técnica de amostragem por conveniéncia. Nesse sentido, Marconi & Lakatos (2017)
explicam que trata-se de uma amostragem nao probabilistica e ndo aleatoria usada para criar
amostras de acordo com a facilidade de acesso, tendo em conta a disponibilidade de pessoas
para fazer parte da amostra em um determinado intervalo de tempo, ndo porque foram
selecionados por meio de critérios estatisticos (MARCONI; LAKATOS, 2017). A vista dessas
informac@es, a amostra da pesquisa foi por conveniéncia, delimitada pelos coordenadores dos
cursos de Administracdo das IES, a partir dos critérios definidos pela pesquisadora.

Evidencia-se que a escolha dos formandos se deu pelo fato de estarem mais maduros e
com um volume de conhecimentos maiores acerca das teorias e conceitos estudados durante o
curso. Quanto a quantidade de entrevistados, chegou-se a (12), com (06) formandos do IFFar,
com (03) formandos da UNIJUI, e (03) formandos da FEMA. No inicio estavam programas
(18) entrevistas, sendo (06) formandos de cada IES. No decorrer da pesquisa verificou-se um
grau de saturagdo e similaridade dos entrevistados da UNIJUI e FEMA. Em razdo disso, foi
redefinido para (03) formandos entrevistados na UNIJUI e (03) formandos entrevistados na

FEMA. Desse modo, a amostragem foi constituida da forma apresentada no Quadro 4.
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Quadro 4 — Amostragem da pesquisa

GRUPO AMOSTRA ESPECIFICIDADE

Grupo A 06 (seis) formandos Curso de Administracdo do IFFar (IES - pablica)

Grupo B 03 (trés) formandos Curso de Administracdo da UNIJUI (IES — comunitaria)

Grupo C 03 (trés) formandos Curso de Administracdo da FEMA (IES - comunitéria)
TOTAL DE PARTICPANTES: 12 (doze)

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Diante do exposto, verificou-se que 0S grupos componentes da amostra néo
probabilistica da pesquisa sdo grupos singulares (grupos de pessoas com afinidades na formacéo
académica e aprendizagem). Esperou-se que a participacdo deles revelasse e satisfizesse os
critérios apresentados nos objetivos propostos no estudo, tendo por base as carateristicas
identificadas como pertencentes a determinada racionalidade, que se manifestam nas
percepgdes dos formandos dos cursos de Administragdo presenciais das IES de Santa Rosa -
RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador e em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel. Além disso, definido o universo e a amostra da pesquisa, foi
possivel a elaboracéo e apresentacdo do plano de coleta dos dados com a amostragem definida.
A coleta de dados constitui-se na aplicacdo rigorosa de instrumentos e técnicas selecionadas,
sendo importante também o planejamento do periodo necessario para execugdo dessa etapa
(MARCONI; LAKATQOS, 2010).

Diante do processo de investigacdo, o pesquisador deve cumprir algumas etapas para
composicdo do trabalho cientifico. Assim, a pesquisa de campo é a fase que corresponde a
observacdo, coleta, andlise e interpretacdo de dados, de forma a compreender e explicar o
problema pesquisado (GIL, 2002). Na sequéncia, serdo apresentados 0s passos executados na

pesquisa proposta neste estudo.

3.3 COLETA DE DADOS

Uma vez definidos e devidamente justificados os procedimentos técnicos da pesquisa,
conduziu-se para a compreensdo das caracteristicas da coleta das evidéncias. Tendo como
referéncia a pesquisa qualitativa, a coleta de dados ndo objetiva medir variaveis para realizar
inferéncias, mas sim obter dados de pessoas, contextos e situacGes de forma profunda e na

expressdo de cada um deles. Diante do objetivo de estudar as racionalidades que se manifestam
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nas percepgdes de formandos de Administragdo de IES presenciais, sediadas em Santa Rosa -
RS, cabe destacar que a coleta de dados foi conduzida por etapas, que possibilitaram a
organizacéo e o refinamento dos dados.

Quanto a esses dados analiticos, evidencia-se que 0s elementos investigados estdo
inseridos no contexto e na percepcdo dos formandos dos cursos de Administracdo de IES
presenciais no municipio de Santa Rosa - RS. Esses elementos estdo vinculados as
racionalidades presentes, que se manifestam nas percep¢des dos formandos dos cursos de
Administracdo acerca de suas competéncias profissionais, que tém por enfoque suas relacdes
em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

O Curso de Graduacdo em Administracdo, em relagdo a Resolucdo n° 4/2005 deve
ensejar, como perfil desejado do formando, capacitacdo e aptiddo para compreender questes
cientificas, técnicas, sociais e econdmicas da producdo e de seu gerenciamento, observados 0s
niveis graduais do processo de tomada de decisdo, bem como para desenvolver o gerenciamento
qualitativo e adequado, revelando a assimilagdo de novas informagdes e apresentando
flexibilidade intelectual e adaptabilidade contextualizada no trato de situacdes diversas,
presentes ou emergentes nos segmentos de atuacdo do administrador.

Sendo assim, a Resolugdo n°® 4/2005 aponta que o Curso de Administracdo deve
possibilitar a formacédo profissional que revele, ao menos, as competéncias e habilidades que
corroboraram com esta pesquisa na identificacdo das racionalidades. Essas competéncias
profissionais foram consideradas a partir da percepcdo dos formandos dos cursos de
administracdo quanto ao pensamento estratégico/preventivo; comunicacdo profissional;
reflexdo e atuacdo critica; raciocinio logico/critico/analitico; iniciativa/criatividade/
determinacéo; transferéncia de conhecimentos; elaboracdo/implementacédo/consolidacdo de
projetos; consultoria e gestdo administrativa (BRASIL, 2005).

O desenvolvimento esta relacionado com a proposta de uma qualidade de vida melhor
para as geracdes atuais e futuras. Assim, sob a perspectiva de Sachs (2002), o desenvolvimento
esta relacionado diretamente com a proposta de uma qualidade de vida melhor para todos,
inclusive com projecdo e garantia das geracOGes futuras, portanto, deve ser includente,
sustentavel e sustentado. Sachs (2002) ainda sugere uma visdo mais globalizada do
desenvolvimento, a partir de cinco dimensfes essenciais: social, ambiental, territorial,
econémica e politica. O profissional formado pelo Curso de Administracdo é relevante nesse
contexto, uma vez que gerencia ambientes organizacionais, cujo impacto no desenvolvimento
das localidades € perceptivel. Essa forma de encarar o desenvolvimento sob diferentes

dimensGes € a proposta desta pesquisa, em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.
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O instrumento utilizado para a coleta de dados consistiu na entrevista semiestruturada,
aplicada por um roteiro de pesquisa, direcionado a doze formandos dos cursos de Administragéo
de IES do municipio de Santa Rosa - RS. Esse roteiro possibilitou os subsidios para a
contemplacéo dos objetivos geral e especificos da pesquisa.

Sampieri, Collado e Lucio (2013) chamam a atencdo para o fato de que a entrevista é
considerada uma reunido para troca de informagdes entre entrevistado e entrevistador. Taylor e
Bogdan (1987) contribuem ao afirmar que € a partir de relatos verbais que o pesquisador
consegue compreender a vida social. De acordo com Merton et al. (1990), na entrevista focal o
respondente passa a ser entrevistado por um curto periodo de tempo, de forma esponténea, de
modo que assuma o carater proximo de uma conversa informal, mas que seja orientada por um
conjunto de perguntas que seguem um protocolo de estudo. E, ainda, no posicionamento de
Trivifios (1987), as entrevistas semiestruturadas permitem um detalhamento e aprofundamento
sobre os significados do objeto, considerando que por meio delas torna-se possivel identificar
aquilo que interessa ao pesquisador.

Com o objetivo de validacdo do instrumento de coleta de dados pela pesquisadora, foi
efetuada a proposta de um roteiro de entrevista piloto, no inicio do processo das entrevistas em
campo. Esse instrumento foi aplicado aleatoriamente a alguns formandos do curso de
administracdo definidos pela amostragem da pesquisa. Nessa perspectiva, averiguou-se a
necessidade de ajustes pontuais no instrumento, além de possiveis temas que surgiram e que
ndo estavam contemplados anteriormente, no roteiro original de entrevista semiestruturada.

Posteriormente, entendeu-se que o instrumento, ou seja, o roteiro de entrevista da
pesquisa estava apto para a coleta de dados em campo. Essa coleta de dados foi aplicada
somente apds o consentimento e a liberagio do Comité de Etica em Pesquisa - CEP da UFFS.

Para Laville e Dionne (1999), as entrevistas podem ser semiestruturadas na medida em
que as perguntas sdo realizadas em uma ordem prevista, de modo aberto, mas dando ao
entrevistador a possiblidade de mediar esclarecimentos. No mesmo sentido, Trivifios (1987)
complementa que as entrevistas semiestruturadas partem de roteiros basicos que tiveram um
aporte teorico e, a partir das respostas dos entrevistados, vdo surgindo novas perguntas, no
momento em que o entrevistado segue de forma espontanea uma linha de pensamento, que

acaba estruturando o conteddo da pesquisa.

A entrevista semiestruturada amplia 0 ambito dessa pratica humana ao afirmar que
todas as pessoas, de uma maneira ou de outra, sdo envolvidas na entrevista, seja
entrevistando, seja ainda sendo entrevistadas. Em ambas as situac@es, residiriam
aspectos objetivos e subjetivos. Um ponto basico de sua teorizagdo € projetar a técnica
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para a arte da entrevista, identificando no ato de entrevistar, acima de tudo, a arte de
ouvir, perguntar e conversar (GARRETT, 1988, p. 37).

O roteiro de entrevista semiestruturado (ver apéndice A) utilizado foi desenvolvido pela
pesquisadora e buscou sintetizar, de forma ordenada, elementos que manifestaram as
racionalidades substantivas e instrumentais nas percepc6es dos formandos de administracédo e
suas competéncias profissionais, em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

A coleta de dados foi conduzida de forma flexivel e possibilitou ao entrevistado trazer
0 seu ponto de vista diante dos questionamentos. Em alguns casos houve a necessidade de
explicar com mais detalhes os enunciados das questdes da pesquisa. Isso demonstra que 0
instrumento de coleta de dados pode ser adaptado, e o pesquisador pode modificar sua
abordagem, caso perceba ser necessario. Durante esse processo, algumas informacfes nao
previstas pelo instrumento de coleta de dados podem ser evidenciadas durante a interagéo, e
caso apresente coeréncia com 0s objetivos da pesquisa, 0 pesquisador deve ajustar o roteiro de
modo a contemplar a nova informag&o, que pode contribuir para a investigagcdo (SAMPIERI;
COLLADO; LUCUI, 2013).

Quanto a selecdo dos participantes, deve-se definir critérios que podem vincular, por
exemplo, género, faixa etaria, escolaridade, dentre outros. Para isso, 0 pesquisador precisa ter
clareza sobre quais 0s objetivos que pretende atingir, e isso deve estar presente no instrumento
de coleta de dados (GASKELL, 2003).

Diante do exposto, um dos critérios escolhidos pela pesquisadora para selecionar 0s
participantes foi relacionado a sua escolaridade e escolha na formacéo profissional. Priorizou-
se contatar trés IES presenciais no municipio de Santa Rosa que ofertam o curso de
Administracdo. Sendo assim, foi delimitada a realizac&o da pesquisa com o grupo de formandos
de Administracdo das IES do ano de 2022.

Gaskell (2003) refere que os pesquisadores qualitativos possuem autonomia para definir
e selecionar participantes, pois centram-se no aprofundamento teérico das abordagens e ndo em
nameros especificos de participantes.

A primeira abordagem realizada pela pesquisadora para obtencdo dos dados da pesquisa
consistiu no contato telefénico com os coordenadores dos cursos de Administragdo da IES.
Assim, foi agendada uma reunido presencial entre os coordenadores dos cursos de
Administracéo e a pesquisadora. Durante essa etapa, foram esclarecidos alguns detalhes sobre
apesquisa e a importancia da participagédo das IES. Nesse processo, as coordenacdes dos cursos,
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juntamente com a pesquisadora, selecionaram a amostragem dos doze participantes que
aceitaram participar do estudo.

Posteriormente, foram agendadas as entrevistas, de acordo com tempo disponivel de
cada participante, destacando o cuidado com os horarios entre as aulas noturnas nos Cursos de
Administracéo, ou seja, foi aplicada a pesquisa no ambiente e na rotina de estudos (IES, no
habitat dos académicos). Salienta-se que as entrevistas foram organizadas em salas exclusivas,
destinadas pelas instituicdes de ensino, permitindo-se apenas a presenca da pesquisadora e do
(a) entrevistado (a). Assim, eventual desconforto do (a) entrevistado (a) ao responder a algum
questionamento foi resolvido diretamente com a pesquisadora, em ambiente discreto, sem a
exposicdo do (a) entrevistado (a) junto a terceiros.

As primeiras entrevistas foram realizadas no inicio do més de outubro de 2022, logo
ap6s a aprovacdo do Projeto de Pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa. As demais
entrevistas foram realizadas no més de novembro e dezembro de 2022, ficando constatado que
todos os participantes demonstraram interesse pelo tema, e responderam todas as questfes da
pesquisa, em um tempo médio estimado de uma a duas horas de duracao.

Para delimitar o total de entrevistas, optou-se pela utilizacdo da técnica de saturacao
tedrica. Hoffmann (2018) explica que esse processo consiste na identificacdo do momento do
limite 16gico de realizag8o de entrevistas. Para tanto, o autor considera que existem trés critérios
que podem determinar a confianga quanto ao ponto de saturagéo, ou seja, 0 momento pelo qual
0 pesquisador observa que ja é possivel atingir os objetivos da pesquisa.

Os critérios que permitem chegar ao momento da saturacdo tedrica sdo determinados
pelos “limites empiricos, pela integracdo dos dados junto a teoria, ou entdo por meio da
sensibilidade do autor” (HOFFMANN, 2018). Esses limites foram considerados a partir da
repeticdo das informacdes prestadas pelos formandos dos cursos de administracao, e obtidas a
partir da observacao da pesquisadora em relacao as respostas.

Quanto aos aspectos estruturais e de conteldo pertencentes ao roteiro de pesquisa,
evidencia-se que o documento se constituiu de trinta e duas perguntas abertas, elaboradas na
perspectiva de obter informacdes sobre como as racionalidades se manifestam na percepgéo dos
formandos do curso de administragdo em relacdo as suas competéncias profissionais, na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

Para a realizacéo do primeiro objetivo especifico, que consistiu em “caracterizar 0 perfil
dos académicos formandos dos cursos de Administracdo presenciais das IES de Santa Rosa -
RS” foram utilizadas as respostas das questdes de 1 a 11 do Roteiro de Entrevista contido no

APENDICE A. Os questionamentos aos formandos buscaram evidenciar informacdes gerais
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sobre suas carateristicas, contexto socioecondémico, historico e cultural, escolaridade, perfil
profissionalizante e suas relagdes com a sociedade.

Para atingir o segundo objetivo, definido por “verificar as racionalidades que se
manifestam nas percepcbes dos formandos de administracdo, acerca das competéncias
profissionais”, foram empregadas as respostas das questdes de 12 a 21 do referido Roteiro de
Entrevista, as quais tiveram como critério de analise as racionalidades substantivas e
instrumentais acerca das competéncias do profissional da Administracdo. Essas racionalidades,
conforme o relato dos académicos, foram abordadas sobre suas competéncias profissionais
quanto ao pensamento estratégico/preventivo; comunicagdo profissional; reflexdo e atuagdo
critica; raciocinio logico/critico/analitico; iniciativa/criatividade/ determinacéo; transferéncia
de conhecimentos; elaboracdo/implementacdo/consolidacdo de projetos; consultoria e gestdo
administrativa (Resolucéo n° 4/2005, BRASIL).

No terceiro objetivo, delimitado por “entender, a partir das percepgdes dos formandos
dos cursos de administragcdo, as racionalidades em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel”, foram utilizadas as respostas das questdes de 22 a 31 do referido Roteiro de
Entrevista. Desse modo, foram atingidos os objetivos por meio da utilizagdo da técnica de
Anélise de Conteldo, proposto por Bardin (2010). Esse método consistiu em analisar o discurso
dos formandos, deduzindo suas expressdes verbais, faciais, contato visual, posturas e
movimentacGes corporais no decorrer do discurso, que forneceram os subsidios para verificar
a presenca das racionalidades substantivas e instrumentais em suas competéncias profissionais,
e as conexdes em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

As informacoes obtidas pela pesquisadora foram resultantes da aplicagéo das entrevistas
semiestruturadas, que apresentaram diretrizes especificas em relacdo aos preceitos éticos. Essas
instrugdes foram descritas no instrumento denominado “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”. Segundo Campinas e Barros (2006), esse tipo de documento busca garantir
segurancga, tanto para os entrevistados como para o pesquisador. Diante disso, o referido
documento foi apresentado para os formandos entrevistados dos cursos de Administracdo das
IES e solicitada sua assinatura, como forma de assegurar 0s preceitos éticos da pesquisa.

As entrevistas foram gravadas por meio de aplicativo de dudio de um Smartphone, que
possibilitou o registro detalhado de cada pergunta de pesquisa. Segundo Belei (2008), essas
tecnologias sdo indispensaveis para o pesquisador, pois possibilitam o registro dos dados e
preservam o contetdo original. Da apropria¢do dessas informagdes iniciou-se o processo de

organizacdo, categorizacdo e anélise dos dados.
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A obtencdo dos audios dos participantes da pesquisa, suas transcri¢cfes e analises
permitiu identificar os elementos que abarcam os fendmenos que perpassam as racionalidades,
sob a percepcao dos formandos dos cursos de Administracdo, em relacdo a suas competéncias
profissionais, em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel. A transcricdo das
entrevistas foi uma etapa essencial e necessaria para a categorizacdo dos dados, subsidios que
oportunizaram os vinculos de anélise aos objetivos geral e especificos da pesquisa. O ponto de
analise considerou a presenca das racionalidades substantivas e instrumentais conectadas as
percepcOes dos académicos e suas aces e competéncias profissionais da Administracdo, de
acordo com o que consta na Resolucdo n° 4/2005, a qual rege os cursos de Administragcdo no
Brasil (BRASIL, 2005).

Da mesma forma, essas informacgbes das entrevistas coletadas e analisadas refletiram
relacGes na presenca das racionalidades em uma perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel,
identificadas nas cinco dimensdes apresentadas por Ignacy Sachs.

Por medida de seguranca optou-se por armazenar os dados da pesquisa em arquivos
digitais, em HD externo de uso portatil, de modo que seu acesso sera concedido apenas pela
pesquisadora, por um periodo de cinco anos, conforme prevé a Resolucdo CNS n° 466/12
(BRASIL, 2012).

3.4 ANALISE DOS DADOS

A transcricdo das entrevistas auxiliou na identificacdo das informac@es relevantes diante
dos objetivos geral e especificos da pesquisa, e ainda possibilitou a classificagdo e codificacao
dos dados. Conforme Taylor e Bogdan (1984), essa pratica possibilita refinar as interpretacdes
dos dados e desenvolver categorias de codificacdo, em que sdo atribuidos valores positivos ou
negativos.

Soares (2007) explica que, em pesquisas qualitativas, hd& um grau de complexidade
decorrente de sua natureza, que é subjetiva e interpretativa. 1sso exige do pesquisador um
cuidado na realizacdo da organizagdo, selecéo e analise dos dados. As unidades de analise desse
tipo de pesquisa sdo constituidas por elementos heterogéneos e diversos, que carecem de
detalhamento, estratégias e técnicas adequadas que permitam elaborar dados cientificos.

Utilizou-se a analise de contedo como técnica de analise e interpretacdo dos dados
coletados. Segundo Marconi e Lakatos (2017), a analise de contelldo compreende o tratamento
de um procedimento cuja énfase recai na quantificacdo dos ingredientes do texto, ou seja, na

frequéncia da aparicao de certas palavras, expressoes, frases, temas, por exemplo. Dessa forma,
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é uma abordagem que se vale de uma técnica de analise de comunicacdo, cujo objetivo é
compreender criticamente o sentido de uma comunicagdo, observando quer seu contetido
manifesto, quer seu contetdo latente, significacdes explicitas ou ocultas.

No entendimento de Sousa e Santos (2020), a tecnica de Analise de Conteddo defendida
por Laurence e Bardin oferece ao pesquisador elementos que garantem rigor cientifico para as
pesquisas. Essa técnica possibilita a descricdo do contetdo das mensagens e as condicGes de
producdo e recepcao dessas mensagens. Para Bardin (2016), analise de conteido € um metodo
que foi aperfeicoado e aplicado em andlises de discursos diversos.

A principal inteng8o da anélise de contetdo é produzir inferéncias de um texto para um
contexto social de maneira objetiva. Em resumo, essa técnica consiste em analisar
sistematicamente o corpo do texto para, posteriormente, efetuar a comparacéo entre as palavras
ou temas comuns que foram identificados no decorrer do estudo. Bardin (1977) esclarece que
a analise de contetido consiste em desmontar a estrutura e os elementos desses contetdos para
esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua significacdo, expondo a andlise de

contedido como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des visando obter, por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de conhecimentos
relativos as condi¢Bes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 1977, p. 42).

Para analisar os dados coletados, também foi utilizada a analise tematica ou categorial,
que visa descobrir os “nucleos de sentidos” que compdem a comunicagdo, cuja frequéncia de
aparicao significa alguma coisa para o objetivo da pesquisa (BARDIN, 1977).

Tendo em vista que a categorizacdo evidencia um caminho de ordenacdo da realidade
investigada, a escolha pelo modelo de categorizacdo deste estudo decorre dos delineamentos
teoricos realizados. Foram definidas duas categorias de analise primeiramente, baseadas nas
racionalidades postuladas por Guerreiro Ramos (1989): racionalidade instrumental e
racionalidade substantiva. Além disso, foram utilizadas se¢des de subcategorias analiticas:

i) pensamento estratégico e atuacéo preventiva;

il) expressdo e comunicagéo profissional,

iii) reflexdo e atuacéo critica;

iv) raciocinio ldgico, critico e analitico;

V) iniciativa, criatividade, determinacéo e vontade;
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vi) transferéncia de conhecimentos;

vii) elaboracdo, implementacéo e consolidacédo de projetos;

viii) consultoria em gestdo e administracéo.

Essas categorias foram adaptadas da Resolucdo n° 4/2005, que estabelece as

competéncias do administrador nas diretrizes do projeto pedagdgico dos Cursos de

Administragdo no Brasil. Outras

subcategorias analiticas, ancoradas nas dimensfes de

sustentabilidade de Ignacy Sachs, foram: i) social; ii) ambiental; iii) territorial; iv) econémica;

V) politica.

Na presente pesquisa, as categorias e subcategorias oriundas da revisdo de literatura,

com base nos autores acima referenciados, estdo diretamente relacionadas com o objetivo geral

e 0s objetivos especificos. Essa relacdo esta expressa no Quadro 5.

Quadro 5 — Categorizacao, conforme o objetivo geral e os objetivos especificos

Objetivo Geral

Categorias

Compreender as racionalidades que se
manifestam nas percepc¢Bes dos formandos
dos cursos de Administracdo presenciais das
IES de Santa Rosa RS, sobre as
competéncias profissionais do
Administrador e em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel.

Racionalidade
Julgamento ético,
Autonomia)
Racionalidade Instrumental (Célculo, Fins, Maximizacdo dos
recursos, Exito — resultados, Desempenho, Utilidade, Rentabilidade,
Estratégia interpessoal)

Substantiva  (Autorrealizagdo, Entendimento,
Autenticidade, Valores emancipatérios, e

Objetivos Especificos

Subcategorias

Dimensoes de

Sustentabilidade Competéncias do administrador

i) Caracterizar o perfil dos académicos
formandos dos Cursos de Administracdo
presenciais das IES de Santa Rosa - RS;

i) Verificar as racionalidades que se
manifestam nas percepc¢Bes dos formandos
dos cursos de Administracdo das IES de
Santa Rosa - RS, acerca das competéncias do
administrador;

A. Pensamento estratégico/preventivo

A. Social B. Comunicag&o Profissional
B. AmplenFaI C. Reflex&o e atuacéo critica
C. Territorial D. Raciocinio légico/critico/analitico
D. Economico E. Iniciativa/criatividade/determinagio
E. Politico F. Transferéncia de conhecimentos

iii) Entender, a partir das percepgdes dos
formandos dos cursos de Administracdo das
IES de Santa Rosa - RS, as racionalidades em
uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel.

G. Elaboracdo / Implementacéo /
Consolidacdo de Projetos
H. Consultoria Gestéo administrativa.

Fonte

: Elaborado pela autora (2022).

Essa técnica pode ser considerada uma estratégia que consiste em codificar e decodificar

informagdes que servirdo de subsidios para um estudo. Para codificar e decodificar € necessario

uma andlise inicial dos dados, efetuar o levantamento das informag6es mais coerentes para a

obtenc¢do dos objetivos da pesquisa e, por fim, organiza-las conforme os critérios estipulados

pelo estudo. No Ultimo momento realiza-se uma interpretacdo que servird como suporte aos
resultados da pesquisa (BARDIN, 2010).
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Ao analisar primeiramente os dados por intermédio da técnica de Anélise de Contetdo
(Quadro 4), foi possivel identificar os primeiros elementos fundamentais da pesquisa,
relacionando a categorizacdo conforme os objetivos geral e especificos da pesquisa.

Na sequéncia, apos o fechamento das entrevistas de campo, a verificacdo e a
interpretacdo da analise constituida pelo discurso dos formandos dos cursos de Administragdo
das IES em relacdo a manifestacdo das percepcbes das racionalidades e das competéncias
profissionais do campo da administracdo, chega-se a concep¢do analitica deste estudo,
orientada pelas respostas dos questionamentos dos académicos participantes da pesquisa,
formuladas a partir de categorias e subcategorias de analise, conforme demonstrado no Quadro
6.

Quadro 6 — Categorias de andlise da pesquisa

Resultado de
Competéncias do . racionalidade por
A Entrevistas n
administrador competéncias do

administrador

Racionalidades

Categorias de Subcategorias de “Termos
Andlise anélise identificados”

A) Pensamento

estratégico e atuacao

preventiva;

B) Expressao e

comunicagdo

profissional;

C) Reflexéo e atuagdo

critica;

D) Raciocinio légico,

critico e analitico;

E) Iniciativa,

criatividade,

determinacgéo e vontade;

F) Transferéncia de

conhecimentos;

G) Elaboracéo,

implementacéo e

consolidacao de

projetos;

H) Consultoria em

Gestdo e Administragao.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Substantiva e
Instrumental

A racionalidade obteve como categoria de anélise a substantiva e a instrumental; e as
subcategorias de anélise relacionadas as competéncias profissionais do Administrador foram
classificadas em: pensamento estratégico/preventivo; comunicacdo profissional; reflexdo e

atuacdo critica; raciocinio ldgico/critico/analitico; iniciativa/criatividade/determinacao;
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transferéncia de conhecimentos; elaboragdo/implementacdo/consolidacdo de projetos;
consultoria e gestdo administrativa (RESOLUCAO N° 4/2005, BRASIL).

Os elementos apresentados no Quadro 5 buscaram evidenciar as respostas apresentadas
pela percepcdo dos formandos participantes da pesquisa, em como se manifestam as
racionalidades, subdivididas em substantivas e instrumentais em relacdo as competéncias
profissionais do Administrador. Posteriormente a essa anélise, foram identificados “termos” no
discurso das respostas, e na sequéncia reunidos todos os indicadores detectados na verificagdo
do indicador predominante no processo examinado (SERVA, 1996).

A relevéncia sobre o desenvolvimento sustentavel passou a ganhar maior significado
nas ultimas décadas, a partir do amadurecimento do proprio conceito de desenvolvimento que,
inicialmente, estava associado ao crescimento econdmico. O termo ‘“desenvolvimento
sustentavel” surgiu, portanto, como uma forte critica a0 modelo de desenvolvimento vigente e
passou a defender a ideia de que o desenvolvimento deve ser economicamente viavel e
ecologicamente suportavel e equitativo do ponto de vista ético e social (BRASIL, 2016).

Nesse contexto, o tedrico Ignacy Sachs explica que o desenvolvimento se apresenta
muito mais pertencente a esfera ética do que econémica (SACHS, 1993). Deve ser tratado além
da multiplicacdo de riquezas, distinto do crescimento econémico, abrangendo a Gtica da
sustentabilidade, sendo o crescimento uma condi¢do necessaria, mas de forma alguma
suficiente (SACHS, 2002). A partir disso, Sachs apresentou os cinco pilares do
desenvolvimento sustentavel, conhecidos como cinco dimensdes de sustentabilidade: dimensao
social; dimensdo ambiental; dimensdo territorial; dimensdo econdmica; e dimensao politica
(SACHS, 2008).

Nessa perspectiva de Desenvolvimento Sustentavel buscou-se representa-lo como
elemento principal, evidenciado pelo conjunto de caracteristicas atribuidas pelas categorias e
subcategorias de andlise da pesquisa. Para isso alguns elementos demostrados no Quadro 7
evidenciam as racionalidades substantivas e instrumentais que, por sua vez, foram relacionadas

com as dimensdes de sustentabilidade da teoria de Ignacy Sachs.

Quadro 7 — Tipo de racionalidade e analises de desenvolvimento sustentavel

. . Dimensdes de Entrevistas Resultado de racionalidade

- ‘2 _ R‘?f:t):a(l)g::fs Sustentabilidade “Termos por dimensé&o de
E QE’ \% g “subcategorias” identificados” sustentabilidade.
gg_ s e A) Social

= -
g = % Instrumental e (B:g '16_‘5:2;2?;:"
a3hn Substantiva ~—

<) D) Econbmica

a E) Politica

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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O Quadro 7 auxiliou na concepg¢éo dos resultados da pesquisa mediante a organizagao
dos dados classificados, propiciando a sua decodificacdo. Essa interpretacéo acerca das relagoes
entre as racionalidades apresentadas e as dimensdes de sustentabilidade, ou ainda diferentes
abordagens de desenvolvimento, foram cruciais para as compreensdes gerais deste estudo. A
partir da identificacdo do tipo de racionalidade predominante (substantiva, instrumental), a
dimensdo de sustentabilidade (social, ambiental, territorial, econdémica, politica), tornou-se
possivel atribuir relagcdes entre essas abordagens de desenvolvimento e em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel, referenciado pelo Roteiro de Entrevista (APENDICE A).

Esses resultados foram obtidos pela selecdo e andlise de termos identificados pela
pesquisadora, que priorizou estabelecer conexdes entre 0s codigos evidenciados no contexto
das racionalidades substantivas e instrumentais e suas relacbes com as dimensdes de
sustentabilidade. Assim, por meio da técnica de Andlise de Conteudo foi possivel correlacionar
todos os dados, compreender as racionalidades predominantes e identificar as potencialidades
de desenvolvimento sustentavel.

As premissas que nortearam o processo de analise de contetdo foram vinculadas ao
interesse da pesquisadora em identificar como os entrevistados direcionam suas percepc¢des a
praticas de questdes sociais e humanitérias, ou ainda se estavam mais direcionados para 0 meio
econdmico, financeiro e contabil das empresas. Também focalizou-se a compreensdo, na visao
dos académicos do curso de Administracdo, de existir e quais sdo as competéncias de sua
profissdo que tratam questBes de preservacdo ambiental e sustentabilidade dentro das
organizacgoes.

Nessa perspectiva, buscou-se entender se esses profissionais encontram-se preparados
para atuar em territorios, numa perspectiva local, regional e global, fortalecendo as localidades,
o0 desenvolvimento, a gestdo de negdcios e o capital humano. E, ainda, perceber nessa analise
se os profissionais da area da administracdo estdo capacitados para atuar no ambito politico ou
trazer aspectos desse meio para dentro das organizagdes.

Por fim, essa discussdo tedrica aprofundou-se no equacionamento analitico, orientada
pela relacdo entre o conjunto das competéncias na formacgéo do administrador, proporcionando
ao individuo a sua manifesta¢do na percepgéo da escolha de racionalidade, apontando caminhos
ao processo de tomada de decisdo, em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel que
venha a contribuir com uma sociedade mais justa e equanime.

Dessa maneira, o contetido explicito neste estudo ficara disponivel aos adeptos a estudos

relacionados a tematica das competéncias do Administrador, racionalidades e desenvolvimento
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sustentavel, em um link de acesso ao repositério de dados da biblioteca da Universidade Federal
da Fronteira Sul - UFFS.
Na Figura 1 apresenta-se o referenciado desenho da pesquisa, o qual evidenciou os

assuntos abordados neste estudo.

Figura 1 — Desenho da Pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O desenho da pesquisa, segundo Marconi e Lakatos (2017), representa as ideias que
deram sentido ao tema em estudo, um conjunto de conceitos e relacionamento entre eles, em

uma perspectiva tedrica propriamente dita, que orientam o trabalho do pesquisador.
3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para cumprir as diretrizes cientificas relacionadas aos caminhos optados pela
pesquisadora, adotou-se como estratégia principal a responsabilidade e o comprometimento
com os participantes da pesquisa quanto a coleta, organizagdo das informacdes e analise dos
dados.

A esse respeito, entende-se que as pesquisas qualitativas sdo constituidas por etapas e
processos relacionados a vida em sociedade, e por isso, 0s procedimentos adotados para o fazer

cientifico devem considerar 0s aspectos éticos que visem o respeito pelo proximo e suas
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subjetividades. Rocha (2005) infere que a ética na pesquisa parte de duas concepgdes, uma que
apresenta relacfes com o carater humano, e outra que prevalece por meio da formalizacdo de
contratos e documentos. Ambas consideram limites ao pesquisador quando em contato com seu
campo de analise, de modo que as relacdes que se estabelecem devem garantir o bem-estar do
participante (ROCHA, 2005).

Minayo e Guerreiro (2014) destacam que os produtos cientificos ndo dependem
unicamente de procedimentos técnicos, mas também de um conjunto ordenado de a¢des que
possibilitam compreender o universo que se pretende investigar. Segundo os autores, as
pesquisas relacionadas as ciéncias sociais dependem em grande parte da aproximacao entre o
pesquisador e o objeto de estudo e, por isso, sua perspectiva etica deve envolver o respeito entre
0s sujeitos, visto que eles detém opinides, sentimentos e subjetividades variadas.

Para Silva, Mendes e Nakamura (2012), a sociedade moderna, balizada pelo
capitalismo, trouxe consigo algumas consequéncias para 0 comportamento dos individuos,
como por exemplo, o individualismo e a competicdo nas relagdes interpessoais. Os autores
destacam que é desafiador para os cientistas tomarem decisdes e adentar no mundo dos sujeitos
para compreender suas realidades. Para tanto, eles complementam que é imprescindivel que o
pesquisador desenvolva a habilidade de manter uma postura respeitosa e ética no momento da
escolha do tema, em seu contato com o campo, assim como na etapa de analise dos resultados
da pesquisa.

Os processos que formalizam as pesquisas cientificas sdo delimitados pelas escolhas, e
sdo dotados de percepcdes e subjetividades. Logo, suas escolhas implicam na autonomia e na
responsabilidade em definir critérios, objetivos e métodos pelos quais ha necessidade de realizar
julgamentos sobre individuos e realidades (SILVA; MENDES; NAKAMURA, 2012).

Souza (2021) assevera que a ética, em pesquisas qualitativas, transcende a légica do
carater compreensivo, relacional e reflexivo, ou seja, torna-se necessario que o pesquisador
compreenda a realidade, que mantenha uma relagcdo fundamentada pela empatia, respeito, e que
passe credibilidade por sua conduta, promovendo, acima de tudo, novos conhecimentos que
possibilitem reflexdes sobre os problemas que objetivou-se compreender. Além disso, entende-
se que os aspectos éticos nao podem ser viabilizados unicamente a fim de atender demandas
burocréaticas da pesquisa, como por exemplo, preencher Termos de Consentimento Livre e
Esclarecido, eles devem estar impregnados nas a¢des do pesquisador, na sua forma de conduzir
as fases da pesquisa.

O contexto que envolve a tematica sobre a ética na pesquisa com seres humanos vem

sendo discutido por muito tempo, porém no Brasil, apenas no ano de 1996 foram articuladas
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algumas estratégias, a fim de tornar os processos e procedimentos cientificos mais integros e
verdadeiros. No ano de 1996 foi criada a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CNEP),
regulamentada pela Resolucdo CNS N° 196/96, a qual sofreu alteracGes no ano de 2012, pela
Resolucdo n° 466/2012. Essas resolugdes foram definidas em resposta as diversas demandas
por parte da sociedade e de seus governos, a fim de possibilitar transparéncia, seguranca e
credibilidade aos produtos cientificos (SOUZA, 2021).

Com base nas regulamentacdes previstas sobre os direitos e regimentos que garantem a
defesa dos interesses dos participantes da pesquisa, evidencia-se que cada formando do curso
de Administragdo entrevistado foi convidado a assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) (APENDICE B), que estabeleceu as diretrizes relacionadas a sua proteco
guanto a confidencialidade e privacidade no que se refere as informac6es fornecidas para a
elaboracdo da pesquisa.

Além disso, este projeto de pesquisa foi remetido para apreciacdo junto ao Comité de
Etica em Pesquisa (CEP) que analisou o projeto e suas interfaces, nos aspectos éticos
relacionados aos seres humanos. O projeto de pesquisa teve sua aprovacdo em 2 de setembro
de 2022, ficando inscrito sob o Parecer Consubstanciado nimero 5.622.321, e pelo CAAE
namero 60557522.6.0000.5564, ambos disponibilizados no portal da Plataforma Brasil (CEP).
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4 RACIONALIDADES SUBSTANTIVAS E INSTRUMENTAIS NAS PERCEPCOES
DE FORMANDOS DE ADMINISTRACAO E SUAS COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS EM UMA PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos no decorrer da pesquisa de campo,
assim como a andlise e discussdo deles com a literatura. Inicialmente, apresentam-se os dados
pertinentes a caracterizacao do perfil dos académicos formandos dos cursos de administracéo
presenciais no municipio de Santa Rosa - RS, sendo os entrevistados alunos formandos do ano
de 2022 nas IES: IFFar, UNIJUI e FEMA. Na sequéncia, discorre-se acerca das racionalidades
gue se manifestam nas percepc¢des dos entrevistados acerca das competéncias do administrador,
conforme a Resolugdo n° 4/2005, que regeu a formacdo profissional nos cursos de
administracdo do Brasil e definiu as competéncias profissionais da profissdo até o seu periodo
final no més de outubro de 2021. Para finalizar, atendendo ao Ultimo objetivo proposto,
apresenta-se 0 entendimento, a partir das percepc¢bes dos formandos dos cursos de
Administracdo das IES de Santa Rosa, acerca das racionalidades em uma perspectiva de

desenvolvimento sustentavel.

4.1 CARACTERIZAGAO DOS FORMANDOS DE ADMINISTRAGAO DAS IES DO
MUNICIPIO DE SANTA ROSA - RS

As caracteristicas de um bom profissional em administracéo correspondem aquele perfil
que esta sempre bem informado sobre as constantes transformacdes do mercado e da sociedade
em seu entorno, trabalha com aptidao e dedicacdo, e ndo escolhe a profissao apenas pelo status
e retorno financeiro. Possui uma postura ética e eficiente em suas competéncias profissionais e
no desenvolvimento sustentavel das localidades e/ou regifes de atuacdo, gerando resultados
inovadores, otimizando a qualidade e agilidade das agdes estratégicas, com capacidade de
lideranca no trato do trabalho em equipe, de forma humanitaria e socialmente ativa.

As entrevistas realizadas tiveram a intencdo de identificar as racionalidades presentes,
que se manifestaram na percepcdo dos formandos nos cursos de administragdo das IES
analisadas, em relacdo as competéncias profissionais dessa profissdo regulamentada no Brasil
na década de 70, que fixa o exercicio da profissdo de administrador, necessario ao
desenvolvimento econdmico do pais (BENCKE, 2008). Nessa perspectiva, a pesquisa

primeiramente buscou identificar as particularidades dos perfis dos entrevistados, quanto ao
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género, localizagéo, contexto socioecondmico e cultura, escolaridade, perfil profissionalizante

e suas relagcbes com a sociedade. Essas informagdes foram relevantes para o entendimento

acerca das particularidades e distintas realidades de cada entrevistado participante da entrevista.

O Quadro 8 demostra as particularidades e carateristicas da amostragem da pesquisa.

Entrevistado

Formando 1

Formando 2

Formando 3

Formando 4

Formando 5

Formando 6

Formando 7

Formando 8

Formando 9

Formando 10

Formando 11

Formando 12

Quadro 8 — Caracteristicas dos entrevistados

Institui¢do de Ensino

Superior
Instituto Federal

Farroupilha
Instituto Federal
Farroupilha
Instituto Federal
Farroupilha
Instituto Federal
Farroupilha
Instituto Federal
Farroupilha
Instituto Federal
Farroupilha

Unijui

Unijui

Unijui

Fema

Fema

Fema

Escolaridade

Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante

Ensino médio

Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante

Ensino médio

Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante
Técnico
Profissionalizante

Ensino médio

Faixa
Etaria
27anos

21 anos

22 anos

22 anos

21 anos

22 anos

23 anos

24 anos

29 anos

40 anos

22 anos

22 anos

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Género

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Masculino

Masculino

Masculino

Feminino

Feminino

Municipio

Santa Rosa

Santa Rosa

Santo Cristo

Tuparendi

Santa Rosa

Tuparendi

Santa Rosa

Tucunduva

Santa Rosa

Santa Rosa

Nova

Candelaria

Santa Rosa

Participaram do estudo 12 formandos dos Cursos de Administragdo presenciais das [ES

de Santa Rosa - RS, sendo 6 do IFFar, 3 da UNIUI e 3 da FEMA. Os entrevistados

caracterizaram-se na maioria pelo género masculino (7) e os demais pelo género feminino (5).

Em relacdo a faixa etdria, estavam entre 21 e 23 anos, sendo apenas trés acima dessa idade

(entre 24 e 40 anos).
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Diante dessas evidéncias, nota-se que ha predominancia do género masculino (70%) na
escolha profissional pelos cursos de administragdo. Historicamente, os cursos de administragéo
tém sido populares entre os homens, mas essa tendéncia tem mudado ao longo dos anos. No
entendimento de Rezende, nas Ultimas décadas, ha maior igualdade de oportunidades
educacionais e profissionais para as mulheres, entre 0s muitos motivos estd o amplo mercado
de trabalho e a consolidacdo de carreira conforme o setor de sua maior aptiddo (REZENDE,
2021).

Conforme relatado, a pesquisa foi desenvolvida nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES) no municipio de Santa Rosa, no habitat dos académicos. Essa abordagem permitiu uma
interacdo direta com os académicos, obtendo uma compreensdo mais aprofundada do ambiente
educacional em que eles encontravam-se inseridos. Nesse contexto, a Figura 2 traz a
representacdo das trés IES no municipio de Santa Rosa em que foi desenvolvida a pesquisa com

os formandos dos cursos de Administragdo, no ano de 2022.

Figura 2 — Apresentagéo das IES participantes da Pesquisa
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Fonte: (Site IES, 2023).

Os entrevistados afirmaram residir na regido do estudo, sendo 7 residentes no municipio
onde estdo localizados os campi das IES, Santa Rosa, 2 em Tuparendi, 1 em Santo Cristo, 1 em
Tucunduva e 1 em Nova Candelaria.

A maioria dos formandos informou ter formacdo em cursos técnicos, entre 0s quais
foram observadas diferentes areas de atuacao: Seguranca do Trabalho, Técnico em Informatica,

Auxiliar Administrativo, Curso Normal, Técnico em Moveis, Técnico em Meio Ambiente,
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Técnico em Agropecudria, Rotinas Administrativas, Logistica e Radiologia. Além desses, dois
entrevistados informaram ter participado de cursos disponibilizados pelo Servigo Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC) quando trabalharam na modalidade “Menor Aprendiz”. Da
mesma forma, nenhum dos participantes possui algum curso de graduacéo concluido.

Pertinente & ocupacao, verificou-se que todos os participantes trabalham e estudam,
informando uma renda estimada entre um a cinco salarios minimos, com exce¢do de um dos
participantes (ENTREVISTADO 10), que ja esta estruturado no mercado atual, com empresa
prépria, declarando uma renda estimada em R$ 20.000,00.

\

Relacionado a escolha pelo Curso de Administragdo, verificou-se na fala dos doze

99,

entrevistados que a escolha profissional ocorreu pela busca de: “conhecimento”; “interesse”;
“oportunidades”; “atuagdo em varias areas”’; “curso coringa”; “alavancar as possibilidades”;
“trabalhava ja na area”; “aprender mais”; “alavancar na minha carreira”; “subir de nivel”;
“curso bem abrangente”; “mercado profissional promissor’; “administrar um
empreendimento”’; “abertura de portas”; “desenvolvimento de habilidades”; “desenvolvimento
profissional”. Aqui estdo algumas das principais caracteristicas associadas a escolha dos
participantes da pesquisa em cursar administra¢ao. Esse pensamento associa-se com a dindmica
do mercado de trabalho, que vem exigindo niveis educacionais mais elevados, ndo sé para o
ingresso, mas também para a permanéncia no emprego (BENCKE, 2008).

Os entrevistados referenciaram que conseguiram aprender com as disciplinas do curso,
mesmo no periodo da Pandemia, em que passaram dois anos pelo processo de aprendizagem da
graduacdo em sistema on-line, desenvolvendo habilidades e autonomia para continuarem o0s

estudos nesse periodo. A esse respeito, um dos participantes afirmou que:

“Por um lado a pandemia foi ruim, porque a gente tinha que se esforcar para buscar
por conta, os professores ndo tinham como fazer toda aquela explanagdo que faziam
na sala de aula, aquele vai e volta, a gente dando o feedback, dando a opinido, eles
trazendo a experiéncia deles de volta. Tivemos que partir inimeras vezes para o estudo
préprio, pesquisas na internet e no material bibliogréfico, pois ndo tinha como vir aqui
no campus, porque tinha um pouquinho de complicacdo para chegar aqui, pegar o
material e levar junto” (ENTREVISTADO 1).

Com o passar do tempo e o0 avanco da Pandemia, a instituicdo de ensino se organizou
para atender as demandas dos graduandos: O IFFar se disponibilizou para quando fosse
necessario buscar o material, a gente poderia vir aqui buscar ou com algumas datas definidas

que iria ter alguém para este atendimento (ENTREVISTADOS 1, 3, 4, e 6), relatando a mesma

situacédo vivenciada.
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Outro participante também faz referéncia ao periodo e as dificuldades encontradas,
manifestando que:

“Consegui aprender sim com as disciplinas aquilo que esperava, no entanto,

principalmente no periodo de pandemia, eu acho que faltou um pouco, porque foi bem

dificil para mim, mas percebi sim uma evolugdo no meu aprendizado, principalmente

apoés o periodo pandémico, com a retomada das aulas presenciais nesses dois Gltimos
semestres letivos” (ENTREVISTADO 2).

Conforme foi referenciado por um participante, “o apoio e a ajuda dos colegas e
professores minimizaram as dificuldades encontradas no periodo de pandemia”
(ENTREVISTADO 9). Ja segundo outro participante: “recebi apoio dos professores e dos
colegas, sdo todos muito receptivos, consegui sanar minhas dificuldades na medida do possivel,
e consegui aplicar a maioria dos conhecimentos tedricos no dia a dia” (ENTREVISTADO 5).

A aplicabilidade préatica dos conhecimentos construidos ao longo da graduacao ficou
explicita nos graduandos que estavam trabalhando em areas similares a da Administracdo, ou
naqueles que atuam em empresas proprias ou familiares. Como referéncia, o Entrevistado 6
explicou que:

“Ainda mais no inicio do curso, eu estava estagiando, e todo aquele conhecimento
tedrico inicial que obtive no curso de graduacéo, me possibilitou a aplicar de fato no
dia a dia da empresa. Entdo o que a gente aprende se consegue realmente aplicar no
dia a dia na prética, e isso me possibilitou a ascensdo profissionalmente, e a conquistar

novos cargos e desafios na mesma organizacdo, onde atuo desde o inicio da
graduacdao” (ENTREVISTADO 6).

Da mesma forma, cursar o curso de administracdo proporcionou satisfacdo e
autorrealizacdo na percepcao do Entrevistado 9, o qual permaneceu no cargo que ocupava

guando ingressou na administracdo:

“Quando comecei a estudar administracéo no ano de dois mil e dezoito nessa empresa
onde gosto e estou motivado com a minha profissdo. Um dos meus objetivos com a
administracdo era sim estar efetivo em uma cooperativa de crédito e hoje com certeza
sem a administragdo ndo estaria la, entdo com certeza me ajudou muito
profissionalmente no meu foco e objetivos tracados” (ENTREVISTADO 9).

Sobre 0 curso, outro participante da pesquisa afirmou que “atendeu minhas expectativas,
e o trabalho entdo na funcdo que eu atuo hoje é gracas a graduacéo, pois ela me possibilitou
crescer no quesito financeiro como em experiéncias no trabalho e intelectual também”
(ENTREVISTADO 11).

Pbde-se constatar que as carateristicas predominantes de autorrealizacdo geralmente

demostram tragos e comportamentos relacionados a racionalidade substantiva, predominando
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na percepcdo de pessoas que almejam o crescimento pessoal e profissional, buscando
constantemente aprender e se desenvolver, valorizando a expressédo de seus conhecimentos,
habilidades e perspectivas, estando abertas a novas experiéncias e desafios. Nas respostas dos
participantes (ENTREVISTADOS 6, 9 e 11) foram identificadas relacGes entre as carateristicas
da racionalidade substantiva presente em suas inferéncias, no quesito de satisfacdo e
autorrealizacdo em relacdo ao periodo final do curso de administrag&o.

No que se refere ao histérico de empreendimentos familiares, percebeu-se que um
participante da pesquisa manteve-se no empreendimento familiar com seus pais, escolhendo o
curso de administragdo para poder dar continuidade as atividades do negocio da familia,
transferindo os conhecimentos e competéncias académicas para seu empreendimento. Em seu
discurso, afirmou que “a gente comeca a fazer administragdo na percep¢do que s6 é um
segmento isolado, ai dentro do curso aprendemos que a administracdo é uma area bem ampla,
nesse sentido o curso superou minhas expectativas” (ENTREVISTADO 12); da mesma forma,
manifestou que “Consegui aplicar diversos conhecimentos, como rateio de custos, precificagéo
dos precos dos produtos, manutencdo e acompanhamento dos estoques acabados,
conhecimentos na area de gestdo da qualidade”, complementando que “além de evitar
desperdicios, entre outros processos desenvolvidos, tudo isso através dos conhecimentos que
eu aprendi aqui por meio do curso” (ENTREVISTADO 12).

De modo semelhante, o entrevistado 10 relacionou os conhecimentos adquiridos no
decorrer da graduacdo e sua aplicabilidade pratica: “Muita coisa que a gente aprende dentro da
sala de aula eu apliquei na minha empresa, [...] as coisas comecam a fazer sentido a cada
semestre, conforme eu ia tendo o conhecimento das matérias e disciplinas diferentes a cada
periodo”. A sequéncia do relato desse participante da pesquisa traz como reflexdo: “Todas estas
competéncias profissionais foram se agregando no meu dia a dia na empresa, me possibilitando
ser um melhor empresario” (ENTREVISTADO 10).

O curso de administracdo geralmente enfatiza a importancia do comprometimento,
responsabilidade e dedicacdo para alcancar objetivos e resultados. Essas habilidades e
competéncias geralmente sdo carateristicas essenciais para 0s administradores, pois sdo
responsaveis por planejar, organizar, liderar e controlar recursos de uma organizacao, a fim de
atingir metas e objetivos estabelecidos (RAMOS, 1983).

Ao serem questionados se o curso fomentou a importancia de ter comprometimento,
responsabilidade e dedicacdo para o alcance dos objetivos e resultados, os Entrevistados (1, 3,
5, 7 e 11) relataram que a resposta é afirmativa. Na visdo desses académicos, os administradores

sdo responsaveis por tomar decisdes estratégicas, definir metas e direcionar esforcos para
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alcancar resultados; isso requer um alto nivel de comprometimento em assumir tarefas
necessarias para alcancgar objetivos organizacionais. Dessa forma, outro participante da
pesquisa evidencia que “O curso de administracdo trabalha em sua esséncia questdes
relacionadas a comprometimento, ética profissional e responsabilidade que venham ao encontro
dos objetivos e resultados das organizagdes”. (ENTREVISTADO 3). Na mesma concordancia,
0 entrevistado 7, em sua percepg¢éo, entende que o curso de administragdo “busca desenvolver
nos estudantes o comprometimento, a responsabilidade e a dedicacdo necessarios para alcangar
0S objetivos e resultados das organizagdes”(ENTREVISTADO 7); e ainda complementando
essa ideia, outro participante da pesquisa referencia que “Estas competéncias somente seréo
concretas pela formacdo de gestores capacitados a tomar decisoes eficazes, liderando equipes
de alto desempenho e gerindo recursos suficientes para o sucesso empresarial”
(ENTREVISTADO 11).

Essas carateristicas estdo relacionadas ao conceito de racionalidade instrumental,
frequentemente associada a teoria da acdo racional, desenvolvida por Max Weber (2000) e
posteriormente elaborada pelo teérico Jirgen Habermas (2008). Essa forma de racionalidade é
chamada de instrumental porque trata 0s meios como instrumentos para alcancar um fim
destinado, assim os individuos sdo vistos como atores racionais que calculam as melhores
estratégias e utilizam recursos de forma eficiente para maximizar seus resultados
(GUERREIRO RAMOS, 1989).

Ao longo do curso de administracdo, os alunos tém a oportunidade de explorar temas
como ética nos negocios, responsabilidade social e ambiental, diversidade e inclusdo, ética e
tomada de decisdes responsaveis, entre outras abordagens. Nesse sentido, foram extraidas
algumas respostas dos participantes da pesquisa. Um deles argumenta que “os cursos de
administracdo proporcionam o desenvolvimento ético e humanista, ajudando a compreender e
lidar com outras pessoas de forma mais simpética e responsavel” (ENTREVISTADO 2). De
modo semelhante a essa perspectiva, outro participante da pesquisa faz a inferéncia de que
“embora o foco principal do curso seja a gestdo de organizagdes e seus negocios, € cada vez
mais reconhecido que uma abordagem ética e humanista é fundamental para o sucesso
sustentavel das empresas e para o bem-estar dos colaboradores e da sociedade como um todo”
(ENTREVISTADO 10).

Além disso, outro participante, em seu discurso, trouxe algumas sugestdes no sentido
de que os cursos de administracdo, com o decorrer do tempo, ofertem com maior frequéncia
atividades préaticas relacionadas ao desenvolvimento ético e humanista. Segundo a sugestdo

desse académico, isso deve ocorrer por intermédio “de estudos de casos, simulagdes e projetos
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comunitarios, propiciando aos alunos aplicar conceitos éticos e humanistas em situa¢fes do
mundo real” (ENTREVISTADO 8). Portanto, embora a Resolucdo 4/2005 possa ter sido
influenciada em uma abordagem mais tecnicista na formacgéo de administradores no Brasil até
meados de outubro de 2021, todavia é importante ressaltar que a educacdo em Administracao
esta em constante evolugédo para incorporar abordagens mais abrangentes e interdisciplinares.
Assim muitas IES tém buscado incluir em seus curriculos ndo apenas o0 aspecto técnico, mas
também aspectos como pensamento critico, habilidades de resolugdo de problemas, tomada de
deciséo ética, comunicacao eficaz e compreensdo das dinamicas sociais.

Portanto, a formac&o tecnicista pode ser um ponto de partida na histéria da educacéo em
administracdo, mas as abordagens tendem a ser mais abrangentes e integrativas.

Nessa perspectiva, Chiavenato explica que essas atividades vém a corroborar com
praticas para desenvolver habilidades interpessoais como a empatia, a comunicacao eficaz, o
trabalho em equipe e a resolucdo de conflitos, que sdo carateristicas essenciais para entender e
se relacionar com as outras pessoas (CHIAVENATO, 2014).

Embora o desenvolvimento ético e humanista dependa em grande parte do engajamento
pessoal do aluno e de sua disposicao em aplicar esses principios, o curso de administracdo pode
fornecer as bases tedricas e praticas necessarias para promover essa perspectiva e a
compreensdo mais ampla dos outros. Isso foi enfatizado no decorrer das entrevistas.

Outro ponto questionado aos entrevistados foi se 0 curso proporcionou meios de o
académico aprender a se comunicar, se expressar e liderar equipes. A esse respeito houve
unanimidade das respostas dos doze entrevistados ao afirmarem que o curso, desde 0s primeiros
semestres até o final desenvolve essas habilidades essenciais: comunicacdo, expressao e
lideranca de equipes. Essas habilidades sdo essenciais para o envolvimento do profissional de
administracdo, uma vez que sao constantes com colegas de trabalho, clientes, fornecedores e
outras partes interessadas.

O curso de administragdo proporciona oportunidades para 0s académicos
desenvolverem sua capacidade de expresséo, tanto verbal quanto ndo verbal. 1sso envolve a
capacidade de transmitir suas ideias, opinides e visdes de forma persuasiva e convincente, de
acordo com as informac0es relatadas pelos Entrevistados (03, 04, 05 e 07). Eles afirmam que
essas habilidades se desenvolvem através de apresentacdes, debates, trabalhos em grupo e
outras atividades, em que aprimoram sua expressao pessoal e aprendem a influenciar os outros
de maneira eficaz (ENTREVISTADOS 03, 04, 05 e 07).

A lideranca de equipes € uma competéncia central no campo da administracéo

(CHIAVENATO, 2008). Durante o curso, os académicos tém a oportunidade de aprender sobre
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diferentes teorias e estilos de lideranca, bem como desenvolver habilidades praticas nesse
sentido.

Segundo as respostas dos entrevistados (02, 09 e 12), “os programas de administragao
frequentemente incluem estudo de caso, simulaces e projetos que envolvem trabalho em
equipe”, em que essas atividades proporcionam aos académicos a experiéncia de liderar e
colaborar com colegas, enfrentando desafios reais e aprendendo a gerenciar dindmicas de grupo.
E, ainda, os académicos podem explorar conceitos como a inteligéncia emocional, habilidades
interpessoais, resolucdo de conflitos, negociacéo e ética nas relagdes humanas, entre outros
aspectos do campo comportamental.

Outra prerrogativa questionada aos entrevistados no decorrer da entrevista, foi se o papel
do profissional da Administracdo esta em colaborar para uma sociedade humanamente melhor,
ou sua incumbéncia esta em proporcionar o crescimento econémico das empresas.

E importante, primeiramente, reconhecer que as empresas sdo parte integrante da
sociedade e tém um impacto significativo em seu ambiente e nas pessoas que a compdem. Nesse
sentido, o profissional da Administracdo pode desempenhar um papel crucial em colaborar para
uma sociedade humanamente melhor. Isso pode ser feito por meio de praticas de
responsabilidade social, desenvolvimento sustentavel, promoc¢do da diversidade e incluséo,
preocupacao com o bem-estar dos funcionarios e contribui¢do com a sociedade em geral. Essas
premissas estdo relacionadas com a concordancia dos discursos de um grupo de participantes
desta pesquisa (ENTREVISTADOS 1, 2,4,7,9,10e 12).

Na analise desse guestionamento, o Entrevistado (2) discorda da afirmacdo, relatando:
“ndo concordo em apenas pensar no lucro das empresas, pois ter ética e responsabilidade social
é algo que trago intrinseco no meu perfil profissional, pois colaborar com uma sociedade
humanamente melhor € o papel de um gestor de negécios” (ENTREVISTADO 2).

Nesses aspectos, percebe se no discurso do Entrevistado (2), uma critica quanto a
legislacdo que rege a Resolucdo 4/2005 que regra a formacéo do profissional da administracao.
A abordagem tecnicista tem sido criticada por focar em aspectos operacionais e técnicos, muitas
vezes negligenciando uma formagdo mais abrangente que inclui habilidades interpessoais,
pensamento critico, ética, responsabilidade social, sustentabilidade e outras competéncias que
sdo igualmente relevantes para o sucesso das empresas e 0 desenvolvimento da sociedade.

No sentido de complementar essa reflexdo, outro participante da pesquisa retrata que
“para mim o fator humano ¢ o mais importante nas empresas, sem as pessoas nao seria possivel
conquistar o lucro das organiza¢des” (ENTREVISTADO 7). Nota-se nesta fala que o fator

humano, aparentemente, “é o mais importante”, no entanto coloca-se o fator humano como
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meio para a conquista do lucro. Dessa forma, ha uma contradicdo na fala, deixando claro que o
fator humano nédo é o mais importante em relacdo ao lucro das organizagfes. Assim, 0 presente
discurso confirma o carater predominantemente tecnicista das Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduagdo em Administracao.

J& outro participante da pesquisa evidencia que a ética e a responsabilidade social nas
organizagdes “¢ algo meu, do meu perfil, que quanto mais eu colaboro, mais eu cres¢o como
ser humano e profissional” (ENTREVISTADO 9). Portanto, identifica-se que essas ac0es
podem ter um impacto positivo na sociedade como um todo, além de beneficiar a esperanca e
a longevidade das organizagoes.

Por outro lado, o crescimento econdmico das empresas também é uma preocupacgao
legitima para o profissional da Administracdo. As organizacfes precisam gerar lucro e
prosperar para se sustentarem no mercado, criando empregos, investindo em inovacdo e
contribuindo para o desenvolvimento econdmico em seu entorno. Essa condigéo de ambiente
concomitantemente mutavel e desafiador para as empresas evidencia-se no discurso de outro
participante da pesquisa. Em uma visdo um pouco contraria dos demais participantes, ele traz
a referéncia de que o crescimento econémico e o lucro sdo fatores essenciais para 0s negaocios,
reportando que “no meu ver, o principal objetivo de uma empresa é gerar resultados e a
maximizagao do lucro” (ENTREVISTADO 3). Todavia, na sequéncia do relato do participante,
ele complementa que “assim que o retorno financeiro perpetuar para os negocios, sim abre-se
a possibilidade em contribuir com acGes e projetos de voluntariado e pensar humanamente em
uma sociedade melhor para se viver” (ENTREVISTADO 3).

Portanto, o papel do profissional da Administracdo pode ser visto como uma
combinacdo dessas prerrogativas: colaborar para uma sociedade humanamente melhor e
proporcionar o desenvolvimento mais sustentavel das empresas. Essas metas ndo precisam ser
mutuamente exclusivas e, na verdade, podem se fortalecer mutuamente. Ao adotar praticas
ambiciosas e socialmente responsaveis, as empresas podem atrair, por exemplo, mais clientes,
investidores e talentos, impulsionando seu crescimento econémico em longo prazo. Além disso,
um crescimento econdmico saudavel pode fornecer recursos e oportunidades para que as
empresas contribuam ainda mais para o bem-estar da sociedade.

Nesse sentido, pensado na conexdo das racionalidades instrumentais e substantivas,
estabelecendo relagbes com a forma como o profissional da Administragéo equilibra o alcance
de fins e objetivos especificos de maneira eficiente, com base em célculos racionais, custos e

beneficios com as preocupagdes sociais e humanas, nessa perspectiva, o profissional da
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Administracdo seria responsavel por contribuir para uma sociedade humanamente melhor, além
de buscar o crescimento econdmico das empresas.

As duas perspectivas podem ser vistas como complementares em vez de excludentes,
pois uma abordagem que equilibra tanto a racionalidade instrumental quanto a substantiva pode
reconhecer a importancia de um profissional completo, que tenha expertise de conhecer a
importancia do crescimento econdmico das empresas como meio para alcangar objetivos sociais
mais amplos e concretos, sendo possivel para este profissional promover o crescimento
econdémico das empresas em que atuam, enquanto contribuem para uma sociedade melhor,
considerando valores substantivos e de responsabilidade social.

Refletindo sobre as questdes apresentadas neste capitulo quanto a inclusdo de
competéncias menos tecnificadas na formacéo do profissional da Administracdo, conforme
prevé a Resolucdo 4/2005, mas que abarcam as dimensdes social, ambiental e cultural, é uma
critica construtiva e relevante em relacéo as diretrizes de formacéo do administrador.

Ao integrar competéncias sociais, ambientais e culturais no curriculo de formacéo de
administradores, as IES podem preparar os académicos de maneira mais abrangente,
capacitando-0s ndo apenas para gerenciar as operacdes empresariais, mas também para tomar
decis@es controladas, éticas e socialmente responsaveis.

Essa perspectiva € muito valida e pode trazer diversos beneficios para a formacéo dos
administradores, ao focar mais nas dimensdes sociais, ambientais e culturais, por exemplo, as
diretrizes de formacdo podem ajudar a preparacao destes profissionais para enfrentar os desafios
complexos e interconectados do mundo empresarial. Algumas razbes pelas quais essas
abordagens possam ser inclusas no processo formativo dos profissionais da administragéo: o
desenvolvimento de consciéncia global; promocdo de préaticas sustentaveis; relaces
interpessoais e colaborativas; inovacdo e adaptabilidade; gestdo de riscos entre outros.

Assim ressalta-se a necessidade de equilibrar as habilidades técnicas tradicionais com
uma visao mais abrangente e holistica do papel do administrador na sociedade. Ao fazé-lo, os
programas de formacdo podem preparar os profissionais para serem lideres responsaveis,
conscientes e adaptaveis, capazes de enfrentar os desafios emergentes e contribuir para um
ambiente de negdcios mais sustentavel e inclusivo.

Esses temas sdo relevantes para o desenvolvimento em uma perspectiva sustentavel das
regides e das relacOes saudaveis e produtivas entre todos os membros da sociedade, de uma

forma mais justa e equanime.



94

4.2 ANALISE DAS RACIONALIDADES E COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR

A compreensdo sobre as racionalidades é algo desafiador e exige sensibilidade,
entendimento e analises cientificas que possibilitem reconhecer sua esséncia e os efeitos de sua
presenca no contexto social moderno. Para Siqueira (2017), h4 uma tensdo entre as
racionalidades substantivas e instrumentais, pois em um mesmo ambiente ha evidéncias do
comportamento voltado para as finalidades econémicas e humanas. A tensao esta justamente
no somatorio das acdes de cunho econdmico, que se relacionam com as racionalidades
instrumentais e as acdes humanas, dirigidas pelas racionalidades substantivas (SIQUEIRA;
2017).

No intuito de atender o segundo objetivo especifico da pesquisa, delimitado por verificar
as racionalidades que se manifestam nas percep¢bes dos formandos dos cursos de
Administragéo das IES de Santa Rosa - RS, acerca das competéncias do administrador, buscou-
se correlacionar e quantificar os termos com e sem repeticdo, presentes no discurso dos
entrevistados, e sua relacdo com as racionalidades instrumentais e substantivas. Para isso foi
necessario identificar uma sequéncia de termos organizados, mediante a categorizacdo das
competéncias do administrador, conforme a Resolugdo n° 4/2005, que regeu o0s cursos de
Administragdo no Brasil (BRASIL, 2005) e suas relagdes com as racionalidades substantivas e
instrumentais (GUERREIRO RAMOS, 1989).

A primeira competéncia profissional analisada foi o “Planejamento Estratégico e
atuacdo preventiva”, que indicou 32 termos com énfase em percepcdes de racionalidades
instrumentais, 5 termos relacionados a percepg¢des provenientes das racionalidades substantivas
e 20 termos correlacionados as percepcdes de ambas as racionalidades (substantiva e
instrumental). Isso possibilitou compreender a predominancia da racionalidade instrumental
sobre a substantiva.

Correlaciona-se aqui alguns dos principais “termos” identificados nas percepc¢des dos
entrevistados, a partir da 1* competéncia profissional do administrador: “Planejamento
estratégico e atuagdo preventiva”; entre elas destacam-se: “organizag@o, planejamento e

99, ¢ 99, < 99, <

controle”; “padronizacdo de processos e técnicas”; “estratégias de mercado”; “gerenciamento
de recursos”; “controles e despesas”; “decisdes e resultados”; “competitividade e inovacao”;
“gestdo da produgao”; “riscos e incertezas”; “gestdo de pessoas”; “desenvolvimento de
competéncias”; “responsabilidade social e ambiental”; “salide e seguranc¢a do trabalhador”

entre outras prerrogativas apresentadas no Quadro 9.
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Quadro 9 — Analise das Racionalidades e a Competéncia do Administrador: Pensamento
estratégico e atuagdo preventiva

Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do

administrador

A) Pensamento
estratégico e
atuacao
preventiva;

E1- Estratégias de mercado.
Padronizacdo e técnicas pre-
ventivas. Gestao produtiva.
E2- Organizacdo,
Planejamento e execucgdes
de processos. Solucbes
eficientes. Gerenciamento de
recursos. Resultados. Exito
no negdcio.
E3-Planejamento e decisoes.
Exito. Resultados.

E4- Organizacéo e controle
de processos. Uso obrigat
obrigatorio de IPI’s. Gestao
e eficiéncia. Planejamento e
investimentos. Controles de
despesas.

ES5- Controles por software
de gestdo. Tomada de
decisdo. Posicionamento de
mercado. Controle de
normas. Competitividade.
Inovagéo.

E6- Planejamento e deciséo.
Uso de tecnologias.
Ferramentas e gestdo da
producdo. Maximizacédo de
Resultados

E7-Resolucgdes de
problemas. Visao
estratégica.

E8-Inovagdo. Investimentos.
Gestdo produtiva eficiente.
Planejamento e execug&o.
E9- Dividir tarefas e
obrigagdes. Decisdes
estratégicas. Adaptacdo e
padronizacdo. Controle de

E1- Salde ocupacional.
Comprometimento.
Desenvolvimento de
Competéncias.

E2- Compartilhar
experiéncias. Autonomia.
Trabalho em Equipe.
Responsabilidade.
Consciéncia e seguranca do
trabalho.

E3-Cooperacao e seguranca
do trabalhador, Dialogos,
Respeito.

E4-Troca e transferéncia de
conhecimentos. Dialogo.
Responsabilidade Ambiental.
Seguranca do trabalhador.
E5-Desenvolvimento
profissional. Determinacéo.
Trabalho em equipe.
Engajamento.
Responsabilidade

E6- Socializacdo de
conhecimentos.
Desenvolvimento de
competéncias.
Responsabilidade social e
ambiental. Respeito pelo
préximo. Autorrealizacéo.
E7-Iniciativa e criatividade.
Comprometimento.
E8-Engajamento de equipes.
Seguranca e bem-estar dos
trabalhadores.

E9-Trabalho em equipes.
Seguranca e saude do
trabalhador.

E10- Desenvolvimento

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:
E2 (7 termos);
E4 (5 termos);
E5 (6 termos);
E8 (4 termos);
E9 (4 termos);
E10 (2 termos);
E12 (4 termos).
32

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E6 (5 termos).
5

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
E1 (6 termos em ambas

racionalidades);

E3 (6 termos em ambas
racionalidades);

E7(4 termos em ambas
as racionalidades);

E11 (4 termos em ambas
as racionalidades)

recursos. profissional. 20
E10- Tomada de decisdo E11-Desenvolvimento de
rapida e eficiente. Teoria competéncias.
técnicas e resultados. Responsabilidade.
E11- Planejamento e E12-Autonomia na solucéo de
decisoes eficientes. problemas. Compartilhar
Solucionar gargalos. conhecimentos e Auto
E12- Buscar solucGes realizaco.
diminuindo riscos e
incertezas. Inovacéo.
Gerenciar pessoas e
processos.
Resultado de Predominante Instrumental

Racionalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Esse instrumento permite um entendimento da sobreposicdo das racionalidades
instrumentais em relagdo as racionalidades substantivas na competéncia profissional do
administrador “Planejamento estratégico ¢ atuagao preventiva”. No posicionamento de um dos
participantes da pesquisa, ele infere que “o planejamento me preparou a reconhecer e definir 0s
problemas do meu negocio e logo tomar a deciséo, a entender os anseios e as potencialidades
dos meus colaboradores, as oportunidades, e a definir os rumos de mercado a seguir”.
(ENTREVISTADO 10).

Todavia, os cursos de Administracdo geralmente exploram ambos os aspectos da
racionalidade, incentivando os académicos a considerarem a eficiéncia dos processos e a
eficacia das acBes, bem como a importancia dos valores éticos e impacto social de suas
decisbes. Dessa forma, entende-se que os futuros administradores séo preparados para lidar com
uma gama de desafios e tomar decisdes mais equilibradas e responsaveis em suas atividades
profissionais.

No entendimento de que todos os individuos obtém ambas as racionalidades, porém em
determinados contextos, por exemplo, no discurso ou até mesmo nas acdes dos gestores ou
equipes de trabalho, ou ainda decisdes de carater coletivo de uma sociedade pensando no
conjunto de acgdes, identifica-se pelo “seu comportamento” 0 tipo de racionalidade que se
manifesta em dado momento e, assim, a pratica na tomada de deciséo (SIMON, 1979).

A segunda competéncia profissional apresentada foi “EXxpressdo e comunicagao
profissional” que obteve 14 termos relacionados as racionalidades instrumentais, 10 termos
relacionados as racionalidades substantivas e 5 termos relacionados a percep¢do de ambas as
racionalidades (substantiva e instrumental), no posicionamento dos entrevistados. Novamente
isso possibilitou compreender a predominancia da racionalidade instrumental sobre as
substantivas. Estabelecendo relagdes dos principais “termos” identificados nas percepc¢des dos
entrevistados, a partir da 22 competéncia profissional do administrador, “Expressdo e
comunicagdo profissional”, destacam-se 0s termos relacionados: “estratégias de marketing e
negociagdo”; “tomada de decisdo”; “relagdes interpessoais e intergrupais”; “relacionamento
com clientes e fornecedores”; “desenvolvimento de competéncias”; ‘“‘comunicagdo’;

“habilidades”; “gestao de pessoas”, entre outras expressoes apresentadas no Quadro 10.
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Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do

administrador

B) Expressao e
comunicacao
profissional;

E1-Processos de
NegociacGes fornecedores
e clientes.

E2- Estratégias de vendas.
Resultados. Exito.
E3- Estratégias de
Negociagdo. Estratégias
Interpessoais e
intergrupais, Exito.
E4-Processos e
Negociacdo. Eficiéncia.
E5-Estrategias de
Marketing e Negociagéo.
E6-Estrategias de
Negociacdo. Senso
Critico. Tomada de
deciséo.
E7-Estrategias de
Marketing. Resultados.
E8- Relagdes Comerciais.
Exito. Resultados.
E9- Estratégias
relacionamento
interpessoal e intergrupais.
E10-Evolucéo pessoal.
Estratégias Interpessoais.
E11-Exito. RelacBes com
clientes e fornecedores.
E12-Objetivo, clareza e
foco. Estratégias.

E1- Dialogos. OpiniGes
E2-Desenvolvimento de
Competéncias.
E3-Dialogos e Opinibes
E4- Liberdade. Respeito
matuo.
E5-Desenvolvimento de
competéncias. Respeito.
Liberdade.
E6-Comunicacéo.
Desenvolvimento de
competéncias.

E7- Desenvolvimento de
competéncias. Habilidades
e gestdo de pessoas
E8- Esforco. Dedicagéo.
Empatia. Boas relagdes
COm as pessoas.

E9- Desenvolvimento de
competéncias.
E10-Respeito matuo.
Liberdade de expressao.
E11-Desenvolvimento de
competéncias.
E12-Desenvolvimento de
competéncias.

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:
E2 (3 termos);
E3 (3 termos);
E6 (3 termos);
E9 (2 termos);
E11 (1 termo);
E12 (2 termos);
14

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E5 (3 termos);
E7 (3 termos);
E8 (4 termos);
10

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
E1 (1 termo em ambas as

racionalidades)
E4 (2 termos em ambas
racionalidades);
E10(2 termos em ambas
as racionalidades).

5

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Esse denominador possibilitou um entendimento da predominancia das racionalidades

instrumentais em relacdo as substantivas na competéncia profissional do administrador:

“Expressdo e comunicag¢do profissional”.

Os cursos de Administracdo incluem contetidos que visam preparar os académicos para

desenvolver expresséo e comunicac¢ao adequadas em diversas situagdes e ambientes, incluindo

processos de negociacdo e comunicagdes interpessoais e intergrupais. Da mesma forma, as

habilidades de comunicacao interpessoal e intergrupal sdo importantes para 0 ambiente de

trabalho, em que os “administradores precisam interagir com colegas, subordinados e



98

superiores, além de ouvir e compreender as necessidades dos outros, é essencial para manter
uma comunicagao eficiente ¢ um clima saudavel no ambiente de trabalho” (ENTREVISTADO
6). E, ainda, outro participante referencia que as “habilidades de se comunicar sdo fundamentais
para o sucesso de um administrador, pois a administracdo envolve lidar com pessoas, equipes,
stakeholders em diferentes contextos” (ENTREVISTADO 8).

Por conseguinte, no ensino de administragdo essas duas formas de racionalidades
(substantiva e instrumental) podem ser exploradas para desenvolver a habilidade de
comunicacdo dos académicos, incentivando-os a utilizar a comunicacdo de forma estratégica,
quando necessario, e também a buscar abordagens mais substantivas para resolver conflitos e
promover um ambiente de trabalho colaborativo e inclusivo.

Nesse sentido, a Resolucdo N° 4/2005, legislacdo que regrou a formacdo do
administrador ofereceu aos académicos as habilidades de expressdo e comunicacao necessarias
para lidar com processos de negociagéo e interagdes interpessoais ou intergrupais, a0 mesmo
tempo em que 0s conscientizou sobre a importancia de considerar tanto a racionalidade
instrumental quanto a substantiva em suas abordagens de comunicacao.

Quanto a terceira competéncia do profissional de Administracao, a “Reflexao e atuagdo
critica”, foram identificados 16 termos que contemplam as racionalidades instrumentais, 5
termos que contemplam as racionalidades substantivas e ainda 9 termos que contemplam ambas
as racionalidades, na percepcéo dos entrevistados na pesquisa, demostrando a presenca maior
das racionalidades instrumentais relacionadas a competéncia profissional “Reflexdo e atuacdo
critica”. Nessa perspectiva, “o curso de administragdo é projetado a nos ensinar a atuar de forma
critica no processo de produgdo e na estrutura organizacional das empresas”
(ENTREVISTADO 1). E outro participante da pesquisa complementa “o papel do
administrador estd na analise detalhada na area da gestdo de producdo, recursos humanos,
gestdo de operacdes, logistica, bem como em outros aspectos relevantes para o funcionamento
da organizac¢do” (ENTREVISTADO 4). Conexo a este assunto, outro entrevistado orienta que
“uma analise detalhada destas questdes se torna imprescindivel considerar os valores da
organizacdo, seus principios éticos a justica ao tomar decisGes, além de buscar apenas por
resultados eficientes” (ENTREVISTADO 11).

Correlaciona-se aqui alguns dos principais “termos” identificados nas percepc¢des dos
entrevistados, a partir da 3% competéncia profissional do administrador, “Reflexdo e atuagao
critica”; entre eles destacam-se: “cadeia produtiva”; “técnica e padroniza¢ao de processos”;

99, ¢

“estratégias de gestdo da producdo”; “eficiéncia de processos

99 ¢ 99, <

eficacia nas agdes”; “estrutura

e controle organizacional”; “maximizacdo de recursos”; “desenvolvimento de competéncias”;
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“autonomia”; “tecnologias limpas”; “logistica reversa”; “honestidade nas relagdes”; “ética”;

“valores emancipatorios”; “aprendizado e experiéncias” entre outras denominagoes

apresentadas no Quadro 11.

Quadro 11 — Andlise das Racionalidades e a Competéncia do Administrador: Reflexao e
atuacdo critica

Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do

administrador

C) Reflexdo e
atuacao critica;

E1-Cadeia produtiva.
Resultados. Exito.
E2-Processo Produtivo
eficiente. Técnicas e
padronizacdo. Resultados.

E3-Estrutura organizacional.

Maximizag&o e Resultados.
E4-Estrategias de gestdo de
producdo. Exito e
Resultados.

E5-Estrutura organizacional
eficiente.

E6-Eficiencia. Gestdo de
producdo/capital humano.
Resultados. Exito nas
operacdes.

E7- Estratégias normativas
técnicas.

Resultados.

E8-Teorias e técnicas de
teoricos area gestdo de
producdo. Desempenho.
Estratégias interpessoais.
E9-Estrategias de gestdo
produtiva. Maximizacéo de
recursos. Aumento de obj e
metas e fins.

E10-Estrutura e controle
organizacional.
E11-Maximizagdo de
processos.
E12-Padronizacéo e
técnicas. Aprimoramento da
manufatura. Utilidade nos
processos.

E1- Respeito. Troca de
experiéncias.
E2-Desenvolvimento de
Competéncias.
Entendimento.

E3-Meio Ambiente.
Logistica Reversa. Valores
emancipatérios.
E4-Desenvolvimento de
competéncias, trocas e
experiéncias
colegas/professores.
E5-Autonomia e
Liberdade.

E6- Logistica Reversa.
Meio ambiente.
E7-Desenvolvimento de
competéncias. Julgamento
ético.

E8-Entendimentos dos
processos e das
experiéncias.

E9- Autorrealizacéo.
Honestidade das relacdes.
E10-Desenvolvimento de
competéncias.

E11- Autorrealizaco.
Entendimento e ética nas
relacGes.
E12Tecnologias limpas.
Meio ambiente.
Julgamento ético.

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:
E1 (3 termos);
E2 (3 termos);
E6 (3 termos);
E8 (3 termos);
E9 (4 termos);
16

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E3 (3 termos);
E1l (2 termos);
5

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
E4 (2 termos em ambas

as racionalidades);

E5 (1 termo em ambas
as racionalidades);

E7 (2 termos em ambas
as racionalidades);

E10 (1 termo em ambas
as racionalidades);

E12 (3 termos em ambas
as racionalidades).

9

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ao abordar a relagdo entre esses dois tipos de racionalidades no contexto da
administracdo, os cursos podem explorar como o0s gestores enfrentam dilemas éticos e morais

em meio a pressao para melhorar a eficiéncia e aumentar os lucros. Percebe-se que a analise



100

critica dessas questdes pode ajudar os futuros administradores a desenvolverem uma
perspectiva mais abrangente sobre as decisdes que tomam e seu impacto na organizagao e na
sociedade. Com certeza, a analise dos dilemas éticos e morais que os gestores enfrentam sédo
fundamentais para a formacdo dos futuros administradores. A pressdo para melhorar a
eficiéncia e aumentar os lucros pode muitas vezes levar a decisfes dificeis que envolvem
questBes éticas complexas. Integrar esses temas nos curriculos dos cursos de administracao
pode trazer diversos beneficios para o desenvolvimento das competéncias dos académicos e sua
preparacdo para a vida profissional.

Em suma, os cursos de Administracdo visam a preparacdo de profissionais que
compreendam o processo de producdo, a estrutura organizacional e a importancia de refletir
criticamente sobre as decisGes tomadas, considerando tanto a racionalidade instrumental quanto
asubstantiva. Essa abordagem holistica ajuda a formar profissionais mais éticos e responsaveis,
capazes de enfrentar os desafios do ambiente de negdcios de forma mais consciente.

No entanto, a legislacdo que define as diretrizes para a formagdo de administradores
(Resolucdo 4/2005), nem sempre acompanha essa abordagem holistica. Quando a legislacao se
torna intermitente tecnicista, ou seja, enfoca principalmente aspectos técnicos e funcionais da
profissdo, pode haver uma falta de atencdo aos elementos éticos, sociais e ambientais que sdo
igualmente importantes em um ambiente de negdcios contemporaneo. 1sso ndo apenas contribui
para o desenvolvimento das organizacfes, mas também para um impacto positivo na sociedade
em geral.

A quarta competéncia profissional do Administrador: “Raciocinio ldgico, critico e
analitico” foi identificada em 14 termos que relacionam as racionalidades instrumentais, 7
termos que contemplam as racionalidades substantivas e 16 termos apresentados na
preponderancia de ambas as racionalidades, na percepcdo dos entrevistados na pesquisa.
Enfatiza-se um quantitativo maior na presenca de ambas as perspectivas de racionalidades
presentes no indicativo da competéncia profissional “Raciocinio 16gico, critico e analitico™.

Estabelecendo relagbes dos principais “termos” identificados nas percepcbes dos
entrevistados, a partir da 42 competéncia profissional do administrador “Raciocinio 16gico,
critico e analitico”, destacam se: “estratégicas de precifica¢do”; “ponto de equilibrio”; “analise
de calculos e estatistica”, “gerenciamento de recursos”; “sistema de gestdo contabil”; “balango
patrimonial”; “decisdes”; “maximizagcdo de recursos”; “€xito e resultados”; “inovagdo”;
“democratiza¢do”; “comprometimento”; “desenvolvimento de competéncias”; “autonomia’;
“autenticidade”; “julgamento ético”; “autorrealizacdo”, entre outras expressoes apresentadas no

demonstrativo do Quadro 12.



101

Quadro 12 — Analise das Racionalidades e a Competéncia do Administrador: Raciocinio
I6gico, critico e analitico

Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do

administrador

D) Raciocinio
I6gico, critico e
analitico;

E1-Decisdes. Aprender a
controlar. Maximizacéo
Recursos Financeiros.
Célculos Resultados
E2-Controle Financeiro e
Despesas. Estratégias de
Precificacéo.

E3-Gerenciar recursos.
Resultados. Analise de ativos
e passivos. Estratégias.

E4- analise racional do
negécio. Calculos,
rendimentos. Resultados
E5-Controle de Financas e
Investimentos. Resultados.
Exito nos negécios.
E6-Decisdo estratégica. Riscos
do negdcio.

E7-Operar de forma racional
com valores e formulacdes
matematicas. Estratégias de
Precifica¢do. Ponto de
Equilibrio.

E8-Analise Financeira do
Negdcio. Ponto de Equilibrio.
E9-Analise de célculos,
estatistica. Formacgéo dos
precos praticados no mercado.
Decisdes.

E10- Sistema de gestdo
contébil e financeira.
Eficiéncia e Resultados.
Decisdes racionais
estratégicas.

E11- Analise matematica.
Balango patrimonial. Gestdo e
controles. Resultados e Exito.

E1- Democratizacéo
Comprometimento. Equilibrio.
Transparéncia
E2-Desenvolvimento de

Competéncias. Autorrealizacéo.

Transparéncia.
E3-Responsabilidade.
Autonomia. Equilibrio.

E4-Honestidade. Transparéncia.

Determinac&o.
E5-Desenvolvimento de
competéncias. Autonomia.
Autenticidade.
E6-Aprendizado. Aptidao.
Habilidades.
E7-Transparencia. Aptidao.
Desenvolvimento de
competéncias. Determinacéo
E8-Aprendizado de
experiéncias. Honestidade.
Talento em éarea afim.
E9-Equilibrio. Autonomia.
Responsabilidade.
E10-Competencias e
habilidades profissionais.
E11-Autonomia. Liberdade.
Responsabilidade.
E12-Aprenidzagem
“Pedagogias de Educagdo”.
Desenvolvimento Profissional
com Empresas Incubadas.
Responsabilidade.

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:
E3 (4 termos);
E10 (2 termos);
E11 (4 termos);
E12 (4 termos).
14

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E7 (4 termos);
E8 (3 termos);
7

Predominio de Ambas
as Racionalidades:

E1l (4 termos em

ambas as

racionalidades);

E4 (3 termos em ambas

as racionalidades);

E5 (3 termos em ambas

as racionalidades);

E6 (3 termos em ambas

as racionalidades);

E9 (3 termos em ambas

racionalidades.

E12-Software 16

gerencial/inovacdo. Tomada

de decisdo. Maximizagéo.

Resultados.

Resultado de Racionalidade | Predominante Substantiva e
Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O desenvolvimento do raciocinio ldgico, critico e analitico é essencial para o

profissional da area da administracéo, pois o0 ajudara a tomar decisdes embasadas em dados e a

enfrentar desafios complexos. Essas habilidades permitem que o administrador interprete

informacoes relevantes, identifique problemas, analise alternativas e selecione a melhor solucéo
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possivel para as questdes enfrentadas. Na racionalidade instrumental, a gestdo de uma empresa,
por exemplo, pode adotar estratégias para maximizar lucros e reduzir custos,
independentemente das consequéncias sociais ou éticas. Ja na racionalidade substantiva, as
acOes sdo orientadas para cumprir valores éticos e morais, mesmo que isso signifique abrir méo
de resultados maximizados.

Nessa perspectiva de analise, os cursos de Administracdo formam académicos capazes
de equilibrar ambas as perspectivas de racionalidades, e como aplica-las em diferentes
contextos organizacionais. Compreender esses conceitos pode ajudar os futuros
administradores na paridade das necessidades de eficiéncia, com consideracdes éticas e valores
em suas decisdes gerenciais.

Na quinta competéncia do profissional da Administracdo: “Iniciativa, criatividade,
determina¢do e vontade” foram identificados 15 termos relacionados a percepcdo dos
entrevistados evidenciando uma maior predominancia de ambas as racionalidades (substantiva
e instrumental) nas interpretacdes da pesquisa, 12 termos que contemplam as racionalidades
instrumentais e 6 termos identificados nas caracteristicas dos discursos dos entrevistados que
foram relacionados a racionalidade substantiva.

Estabelecendo relagdes dos principais “termos” identificados nas percepcdes dos
entrevistados, a partir da 5% competéncia profissional do administrador: “Iniciativa, criatividade,
determinacdo e vontade politica e administrativa”, destacam-se os termos relacionados:
“tecnologias e gestao da inovagdo”’; “posicionamento de mercado™; “crescimento econdmico e
raciocinio logico™; “tratativas politicas e técnicas”; “prospeccdo de nichos de negdcios”;
“rentabilidade”; “foco na globalizacdo e influéncia no capitalismo™; “decisdo estratégica”;
“relagdes de poder e hierarquia”; “liberdade, criatividade ¢ autonomia”; “responsabilidade
social”; “desenvolvimento de competéncias”; ‘‘autorrealizacdo”; “respeito nas relacdes
humanas e de trabalho”; “ética profissional”; “satide ambiental”; entre outras denominagdes

apresentadas no Quadro 13.
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Quadro 13 — Analise das Racionalidades e a Competéncia Profissional do Administrador:
Iniciativa, criatividade, determinacdo e vontade politica e administrativa

Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do

administrador

E) Iniciativa,
criatividade,
determinacao e
vontade politica e
administrativa;

E1-Tecnologias e gestdo da
inovacao.

E2-Senso critico e
analitico. Organizacao
planejamento e controle de
negocios.

E3-Analises e estratégias.
Posicionamento de
mercado. Eficiéncia
energética.
E4-Planejamento.
Mudangas organizacionais.
Eficiéncia.

E5-Vontade politica.
Estratégias de mercados.
Eficiente e Exito
organizacional.
E6-Crescimento e
raciocinio logico.
Eficiéncia e, Resultados.
E7-Tratativas politicas e
técnicas. Crescimento
econdmico. Decisdes
E8-Prospeccéo de nichos
de negocios.
Desenvolvimento
econdmico e
Rentabilidade.
E9-Globalizagdo e
capitalismo foco.
Concorréncia de mercados.
Mudangas necessérias e
eficientes.

E10- Desempenho
organizacional. Decisdes
estratégicas.
E11-Esrategias e
Posicionamento de
mercado.

E12-Melhoria e
aperfeicoamento de
processos. Gestdo da
Qualidade. Relagdes de
poder hierarquia.

El-Liberdade.
Criatividade. Autonomia.
Liberdade de expresséo.
E2-Aprendizados. Trocas
e experiéncias.
Reponsabilidade tica, e
conscientizacdo ambiental.
E3-Autoestima pelas
geragdes futuras.
Responsabilidade.
E4-Desenvolvimento de
competéncias.
Criatividade.

E5-Etica nas relagdes de
trabalho.
Comprometimento.
Dedicacéo.

Satisfacdo.

E6 — Autoconhecimento.
Reciprocidade.
E7-Respeito pelas relacdes
humanas no trabalho.
Desenvolvimento de
competéncias.
E8-Honestidades nas
relagbes. Comunicacéo.
E9-Etica nas relacdes
profissionais. Liberdade e
Criatividade. Respeito de
opinides.

E10- Honestidade.
Liberdade de expressdo e
acoes.
E11-Autorealizacéo.
E12- Criatividade. Etica
profissional. Satde
ambiental.

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:

E3 (3 termos);

E4 (3 termos);
E6 (3 termos);
E7 (3 termos);

12

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E1 (3 termos);
E2 (3 termos);
6

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
E5 (4 termos em ambas
as racionalidades);
E8 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E9 (3 termos em ambas as
racionalidades);
E10 (2 termos em ambas
as racionalidades);
E11 (1 termo em ambas
as racionalidades);
E12 (3 termos).
15

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Substantiva e
Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Os cursos de Administracdo sdo projetados para fornecer uma base solida de

conhecimentos e habilidades que preparam os académicos para enfrentar os desafios do mundo
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dos negdcios. Dentre o desenvolvimento de competéncias e habilidades na formacdo do
profissional da administracdo estdo: “a iniciativa” apresentada pela capacidade de tomar
decisbes; os administradores sdo encorajados a serem proativos e buscar oportunidades de
melhoria; “a criatividade”, sendo fundamental na estimulacéo do processo de aprendizagem de
futuros administradores, encontrando solugdes inovadoras para os problemas ao longo de suas
carreiras; “a determinagdo”, sendo que os cursos de Administracdo enfatizam a importancia da
persisténcia e da resiliéncia para superar obstaculos e alcancar objetivos; “vontade politica €
administrativa”, destacando-se a capacidade desses académicos em lidar e interagir com
diferentes pessoas e equipes de maneira eficiente e liderar projetos e processos de forma eficaz;
“abertura de mudangas no ambiente empresarial”, encontrando-se em constante evolugéo,
devendo os administradores estarem abertos a novas ideias, tecnologias e abordagens, para
adaptarem-se as mudangas; “consciéncia da qualidade”, que estd no indicativo de que o0s
administradores devem ter uma atencdo especial a qualidade dos processos e produtos,
garantindo eficiéncia e satisfacdo dos clientes; “implica¢des éticas”, que estdo na importancia
da ética no exercicio da administracdo, encorajando uma atitude responsavel e respeitosa no
trato com colaboradores, clientes e fornecedores no ambiente organizacional. A partir desses
entendimentos quanto a relagdo com as racionalidades instrumental e substantiva, verifica-se
que ambas complementam a abordagem pelos administradores na tomada de decisdes e na
conducéo das atividades organizacionais.

Nesse sentido, uma legislacdo ideal que rege os cursos de Administracdo, ambas as
abordagens serdo consideradas para os futuros profissionais da area, para que possam
compreender quando aplicar uma abordagem mais instrumental e quando adotar uma
perspectiva mais substantiva, equilibrando o0s resultados organizacionais com vistas a
responsabilidade social e ética.

A sexta competéncia profissional do administrador, “Transferéncia de Conhecimentos”,
demonstrou que ha uma predominancia da racionalidade substantiva: 16 termos
correlacionados nos discursos dos entrevistados na pesquisa, 8 termos foram relacionados a
racionalidade instrumental e 9 termos identificados em ambas as racionalidades, na percepcéao
dos entrevistados. Enfatiza-se a presenca predominante da racionalidade substantiva no
indicativo de competéncia profissional “Transferéncia de Conhecimentos™.

Correlaciona-se aqui alguns dos principais “termos” identificados nas percepc¢des dos
entrevistados, a partir da 6 competéncia profissional do administrador: “Transferéncia de
Conhecimentos”, entre eles destacam-se: “estratégias comportamentais”; “profissionais

99, 99, A 99, <

adaptaveis”; “sociedade capitalista”; “€xito e resultados”; “profissional de alto desempenho
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coringa”; “estruturas e modelos de organizagdo”; “perfil de lideranca”; “competéncias
profissionais”; “resiliéncia”; “carater e honestidade”; “respeito com o meio ambiente e a
sociedade”; “democratizacdo do trabalho”; “trabalho e aprendizado coletivo”;
“desenvolvimento pessoal”; “aprendizagem organizacional”; “ética nas relagdes”;

“autonomia”; “autorrealizagdo”; conforme demonstrado no Quadro 14.

Quadro 14 — Analise das Racionalidades e a Competéncia do Administrador: Transferéncia de
conhecimentos

Racionalidade Racionalidade
. Resultado de
Competéncias do IS AT S racionalidade por
FOIIETEC e Entrevistas Entrevistas co(rjnpgt(_antmads do
“Termos Identificados” “Termos Identificados” administrador
F) Transferéncia E1-Estratégias A E1-Competencias Predominio da
de conhecimentos; | comportamentais. Exito e profissionais. Troca de Racionalidade
Resultados. experiéncias empresas Instrumental:
E2- Profissionais adaptaveis | regionais. Resiliéncia. E6 (2 termos);
no mercado exigente. E2-Carater. Honestidade. E9 (3 termos);
E3-Profissional adaptéyel a Respeito com a sociedade E12 (3 termos);
mercados capitalistas. Exito | e Meio ambiente. 8
e resultados. E3-Desenvolvimento de
E4-Eficiencia. Foco nos competéncias e Julgamento
Resultados. Profissional ético.
adaptado ao ambiente de E4-Democratiza¢éo do Predominio da
negacios. trabalho. Aprendizado Racionalidade
E5-Sociedade capitalista. coletivo. Etica nas Substantiva:
Profissionais adaptaveis as relagdes. E1 (3 termos);
exigéncias do mercado. E5-Respeito e E2 (4 termos)"
E6- Profissionais adaptéyeis comprometimento. Troca E7 (3 termos):
a sociedade capitalista. Exito | de experiéncias e ES (3 termos):
e Resultados. aprendizagem E11 (3 termos),'
E7- Exigéncias de mercado. | organizacional. 16 ’
Profissional de alto E6- Desenvolvimento
desempenho. Pessoal.
E8-Profissionais adaptaveis | E7-Desenvolvimento de
as tratativas de mercado. Competéncias. —
Maximizagao de lucros. Responsabilidade. Zelo e Predominio de Ambas
E9-Desempenho individual. | Etica ambiental. as Racionalidades:
Resultados. Maximizagéo. E8-Troca de experiéncias. | E3 (2 termos em ambas
E10-Estrutura e modelos Entendimento. as racionalidades);
organizacionais eficientes. Autorrealizagdo. E4(3 termos em ambas
Foco nos resultados. E9-Liberdade de as racionalidades);
E11-Profissional “coringa expressao. Opinido. ES (2 _teerS em ambas
adaptével exigéncias de E 10-Desenvolvimento de | @S racionalidades);
mercado”. Resultados. competéncias. Etica nas E10 (2 termos).
E12-Perfil Profissional relacGes de trabalho. 9
Lideranca. Eficiéncia E 11-Responsabilidade.
organizacional. Resultados. Etica. Desenvolvimento
profissional.
E 12-Autorrealizagéo
Desenvolvimento
Profissional.
Resultado de Predominante Substantiva
Racionalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Nesse entendimento, os cursos de Administracdo sdo planejados para desenvolver
habilidades e competéncias nos futuros profissionais, a fim de transferirem conhecimentos
adquiridos na vida diaria e experiéncias pessoais para o ambiente de trabalho e suas atividades
profissionais, permitindo que os administradores enfrentem desafios e situacbes diversas,
aplicando uma abordagem adaptavel em diferentes modelos organizacionais.

Os administradores que seguem a racionalidade instrumental consideram 0s processos
e os resultados de forma mais quantitativa, buscando maximizar a eficiéncia e a produtividade
das organizacdes (SERVA, 1996). Essa abordagem instrumental é especialmente adequada em
ambientes mais estaveis e previsiveis. Segundo referenciado no discurso de um participante da
pesquisa, “o curso de administracdo nos prepara a sermos profissionais adaptaveis a diferentes
modelos organizacionais perpetuando alcancar metas especificas e a otimizacdo de recursos
para o atingimento de éxito nos resultados” (ENTREVISTADO 6).

Os administradores que adotam uma perspectiva substantiva consideram nao apenas 0s
resultados quantitativos, mas também os impactos éticos e sociais de suas acdes nas
organizacOes e na sociedade. Essa abordagem pode ser adequada em ambientes complexos e
em mudanca, levando em conta diversos interesses e aspectos nao puramente econdémicos.

No posicionamento de outro participante da pesquisa: “o curso qualifica para sermos
bons profissionais, para desenvolver a capacidade de transferéncia de experiéncias da vida para
0 ambiente de trabalho; além dos aspectos econdmicos e resultados, precisamos fomentar os
valores éticos e a responsabilidade na tomada de decisdo” (ENTREVISTADO 1).

Assim, para serem profissionais adaptaveis, os administradores devem ser capazes de
equilibrar as duas formas de racionalidade. Em algumas situacdes, podem ser necessarias
decisdes pragmaticas, baseadas em resultados tangiveis e metas claras, carateristicas da
racionalidade instrumental. Em outras ocasifes, € fundamental levar em consideracdo valores,
ética e questbes sociais mais amplas, para tomar decisdes sustentaveis e de longo prazo,
identificadas na prerrogativa da racionalidade substantiva.

Cabe destacar que a habilidade de compreender e integrar essas duas abordagens é
valiosa para administradores contemporaneos, permitindo-lhes enfrentar situacées complexas,
desafiadoras e em constante evolucdo, a0 mesmo tempo em que buscam atingir metas
organizacionais e manter a sustentabilidade e responsabilidade social.

A sétima competéncia profissional do Administrador analisada abrange a “Elaboracao,
implementa¢do e consolidagdo de projetos” na organizacdo. Diante das percepgdes dos
entrevistados da pesquisa, pode se identificar 20 termos orientados pela racionalidade

instrumental, 7 termos orientados na percepcdo da racionalidade substantiva e 10 termos
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correlacionados as percepcdes de ambas as racionalidades (substantiva e instrumental).
Nesse sentido, ficou demonstrado que ha uma predominancia de racionalidades

instrumentais nos discursos dos entrevistados, estabelecendo-se a relagdo dos principais termos

99, ¢

identificados: “maximizacdo de recursos”;

99, ¢

oportunidades”;

99, <

captacdo de recursos’; “gestao de

projetos”; “tomada de decisdo estratégica”; “projetos sustentaveis”; “resoluc¢ao de problemas”;
“determinagdo”; “aptiddo e talento”; “desenvolvimento de competéncias™; “interacdo entre

pessoas”; “julgamento ético”; “honestidade”; “consciéncia social e ambiental”;

“autorrealizagdo”, entre outros apresentados no Quadro 15.

Quadro 15 — Analise das Racionalidades e a Competéncia Profissional do Administrador:
Elaboragéo, implementacéo e consolidacéo de projetos

Racionalidade

Substantiva Resultado de

Racionalidade Instrumental

Competéncias do
administrador

Entrevistas
“Termos Identificados”

Entrevistas
“Termos Identificados”

racionalidades por
competéncias do
administrador

G) Elaboracéo,
implementagéo e

E1-Elaboracdo e
implementacg&o de projetos.

E1-Desenvolviemnto de
Competéncias.

Predominio da
Racionalidade

consolidacéo de Maximizag&o de recursos. Responsabilidade. Instrumental:
projetos; Prazos. E2-Desenvolvimento de E1 (3 termos);
E2-Teorias. Técnicas e competéncias. Determinacao. E5 (4 termos);

Préticas. Planejamento.
Execucdo e controle de
Projetos.

E3-Andlise de Problemas.
Identificar oportunidades.

E3-Aptiddo. Comunicacéo.
Aprendizado.

E7 (3 termos);
E8 (3 termos);
E4-Capacidades. E9 (3 termos);
Independéncias nas relagdes. E10 (4 termos);
Criatividade. Talento. 20

E5-Desenvolvimento de
Competéncias. Troca de

Captacéo de recursos.
E4-Gestdo de projetos. Custo

beneficio. Resultados.
E5-Planejamento. Gestdo de
Projetos. Gerenciar recursos.
Avaliar resultados.
E6-Implememtagéo e
Consolidacéo de Projetos.

experiéncias. Interacdo entre
pessoas.

E6-Valores e principios
éticos. Responsabilidade. E4 (4 termos);

Habilidades.
E12 rmos);
E7-Desenvolvimento de @ ;e 0s);

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:

Desempenho. Exito.
E7-Captacéo de Recursos.
Analise de Mercado.

competéncias. Autonomia.
E8-Autorealizacéo.
E9-Desenvolvimento

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
E2(2 termos em ambas

as racionalidades);

E3 (3 termos em ambas
as racionalidades);

E6 (3 termos em ambas
as racionalidades);

E11 (2 termos em
ambas racionalidades).

pessoal, Julgamento Etico.

E 10-Consciencia Social e
Ambiental.

E 11-Autorealziacdo. Valores
Emancipatorios

E 12- Desenvolvimento de
competéncias. Preocupacdo
Ambiental.
Responsabilidade.

Implementacédo de Projetos.
E8-Contexto Organizacional.
Tomada de Decisdo. Projetos.
E9-Desenvolvimento de
Projetos. Identificar
oportunidades e avaliar riscos.
E 10-Elaboragdo
Implementacédo e Consolidacéo
de Projetos. Resultados.

E 11-Maximizacao de

Recursos. Gestdo de Projetos. E 10
12-Projetos Organizacionais.
Resolucgdo de problemas.

Resultado de Racionalidade | Predominante Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Os cursos de Administracdo normalmente visam a instrucdo dos académicos
abrangendo conhecimentos, habilidades e competéncias relacionados a gestdo e administracdo
de organizacbes. Essas competéncias e habilidades geralmente incluem a capacidade de
elaborar, implementar e consolidar os projetos das organizacdes.

Diante dessa exposi¢do, no contexto do gerenciamento e administracdo de projetos,
esses dois tipos de racionalidade podem desempenhar um papel significativo. Por exemplo, em
uma abordagem de racionalidade instrumental os gerentes de projetos podem priorizar a
conclusdo de tarefas de forma rapida e eficiente, enquanto em uma abordagem substantiva eles
podem considerar o impacto de longo prazo nas partes interessadas e nas consideragdes éticas
durante a execuc¢édo do projeto.

Nesse sentido, no discurso de um dos participantes da pesquisa, ele refere que “no geral,
0 curso de Administracdo nos fornece uma base sélida em teorias e praticas de gestdo,
gerenciamento de projetos e tomada de decisdo em uma variedade de setores e organizagdes”
(ENTREVISTADO 10).

Por fim, a oitava competéncia profissional do Administrador, “Consultoria em Gestdo e
Administragdo”, apresentou 20 termos identificados pela predominancia da racionalidade
instrumental, 3 termos correlacionados a percepcdo dos entrevistados pela racionalidade
substantiva, e ainda 14 termos orientados a predominancia de ambas as racionalidades
(substantiva e instrumental) no discurso dos entrevistados.

Dessa forma, apresentando-se os resultados da pesquisa verifica-se que ha uma
inclinacdo maior para a racionalidade instrumental no discurso das entrevistas em relacdo a 82
competéncia profissional.

Apresentam se aqui alguns dos principais “termos” identificados nas percepcdes dos
entrevistados a partir da 8% competéncia profissional do administrador: “consultorias
empresariais”; “analise custo e beneficio”; “pericias contabeis e administrativas”; “tomada de
decisdo”; “fiscalizacdo administrativa e contabil”; “monitoramento e avalia¢do”; “calculo e
rentabilidade”; “vantagem competitiva”; “habilidades pessoais”; “comprometimento e ética”;
“aptiddo”; ‘“transparéncia”; ‘“gestdo de pessoas”; “autonomia”; ‘“desenvolvimento de
competéncias”; “equipe de especialistas”; “autoconhecimento”; “capacitacdo de equipes”;

“autenticidade nas relagdes” na apresentacdo do Quadro 16.
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Quadro 16 — Analise das Racionalidades e a Competéncia do Administrador: Consultoria em
Gestéo e Administragao

Competéncias do
administrador

Racionalidade
Instrumental

Entrevistas
“Termos Identificados”

Racionalidade
Substantiva

Entrevistas
“Termos Identificados”

Resultado de
racionalidade por
competéncias do
administrador

H) Consultoria
em Gestéo e
Administracao.

E1-Consultorias
Empresariais. Analise
Custo e Beneficio.
Estratégias.

E2-Pericias Contabeis e
Administrativas.
Avaliacéo e Resultados.
E3-Tomada de Deciséo.
Estratégias. Consultoria
Empresarial. Resultados.
E4-Consultoria. Pareces e
Fiscalizagdo
Administrativa. Analise
Custo e beneficio. Tomada
de deciséo.
E5-Consultoria
Empresarial. Eficiéncia e
Eficécia.

E6-Fiscalziacdo da Gestdo
Empresarial. Analise de
Resultados.
E7-Monitoramento e
avaliacéo dos processos
organizacionais. Eficiéncia
e Resultados.
E8-Consultoria
Empresarial.
Rentabilidade. Decisdes.
E9-Pareces e fiscalizacdo
administrativa. Calculos e
rentabilidade. Eficiéncia.
E 10- Decisdes.
Consultorias.

E 11-Desenvolvimento da
organizacéo. InformacGes
Estratégicas.

E 12- Consultorias
Empresariais. Analise de
Oportunidades. Vantagem
competitiva.

E1- Habilidades Pessoais.
Comprometimento. Etica
nas relagdes.

E2- Conhecimentos afins.
Aptiddo. Transparéncia.
E3-Gestdo de pessoas.
Comprometimento. Troca
de experiéncias.
E4-Desenvolvimento de
competéncias. Etica.
E5-Capital humano.

Valores e principios éticos.

E6-Desenvolvimento de
Competéncias.

Transparéncia nas relages.

E7-Autonomia. Etica
profissional.

E8-Troca de
conhecimentos préaticos.
Desenvolvimento
profissional.
E9-Desenvolvimento de
competéncias. Equipe de
especialistas.

E 10-Autoconhecimento.
Qualificacéo de Equipes.
Responsabilidade

E 11-Desenvolvimento de
competéncias.

E 12- Capital humano.
Qualificacéo.

Autenticidade das relagdes.

Predominio da
Racionalidade
Instrumental:
E3 (4 termos);
E4 (4 termos);
E7 (4 termos);
E8 (3 termos);
E9 (3 termos);
E11 (2 termos);
20

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E10 (3 termos).
3

Predominio de Ambas
as Racionalidades:
El (3 termos em ambas
as racionalidades);
E2 (3 termos em ambas
as racionalidades);
E5 (3 termos em ambas
as racionalidades);
E6 (2 termos em ambas
as racionalidades);
E12 (3 termos em ambas
as racionalidades).
14

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A formacéo do profissional em Administracdo tem por objetivo desenvolver habilidades

e conhecimentos para atuar na gestdo e administracdo de organizagdes de forma geral. Entre as

diversas competéncias que a formacdo em Administracdo busca proporcionar aos alunos, estao

algumas

relacionadas a capacidade de

realizar

consultorias,

pareceres e pericias
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administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicas e operacionais em administracéo.

Nessa perspectiva, no contexto da administragao, a capacidade de realizar consultorias
e pareceres administrativos, gerenciais e operacionais esta associada a racionalidade
instrumental. Isso significa aplicar método, técnicas e ferramentas de gestdo com o objetivo de
aperfeigoar processos, reduzir custos, aumentar a produtividade e alcancar os resultados.

Em contraposi¢do, encontra-se a racionalidade substantiva, que estad centrada na
capacidade de realizar consultorias e pareceres estratégicos e organizacionais. Esta forma de
racionalidade envolve compreender a missdo, visdo e valores da organizacdo, bem como suas
metas de longo prazo, buscando solugdes que atendam esses propositos.

Para terminar, compreende-se que a formacédo do profissional na area da Administracdo
busca preparar os académicos para serem administradores capazes de equilibrar ambas as
perspectivas de racionalidades, tomando decisfes informadas e estratégicas, considerando ndo
apenas a eficiéncia operacional, mas também a responsabilidade social e ética nas organizacGes
que irdo gerenciar.

Cabe destacar que os quadros referenciados acima trazem detalhadamente a anélise dos
termos identificados de acordo com cada competéncia profissional do administrador, conforme
a Resolucdo n° 4/2005, que regeu os cursos de Administracdo no Brasil no periodo de julho de
2005 a outubro de 2021.

Os quadros referenciados nesta secdo buscaram categorizar os termos identificados em
cada Competéncia Profissional do Administrador, de acordo com a Resolucdo n° 4/2005, que
estabeleceu as competéncias profissionais dos cursos de Administracdo no Brasil: Pensamento
estratégico e atuacdo preventiva; Expressdo e comunicacao profissional; Reflexdo e atuacao
critica; Raciocinio l6gico, critico e analitico; Iniciativa, criatividade, determinacdo e vontade
politica e administrativa; Transferéncia de conhecimentos; Elaboracdo, implementacdo e
consolidacdo de projetos; Consultoria em gestdo e administracao”. Essa classifica¢do foi obtida
pela selecdo de termos, com significados relacionados a sua respectiva racionalidade, no caso
a racionalidade instrumental e a racionalidade substantiva, sendo que em determinadas
competéncias profissionais analisadas, por vezes houve maior preponderancia de ambas as
racionalidades, conforme foram ilustradas nos Quadros referenciados.

Em resumo, para finalizar, com relacdo a analise das Racionalidades e as Competéncias
do Profissional de Administracéo, verificou-se que houve uma maior inclinacdo dos resultados
orientados para a racionalidade instrumental (5); as competéncias profissionais que foram
identificadas com maior preponderancia sdo: ‘“Planejamento estratégico e atuacio preventiva’;

“Expressao e comunicagdo profissional”; “Reflexdo e atuagdo critica”; “Elaboracéo,
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implementagdo e consolidacdo de projetos”; “Consultoria em Gestdo e Administracdo”. A
racionalidade substantiva predominou com maior énfase sobre a instrumental, identificada
apenas em uma competéncia profissional do Administrador “Transferéncia de conhecimentos”.
Constatou-se nas respostas da pesquisa um maior vinculo interpretativo em relacdo a ambas as
racionalidades (substantiva e instrumental) em duas (2) competéncias profissionais
identificadas: “Raciocinio 16gico, critico e analitico”; “Iniciativa, criatividade, determinacgéo e
vontade politica e administrativa”. Assim, 0s quadros respectivos trazem a apresentacéo geral

e a analise interpretativa.

43 ANALISES DAS RACIONALIDADES EM UMA PERSPECTIVA DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Uma analise das racionalidades instrumentais e substantivas em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentdvel envolve a compreensdo de como diferentes formas de
racionalidade (substantiva e instrumental) influenciam as decisdes e a¢des relacionadas ao
desenvolvimento nas dimensdes de sustentabilidade (social, ambiental, econdmica, territorial e
politica) expostas por Ignacy Sachs (2008).

Nesse sentido, compreende-se que 0 autor expde uma ampla contribui¢do para o estudo
sobre o desenvolvimento das sociedades e sua intrinseca relacdo com o ambiente natural.
Defende um desenvolvimento includente, no sentido de que envolva o crescimento econémico,
a diminuicdo das desigualdades e a protecdo do ambiente (BRESSER-PEREIRA, 2013). Esse
ambiente includente requer, acima de tudo, a garantia do exercicio dos direitos civis, civicos e
politicos (MACEDO, 2015).

Relembra ainda o surgimento da ideia de desenvolvimento, de pagar e compensar as
desigualdades passadas e criar conexdes entre a maioria desfavorecida e a minoria modernizada
(CAMPOS, 2020). Portanto, conforme Campos (2020), para Ignacy Sachs, igualdade, equidade
e solidariedade estdo justapostas ao conceito de desenvolvimento.

Para cumprir o terceiro objetivo especifico da pesquisa, que consiste em “entender a
partir das percepcdes dos formandos dos cursos de Administracdo das IES de Santa Rosa RS,
as racionalidades em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel”, buscou-se identificar
as racionalidades predominantes (substantiva e instrumental) em cada dimensdo de

sustentabilidade (social, ambiental, territorial, econémica e politica).
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Assim, o Quadro 15 demonstra as relagdes estabelecidas entre as racionalidades no
entendimento de Guerreiro Ramos (1979) e as perspectivas de desenvolvimento sustentavel
expostas por Ignacy Sachs (2008), na percepcéo dos entrevistados da pesquisa.

O Quadro 15 estabeleceu parametros e relacdes entre os termos originados das
racionalidades predominantes e das dimensdes de sustentabilidade de Sachs (2008) em uma
perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

Nesse entendimento, os cursos de Administragdo ao trabalhar as competéncias do
administrador (de acordo com a Resolugdo n° 4/2005), voltando-se para a dimensao social,
explorou o desenvolvimento de habilidades e competéncias que vdo aquém da pura
racionalidade instrumental, ou seja, ultrapassam a abordagem técnica e focada apenas em
aspectos sanitarios e de eficiéncia.

Nesse contexto organizacional destacou-se a importancia da dimensdo social e as
relagbes humanas no processo de tomada de decisfes. Diante desse cenério, evidenciou-se a
predominancia da racionalidade substantiva com 15 termos identificados, 10 termos
relacionados as caracteristicas da racionalidade instrumental, e 12 termos com particularidades
de ambas as racionalidades (substantiva e instrumental), associadas as percepc¢des dos
formandos dos cursos de administracdo, voltando-se para o meio social, de acordo com o
Quadro 17.

Nessa perspectiva, conforme Sachs (2004), essa dimensdo enfoca a importancia de
assegurar a coesdo social, o respeito aos direitos humanos e a promocéao da inclusao social.
Sachs ainda enfatiza que o desenvolvimento social deve levar em conta a qualidade de vida das
comunidades de uma forma mais justa e com distribuicdo de renda mais equitativa, de modo a

reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos e dos pobres (SACHS, 1993).
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Quadro 17 — Analise das Racionalidades e a Dimensdo Social

Dimensoes de
Sustentabilidade

Racionalidade
Instrumental

“Termos”

Racionalidade
Substantiva

“Termos”

Resultado de
Racionalidade por
Dimenséao de
Sustentabilidade.

A) Social

E1l-. Planejamento de
recursos de forma
equitativa.
E2-Planejamento e
Organizacao de projetos
sociais. Rentabilidade
empresarial. Acesso
unanime a ciéncia e
tecnologia.
E3-Planejamento de
objetivos sustentveis;
Fluxo constante de
recursos. Estratégias
socioeconémicas. Tomada
de decisao.

E4- Visdo socioeconémica.
E5-Gestdo eficiente de
recursos. Tomada de
decisdo. Investimentos na
area social.

E6-Acesso mais unanime a
ciéncia e tecnologia.
Planejamento de acGes de
voluntariado nas
comunidades.

E7-Carater
microecondmico.
Rentabilidade e resultados.
Competitividade nas
escolhas.
E8-Gerenciamento de
recursos. Distribuicdo
equitativa de recursos.
E9-Estrategias de negdcios
socioecondmicas. Retorno
Financeiro. Doacdo de
verbas.

E10- Analise de
investimentos. Decisoes.
Estratégias de negdcios
sustentaveis.

E11-Fluxo constante de
recursos. Controle de
gastos. Rentabilidade
E12-Gercnicamento de
recursos eficientemente.
Decisao de negdcios.

E1-Desenvolvimento
profissional a questfes
sociais e humanitarias.
Etica e zelo. Valorizagdo de
colaboradores. Um olhar
para a sociedade as
questdes sociais.
E2-Qualidade de vida as
comunidades. Valores
éticos e emancipatorios.
Respeito pelas pessoas.
E3-Coesdo social.
Qualidade de vida as
comunidades.
Desenvolvimento de
competéncias.
E4-Responsabilidade.
Ac0es voluntarias

E5- Visdo altruista. Agdes
de voluntariado. Etica e
responsabilidade.
E6-Valores intrinsecos.
Sociedade mais justa
menos abismos de classes
sociais.

Promocao e incluséo social.
E7-Desenvolvimento de
competéncias. Respeito aos
direitos humanos.
E8-Visdo humanistica e
ética nas relagdes.
Promocao e inclusdo social.
Seguranca do trabalhador.
E9-Praticas de
voluntariado. Etica
profissional
E10-Desenvolvimento de
competéncias.
Compartilhar experiéncias.
Etica e responsabilidade
social.

E11- Préticas de
voluntariado. Promocéo e
inclusdo social.
Oportunidades a todos e
igualdades nas relagGes.
E12- Respeito ao outro ou
pela diversidade de género.
Responsabilidade.
Conscientizacdo. Sociedade
mais justa e inclusa.

Predominio da

Racionalidade

Instrumental:

E3 (4 termos);

E7 (3 termos);

E9 (3 termos).
10

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E1 (4 termos);
E4 (2 termos);
E6 (3 termos);
E8 (3 termos);
E12 (3 termos).
15

Predominio de Ambas as

Racionalidades:
E2 (3 termos em ambas
as racionalidades);
E5 (3 termos em ambas as
racionalidades);
E10 (3 termos em ambas
as racionalidades);
E11 (3 termos em ambas
as racionalidades).

12

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Substantiva

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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No posicionamento de um dos participantes da pesquisa ele traz a referéncia que dentre
as competéncias do profissional da administracdo, voltando-se ao meio social, identifica a
“responsabilidade social que parte de um entendimento que o papel das empresas com a
sociedade estd em fomentar préticas empresariais €éticas e socialmente responsaveis”
(ENTREVISTADO 1). Nesse mesmo posicionamento, outro participante da pesquisa explica
que “a ética nos negdcios parte de explorar questdes éticas e dilemas morais, onde nds futuros
administradores devemos enfrentar ao tomar decisdes” (ENTREVISTADO 6), no sentido de
enfatizar a importancia do agir de forma justa e integra em suas atividades profissionais.

Nessa perspectiva mais abrangente, se reconhece que as organizacfes ndo existem
isoladamente e estdo interligadas com a sociedade e 0 ambiente em que participam. Portanto,
um profissional de administracdo deve ser capaz de entender e lidar com questdes sociais, éticas
e ambientais, além de considerar os efeitos de suas decisfes nas comunidades e na sociedade
em geral.

A dimensdo ambiental se apresenta pela necessidade de preservar e proteger os recursos
naturais e 0s ecossistemas. Sachs (2004) enfatiza a importancia de usar 0s recursos naturais de
forma responsavel e sustentavel, evitando a degradacdo ambiental e as consequéncias do
esgotamento de recursos.

Na dimensdo ambiental se identificou a predominancia de ambas as racionalidades, com
15 termos, 10 termos relacionados as carateristicas da racionalidade instrumental na percepc¢éo
dos participantes da pesquisa; também foram identificados 11 termos correlacionados as

peculiaridades da racionalidade substantiva expostas na apresentacdo do Quadro 18.

Quadro 18 — Analise das Racionalidades e a Dimensdo Ambiental

Resultado de
Racionalidade por
Dimenséao de
Sustentabilidade

Dimensdes de | Racionalidade Instrumental | Racionalidade Substantiva

Sustentabilidade “Termos”

“Termos”

B) Ambiental

E1-Gestdo de recursos. Gestédo
produtiva. Sistema de
tratamento de residuos.

E2- Usar produtos naturais no
processamento das industrias.
Reducéo de custos de
producéo. Eficiéncia e
Resultados.

E3-Politicas de protecdo e
preservacdo do meio ambiente.
E4-Redugdo do impacto
ambiental. Conhecimento
técnico e juridico da questdo

E1-Protecdo dos recursos
naturais e ecossistemas.
Desenvolvimento de
competéncias na area
ambiental.

E2-Protecdo de recursos
ambientais. Etica e
responsabilidade ambiental.
Cursos de qualificacéo.
E3-Educar publico alvo.
E4- Desenvolvimento de
competéncias profissionais.
Cursos de aperfeicoamento.
Responsabilidade e Zelo.

Racionalidade

Instrumental:

E1 (3 termos);

E5 (3 termos);

E12 (4 termos);
10




115

ambiental. Intensificacdo em
tecnologias limpas.
E5-Estratégias de
competitividade na gestdo
ambiental. Tecnologias limpas.
Definicédo de regras.
E6-Lideres ambientais. Analise
do impacto ambiental.
Planejamento estratégico
sustentavel.

E7-Eficiencia energética.
Otimizag&o de recursos
naturais. Rentabilidade com
consciéncia ambiental.
E8-Organizacao e controles na
gestdo de producdo. Reducdo
de desperdicios.

E9-Limitagdo do consumo de
combustiveis fosseis. Energias
renovaveis. Estratégias de
competitividade e
sustentabilidade.
E10-Investimentos em
preservacéo ambiental. Evita

riscos e regulamentacdes legais.

Reputacdo da imagem e da
marca.

E11-Eficiencia e Inovagéo.
Posicdo de lideranca no
mercado.

E12-Precaucdo, Prevencéo e
cooperagao com estratégias
ambientais. Defesa do bem
comum.

E5-Ag0es para evitar o
esgotamento de recursos
naturais. Transparéncia nas
relacGes de trabalho.

E6- Processo de comunicagéo
claro e transparente, Etica e
responsabilidade.
Treinamento na gestdo
ambiental. Compromisso.
E7- Desenvolvimento de
competéncias ambientais.
Empatia e PreocupacBes com
geragdes futuras.
E8-Desenvolvimento de
competéncias. Engajamento
de pessoas por praticas
ambientais. Comunicacéo e
respeito.

E9-Acbes de voluntariado,
plantacdo de area verde nas
localidades. Engajamento da
empresa com a comunidade.
Respeito a diversidade e
cultura.

E10-Confianga e preferéncia
dos clientes. Compromisso e
preservacdo ambiental.
Desenvolvimento de
competéncias.
E11-Preocupacdo com o bem-
estar da sociedade. Etica e
valores sustentaveis.

E12- Respeito a
biodiversidade. Respeito e
conscientiza¢do com futuras
geragdes. Cuidados com a
flora e fauna do ambiente.

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E6 (4 termos);
E8 (3 termos);
E9 (4 termos);
11

Predominio de
Ambas as
Racionalidades:
E2 (3 termos em
ambas as
racionalidades);
E3 (1 termo em
ambas as
racionalidades);
E4 (3 termos em
ambas as
racionalidades);
E7 (3 termos em
ambas as
racionalidades);
E10 (3 termos em
ambas as
racionalidades);
E1l (2 termos em
ambas as
racionalidades).
15

Resultado de Racionalidade

Predominante

Substantiva e
Instrumental

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Ao combinar essas duas perspectivas de racionalidade (substantiva e instrumental),
ficam evidentes que a preservacdo ambiental € uma questdo importante e tem ganhado
prioridade na tomada de decisfes, no &mbito empresarial.

Nesse contexto organizacional, com énfase na racionalidade instrumental, o
administrador busca atingir seus objetivos de maneira eficiente, utilizando os meios disponiveis
de forma a otimizar, sem questionar necessariamente os fins em si. No posicionamento de um
dos participantes da pesquisa, ele explica que “investir na preservacao ambiental € visto como
uma estratégia para cumprir as regulamentagdes governamentais, evitar problemas, minimizar

riscos e danos e até mesmo alcangar novos nichos de mercado” (ENTREVISTADO 5).
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Observa se nesta perspectiva, que mesmo que ndo houve predominéncia nos resultados
de uma so das racionalidades, percebe se no discurso do entrevistado (5) que a preservacao
ambiental ainda € vista a partir de interesses que visam ganhos econdmicos e atender as
exigéncias legais. Nesse sentido percebe-se que, na formacdo dos administradores, aspectos
ambientais e sustentiveis ainda ndo sdo abarcados pela Resolugdo 4/2005 dos cursos de
Administracéo no Brasil.

No entanto, ao longo dos anos, tem havido um crescente reconhecimento da importancia
da sustentabilidade nos negdcios e na gestdo empresarial. 1sso ocorre a medida que as
preocupagOes ambientais e sociais se tornam mais proeminentes na sociedade, e as empresas
percebem a necessidade de adotar praticas mais responsaveis e sustentaveis para garantir sua
continuidade em longo prazo.

Nesse sentido é importante que as IES continuem a adaptar seus curriculos para refletir
as mudangas nas expectativas da sociedade e nas demandas do mercado, a fim de formar
profissionais mais preparados para enfrentar os desafios do ambiente de negdcios em constante
evolucéo.

Ja do ponto de vista da racionalidade substantiva, valoriza-se os fins em si. Nesse caso,
o administrador leva em consideracao as consequéncias éticas, sociais e ambientais nas decisdes
e acOes tomadas para alcancar esses fins.

Nessa perspectiva, investir na preservacdo ambiental é visto como dever ético,
independentemente de quaisquer incentivos ou beneficios financeiros. Nesse entendimento,
outro participante da pesquisa registra que “a sustentabilidade e a responsabilidade social nas
organizacGes sao aspectos que precisam ser valorizados e incorporados a cultura
organizacional” (ENTREVISTADO 9).

Portanto, investir na preservacdo ambiental ndo apenas beneficia 0 meio ambiente, mas
também pode ser uma estratégia inteligente do ponto de vista dos negdcios. As empresas que
adotam essa postura podem colher beneficios tanto em termos de sustentabilidade de longo
prazo quanto em termos de vantagens competitivas no mercado globalizado.

Outro ponto é o viés do desenvolvimento voltado ao territério, o qual é considerado, por
Sachs (2004), a distribuicdo espacial das terras, dos recursos, das populagfes e das atividades,
buscando o equilibrio entre 0os meios rural e urbano. Para isso, enfatizam-se as seguintes agoes:
reduzir a concentracdo excessiva nas areas metropolitanas; frear a destruicdo de ecossistemas
vitais e frageis, através de processos de colonizagdo sem controle; promover a agricultura e a
exploracdo agricola das florestas a partir de técnicas modernas, regenerativas, por pequenos

agricultores e pelo uso de pacotes tecnoldgicos adequados, do crédito e do acesso a mercados;
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explorar o potencial da industrializacdo descentralizada, acoplada a nova geracdo de
tecnologias; e criar uma rede de reservas naturais e de biosfera, para proteger a biodiversidade
(SACHS, 1993).

O processo de desenvolvimento sustentavel dos territorios e o fortalecimento da sua
economia referem-se & promogéo do crescimento equitativo e sustentvel de uma determinada
area geogréfica, recursos e desafios.
(DALLABRIDA; FERNANDEZ, 2008). Na perspectiva de Moraes, este tedrico enfatiza que

trata-se de uma abordagem holistica, que considera 0s aspectos psicoldgicos, sociais,

levando em conta as suas particularidades,

ambientais e culturais, buscando o fortalecimento das comunidades locais e a melhoria da
qualidade de vida da populagédo (MORAES, 2008).

Diante das colocacbes dos renomados autores em relacdo as perspectivas do
desenvolvimento territorial, foram evidenciados 7 termos preponderantes das carateristicas de
ambas as racionalidades (substantiva e instrumental) no discurso dos entrevistados, 5 termos
relacionados a percepcdo da abordagem instrumental e 3 termos correlacionados as

peculiaridades da racionalidade substantiva, apresentados no Quadro 19.

Quadro 19 — Analise das Racionalidades e a Dimensao Territorial

Dimensoes de

Racionalidade

Racionalidade

E3-N.D
E4-Complexidades e
incertezas.
E5-ldentificacdo de
Oportunidades de
negécios. Aliancas
estratégicas.
E6-Potencializar o
crescimento da
organizacdo. Enfrentar
desafios
E7-Resolucgdo de
problemas.
E8-Tomada de decisdo.
Desenvolvimento
regional.

E9-N. D
E10-Desenvolvimento
socioeconémico de
regides.

E11-N. D

competéncias.
E2-Experiencias
compartilhadas de
empresarios e seus
negécios a nivel local,
regional, nacional e
global.
Desenvolvimento de
competéncias.
E3-N.D

E4- N.D

E5-Parcerias regionais.
E6-Profissionais
versateis.
Desenvolvimento de
competéncias.
E7-Etica e bom senso
na preservagdo dos
territorios.

E8- N.D

E9-Buscar qualificacdo
e entendimento de

Instrumental Substantiva Resultado de Racionalidade por
Sustentabilidade Dimenséao de Sustentabilidade
“Termos” “Termos”
C) Territorial E1-Decisdes E1-Consciliar
conscientes e interesses — . .
responsaveis organizacionais, sociais Predominio da Racionalidade
E2-Tomada de decisdo. | e ambientais. Instrumental:
Desempenho individual. | Desenvolvimento de E4 (1 termo);

E5 (2 termos);
E8 (2 termos);
5

Predominio da Racionalidade
Substantiva:
E1 (2 termos);
E9 (1 termo);
3

Predominio de Ambas as

Racionalidades:
E2 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E6 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E7 (1 termo em ambas as
racionalidades);
E10 (1 termo em ambas a
racionalidades);
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E12-Potencialidades projetos de E12 (1 termo em ambas as
regionais. desenvolvimento de racionalidades).
territorios. 7

E10-QualificacBes
sobre desenvolvimento

de territorios. Nada a Declarar
EIL-N.D. E3 (racionalidade instrumental e
E12- Parceiros de substantiva);

negocios. E4 (racionalidade substantiva);

E8 (racionalidade substantiva);
E9 (racionalidade instrumental);
Ell(racionalidade instrumental e
substantiva)

Obs. a falta de dados nas entrevistas
sobre a dimensao territorial & um
resultado. Resultado este que
aponta para oportunidades de
avancos no processo formativo dos
administradores.

Resultado de Predominante Substantiva e Instrumental
Racionalidade

*N. D — Nada a declarar
desconhecimento do tema.
Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Salienta-se que houve a falta de dados correspondentes ao total das entrevistas sobre o
tema da dimensao territorial. Dessa forma, ja representa um resultado significativo na pesquisa.

Manifesta-se que houve a auséncia de dados e/ou desconhecimento de informacdes nas
respostas de um grupo de entrevistados na pesquisa de campo. Consequentemente, isso gerou
uma analise de resultados inconclusos em parte. Esse resultado aponta para oportunidades de
avanco no processo formativo dos novos administradores.

A falta de dados pode indicar que os novos administradores ndo estdo devidamente
conscientes da importancia de compreender as dinamicas territoriais e de utilizar informacdes
relevantes para embasar suas decis@es. Isso pode levar a politicas ou estratégias planejadas que
ndo atendem as necessidades e carateristicas especificas de cada regido, gerando oportunidades
perdidas de crescimento econdmico e social.

Para avancar no processo formativo dos administradores em relacdo ao
desenvolvimento territorial, € importante investir em capacitagdo e educacdo que abordem de
forma mais abrangente e aprofundada as questdes territoriais, isso pode incluir: inclusdo de
contetdos sobre desenvolvimento territorial nos curriculos de cursos de administragdo,
economia e areas afins, estimulo a realizacdo de pesquisas e estudos sobre as particularidades
de diferentes regides, de forma a construir um corpo de conhecimento solido sobre o tema em

questdo, parcerias entre instituicdes de ensino e 6rgdos governamentais, ou organizacfes da



119

sociedade civil que atuam diretamente com o desenvolvimento territorial, bem como incentivos
atroca de experiéncias e boas praticas entre profissionais e gestores que ja possuem experiéncia
no campo de desenvolvimento territorial, algumas sugestfes apontadas para essa insuficiéncia
de informacoes.

Nesse sentido, ao investir na formacdo adequada dos novos administradores, sera
possivel fortalecer sua capacidade de compreender e lidar com as complexidades do
desenvolvimento territorial, confiante para a promocao de politicas mais efetivas e seguras, que
impulsionem o desenvolvimento das regides e de suas comunidades.

Por outro lado, precisa-se destacar que a maior parte da amostragem da pesquisa
respondeu sobre o questionamento desse indicativo, no qual foi evidenciado o indicativo
predominante de carateristicas de ambas as racionalidades (substantiva e instrumental)
presentes nas percepcdes dos entrevistados em relacdo a perspectiva do desenvolvimento
territorial.

Assim, por meio do resultado desse questionamento, os cursos de Administracdo
preparam os académicos para atuar no territorio, em uma perspectiva local, regional e global?
Diante das respostas elencadas a esse indicativo, pode-se dizer que ndo, pois a formacao do
profissional da Administragdo inclina se para uma abordagem tecnicista. No discurso dos
entrevistados (2, 6, 7, 10 e 12) ndo se percebe uma preocupacgdo com as questdes ambientais. E
essas questdes ambientais sdo fundamentais para o processo de formacéo dos Administradores.
Para uma concepcao de desenvolvimento territorial € preciso incluir como valor o0s aspectos
ambientais, mas isso ndo aconteceu.

Um participante explica que

“A atuacdo no territorio local é uma das énfases do curso. Por meio da exposicdo de
casos praticos e reais de empresas locais e regionais aprendemos a lidar com questfes
especificas de nossa regido, particularidades culturais, legislacdes e habitos de
consumo da comunidade, permitindo compreender melhor os desafios enfrentados por
estas organiza¢des” (ENTREVISTADO 2).

O outro participante, em seu discurso, evidencia “identificar oportunidades de negdcios,
aliancas estratégicas e parcerias regionais que podem potencializar o crescimento das
organizagdes bem como a tomada de decisdes mais responsaveis” (ENTREVISTADO 12).

Na perspectiva global, os profissionais da administragdo sdo incentivados a desenvolver
habilidades de comunicacao, pensamento estratégico, adaptacdo a novos ambientes e distintas
culturas, dinamicas de comércio internacional e suas regulamentacdes no entendimento de dois
participantes (ENTREVISTADOS 5 e 6). Eles aprendem a identificar oportunidades de
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expansdo internacional para as empresas e enfrentam as complexidades e incertezas do mercado
globalizado.

Porém no contexto da globalizacédo, os administradores devem considerar ndo apenas 0S
interesses da organizacdo, mas também os efeitos em toda a cadeia de valor, incluindo impactos
em territdrios e comunidades, percebendo se que tais preocupagdes ndo estavam elencadas nas
respostas destes participantes da pesquisa (ENTREVISTADOS 5 e 6).

Para abordar de forma abrangente os desafios relacionados ao desenvolvimento
territorial e as questdes ambientais, argumenta se for necessario incorporar a
interdisciplinaridade nos programas de Administragdo. Isso significa combinar conhecimentos
de diversas areas, como ciéncias ambientais, economia, sociologia e direito, para desenvolver
uma compreensao mais holistica dos problemas e das solucdes.

Nessa andlise construtiva, a formacdo dos profissionais da area da Administracdo que
considerem a atualizacdo de seus curriculos e a incorporacdo de aspectos ambientais, sociais e
territoriais serd fundamental para a construcdo de um futuro mais sustentavel e com
responsabilidade social, o0 que ndo foi priorizada na legislacdo que regeu os cursos de
Administracio no Brasil até o periodo final de outubro do ano de 2021 (RESOLUCAO 4/2005).

Nesse sentido, se torna importante os cursos de Administracdo capacitarem 0s
académicos para que possam se adaptar e atuar de forma eficiente e ética, compreendendo as
caracteristicas especificas de cada territorio em que estiverem inseridos. A formacdo deve
abranger desde as questdes locais até as globais, preparando profissionais versateis, capazes de
enfrentar os desafios do mundo globalizado e contribuir para o desenvolvimento sustentavel
das organizacGes em diferentes escalas.

Nesse entendimento, o fortalecimento do territério em que os profissionais da
administracdo irdo atuar significa que deverdo ser orientados a considerar ndo apenas 0S
interesses e objetivos da organizacdo, mas também sao relevantes os impactos e as relacdes
com a comunidade e o ambiente ao redor. Isso implica em considerar questdes sociais,
ambientais, politicas e culturais relevantes para a regido em que uma organizacao esta inserida.

Diante dessas prerrogativas, a legislagdo (RESOLUCAO 4/2005) ndo conseguiu ainda
abarcar todos os aspectos que direcionam para o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido
aqui, destaca-se a critica as diretrizes nacionais de formacéo do profissional de administragéo,
que ainda foca em competéncias que visam predominantemente o crescimento econémico. E a
sustentabilidade ndo se consegue apenas com o crescimento econdmico das organizagdes, mas
também com sua evolucao econdmica, lado a lado com o desenvolvimento social, o cultural e

0 ambiental. Assim, para que as bases diretivas da formagdo do Administrador contemplem e
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se aproximem da base tedrica do desenvolvimento territorial e sustentavel é preciso avancar e
incorporar novas competéncias profissionais a legislagao.

Os cursos de Administracdo podem variar em abordagens e conteidos, dependendo da
instituicdo de ensino e do programa especifico do curso. Tradicionalmente, a Administracdo
tem sido frequentemente associada a uma perspectiva econémica, em que o principal foco esta
na eficiéncia econdbmica, maximizagao de lucros e gestdo de recursos para alcangar os objetivos
empresariais (BENCKE, 2008). Nesse entendimento a tradi¢do tecnicista na formacdo do
administrador ainda é muito forte e preponderante (RESOLUCAO 4/2005).

No contexto da racionalidade instrumental, a administracdo pode ser vista como uma
ciéncia aplicada, em que as organizacOes sdo tratadas como entidades que visam principalmente
o lucro e a eficiéncia nos processos de producdo e gestdo (WEBER, 2000).

Na perspectiva da dimensdo econdmica houve a predominancia de carateristicas
associadas a racionalidade instrumental com 18 termos identificados; na sequéncia
apresentaram-se 13 termos relacionados as peculiaridades de ambas as racionalidades
(substantiva e instrumental) nas respostas dos entrevistados; e, ainda, 12 termos identificados
nas particularidades da racionalidade substantiva. Novamente houve a possibilidade de
compreender a predominancia da racionalidade instrumental em relacéo a anélise da Dimensao

Econdmica, exposta na apresentacdo do Quadro 20.

Quadro 20 — Analise das Racionalidades e a Dimensdo Econémica

Resultado de
Racionalidade por
Dimensao de
Sustentabilidade

Predominio da

Racionalidade Instrumental Racionalidade Substantiva

Dimensoes de

Sustentabilidade

“Termos” “Termos”

D) Econbémica E1-Estratégias de precificacdo E1-Desenvolvimento de

de precos praticados. Foco nos
resultados. Mercado capitalista.
E2- Oportunidades de negécios
rentaveis. Hierarquia e normas.
Sobrecarga de trabalhos.
Especializacdo de cargos.
E3-Eficiencia econbmica.
Oportunidades individuais.
E4-Globalizacéo. Eficiéncia
econdmica e avaliacdo
macrossocial. Tomada de
decis&o.

E5-Gestdo e Negdcios.
Planejamento e mapeamento de
estratégias. Lucro e
investimentos.
E6-Planejamento e Controle
empresarial. Alocacéo e
gerenciamento eficiente de
recursos. Estratégias

competéncias. Parceiros
estratégicos clientes e
fornecedores.
E2-Desenvolvimento de
competéncias;
Autorealizacao.
E3-Lideranca. Autonomia.
Comprometimento.
Entendimento de a¢es
socioecondmicas.
E4-Desenvolvimento de
competéncias. RH.
Entendimento do processo
de comunicacéo e relacbes
de trabalho.
E5-Autonomia. Liberdade
de opinido. Sensibilidade
socioambiental.
Autenticidade nas relacdes;

Racionalidade
Instrumental:
E1 (3 termos);
E2 (4 termos);
E4 (4 termos);
E7 (3 termos);
E9 (4 termos);
18

Predominio da
Racionalidade
Substantiva:
E3 (4 termos);
E5 (4 termos);
E10 (4 termos);
12
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interpessoais. Tomada de
decisdo

E7-Desempenho econémico.
Relacdes interpessoais.
Competitividade.

E8-Analise

macroecondmica.
Especializacdo de cargos
técnicos.
E9-Desenvolvimento
econdmico para 0s negacios.
Rentabilidade. Gerenciamento
de recursos. Posicionamento de
mercado.

E10-Foco nos clientes e

E6-Foco nos clientes e
consumidores. Capital
intelectual.
Empreendedorismo. Clima
organizacional saudavel.
E7-Aprendizgem
organizacional.
E8-Motivacao.
Autorrealizaco.
E9-Motivacéo.
Desenvolvimento de
competéncias. Valorizagdo
pelo capital humano.
E10-Amizade com clientes e
fornecedores. Respeito.

Predominio de
Ambas as

Racionalidades:
E6 (4 termos em
ambas as
racionalidades);
E8 (2 termos em
ambas as
racionalidades);
E11 (3 termos em
ambas as
racionalidades);
E12 — (4 termos em
ambas as
racionalidades).

consumidores. Exceléncia nos Honestidade e Empatia. 13
resultados. E11- Potencial intelectual.
E11-Oportunidades de Motivagdo. Clima

crescimento do negécio. organizacional saudavel.

Sistema econémico. E12-Geracdo de empregos e

Capitalismo o foco. renda. Parceiros comerciais.
E12-Planejamento Estratégico. | Visibilidade sistémica das

Gerenciamento de recursos. relagGes. Avaliacdo

Estratégias interpessoais. macrossocial.

Expansdo de mercado.

Resultado de Racionalidade Predominante Instrumental

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).

Nesse entendimento, um dos participantes da pesquisa referencia que “o objetivo
principal é maximizar o lucro e a eficiéncia da organizacao, muitas vezes negligenciando outros
aspectos importantes, como o impacto social, ambiental e territorial em que encontra-se inserida
a organizacdo” (ENTREVISTADO 4).

Sobre o desenvolvimento econdmico, Bresser-Pereira (2008) destaca que ele pode ser
compreendido pela capacidade de uma sociedade em criar estratégias para tornd-lo mais
competitivo frente ao mercado global.

Os cursos de Administracdo podem ter uma inclinacéo inicial para a racionalidade
instrumental, mas como se percebe muitas tentativas tem se esforcado para incorporar
elementos da racionalidade substantiva, buscando preparar os futuros administradores para
enfrentar os desafios complexos e interconectados do mundo globalizado.

Esse desenvolvimento com um olhar mais substantivo sé sera promissor se houver um
engajamento social, que privilegie também os fatores humanos, que refletem no bem-estar da
sociedade (WEBER, 2000). Nesse entendimento, outro participante explica: “para mim o curso
de Administracdo possibilitou me tornar um profissional mais comprometido com a
sustentabilidade, capaz de equilibrar os interesses empresariais com praticas de gestdo mais
conscientes no momento da tomada de decisao” (ENTREVISTADO 5).
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Nessa dimensdo, Sachs destaca a importancia de desenvolver a economia de forma a
garantir o bem-estar das pessoas e a reducdo das desigualdades sociais. Ele promove a ideia de
uma economia que busca equilibrar crescimento econémico com justica social e distribuicdo
equitativa de recursos (SACHS, 2004).

Nesse ponto de vista, a formacdo em Administracdo abrange uma gama de
conhecimentos, habilidades e competéncias que podem ser aplicados em diferentes contextos,
tanto para o meio econémico, financeiro e contabil das empresas quanto para instituicdes
governamentais, empresas sem fins lucrativos ou projetos sociais, dependendo da énfase dada
pelo programa de estudos e das escolhas dos académicos ao longo de sua formagédo (BENCKE,
2008).

Nesse sentido, profissionais da area de administracao tém a livre escolha de se envolver
com projetos e iniciativas de impacto social, ao mesmo tempo em que aplicam conceitos de
gestdo para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade das organizagfes em que praticam o
exercicio profissional.

Por fim, a dimensdo politica é compreendida em nacional e internacional, segundo
Sachs (2004). Sendo assim, a dimensao politica nacional envolve a democracia, 0s direitos
humanos e a implantacao de projetos nacionais em parceria com os empreendedores, enquanto
que a dimensdo politica internacional trata da promocéo da paz e da cooperacdo internacional,
do controle financeiro internacional, da gestdo da diversidade natural e cultural e da cooperagéo
cientifica e tecnoldgica (SACHS, 2002).

Nessa conjuntura, a dimensao politica foi identificado no discurso dos entrevistados 13
termos que contemplam as racionalidades instrumentais, 9 termos que identificam carateristicas
de ambas as racionalidades (substantiva e instrumental) na percepcdo dos participantes da
pesquisa, e 3 termos correlacionados a manifestacdo da racionalidade substantiva. Observa-se
a presenca superior da racionalidade instrumental nesta perspectiva de desenvolvimento,

conforme apresentado no Quadro 21.
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Quadro 21 — Analise das Racionalidades e a Dimensdo Politica

Dimensoes de

Racionalidade

Racionalidade Substantiva

Resultado de Racionalidade

. Instrumental ” ” por Dimenséo de
SUSETERERD “Termos” Termos Sustentabilidade
E) Politica E1-Contexto politico e E1-Justica social. Igualdade
empresarial. e bem-estar coletivo.

E2-Compreens&o dos
processos e dindmicas
politicas. Tomada de
decisdo.
E3-Profissionais da area
de Adm. atuar em cargos
publicos ou
organizacionais.
E4-Atuar no &mbito
politico. Aliangas
estratégicas. Negociagéo.
Tomada de decis&o.
E5-Planejamento
estratégico. Decisdes.
E6-N.D.

E7-Atuar de forma
eficiente e eficaz em
contextos diversos.
E8-N.D.
E9-Conhecimentos de
legislagbes e
regulamentagdes.
Compreensdo das
dindmicas de poder.
E10-Entendimento de
dindmicas de poder e
interesse politico.
Formulacéo de
estratégias. Tomada de
decisdo.

E11-Vis&o sistémica.
Macroambiente.
Envolvimento com o

governo taxas e impostos.

E12-Contexto
empresarial. Gestéo da
diversidade cultural.
Ambito politico.
Perspectivas distintas.

E2-Desenvolvimento de
habilidades. Competéncias.
Etica e valores
emancipatorios.
E3-Desenvolvimento de
competéncias.

E4-N.D.

E5-Gestdo de RH.
Habilidades de lideranca.
E6-N.D.

E7-Democracia. Liberdade
de expressao.

E8-N.D.

E9-Igualdade e bem-estar
coletivo. Desenvolvimento
de competéncias.
E10-Desenvolvimento de
competéncias. Capacidade
de construir aliancas
coletivas.

E11-N.D.
E12-Desenvolvimento de
competéncias. Respeito as
diversidades.

Predominio da
Racionalidade Instrumental:
E4 (4 termos);

E10 (3 termos);

E11 (2 termos);

E12 (4 termos).

13

Predominio da
Racionalidade Substantiva:
E2 (3 termos).

3

Predominio de Ambas as
Racionalidades:

E1 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E3 (1 termo em ambas as
racionalidades);
E5 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E7 (2 termos em ambas as
racionalidades);
E9 (2 termos em ambas as
racionalidades).

9

Nada a Declarar
E4 (racionalidade
substantiva);
E6 (racionalidade
instrumental e substantiva);
E8 (racionalidade
instrumental e substantiva);
E11 (racionalidade
substantiva).

Obs. a falta de dados nas
entrevistas sobre a dimenséo
politica é um resultado.
Resultado este que aponta
para oportunidades de avangos
no processo formativo dos
administradores.

Resultado de
Racionalidade

Predominante

Instrumental

*N. D — Nada a declarar
desconhecimento do tema.

Fonte: Elaborado pela Autora (2023).
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Salienta-se que houve a falta de dados correspondendo ao total das entrevistas sobre o
tema dimensdo politica. Nesse sentido, identifica-se um resultado significativo da pesquisa.
Revela-se que houve a auséncia e/ou desconhecimento de informacdes nas respostas de um
grupo de entrevistados na pesquisa de campo, gerando uma analise de resultados inconclusos
em parte, resultado que aponta para oportunidades e avancos no processo formativo de novos
administradores.

A falta de dados pode indicar que um profissional da area da administragdo néo esteja
capacitado para atuar no ambito politico ou trazer aspectos desse meio para dentro das
empresas. Embora a administracéo e a politica possam ter algumas sobreposicoes, sdo campos
distintos, com suas préprias dinamicas e competéncias especificas.

Posto isto, a administracdo envolve uma gestdo eficiente de recursos, processos e
pessoas dentro de uma organizacdo, buscando alcancar objetivos estratégicos e maximizar a
eficiéncia e produtividade. Os administradores precisam ser proficientes em planejamento,
organizacao, lideranca, tomada de decisdo e resolucédo de problemas relacionados aos negécios.

Por outro lado, o ambiente politico é complexo e muitas vezes impulsionado por
consideracdes e interesses diferentes daqueles que prevalecem no mundo empresarial. Os atores
politicos lidam com questdes publicas, conflitos de interesse, opinifes divergentes e externas,
e as decisdes politicas podem ser influenciadas por fatores sociais, culturais e ideoldgicos.

Embora alguns principios de lideranca e negociacdo aprendidos na area de
administracdo possam ser aplicados na esfera politica, um profissional da area de
Administracdo pode ndo estar preparado para lidar com todas as complicacBes politicas que
podem surgir. Isso pode envolver aspectos como o entendimento das dindmicas sociais, 0S
processos politicos e legislativos, o engajamento com diferentes grupos de interesse e a
capacidade de tomar decisGes em um ambiente muitas vezes ambiguo e com incertezas.

A vista disso, existem algumas habilidades e competéncias profissionais que podem ser
transferiveis entre a area da administragdo empresarial e 0 meio politico, que séo areas distintas
e complexas. Portanto, é possivel que um profissional da &rea de Administracdo ndo esteja
naturalmente capacitado para atuar efetivamente no ambito politico ou trazer todos 0s aspectos
da politica para dentro das organizagdes sem uma formacdo e compreensdo adequada do
contexto politico.

Em contrapartida, € necessario ressaltar que houve a maior presenca dos participantes
da amostragem da pesquisa que responderam ao questionamento do indicativo sobre a dimensao
politica, destacando-se o indicativo de preponderéncia da racionalidade instrumental em relagédo

a dimensao politica presente nos discursos do grupo de participantes (ENTREVISTADOS 4,
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10, 11, 12).

Nessa perspectiva, atuar no ambito politico requer a compreensdo dos processos e
dindmicas politicas, a capacidade de construir aliancas, negociacdo e tomada de decisdes que
levem em conta tanto os interesses individuais quanto os coletivos. Profissionais da area da
Administracdo podem desempenhar papéis importantes em cargos politicos ou em organizacdes
empresariais e obter envolvimento com o governo e outras entidades publicas também.
Segundo um dos participantes da pesquisa, “uma gestdo eficaz requer uma compreensao das
dindmicas de poder e dos interesses dos stakeholders internos e externos, pois considerar
aspectos politicos na tomada de decisfes e na formulacdo de estratégias pode levar a solucGes
mais realistas e eficientes” (ENTREVISTADO 10).

No contexto empresarial, a racionalidade instrumental é frequentemente aplicada para
lidar com questdes complexas e sensiveis envolvendo o ambito politico, os diferentes grupos
de interesses e 0 processo de tomada de decisdo (SIMON, 1979).

Guerreiro Ramos (1989) observa que quando atores agem sob a l6gica da racionalidade
instrumental, sdo processadas articulacGes para o alcance de um objetivo determinado, que
sempre esta submetido a interesses econdmicos e a valores utilitaristas. Todavia, na préatica, o
conhecimento das consequéncias é fragmentario e limita o individuo tomador de decisdo em
relacdo a sua capacidade cognitiva e, por consequéncia, ao processo decisorio.

Simon (1979) relaciona a decorréncia da limitagdo no seu conhecimento e aspectos de
valores e conceitos de finalidade que influenciam na tomada de decisdo, considerando que o
individuo possui uma racionalidade limitada. Diante dessas constatacBes, a orientacdo que
Simon (1979) traz ¢ que “Os tomadores de decisdo buscam ser racionais através de seus
comportamentos, no entanto, por ser um processo complexo, estio submetidos a limitagdes™.
Significa que as racionalidades se materializam no pensamento humano, por vezes podem
predominar sobre determinados fatos ou tomada de decisdo um ou outro tipo de racionalidade
(instrumental ou substantiva).

Guerreiro Ramos (1989) chama a atencdo para o fato da existéncia da racionalidade
substantiva e da racionalidade instrumental. A partir dessa base, explica que a racionalidade
instrumental estd situada “dentro de uma logica econdomica” e a racionalidade substantiva
enquadra-se agregando carateristicas convergentes para uma logica humanistica, na mesma
perspectiva de Anes (2017). Os administradores e a propria sociedade em geral que irdo
influenciar no processo de tomada de decisdo devem estar atentos as mudancas do mundo
globalizado, pois hoje as pessoas vivem em um ambiente de inconstancia.

Nesse contexto da dimensdo politica, a analise das racionalidades instrumentais e
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substantivas em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel ressalta a importancia de
equilibrar a eficiéncia dos meios com o0s valores e objetivos desejados. Assim, uma abordagem
verdadeiramente sustentavel deve considerar tanto o0s aspectos técnicos e métricos
(racionalidade instrumental) quanto as dimensdes éticas, sociais e ambientais (racionalidade
substantiva), visando alcancar um desenvolvimento que seja ecologicamente viavel,
socialmente justo e economicamente equitativo.

Portanto, conforme Campos (2020), para Ignacy Sachs igualdade, equidade e
solidariedade estdo justapostas ao conceito de desenvolvimento. Isso sera proveitoso ao diadlogo
e cooperacao entre os setores publicos, privados e a sociedade civil, para encontrar solu¢des
que promovam o desenvolvimento sustentavel de forma abrangente e justa.

Nesse sentido, a relacdo entre as racionalidades dos profissionais da administracdo em
uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel é fundamental para alcancar praticas
empresariais mais responsaveis e ecologicamente corretas. A Administracdo refere-se as
estratégias, praticas e processos utilizados para gerenciar uma organizacdo, enquanto 0
desenvolvimento sustentavel se concentra na busca do equilibrio entre os aspectos sociais,
ambientais, territoriais, econdmicos e politicos, para garantir a satisfacdo das necessidades
atuais sem comprometer as geracdes futuras.

A partir de uma analise critica interpretativa, apresenta-se que a formacdo de
administradores desempenha um papel importante na construcdo de profissionais capazes de
enfrentar os desafios complexos e em constante mudanga que o mundo contemporaneo se
apresenta. Uma abordagem mais ampla e aprimorada é necessaria para formar administradores
gue ndo apenas possuem competéncias profissionais técnicas, mas também uma compreensao
profunda das necessidades da sociedade e do desenvolvimento sustentavel. Aqui se apresentam
algumas sugestdes de mudancas nas diretrizes nacionais para a formacdo de Administradores,
a fim de incorporar essas novas competéncias profissionais a legislacao:

i) Integracdo de Competéncias Sociais e Ambientais: Além das competéncias técnicas

tradicionais, como gestdo financeira, marketing e operagdes, a formacdo do
administrador deve incorporar habilidades sociais e ambientais. Isso inclui a
compreensdo das explicacGes éticas, sociais e ambientais das decisdes de negocios,
bem como a capacidade de colaborar e comunicar de forma eficaz em contextos
multidisciplinares;

i) Pensamento Sistémico e Holistico: Os administradores precisam entender as

interconexdes entre os diversos elementos de um sistema, considerando o impacto de

suas decisdes em diferentes partes da organizacao, na sociedade e no ambiente. 1sso
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envolve promover o pensamento sistémico e a anélise holistica de cadeias de valor,
para identificar oportunidades de melhoria e minimizar externalidades negativas;

iii) Enfase na Inovacdo Sustentavel: A formacdo do Administrador deve incentivar a

busca por solugbes inovadoras que ndo apenas atendam as demandas do mercado,
mas também abordem desafios sociais e ambientais. Isso inclui a exploracdo de
modelos de negdcios, tecnologias limpas e préaticas de producdo mais sustentaveis;

iv) Experiéncias Praticas e Projetos Sociais: Integrar nas disciplinas curriculares

experiéncias praticas, como projetos de consultoria e envolvimentos em projetos
sociais. Isso permitira que os futuros administradores apliquem seus conhecimentos
em cenarios do mundo real e entendam melhor as necessidades da sociedade;

v) Etica e Responsabilidade Social: A ética empresarial e a responsabilidade social nas

organizacOes devem ser temas centrais na formacdo do Administrador. Os futuros
profissionais devem ser orientados para a criacdo de valor ndo apenas para 0S
acionistas, mas também para os stakeholders, incluindo colaboradores, comunidades
e 0 meio ambiente;

vi) Colaboracdo Interdisciplinar: A resolucdo dos desafios da atualidade requer

colaboracdo entre diferentes disciplinas. A formacdo do Administrador deve
promover a colaboracgdo interdisciplinar, permitindo que os académicos trabalhem
com profissionais de &reas como ciéncias humanas, ambientais, engenharias,
sociologia e salde;

vii) Globalizacdo e Diversidade Cultural: Com a globalizacdo constante, 0s

administradores precisam entender as nuances culturais e as dinamicas internacionais
dos negédcios. A formacdo deve incluir estudos sobre culturas diversificadas,
mercados globais e estratégias de expansao internacional,

viii) Aprendizado Continuo: A formacdo do Administrador ndo deve ser vista como um

ponto final no processo formativo do profissional da &rea, mas como um comeco.

Incentivar a educacdo continuada e o desenvolvimento pessoal ao longo da carreira

é essencial para manter os administradores atualizados com as mudancas sociais,
tecnoldgicas e ambientais.

Por fim, deixa-se estas contribuicdes e sugestdes de inclusdo a nova legislagéo que rege

a formagéo do Administrador no Brasil (RESOLUCAQO N° 5/2021), que possa oportunizar a

formacédo de um profissional com uma visdo ampla em relacao as reais necessidades prementes

de uma sociedade que clama por uma melhor qualidade de vida e, consequentemente, uma

perspectiva mais concreta de desenvolvimento sustentavel.
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A pesquisa foi conduzida de forma flexivel e possibilitou aos entrevistados trazer seus
pontos de vista por meio dos didlogos entre eles e a pesquisadora. Isso refletiu a adaptacdo a
novas abordagens no momento da coleta de dados e informacGes por parte da pesquisadora.

Nesse sentido, algumas informacdes nédo previstas pelo instrumento de coleta de dados
sdo evidenciadas durante a interacdo, e caso apresentem coeréncia com 0s objetivos da
pesquisa, o pesquisador deve ajustar o roteiro de modo a contemplar a nova informagéo que
pode contribuir para a investigacdo (SAMPIERI; COLLADO; LUCUI, 2013).

O ultimo questionamento antes do encerramento da entrevista teve essa finalidade. A
pesquisadora procurou entender se, além dos assuntos tratados no decorrer do roteiro de
entrevista semiestruturada, houve outros assuntos importantes por parte dos entrevistados que
ndo foram contemplados no roteiro de entrevista desta pesquisa.

Diante dos relatos das entrevistas, a pesquisadora obteve a comprovacdo, pelos
discursos da maioria dos entrevistados, que seu processo formativo no curso de Administracéo
possibilitou desafios e oportunidades durante os dois anos da pandemia da COVID-109.

Os académicos de administracdo enfrentaram desafios na sua formacao académica, por
meio da mudanca abrupta para o ensino remoto e da necessidade de estudar em casa, 0 que
impactou o processo de aprendizagem.

Entre esses desafios destacaram-se: falta de interacdo presencial com professores e
colegas, adaptacdo a novas tecnologias desconhecidas de forma rapida, mudanca na rotina e no
ambiente de estudo, questdes de ansiedade e falta de concentracao nos estudos, e ainda possiveis
restricdes de acesso a internet e tecnologias para 0 acompanhamento pontual das aulas online.

N&o obstante, os entrevistados também confidenciaram que o estudo on-line ofereceu
diversas oportunidades e potencialidades. Com o fechamento das Instituicdes de Ensino para
evitar a infeccdo pelo virus, o ensino a distancia se tornou uma alternativa essencial para
garantir a continuidade do aprendizado no periodo de dois anos consecutivos.

Entre os beneficios e oportunidades do estudo on-line, durante a pandemia, 0s
entrevistados referenciaram a flexibilidade de horérios, a autonomia e a autogestdo, com maior
responsabilidade sobre o préprio aprendizado, variedade de recursos tecnoldgicos como
plataformas de ensino on-line, biblioteca digital, video aulas, exercicios interativos, foruns de
discussdo, enriquecimento de experiéncias educacionais e tecnoldgicas, bem como habilidade
de aprendizado autbnomo.

Nessa perspectiva, 0s participantes da pesquisa relataram oportunidades pela pratica da
“pegada ecologica” pelos caminhos da sustentabilidade, em que a reducdo da necessidade de

deslocamento para as aulas fisicas sofreu a pegada de carbono dos alunos. Conforme
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identificado na pesquisa, parte dos académicos residem em municipios no entorno de Santa

Rosa, municipio sede das IES que ofertam os cursos de Administragdo presenciais.



131

5 CONSIDERACOES FINAIS

As IES sdo pilares fundamentais para o desenvolvimento e a evolugéo de uma sociedade.
Seu papel vai muito além da simples transmissdo de conhecimento, abrangendo o
desenvolvimento humano e profissional, a pesquisa, a inovacao, a construgao de valores e a
formacdo de cidaddos éticos e preparados para enfrentar os desafios e construir de forma
positiva e mais justa o desenvolvimento de um pais, regido e/ou comunidade.

Neste sentido se destaca a preparacdo dos profissionais na area da Administracdo por
suas competéncias profissionais que possam enfrentar os desafios do meio social, ambiental,
territorial, econémico e politico com habilidades, ética e responsabilidade por meio das escolhas
racionais que suas acdes representam no contexto empresarial bem como no desenvolvimento
sustentavel da sociedade.

Para atingir os objetivos da pesquisa, a vista dessas exposicoes, a problematizacdo deste
estudo foi sintetizada por meio do seguinte questionamento: Como as racionalidades se
manifestam nas percepcdes dos formandos dos cursos de Administracdo presenciais das IES de
Santa Rosa - RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel? Com base nesse questionamento, buscou-se estudar as
racionalidades que se manifestam nas competéncias do profissional da administragéo, com a
finalidade de discutir as relagcdes entre as racionalidades predominantes no desenvolvimento
profissional dos novos profissionais, e uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel.

O presente estudo possibilitou alcangar o primeiro objetivo especifico, delimitado pela
caraterizacdo dos formandos dos cursos de Administracdo no municipio de Santa Rosa RS. Os
aspectos mais relevantes abordados nessa etapa consistiram em descrever as carateristicas
intrinsecas quanto ao género, faixa etaria, localizacdo, contexto socioeconémico e cultural,
escolaridade e perfil profissional e suas relacdes com a sociedade, a fim de compreender seus
anseios, aspiracoes e suas vulnerabilidades enquanto seres humanos sociais.

No segundo objetivo especifico verificou-se as racionalidades que se manifestaram nas
percepcdes dos formandos dos cursos de Administracdo, acerca das competéncias do
administrador, sendo novamente comtemplados na pesquisa. Para cumprir esse objetivo foi
necessario identificar, na percepc¢éo e no discurso dos formandos em administracdo, os termos
correlacionados as competéncias do profissional da administracdo, conforme regeu a Resolugéo
n° 4/2005, relacionando-os & caraterizagdo das racionalidades substantiva e instrumental.

A analise dos termos possibilitou identificar a predominancia da racionalidade

instrumental nas seguintes competéncias profissionais do Administrador: Pensamento
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estratégico e atuacdo preventiva; Expressdo e comunicacgdo profissional; Reflex@o e atuagéo
critica; Elaboragdo, implementacdo e consolidacdo de projetos; Consultoria em Gestdo e
Administracdo. Em relacdo as competéncias profissionais do Administrador: Raciocinio légico,
critico e analitico; Iniciativa, criatividade, determinacdo e vontade politica e administrativa;
apresentaram-se com a predominancia de ambas as racionalidades (substantivas e
instrumentais) na percepcdo dos entrevistados. Somente na competéncia profissional
“Transferéncia de conhecimentos” ocorreu a predominancia da carateristica da racionalidade
substantiva.

Embora haja evidéncias de que a racionalidade instrumental seja frequentemente
enfatizada no cenério organizacional, como regem as tratativas do mercado capitalista, também
repercute no processo de formacdo dos profissionais da area da Administracao, influenciando
a construcdo de suas competéncias profissionais, de acordo com os resultados da pesquisa.

Além disso, é importante destacar que ambas as formas de racionalidade podem
coexistir no cenério organizacional, conforme apresentado no resultado da pesquisa. Algumas
organizagbes podem priorizar a racionalidade instrumental para otimizar seus recursos e
cumprir metas especificas, enquanto outras podem adotar uma abordagem mais substantiva,
concentrando-se em praticas socialmente responsaveis, respeito as diversidades e fomento de
préticas de desenvolvimento sustentavel, em que o perfil do profissional da administragdo esta
cada vez mais voltado para a compreensdo da importancia da sustentabilidade e como ela se
relaciona com as atividades empresariais.

O terceiro objetivo especifico delimitou-se em entender, a partir das percep¢des dos
formandos dos cursos de Administracdo, as racionalidades em uma perspectiva de
desenvolvimento sustentavel, que se apresentam contempladas na pesquisa. Essa analise partiu
da identificacdo de termos relacionados as cinco dimensbes de sustentabilidade (social,
ambiental, territorial, econdmica e politica) expostas por Ignacy Sachs (2004). Sachs é
considerado, na atualidade, um dos principais economistas da area do ecodesenvolvimento,
conforme Campos (2020).

Esse tedrico construiu uma ideia de desenvolvimento, e ndo apenas um conceito
especifico sobre o termo, pautando-se em uma visao social e ampla, contrario ao viés Unico da
economia, a partir de uma serie de contribuigcdes expostas ao longo da sua produgéo. Segundo
Campos (2020), Sachs ampara uma visao pautada em um desenvolvimento que ndo seja
privilégio de alguns, que a diferenca de cada grupo que compde a comunidade seja respeitada

e que todos 0s agentes cooperem com o desenvolvimento matuo.
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Segundo essas constatacOes, a analise partiu da identificacdo de termos relacionados a
cada tipo de desenvolvimento e/ou dimensdo de sustentabilidade, o que possibilitou
compreender a interacdo das racionalidades em uma perspectiva de desenvolvimento
sustentavel.

Para a efetivacdo desse objetivo foi necessario identificar, nos discursos dos
entrevistados, a relagédo da manifestacdo das racionalidades substantiva e instrumental expostas
por Guerreiro Ramos (1989), com os termos identificados e correlacionados as pespectivas de
desenvolvimento sustentavel tratadas por Ignacy Sachs (2004).

O estudo identificou a predominancia da racionaldiade instrumental na Dimensao
Econbmica, em contrapartida a Dimensdo Social, em que prevaleceu o indicativo da
predominancia de carateristicas substantivas nas manifestacées dos entrevistados.

Na Dimensdo Ambiental apresentaram-se correlacbes dos termos, contemplando a
predomindncia de ambas as racionalidades (substantiva e instrumental) na percep¢do dos
entrevistados da pesquisa.

Ja na Dimensdo Territorial e na Dimensao Politica, salienta-se que houve auséncia de
dados e/ou ainda desconhecimento de informacdes dos entrevistados em suas respostas aos
questionamentos da pesquisa, gerando uma analise inconclusa em parte dos resultados. Esse
resultado aponta para oportunidades e avancos no processo formativo de novos
administradores, bem como a inclusdo de contetdos e pautas sobre esses temas nos curriculos
dos cursos de Administracdo no Brasil.

Ademais, a formacdo de administradores e profissionais em geral precisa
aperfeicoamento para além das competéncias técnicas tradicionais. A sociedade enfrenta
desafios complexos que vdo muito além das habilidades operacionais. Portanto, é interessante
adotar uma abordagem mais holitica e abrangente na formacdo desses profissionais da
administracdo. Estes profissionais ndo mais se contentam apenas com a exceléncia técnica em
suas areas de atuacdo. Eles precisam compreender profundamente as interconexdes entre 0s
negdcios, a sociedade e o meio ambiente. Isso inclui desenvolver uma sensibilidade para as
necessidades das comunidades que operam, bem como para as questdes ambientais e de
desenvolvimento sustentavel.

Assim se apresentam algumas sugestfes de mudancas nas diretrizes nacionais para a
formacgé@o de Administradores, a fim de incorporar essas novas competéncias profissionais a
legislagdo: “Integracdo de Competéncias Sociais e Ambientais”; “Pensamento Sistémico e

Holistico”; “Enfase na Inovag¢do Sustentavel”; “Experiéncias Praticas e Projetos Sociais”;
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“Etica e Responsabilidade Social”; “Colabora¢io Interdisciplinar”; “Globalizagio e
Diversidade Cultural”; e “Aprendizado Continuo”.

Desta forma uma abordagem mais ampla e aprimorada na formacéo de administradores
visa prepara-los para enfrentar os desafios e as oportunidades do século XXI de maneira
abrangente e consciente. Ao combinar competéncias técnicas sélidas com uma profunda
compreensdo das necessidades sociais e do desenvolvimento sustentavel, os administradores
tornam-se lideres capazes de analisar as complexas interacdes entre as empresas e a sociedade,
antecipando as necessidades em constante evolucgéo e os desafios relacionados as perspectivas
do desenvolvimento sustentavel do planeta.

E, por fim, em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel, & importante ressaltar
gue ambas as formas de racionalidade podem coexistir no cenario das organizac6es. Elas podem
até mesmo combinar elementos de ambas as formas de racionaldiade para equilibrar os
objetivos e a rentabilidade dos neg6cios, a0 mesmo tempo em que concentram praticas
socialmente responsaveis e efetivas nos valores instituicionais.

Ao integrar a dimensdo de sustentabilidade em suas racionalidades e competéncias
profissionais, 0 administrador podera contribuir para a constru¢do de um futuro mais justo e
equilibrado, no qual as organizac6es desempenham um papel importante na promocao do bem-
estar social e na preservacdo do meio ambiente. Além disso, uma abordagem sustentavel pode
agregar valor a empresa, tornando-a mais atraente para clientes, investidores e colaboradores
engajados com praticas de negocios responsaveis.

Nesse sentido, no entendimento da pesquisadora, a sustentabilidade, as racionalidades e
as competéncias profissionais do Administrador estdo interconectadas e devem ser
consideradas em conjunto para promover uma gestao empresarial consciente e informada sobre
os desafios do mercado globalizado. Essa abordagem contribui ndo apenas para 0 sucesso
econémico das organizagdes, mas também para a construcdo de um futuro mais sustentavel e
resiliente para todos.

Indica se que na pesquisa em questdo, todos os objetivos que foram inicialmente
propostos foram alcancados. Isso significa que as metas tracadas no inicio do projeto de
pesquisa foram cumpridas e os resulatdos obtidos estdo alinhados com o pretendido
inicialmente.

Dentre as limitagdes do estudo, encontra-se o fato da auséncia de dados e/ou ainda
desconhecimento de informagGes nas respostas de parte de um grupo de participantes,
relacionadas as abordagens de desenvolvimento territorial e politico pelo viés da

sustentabilidade.
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Em suma, apesar das limitagOes enfrentadas na pesquisa atual, as oportunidades para
novos trabalhos sdo vastas e diversificadas. Foi possivel constatar que ha poucas referéncias e
estudos que contemplam as competéncias profissionais do administrador, racionalidades e
perspectiva de desenvolvimento sustentavel. Isso permite compreender uma exploracéo
continua sobre a tématica ou ainda abarcar novos temas correlacionados. As limitacfes deste
estudo podem justificar a expansdo do conhecimento nessa area e contribuir significativamente
para a compreensdo geral do assunto, no sentido de entender como as racionalidades se
manisfestam na percepcao dos formandos dos cursos de administracdo em uma perspectiva dos

desafios do desenvolvimento sustentavel.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista

Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Cerro Largo

Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Desenvolvimento e Politicas Publicas

A presente pesquisa possui como objetivo geral “Compreender as racionalidades que se
manifestam nas percepcdes dos formandos dos cursos de Administracdo presenciais das IES de
Santa Rosa — RS, sobre as competéncias profissionais do Administrador em uma perspectiva

de desenvolvimento sustentavel”.

Entrevista n°: Data da Entrevista:

Nome do entrevistado (a):

Instituicdo de Ensino Superior que o (a) entrevistado (a) estuda:

( ) Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar)

( ) Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul (UNIJUI)
() Fundacao Educacional Machado de Assis (FEMA)

PERFIL DO (A) ENTREVISTADO (A)

Qual sua idade?
Qual seu género? Caso ndo queira responder, fique a vontade.

Em qual cidade vocé reside?

M W

Vocé possui alguma formacdo de nivel técnico? Se sim, qual? Vocé possui outra

formacao superior? Se sim, qual? VVocé possui pés-graduacao? Se sim, qual?

5. Vocé trabalha e estuda ou somente estuda? Se trabalha, em torno de quantos salarios
minimos é sua renda mensal?

6. Por que vocé escolheu o Curso de Administracdo? O que mais Ihe chamava a atencéo no
Curso de Administracdo? O que vocé esperava do Curso de Administracao?

7. Em relacdo ao decorrer do Curso de Administracdo. VVocé aprendeu com as disciplinas

aquilo que esperava? Vocé percebeu uma evolucdo de aprendizagem a cada semestre?

Vocé recebeu apoio nos momentos em que teve dificuldades? VVocé conseguiu aplicar os

conhecimentos tedricos no seu dia a dia?
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10.
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12.

13.

14.

15.

16.
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Em relagdo ao periodo final do Curso de Administracdo. O Curso proporcionou
satisfacdo e autorrealizacdo para vocé? Se ndo, qual seria o ideal de satisfagcdo e
autorrealizacdo que o Curso poderia ter proporcionado?

O Curso proporcionou o seu desenvolvimento ético e humanista como forma de entender
0S outros? Se ndo, o que poderia ter sido feito de diferente para obter esse
desenvolvimento?

O Curso proporcionou fomentou a importancia de ter comprometimento,
responsabilidade e dedicacdo com o alcance de objetivos e resultados? Se nédo, quais
eram os principais aspectos fomentados?

O Curso proporcionou meios de vocé saber se comunicar, se expressar e liderar? Se ndo,
como a relacdo entre pessoas era abordada?

O que vocé pensa sobre a afirmacdo: O Administrador ndo tem o papel de colaborar para
uma sociedade humanamente melhor, sua incumbéncia é proporcionar o crescimento
econdmico das empresas.

O que vocé pensa sobre a afirmacdo: O lucro é o maior objetivo da empresa, pois ética,
satisfacdo pessoal e empatia sdo fatores importantes, mas os resultados financeiros séo

ainda mais.

COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR

Vocé entende que o Curso de Administracdo lhe preparou para reconhecer e definir
problemas, desenvolver solucGes aos problemas, pensar estrategicamente, introduzir
modificagdes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer a tomada de decisdo? Se sim, de que forma? Se ndo, quais as
principais falhas em relacédo a isso? Comente.

Em sua opinido, o Curso de Administracdo Ihe preparou para desenvolver expresséo e
comunicacdo adequadas para 0S processos de negociacdo e para as comunicacOes
interpessoais ou intergrupais? Se sim, de que forma? Se ndo, quais os principais pontos
que poderiam ser melhor trabalhados?

Ficou perceptivel que o Curso de Administracdo Ihe preparou para a reflexdo e atuagéo
critica sobre o processo de producdo, compreendendo a posicdo e o funcionamento do
mesmo na estrutura organizacional? Se sim, isso é importante para vocé? Se ndo, de que

forma esse aspecto poderia ter sido abordado?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.
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. A partir do Curso de Administracdo, vocé conseguiu desenvolver raciocinio l6gico,
critico e analitico para operar com valores e formulagdes matematicas presentes nas
relacBes entre fendmenos produtivos, administrativos e de controle. Se sim, quais
habilidades vocé adquiriu? Se ndo, qual sua critica?

Por meio do Curso de Administracao vocé esta preparado para ter iniciativa, criatividade,
determinacdo, vontade politica, administrativa e de aprender, abertura as mudancas e
consciéncia da qualidade e das implicacGes éticas do exercicio profissional. Se sim, isso
¢ importante para o que? Se ndo, o que poderia ter sido feito de diferente para serem
repassadas essas competéncias?

Vocé percebe que o Curso de Administracdo prepara para desenvolver capacidade de
transferir conhecimentos da vida e da experiéncia cotidiana para o0 ambiente de trabalho
e de atuacdo profissional, em diferentes modelos organizacionais, revelando
profissionais adaptaveis. Se sim, como vocé vé isso? Se ndo, de que forma poderia ser
fomentada a importancia da adaptacao?

Na sua visdo, o Curso de Administracdo permitiu que vocé desenvolvesse a capacidade
de elaborar, implementar e consolidar projetos em organiza¢Ges? Se sim, como essa
capacidade foi desenvolvida? Se ndo, qual sua critica?

Ficou evidente que o Curso de Administracdo desenvolve a capacidade de realizar
consultorias, pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais,
estratégicos e operacionais em administracdo? Se sim, estas habilidades e competéncias
sdo importantes para vocé? Se ndo, que outras habilidades e competéncias foram mais
trabalhadas?

DIMENSOES DE SUSTENTABILIDADE

De que maneira vocé compreende que o Curso de Administracdo trabalha as
competéncias do administrador voltando-se para o meio social?

Vocé acredita que a formacdo em Administracdo direciona-se para a pratica de questdes
sociais e humanitarias ou esta mais direcionado para 0 meio econémico, financeiro e
contabil das empresas?

Na sua opinido, se existem, quais sdo as competéncias do administrador que tratam da
questdo ambiental e sustentavel?

VVocé compreende que é importante que as empresas invistam na preservacdo ambiental

e demonstrem isso para seus clientes?



26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

149

Para vocé, quais as competéncias apreendidas no Curso de Administracdo que sé&o
indispensaveis para o crescimento econdmico tanto das empresas, quanto da sociedade
em que estas atuam?

Em sua visdo, o Curso de Administracdo € pautado pelo viés econdmico ou existe um
equilibrio na aprendizagem de conhecimentos e praticas relacionados a outros ambitos,
por exemplo, social, ambiental, territorial e politico?

Para vocé, durante o Curso de Administracdo foi incentivado o desenvolvimento de
competéncias que destinam o futuro profissional a se dedicar a fortalecer o territorio em
que ira atuar e ndo apenas o0 ambiente empresarial?

A sua compreensdo sobre o Curso de Administracdo permite afirmar que o mesmo
prepara 0s académicos para atuar no territdrio, numa perspectiva local, regional e/ou
global? Comente sobre essas perspectivas.

Quais competéncias profissionais vocé aprendeu por meio do Curso de Administracéo
que reforcam aspectos voltados as condicBes politicas que se apresentam em niveis
locais, regionais e nacionais?

Vocé entende que um profissional da area de Administracdo é capacitado para atuar no

ambito politico ou trazer aspectos deste meio para dentro das empresas?

FINALIZACAO DA PESQUISA

Por fim, existe alguma observacdo, comentario ou opinido que vocé gostaria de emitir
sobre tudo o0 que conversamos? Sobre o curso, sobre o seu processo de formagéo, sobre
o perfil profissional do administrador, sobre as competéncias do administrador, sobre as
diferentes dimensfes de sustentabilidade tratadas ou sobre outros assuntos que julgar

importantes.
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APENDICE B - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Titulo do projeto: “AS COMPETENCIAS DO ADMINISTRADOR EM UMA
PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMNETO SUSTENTAVEL: PERCEPCOES DE
FORMANDOS DOS CURSOS DE ADMINISTRACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR, NO MUNICIPIO DE SANTA ROSA —RS”.

Prezado(a),

Vocé esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “As Competéncias
do Administrador em uma perspectiva de desenvolvimento sustentavel: percepgdes de
formandos dos Cursos de Administracdo de Instituicdes de Ensino Superior, no municipio de
Santa Rosa — RS”, desenvolvida por Schana Shirley Silva, discente do Programa de Pds-
graduacdo Stricto Sensu em Desenvolvimento e Politicas Pablicas da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Campus de Cerro Largo, sob orientacdo do Professor Dr. Carlos Eduardo
Ruschel Anes.

O convite esta sendo realizado a vocé, por ter ligacdo direta com a tematica do estudo
proposto a esta pesquisa cientifica. Sua participacdo ndo é obrigatéria e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou nao participar, bem como desistir da colaboracdo nesta
pesquisa no momento em que desejar, sem necessidade de qualquer explicacdo e sem nenhuma
forma de penalizacdo. Contudo, sua participacdo € muito importante para a execucdo da
pesquisa. Vocé ndo recebera remuneracao e nenhum tipo de recompensa, sendo sua participacao
voluntaria.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacbes por vocé
prestadas, destacando também que o seu nome e/ou entidade que vocé represente. Qualquer
dado que possa identifica-lo sera omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e todos 0s
arquivos de audio e documentos serdo armazenados em local seguro, sob responsabilidade da
pesquisadora.

A qualguer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé poderéa solicitar da
pesquisadora informagdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa, 0 que podera ser feito
atraveés dos meios de contato explicitados neste Termo.

Na presente pesquisa, 0 participante - formando do curso de Administracdo de IES, tera
0 beneficio de conhecer qual racionalidade se manifesta na sua percep¢do quanto as
competéncias do Administrador, se esta participagdo é de racionalidade com viés mais

substantivo (valores intrinsecos ao individuo) ou mais instrumental (valores econdmicos). A
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partir disso, ficara ciente também da relacdo que pode ser estabelecida entre a racionalidade
manifestada e as dimensdes do Desenvolvimento Sustentavel.

Também, traz a possibilidade da constru¢do de conhecimentos interdisciplinares de
relevancia, que agreguem valor a formacdo académica, tendo em vista que o Regimento do
PPGDPP dispde, em seu Art. 2°, que o Programa tem por objetivo geral formar cientistas sociais
qualificados, para a docéncia e a pesquisa, mediante uma sélida formacdao tedrica e critica na
area de Desenvolvimento e Politicas Publicas, numa perspectiva interdisciplinar, habilitando-
0S a usarem 0s conceitos e as ferramentas tedricas fundamentais para analise da realidade
socioecondmica, politico-cultural e ambiental, em sentido amplo, e de modo especial, da
realidade regional.

Dessa forma, surgiu o interesse pessoal da pesquisadora em desenvolver uma pesquisa
gue busca investigar, junto aos formandos dos Cursos de Administracdo, sobre como as
racionalidades sdo compreendidas na formacao académica, diante da analise das competéncias
do administrador bem como das dimensdes de sustentabilidade. Além disso, a intencdo da
pesquisa é que a formacdo em Administracdo da pesquisadora ndo seja negada, mas que venha
a ser relacionada aos resultados desta pesquisa, voltando-se ao foco do desenvolvimento e das
politicas pablicas, vértices centrais do Programa de Mestrado. Que os resultados apurados nesta
pesquisa acrescentem conhecimentos para a formacdo do profissional administrador,
incorporando conhecimentos em uma formagao mais capacitada e ampla, ndo somente para o
meio empresarial, mas nos desafios dos gestores publicos em ambientes complexos.

A participacdo na pesquisa podera causar riscos ao entrevistado (a), como risco de algum
constrangimento mediante alguma pergunta constante no roteiro de entrevistas ou entéo risco
de algum desconforto emocional. Porém, a pesquisadora terd cuidado na elaboragdo/adaptacao
das perguntas do roteiro de entrevista, colocando-se na posicdo do entrevistado (a), buscando
evitar que o constrangimento ocorra. Salienta-se que, caso, mesmo assim, o entrevistado (a) se
sentir ofendido (a) ou constrangido (a), dar-se-4& uma pausa na entrevista, deixando claro ao
participante e confortando-o de que cada individuo possui suas particularidades na forma de
pensar e de agir, bem como de que cada um possui a liberdade de fazé-lo. Percebendo a melhora
das condices psicoldgicas do participante, dar-se-4 prosseguimento a entrevista.

Salienta-se também que as entrevistas serdo organizadas em salas exclusivas, destinada
pelas instituicbes de ensino, onde permitira apenas a presenca da pesquisadora e do (a)
entrevistado (a). Assim, eventual desconforto do (a) entrevistado (a) ao responder algum
guestionamento, podera ser resolvido diretamente com a pesquisadora em ambiente discreto,

sem a exposicao do (a) entrevistado (a) junto a terceiros. Somente a pesquisadora, o professor
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orientador terd acesso aos dados da mesma. Se houver risco identificado do vazamento das
informacgdes sigilosas da entrevista com o0s participantes da pesquisa, caberd a pesquisadora
responsavel adicionar como medida caso 0 risco ocorra, que 0s mesmos informardo o
servico/local de coletas dos dados, mediante a solicitagdo de um e-mail documentado o assunto
e/ou uma solicitacdo escrita e assinada pela pesquisadora.

A sua participacéo consistird em responder um roteiro de entrevista semiestruturado,
composto por aproximadamente 32 (trinta e duas) questbes, as quais serdo aplicadas pela
pesquisadora. O tempo de duracao da entrevista é de, aproximadamente, 01 (uma) hora.

A entrevista sera gravada somente para a transcricdo das informagdes e somente com a
sua autorizacdo de gravacdo. Assinale, a seguir, conforme sua autorizacao:

[ ] Autorizo gravacéo [ ] N&o autorizo gravacéo

Apds a gravacdo da entrevista, esta sera transcrita. Caso o participante nao aceitar que
a entrevista seja gravada, a mesma tera as respostas de cada questdo anotadas pela pesquisadora
e, logo apo6s o final da entrevista, sdo disponibilizadas as anotaces da entrevista para que o(a)
entrevistado(a) leia e ateste a veracidade do que foi escrito em cada resposta. Somente a
pesquisadora, o professor orientador tera acesso aos dados da mesma. Concluida a pesquisa, 0s
dados ficardo armazenados, sob responsabilidade da pesquisadora, em meio digital e impresso
por 05 (cinco) anos, sendo que, passado tal periodo, as informacgdes serdo excluidas e
gueimadas, respectivamente.

Encerrado o estudo, este estara disponivel em um link de acesso ao banco de dados da
biblioteca da UFFS. Os participantes da entrevista terdo acesso ao estudo por meio de tal link
e, caso quiserem 0 mesmo em meio impresso, poderdo entrar em contato com a pesquisadora,
o disponibilizara e entregara uma copia impressa do estudo. Destaca-se que 0s resultados serdo
divulgados em eventos e/ou publicacdes cientificas, mantendo sigilo dos dados pessoais dos
entrevistados.

Caso concorde em participar, uma via deste termo ficard em seu poder e a outra sera
entregue a pesquisadora. Nao receberd cOpia deste termo, mas apenas uma via. Desde ja,

agradecemos sua participacao!
CAAE: 60557522.6.0000.5564
N° parecer de aprovagdo CEP/UFFS/CONEP: 5.622.321

Data de aprovacao: 02/09/2022

Cerro Largo RS, de de 2022.
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SCHANA SHIRLEY SILVA

Pesquisadora Responsavel

Declaro que entendi os objetivos e condi¢cbes de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Contato com a pesquisadora responsavel, Schana Shirley Silva: Celular (55) 9 8132-
4690, e-mail: schanass@hotmail.com, endereco para correspondéncia: Rua Quinze de
Novembro, 136, Bairro Gléria — Santa Rosa, Rio Grande do Sul — Brasil. CEP: 98.785-0609.

Em caso de divida quanto a conducéo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS: Tel e Fax - (0XX) 49- 2049-3745, e-mail: cep.uffs@uffs.edu.br,
endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, endereco: Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul - Bloco da Biblioteca,
sala 310, 3°andar, Bairro Area Rural, Chapec6 - Santa Catarina - Brasil. CEP: 89.815-899.
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