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RESUMO

As Agroindustrias Rurais Familiares (ARF’s) cumprem papel relevante para o desenvolvimento
das regides brasileiras, pois elas dinamizam a economia local e regional, proporcionam
diversidade produtiva, fortalecendo o sistema de abastecimento alimentar dos municipios e a
reducdo da inseguranca alimentar. No Estado do Rio Grande do Sul, o Programa da
Agroindustria Familiar (PEAF), criado pela Lei Estadual n® 13.921, de 17 de janeiro de 2012,
possibilitou a legalizacdo de agroindustrias pertencentes ao segmento da agricultura familiar,
de modo a garantir sua insercdo e posicionamento nos mercados institucionais e locais. Os
gestores desses empreendimentos rurais foram direcionados ao contexto dos mercados,
ampliando os conflitos entre sua identidade campesina, conformada a partir de suas relacdes de
trabalho e subsisténcia, e sua posicdo como individuos que produzem e comercializam
alimentos para atender as demandas comerciais. Diante disso, o objetivo desta pesquisa é
estudar as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das
agroindustrias rurais familiares de Panambi/RS e sua relacdo com o Desenvolvimento Regional.
A pesquisa assume caracteristicas de uma abordagem fenomenoldgica, de classificacdo
qualitativa, com finalidades exploratérias e descritivas. Para atender aos objetivos da pesquisa
foi utilizado o método de pesquisa de campo, que teve como instrumento de coleta de dados a
entrevista semiestruturada, realizada com cinco gestores de Agroindudstrias Rurais Familiares,
sediados no municipio de Panambi/RS. O refinamento dos dados foi conduzido pela técnica de
analise de contetdo, que buscou evidenciar por meio da analise das falas dos gestores, 0s
subsidios necessarios para 0 atendimento dos objetivos geral e especificos da pesquisa. Os
resultados da pesquisa demonstraram que héa preponderancia das racionalidades instrumentais
em dez processos organizacionais. Apenas o processo organizacional “Comunicacao e relacdes
interpessoais” teve a predominancia das racionalidades substantivas. 1sso demonstrou que na
maior parte desses processos ha predominancia das racionalidades instrumentais, com foco no
desenvolvimento econdmico. Também se considerou relevante a contribuicdo desta pesquisa
ao Programa de Pds-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas (PPDPP), da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), pelo fato de que perpassou um campo
interdisciplinar do conhecimento, e auxiliou na compreensdo de um programa especifico, de

dinamizagdo do desenvolvimento.

Palavras-chave: Desenvolvimento Regional; Agroindistrias Rurais Familiares; Processos

Organizacionais; Racionalidades.



ABSTRACT

The Rural Family Agro-industries (ARF's), fulfilling a relevant role to the development of the
brazilian regions, because they dynamize the regional and local economy, and still provide
productive diversity, strengthening the food supply system of the counties and the reduction of
food insecurity. At the Rio Grande do Sul State the Family Agroindustrial Program (PEAF),
creatend by the State Law n° 13.921, from January 17 of 2012, made possible the legalization
of the agro-industries belonging to the family farming segment, in order to guarantee insertion
and positioning at the institutional and local markets. The managers of this rural enterprise were
directed to the market context, anlarging the conflicts between your peasant identity, conformed
from of your work and subsistence relationship, and their position as individuals who produce
and market food to meet commercial demands. Against from that, the objective of this study
center for studying the rationalities presents at the managers process organizational of the rural
families agro-industries of Panambi/RS, at perspective in show your relation with the Regional
Development. The research takes on characteristics of one phenomenological approach, of
quantitative classification with the exploratory and descriptive goal.To attend the objectives of
the research was used the field research method, which will have as a data collection instrument,
the semi-structured interview, to be performed with fifteen managers of Rural Family Agro-
insdustries, hosted in the county of Panambi/RS. The data refinement will be conducted by the
techique of content analysis, that search show through the analysis of the manager speech, the
necessary subsidy for the care of the geral and specifics objectives of the research. The research
results showed that there is a preponderance of instrumental rationalities in ten organizational
processes. Only the organizational process “Communication and interpersonal relationships”
had a predominance of substantive rationalities. This demonstrated that in most of these
processes there is a predominance of instrumental rationalities, with a focus on economic
development. Also is considered essential the contribution of this research to the Postgrad in
Public Policy Development program (PPDPP), of South Frontier Federal University (UFFS),
by the fact of what pass by a interdisciplinary field of the knowledge, and it helped in the

understanding of a specific program, of dynamization of the development.

Keywords: Regional Development, Family Rural Agro-industries; Organizational Processes,

Rationalities.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual do meio rural brasileiro pode ser compreendido como o resultado do
processo histdrico construido pela sociedade brasileira. As mudancas decorrentes do processo
de conformacéo da estrutura fundiéria, as formas de ocupacéo e o direcionamento das politicas
publicas tornaram-se fatores elementares para a formacdo desses espagos. O inicio da
organizacéo social do espaco rural do Brasil foi norteado pela exploracdo via latifundios, que
trouxe inUmeros problemas relacionados a desigualdade social. A concentracdo de terra e renda
e a exploracdo do trabalho foram os fatores que levaram o Estado a buscar solugdes para o
segmento social emergente, desprovido de renda e terra, para sua reproduc¢édo socioecondmica.
(GRISA; SCHNEIDER, 2014; ALVES; TEDESCO, 2015).

Além de complexo, o setor agropecudrio brasileiro apresenta uma diversidade em
relacdo a sua légica produtiva, que oscila entre a producdo extensiva, de larga escala, voltada
para atender o mercado internacional, e a producdo intensiva, diversificada e conduzida pelos
agricultores familiares (SPANEVELLO et al., 2019).

Nessa perspectiva, a agroindustria rural familiar pode ser compreendida como um
segmento da agricultura familiar que se originou pelas habilidades dos produtores de
transformar a producdo primaria em produtos beneficiados. O processamento artesanal de
alimentos foi considerado uma técnica que predominou desde o processo de colonizacdo do
pais, de modo que os “colonos” introduziram procedimentos simples e eficazes para o
armazenamento e o processamento dos produtos da agropecuaria (SULZBACHER; DE DAVI,
2009).

Essas técnicas foram aprimoradas em funcdo do crescimento do mercado consumidor,
e pela insercdo das novas tecnologias, principalmente no periodo posterior a Segunda Guerra
Mundial. Desde entdo, os estabelecimentos agroindustriais familiares passaram a inferir
maneiras inovadoras de utilizacdo racional dos recursos produtivos e dos fatores de producao,
na intencdo de agregar valor e comercializar o excedente da produgdo no mercado local
(ORTIZ, 2019).

No sentido de detalhar o que é uma agroindustria rural familiar recorreu-se as defini¢Ges
atribuidas pelo IBGE (2017), que caracteriza a Agroindustria Rural Familiar (ARF) como um
empreendimento rural, em que o0s produtos agropecuarios obtidos por determinado
estabelecimento rural sdo processados ou transformados em unidades proprias, comunitarias,
ou de terceiros, de modo que a matéria-prima tem sua origem no estabelecimento, ou é

adquirida de outros produtores. Outra particularidade que a distingue € a relacdo existente entre
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0s processos produtivos, de beneficiamento do produto e de comercializagéo, conduzidos pelo
agricultor rural familiar (IBGE, 2017).

O ultimo Censo Agropecuario realizado pelo IBGE (2017) evidenciou a presenca efetiva
das agroindustrias familiares nos estabelecimentos rurais. No Brasil constatou-se um total de
852.639 estabelecimentos rurais que apresentam agroinddstrias rurais, dos quais 84% deles
constituem-se pela agricultura familiar. J& em relacdo ao Estado do Rio Grande do Sul, foi
identificada a presenca de agroindustrias rurais em 140.462 estabelecimentos, dos quais 86%
deles sdo compostos pela participacdo da agricultura familiar, que realiza processos de
producdo e transformacédo de produtos da agropecuéria (IBGE, 2017).

Sobre tal cenario, Bastian et al. (2022), ao analisarem os dados intercensitarios de 2006
e 2017, destacam um aumento de 65,3% de estabelecimentos rurais que declararam apresentar
agroindustrias rurais. Em relacdo as caracteristicas predominantes das agroindustrias familiares,
0S autores constataram que existem diferencas nos aspectos produtivos dos estabelecimentos
rurais que apresentam agroindustrias familiares. Para eles, as principais caracteristicas
identificadas da agroindustria rural familiar decorrem da diversidade produtiva, da baixa
aquisicdo de matéria-prima fora do estabelecimento, e da maior comercializacdo de produtos
por canais diretos ou curtos. Ja em relacdo aos empreendimentos definidos como unidades ndo
familiares, constatou-se um cenario distinto, no qual os processos produtivos sao conduzidos
por uma orientacdo industrial, dependentes dos fluxos produtivos com escalas de produgéo e
aquisicdo de materias-primas mais complexas, em que a comercializacdo é realizada pelos
canais longos da cadeia produtiva, constituidos pelos atravessadores.

Tendo em vista as caracteristicas do segmento agroindustrial rural familiar, quanto a sua
forma de organizacdo, efetivacdo de canais de comercializagdo dos produtos artesanais, e a
caréncia de politicas publicas direcionadas ao seu fortalecimento, criou-se, no estado gatcho,
0 Programa Estadual da Agroindustria Familiar, vinculado a Lei Estadual n® 13.921, de 17 de
janeiro de 2012 (R1I0 GRANDE DO SUL, 2012). Esse programa passou a integrar-se a algumas
politicas publicas federais, como o Programa de Aquisicdo de Alimentos (PAA), criado pela
Lei Federal n° 10.696, de 02 de julho de 2003 (BRASIL, 2006), e o Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE), regulamentado pela Lei Federal n°® 11.947, de 16 de junho de
2009 (BRASIL, 2009).

Diante de tais politicas publicas, o Programa Estadual da Agroindustria Familiar
(PEAF) surgiu no Rio Grande do Sul a fim de estabelecer um conjunto de medidas para
favorecer o processo de legalizacdo das agroinddstrias rurais familiares, que atuavam na

informalidade. Assim, inimeras familias de agricultores, vinculados a transformacao artesanal
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de produtos agropecuarios, reorganizaram-se em torno das diretrizes do programa, de modo a
adequar o espaco fisico destinado a producdo, a padronizacdo dos procedimentos, e as
respectivas adequacdes sanitarias, ficais e ambientais necessarias para seu vinculo junto ao
referido programa (SCHNEIDER, 2019).

Considerando alguns contextos e definicdes sobre o segmento agroindustrial rural
familiar, evidencia-se que, para fins deste estudo, considerou-se que a agroindustria rural
familiar é:

[...] o empreendimento de propriedade ou posse de agricultor (es) familiar (es) sob
gestdo individual ou coletiva, localizado em area rural ou urbana, com a finalidade de
beneficiar e/ou transformar matérias-primas provenientes de explorac@es agricolas,
pecuarias, pesqueiras, aquicolas, extrativistas e florestais, abrangendo desde os
processos simples até os mais complexos, como operagfes fisicas, quimicas e/ou
bioldgicas (RIO GRANDE DO SUL, 2012)

Além das caracteristicas relacionadas as formas de producdo adotadas pelos gestores
das agroindustrias rurais familiares, Waquil et al. (2014) enfatizam que essas acdes sdo
organizadas pelas familias e gestores de forma estratégica. A producdo e beneficiamento de
produtos primarios, e a comercializacdo do excedente, possuem enfoque nos ganhos
econémicos, convertidos em melhorias na qualidade de vida das familias. A matéria-prima
obtida pela producdo agropecuéria, ao ser transformada, recebe incrementos valorativos que
facilitam o acesso a determinados mercados. Wilkinson (2008) destaca que esses produtos sdo
bem aceitos nos fluxos das cadeias curtas agroalimentares e 0 acesso a esses canais permite que
0 produtor promova sua reproducéo social e econémica.

A dindmica que se estabelece nos sistemas produtivos dos empreendimentos
agroindustriais rurais familiares sdo complexas e derivam da razdo que provém das
racionalidades de seus gestores. Essas racionalidades sdo determinadas por logicas distintas,
que oscilam entre as racionalidades instrumentais e substantivas. As racionalidades
instrumentais priorizam acdes relacionadas a objetividade e a materializacdo dos resultados,
enguanto as racionalidades substantivas envolvem a subjetividade humana, ou seja, 0s anseios
relacionados ao bem-estar das familias inseridas em contextos agroindustriais rurais familiares
(ANES; DEPONTI; AREND, 2018).

A forma como os gestores conduzem a atividade agroindustrial determina a
preponderancia de um tipo de racionalidade, e pode apresentar tendéncia a busca pelo bem-
estar da familia, ou entdo, pelo sucesso financeiro. Dessas constatacdes, pode-se definir o tipo

de desenvolvimento que esses empreendimentos possibilitam para a referida regiao.
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Nesse sentido, o desenvolvimento regional configura-se pelas particularidades
regionais, que sdo determinadas pela capacidade de auto-organizacdo da sociedade (BOISIER,
2000). Essas capacidades sdo estimuladas pela coesdo social, que é definida pela identidade
regional, representada pelos aspectos culturais, sociais, politicos e econémicos da comunidade.
Etges e Degrandi (2013) destacam que o desenvolvimento regional é o resultado do processo
de transformacdo da sociedade, iniciada pela configuracdo histérica de determinada regido,
delimitada pela apropriacao social e fisica de um territério.

Por se tratar de uma organizacdo social e econdmica, entende-se que ao gestor da
agroindustria rural familiar competem maultiplas fungdes que permeiam o espaco produtivo que
origina a matéria-prima, assim como 0 espaco agroindustrial, no qual é realizado o
beneficiamento do produto. Nessa concepcado, Serva (1997) infere nogdes sobre 0s processos
organizacionais, que possibilitam identificar o perfil ou a orientacdo das ac6es desses gestores
quanto as suas razoes, ou suas racionalidades.

Os gestores das agroindustrias rurais familiares orientam-se por razdes distintas ao
conduzir Seus processos organizacionais, que podem evidenciar agdes voltadas as
racionalidades tanto instrumentais, repletas de valores utilitaristas e de finalidades econdmicas,
como as substantivas, ligadas aos fatores intrinsecos da natureza humana, representados pelos
valores éticos. Para identificar tais racionalidades, Serva (1997) recorreu a analises mais
profundas sobre os elementos que abrangem a acédo social de uma organizacao. Ele buscou, por
meio da concepcdo de Guerreiro Ramos (1989) acerca das isonomias ou “tipos ideais”,
identificar organizages orientadas pelas racionalidades substantivas.

A partir disso, a perspectiva que o estudo sobre as racionalidades nos processos
organizacionais dos gestores das agroindustrias rurais familiares de Panambi buscou inferir foi
0 entendimento sobre a l6gica que norteia suas razdes e suas relagdes com o processo de
desenvolvimento regional. Weber (2004), em sua obra “Economia e Sociedade”, esclarece
conceitos sobre a agdo social que permitem compreender o processo de desenvolvimento
regional como o resultado das acdes de uma sociedade que se organiza em funcdo de
racionalidades, que podem apresentar orientacdo em relacdo a acdo racional referente a fins;
acao racional referente a valores; acdo efetiva; e acdo tradicional.

Guerreiro Ramos (1989), com base nas concepcdes de Weber (2004), discute e define
0s principios que norteiam as racionalidades que se concentram na compreensao de sua esséncia
instrumental, orientada por fins e controlada por calculos, e substantiva, norteada pela légica
humana que permeia os valores humanos e a ética. Por sua vez, Serva (1996; 1997) contribui

significativamente para a compreensao das racionalidades quando buscou analisar os processos
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que envolvem as racionalidades de modo critico, propondo-se a identificar as racionalidades
substantivas, parametros por vezes desconsiderados pelos cientistas sociais contemporaneos.
Seu estudo identificou cases de organizacdes com perfil racional substantivo que permitiu-lhe
caracterizar como um ambiente organizacional distinto, diverso, autbnomo, e preocupado com
a responsabilidade social de suas atitudes organizacionais, por exemplo.

Para identificar essas organizag6es, Serva (1997) formulou um conjunto de analise com
base nos processos organizacionais que possibilitou identificar organizacdes de perfil racional
instrumental ou substantivo. Serva (1997) inferiu uma légica que permitiu compreender 0s
processos organizacionais constituidos por elementos, que apresentam fungdes especificas nas
organizages. A hierarquia e as normas, a diviséo do trabalho, os valores e objetivos, as formas
de controle, dentre outros, sdo exemplos de processos denominados essenciais. J& 0s
relacionados aos aspectos mais subjetivos como, por exemplo, os vinculados a reflexdo sobre a
organizacao, a satisfagdo, os conflitos individuais e a tudo que se refere a dimenséo simbdlica,
conformam os processos organizacionais reconhecidos como complementares.

Serva (1997) atribuiu elementos que auxiliaram nesse processo de identificacdo e
caracterizacdo das organizacdes modernas, que agem como organismos sociais ocasionando
formas distintas de desenvolvimento. Esses efeitos foram identificados pela capacidade de uma
organizacdo desenvolver suas habilidades competitivas, no comprometimento com a satisfagdo
dos colaboradores, seu bem-estar e suas responsabilidades com a sociedade. Os tracos da
racionalidade instrumental sob 0s processos organizacionais, por exemplo, ocasionaram
diversos problemas relacionados aos aspectos éticos e morais, relacionados a abuso de poder,
falta de comunicacdo e competicdo individual, responsaveis pela reducdo da qualidade de vida
da populagdo e pelo descaso com os problemas ambientais decorrentes das atividades
desempenhadas pelas organizaces.

O estudo das racionalidades permitiu inferir algumas concepcdes acerca da conduta
humana, pela qual os individuos agem em prol de suas metas e objetivos (SERVA, 1997). A
partir da concepcdo Weberiana, entende-se que a origem dos estudos sobre essas racionalidades
partiu do contexto que envolve a agéo social (HEKIS, 2012). Logo, o desenvolvimento regional
encontra seu campo conceitual fundamentado na perspectiva das a¢cdes desempenhadas em um
dado territorio, que possibilita transformacdes na esfera social, econdmica e ambiental (LOPES,
2002).

Etges e Karnopp (2020) salientam que a agroindustrializacdo nos espagos rurais
familiares cumpre um papel social integrador, no qual o produtor é direcionado para 0s

mercados, que promove por meio da descentralizacéo e diversificacdo produtiva, elementos que
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possibilitem sua ascensdo econémica e social, estimulando o desenvolvimento dos territérios
locais, e por conseguinte os regionais.

Para Damke et al. (2019), as agroindustrias oferecem subsidios para o desenvolvimento
local e regional, pelo fato de possibilitarem geracdo de renda, criacdo de postos de trabalho e a
insercdo social dos produtores. Da Silva e Gazola (2021) complementam que o
desenvolvimento alavancado por esse segmento transcende os limites geograficos, ocasionando
focos de desenvolvimento que se estabelecem regionalmente.

As condicdes econdémicas modernas contribuiram para 0 aumento da circulacdo de
pessoas e produtos, e isso impacta diretamente na dinamica que abarca o desenvolvimento
regional. As agroindustrias rurais familiares auxiliam nesse processo, pois desenvolvem as
potencialidades regionais, conduzem a uma economia que oferece subsidios relevantes para o
desenvolvimento regional, o qual é promovido por fatores que transcendem a ordem geogréfica
de um determinado local (DA SILVA; GAZOLA, 2021).

A partir dessas evidéncias, que elegem as agroinddstrias rurais familiares como
propulsoras de desenvolvimento regional (ETGES; KARNOPP, 2020; DAMKE et al., 2019;
DA SILVA; GAZOLA, 2021) recorreu-se aos estudos organizacionais de Serva (1996; 1997)
para compreender as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das
ARF’s e sua relagdo com as distintas formas de desenvolvimento que ¢ desencadeado pelas
referidas organizagoes.

Etges e Karnopp (2020) evidenciam que o desenvolvimento pode ser observado a partir
das acbes dos individuos que agem e tomam decisdes, como é o caso dos gestores das
Agroindustrias Rurais Familiares. Suas ac¢fes sdo induzidas pelas racionalidades, que podem
inferir comportamentos distintos e assumir um carater racional substantivo, convergindo para
a légica humana; ou instrumental, que induz a despersonalizacdo humana em detrimento das
congruéncias do mercado, que € utilitarista por natureza, e busca por meios planejados atingir
0 objetivo da rentabilidade (ANES; DEPONTI, AREND, 2018).

As racionalidades, quando analisadas de forma pontual, permitem concepcdes diversas
sobre a realidade de determinado segmento social. As agroindustrias rurais familiares podem
ser compreendidas como organismos econdémicos que objetivam o lucro, porém apresentam
uma dindmica diferenciada em relacdo aos segmentos orientados apenas para 0 mercado. De
acordo com Anes (2017), existe a predominancia de uma logica orientada pelas relagdes sociais
da familia com seu entorno, pela sua heranga cultural, pelo sentimento de pertencimento a

regido, pelo conhecimento pratico e habilidades na realizagdo das tarefas.
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Diante do exposto, buscou-se estudar as racionalidades dos processos organizacionais
dos gestores das agroindustrias rurais familiares do municipio de Panambi/RS, na intencdo de
compreendé-las e relaciona-las com o desenvolvimento regional. Para isso, delimitou-se a
seguinte pergunta de pesquisa: Como as racionalidades estdo presentes nos processos
organizacionais dos gestores das agroindustrias rurais familiares do municipio de Panambi e
qual sua relagdo com o Desenvolvimento Regional?

Dessa forma, fundamentou-se como objetivo geral desta pesquisa estudar as
racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das agroinddstrias rurais
familiares de Panambi e sua relacdo com o Desenvolvimento Regional. Para atingir esse
objetivo foi necessario questionar os gestores das ARF’s acerca de suas praticas
organizacionais, a fim de identificar em seus discursos a presenca das racionalidades
instrumentais e substantivas. Como forma de explorar essa tematica, priorizou-se 0s seguintes
objetivos especificos: a) caracterizar os gestores das agroindustrias rurais familiares de Panambi
b) identificar as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das
agroindustrias rurais familiares de Panambi; c) descrever as racionalidades predominantes nos
processos organizacionais d) relacionar as racionalidades nos processos organizacionais dos
gestores e o desenvolvimento regional.

As caracteristicas dos gestores das ARF’s foram delimitadas de acordo com o género,
faixa-etaria, escolaridade, por exemplo, e 0s aspectos inerentes ao histérico e contexto familiar.
A identificacdo dos processos organizacionais e a presenca das racionalidades substantivas e
instrumentais foram analisadas a partir do discurso do gestor, manifestadas nas respostas aos
questionamentos.

A sociedade é constituida por organizacGes que foram construidas em um contexto
racional, orientado por regras, controle e otimizacdo de recursos (BARROS; SANTOS, 2010).
Dessa maneira, torna-se elementar compreender como determinadas organizac@es atuam nesse
cenario. As agroindustrias rurais familiares, quando desafiadas a manter relacbes com 0s
contextos comerciais, assumem caracteristicas organizacionais que podem evidenciar praticas
racionais substantivas ou instrumentais. Identificar essas racionalidades possibilita o
reconhecimento da natureza das agOes de seus gestores, que podem desenvolver suas tarefas e
relacbes de modo articulado, com fins especificos e objetivos previamente estabelecidos, ou
podem agir de forma equilibrada, tendo em vista o respeito a coletividade, os valores e a
dignidade humana (ANES, 2017).

Na perspectiva organizacional mencionada por Barros e Santos (2010), as

racionalidades integram-se as inimeras a¢des que orientam a conduta individual e coletiva.
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Para tanto, estudar como elas se manifestam nos processos organizacionais dos gestores de
agroindustrias rurais familiares propicia uma nova concepcao acerca de sua esséncia, que pode
estar vinculada as formas de controle, ao uso de conhecimentos técnicos, ou a busca do éxito
no controle dos recursos e nas negociagoes.

Ao estudar essas racionalidades torna-se possivel compreender como é organizado e
dividido o trabalho, sua hierarquia, o conjunto de normas, valores e objetivos organizacionais
do gestor, dentre outros (SERVA, 1997). Explicar estes elementos em um dado contexto,
favorece a concepcgdo de uma nova ciéncia, fundamentada pelas particularidades sociais, que
abrangem também os espacos organizacionais das Agroindustrias Rurais Familiares (ANES,
2017).

Parte dos estudos que envolvem a administracdo cientifica, aplicados em organizacGes,
desconsidera o0 sucesso organizacional na perspectiva da racionalidade substantiva. Isso
demonstra a necessidade de adentrar em espacgos especificos de analise, como é o caso das
agroindustrias rurais familiares e seus gestores, que fazem parte da Agricultura Familiar, e
apresentam preponderancia da racionalidade substantiva sob a instrumental (ANES, 2017).

Entender a configuracdo das agroindustrias rurais familiares apds o processo de sua
formalizagdo possibilita compreendé-las a partir de suas particularidades. As transformagdes
propostas pela modernidade foram absorvidas pela sociedade de tal forma que se torna
imprescindivel estudar as agroindistrias rurais familiares. Analisa-las pelo enfoque das
racionalidades de seus gestores permite criar evidéncias sobre sua atuacdo dentro de um sistema
econémico marcado por inimeros percalcos. Esses gestores possuem orientacdes distintas, que
perpassam as premissas subjetivas inerentes ao ser humano, dotado de valores subjetivos que
transcendem a natureza econémica, e de seus fins utilitarios, propostos pelo sistema capitalista
moderno (SERVA, 1997).

A razdo deste estudo, decorre do contraponto que se articula nos espacos agroindustriais
rurais familiares, em relacdo a suas a¢Oes, que podem apresentar orientacdes distintas variando
entre a racionalidade instrumental ou substantiva. Para Anes (2017), este conflito se estabelece
em funcéo das particularidades de cada segmento, os quais podem refletir modos distintos, em
relacdo a conducdo de seus sistemas produtivos. A agricultura familiar, por exemplo, reflete a
esséncia da reciprocidade, do campesinato e o equilibrio das relagbes (racionalidade
substantiva). No entanto, devido as relagcbes com os mercados, surgem outros modelos de
agricultura, comumente reconhecidos como agronegécio, conduzido pela légica industrial,
balizada pela tecnologia, emprego de técnicas produtivistas com fins utilitarios (racionalidade

instrumental).
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As agroinddstrias rurais familiares também conformam espacos de conflito de
racionalidades, pois elas se estabelecem na dualidade entre a Idgica que compreende a
agricultura familiar e as condi¢des que Ihes foram impostas pela modernizacao, e pela economia
de mercado (ANES, 2017). Estas particularidades assumem relevancia para estudos com
enfoque nas racionalidades, que podem estar presentes no comportamento do gestor, na
conducdo de seus processos organizacionais. Sua presenca pode ser atribuida por motivacGes
que somente podem ter evidéncia por métodos cientificos adequados.

E relevante considerar o trabalho pelo seu valor econdmico, ou pelo retorno financeiro
que ele possibilita. Porém, existem outras premissas que devem ter visibilidade. Serva (1997)
afirma que a natureza da racionalidade substantiva é presente nas organizagdes, e que por meio
dela, os individuos tornam-se mais humanos, honestos com seus valores e principios, e mantém
um pensamento voltado ao bem-estar coletivo.

Uma das motivagdes que inspiraram a realizacdo de um estudo voltado ao segmento
agroindustrial familiar, sdo decorrentes de suas atribuicbes como organiza¢do, ou como
organismo social. Elas desenvolvem um trabalho com base na autonomia, na independéncia em
relacdo aos fatores produtivos, ou seja, detém na propriedade a méo de obra e a matéria-prima
necessarias aos processos de transformacdo que desenvolvem. Também sdo articuladas na
sociedade, estabelecem relagcdes duradouras com a comunidade reforcando seus lagos de
pertencimento e comprometimento com o lugar onde estdo inseridas (ANES, 2017).

Por essas razdes, entende-se que sdo organizacdes que atuam sobre a preponderancia
das racionalidades substantivas (ANES, 2017). Essa particularidade, ja referenciada por outros
estudos, instigou a realizagcdo de uma pesquisa que possibilitou avaliar o cenério atual, quanto
as racionalidades presentes nos processos organizacionais de seus gestores e suas relacbes com
0 Desenvolvimento Regional.

Diante disso, entende-se que as politicas publicas sdo relevantes para a dinamizacao do
desenvolvimento de uma regido. O processo de legalizacdo das Agroindustrias Rurais
familiares propos exigéncias que mobilizaram acgdes de seus gestores, para atender as demandas
do PEAF (RIO GRANDE DO SUL, 2022). Isso provocou mudangas no modo de conduzir a
atividade e seus processos organizacionais. Em decorréncia da inser¢do deste segmento em
diretrizes mais especificas e operacionais (ALTAFIN, 2007), esta pesquisa se propde a
evidenciar o tipo de racionalidade predominante, nos processos organizacionais e suas relagoes
com o desenvolvimento regional.

Em virtude da relagcdo que se estabelece entre sua presenca e a promocgdo do
desenvolvimento local e regional (DAMKE et al., 2019; DA SILVA; GAZOLA, 2021), torna-
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se elementar relacionar a esse contexto, a temética da racionalidade, a qual de acordo com Serva
(1997), decorre das a¢bes e comportamento dos individuos, 0s quais sao representados no seu
ambiente e noOs Seus processos organizacionais.

Foguesatto e Machado (2017) destacam que existe relacdo entre o desenvolvimento
regional e as acdes desempenhadas pelas agroindustrias rurais familiares. Por esse motivo, o
referido estudo assumiu relevancia para compreensdo dos fatores que desencadeiam o
desenvolvimento regional. O aporte tedrico selecionado somado a metodologia de pesquisa
executada permitiu demonstrar correlacdes entre as racionalidades e desenvolvimento regional.

Serva (1997), com base nos estudos de Guerreiro Ramos, referenciou que as
racionalidades instrumentais possuem enfoque no éxito e nos lucros, e as substantivas,
relacionam os fatores subjetivos, que trata da satisfacdo dos individuos em relacdo ao seu
trabalho, que é reconhecido como parte de um processo organizacional. As racionalidades
substantivas encontram-se enquadradas na vida social e organizacional, 0s quais permeiam 0s
valores, a ética e a emancipacdo dos individuos, as quais promovem sua autorrealizacao.

Tais fendmenos quando estudados oferecem subsidios para a compreensao dos fatores
que articulam ou desarticulam os processos o desenvolvimento em determinada regido. A
maneira como sdo conduzidos 0s processos organizacionais estabelecem contextos distintos,
que podem desencadear ou ndo a satisfacéo, realizacdo e retorno do trabalho que executam.

Anes, Deponti e Arend (2018) justificam que os estudos das racionalidades possibilitam
a compreensdo da realidade social, a qual também ocasiona efeitos nas organizacdes, as quais
podem delimitar-se pela logica racional instrumental que refletem os efeitos funcionais das
economias de mercado, ou ainda pelas racionalidades substantivas, as quais perpassam acgoes
que envolvem os valores morais, a ética, as interacdes, os juizos de valor, o respeito, a
dignidade, os quais corroboram para aspectos relacionados a satisfacdo e o bem-estar individual
e coletivo.

Também é notorio que o segmento constituido pelas agroindustrias rurais familiares se
encontra em plena expansao quanto ao nimero de familias. Bastian et al. (2022) ao analisarem
os dados intercensitarios do ano de 2006 e 2007 inferem que a grande regido Sul do Brasil, que
compreendem os estados do Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana teve um acréscimo
muito expressivo quanto ao nimero de agroindustrias formalizadas. Em 2006 essa regido
apresentou um total de 58.135 empreendimentos e em 2017 o Censo Agropecuério apontou um
total de 141.530 empreendimentos, o que correspondeu uma variagdo de 143%.

Com base nesse aumento expressivo de agroindudstrias entendeu-se relevante estuda-las

pelo enfoque das racionalidades dos gestores, pois o crescimento substancial de um setor
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econémico e social, demanda estudos que possibilitem compreender suas dinamicas. Essa
compreensdo torna-se base elementar para futuras intervencbes que possibilitem criar ou
aperfeicoar mecanismos de conducdo para o desenvolvimento regional.

Com base nestas proposi¢oes, 0 presente estudo buscou contribuir com a fundamentacao
de uma nova ciéncia proposta pelos autores, que consideram as organizagdes substantivas como
heterogéneas, autbnomas e possibilitam a formalizacdo de espacos sociais mais satisfatérios em
relacdo aos anseios humanos, quanto ao bem-estar individual e coletivo.

Optou-se pelo estudo sobre a presenca das racionalidades, em processos organizacionais
de gestores de agroindustrias rurais familiares, pela existéncia no municipio de Panambi de um
total de vinte e uma agroindustrias rurais familiares, cadastradas pelo Programa Estadual da
Agroindustria Familiar (PEAF), e devido ao conjunto de caracteristicas que esses
empreendimentos apresentam configurou-se um cenario susceptivel a realizacdo de pesquisas
sociais, de cunho cientifico.

Os estudos sobre temas que envolvem as racionalidades, processos organizacionais e
agroindustrias rurais familiares estabelecem conexdes que permitem entender, a partir das acdes
de um individuo, como se configura o processo de desenvolvimento em determinado territorio.
Essas tematicas perpassaram um campo interdisciplinar do conhecimento, o qual assume
caracteristicas relevantes para o Programa de P6s-Graduacdo em Desenvolvimento e Politicas
Publicas (PPGDPP).

No que se refere a Linha de Pesquisa “Dinamicas Sociopoliticas e Experiéncias de
Desenvolvimento” esta pesquisa se justifica pelo fato de direcionar-se as experiéncias de
desenvolvimento que permeiam as racionalidades em processos organizacionais dos gestores
do segmento agroindustrial familiar que agem em favor das transformacdes em seu territério,
as quais transcendem aspectos socioeconémicos e ambientais.

A compilacdo deste estudo sera evidenciada em cinco sessdes delimitadas em capitulos
que obedecem a seguinte ordem: capitulo introdutério, revisao bibliogréafica, metodologia,
analise e discussdo dos resultados e consideragdes finais.

No primeiro capitulo foi mencionado algumas abordagens prévias sobre as
agroindustrias rurais familiares, seus processos organizacionais, racionalidades substantivas,
racionalidades instrumentais e desenvolvimento regional. Além deste, também foi evidenciado
0 problema de pesquisa, 0 objetivo geral e especificos e as justificativas da pesquisadora em
desenvolver um estudo cientifico e interdisciplinar, com tal enfoque.

No segundo capitulo buscou-se delimitar conceitos considerados coerentes com a

proposta deste estudo. Para isso, foram abordados conceitos sobre a agricultura e o contexto
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agroindustrial, agricultura e agricultura familiar brasileira, agroindustrias rurais familiares,
diretrizes do Programa estadual da Agroinddstria Familiar (PEAF), desenvolvimento regional,
desenvolvimento econdmico, desenvolvimento social, desenvolvimento ambiental,
racionalidade e processos organizacionais, racionalidades substantivas e instrumentais, e
processos organizacionais sob o enfoque das racionalidades.

O terceiro capitulo buscou evidenciar o percurso metodoldgico adotado pela
pesquisadora para obter os resultados do estudo. Nesta sessdo foram apresentados aspectos
pertinentes a classificacdo da pesquisa, caracterizacdo do campo e investigacao, coleta e analise
dos dados e ainda 0s aspectos éticos da pesquisa.

No quarto capitulo foram evidenciados os resultados da investigacdo, que tratou de
caracterizar os gestores das ARF’s, identificar as racionalidades presentes nos processos
organizacionais, evidenciar a preponderancia das racionalidades substantivas/instrumentais e
suas relagcdes com o desenvolvimento regional.

Estes resultados foram originados pelo processo de codificacdo, decodificacdo e
refinamento de dados, que permitiram criar elementos analiticos, por meio de termos que

proporcionaram contemplar os objetivos da pesquisa.
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2 A AGROINDUSTRIA RURAL FAMILIAR E AS RACIONALIDADES: UM
RECORTE TEORICO A PARTIR DA DIMENSAO DO DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Nesta sessdo sdo explicitados os conceitos basicos usados no estudo referentes a
compreensdo da racionalidade incorporada nas ac6es dos gestores de empreendimentos rurais
familiares, tendo por enfoque seus processos organizacionais e suas relagdes com o
desenvolvimento regional. Entende-se aqui ser importante abordar sobre temas correlacionados
ao objeto de estudo, como é o caso da agricultura, agricultura, agricultura familiar brasileira,
agroindustrias rurais familiares, programas de desenvolvimento, como é o caso do Programa
Estadual da Agroindustrias Familiar, dentre outros.

Inicialmente abordou-se aspectos referentes a agricultura familiar e sua consolidacdo no
Brasil, e o vinculo deste segmento com a agroinddstria rural familiar. Também buscou-se
evidenciar as particularidades e os conceitos modernos sobre a categoria, e as principais
politicas de Estado consolidadas para a formalizacdo da agroinddstria familiar.

Ademais, pretende-se inserir o contexto do desenvolvimento regional na perspectiva de
autores como, Etges e Degrandi (2013), Lima e Simdes (2010) Santos et al. (2012), dentre
outros, 0s quais os evidenciam a categoria do desenvolvimento regional como processos que
induzem transformacdes sociais e econdémicas sobre contextos territoriais.

A tematica que abrange o Desenvolvimento Regional sera discutida pelo enfoque dos
processos organizacionais e suas racionalidades. Para isso, recorre-se a Weber (2004),
Guerreiro Ramos (1989) e Serva (1996;1997), os quais foram os precursores da formalizacao
de estudos que envolvem as racionalidades substantivas e instrumentais nas organizacgoes
modernas. Além destes, buscou-se evidenciar conceitos relacionados ao trabalho (RAMOS,
2009; THIRY-CHERQUES, 2009; LOCH; CORREIA,2004).

2.1 AAGRICULTURA E O CONTEXTO AGROINDUSTRIAL

Neste topico busca-se evidenciar as particularidades inerentes a consolidacdo da
agricultura familiar brasileira, a qual passou por um processo de transformacdes, decorrentes
das intervencdes do Estado e da sua inser¢do no sistema capitalista moderno. Essas mudancas
ocasionaram modificacdes constantes nas estruturas da sociedade rural que cada vez mais foi

desafiada a agir de forma estratégica devido as condigdes propostas pelos mercados.
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(ABRAMOVAY, 1992; FAVARETO, 2010; ALTAFIN, 2007; SPANEVELLO et al., 2019;
ALVES; TEDESCO, 2015).

Também se busca evidenciar aspectos inerentes as caracteristicas e funcdes das
agroindustrias rurais familiares, tendo em vista seu contexto historico e sua relacdo com a
agricultura familiar (GRISA; SCHNEIDER, 2014; PREZZOTO, 2002; DA SILVA;
GAZOLLA, 2021). Por fim, busca-se esclarecer no Gltimo topico desta sessdo, algumas
particularidades inerentes ao processo de legalizacdo das agroindustrias rurais familiares
vinculadas ao Programa Estadual da Agroindustria Familiar (RIO GRANDE SO SUL, 2022).

2.1.1 A agricultura e a agricultura familiar brasileira

Historicamente a modernizacgéo da agricultura proporcionou uma serie de modificacdes
nas bases produtivas dos sistemas agrarios brasileiros. A partir da década de 60 do Séc. XX, em
decorréncia do processo modernizador surgem alternativas para incrementar a producéo e a
produtividade agropecudria. A tecnificacdo e a mecanizacdo da agricultura foram promovidas
por meio da insercdo de colheitadeiras mecanicas, tratores e pela aplicacdo de insumos
quimicos. Além dessas mudancas nos itinerarios técnicos, as quais fortaleceram a monocultura,
fatores como o aumento das transacGes monetérias, decorrentes da venda dos excedentes, a
qualificacdo e divisdo do trabalho nos latifundios, foram algumas das consequéncias desse
processo de modernizacdo (KAGEYAMA,; LEONI, 2019).

Oriundo do processo de modernizacdo da agricultura brasileira, as commodities
agricolas tiveram como marco referencial a denominada “Revolugdo Verde”. De acordo com
Vieira (2012), o avanco da producdo e comercializagdo dos produtos primarios extraidos da
exploracdo agricola obteve respaldo politico, visto que a operacionalizacdo dos mercados
agroexportadores foi consolidada pelo apoio dos gestores publicos, os quais regulamentaram o
setor, propondo prioriza¢cdes em funcdo da ampliacdo dos fluxos econémicos no pais.

A nova conjuntura econémica atribuida ao pais contribuiu significativamente para o
fortalecimento da producéo em grande escala (agribusiness), porém gerou uma instabilidade
entre os agricultores desfavorecidos pelas politicas econdmicas instituidas pelos governos. Esse
fator dinamizou o éxodo rural, de forma que os agricultores localizados em areas de baixa
produtividade e/ou detentores de areas menores ndo conseguiram a acompanhar o avango
proposto pela modernizagdo (SPANEVELLO et al., 2019).

De acordo com Camarano e Abramovay (1998), os dados historicos apurados pelo IBGE

desde a década de 1950, apontam que, até meados da década de 1990 o Brasil experimentou
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um intenso processo de éxodo rural. A cada dez anos um em cada trés brasileiros sediados no
meio rural optaram pela migragéo aos centros urbanos.

No entanto, apesar de o processo do éxodo rural ter sido mais intenso nas décadas
subsequentes ao ano de 1960, muitos produtores resistiram as adversidades socioecondmicas e
mantiveram-se nas propriedades. O ato de resisténcia dessas familias, que buscaram alternativas
para sua continuidade no campo, tem sido objeto de estudos de muitos pesquisadores, 0s quais
buscam compreender os fatores que oportunizaram sua ascensao e as estratégias que orientaram
as decisdes em permanecer no campo (SPANEVELLO et al., 2019).

Diante do processo do éxodo rural, outro aspecto referenciado por Veiga (2001) sintetiza
a relevancia do segmento rural para o desenvolvimento do meio urbano. Suas concepcdes
acerca da economia gerada pela agricultura familiar destacam que este segmento cumpriu um
papel fundamental para o desenvolvimento das regifes. A diversificacdo produtiva e o
empreendedorismo dos agricultores familiares determinaram um papel econdémico dinamizador
que absorveu um contingente consideravel da mao de obra ociosa dos centros urbanos. Para ele,
0 éxodo rural € um processo que desencadeou um aumento da populacdo urbana, porém
evidencia que mesmo com a ocorréncia da emigracdo campo-cidade, inUmeras regifes
dependeram das atividades rurais para desenvolver o meio urbano.

Na perspectiva da conjuntura moderna rural, entende-se que 0s principais mecanismos
que fomentaram o setor rural foram a concessdo do crédito, o assessoramento técnico, € a
incorporacdo de tecnologias nos processos de producdo. Porém, entende-se que essas acdes ndo
foram conduzidas de modo efetivo a todo o0 segmento da agricultura. Inicialmente os produtores
capitalizados receberam o0s incentivos do Estado, como 0 acesso ao crédito com juros
subsidiados, como forma de auxiliar o processo da modernizagdo. Com isso, muitos agricultores
exclusos do processo modernizador venderam suas terras e migraram em direcdo aos grandes
centros em busca de trabalho, porém o mercado ndo os absorveu em sua totalidade, favorecendo
a consolidagéo dos bolsdes de pobreza. (ALVES; TEDESCO, 2015).

Como forma de reorganizar os produtores desfavorecidos pelo processo de
modernizacdo da agricultura e mitigar seus efeitos adversos implementa-se um conjunto de
acOes do Estado, as quais resultaram na unificacéo de estratégias que buscaram o fortalecimento
da agricultura familiar. Por meio do Decreto n® 1946, de 28 de junho de 1996, institui-se o
primeiro programa de fortalecimento da agricultura familiar no Brasil, o qual foi implementado
como resposta aos movimentos sociais e sindicais que reivindicavam a reinsercéo da reforma
agraria na agenda politica do pais (ALTAFIN, 2007).
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Nos paises centrais e desenvolvidos o processo de fortalecimento da agricultura familiar
teve uma orientacdo diferente, de tal forma que as politicas efetivadas foram estabelecidas de
forma estruturante. Os objetivos eram claros e mantiveram 0 interesse na promocdo da
seguranca e soberania alimentar de forma a considerar as particularidades de cada regido, como
por exemplo, suas especificidades socioculturais. Em paises periféricos, essa organizacéo e
planejamento das intervengdes estatais desconsideraram esses fatores intrinsecos de cada
territorio, o que ocasionou descontinuidades e problemas emergentes ao segmento constituido
pelos agricultores familiares (ABRAMOVAY, 1992).

Favareto (2010) evidencia algumas particularidades do contexto rural brasileiro sob uma
perspectiva territorial. Segundo o autor, uma das prioridades para o desenvolvimento do meio
rural do Brasil foi articulada para resolver os problemas fundiarios, os quais relacionavam a
pobreza do meio rural a falta de acesso a terra. A partir de uma série de medidas adicionadas
de experiéncias internacionais, tanto na América Latina como no Brasil, essas intervenc¢des ndo
favoreceram o desenvolvimento de um modo estruturante. As medidas foram consideradas
paliativas, pois ndo conseguiram promover a renda e impactos sobre 0 meio urbano, nem
tampouco reduzir os niveis de pobreza no meio rural. Paralelo a isso, a Revolucdo Verde
iniciada na década de 1960 contribuiu para ampliar as desigualdades, visto que os agricultores
considerados pobres ndo detinham em seu poder as tecnologias apropriadas e nem estavam
habilitados para acessar o crédito.

As estratégias articuladas pelo Estado brasileiro alinharam-se as principais diretrizes
propostas pelos organismos internacionais que objetivavam a reducdo da fome, da pobreza e
das desigualdades sociais. Desse modo, recursos foram disponibilizados para os paises
emergentes, para que solucionassem seus problemas estruturantes. Um dos principais desafios
para esses paises foi a implementacdo dos projetos estruturantes. A maioria das a¢des do Estado
em buscar o desenvolvimento do meio rural ocorreu por meio dos projetos produtivistas, 0s
quais ndo consideravam as fragilidades ou potencialidades do setor (FAVARETO, 2010).

No Brasil, a dindmica capitalista do meio rural foi estabelecida por meio dessas
intervencOes estatais alinhas a diretrizes operacionais que buscaram proporcionar acesso a
determinadas politicas publicas. A partir disso esses produtores foram direcionados ao
Programa Nacional da Agricultura Familiar (PRONAF) que teve por enfoque uma série de
medidas, com vistas a promog¢do do desenvolvimento do setor. Além de obterem, em um
primeiro momento 0 acesso aos custeios de suas atividades agropecuarias, obtiveram em 1997
“acesso ao crédito para as areas de investimentos, de infraestrutura e de servi¢cos municipais,
assim como de capacitagao e pesquisa” (SCHNEIDER; CAZELLA; MATTEI, 2020 p.16).
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Atualmente o acesso ao Pronaf prevé o reconhecimento do agricultor familiar como
integrante de um grupo qualificado para ser usuario de politicas publicas que possibilitam ao
produtor a realizacdo de um cadastro para emissdo da Declaracdo de Aptiddao (DAP) ao
PRONAF. O acesso ao Pronaf deve cumprir com alguns critérios como por exemplo, efetuar
um cadastro do produtor junto a Secretaria da Agricultura Familiar, por meio da emissdo da
Declaracéo de Aptiddo ao Pronaf (DAP) que se apresenta como um instrumento declaratério
das receitas e do total produzido pela unidade familiar. A DAP ¢ considerada fundamental para
a concessao do crédito do Pronaf e aos demais beneficios propostos por ele, como, por exemplo,
a assisténcia técnica especializada, garantia de precos, seguro agricola e participacdo em
compras publicas sem licitacdo (SAMBUICHI et al., 2016).

Nesse sentido, 0 acesso ao cadastro da DAP permite que os produtores sejam inseridos
em outras Politicas Pablicas, como € o caso do Programa Estadual da Agroindustria Familiar,
no qual as agroinddstrias familiares passam a atuar de forma legalizada, acessando os mercados
locais e ainda sdo contempladas com linhas de creditos vinculadas ao Pronaf, o qual
possibilitam juros reduzidos, subsidios e assessoramento técnico para as demandas geradas
pelas atividades (GOMES; CESCO, 2017).

A partir da consolidacdo da Politica de Fortalecimento da Agricultura Familiar
(BRASIL, 1996), consolida-se uma politica nacional voltada exclusivamente para agricultura
familiar que promove o inicio de diversos programas orientados a esse publico. Nesse sentido,
o termo “campesino” citado por Altafin (2007) passou a ser gradativamente substituido pelo
termo “agricultor familiar” que lhes confere atribui¢Ges especificas quanto a natureza de suas
funcbes. De acordo com o Art. 3° da Lei n°® 11.326, de 24 de julho de 2006, que estabelece as
diretrizes para a formulacdo da politica nacional da agricultura familiar e empreendimentos
familiares rurais (BRASIL, 2006) considera-se,

[...] agricultor familiar e empreendedor familiar rural aquele que pratica atividades no
meio rural, atendendo, simultaneamente, aos seguintes requisitos:

I - ndo detenha, a qualquer titulo, &rea maior do que 4 (quatro) médulos fiscais;

Il - utilize predominantemente mao-de-obra da prépria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou empreendimento;

I11 - tenha percentual minimo da renda familiar originada de atividades econdmicas
do seu estabelecimento ou empreendimento, na forma definida pelo Poder Executivo;
IV - dirija seu estabelecimento ou empreendimento com sua familia.

Com base nas especificidades atribuidas ao contexto da agricultura familiar brasileira,
entende-se que sua principal caracterizacdo se encontra vinculada aos fatores inerentes a area

territorial, a qual ndo pode ultrapassar aos quatro modulos fiscais, a renda familiar, a qual deve
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ter um percentual minimo, oriundo da atividade rural, e também deve apresentar predominancia
da mé&o de obra familiar em seus processos produtivos.

Buainain, Romeiro e Guanziroli (2003), ao analisarem o cenario nacional frente a
agricultura familiar destacam, que no Brasil, essas politicas publicas ndo foram implementadas
de forma articulada. Muitas delas foram incorporadas com base em outras realidades,
desconsiderando as particularidades de cada local aplicado. A proposta governamental em criar
estratégias setoriais para fomentar determinado tipo de desenvolvimento foi articulada de forma
a resolver problemas pontuais, como por exemplo, 0 acesso ao crédito rural aos produtores
familiares. Essas agdes ndo conseguiram propor solucBes estruturantes aos problemas dos
agricultores, as quais pudessem realmente transformar a sua realidade. De acordo com 0s

autores,

O fortalecimento e desenvolvimento da agricultura familiar requer, pois, a integracéo
das politicas macroecondmica, agricola e de desenvolvimento rural, de forma a
reduzir os atritos e aumentar a convergéncia e sinergia entre os diversos niveis de
intervengdo do setor plblico (BUAINAIN; ROMEIRO; GUANZIROLI, 2003,
p.341).

A partir disso, os autores ainda reforcam que essas politicas, além de buscar uma
reintegracdo macroeconémica, também devem possibilitar a inser¢cdo de temas como por
exemplo a reforma agréria, distribuicdo de renda, politicas de preco, politicas de educacéo rural
e de desenvolvimento agroindustrial, por exemplo. Para eles, existe a necessidade de mudancas
na forma de conduzir essas politicas de modo que, estejam em consonancia com 0s anseios e

com as particularidades regionais.

2.1.2 Agroindustrias rurais familiares

De acordo com Grisa e Schneider (2014), a agricultura familiar fez parte de um processo
viabilizado inicialmente por inlmeros movimentos sociais que objetivaram um reconhecimento
de classe, a fim de posiciona-los em um sistema econémico impregnado pelas forcas de
mercado. Esse esforco originou-se por sua consolidacdo no pais, a qual teve um contexto
historico e social desfavorecido por longo tempo. A esse respeito, compreende-se que o papel
das Politicas Publicas foi fundamental para sua valorizagdo como estrato de classe, que 0s
auxiliou no processo de insercdo a essa nova realidade tangenciada e regulamentada pelos
mercados e por um sistema que promove vantagens aos mais habilitados e capacitados a operar

em razdo da produtividade, do custo beneficio e em favor dos empreendimentos mais
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competitivos e qualificados. A diversificacdo produtiva e o beneficiamento da producéo
primaria apresentam-se como uma das atividades mais triviais das propriedades familiares. O
habito de diversificar a producdo de alimentos para o autoconsumo e a utilizacédo de técnicas de
beneficiamento sdo atributos caracteristicos do agricultor tradicional e familiar, as quais se
estabelecem como oportunidades para a categoria (GRISA; SCHNEIDER, 2014).

O contexto agroindustrial brasileiro teve sua trajetoria inicial marcada pelos
procedimentos simplistas e rudimentares de beneficiamento da producao primaria. De acordo
com Bertol et al. (2019) esses processos iniciaram na regido sul e sudeste por meio da
formalizag&o de frigorificos e indUstrias téxteis. A partir da década de 1950 ocorreram algumas
mudangas na economia brasileira a qual teve um impulso decorrente de investimentos de capital
internacional direcionado as industrias de maquinas e equipamentos, 0s quais favoreceram
também os empreendimentos agroindustriais convencionais. No entanto, segundo o autor, as
agroindustrias rurais familiares foram reconhecidas como segmento somente depois do
processo de Revolugdo Verde que ocasionou mudangas ao setor agropecuario.

De acordo com Prezotto (2002), a formalizacdo das agroindustrias familiares,
denominadas por ele como Agroindustria de Pequeno Porte, surgiu por meio do
empreendedorismo e da autonomia dos pequenos produtores rurais. O conhecimento e a
vivéncia na agricultura proporcionaram subsidios que possibilitam desenvolver habilidades nas
questdes que envolvem a producado de alimentos artesanais, ou coloniais. A agroindustrializagédo
para esses agricultores é algo inerente a sua cultura, ao seu modo de vida. Nestes
estabelecimentos rurais, os produtos primarios, como os ligados a pecuéria de corte e de leite,
gréos, frutas, vegetais, dentre outros, passam pelo beneficiamento artesanal transformando-se
em produtos secundarios (banha, geleia, queijos, conservas, embutidos e defumados).

A partir de suas habilidades sobre 0 modo de fazer e transformar esses produtos, muitos
destes pequenos agricultores desfavorecidos pelo processo da modernizacdo agricola, ou
deslocados do contexto agroindustrial complexo que se estruturava, aderiram a
agroindustrializacdo para um comércio dos excedentes produtivos. Boa parte dos produtos
artesanais era comercializada pelas associagdes formalizadas, por grupos de produtores com
objetivos similares. Essas associa¢Oes criadas proporcionaram visibilidade e crescimento de
demandas por esse tipo de produto (PREZOTTO, 2002).

Nesse contexto a agroindustria rural familiar é considerada uma agroindustria de
pequeno porte, orientada por processos de producdo de baixa complexidade, e com producédo
de baixa escala. Essas agroindustrias apresentam vinculo com a agricultura familiar de modo

que os produtos primarios possuem sua origem na propriedade ou entdo sdo adquiridos de
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outros produtores. A médo de obra depende da estrutura familiar e os recursos produtivos e
financeiros obtidos pela comercializagdo sdo gerenciados pela unidade familiar (PREZOTTO,
2002).

Com base na oportunidade vislumbrada pelo setor, em aproveitar racionalmente 0s
produtos primarios do estabelecimento rural, e converté-los em subprodutos para o atendimento
das demandas locais, prioriza-se no ano de 2012 uma série de ag¢Bes governamentais para
atender as demandas do setor agropecuario. Essas a¢Ges foram reconhecidas como politicas
publicas, orientadas para a organizacdo do segmento agroindustrial gatcho. A Lei Estadual n°
13.921 de 17 de janeiro de 2012 cria o Programa Estadual da Agroindustria Familiar, na
perspectiva de oferecer subsidios para a regulamentacdo das atividades agroindustriais de
carater artesanal, desempenhadas pelos produtores. O respaldo dessa lei possibilitou adequa-las
guanto as normativas exigidas pelas legislacdes sanitarias, ambientais, fiscais e tributarias. Para
isso torna-se necessario a realizacdo de um cadastro no programa, pelo qual essas familias
passam a ser assessoradas, para que possam adequar seus sistemas de producdo a
beneficiamento de produto, a fim de torna-los qualificados para a comercializacao local (RIO
GRANDE DO SUL, 2021).

Diante disso, o processo de agroindustrializacdo desenvolvido pela agricultura familiar
contribui significativamente para o resgate vinculado a tradicdo, aos modelos mais
humanizados de producdo agricola, que priorizam a sustentabilidade e a reducdo de técnicas
agressivas ao ecossistema. Silveira e Heinz (2005, p.02) destacam que na agroindustria familiar
o fazer artesanal se contrapde ao industrial, padronizado e mecanizado, “ele ¢ o império de
como fazer, da variavel humana, da diferencia¢do”.

Outro aspecto a salientar se refere a consolidagdo das agroinddstrias rurais familiares,
promovidas pelo empreendedorismo dos produtores rurais familiares, e ganhou espacgo notorio
no cendrio brasileiro. De acordo com o Censo Agropecuario realizado no ano de 2017 foi
identificado um total de 5.073.324 estabelecimentos rurais no Brasil, de modo que destes,
852.639 empreendimentos apresentaram agroindustrias rurais familiares (IBGE, 2017).

Os dados mais especificos apurados evidenciaram que, a producdo total dos
estabelecimentos agroindustriais familiares e ndo familiares foi de 6.294.744 toneladas, de
modo que o total comercializado representou 5,3 milhdes de toneladas. Com relagédo aos valores
adquiridos pela comercializacdo dos produtos agro industrializados, verificou-se que o total
obtido foi de R$10,8 bilhdes. No Rio Grande do Sul foi evidenciado um total de 365.094
empreendimentos agropecudrios, dos quais 121.694 deles sdo constituidos por agroindustrias
rurais familiares (IBGE, 2017).
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De acordo com Da Silva e Gazolla (2021), em seus estudos comparativos sobre os dados
evidenciados pelos Censos agropecuarios de 2006 e 2017, houve um expressivo aumento em
relacdo ao namero de agroindustrias Rurais familiares na regido sul do Brasil, com destaque
para o estado do Rio Grande do Sul, o qual representou 14,27% do total das agroindustrias
brasileiras seguido de Santa Catarina, com 3,82% e Parana com 2,32% desse total. Com relagdo
ao Valor Bruto da Producdo (VBP) das agroindustrias rurais familiares, os autores destacam
que a regido sul do Brasil é responsavel por 10,68% do VBP gerado em relacdo ao total
brasileiro, de modo que o estado do Rio Grande do Sul também mantém um destaque em relacéo
ao valor de sua producdo o qual representa 6,5% do total do pais.

As Agroindustrias Rurais Familiares mantém relagdo com o fortalecimento da economia
dos municipios, pois a forma como sdo conduzidos os processos de producdo, beneficiamento
e comercializacdo dos produtos privilegiam a regido. Este segmento independe dos longos
fluxos convencionais de transporte, agregam valor a producdo priméria, e disponibilizam
produtos que sdo aceitos pelos consumidores, por representarem os tracos culturais de cada
local. Além disso, os produtos passam a adquirir valor social por referenciarem culturas e
identidades geograficas distintas, que sdo representadas por um produto tipico de uma regiao.
Desse modo, as familias sdo reconhecidas e valorizadas pelo produto do seu trabalho, o qual
Ihes possibilita por meio de estratégias de proximidade socioespacial, a obter ganhos
econdmicos que inferem no crescimento da economia e desenvolvimento da regido (DA
SILVA; GAZOLLA, 2021).

2.1.3 Diretrizes do Programa Estadual da Agroindustria Familiar

O Programa estadual da Agroinddstria Familiar apresenta o objetivo de organizar e
valorizar o trabalho da agricultura familiar, favorecendo a implantacdo de agroinddstrias
familiares de pequeno porte, ou artesanais, a fim de promover o processo de desenvolvimento
rural sustentavel, seguranca e soberania alimentar e nutricional e geracdo de trabalho e renda
(RIO GRANDE DO SUL, 2022).

De acordo com os dados atualizados quanto ao numero de empreendimentos
agroindustriais familiares, divulgados periodicamente pela Secretaria da Agricultura Pecuéaria
e Desenvolvimento Rural que ¢ responsavel pela conducdo do programa, no més de fevereiro
de 2022, foram contabilizados um total de 1.629 agroindustrias rurais vinculadas diretamente
ao programa. Esses empreendimentos atuam na producdo e beneficiamento de produtos

agropecuarios de origem animal e apresentam certificado de cadastro e inclusdo registrados
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pela secretaria. Além disso, sua participa¢do no programa lhes garante o uso do “Selo Sabor
Gatcho”, o qual corresponde a marca do programa que confere identidade e procedéncia aos
produtos (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

Para tanto, o conceito que determina a agricultura rural familiar legalizada pelo PEAF
é definido por um viés operacional, o qual delimita as circunstancias que devem prevalecer
dentro destes ambientes que produzem e beneficiam alimentos. A I6gica consiste em determinar
variaveis aceitaveis quanto as boas préaticas de fabricacdo de produtos, sua sanidade, que deve
respeitar as prerrogativas de cada 6rgdo regulador (VISA, MAPA, SIM), e suas praticas
comerciais devem atentar para o sistema vigente de tributos (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

O principal objetivo das agroindustrias rurais familiares encontram-se vinculdos ao ato
de agragar valor aos produtos primarios. Batalha (2008) salienta que esse processo consiste em
transformar e modificar elementos de um produto bruto de cadeia primaria, de modo que o torne
interessante e diferenciado. Para isso, existem estratégias que possibilitam a qualificacdo do
produto, que ocorre por meio da utilizacdo de normas de classificacdo, adequacdo para
armazenamento e transporte, e por fim, o processo de beneficiamento.

Esse conjunto de critérios estabelecidos para a adequacdo do produto de origem
agroindustrial rural familiar articulado pelo PEAF, tornou-se uma estratégia estadual, mantida
pela Secretaria da Agricultura Pecuéria e Desenvolvimento Rural (SEAPDR), direcionada ao
fortalecimento das agroindustrias rurais familiares.

Entende-se que o Programa Estadual da Agroindustria Familiar (PEAF) é uma politica
de Estado formalizada pela Secretaria de Agricultura Pecuaria e Desenvolvimento Rural
(SEAPDR) que busca qualificar as Agroindustrias Rurais Familiares do estado proporcionando
subsidios para sua legalizacdo sanitaria, fiscal, ambiental e tributéria.

Para isso, seu objetivo consiste em “possibilitar aos agricultores familiares a agregacéo
de valor a producéo primaria, melhorando a renda e as condi¢des de vida, bem como contribuir
para 0 desencadeamento de um processo de desenvolvimento socioeconémico em nivel
municipal, estadual e federal” (RIO GRANDE DO SUL, 2022, p. 06). Além deste, 0 programa

evidencia os seguintes objetivos especificos:

1) Apoiar a implantacé@o de agroindustrias familiares em estabelecimentos rurais;

2) Apoiar a legalizacdo de agroindlstrias familiares que se encontram na
informalidade;

3) Proporcionar a qualificagéo profissional dos beneficiarios;

4) Oferecer assisténcia técnica e extensdo rural.

5) Apoiar a participagdo dos agricultores familiares em feiras, eventos e pontos de
comercializacao.
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Diante destas intengBes, o PEAF orienta-se em auxiliar as agroindustrias rurais
familiares informais a regularizarem sua situacao sanitaria, ambiental, fiscal e tributaria para
gue possam adequarem-se as exigéncias preestabelecidas por cada 6rgdo regulador. Em relacéo
ao publico beneficiario, ele prioriza, “agricultores familiares, assentados da reforma agraria,
indigenas, quilombolas e pescadores profissionais artesanais que tenham agroindustria ou que
pretendam implantar unidades de processamento artesanal da produgdo agropecuéria de forma
coletiva ou individual” (RIO GRANDE DO SUL, 2022, p. 07).

Além desta delimitacéo relacionada a um pubilo especifico, o programa delimita alguns
critérios de participacdo como por exemplo, o vinculo do produtor com o Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (PRONAF), que se consolida pelo cadastro da
Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf (DAP). O produtor também deve buscar regularizar suas
condi¢des ambientais e sanitarias no decorrer do processo de cadastro, participar de cursos de
qualificacdo e nas areas de boas praticas de fabricacdo, gestdo e processamento em
agroindustrias, ter acompanhamento técnico de 6rgdo competente, e utilizar o Selo Sabor
Gaucho, na rotulagem dos produtos. J&, nos casos de associagcdes de agricultores familiares,
elas podem aderir ao programa desde que 70% de seus associados tenham realizado o cadastro
da DAP. A associagdo deve ter sua gestdo orientada pela participacdo e transparéncia, 0s
produtos beneficiados devem ter sua origem, na propriedade de seus sécios, e a agroindustria
deve estar sediada no meio rural ou urbano, onde resida algum membro do grupo (RIO
GRANDE DO SUL, 2022).

Quanto aos beneficios propostos para as agroindustrias rurais familiares cadastradas e

inclusas no PEAF, eles preveem,

A~ Assisténcia técnica na elaboracéo e no encaminhamento de projetos financeiros,
sanitarios e ambientais para implantacéo e legalizacdo de agroindustrias familiares de
origem animal, vegetal e bebidas.

B — Financiamento para investimento e capital de giro (Feaper e Pronaf).

C — Material técnico para agricultores familiares e entidades parceiras.

D — Qualificacéo profissional de agricultores familiares.

E — Concessdo de uso do selo Sabor Gaucho.

F — Para microprodutores rurais (definidos pela Lei Estadual 10.045, de 1993),
comercializacgdo com taldo do produtor rural dos produtos processados
artesanalmente, descritos na Instrugdo Normativa DRP 45/98, da Receita Publica
Estadual.

G — Apoio a comercializagdo dos produtos das agroindUstrias familiares em feiras,
pontos de venda da agricultura familiar e mercados institucionais.

H — Apoio ao licenciamento ambiental para os empreendimentos que se enquadrem
na resolugdo Conama 385, de 2006.

I — Apoio a elaboragdo de layout de rétulos (RIO GRANDE DO SUL, 2022, p. 09)
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Os beneficios acima referenciados permitem que a agroinddstria rural familiar obtenha
0 acesso ao crédito de forma assessorada, e isso proporciona a qualificacdo continua dos
produtores e suas familias. Esses produtores também podem emitir documentos fiscais, por
meio do taldo de produtor rural, de todos os produtos comercializados. Além disso, possuem
apoio a comercializacdo pela participacao das agroindustrias em feiras locais e estaduais, e sdo
habilitados a um licenciamento ambiental exclusivo, pelo qual sdo assessorados por técnicos
qualificados desde a implantacdo da agroindustria, nas boas praticas de fabricacéo,
apresentacdo do produto e elaboracéao de rotulos.

O Programa Estadual da Agroindustria Familiar € uma politica publica criada para
fortalecer os agricultores familiares inseridos em processos de transformacdo de produtos
agropecudrios. Esse programa €& mantido pela Secretaria da Agricultura Pecuéaria e
Desenvolvimento Rural (SEAPDR) e sua operacionalizacdo é efetuada pela Emater/RS-Ascar,
que realiza o assessoramento dos produtores com interesse em formalizar sua agroinddstria
(GOMES, 2018).

2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Um dos aspectos que reforcam a relevancia das agroindustrias rurais familiares para o
desenvolvimento regional é a sua capacidade de articular os fatores de producdo, como a terra
e mdo de obra em funcéo de seus objetivos, que se consolidam na comercializacdo de produtos
processados, e geracdo de renda pela sua comercializacdo. Maia (2008) destaca que a
agroindustria familiar estimula o desenvolvimento regional por meio das agdes locais que
executa. Por meio do seu trabalho, dos fluxos econdmicos, de suas habilidades de relacionar-se
com o0s mercados, e de produzir alimentos diversificados, esse segmento possibilita o
desenvolvimento das economias locais, a qual € absorvida pelo territério local e regional de
modo a fomentar o seu desenvolvimento.

As especificidades que abrangem o segmento agroindustrial familiar rural sdo multiplas,
sua atuacdo infligiu os limites das propriedades rurais tradicionais voltadas as formas de
producdo primaria. O beneficiamento de produtos possibilitou reinserir os pequenos e médios
produtores no sistema econdmico. Pelo seu protagonismo, em empreender, produzir de forma
diversificada, com base no respeito a sua cultura e identidade, esse segmento emergente
centralizou-se como promotor do desenvolvimento regional (FOGUESATTO; MACHADO,
2017).
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O desenvolvimento regional abrange concepcbes que se formalizam pelo contexto
geogréfico, que determina as particularidades de um dado local, e outro que se vincula pelo
modo como a sociedade o transforma. O sentido geografico que corresponde a esse termo,
possibilita inferir uma ideia de particularidade, de caracterizacdo de um espaco, o qual pode
corresponder aos aspectos naturais, econdmicos e sociais de um local especifico. Para além das
especificidades geograficas e espaciais, o conceito do desenvolvimento regional pode ser
concebido como algo atrelado ao proprio contexto histérico de uma sociedade (LENCIONI,
1999).

Em relacdo ao aspecto geogréfico que delimitam as regides Lopes (1995) destaca que o
termo regido assumiu significados distintos no decorrer do tempo, o qual perpassou a nogéo de
espaco fisico e natural, dotado de dimensdes e semelhancas, até ser definido por meio de suas
particularidades mais restritas. Desse modo o0 termo “regido” pode ser atribuido as
caracteristicas espaciais, sociais, econémicas e ambientais, de modo que suas relaces se
estabelecem de forma contigua.

Nas questdes que abrangem o conceito de regido, o espaco passa a ser considerado como
um conjunto de elementos econémicos e sociais que apresentam relacdes de dependéncia. Sua
relagdo com o desenvolvimento apresenta-se de modo operacional, onde 0s recursos
disponiveis em dado espago social sdo mobilizados pelos individuos transformando-se em
fatores de desenvolvimento. No entanto, esses processos sé podem conduzir o desenvolvimento
se as capacidades individuais estiverem na posicdo de protagonistas (LOPES, 1995;
MADUREIRA, 2015).

Segundo Simdes Lopes (1995), o conceito de regido esteve relacionado a alguns
enfoques e fases, os quais foram moldados a medida que os estudos regionais evoluiam. As
primeiras defini¢des, as denominaram ‘“regides formais”, aqueles espacos geograficos, com
certo grau de uniformidade. Logo, outros atributos foram vinculados, como, por exemplo, as
particularidades econémicas, sociais e por ultimo, as politicas. O reconhecimento destes
elementos permite identificar as regides homogéneas, aquelas que apresentam elementos
uniformes, como por exemplo, mesmo perfil geografico, econémico, representado pela
configuracdo produtiva, politica e social, determinadas pela identidade regional.

Atualmente o desenvolvimento regional teve aderéncia ao termo “regides funcionais”,
determinados pelo fator de coeréncia funcional, avaliadas a partir de sua interdependéncia.
Dentro desta orientacdo, as regides foram caracterizadas de acordo com as préticas interativas
de seus elementos econémicos, os quais compreendem pontos especificos determinados por

polos (&reas de grande circulagdo econdmica), nés (canais e comunicagdo), ou centros
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(prestacéo de servigos). Esses fatores permitem compreender as fungdes regionais, seu grau de
coeréncia e semelhanca (LOPES, 1995).

A polarizacédo ocorre quando ha em determinado espaco, fluxos econdmicos de maior
intensidade. Essas concepcBes foram amplamente discutidas por Perroux (1964), suas
contribuicbes apresentaram relevancia tedrica em relagdo a compreensdo dos fatores que
desencadeiam o crescimento econdémico, considerado por ele como algo que ocorre em pontos
de crescimento, que apresentam condicdes variaveis, e desequilibradas que se propagam dentro
da regido.

O desenvolvimento regional se apresenta a partir da identificacdo desses polos de
crescimento que possibilitam um mapeamento e definicGes de estratégias para dinamizar o
desenvolvimento. Perroux (1964) enfatiza que esse processo ocorre por meio da difusdo, e que
se trata de um procedimento adotado pelos agentes de desenvolvimento que percebem a
polarizacdo e criam estratégias para conduzir o desenvolvimento regional.

Etges e Degrandi (2013) evidenciam conceitos similares ao desenvolvimento regional,
que podem ser compreendidos por meio de varidveis determinadas pelo recorte geografico,
pelos recursos naturais, fatores econémicos e sociais, que compreendem uma totalidade de
elementos que convivem nesse espaco, e podem ser representados pelo conjunto da sociedade.
No entanto, nas primeiras décadas do séc. XX foram considerados de forma incipiente apenas
os fatores econémicos e produtivos como propulsores do desenvolvimento regional. Para os
autores essa concepcao teve consequéncias desastrosas para a sociedade, pois considerar um
universo plural com base apenas em fundamentos calculistas e utilitaristas ndo corresponde aos
objetivos do desenvolvimento. Além disso, entende-se que a economia capitalista promove
desigualdades sociais e regionais das quais impossibilitam o desenvolvimento pleiteado pelas
préprias diretrizes constitucionais brasileiras.

Segundo Corréa, Silveira e Kist (2019), o desenvolvimento regional teve sua trajetdria
conceitual inicial vinculada as questdes econémicas da sociedade. Posteriormente, houve
complementacGes importantes ao seu significado, que passou a contemplar as questdes
historicas, as irregularidades na distribuicdo das riquezas produzidas, o subdesenvolvimento, e
a relevancia das estratégias governamentais para implementar acBes para dirimir as
desigualdades regionais.

Diante destas estratégias, a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional expressa
por meio do Decreto n° 9.810 de 30 de maio de 2019, definiu-se que ao Estado cabe a funcédo
de mitigar as desigualdades regionais, criar estratégias que possibilitem o crescimento

econdmico e promova o bem-estar social (BRASIL, 2019). No entanto, Etges e Degrandi (2013)
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enfatizam que esse mesmo Estado é fundamentado por meio de sistema econdmico que produz
as desigualdades. Nota-se que 0s autores preconizam certa ambiguidade nos enunciados da
constituicdo, e advertem que se deve buscar reduzir e gerenciar as externalidades geradas pelo
capitalismo, de modo a respeitar as dindmicas territoriais que se apresentam em cada contexto
(ETGES; DEGRANDI, 2013).

Lima e Simdes (2010) inferem que os processos de desenvolvimento que abrangem
unicamente objetivos econdmicos ndo ocorrem de modo igual e tdo pouco viabilizam o0s
mesmos efeitos em todos os lugares. Esses processos induzidos por investimentos e por
objetivos econbmicos se tornam imprevisiveis e capazes de fortificar determinadas areas com
certo potencial de crescimento e desconsiderar outras. Segundo os autores, o desenvolvimento
enddgeno, por exemplo, é ocasionado pelas transformacges internas que propiciam a agregacao
de valor e geracdo de excedentes econdémicos. Além disso, esse tipo de desenvolvimento
possibilita o fortalecimento e a qualificacdo dos segmentos que conformam uma determinada
regiéo.

A perspectiva do desenvolvimento regional deve estar envolvida pelas diversas
instancias que permeiam a vida humana. Por isso, torna-se elementar discutir formas de
desenvolver a sociedade de um modo mais completo e integrador. Dentro desta concepcéo, o
desenvolvimento econdémico ndo possibilita avangos completos no que se refere a autonomia
humana e o0 bem-estar social. Cardoso e Ribeiro (2001) destacam gque uma nova racionalidade
de ordem humanistica deve estar atribuida na concepcdo do desenvolvimento, pois tanto as
subjetividades, quanto a cognicdo humana ndo podem desprender-se dos fatores que norteiam
as transformacdes sociais.

Santos et al. (2012) denotam que o desenvolvimento assume um sentido etimoldgico
definido pela acdo de envolver algo para algum fim determinado. Na mesma proposicao, 0s
autores destacam que sua génese provém da area da biologia, sendo que Darwin passou a
reconhecer esse termo como algo relacionado a transformacéo dos seres vivos até sua fase de
maturacdo. Em meados do séc. XVII, o conceito foi transferido para a concepcao da vida social,
que passou a reconhecer que o progresso e a transformacdo social relacionavam-se com a
capacidade de determinadas sociedades desenvolverem suas aptiddes no sentido de sua
transformacéo.

O conceito de desenvolvimento foi se transformando, ou sendo revisto a partir de novas
concepcdes mais amplas e complexas decorrentes de novos conhecimentos produzidos pela
ciéncia. Esse processo foi categorizado, como por exemplo, em sociedade do crescimento,

sociedade do bem-estar social e a sociedade sustentavel. Com tais transformacdes, 0S processos
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de desenvolvimento foram orientados de acordo com a trajetdria histérica mundial, no qual o
conceito se vinculou a uma concepcédo politica muito especifica, reformulando-se de acordo
com as necessidades mundiais (SANTOS et. al, 2012).

De acordo com De Moraes (2003), desenvolvimento regional apresenta um conceito
distinto em relagé&o aos demais tipos de desenvolvimento. Segundo o autor, a natureza de suas
fungdes é fundamentada também pela nocdo de promover transformacgdes nas bases sociais,
possibilitando qualidade de vida e bem-estar social. No entanto, o que envolve o
desenvolvimento regional € a presenca da particularidade do territorio, que ¢é “palco referencial”
em que pessoas formulam estratégias com base nas possibilidades de cada local e regido, de
modo a potencializar suas forcas e oportunidades e mitigar suas fragilidades e fraquezas.

Wesz Junior, Trentin e Filippi (2009) justificam que a presenca das agroindustrias rurais
familiares nos territorios, dinamizam os processos de desenvolvimento local e regional. Os
processos produtivos, a organizacdo do trabalho e o acesso aos canais de comercializacéo
viabilizados por esse segmento propiciam crescimento econdmico e geram melhorias nas
condicdes de vida da sociedade. O desenvolvimento regional torna-se uma consequéncia
atribuida as transformac@es ocasionadas pelo empenho dos produtores em organizar sistemas
produtivos alternativos voltados aos fins comerciais. Essa condi¢do possibilitou movimentar a
economia local e regional.

Diante disso, percebe-se que hd um conjunto de elementos favoraveis ao
desenvolvimento, que sdo provocados pelas acdes do trabalho destes produtores e sdo
configurados pelos processos organizacionais desprendidos pelos seus gestores. Segundo 0s
autores, essas acles envolvem métodos sistematizados de producdo, beneficiamento e
comercializacdo de produtos que privilegiam aspectos inerentes a cultura, a sustentabilidade e
a economia local e regional (WESZ JUNIOR; TRENTIN; FILIPPI, 2009).

Os fluxos econdmicos viabilizados pela presenga das ARF’s favorecem o
desenvolvimento regional, pois ampliam as possibilidades de conversdo dos agregados
econdmicos, para 0 bem-estar de uma comunidade. A participacdo desse segmento na economia
regional possibilita ampliar espacos estratégicos potenciais que possibilitam converter o
excedente econdmico em melhorias sociais e qualidade de vida para uma comunidade (DE
MORAES, 2003; LIMA; SIMOES, 2010).

Serva (1996; 1997), ao estudar as organiza¢gdes modernas, contribui para o entendimento
sobre as relacGes das racionalidades com o processo de desenvolvimento de uma regido. Suas
inferéncias definem que as organizagdes que apresentam supremacia quanto as racionalidades

substantivas sdo mais propensas a desenvolver situacfes de bem-estar social para o conjunto de
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individuos que delas dependem. A autonomia, satisfacdo, motivacao, niveis de comunicagédo
mais efetivos melhoram a qualidade de vida e contribuem para o desenvolvimento da sociedade.
Ja as organizagdes que agem de forma burocratica e se baseiam nas funcdes de controle e
calculo, causam efeitos adversos no comportamento dos individuos, estimulando a
competitividade e ideologias economicistas.

Lang, Anes e Dalcin (2021) destacam que os estudos sobre as racionalidades nos
processos organizacionais de organizac6es possibilitam um entendimento sobre as questfes que
envolvem as dimens@es do desenvolvimento, podendo ser identificadas em determinada regido
que perpassa o territorio, o econdmico, o social, o local, o rural, o sustentavel e também o
regional, possibilitando mudancas de ordem politica, social, cultural, etnogréficas, econémicas,

fisicos-culturais, dentre outras, em determinada regido.

2.2.1 Dimensado econdmica, social e ambiental do desenvolvimento

Lopes (2002) explica que ndo se pode pensar o desenvolvimento regional apenas em
sua perspectiva econémica. O viés econdémico € uma consequéncia dos processos produtivos
de uma regido, de modo que o crescimento econdmico se torna um meio pelo qual o
desenvolvimento regional é desencadeado. Ele pode ser evidenciado quando por meio dos
fluxos econdmicos ocorrem processos de bem-estar social em determinado territorio. Desse
modo, cria-se um conjunto de estratégias participativas entre a sociedade e o poder publico, a
fim de dinamizar o desenvolvimento para focos especificos que possibilitem melhorias em areas
que atendam aos anseios da sociedade (LOPES, 2002).

O desenvolvimento econémico decorre das transformacfes sociais ocasionada pelas
alteracdes positivas dos fluxos econémicos e produtivos. No entanto, ele somente sera
significativo e compreendido como desenvolvimento se ao lado de uma economia pujante
existir socialmente mudancas na seguranga, liberdade, justica social e protecdo ao meio
ambiente (BRESSER-PEREIRA,; 2008).

Além disso, Bresser-Pereira (2008) destaca que, ap6s ser iniciado, o desenvolvimento
econdmico de um territdrio tende a ser autossustentado, na medida em que no sistema capitalista
0s mecanismos de mercado envolvem incentivos para o continuado aumento do estoque de
capital e de conhecimentos técnicos. Entretanto, compreende-se que as taxas de
desenvolvimento ndo sdo iguais para todos, pelo contrario, variam conforme a capacidade das
nacOes de formular estratégias nacionais de desenvolvimento que lhes permitam serem bem

sucedidas na competicdo global. Também, séo dependentes de outros fatores, como o social.
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Um dos marcos do desenvolvimento econdémico foi o conceito de PIB. Contudo,
conforme Oliveira (2002), tendo em vista que durante muito tempo o crescimento econdmico
foi entendido como desenvolvimento econdmico, o PIB foi criado para medir o crescimento
econdémico, por meio de transacdes que possam ser mensuradas em valores monetarios,
desconsiderando o progresso, o bem-estar ou a qualidade de vida das pessoas. Entende-se,
entdo, por meio da visdo de Oliveira (2002), que o PIB néo se destina a esses aspectos voltados
a sociedade, mas sim a mensurar o volume de produgdo num periodo e a geracdo de renda que
decorre do emprego de recursos produtivos.

Oriundo do processo da consolidagédo da sociedade capitalista, o desenvolvimento
econdmico foi atrelado ao acimulo de riquezas pelos agentes econdémicos durante o periodo da
revolucdo industrial. Até entdo, os estudos relacionados ao desenvolvimento das nacgdes
estiveram vinculados a capacidade de acumulacéo de capital por parte dos paises centrais e
entedia-se que nesse processo surgiria um equilibrio, ocasionado pelos mercados que
garantiriam beneficios para toda a sociedade (SMITH, 1776).

Santos et al. (2012) sintetizam que a ideia do desenvolvimento em sua dimensao
econdmica teve suas raizes atribuidas a mercantilizacdo, ao acimulo do capital que se originou
pela “mais-valia”, difundida por Karl Marx, que se dedicou aos estudos sobre as relacfes sociais
de producéo, consolidadas pelos vinculos entre o capital e o trabalho.

Segundo Furtado (1998), os estudos sobre a economia neoclassica e a concep¢do do
equilibrio dos mercados sobre uma Idgica reguladora ndo sustenta transformacoes significativas
para a sociedade moderna. O desenvolvimento econdmico que foi visto pelos neoclassicos
como algo capaz de solucionar os problemas socioeconémicos de paises centrais e periféricos,
tornou-se uma utopia, visto que a sociedade moderna é constituida por contextos historicos,
sociais, politicos, culturais, dentre outros, considerados complexos para serem compreendidos
pela l6gica econémica.

Oliveira (2002) destaca que o desenvolvimento deve abarcar distintas areas da vida em
sociedade, por isso, os fatores econdmicos sdo considerados partes de um processo de
transformacéo das estruturas sociais. A distribuicdo de renda, acesso a educacdo, saude, por
exemplo, sdo fatores primordiais que oferecem subsidios ao desenvolvimento. Segundo
Oliveira (2002), os niveis de crescimento ou progresso, oriundos da industrializacdo, por
exemplo, conduzem os processos de desenvolvimento econémico de determinada regido. No
entanto, o desenvolvimento econdmico, ao ser referenciado de forma isolada, ndo pode ser

definido como um processo transformador, pois o0 progresso e as transformacdes estruturantes
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perpassam o Viés econdmico, a partir da conversdo dos ganhos econémicos em qualidade de
vida para a sociedade.

Com base nas proposicOes de Etges e Degrandi (2013), assim como De Moraes (2003),
compreende-se que o desenvolvimento regional apresenta uma relacdo entre as particularidades
sociais, culturais, econdmicas, geogréficas, culturais e ambientais de determinada regido e a
forma como essa sociedade, conformada pelos individuos e gestores, articulam suas acdes e
estratégias em favor de um plano que possibilite ampliar suas potencialidades.

A sociedade moderna buscou criar mecanismos para solucionar seus problemas, que
surgiram em decorréncia de suas agdes e de sua forma de organizagéo do capital e do trabalho.
As acdes relevantes em relagdo ao bem-estar social tiveram énfase na Europa apos a revolugéo
de 1930. Apos a Segunda Guerra Mundial, ampliou-se a preocupacdo de diversos paises em
relacdo a fome, a pobreza e as desigualdades sociais acarretadas pela crise mundial. Devido a
busca pela solugdo de problemas emergentes como estes, observou-se que a dimensao social do
desenvolvimento passou a ser difundida na Alemanha e na América do Norte. Expressdes
vinculadas ao “welfare state”, ou seja, a um estado de bem-estar-social foram disseminadas
nesses paises. 1sso significou que o0s governos assumiram uma postura centralizadora, de forma
a regular os mercados e criar agdes assistencialistas e intervencionistas (GOMES, 2006).

Navarro (1993) analisa que esse processo de interferéncia estatal visou buscar a
seguridade social de paises que tentavam minimizar seus problemas sociais. Segundo o autor,
essa seguridade foi contemplada de maneira distinta em alguns paises. Na Europa, a luta de
classes subdividida entre a burguesia e o proletariado teve um resultado distinto em relacéo aos
beneficios sociais. A pujanca dos movimentos sociais dos operarios garantiu-lhes direitos mais
significativos em relacéo ao trabalho e bem-estar. J& nos paises como Nova Zelandia, Estados
Unidos, Canadad e Australia, a instabilidade entre os acordos da burguesia e aristocracia
direcionou o sistema de seguridade social para o poder dos mercados, o que contribuiu com
formas de merecimento distintos para os usuarios de beneficios sociais (NAVARRO, 1993).

O processo de desenvolvimento em sua dimensédo social mantém vinculos com as a¢des
de governos, de movimentos sociais e de organizac¢des das mais distintas naturezas. As aliangas
constituidas entre esses atores devem considerar a busca do bem comum e da autonomia e
emancipacao de uma sociedade. Kliksberg (1998) destaca que as questdes sociais que permeiam
0s processos de desenvolvimento devem ser tratadas pelo Estado de forma integrada. Os
problemas relacionados a iniquidade social afetam a sociedade e ndo podem ser solucionados
apenas sob a l6gica econémica. Existe uma relacdo biunivoca entre o desenvolvimento social e

0 bem-estar de uma sociedade.
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Lampreia (1995) argumenta que o desenvolvimento social possui um sentido atrelado a
equidade social, ou seja, a justica social. Para que um determinado local possa ser considerado
desenvolvido, as acOGes necessitam de uma conducdo estratégica, que deve possibilitar
condicdes igualitarias aos individuos. Tais condicdes se estabelecem pelo acesso a saude de
qualidade, educacéo, emprego, renda, dentre outros.

Do mesmo modo, pode-se dizer que o conceito de bem-estar também se aproxima da
discussdo sobre o desenvolvimento social, uma vez que as pessoas buscam constantemente
meios para garantir qualidade de vida e prosperidade. Segundo Santos et al. (2012), o
desenvolvimento € um meio para uma finalidade maior que é o homem, isto €, o social, de modo
que desenvolver o homem € construir condi¢cbes que possibilitam a evolucdo de suas
potencialidades e do seu autoconhecimento, com a finalidade de criar e colocar em movimento
um processo de mudanca que faca evoluir a sociedade para um estado superior ou, entdo, um
estado de bem-estar.

O estado de bem-estar social e a melhoria da qualidade de vida podem ser
potencializadas pela educacdo, que se estabelece como uma aliada ao processo de
desenvolvimento, pois promove a consciéncia social e a autonomia dos individuos. Essas
transformacdes repercutem de forma significativa no processo de desenvolvimento de uma
sociedade, pelo fato de possibilitar a garantia das liberdade individuais e a ascensao social dos
individuos (DE SOUSA; FREIESLEBEN, 2018; FREIRE, 2010).

Nesse sentido, Kerstenetzky e Kerstenetzky (2015) explicam que o desenvolvimento
trata da expansdo das possibilidades de realizacdo humana e, portanto, da libertacdo das
constri¢des sociais que a tolhem. Para Santos et al. (2012), o desenvolvimento é um fendmeno
complexo, que abrange distintas areas, como as de ordem social, econdbmica, ambiental. Sua
definicdo propde vinculos com as transformacGes na sociedade, com reflexo direto no bem-
estar social. Assim, entende-se que o desenvolvimento e sua conceitualizacdo, ao longo do
tempo, mantiveram-se atrelados, de certa forma, ao aspecto social, uma vez que é construido
por pessoas e para pessoas. O conceito de desenvolvimento nunca sera, nem poderéa ser definido
de maneira a agradar a todos, haja vista que se trata de um construto social com forte contetido
ideoldgico e politico, cujos valores e crengas séo relativos a um determinado tempo e lugar
(SANTOS, et al., 2012).

Kerstenetzky e Kerstenetzky (2015) explicam que ndo apenas garantias de bem-estar
foram construidas ao longo da histéria, como também mecanismos de negociagéo e deliberacao
sobre politicas publicas tornaram-se institucionalizados. J& Alcantara e Sampaio (2017), ao

correlacionarem o termo “Bem Viver” em suas analises sobre o desenvolvimento da sociedade
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moderna, destacam que houve uma ruptura em relacdo ao entendimento sobre esse tema.
Segundo suas conclusdes, ndo hd mais justificativa para compreender o desenvolvimento sob
um paradigma desenvolvimentista, acumulador e individualista.

A qualidade de vida, e 0 bem-estar social sdo consequéncias de ac¢des sociais inclusivas,
e implementadas por propostas renovadoras, que transitam entre o individual e o coletivo. Essas
atitudes manifestam-se em areas como salde, educagdo, meio ambiente e cultura,
proporcionando transformac@es significativas na sociedade. Além disso, hd uma relacao
biunivoca entre o coletivo, a participacdo dos individuos nos processos de desenvolvimento e
sua consciéncia sobre os recursos que lhes sdo disponiveis para atingir metas relacionadas a
qualidade de vida (ALCANTARA; SAMPAIOQ, 2017).

Santos et al. (2012) justificam que é importante considerar que quando se fala em
desenvolvimento, ao mesmo tempo se fala de sustentabilidade, crescimento econémico e bem-
estar; bem como de subdesenvolvimento, quando referenciam caréncias, privacoes e
desequilibrios; ou ainda, de mudancas e modernidades. A busca pelo bem-estar e pela qualidade
de vida pode ser entendida como um processo que transita entre as distintas dimensdes do
desenvolvimento, como por exemplo, os fatores ambientais e a sustentabilidade do planeta.

Silva (2022) afirma que a agenda neoliberal iniciada na década de 70 trouxe inimeros
problemas em relacdo a sustentabilidade do planeta. A globalizagdo foi conduzida de forma
ideoldgica, buscando 0 aumento produtivo, a reducao dos custos e a liberacdo de uma economia
mundial. A partir disso, inUmeros paises direcionaram seus esforcos para a producéo de bens e
produtos que demandavam matéria-prima oriunda dos recursos ambientais. Esses grandes
fluxos produtivos ultrapassaram os limites da renovagdo do meio ambiente, e ocasionaram
problemas, que segundo o autor sdo irreversiveis. No intuito de dirimir as consequéncias dos
problemas ambientais, criou-se dentro do sistema econdmico mecanismos que buscaram
realizar a gestdo das externalidades ambientais, proposta esta que, segundo Silva (2022), nao
viabiliza a regeneracdo ambiental em seu estado completo.

Romeiro (2003) destaca que até meados da década de 70 o termo desenvolvimento
sustentavel assumia o valor etimoldgico de ecossistema, ou seja, a ecologia em seu plano
natural, composta pela biodiversidade e suas relacGes sistémicas. Segundo o autor, o significado
da sustentabilidade, ou mesmo da palavra ecossistema apresenta vinculos com questdes
relacionadas ao equilibrio das relacdes antropicas. Esse equilibrio depende dos limites
estipulados pela sociedade em relacdo a utilizacdo, ao dominio ou exploracdo dos recursos

naturais e também das dimensdes éticas e culturais dessa sociedade (ROMEIRO, 2003).
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O pressuposto conceitual sobre a sustentabilidade teve sua origem ano de 1987, a partir
da reunido da Comisséo Mundial sobre o Meio Ambiente de Desenvolvimento (CMMAD). O
conceito ficou estabelecido acerca do uso dos recursos ambientais de forma racional, garantindo
0 atendimento das necessidades das geraces atuais e futuras. A partir da ideia sobre a
conscientizacdo ambiental, diversos paises passaram a cumprir algumas agendas ambientais no
intuito de contribuir com a reducédo da degradacdo do meio ambiente. Dessas agendas, a mais
importante ocorreu no ano de 1992, no Estado do Rio de Janeiro. A Conferéncias das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento estimulou pautas relacionadas a
conservacgdo ambiental e sustentabilidade, no intuito de conscientizar sobre a importancia da
preservacdo dos ecossistemas para a manutencao da vida do planeta (SCHNEIDER, 2015).

Sobre as dimensdes do desenvolvimento sustentdvel pode-se ainda recorrer as
explicac6es de Foladori (2002), que as considera a partir da relagdo entre 0 homem e a natureza,
a consciéncia e a ética nas acOes de apropriacdo dos recursos ambientais. Para o autor, 0 meio
ambiente é a propria natureza externa ao ser humano, que lhe é disponivel para satisfazer suas
necessidades, desde que respeite os limites de utilizacdo.

Para Montibeller-Filho (2001), existem alguns sentidos mais complexos sobre a
teméatica ambiental, que perpassaram a teoria classica e neoclassica da economia moderna.
Desse modo, a ruptura ambiental e seus desequilibrios foram compreendidos pela extrapolagdo
da capacidade de carga de um ambiente decorrente das agressdes causadas pelas demandas de
consumo. O desenvolvimento sustentavel relaciona-se com as questdes inerentes a ecologia
humana e sua capacidade de carga. J& a sustentabilidade refere-se ao equilibrio de um
ecossistema, que depende de interacfes antropicas respeitosas e conscientes (MONTIBELLER-
FILHO, 2001).

Diante da discussdo sobre os fatores ambientais e suas relaces com a sociedade,
Meneguzzo, Chaicouski e Meneguzzo (2009) sugerem que a concepcdo de meio ambiente
fragmentada e separada do homem n&o € concebivel na sociedade. 1sso porque 0 processo
desenvolvimentista foi conduzido pela apropriacdo dos recursos naturais. No entanto, o
principal problema que ocasionou o desgaste dos recursos ambientais foi a falta de mecanismos
eficientes para mensurar os impactos gerados pelas atividades humanas. O modo de produgéo
capitalista originou uma degradacéo dos recursos naturais, com a consequente diminuicdo em
relacdo a qualidade de vida de diversas sociedades.

Diante desse movimento, a economia neoclassica difundida na década de 80 passou por
uma reestruturagdo, que viabilizou os principios da internalizagdo das externalidades

ambientais no sistema econémico. As falhas geradas pelo desgaste dos recursos ambientais
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passaram a ser mencionadas na tentativa de computé-las. Com base nisso estabeleceram-se
algumas técnicas de valoracdo dos recursos ambientais, a fim de medir os impactos causados
pelas interferéncias humanas. Além das técnicas, alguns mecanismos alinhados a
regulamentacédo do uso, por meio do direito a propriedade foram instituidos, como por exemplo,
as negociacdes pelo método pigouveano e coaseano, que prevé a internalizacdo das
externalidades ambientais, por meio da assuncdo, por parte do agente causador da degradagéo.
Desse modo, essas externalidades dever ser absorvidas, a fim de recuperar ou compensar 0s
danos causados (MULLER, 2007; BUSS; et al., 2012).

De acordo com Muller (2007), a Teoria Econdmica induziu ao pensamento puramente
mecanicista, no qual o0 meio ambiente sempre esteve em segundo plano, ou seja, as trocas
realizadas entre o sistema econdmico e o meio natural ndo eram consideradas. Restavam desses
processos apenas 0s dejetos e descartes, 0s quais ndo eram perceptiveis dentro do contexto
macro e microecondmico. As correntes, tanto marxistas como o0s classicos e neoclassicos, ndo
assimilaram os limites quanto ao uso dos recursos naturais no contexto industrial moderno, de
modo que a principal vertente ideologica difundida durante esse periodo constituia-se das
questdes de ordem econémica pelos classicos e neoclassicos, e de ordem mais social
reverberada pelos marxistas, ocupados em compreender a organizacao da classe operaria, assim
como as mazelas geradas pelo sistema capitalista, de modo a desconsiderar a questdo ambiental
como fator preponderante para a sustentabilidade do planeta (MULLER, 2007).

Diante do pensamento cientifico descrito, acerca da economia e sua relacdo com o meio
ambiente, Lourenco e Carvalho (2013) complementam que o desenvolvimento em sua
dimensdo econdmica origina fluxos que devem possibilitar a viabilizacdo do bem-estar a
sociedade. Segundo os autores, a qualidade de vida, ou o bem-estar de determinada populagéo
tendem a atingir niveis de desenvolvimento satisfatorios, quando a economia é conduzida

dentro da I6gica ambiental sustentavel.

2.3 AS RACIONALIDADES E OS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

As racionalidades assumem papel relevante para os estudos socioldgicos e sociais, pois
sua esséncia apresenta o fundamento basico para as decisdes que os individuos tomam, das
quais emergem as transformacgdes. A partir disso, torna-se imprescindivel adentrar em
definicbes mais aprofundadas sobre o que é a racionalidade, tendo em vista que a concepgéo
original tem sua fundamentag&o na perspectiva cientifica Weberiana. De acordo com Gomes e

Magalhdes (2008), o tema central da teoria social Weberiana define-se pelo estudo da
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racionalidade, a qual ndo dispde de uma concepc¢édo determinista ou totalizadora. O pensamento
de Weber define que o conceito de racionalidade articula-se a um contexto especifico, que pode
assumir distintas orientacdes. De acordo com os autores, Weber pontua que a racionalidade ¢é
compreendida de acordo com algumas esferas autdbnomas de valor, que foram inseridas no
contexto social moderno. Essas esferas contemplam a ciéncia, a politica e a religido, de modo
que, em cada uma delas, as racionalidades apresentam tendéncias valorativas bem distintas,
devido as suas proprias bases ideologicas. As estruturas da consciéncia moderna inferem que
0s sujeitos inseridos nas esferas sociais sofrem um processo de racionalizacao, que se define
pela desconexdo do individuo ao seu mundo histérico, pela separacdo entre religido e
moralidade, que cede espaco para a idealizacdo de outras esferas pertinentes aos principios
cientificos, estéticos e morais, com logicas proprias (GOMES; MAGALHAES, 2008).

Venda (2012) também destaca que o pensamento Weberiano abrange proposicoes
complexas sobre as racionalidades, de modo que sua teoria buscou compreendé-las sob o prisma
das transformacdes nas bases da sociedade ocidental. O enfoque Weberiano pautado nas
racionalidades foi articulado em inimeros estudos socioldgicos, 0s quais determinaram linhas
de analises secundarias. De acordo com o autor, na Alemanha, por exemplo, Marianne Weber
foi responsavel por iniciar alguns posicionamentos sobre as relagOes entre as racionalidades e
a cultura do mundo ocidental, incitando a primeira geracdo de intérpretes de Weber. Apds a
Segunda Guerra Mundial, o significado da obra de Weber alcancou espaco de analise nos
estudos norte-americanos, liderados por Talcott Parsons (1937).

Algumas observacdes apontadas por Venda (2012) destacam que muitos dos intérpretes
de Weber definiram categorias distintas quanto aos significados da racionalidade, que
perpassam o conceito da racionalizacdo, a qual é entendida como um processo originario da
reforma protestante, que introduziu um desencantamento do mundo. O Calvinismo foi o
movimento da modernidade que inferiu a concepcdo da salvacdo por meio da vocacdo do
trabalho e pela disciplina. Os adeptos ao trabalho eram remunerados e por meio dos excedentes
acumularam capital. Com isso, observa-se o inicio da transformacdo das bases sociais
modernas, que proporcionou ampliacdo de estudos de bases epistemologicas orientadas pelo
pensamento Weberiano em torno da racionalizacéo e racionalidade (VENDA, 2012).

Hékis (2012) destaca que o pensamento Weberiano que trata sobre as racionalidades
apresenta relevancia aos estudos organizacionais, e dentre algumas proposi¢cbes muito
difundidas por Weber ha o estudo da agdo social, que trata de evidenciar o0 comportamento
humano, individual e coletivo, e suas inferéncias sobre os sentidos de uma acéo. Além disso,

Weber demonstra por meio de suas proposi¢cdes que uma acdo social somente pode ser
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considerada quando ocorre a interacdo entre 0s sujeitos, e quando a partir disso 0s
comportamentos sdo atingidos por meio dos valores simbolicos inerentes & intencionalidade
desses sujeitos (HEKIS, 2021).

Segundo Moraes, Filho e Dias (2003), Weber definiu a sociologia como o estudo da
acdo social e, a partir disso, categorizou niveis da a¢ao vinculados ao sentido representado por
ela. Dentre esses niveis ha os relacionados a acdo determinada por uma situacéo concreta, por
uma acdo orientada pelas normas e regras e, por fim, as acGes orientadas pelo entendimento
informal sobre as regras. Por outro lado, o paradigma inerente a acao social foi definido pela
construcdo dos tipos ideais, pelo qual Weber desconsiderou parte de seus aspectos histéricos,
provocando o desencantamento do mundo natural. Seu objetivo orientava-se pela busca e
producdo de um sentido para a agdo humana, de modo que esses sentidos pudessem ter uma
aplicacdo cientifica (tedrica e pratica) (MORAES; FILHO; DIAS, 2003).

Segundo Thiry-Cherques (2009), o tema que envolve as racionalidades, tanto a
instrumental como a substantiva, foi amplamente debatido no primeiro e segundo capitulo da
obra de Weber denominada “Economia e Sociedade”. Nesses dois capitulos, o autor enfatiza
certas reflexdes, inferindo que a légica formal da racionalidade consiste na proposicédo
calculista fundamentada pelos processos que se estabelecem nos sistemas econdmicos e
juridicos. Ja a racionalidade instrumental orienta-se pelos objetivos e fins atribuidos a esses
sistemas. Nesse mesmo intento, Weber destaca que as racionalidades estabelecem a ideia de
valor, as quais podem estar orientadas por acGes que envolvem meios (técnicas) ou fins
(objetivos das técnicas); ou ainda as racionalidades mais afetivas, que tendem a certa
irracionalidade. Dentro desse contexto, a ideia de valor assume uma funcéo chave, que permite
validar as raz6es que permeiam uma determinada ag¢éo (THIRY-CHERQUES, 2009).

De modo geral, Thiry-Cherques (2009) destaca que Weber possibilitou reflexdes
concisas sobre o processo da modernizacdo e suas consequéncias para a vida em sociedade,
Visto que esta passou por um processo de abandono das formas tradicionais de vida, e uma
dependéncia material e cultural desencadeada pelo trabalho, que ndo encontra mais subsidios
na autorrealizacédo individual. De forma complementar, Serva (1996), baseado nos estudos de
Guerreiro Ramos, infere que as racionalidades instrumentais difundidas ao longo dos estudos
sobre a administracdo cientifica provocariam transformacdes nas bases sociais da sociedade
moderna. No entanto, suas evidéncias deixaram claro que a razéo instrumental perseguida por
inimeras décadas trouxe transtornos e problemas bem mais complexos. O espirito competitivo

do capitalismo, reverberado pela operacionalizagcdo dos mercados, deixou sequelas sociais nos



49

individuos. O poder e a perseguicdo pelo sucesso ocasionaram insatisfacéo e infelicidade em
suas relagGes com o trabalho.

As concepcbes de Serva (1997) em relacdo as racionalidades instrumentais
complementam as proposi¢es Weberianas a respeito da alienacdo social dos individuos frente
ao cenério moderno burocrético. O novo modelo econdmico passou a destituir o homem de suas
atribuicBes naturais em relacdo a sua forca de trabalho. Os individuos foram separados de sua
condi¢cdo humana “natural” ¢ deslocados para um cenario que oS tornou meros produtos de seu
trabalho, reconhecido apenas pelo quantitativo de sua producéo e considerado apenas como
uma parte do processo. Serva (1997) admite que os efeitos da competitividade organizacional
também fossem absorvidos pelos individuos, que tiveram seus valores éticos e morais
fundamentais desconsiderados dentro das organizacfes. Para além dessas consequéncias, 0
avanco dos estudos voltados as racionalidades instrumentais também comprometeram o meio
natural e a biodiversidade, pois 0 sucesso perseguido pelas organizagdes tornou-se dependente
dos recursos ambientais, os quais foram degradados ao longo do tempo para atender as

demandas organizacionais de base produtivista.

2.3.1 As racionalidades substantivas e instrumentais

A racionalidade humana é um tema que gerou, ao longo do tempo, inimeros estudos de
natureza cientifica, a fim de possibilitar um entendimento sobre os tipos de racionalidades que
predominam nas relacdes humanas.

Guerreiro Ramos (1981) foi um dos precursores do estudo sobre as racionalidades, que
buscou identificar sua presenca no ambiente das organizac¢des. Suas analises evidenciaram que
a racionalidade instrumental, baseada em fins determinados, é predominante em organizacoes
capitalistas. Porém, mesmo em ambientes dotados de intencdes pré-estabelecidas e planejadas
de forma estratégica, existem individuos que sdo conduzidos pelas racionalidades substantivas.

Segundo Guerreiro Ramos (1981), as racionalidades substantivas se apresentam como
um fator emancipatério dos seres humanos. Elas partem da capacidade reflexiva e intelectual
dos individuos e se configuram por meio de a¢des orientadas ao bem-estar humano. Elas partem
do pressuposto da psique humana e da propria cognicdo. Esse tipo de razdo deriva da
consciéncia e da capacidade de refletir e analisar criticamente, e fazer julgamentos éticos e
pessoais de forma intencional.

A racionalidade instrumental oriunda do taylorismo apresenta coeréncia puramente

funcional e burocrética que visa atingir objetivos preestabelecidos. A instrumentalizacdo das



50

acOes sociais apresenta-se de forma mecanicista, de modo a justificar a pratica administrativa
nas organizagdes. Por outro lado, as racionalidades substantivas coexistem no ambiente
organizacional, pois os individuos agem em conformidade com suas subjetividades. Ja a
racionalidade substantiva possui esséncia e € mediada pela razdo, de modo que as organizacdes
e as escolas de administragcdo passam a desconsidera-la como um elemento fundamental para a
atividade empresarial (TENORIO, 1990).

De acordo com Siqueira (2017), os estudos que compdem a teorizacdo das
racionalidades mantiveram um enfoque no estudo da razdo humana, que foi difundido por Max
Weber, Karl Mannheim, Max Horkheimer, Jurgen Habermas e Eric VVoegelin. Ja autores como
Guerreiro Ramos (1981), Voegelin (1974) e Serva (1996) propuseram novas concepcdes aos
estudos classicos da racionalidade, adentrando espacos especificos de analise, como € o caso
da racionalidade substantiva, também presente nas organizaces.

Guerreiro Ramos (1981) foi um dos responsaveis por iniciar os estudos sobre a presenca
da racionalidade substantiva nos processos administrativos organizacionais. Suas proposic¢oes
contribuiram para o avanco dos estudos cientificos acerca das racionalidades substantivas,
contrapondo a fundamentacdo tedrica baseada na Administracdo cientifica, com enfoque na
racionalidade instrumental. Do mesmo modo, Mauricio Serva, no ano de 1996 elaborou um
quadro analitico que proporcionou o reconhecimento das racionalidades instrumentais e
substantivas em processos administrativos organizacionais. A partir de entdo comprovou-se 0s
efeitos das condi¢cdes humanas sobre as organizacfes (SIQUEIRA, 2017).

De acordo com Brulon, Vieira e Darbilly (2013), a literatura manteve alinhamentos
distintos quanto aos estudos sobre a perspectiva da racionalidade, que pode ser compreendida
como fator que qualifica as acdes sociais, delimitadas pelo comportamento dos individuos
orientados por valores guiados pelas finalidades mais objetivas. Nessa perspectiva, a
racionalidade instrumental é norteada pelos fins de carater utilitario, que passam por processos
de projecdes e analises mais pontuais, restritas pelo sentido econémico. A esse respeito, as
autoras enfatizam que Serva (1993;1996) passou a considerar em seus estudos que a orientacdo
mais direta da racionalidade instrumental baseia-se na concepcéao de célculo ou projecdes sobre
as ac0es e decisdes sobre objetivos e metas as cumprir, assim como pelo interesse em buscar os
melhores resultados sem considerar os preceitos éticos. Também reforca-se pela ideia de
maximizacdo desses resultados, os quais dependem da gestdo eficiente dos recursos
disponiveis.

Por outro lado, Brulon, Vieira e Darbilly (2013) destacam que a racionalidade

substantiva difundida pelos estudos organizacionais de Serva (1996) evidencia aspectos



51

relacionados a autorrealizagdo dos sujeitos, sua satisfagédo e sua percepcéo em realizar acordos,
no julgamento ético e moral ao realizar as tarefas e nos valores emancipatorios.

Serva (1996; 1997) contribuiu significativamente para as definicdes sobre as
racionalidades e suas tipologias. Ele visualizou, por meio de seus estudos, que as racionalidades
instrumentais compdem-se pelo grupo de elementos que abrange as variaveis como o célculo,
a finalidade, a maximizacdo dos recursos, o desempenho, o éxito, o rendimento, a utilidade,
dentre outros. J& os elementos vinculados as racionalidades substantivas compreendem as
varidveis pertinentes a autorrealizacdo, a ética, a autenticidade, a autonomia, a emancipacéao
individual, dentre outros.

As racionalidades, tanto instrumentais como substantivas, encontram-se vinculadas no
contexto do trabalhno moderno (RAMOS, 1981). Andrade (2012) destaca que a sociedade
capitalista foi estruturada pela logica da relacdo entre meios e fins e pelo célculo utilitario.
Nesse contexto, a racionalidade instrumental apresenta um sentido economicista, de natureza
técnica, que se estabelece pela busca do éxito na realizagdo do trabalho, que passa a ser
concebido pelo individuo como sua forma de sobrevivéncia. As racionalidades substantivas que
norteiam o campo de trabalho se referem a satisfacdo individual em desempenhar funcGes que
possibilitem a satisfacdo pessoal e intelectual, que promova a autorrealizagdo e contribuicdo
para a sociedade. Desse modo, compreende-se que no trabalho incidem influéncias tanto da
razao instrumental, que se estabelece pelos beneficios econdémicos, como da razdo substantiva,
relacionada aos anseios dos individuos quanto a sua satisfacdo pessoal.

Outro aspecto inerente as racionalidades que predominam nos espacos organizativos
modernos, evidencia que sua presenca estabelece os processos decisorios que se configuram
como consequéncias provenientes do ato reflexivo dos individuos. Com base na relevancia das
escolhas humanas, Rodrigues e Teixeira (2012) destacam que, para a gestdo eficiente das
organizacg0es, considera-se que algumas vertentes do pensamento organizacional foram cruciais
para a compreensao dos efeitos causados pelas decisdes. O Modelo Decisorio Racional da
Economia Classica, difundido por Taylor e Fayol caracterizou-se pela ideia de uma abordagem
absoluta, na qual o individuo tomador de decis6es era compreendido como conhecedor de todas
as informagfes, de modo que as escolhas corretas e Gtimas estavam condicionadas a sua
capacidade de organizar e planejar suas acdes, a fim de comparar e estabelecer critérios
eficientes e calculados. Por outro lado, 0 Modelo da Racionalidade Limitada evidenciado por
Richard Cyert e por Herbert Simon durante a década de 1940, conferiu uma nova perspectiva
aos preceitos que envolvem a gestao e as decisdes em ambientes organizacionais. Para eles, 0s

fatores cognitivos, subjetivos e oriundos das experiéncias individuais exercem influéncia
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significativa nas tomadas de decisfes efetuadas pelos gestores (RODRIGUES; TEIXEIRA,

2012).

Serva (1996) definiu seus estudos sobre as racionalidades com base na perspectiva de

Guerreiro Ramos, que considerou aspectos inerentes a acdo racional instrumental e substantiva,

ambas orientadas pela Teoria da Agéo. A esse respeito o autor passou a trabalhar com elementos

de forma categorizada, que sdao demonstrados no Quadro 1.

Quadro 1 — Racionalidades substantivas e instrumentais na concepcao de Serva (1996/1997)

Acéo Racional Substantiva

Tipo de acdo

Autorrealizacéo

Entendimento

Julgamento ético

Autenticidade

Valores
emancipatdrios

Autonomia

Caracteristicas
Potencial inato dos individuos e sua
satisfacdo
Formalizacdo dos acordos racionais
por intermédio da comunicacgdo as
quais orientam atividades com base
na responsabilidade e satisfacdo
social
Atribuicdo de valor que se
manifesta pelo debate racional que
validam pretensdes
Integridade, honestidade e
franqueza nas interacGes

Acles que desencadeiam o bem-
estar social, solidariedade, respeito
a individualidade, liberdade e
comprometimento sobre as regras
de um grupo

Liberdade de agir e manifestar
opinides nas interacdes

Acéo Racional Instrumental

Tipo de acdo

Calculo

Fins

Maximizacéo
dos recursos

Exitos
resultados

Desempenho

Utilidade

Rentabilidade

Estratégia
Interpessoal

Fonte: Adaptado de Serva (1996/1997)

Caracteristicas
Projecdo utilitaria das
consequéncias das acoes
Metas a cumprir com enfoque
técnico, econémico ou politico
(poder)

Eficiéncia e eficicia na gestdo
dos recursos sejam eles de
qualquer natureza

Alcance das metas por seu
esforco pelos quais torne as
acbes cada  vez mais
competitivas

Trajetdria individual com foco
no éxito

Valor designado dentro de uma
dimensdo econbmica

Retorno econdmico decorrente
das metas alcancadas
Influéncia sobre um individuo a
partir da antecipacdo de suas
provaveis reacdes quando
estimulados a algo, com vistas a
prever seus pontos fracos

Com base na Teoria da A¢do Racional Instrumental e Substantiva evidenciada pelos

estudos de Serva (1996; 1997), a partir de Guerreiro Ramos, compreende-se por meio do

Quadro 1 que as racionalidades substantivas sdo atribuidas aos aspectos humanisticos, que

permeiam as organizagdes e conduzem o comportamento individual e coletivo.

Com relacdo aos aspectos relacionados as racionalidades instrumentais, eles orientam-

se por elementos utilitaristas de base técnica, metddica, que atendem aos propdsitos econdémicos

tangenciados pelo comportamento competitivo que evidencia o éxito e 0 sucesso.
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2.3.2 Processos organizacionais sob o enfoque das racionalidades

A racionalidade tem sido discutida nos estudos que abarcam as organizagdes e sua
concepcao parte da prépria natureza humana, que se distingue dos animais. Desse modo,
compreende-se que ela se refere a capacidade humana de relacionar coisas, distinguir o certo
do errado, o bem e 0 mal, e os valores subjetivos que possibilitam avaliar, analisar, julgar e
estabelecer relacGes logicas. Para tanto, considera-se que seu conceito mais genérico pode ser
entendido pela simples manifestacdo da razdo humana, a qual difere individuos de animais
(LOCH; CORREIA, 2004).

Ramos (2009) enfatiza a relevancia do trabalho para a organizacdo da sociedade
moderna. Para ele, o trabalho teve seu marco divisério fundamentado em dois episodios
historicos, sendo que um foi reconhecido nas esferas da sociedade pré-letrada, em que a
economia ndo exercia influéncia significativa no comportamento dos individuos; e outro foi
concebido pela racionalizacdo do trabalho, que encontrou seu &pice nas dinamicas dos
mercados, com objetivo no lucro, justificado pela apropriacdo do capital em detrimento da
ascensdo social do homem.

Até meados da ultima década do séc. XIX, o trabalho era compreendido como algo
natural ao ser humano, de modo que grande parte das tarefas eram divididas de acordo com as
caracteristicas bioldgicas humanas, geralmente orientadas pela idade e sexo. No entanto, apds
a ultima década do séc. XIX, a sociedade passou por inimeras transformacdes, proporcionadas
pela institucionalizagdo dos mercados. Esse processo induziu novos modelos de vida social,
marcados pela producdo e consumo, e por métodos especificos de controle e gestao de recursos
e de pessoas. Foi a partir disso que surgiu a ideia de organizacdo racional do trabalho, a qual
fundamentou categorias, padrdes e passou a ditar regras para a sociedade moderna
(CONSELHO FERDERAL DE ADMINISTRACAO, 2009).

Em relacdo aos fatores vinculados ao trabalho, pelo qual os processos organizacionais
sdo conduzidos, Thiry-Cherques (2009) ressalta que as distincBes sobre as mudancas de
significado relacionado ao trabalho tiveram um sentido ascético, proveniente da ideologia
fundamentada pela Reforma Protestante ocorrida na Europa em meados sec. XVI1. Durante esse
periodo ocorreram mudangas nas bases da sociedade, de modo que a igreja catélica, ao perder
sua legitimidade, abre espago a uma nova concepcao religiosa, na qual os individuos atribuem
sua salvacdo a sua capacidade de realizar o trabalho e produzir riquezas. Este seria o fator
determinante para a emancipacdo econdmica e também religiosa de cada individuo, de modo

que Deus os recompensaria pelo seu esforco. Dessa forma, tem-se o sentido classico do
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trabalho, que posteriormente foi ganhando outros sentidos, ao passo de que o capitalismo
moderno assumia sua identidade (THIRY-CHERQUES, 2009).

O sentido moderno e recente do trabalho, pelo qual sdo formalizados os processos
organizacionais, deriva dos principais episodios histéricos mundiais decorrentes da Revolugéo
industrial no século XVIII, reforcada pelos principios da administracéo cientifica no século XX.
De acordo com Loch e Correia (2004), o trabalho foi incorporado ao capitalismo, no qual
encontrou meios para reproduzir o capital, por meio da exploracéo do esforco fisico e intelectual
dos trabalhadores.

Serva (1997) destaca que o aparato teorico difundido pela administracao cientifica, que
buscava compreender o ambiente e 0 emprego de determinadas técnicas em organizacoes
modernas, buscou referenciar apenas 0s aspectos inerentes aos mercados, em que os individuos
desenvolvem suas ac¢6es por meio do célculo, da maximizacgdo dos resultados e da reveréncia
ao utilitarismo nas organizagfes. Seu estudo buscou compreender teorias complementares,
como as difundidas por Guerreiro Ramos, a fim de direcionar outros elementos aos estudos
organizacionais, relacionados a emancipacdo dos individuos e ao seu poder enguanto agente
plural das decisdes.

Brandenburg (2010) refere que as mudancas trazidas pelo capitalismo também
ocasionaram alguns direcionamentos em relagdo ao comportamento adotado pelas organizacoes
do meio rural. O acesso aos mercados, por meio da aquisi¢do de insumos e venda de produtos
viabilizou comportamentos oriundos das razdes e racionalidades instrumentais, ocasionando
mudancas nas relacbes do produtor com os fatores produtivos. De acordo com o autor, a
organizacao do trabalho do agricultor familiar também sentiu os efeitos das racionalidades,
visto que os sistemas produtivos modernos exigiram aptiddes distintas, como por exemplo, a
busca pelo conhecimento racional acerca dos itinerarios técnicos da matriz produtiva, e também
a reorganizacdo do trabalho, a fim de encaixar-se em um novo padréo produtivista, limitado
pelo controle e otimizacao de recursos.

Os processos organizacionais assumem fungbes estratégicas dentro dos
empreendimentos modernos. A administracdo cientifica manteve grande esforco em
compreender a dindmica organizacional, tendo em vista um enfoque puramente utilitarista, que
objetivava a melhoria e eficiéncia dos processos, na intengédo de tornar o empreendimento cada
vez mais competitivo. Serva (1997) destaca que Guerreiro Ramos dedicou grande parte de sua
vida aos estudos organizacionais vinculados as questdes substantivas presentes nas praticas
administrativas. Nessa proposta, Guerreiro Ramos definiu as organizag¢des substantivas como

“isonomias”, sendo classificadas como o “tipo ideal” caracteristico ao novo grupo de
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organizacdes que se estabeleciam dentro do cenario global moderno. A Idgica investigativa de
Guerreiro Ramos ficou reconhecida pela fundamentagdo de uma teoria denominada de “teoria
substantiva associada da vida humana”, que estabeleceu conceitos distintos em relacdo as
particularidades organizacionais negadas pela ciéncia administrativa racional instrumental.
Essas particularidades sdo delimitadas pelos valores éticos, pela diversidade relacionada ao
modo como cada individuo age e atinge motivacéo, autonomia, autorrealizacdo, dentre outros.

Em relacdo aos processos organizacionais, Serva (1997) os define como praticas
coletivas nas quais os individuos orientam suas ac0es, a fim de atingir objetivos determinados.
Também considerou em seus estudos duas modalidades de processos organizacionais,
denominados como processos essenciais e complementares, dos quais surgem onze categorias
de andlises, compilando um quadro que permite distinguir a orientacdo racional instrumental

ou substantiva de determinado processo organizacional. Nesse sentido, o autor destaca que,

Sete deles sdo considerados essenciais: hierarquia e normas, valores e objetivos,
tomada de decisdo, controle, divisdo do trabalho, comunicacdo e rela¢Oes
interpessoais, acdo social e relacBes ambientais. Os outros quatro sdo denominados
complementares: reflexdo sobre a organizacdo, conflitos, satisfagdo individual e
dimensao simbolica (SERVA, 1997, p.23).

Desse modo, compreende-se que o quadro de analise, elaborado com base nos referidos
processos organizacionais referenciados pelo autor possibilitou avancos em relacdo a
identificacdo das racionalidades, principalmente das reconhecidas como substantivas, que até
entdo mantiveram-se desconsideradas pela administracdo cientifica.

Com relagdo aos processos organizacionais definidos como essenciais, Serva (1996) os
caracteriza da seguinte forma:

- Hierarquia e normas: formas e relacdes de poder dentro do ambiente organizacional, e

como é aplicado e conduzido seu conjunto de normas;

- Valores e objetivos: crencas e atitudes incorporadas no ambiente organizacional, tendo
em vista as estratégias delimitadas para atingir seus propdésitos;

- Tomada de decisdo: atitudes individuais e coletivas sobre os rumos da organizagéo;

- Controle: gerenciamento de recursos, pessoas, definicdo de instrumentos de
responsabilidades e de formas para realiza-los;

- Divisdo do trabalho: delimitacéo de funcdes de acordo com as aptiddes individuais;

- Comunicacdo e relacfes interpessoais: perfil utilizado pela organizacdo quanto aos

padrdes de comunicacdo e como ocorrem as relagdes individuais e coletivas;
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- Ac0es sociais e relagcbes ambientais: relacfes entre a organizacgao e a sociedade e 0s

demais segmentos que mantém proximidade;
Além desses, Serva (1996) infere uma outra categoria de processos organizacionais
definidos por “complementares”, que apresentam as seguintes caracteristicas:

- Reflexdo sobre a organizacdo: significados individuais/coletivos atribuidos a

organizacéo;
- Conflitos: esséncia das divergéncias que geram os conflitos, como eles sao
solucionados e quais sdo suas consequéncias;

- Satisfacdo individual: grau de satisfacdo dos individuos em relacéo a organizagao;

- Dimenséo Simbdlica: conjunto de significados que sdo desprendidos cotidianamente

pelo ambiente da organizacéo.

Os tipos de processos que Serva (1996) evidencia em seu quadro de analise destacam
uma série de relacdes entre elementos presentes nas praticas administrativas que definem o
funcionamento das organizacfes. Desse modo, entende-se que, ao investigar como esses
elementos se articulam nas praticas administrativas, torna-se possivel compreender a natureza
racional de uma organizacdo e suas estratégias quanto a satisfacdo coletiva em fazer parte de
determinada organizacdo e a implicancia disso nos seus objetivos.

Severo e Pedrozo (2008) também buscaram nos estudos das racionalidades substantivas
e instrumentais propostas por Serva (1996;1997) compreender a razdo que orienta os produtores
organicos da Cooperativas Ecocitrus, da Regido do Vale do Cai/RS. Ao analisarem 0s
guestionamentos a respeito das racionalidades, puderam concluir que dos dez processos
organizacionais que Serva (1996) prop6s, em sete deles houve predominancia das
racionalidades substantivas. Isso pode ser observado nas relagdes entre os cooperados, na sua
satisfacdo em manter um sistema produtivo organico que remete aos cuidados, a salde e ao
bem-estar.

Autores como Cerri, Maranh&o e Pereira (2017) também optaram por evidenciar a
presenca das racionalidades substantivas e instrumentais em organizac6es. Seu estudo limitou-
se a buscar os elementos das racionalidades sob o olhar de Guerreiro Ramos (1981) e Serva
(1996). Suas andlises foram direcionadas aos gestores de uma organizacdo multinacional, na
qual acreditava-se prevalecer racionalidades instrumentais nos seus processos organizacionais,
em funcéo de sua natureza econdmica.

As constatacOes dos autores evidenciaram 0 que j& era esperado. Dos oito gestores
entrevistados, apenas um deles demonstrou inclinagdo para a racionalidade substantiva. 1sso

comprovou que, mesmo em campos de analises previamente orientados em fungdo da sua
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natureza, as racionalidades tornam-se elementos de conflito (CERRI; MARANHAO,
PEREIRA, 2017).

Diante dessa constatacdo, Guerreiro Ramos (1981) e Serva (1996; 1997), em suas
contextualizacdes teoricas sobre as racionalidades e 0s processos organizacionais instigam a
buscar evidéncias sobre os efeitos das agGes humanas em ambientes organizacionais, na
intenc@o de compreender as dindmicas que se estabelecem nas organiza¢6es modernas.

Para a realizacdo de um estudo direcionado a essa tematica foi necessario estabelecer o
caminho, ou 0 método utilizado para atingir os objetivos e resultados da pesquisa. Na se¢do
seguinte serdo detalhados os procedimentos, as caracteristicas da pesquisa e 0s aspectos

relacionados a conduta da pesquisadora ao conduzir o estudo.
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3 METODOLOGIA

O conhecimento cientifico difere-se de outros tipos de conhecimento, como por
exemplo, do conhecimento empirico, teologico ou filoséfico, pois seu fundamento centra-se no
estudo de fenbmenos que possam ser identificados e analisados, com base em um conjunto de
leis e métodos sistematicos sobre determinada realidade. Logo, o conhecimento cientifico é real
(factual), contingente, sistemaético, verificavel, falivel e aproximadamente exato (ZANELLA,
2006). De acordo com Zanella (2006, p. 20), “método ¢ o caminho pelo qual se chega a
determinado resultado, ainda que esse caminho nao tenha sido fixado de antemao, de modo
refletido e deliberado”. Diante desse argumento, apresenta-se na seguinte sessao os “caminhos”
cientificos que foram percorridos para obter os resultados do estudo, que envolve as

racionalidades, processos organizacionais e suas relacdes com o Desenvolvimento Regional.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto a classificacdo, definiu-se para esta pesquisa 0 emprego de uma abordagem
qualitativa, que buscou evidenciar os fenbmenos presentes no contexto dos gestores das
Agroindustrias Rurais Familiares de Panambi/RS quanto a presenca das racionalidades em seus
processos organizacionais e sua relagdo com o desenvolvimento regional.

Nesse tipo de abordagem, Martins (2004, p.289) a define “como aquela que privilegia a
analise de microprocessos, através do estudo das ac¢Ges individuais e grupais, realizando um
exame intensivo dos dados, e caracterizada pela heterodoxia no momento da analise”.

Um método de pesquisa nada mais é do que definir quais serdo os caminhos a serem
seguidos pelo pesquisador, para que ele alcance seus objetivos de pesquisa. O fazer cientifico
delimitado pelas ciéncias sociais pode ser investigado tanto pelos métodos quantitativos,
baseados em dados mensuraveis, como pelos métodos qualitativos, que visam relatar o contexto
dos sujeitos e suas particularidades (MARTINS, 2004).

Pesquisas com enfoque qualitativo devem apresentar as seguintes caracteristicas:
explorar os fendmenos em profundidade; ser conduzidas dentro de um espaco denominado
“meio natural”; os significados perseguidos acerca dos fendmenos devem ser extraidos dos
dados; e ndo ser fundamentadas com base em estatisticas. Esse tipo de estudo é conduzido por
processos indutivos, recorrentes, que analisam mdaltiplas realidades subjetivas e ndo apresentam

uma sequéncia linear. Suas contribuicdes sdo determinadas pela garantia do aprofundamento
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tedrico, riqueza interpretativa e maltiplas possibilidades de contextualizacdo sobre fendbmenos
(SAMPIERI; COLLADO, LUCCIO, 2013).

Com base nas evidéncias ponderadas por Martins (2004) e Sampieri, Collado e Lucio
(2013), a escolha pela abordagem qualitativa deve-se ao objetivo de realizar um estudo com
base no aprofundamento tedrico sobre determinado fenémeno, na pretensdo de identificar as
racionalidades nos processos organizacionais conduzidos pelos gestores das Agroindustrias
Rurais Familiares, sediadas no municipio de Panambi e cadastradas no Programa Estadual da
Agroindustria Familiar (PEAF), mantido pela Secretaria da Agricultura, Pecuaria e
Desenvolvimento Rural (SEAPDR).

Diante disso, buscou-se obter uma interpretacdo analitica sobre os discursos de cada
gestor entrevistado, tendo em vista o foco sobre as racionalidades instrumentais ou substantivas
na perspectiva do desenvolvimento regional. Esse tipo de abordagem possibilitou uma
investigacdo minuciosa em torno dos gestores, e permitiu um detalhamento da realidade de
modo a interpreta-la e compreendé-la, na proposicdo de relacionar os resultados obtidos ao
aparato teorico existente. Como trata-se de um estudo direcionado ao objetivo de estudar a
realidade observada, em que os sujeitos investigados participam e exercem suas interferéncias
subjetivas, a pesquisa apresenta caracteristicas que tornam favoravel a aplicacdo de uma
abordagem qualitativa, orientada ao estudo dos fendmenos.

Taylor e Bogdan (1984) definem que a fenomenologia tem sua esséncia na interpretacao
do investigador acerca das particularidades empiricas que permeiam os sujeitos e objetos de
estudo. As pesquisas qualitativas sdo constituidas de tipologias diversas, apoiadas por alguns
paradigmas como, por exemplo, os relacionados a teoria sistémica, a etnometodologia, a
fenomenologia e 0 materialismo histérico (GODOY, 1995).

Taylor e Bogdan (1984) sintetizam que a perspectiva fenomenoldgica configura-se pela
relevancia dos significados sociais que os individuos assimilam em relacdo ao mundo e suas
vivéncias. Ela pode ser definida pelas experiéncias individuais oriundas da interagdo entre
individuos, que resultam em significados e sentidos.

Quanto ao emprego de um método qualitativo, Godoy (1995) define que pesquisas dessa
natureza sdo objetivadas pela analise empirica dos fenbmenos em seu ambiente natural, que
podem ser compreendidos a partir da perspectiva do participante. Desse modo, definiu-se o
gestor das agroindustrias rurais familiares como fonte principal da investigacéo.

Outra caracteristica das pesquisas qualitativas ¢ o foco em fendmenos sociais. Sua
intencdo € o reconhecimento dos aspectos subjetivos e do comportamento humano dos

participantes. Sua abordagem também prioriza um aprofundamento teérico que possibilite
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atingir niveis aceitaveis de compreenséo e entendimento sobre determinado fenémeno. Quando
envolvido em estudos dessa natureza, o pesquisador dedica um tempo mais prolongado para a
investigacdo, a fim de perceber as dindmicas mais invisiveis, que ocorrem no ambiente natural,
as quais so podem ser visibilizadas e compreendidas com o auxilio de métodos especificos, que
permitam um contato profundo entre o entrevistador e o entrevistado.

Com base ainda nos aspectos classificatorios ja mencionados, que enfatizam a condugéo
do estudo por uma abordagem qualitativa, de natureza fenomenoldgica, cabe esclarecer que
seus objetivos foram norteados por finalidades exploratorias e descritivas. Gil (2002) frisa que
0s objetivos metodoldgicos da pesquisa devem ser coerentes com a finalidade do estudo, ou
seja, com os objetivos da pesquisa. Para tanto, enfatiza que existem trés tipologias de objetivos
metodoldgicos que podem ser definidos: descritivos, exploratorios e explicativos.

A pesquisa exploratoria possibilita familiaridade e visibilidade com um problema ou
pauta de estudo. Além disso, ela busca aprimorar concep¢des acerca de determinado assunto
relevante para a sociedade, além de permitir a descoberta de novas intui¢des. Planejar pesquisas
orientadas a estudos dessa natureza possibilita para o pesquisador flexibilidade quanto ao
direcionamento do estudo, visto que no campo empirico ocorrem fenbmenos que ndo podem
ser previamente diagnosticados. J& os estudos descritivos objetivam caracterizar determinada
amostra ou fenbmeno, podendo propiciar ao pesquisador subsidios para relacionar as variaveis
constatadas pela investigagéo (GIL, 2002).

Nas pesquisas qualitativas, o cientista € a0 mesmo tempo sujeito da investigacdo e
realiza analises subjetivas para buscar solucionar seus problemas cientificos. Segundo Gerhardt
e Silveira (2009), esse tipo de pesquisa busca definir os objetivos do estudo fenomenoldgico,
com base na hierarquia de acOes imbricadas no processo de descricdo, compreensdo e
explicacdo de distintos contextos.

Os estudos descritivos fazem parte de pesquisas de abordagem qualitativa e possibilitam
definir com detalhes os aspectos relacionados as caracteristicas de um objeto de estudo. A
descricdo tem sua origem na obtencéo das informacdes relevantes para os objetivos do estudo,
obtém informacdes e as descreve respeitando os objetivos e limites da pesquisa.

Trivifios (1997) destaca que ha inimeros desafios em relagdo ao processo de descrigdo
de dados cientificos, pois seu carater subjetivo muitas vezes permite questionamentos que séo
decorrentes das distintas interpretacdes que o pesquisador pode inferir ao seu objeto de
pesquisa. Pelo seu carater subjetivo, a descricdo em pesquisas qualitativas permite inferéncias

de criticas em relagdo aos resultados.
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Quanto aos objetivos da pesquisa, eles foram determinados por finalidades
exploratorias, que tém como base o estudo em aprofundamento (TAYLOR; BOGDAN, 1984).
Nessa perspectiva, o aprofundamento desta pesquisa decorre da interacdo entre o pesquisador
e 0 entrevistado, em determinado campo de ac¢do delimitado pela “vida cotidiana” (SPINK;
2003). Desse modo, delimitou-se para fins de analise o campo de pesquisa representado por
cinco propriedades rurais familiares de Panambi, que possuem agroinddstrias rurais com

beneficiamento de produtos de origem animal e vegetal.

3.2 CARACTERIZACAO DO CAMPO DE INVESTIGACAO

Esta pesquisa foi realizada em agroindustrias rurais familiares cadastradas no Programa
Estadual da Agroinduastria Familiar (PEAF) e pertencentes ao municipio de Panambi, localizado
na faixa territorial que corresponde a regido do planalto rio-grandense, na regido Noroeste
Colonial do Estado do Rio Grande do Sul.

Quanto aos limites geograficos, Panambi delimita-se com as faixas territoriais dos
seguintes municipios: Condor e Ajuricaba ao norte, Santa Barbara do Sul ao leste, Pejucara ao
sul e Bozano a oeste (PANAMBI, 2022). Em relacdo as caracteristicas da populagéo,
Panambi/RS apresentou na Ultima pesquisa realizada pelo IBGE, um total de 44.583 habitantes
para o ano de 2021, com um indice de desenvolvimento humano municipal de 0,761 (IDHM) e
um indice de Gini de 0,547 (IBGE, 2010; SEBRAE, 2020).

Além do perimetro urbano, Panambi/RS apresenta em seu territorio 21 localidades,
delimitadas da seguinte forma: ao norte, com &reas limitrofes do municipio de Condor, Linhas
Rincédo Fundo, Rincéo Frente, Morengaba, Brasil e XV de Novembro; ao Leste, com limites do
municipio de Santa Barbara do Sul, Linha Iriapira | e Linha FiGza; ao Oeste, com limites do
municipio de Bozano, Linha Maranei, Linha Gramado, Linha Assis Brasil; e ao Sul, com limites
do municipio de Pejucara, Linha Pinheirinho. Do total das 21 comunidades rurais, 12 delas
apresentam pelo menos uma agroinddstria familiar rural (PANAMBI, 2022). A Figura 1
demonstra 0 mapa do zoneamento microrregional do municipio de Panambi e sua localizacdo
no Estado do Rio Grande do Sul.
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Figura 1 — Mapa do zoneamento de microrregides e localizagdo de Panambi
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Fonte: Prefeitura Municipal de Panambi (2022)
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Fonte: IBGE Cidades (2021)

Fonte: Prefeitura Municipal de Panambi (2022) / IBGE Cidades (2021)

Quanto aos aspectos produtivos e socioecondmicos do meio rural de Panambi,
evidenciou-se potencialidades em distintas atividades, como a producéo de hortifrutigranjeiros,
bacia leiteira, turismo rural, sistemas de criacdo de bovino de corte, suinocultura e producao de
grdos. Isso pode ser explicado pelas iniciativas do municipio em desenvolver o meio rural. O
acesso as propriedades rurais, principalmente aquelas que apresentam Agroindustrias Rurais
Familiares, foram objetos de programas municipais de desenvolvimento, que oportunizaram
melhorias nas estradas e no acesso a esses empreendimentos (PANAMBI, 2018).

Destaca-se que Panambi apresenta vinte e uma agroindustrias familiares, que produzem
e comercializam no mercado local e regional. Entende-se por agroindustria familiar legalizada,
o empreendimento que é gerenciado de modo individual ou coletivo, pelo agricultor familiar, e
que tem como objetivo a transformacgdo dos produtos primarios, oriundos de suas atividades

agropecuaria, pesqueira, extrativista ou florestal. Esses processos podem apresentar variagdes
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de complexidade, no que se referem as operagdes fisicas, quimicas ou bioldgicas dos produtos
primarios (RIO GRANDE DO SUL, 2012).

O municipio de Panambi apresenta uma diversidade de produtos oriundos das
agroindustrias rurais familiares. No ano 2013 ocorreu o cadastro da primeira agroindustria
familiar, de modo que, nos anos subsequentes, outras foram também formalizadas. Atualmente
ha vinte e uma agroindustrias atuantes, nos mais diversos mercados, como feiras, padarias,
supermercados, em mercados institucionais, como o Programa Nacional de Alimentacédo
Escolar, dentre outros. O Quadro 2 demonstra as agroindustrias rurais familiares existentes em
Panambi, o tipo de produto processado, suas respectivas datas de inclusdo e nimero de Cadastro
no PEAF.

Quadro 2 - Agroindustrias Cadastradas no PEAF pertencentes ao municipio de Panambi/RS

N° de Agroindustrias (inclusas Processamento Data de N° do Serv.
Agroind. no PEAF) incluséo cadastro | Inspecéo

1 Agroindustria Baron Panificados 10/02/2014  12.006/11 VISA

9 Agroindustria Buhring Mel 28/09/2015 = 12.009/15 SIM
Apicultura

3 Agroindustria Indcio & Panificados-cucas e 13/03/2014  12.003/11 VISA
Inécio bolachas

4 Agroindustria Mattos e Conservas vegetais e 09/06/2015 = 12.042/13 VISA
Muller mandioca

5 Agroindustria Panificados = Panificados 05/05/2015  12.095/14 VISA
do Vale

6 Agroindustria Panificados = Pdo, bolacha, cuca e massa = 25/03/2019  12.134/18 VISA
Suave Sabor

7 Agroindustria Pohl Queijo, leite pasteurizado e = 26/02/2016  12.101/15 SIM

bebida lactea

8 Apicultura Gabbi Mel e Prépolis 25/10/2016 = 12.104.15 SIM

9 Armazém dos Panificados = Panificados 06/09/2017 @ 12.100/15 VISA

10 Cooperativa Frutipan Suco de frutas 04/02/2014  12.058/13 = MAPA

11 Dilson Graff Embutidos e Panificados 21/03/2019 12.072/13 SIM

12 Embutidos Girardi 10/02/2014 = 12.007/11 SIM

13 Embutidos Rincéo Embutidos, defumados, 27/12/2016 = 12.040/13 SIM

banha e torresmo

14 Frangos Campesino Frangos caipiras resfriados = 26/12/2016 = 12.040/13 SIM

15 Granja Avicola Boa Nova = Ovos coloniais 07/10/2015 12.085/14 SIM

16 Granja Avicola Boa Ovos coloniais 22/03/2018 @ 12.126/17 SIM
Postura

17 Granja Avicola Confianga = Ovos coloniais 23/07/2018  12.128/17 SIM

18 JR Ovos de Codorna Ovos de codorna 11/10/2013  12.033/13 SIM

19 Panificados Girardi Panificados 15/01/2021  12.157/20 VISA

20 Panificados Matciulevicz ~ Pdes, bolachas e macarrdo ~ 02/06/2021 =~ 12.155/20 VISA

21 Tradi¢do Embutidos e Linguica, defumados, 18/01/2017 = 12.107/16 SIM

Defumados

banha e torresmo

Fonte: Rio Grande do Sul (2023)
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Quanto as agroindustrias rurais familiares de Panambi, constatou-se que sete delas se
dedicam a fabricacdo de panificados em geral, mantendo suas agroinddstrias vinculadas ao
sistema de servico de inspecao da vigilancia sanitaria (VISA). Em seguida, ha os embutidos e
defumados com quatro agroindistrias, que mantém sua inspecdo sanitaria realizada pelo
Sistema de Inspecdo Municipal (SIM). A produgdo de ovos coloniais € realizada por trés
agroindustrias, sendo inspecionada pelo SIM. H& ainda duas agroindistrias de mel
inspecionadas pelo SIM. Além dessas ha no municipio uma agroindustria de conserva de ovos
de codorna, uma de frango colonial e laticinios e uma de mandioca descascada, as quais também
tém sua inspecdo realizada pelo SIM, e uma cooperativa de sucos, inspecionada pelo MAPA
(Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento) (RIO GRANDE DO SUL, 2022).

3.3 COLETA DE DADOS

O pesquisador que desenvolve pesquisas de abordagem qualitativa deve considerar
todos os elementos presentes no ambiente e no campo de pesquisa. Ele deve incluir-se nesse
ambiente, pois ele é considerado um sujeito subjetivo, que interage e compreende os fatos por
meio da interacdo. Ha uma relevancia no comportamento naturalistico, de modo que as
interacdes ocorrem de forma natural, e ndo intrusiva (TAYLOR; BOGDAN, 1984).

Diante do objetivo de estudar o gestor das Agroindustrias Rurais Familiares, sediadas
em Panambi e cadastradas no Programa Estadual de Agroindustria Familiar (PEAF), cabe
destacar que a coleta de dados foi conduzida por etapas que possibilitaram a organizacédo e o
refinamento dos dados.

Quanto a esses dados analiticos, evidencia-se que os elementos investigados estdo
inseridos no contexto e na percepcao dos gestores das agroindustrias rurais familiares que fazem
parte do Programa Estadual da Agroindustria (PEAF), sediadas no municipio de Panambi.
Esses elementos estdo vinculados a perspectiva das racionalidades presentes em seus processos
organizacionais, que tém por enfoque suas relagdes com o desenvolvimento regional.

Os processos organizacionais foram identificados com base nas proposi¢cdes de Serva
(1996), que os definiu de modo a possibilitar a identificacdo das racionalidades. Esses processos
foram considerados a partir da percepcéo do gestor quanto a: hierarquia das normas; valores e
objetivos; tomada de decisdo; controle e divisdo do trabalho; comunicacdo e relacbes
interpessoais; acdo social e relacbes ambientais; reflexdo sobre a agroindustria; conflitos,

satisfagcdo individual e valores simbdlicos que a agroindustria traduz para eles. Em cada um
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desses processos organizacionais buscou-se identificar a presenca de racionalidades
instrumentais ou substantivas (SERVA, 1996; 1997).

O instrumento utilizado para a coleta de dados consistiu na entrevista semiestruturada,
aplicada por um roteiro de pesquisa direcionado a cinco gestores de Agroindustrias Rurais
Familiares. Esse roteiro possibilitou os subsidios para a contemplacdo dos objetivos geral e
especificos da pesquisa. Trivinds (1987) enfatiza que as entrevistas semiestruturadas permitem
um detalhamento e aprofundamento sobre os significados do objeto; por meio delas torna-se
possivel identificar aquilo que interessa para o pesquisador. A utilizagdo desse tipo de
instrumento para coleta de dados permite investigar, de forma minuciosa, as relagdes entre 0s
elementos que configuram os processos organizacionais dos gestores das agroindustrias rurais
familiares e o desenvolvimento regional.

Quanto ao acesso a dados restritos de instituicdes vinculadas as ARF’s, destaca-se que,
em relagdo aos objetivos geral e especificos, foram obtidos sem a necessidade de coleta de
informacdes da Secretaria da Agricultura Pecuéria e Desenvolvimento Rural (SEAPDR), assim
como da Emater/RS-Ascar, que realiza a operacionalizacdo do PEAF.

O roteiro de entrevista utilizado foi adaptado de Lang (2018), e buscou sintetizar de
forma ordenada alguns elementos que norteiam 0s processos organizacionais propostos por
Serva (1996). A intencdo da pesquisadora baseou-se perspectiva de identificar a presenca das
racionalidades substantivas e instrumentais em processos organizacionais.

Optou-se por utilizar esse instrumento de coleta de dados, na intencdo de manter a
mesma ldgica analitica de Lang (2018) em relacdo aos processos organizacionais e suas
racionalidades. Esse instrumento, ao ser adaptado, possibilitou prospectar os subsidios teéricos
e metodoldgicos necessarios para a consecucdo deste estudo, que abrange 0S Processos
organizacionais e racionalidades na relacdo com o desenvolvimento regional.

A coleta de dados foi conduzida de forma flexivel e possibilitou ao entrevistado trazer
0 seu ponto de vista diante dos questionamentos. Em alguns casos houve a necessidade de
explicar com mais detalhes os enunciados das questdes de pesquisa. Isso demonstra que 0
instrumento de coleta de dados pode ser adaptado, e o pesquisador pode modificar sua
abordagem, caso perceba ser necessario. Durante esse processo, algumas informacBes ndo
previstas pelo instrumento de coleta de dados podem ser evidenciadas durante a interacéao, e
caso apresente coeréncia com 0s objetivos da pesquisa, 0 pesquisador deve ajustar o roteiro de
modo a contemplar a nova informacgéo que pode contribuir para a investigacdo (SAMPIERI,
COLLADO; LUCUI, 2013).
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Quanto a selecdo dos participantes, deve-se buscar definir critérios que podem vincular,
por exemplo, género, faixa etaria, escolaridade, aproximacéo geografica, dentre outros. Para
IS0, 0 pesquisador precisa ter clareza sobre quais 0s objetivos pretende atingir, e isso deve estar
presente no instrumento de coleta de dados (GASKELL, 2003).

Dessa forma, um dos critérios escolhidos pela pesquisadora para selecionar os
participantes foi o da aproximacdo geografica, priorizando contatar 0s gestores das
agroindustrias em locais com maior concentracdo de estabelecimentos. Isso favoreceu a
reducdo do percurso e possibilitou agilizar a etapa de coleta de dados. Gaskell (2003) refere que
0s pesquisadores qualitativos possuem autonomia para definir e selecionar participantes,
centrando-se no aprofundamento tedrico das abordagens e ndo em nimero de participantes.

Para cumprir o critério de selecdo vinculado a aproximacéo geogréafica das ARF’s, foram
abordados os gestores das agroindudstrias rurais familiares das seguintes localidades: Linha
Morengaba, Rincéo Fundo, Assis Brasil, Gramado, Rincdo Frente. Essas localidades pertecem
ao meio rural do municipio de Panambi e contemplam a maioria dos estabelecimentos
agroindustriais familiares cadastrados pelo PEAF (PANAMBI, 2022).

A primeira abordagem realizada pela pesquisadora para obtencdo dos dados da pesquisa
consistiu no contato telefonico com os gestores das ARF’s. Durante essa etapa foram
esclarecidos alguns detalhes sobre a pesquisa e a importancia de sua participacdo. Durante esse
processo foram selecionados 0s cinco primeiros gestores que aceitaram participar do estudo.

Posteriormente, foram agendadas as entrevistas, de acordo com o tempo disponivel de
cada gestor. A primeira entrevista foi realizada no final do més de setembro de 2022, logo apds
a aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica em Pesquisa, que emitiu o Parecer
Consubstanciado n°® 5.667.544, aprovando a pesquisa em relacdo aos preceitos éticos. As
demais entrevistas foram realizadas no més de outubro, ficando constatado que todos os
participantes demonstraram interesse pelo tema e responderam todas as questfes da pesquisa,
em um tempo médio estimado de duas horas.

Para delimitar o total de entrevistas optou-se pela utilizacdo da técnica de saturagdo
tedrica. Hoffmann (2018) explica que esse processo consiste na identificagdo do momento do
limite 16gico de realizacdo de entrevistas. Para tanto, o autor considera que existem trés critérios
que podem determinar a confianga quanto ao ponto de saturagéo, ou seja, 0 momento pelo qual
0 pesquisador observa que ja € possivel atingir os objetivos da pesquisa.

Os critérios que permitem chegar a0 momento da saturagdo teodrica sdo determinados
pelos “limites empiricos, pela integragdo dos dados junto a teoria, ou entdo por meio da

sensibilidade do autor” (HOFFMANN, 2018). Esses limites foram considerados a partir da
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repeticdo das informac0es prestadas pelos gestores das ARF’s e da observacao da pesquisadora
em relacdo as respostas.

Quanto aos aspectos estruturais e de conte(do pertencentes ao roteiro de pesquisa,
evidencia-se que o documento se constituiu de trinta perguntas abertas, elaboradas na
perspectiva de obter informagdes sobre as racionalidades nas préticas organizacionais dos
gestores das ARF’s e suas relagdes com o desenvolvimento regional.

Para a realizacao do primeiro objetivo especifico, que consistiu em “caracterizar o gestor
das Agroindustrias Rurais Familiares de Panambi” foram utilizadas as respostas das questdes
de 1 a 10 do Roteiro de Entrevista contido no APENDICE A. Os questionamentos aos gestores
das ARF’s buscaram evidenciar informacdes gerais sobre suas caracteristicas, seu contexto
socioeconémico, historico e cultural, e suas relagdes com a sociedade.

Para atingir o segundo objetivo, definido por “identificar os processos organizacionais
do gestor das Agroindustrias Rurais Familiares de Panambi” foram empregadas as respostas
das questdes de 11 a 30 do referido Roteiro de Entrevista, as quais tiveram como critério de
analise as racionalidades substantivas e instrumentais nos processos organizacionais dos
gestores. Essas racionalidades foram evidenciadas conforme o relato dos gestores, em relacédo
a hierarquia e normas, valores e objetivos organizacionais, tomada de decisao, controle, divisdo
do trabalho, dentre outros, conforme refere Serva (1996).

O terceiro e 0 quarto objetivos delimitados por “descrever as racionalidades presentes
NoS processos organizacionais dos gestores das Agroinddstrias Rurais Familiares de Panambi”
e “suas relagdes com o desenvolvimento regional”, foram atingidos por meio da utilizagdo da
técnica de Anélise de Contetdo, proposto por Bardin (2010). Esse método consistiu em analisar
o discurso dos gestores, deduzindo suas expressdes verbais, que forneceram os subsidios para
identificar a presenca das racionalidades substantivas e instrumentais em seus processos
organizacionais, e suas conexdes com o desenvolvimento regional.

As informac0es obtidas pela pesquisadora foram resultantes da aplicacdo das entrevistas
semiestruturadas, que apresentaram diretrizes especificas em relacdo aos preceitos éticos. Essas
instruces foram descritas no instrumento denominado “Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido”. Segundo Campinas e Barros (2006), esse tipo de documento busca garantir
seguranca, tanto para os entrevistados como para o pesquisador. Diante disso, o referido
documento foi apresentado para os gestores entrevistados, sendo solicitado sua assinatura como
forma de assegurar os preceitos éticos da pesquisa.

Os riscos que a pesquisa ofereceu para as instituicdes (Emater/RS-Ascar, ou SEAPDR)

se detiveram na possibilidade de constrangimento ou desconforto do participante em relacéo as
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abordagens. Como esses riscos ndo foram identificados, pode-se afirmar que ndo ocorreram
intimidacdes ou desconforto dos participantes, ndo sendo necessario comunicar as instituicdes
envolvidas e nem providenciar documentos para a efetivacdo de desisténcia de participante.

As entrevistas foram gravadas por meio de aplicativo de dudio de um Smartphone, que
possibilitou o registro detalhado de cada pergunta da pesquisa. Segundo Belei (2008), essas
tecnologias sdo indispensaveis para o pesquisador, pois possibilitam o registro dos dados e
preservam o conteddo original. Da apropriacdo dessas informagdes iniciou-se 0 processo de
organizacdo, categorizacao e analise dos dados.

A obtencédo dos &udios do gestor, suas transcri¢des e analises permitiram identificar os
elementos que abarcam os fendmenos que perpassam as racionalidades nos processos
organizacionais do gestor. A transcricdo das entrevistas foi uma etapa essencial e necessaria
para a categorizacdo dos dados, subsidios que oportunizaram os vinculos de analise aos
objetivos geral e especificos da pesquisa. O ponto de analise considerou a presenca das
racionalidades substantivas e instrumentais nos processos organizacionais, propostos por Serva
(1996;1997), que foram analisados no contexto do gestor das ARF’s e suas relagbes com o
desenvolvimento regional.

Por medida de seguranca optou-se por armazenar os dados da pesquisa em arquivos
digitais (HD externo), de modo que 0 acesso sera concedido apenas a equipe de pesquisa, por
um periodo de cinco anos, conforme prevé a Resolucdo CNS 466/12 (BRASIL, 2012).

3.4 ANALISE DOS DADOS

A transcricdo das entrevistas auxiliou na identificacdo das informacoes relevantes diante
dos objetivos geral e especificos da pesquisa, e ainda possibilitou a classificacdo e codificacdo
dos dados. Conforme Taylor e Bogdan (1984), essa pratica possibilita refinar as interpretacdes
dos dados e desenvolver categorias de codificacdo, em que sdo atribuidos valores positivos ou
negativos.

Soares (2007) infere que em pesquisas qualitativas ha um grau de complexidade
decorrente de sua natureza, que € subjetiva e interpretativa. 1sso exige do pesquisador um
cuidado na realizacdo da organizacao, selecdo e analise dos dados. As unidades de analise desse
tipo de pesquisa sdo constituidas por elementos heterogéneos e diversos, que carecem
detalhamento e estratégias, e técnicas adequadas que permitam elaborar dados cientificos.

A técnica utilizada para realizar a andlise dos dados da pesquisa foi a “Andlise de

Contetido”. Segundo Caregnato e Mutti (2006), essa pratica prevé o detalhamento de
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informagdes, pela analise minuciosa de palavras, com significados importantes para 0s
objetivos da pesquisa.

Sousa e Santos (2020) destacam que a técnica de Andlise de Contetdo defendida por
Laurence e Bardin, oferece ao pesquisador elementos que garantem rigor cientifico para
pesquisas. Essa técnica possibilita a descricdo do conteido das mensagens e as condi¢des de
producdo e recepcdo dessas mensagens. J& para Bardin (2016), a analise de conteido abarca
métodos que foram aperfeicoados e aplicados em analises de discursos diversos.

Essa técnica pode ser considerada uma estratégia que consiste em codificar e decodificar
informagdes, as quais servirdo de subsidios para um estudo. Para codificar e decodificar é
necessario uma analise inicial dos dados, efetuar o levantamento das informagdes mais
coerentes para a obtencdo dos objetivos da pesquisa e, por fim, organiza-las conforme os
critérios estipulados pelo estudo. No ultimo momento realiza-se uma interpretacdo que servira
como suporte aos resultados da pesquisa (BARDIN, 2010).

Ao analisar os dados por intermédio da técnica de Analise de Conteudo, foi possivel
identificar os elementos fundamentais da pesquisa, constituidos pelo discurso do gestor em
relacdo as racionalidades, processos organizacionais e o desenvolvimento regional. Desse
modo, a concepcao analitica deste estudo orientou-se pelas repostas de questionamentos aos
gestores, formulados a partir de categorias e subcategorias de analise, conforme demonstrado

no Quadro 3.

Quadro 3 — Categorias de analise da pesquisa

Subcategorias de
analise

Categorias Topicos de anélise

-
S L -Histérico familiar;

O CHREEIEAEDOE | | Género, idade, escolaridade, aspectos subjetivos

- Agroindustrias agroindustrias Y ! i ~ L

8 familiares reIacmnadps aos valores e a ética, relacdes familiares e
o com a sociedade;

@) - Hierarquia e normas;

E -Valores e objetivos organizacionais;

w -Tomada de deciséo;

= Racionalidades -Controle;

3 Substantivas e Processos -Diviséo do trabalho;

@) Intrumentais Organizacionais -Comunicacdo e relagdes interpessoais;

% (GUERREIRO (SERVA, 1996) -Acdo social e relacdes ambientais;

b RAMOS, 1989) -Reflexos sobre a organizacao;

B -Conflitos;

-Satisfacdo individual;
-Dimensdo simbdlica
Fonte: Elaborado pela autora (2022)

Os elementos apresentados no Quadro 3 buscaram evidenciar as caracteristicas dos

gestores das Agroindustrias Rurais Familiares de Panambi, cadastradas pelo Programa Estadual
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de Agroindustria Familiar (PEAF), e suas racionalidades, subdividas em substantivas e
instrumentais. Essa caracterizacdo buscou o reconhecimento das particularidades das ARF’s
em relacdo ao perfil do gestor, demonstrado pela subcategoria estruturada, a partir de seu
historico familiar, género, idade, escolaridade e aspectos subjetivos, como por exemplo, seu
conjunto de valores éticos e as relagdes por ele estabelecidas.

A caracterizacdo relacionada as racionalidades substantivas e instrumentais tiveram
como categoria os processos organizacionais dos gestores das ARF’s, e a subcategoria
relacionada aos processos organizacionais, classificados em: hierarquia e normas, tomada de
deciséo, controle, divisdo do trabalho, comunicacdo e relagdes interpessoais, dentre outros
(SERVA; 1996).

Em relacdo ao Desenvolvimento Regional buscou-se representd-lo como elemento
principal, evidenciado pelo conjunto de caracteristicas atribuidas pelas categorias e
subcategorias de andlise da pesquisa. Para isso, alguns elementos demonstrados no Quadro 4
evidenciam as racionalidades substantivas e instrumentas identificadas nos onze processos

organizacionais conduzidos pelos gestores das ARF’s de Panambi/RS.

Quadro 4 - Tipo de racionalidade e analises de desenvolvimento regional

DESENVOLVIMENTO REGIONAL

ANALISE DO DISCURSO Abordagem do

Processo Racionalidade Racionalidade desenvolvimento
Organizacional Instrumental Substantiva (economico, social, ambiental)
Processo
Organizacional 01
Processo
Organizacional 02
Processo
Organizacional 03
Processo
Organizacional 04
Processo
Organizacional 05
Processo
Organizacional 06
Processo
Organizacional 07
Processo
Organizacional 08
Processo
Organizacional 09
Processo
Organizacional 10
Processo
Organizacional 11

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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O Quadro 4 auxiliou na concepcéo dos resultados da pesquisa, mediante a organizagao
dos dados classificados, propiciando a sua decodificacdo. Essa interpretacéo acerca das relagoes
entre as racionalidade apresentadas e as dimens@es de desenvovimento foram cruciais para a
compreensdo geral deste estudo. A partir da identificagdo do tipo de racionalidade
predominante nos seus processos oorganizacionais, tornou-se posivel atribuir relages entre
abordagens de desenvolvimento mais especificas, que podem apresentar vinculos com o
desenvolvimento econdmico, social ou ambiental, referenciado pelo Roteiro de Entrevista
(APENDICE A).

Diante do exposto, as anlises dos dados compilados neste estudo foram oriundas do
discurso do gestor em relacdo as suas particularidades quanto aos fatores socioecondémicos,
culturas e ambientais, imbricados em seu histérico de vida, e da presenca das racionalidades
em Seus processos organizacionais, 0 que proporcionou criar relagdes com o desenvolvimento
social, econdémico e/ou ambiental.

Esse método investigativo buscou referéncias nas relagdes familiares, sociais e de
mercado, na observancia ao identificar os elementos pertinentes as racionalidades nos processos
organizacionais, que apresentam relacbes com a dindmica agroindustrial, conduzidas pelos
processos de producéo, beneficiamento e comercializacdo de produtos da agricultura familiar.
Esses resultados foram obtidos pela sele¢éo e analise de termos identificados pela pesquisadora,
que priorizou estabelecer conexdes entre os codigos evidenciados no contexto das
racionalidades substantivas e instrumentais e suas relacdes com o desenvolvimento regional.

As premissas que nortearam o processo de analise de contetdo foram vinculadas ao
interesse da pesquisadora em identificar como o gestor define seu trabalho, os motivos que o
levam a desempenhar fungdes dentro de suas agroindustrias rurais familiares, na expectativa de
compreender a conducdo dos processos organizacionais e a preponderancia das racionalidades
nesse ambiente. Por fim, essa discussdo tedrica aprofundou-se no equacionamento analitico,
orientado pela relacdo entre o conjunto de atributos que o trabalho e os procedimentos
organizacionais dos gestores proporcionaram para a sociedade e os fatores que contribuem para
0 desenvolvimento regional.

O conteudo explicitado neste estudo ficard disponivel aos adeptos de estudos
relacionados a tematica dos processos organizacionais, racionalidades e desenvolvimento
regional, com um link de acesso ao repositorio de dados da biblioteca da Universidade Federal
da Fronteira Sul - UFFS.
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3.5 ASPECTOS ETICOS DA PESQUISA

Para cumprir as diretrizes cientificas relacionadas aos caminhos optados pela
pesquisadora, adotou-se como estratégia principal a responsabilidade e o comprometimento
com os participantes da pesquisa quanto a coleta, organizacdo das informacdes e analise dos
dados.

A esse respeito, entende-se que as pesquisas qualitativas sdo constituidas por etapas e
processos relacionados a vida em sociedade e, por isso, 0s procedimentos adotados para o fazer
cientifico devem considerar os aspectos éticos que visem o respeito pelo proximo e suas
subjetividades. Rocha (2022) infere que a ética na pesquisa parte de duas concepgdes, uma que
apresenta relacbes com o carater humano, e outra que prevalece por meio da formalizacdo de
contratos e documentos. Ambas consideram limites ao pesquisador quando em contato com seu
campo de analise, de modo que as relacdes que se estabelecem devem garantir o bem-estar do
participante (ROCHA, 2022).

Minayo e Guerreiro (2014) destacam que os produtos cientificos ndo dependem
unicamente de procedimentos técnicos, mas também de um conjunto ordenado de acdes que
possibilitem compreender o universo que se pretende investigar. Segundo os autores, as
pesquisas relacionadas as ciéncias sociais dependem em grande parte da aproximacéo entre o
pesquisador e 0 objeto de estudo, e por isso sua perspectiva ética deve envolver o respeito entre
0s sujeitos, visto que eles detém opinides, sentimentos e subjetividades variadas.

Para Silva, Mendes e Nakamura (2012), a sociedade moderna balizada pelo capitalismo
trouxe consigo algumas consequéncias para 0 comportamento dos individuos, como por
exemplo o individualismo e a competicéo nas relagdes interpessoais. Os autores destacam que
é desafiador para os cientistas tomarem decisdes e adentrar no mundo dos sujeitos para
compreender suas realidades. Para tanto, eles complementam que é imprescindivel que o
pesquisador desenvolva a habilidade de manter uma postura respeitosa e ética no momento da
escolha do tema, em seu contato com o campo, assim como na etapa de analise dos resultados
da pesquisa.

Os processos que formalizam as pesquisas cientificas sdo delimitados pelas escolhas,
sendo dotados de percepcdes e subjetividades. Logo, suas escolhas implicam na autonomia e
na responsabilidade em definir critérios, objetivos e métodos pelos quais ha necessidade de
realizar julgamentos sobre individuos e realidades (SILVA; MENDES; NAKAMURA, 2012).

Souza (2021) assevera que a €ética em pesquisas qualitativas transcende a logica do

carater compreensivo, relacional e reflexivo, ou seja, torna-se necessario que o pesquisador
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compreenda a realidade, que mantenha uma relacdo fundamentada na empatia, respeito,
passando credibilidade por sua conduta, e que acima de tudo promova novos conhecimentos
que possibilitem reflexdes sobre os problemas que se objetivou compreender. Além disso,
entende-se que 0s aspectos éticos ndo podem ser viabilizados unicamente a fim de atender
demandas burocréticas da pesquisa, como por exemplo, preencher Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, eles devem estar impregnados nas agdes do pesquisador, na sua forma de
conduzir as fases da pesquisa.

O contexto que envolve a tematica sobre a ética na pesquisa com seres humanos vem
sendo discutido por muito tempo; porém no Brasil, apenas no ano de 1996 foram articuladas
algumas estratégias a fim de tornar os processos e procedimentos cientificos mais integros e
verdadeiros. No ano de 1996 foi criada a Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CNEP),
regulamentada pela Resolucdo CNS N° 196/1996, a qual foi revogada no ano de 2012 pela
Resolugdo CNS N° 466/2012. Essas resolucdes foram definidas em resposta as diversas
demandas por parte da sociedade e de seus governos, a fim de possibilitar transparéncia,
seguranca e credibilidade aos produtos cientificos (SOUZA,; 2021).

Com base nas regulamentacGes sobre os direitos e regimentos que garantem a defesa
dos interesses dos participantes da pesquisa, evidencia-se que cada gestor entrevistado foi
convidado a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (APENDICE B),
que estabeleceu as diretrizes relacionadas a sua protecdo quanto a confidencialidade e
privacidade no que se refere as informacg6es fornecidas para a elaboracdo da pesquisa.

Além disso, este projeto de pesquisa também foi remetido para apreciacdo junto ao
Comité de Etica na Pesquisa (CEP), que analisou 0 projeto e suas interfaces, nos aspectos éticos
relacionados aos seres humanos. O projeto de pesquisa teve sua aprovacdo em 27 de setembro
de 2022, ficando inscrito sob o Parecer Consubstanciado N° 5.667.544, e pelo CAAE N°
61102922.6.0000.5564, ambos disponibilizados no portal da Plataforma Brasil (CEP).
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4 RACIONALIDADES SUBSTANTIVAS E INSTRUMENTAIS NOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS DOS GESTORES DAS ARF’S E SUAS RELACOES COM O
DESENVOLVIMENTO

Nesta sessdo sdo apresentados os resultados da pesquisa, que teve como prioridade
atender aos objetivos geral e especificos. No primeiro momento buscou-se caracterizar 0s
participantes, tendo em vista seu contexto historico-social, suas aspiracdes e interesses. Para
atender aos demais objetivos especificos da pesquisa buscou-se identificar a presenca das
racionalidades substantivas e instrumentais nos processos organizacionais dos gestores das
agroindustrias rurais familiares, estabelecendo conexdes com as distintas dimensfes do

desenvolvimento regional.

4.1 CARACTERIZACAO DOS GESTORES DAS AGROINDUSTRIAS RURAIS
FAMILIARES DE PANAMBI

Aos gestores das Agroinddstrias Rurais Familiares de Panambi fica a incumbéncia da
realizacdo das atividades produtivas, que demandam a producdo primaria e agroindustrial, e
também as atividades relacionadas a organizacdo dos fluxos produtivos, financeiros e
comerciais. As entrevistas realizadas tiveram a intencdo de identificar as racionalidades
presentes em Seus processos organizacionais, analisados na perspectiva do desenvolvimento
regional, mas também buscaram identificar suas particularidades, quanto ao género, nicleo
familiar, escolaridade, faixa etéria, historico de vida e as caracteristicas das propriedades no
que se refere a tamanho de area e infraestrutura. Essas informacGes também foram relevantes
para 0 entendimento acerca das especificidades de cada gestor, tendo em vista as distintas

realidades. O Quadro 5 demonstra essas caracteristicas.

Quadro 5 — Caracteristicas dos entrevistados

Entrevistado Escolaridade Faixa Etaria Género
Gestor 1 Ensino Fundamental Incompleto 53 anos Feminino
Gestor 2 Ensino Médio Completo 32 anos Feminino
Gestor 3 Ensino Fundamental Completo 45 anos Masculino
Gestor 4 Ensino Médio Incompleto 57 anos Masculino
Gestor 5 Ensino Fundamental Incompleto 54 anos Feminino

Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
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Ao analisar a questdo de género, constatou-se que dos cinco gestores entrevistados, trés
deles s&o do sexo feminino e dois sdo do sexo masculino. Da Costa e Morin (2018) mencionam
que a desigualdade de género nos espacos rurais é algo muito presente em nossa sociedade e
isso € refletido pelo vinculo da figura feminina ao domeéstico, e sua desconexao as fungdes mais
autdbnomas. Ja Deere e Leon (2002) reforcam que as relagdes de género devem buscar um
equilibrio, harmonia e um sentido complementar e ndo mais deve induzir relacbes de
subalternidade. Ou seja, hd necessidade de compreender que as mulheres que participam
ativamente nas decisdes sdo empoderadas, e liberam espacos para que a figura masculina possa
desenvolver outras habilidades e emogdes.

Diante dessas evidéncias, nota-se que ha predominancia do género feminino (60%) na
gestdo das agroindustrias e isso indica que a mulher é autdnoma e participante dos planos e das
decisfes. 1sso demonstra sua presenca ndo apenas nas atividades domésticas, mas também nas
estruturas econdmicas e de gestdo das agroindustrias. A figura masculina também assume papel
relevante, principalmente nas questdes que envolvem a autoridade, mas observou-se a
predominancia do género feminino nos processos de gestao agroindustrial.

Para explicar o nucleo familiar que envolve as agroindustrias investigadas, torna-se
necessario esclarecer que dos cinco gestores entrevistados, trés (60%) deles constituem-se de
dois nucleos familiares formalizados pelo pai e mée, e os filhos e genros. Os demais gestores
(40%) apresentam apenas um nucleo familiar constituido pelo casal. Com isso, percebe-se que
hd predominancia de parentesco de primeiro grau, e de mais de um ndcleo familiar
desempenhando as atividades da agroindustria. Ainda em relacdo as categorias apresentadas na
Tabela 1, percebe-se que 0s gestores mais velhos (53, 54 e 57 anos) ndo concluiram o Ensino
Fundamental e 0 Ensino Médio. J& os gestores mais jovens (32 e 45 anos) concluiram o Ensino
Fundamental e Médio.

Sobre os vinculos dos gestores com a agricultura familiar, observou-se uma
predominancia de propriedades pequenas, com média de 13 hectares respectivamente. Todos
0s gestores foram incisivos em afirmar que se dedicam a mais de uma atividade, como por
exemplo, producdo de gréos anuais, ou producéo de alimentos para a subsisténcia das familias.

Em relagdo ao histdrico familiar, o Entrevistado 1 relata que a propriedade teve sua
trajetdria inicial marcada pela diversidade produtiva, na qual a venda dos excedentes era
realizada na feira do municipio. Em virtude da geografia da propriedade, que apresenta um
relevo acidentado, a producdo de leite foi uma das opgdes da familia, que posteriormente
decidiu processar o produto a fim de obter ganhos econémicos mais expressivos. “Hoje estamos

em pleno funcionamento, conquistamos nosso espa¢o no comercio local, fornecemos para a
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merenda escolar, padarias, supermercados e feira do produtor” (ENTREVISTADO 01). A
familia dedica-se a ordenha de aproximadamente 55 vacas leiteiras, conta com a mao de obra
de dois filhos, da gestora e seu esposo, beneficiando uma diversidade de produtos lacteos. O
queijo colonial, a nata, o iogurte, o leite pasteurizado, a keschimier e a manteiga sao produtos
comercializados diariamente, sendo que ha uma demanda excessiva pelo keschimier, que é uma
matéria prima utilizada para a para a producdo do Késekuchen, e também pelo leite
pasteurizado. A Figura 2 demonstra a fachada da sala em que sdo processados os produtos

derivados de lacteos.

Figura 2 — Fachada da agroinddstria gerenciada pelo Entrevistado 01

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com base na analise do discurso do Entrevistado 2, no que se refere ao historico familiar
constatou-se que seu vinculo é recente com a agroindustrializagdo na propriedade. Inicialmente,
o casal residiu por um tempo na area urbana do municipio, para trabalhar em empresas locais.
Ao observarem a viabilidade do ramo agroindustrial, praticado pelos pais da gestora, o casal
decidiu retornar ao meio rural e empreender. No ano de 2018, a familia realiza investimentos
para a construcdo de um aviario e aquisicdo de aves de postura. Segundo o Entrevistado 02, 0s

rendimentos financeiros obtidos pela comercializacdo dos ovos eram insuficientes para
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manuten¢do da familia. “O preco pago pelo produto era baixo e os custos de producio eram
crescentes, o preco da racdo por exemplo, sofria variagdo junto com a economia, € iSSO
ocasionava perdas financeiras” (ENTREVISTADO 02).

Em funcéo desses problemas, no ano de 2021 a familia analisou o cenario do municipio
e decidiu investir em outra agroinddstria. Fizeram mais investimentos em infraestrutura,
maquinas e equipamentos, e formalizaram uma agroindistria de embutidos e defumados.
Atualmente, eles conduzem um sistema de producéo voltado a avicultura colonial, constituido
por 700 aves de postura, que produzem em média 1.000 duzias de ovos ao més. Além disso,
comercializam embutidos e defumados, como salame colonial, copa, linguica, morcela, e
também banha e torresmo. A Figura 3 demonstra parte da infraestrutura das agroinddstrias

conduzidas pela gestora e seu esposo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No que se refere ao histérico familiar, percebeu-se que o Entrevistado 3 manteve-se
sempre na propriedade, e teve a decisdo de empreender e formalizar uma agroindustria pelo
fato de compartilhar da experiéncia positiva de seus pais, que também atuam nesse ramo.
Segundo o gestor, a préatica foi obtida junto a agroindudstria de embutidos e defumados de seu
pai, e transferiu esse conhecimento para o seu empreendimento.

Hoje, a propriedade agrega dois empreendimentos agroindustriais, um voltado para

derivados carneos, como salame, linguica colonial, copa, banha, morcela, torresmo, dentre
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outros defumados, e também conta com a agroindustria de panificados, que fornece paes, cucas,
doces em geral, bolachas, dentre outros, aos seus consumidores (ENTREVISTADO 03). Uma
das particularidades apresentadas pelo Entrevistado 03 refere-se a unido da familia e a
organizacdo do trabalho nas agroindustrias. HA uma independéncia das agroindustrias em
relacdo a gestdo, porém a méo de obra € compartilhada, e existe a préatica da ajuda matua nos
momentos de gargalos produtivos. A Figura 4 demonstra em plano aéreo a propriedade da

familia do Entrevistado 03.

Figura 4 — Imagem area da propriedade do Entrevistado 03

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Com base no histérico familiar do Entrevistado 04 foi possivel compreender seu vinculo
com a propriedade rural, e a formalizacdo de uma agroindustria foi decorrente de processo de
heranca das benfeitorias da familia. Segundo o Entrevistado 04, desde a juventude seu vinculo
foi com o meio urbano, pois residiu e trabalhou desde jovem nas empresas do municipio.

O retorno ao meio rural possibilitou produzir alimentos para o autoconsumo e, com o

passar do tempo, a venda dos excedentes. Segundo o entrevistado:

Inicialmente a ligacéo entre o rural e o urbano foi uma possibilidade que se originou
para n6s, pois produziamos na col6nia, e vendiamos na cidade, para os vizinhos da
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cidade, para colegas, e para pequenos estabelecimentos do nosso bairro. 1sso
proporcionou desejo de mudanca, e foi entdo que decidimos morar no interior e
investir nossos recursos em instalagdes, maquinas e equipamentos, para nos adequar
as exigéncias do Programa Estadual da Agroindlstria Familiar (PEAF)
(ENTREVISTADO 04).

No ano de 2016 a familia formalizou uma agroindustria de embutidos e defumados, e
no ano de 2021 formalizou outra agroindustria de derivados lacteos. Essas iniciativas
possibilitaram a oferta de uma diversidade maior de alimentos para seus clientes (padarias,
merenda escolar, feira do produtor, supermercados). Hoje a familia mantém uma diversidade
de produtos, como salame colonial, linguicas, banha, morcela, dentre outros defumados, e
também produz leite pasteurizado, queijo colonial, keschimier, manteiga, doce de leite e nata.

A Figura 5 demonstra a imagem area da propriedade do Entrevistado 04.

Figura 5 — Imagem aérea da propriedade do Entrevistado 04

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ainda sobre os aspectos historicos, o Entrevistado 5 afirma que comercializa o

excedente da producdo da propriedade ha mais ou menos vinte anos. Segundo ele,

Comercializadvamos todos os produtos que tinhamos disponiveis na propriedade, mas
com o tempo nos tornamos mais seletivos, e priorizamos aqueles com mais saida para
o mercado e mais facil de produzir, como por exemplo, os embutidos e defumadas”
(ENTREVISTADO 05).

Além disso, a gestora afirma que devido as suas habilidades com a producdo de

panificados decidiu a pouco tempo formalizar uma segunda agroindustria, direcionada para a
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producdo de pées, cucas, bolachas, massa caseira, dentre outros. A Figura 6 demonstra a
fachada do empreendimento rural.

Figura 6 — Fachada da agroindustria do Entrevistado 05

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Em relacdo aos membros da familia foi possivel identificar que além da gestora e seu
esposo, residem na propriedade trés filhos, duas noras e os netos, mas cada um tem sua casa, s6

o filho mais novo que reside com a gestora. Segundo ela:

Como temos outras atividades, como por exemplo a produgdo de leite, soja e trigo, as
atividades das agroindustrias ficam mais sobre a minha responsabilidade e do meu
esposo, os filhos trabalham mais com leite e grdos (ENTREVISTADO 05).

A primeira agroindustria formalizada foi a de embutidos, no ano de 2017. J& a
agroindustria de panificados passou a operar no ano de 2019. Atualmente os produtos
comercializados pelas agroindustrias sdo os panificados em geral (pdes massas, cucas, bolachas,
bolo), embutidos e defumados (salames coloniais, linguica, morcela, copa, costela e lombo
defumado), banha e torresmo.

Além dos aspectos historicos e produtivos das agroindustrias, buscou-se evidenciar as
particularidades inerentes as relagbes familiares, com vizinhos e comunidade. A esse respeito,
os Entrevistados 01 e 02, por fazerem parte da mesma familia, destacaram pontos em comum,
afirmando que mantém um bom relacionamento familiar e respeitam a privacidade uns dos
outros. Eles buscam adquirir e pagar pelos produtos oriundos das agroindustrias, como forma
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de incentivar quem produz. Quanto as relagdes com vizinhos, o Entrevistado 01 afirma que
mantém lacos de amizade com todos e muitas vezes ajudou e obteve ajuda deles para a
realizacdo de atividades na propriedade, como por exemplo, a elaboracdo de silagem para a
alimentacdo animal. Ja a Entrevistada 02 afirmou que mantém uma boa relacdo com todos e
que estd sempre a disposicao para ajudar quando necessario.

Quanto as relacdes, o Entrevistado 03 levantou alguns argumentos sobre as mudangas
que enfrentaram no decorrer do tempo para encontrar a harmonia familiar. Segundo ele, “os
conflitos iniciais foram o motivo que nos levou a buscar no autoconhecimento a solugéo das
nossas diferencas” (ENTREVISTADO 03). Hoje ele considera que mantém relacdes
harmoniosas tanto com familiares, como com vizinhos e comunidade.

Ao ser questionado sobre o aspecto das relacfes familiares, o Entrevistado 04 relatou
gue buscam sempre solucionar os problemas por meio do dialogo. Ja em relacdo aos vizinhos
e comunidade, ele destacou que tem um bom relacionamento com todos, porém devido a carga
de trabalho ndo conseguem manter um contato continuo com vizinhos e comunidade. O
Entrevistado 05 relatou que as relagdes familiares sdo “no geral muito boas” e que os “vinculos
com a vizinhanca e comunidade fortaleceram ¢ ampliaram os relacionamentos ¢ amizades”
(ENTREVISTADO 05).

Em relacdo a divisdo do trabalho, foi possivel identificar nos discursos de todos 0s
entrevistados que existe uma rotina de trabalho, e que ha um respeito em relacdo as habilidades
de cada membro. A maioria dos gestores sdo pessoas proativas, que exercem mais as funcoes
de controle, por exemplo. Ja os demais membros auxiliam na producdo ou até na gestdo, de
acordo com suas competéncias.

Ainda sobre a organizacdo do trabalho, os entrevistados foram questionados acerca de
seu conhecimento sobre 0s processos organizacionais que executam na agroinddstria. Sobre
isso, 0 Entrevistado 01 afirmou que ha uma tendéncia em pensar sempre nos elementos mais
concretos presentes no ambiente do trabalho, mas que de fato os elementos mais subjetivos
interferem muito no rendimento, na organizacdo do trabalho (Entrevistado 01). Para o
Entrevistado 02 “entender esses processos facilita a compreensdo da nossa fun¢do” e “nos
auxilia a evoluir como gestor”.

O Entrevistado 03 considera que reconhecer 0s processos organizacionais proporciona
“aperfeigoamento e qualificagdo na gestao”. O Entrevistado 04 ja estabelece conexdes entre os
processos organizacionais e as normas, acordos, respeito, comprometimento, e com o controle

dos recursos financeiros e produtivos, por exemplo. Sob uma outra perspectiva, o Entrevistado
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5 complementou que a falta de organizacdo, de gerenciamento do tempo e de materiais, por
exemplo, pode ocasionar efeitos negativos e desmotivadores para 0 negocio.

No tocante a importancia das agroindustrias, os Entrevistados 01, 02 e 04 afirmaram
que a agroindustria € um meio de sobrevivéncia da familia. O Entrevistado 03 destacou que a
lucratividade faz parte de qualquer negocio, porém um fator tdo importante quanto os
rendimentos é a ocupacao, as relacbes que se constroem, e o retorno que tém dos clientes. J& o
Entrevistado 05 menciona que houve uma mudanca no grau de importancia, e a questao
financeira, com a aposentadoria do casal, ficou melhor. Para eles, “hoje a agroindistria tem um
sentido diferente, ela preenche o tempo e aproxima a gente das pessoas” (ENTREVISTADO
05).

Ao serem questionados sobre sua participacdo em organizacdes cooperativas ou
associativas, identificou-se que todos os entrevistados apresentam relacGes com esse tipo de
organizacdo, e salientam aspectos relacionados a sua importancia para as atividades
desempenhadas nas propriedades e agroindustrias. O Quadro 6 sintetiza os principais aspectos

identificados no discurso dos gestores sobre suas relacbes com as organizacfes associativas.

Quadro 6 — Relages entre os gestores e as organizacdes associativas

Entrevistados Organ?za_géo Tipo Sie Beneficios
Associativa relacéo
Comercial e -Comercializacdo de produtos;
Entrevistado 01 Cotripal, Patrulha educativa; —Pa_rt_icipa(;éo em evgntos, cursos e palestras;
Rural Prestacéo de -Utilizacdo de maquinas e equipamentos
Servicos -Retorno das sobras

-Retorno das sobras;

Entrevistado 02 Cotripal Comercial Participacio em eventos
. Cotripal e Sindicato = Comercial e -Comercializacdo de produtos;
Eiralissee 0 Rural educativa - Participacéo em cursos

-Assisténcia técnica aos bovinos de leite;

-Retorno das sobras

- Aquisicdo de produtos, insumos a pregos

Comercial, e mais justos;

administrativa - Elaboracdo de documentos (DAP, CAF,
ITR)

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Entrevistado 04 Cotripal Comercial

Cotripal e Sindicato
Entrevistado 05 dos Trabalhadores
Rurais

A partir das informac@es descritas no Quadro 6 foi possivel identificar que os gestores
possuem relacdo com a Cotripal Agropecuaria Cooperativa, que se estabelece pela
comercializa¢do de produtos da agroindustria, aquisi¢do de insumos, assisténcia técnica, acoes
educativas e participativas (eventos). Ja em relacdo ao Sindicato Rural, as relagdes sdo voltadas
aos aspectos educativos, em que 0s socios participam de cursos de capacitagcdo promovidos pelo

SENAR. Os Sindicatos dos Trabalhadores Rurais oferecem uma relagdo administrativa, em que
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0 gestor pode obter os servigos relacionados a elaboracdo de documentos. A patrulha Agricola
auxilia na disponibilizacdo de maquinas e equipamentos para servigos nas propriedades rurais.
Os beneficios citados pelos entrevistados, em relacdo ao vinculo com organizacfes
associativas ocorrem pela participagdo nos lucros, aprendizagem, assessoramento
administrativo, satde dos animais, comercializagdo com vantagens e garantias econémicas.
Outro ponto questionado aos entrevistados foi sua relacdo com o publico externo, no
caso os consumidores e fornecedores. A esse respeito houve unanimidade das respostas ao
afirmarem que possuem relacdes de amizade com os clientes de longa data. J& com os clientes
esporédicos as relacbes tendem a ser apenas comerciais. Quanto as relagdes com fornecedores,
os Entrevistados 01, 02, 04 e 05 afirmam ter uma relacdo estritamente comercial. J& o
Entrevistado 03 evidenciou relagdes amigaveis, de confianca e aproximacdo também com o0s

fornecedores.

4.2 PROCESSOS ORGANIZACIONAIS DOS GESTORES DAS ARF’s DE PANAMBI/RS
E SUAS RESPECTIVAS RACIONALIDADES

Os processos organizacionais abordados na pesquisa foram: Hierarquia e normas;
Valores e objetivos; Tomada de decisdo; Controle; Divisdo do trabalho; Comunicagdo e
relacOes interpessoais; e Ac¢oes sociais e relacdes ambientais. Essa classificagdo foi delimitada
por Serva (1996) em seus estudos sobre as organizacdes, buscando identificar esses elementos
citados por ele como fundamentais para a compreensdo dos fendmenos organizacionais
modernos e seus efeitos sobre a economia e a sociedade.

No sentido de contribuir com as analises de Serva (1196) a respeito dessa tematica,
buscou-se descrever, nas proximas subsecdes, 0S processos organizacionais presentes nas
Agroindustrias Rurais Familiares de Panambi.

Com relagéo ao processo de hierarquia e normas, observou-se que os entrevistados
conduzem com supremacia as atividades dos empreendimentos, porém as decisdes mais
complexas sdo expostas aos familiares e decididas pelo grupo (ENTREVISTADO 01,
ENTREVISTADO 02, ENTREVISTADO 05).

Ao serem questionados sobre quem exerce autoridade na agroindustria, o Entrevistado
01 destaca que, mesmo atuando como gestora da parte produtiva, a autoridade costuma ser
exercida pelo esposo. Ja os Entrevistados 02, 03 e 05 mencionaram que o trabalho, quando
conduzido pelo grupo familiar, exige autoridade de todos, e cada um tem o compromisso de

coordenar e decidir dentro de suas responsabilidades. J& o Entrevistado 04 afirmou que a
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autoridade esta relacionada ao comprometimento e ao compromisso assumido com os clientes
e fornecedores, e por isso ele se considera detentor da autoridade na agroindustria.

Segundo Serva (1996), as normas no ambiente organizacional apresentam vinculos com
a hierarquia, com as relacdes de poder e a forma como sdo conduzidos os procedimentos no
empreendimento. Diante disso, ficou evidente que os discursos dos entrevistados foram
favoraveis as implementacGes de normas e adequacGes solicitadas pelo PEAF. Suas falas
reforcam que o programa proporcionou produtos de qualidade, organizacao produtiva, cuidados
com em higiene e limpeza e identificacdo do produto. Segundo os Entrevistados 03 e 04, essas
acOes representam seguranca para o cliente e possibilitam o crescimento do mercado.

Os relatos dos gestores demonstraram que as normas S40 importantes, pois elas
direcionam os fluxos de trabalho, aléem dos fluxos comerciais e financeiros da ARF. Existe uma
configuracdo hierarquica bem definida, baseada no respeito as aptidées de cada membro. Foi
possivel identificar que os gestores entendem quais sdo as fun¢des do Programa Estadual da
Agroindustria Familiar e que suas diretrizes devem ser respeitadas para que nao lhes ocorram
sansoes.

Serva (1996) define que o processo organizacional delimitado por valores e objetivos
organizacionais ¢ um elemento que identifica uma organizacdo e se estabelece pelo conjunto
de estratégias definidas em seu ambiente. Para identificar os valores e crengas das ARF’s foi
questionado aos gestores acerca das motivacdes em formalizar agroindistrias. Segundo eles, a
determinacdo em iniciar um negocio voltado para a agroindustrializacdo teve relagdo com as
questdes econdmicas. As expressdes mais proferidas foram: aumento da renda; retorno
financeiro; complementacgdo financeira. O Entrevistado 01 manifestou que, além das questdes
econdmicas, buscaram no empreendimento agroindustrial uma oportunidade de promover
melhores condicdes de vida para a familia. O Entrevistado 02 destacou também a autonomia
como um dos fatores motivadores de poder “trabalhar em casa e ser dono do seu negocio”
(ENTREVISTADO 02). Ja o Entrevistado 05 relacionou a ocupacdo como fator motivador de
suas atividades na agroindustria.

No intuito de compreender melhor os elementos que correspondem aos valores, 0s
entrevistados foram questionados a respeito de sua compreensao sobre 0s aspectos éticos. As
expressdes demonstradas foram: fazer o bem; sinceridade; qualidade do produto; higiene na
producdo; evitar desperdicios; cumprir 0s acordos; respeito; compromisso; transparéncia;
honestidade (ENTREVISTADO 01; ENTREVISTADO 02; ENTREVISTADO 03;
ENTREVISTADO 04; ENTREVISTADO 05).
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Em relacdo ao comprometimento do gestor com a agroindustria, obteve-se respostas
relacionadas aos aspectos financeiros, de boas praticas de fabricacdo e qualidade do produto.
As expresses mais citadas foram: cuidado com os gastos; qualidade do produto; compromisso
com prazos de entrega; seguranca dos alimentos; respeito com a familia e com o0 meio ambiente;
higiene; zelo com as maquinas, equipamentos e instalacdes.

Na intencdo de compreender melhor o comprometimento de gestor com os fatores
ambientais e sociais foram feitos questionamentos acerca de suas atitudes na agroindustria,
consideradas relevantes para 0 meio ambiente e comunidade. As acdes mencionadas pelos
gestores em relagdo ao meio ambiente foram: separacdo e acondicionamento do lixo,
acondicionamento adequado dos dejetos dos animais, reutilizacdo dos dejetos como forma de
adubacdo, canalizacdo do soro para reutilizacdo na alimentacdo animal, utilizacdo do sistema
de fossa séptica para tratamento do esgoto, utilizacdo de composteira para 0 descarte de aves
mortas, cuidados com desperdicio e consumismo.

Diante dessas evidéncias, constatou-se que todas as agroindustrias possuem sistema de
fossa séptica para o tratamento das aguas servidas. Os Entrevistados 01 e 04, que atuam na
producdo e beneficiamento de leite, demonstraram que possuem preocupacdo com O
acondicionamento dos dejetos dos animais e procuram reutilizad-los como adubo na lavoura,
hortas e pomares da propriedade. Também buscam solugdes para o descarte dos residuos da
producdo, como é o caso do soro, que € reutilizado como alimento para 0s suinos.

O Entrevistado 03 destacou que possui uma composteira para o descarte das aves mortas
e os Entrevistados 03 e 05 afirmaram que separam o lixo gerado na producdo dos panificados
e embutidos. A expressdo que apresentou relagdo com o desenvolvimento sustentavel foi
proferida pelo Entrevistado 05, que afirmou ter preocupagdo com a preservagdo dos recursos
naturais para que seus filhos e netos tenham o direito de usufrui-los.

Ainda sobre os valores e objetivos, os entrevistados foram questionados sobre o respeito
com a comunidade. Sobre isso, os Entrevistados 02, 03 e 04 afirmaram que o respeito com a
sociedade esta nas agdes didrias dentro da agroindUstria, no cuidado com a qualidade dos
produtos, higiene, preco cobrado ao consumidor, cuidado com os desperdicios.

Diante das falas dos gestores foi possivel entender que os valores e objetivos
organizacionais apresentam vinculos com os aspectos da vida em familia e com o ambiente em
que vivem. Os valores se encontram condicionados ao respeito pela familia, pela comunidade
e pelo ambiente. Além disso, pode-se perceber que ha preocupacdo com os rendimentos obtidos
pela atividade e também pela qualidade dos produtos. Essas premissas puderam ser

evidenciadas como objetivo central nos processos organizacionais dos gestores.
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Segundo Serva (1996), a tomada de decisdo tem relagdo com as ac¢des individuais e
coletivas desenvolvidas pelos sujeitos, que apresentam impacto no futuro dos negocios. Diante
dessa definicdo, os entrevistados foram questionados sobre como sdo tomadas as decisdes e 0s
desafios que a gestdo da agroindustria Ihes proporcionou.

Sobre as decisdes, 0 Entrevistado 01 destacou que sempre conversam com o0s demais
familiares quando h& uma decisdo importante, como por exemplo, fazer um investimento. Os
Entrevistados 02, 03 e 05 enfatizaram que as decisdes complexas sdo levadas para a discussao
com os membros da familia, e ha uma autonomia nas decisdes corriqueiras relacionadas ao
trabalho e fungdes de cada um. Segundo o Entrevistado 04, as decisOes importantes demandam
respeito a opinido do outro. J& o Entrevistado 03 destaca que utilizam a reunido mensal como
método para planejar e decidir as acGes relacionadas aos negocios.

Para os Entrevistados 02 e 04, o desafio maior decorreu da falta de experiéncia em
gestéo, tanto no que se refere ao sistema de produgdo como na parte administrativa e financeira.
Para o Entrevistado 01, o desafio foi administrar a parte financeira relacionada aos pagamentos
de dividas de investimentos e também administrar a agroindistria nos momentos das
intempéries climaticas, como € caso das estiagens, por exemplo.

Para o Entrevistado 03, “o principal desafio esteve relacionado ao engajamento familiar
no processo do trabalho em conjunto, para isso foi necessario investimento em cursos de
autoconhecimento”. Ja o Entrevistado 05 menciona que além dos desafios iniciais, hoje tem
muita dificuldade com os processos burocraticos, administrativos, que dependem de
preenchimento de documentos e de utilizacdo de computador.

Com base nos relatos dos gestores foi possivel compreender que as decisbes sdo
aspectos considerados no ambiente organizacional das ARF’s. Serva (1996) define que nesse
processo ha estilos e diferenciacdo de competéncias em dado grupo, e isso pode alterar as
formas de acdo de cada organizacdo. Nesse sentido, observou-se que ha interacdo, comunicacéo
e respeito as competéncias no ato de decidir.

Na concepcao de Serva (1996), o controle é um processo organizacional que possibilita
entendimento sobre a organizacdo e viabiliza a utilizacdo dos recursos disponiveis de uma
maneira 6tima, melhorando o desempenho da organizagdo. Para identificar esses elementos
presentes no discurso dos gestores, foi-lhes indagado sobre as formas de controle executadas
na gestdo e a incidéncia de monitoramento.

A esse respeito, os Entrevistados 01 e 02 destacam que o controle realizado na
agroindustria ocorre por anotagdes sobre as quantidades de produtos vendidos e de matéria-

prima. O Entrevistado 01 afirma n&o terem muito habito de realizar o controle de informagdes
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da producdo, por exemplo, mas mantém preocupacdo com o controle sanitario. J& o
Entrevistado 02 enfatiza que o sistema de criacdo de aves exige anota¢des constantes de
informacdes sobre o manejo das aves. Eles também priorizam o controle dos estoques de
matéria-prima, embalagens e produtos.

O Entrevistado 03 utiliza como método de controle produtivo o preenchimento de
planilhas semanais. J& 0 Entrevistado 04 menciona que mantém o controle apenas dos fluxos
financeiros, e utiliza o livro caixa como um instrumento de controle. O Entrevistado 05
mencionou que ha um controle mais rigido nas questdes que envolvem a entrada da mateéria-
prima. Também reforcou que busca anotar informagdes sobre valores, quantidades e datas de
entrega.

Quanto ao monitoramento foi possivel identificar no discurso dos Entrevistados 01 e 02
gue ha uma preocupacao em monitorar a parte produtiva, tanto o sistema de criacdo de animais,
quanto o beneficiamento de produtos. Segundo eles, 0 monitoramento nas demais etapas é
realizado pela observacao e feedback dos clientes. J& os Entrevistados 03 e 04 afirmaram que o
monitoramento ocorre na parte produtiva e € realizado pelo responsavel técnico que presta o
servico de inspecdo. O Entrevistado 05 ndo respondeu a esse questionamento.

No intuito de compreender melhor o processo de controle realizado nas ARF’s, os
entrevistados também foram questionados a respeito do Programa Estadual da Agroindistria
Familiar (PEAF), suas exigéncias, e as relagdes disso com o meio ambiente e sociedade. Diante
desse proposito ficou evidenciado que todos 0s gestores necessitaram realizar construcdes de
novas instalacbes ou melhorias. Também tiveram que adquirir maquinas e equipamentos para
padronizar e qualificar os produtos. Todos necessitaram realizar o curso de Boas Préaticas de
Produgdo oferecido pelo Centro de Treinamento de Bom Progresso (CETREB), mantido pela
Emater/RS-Ascar. “O PEAF exigiu de nds a organizacdo dos documentos, realizacdo de
inspecdes de produtos, embalagens adequadas, rotulagem, uma certa padronizacao em relacédo
ao tamanho, volume e peso dos produtos” (ENTREVISTADO 01).

Ja o Entrevistado 03 enfatizou que o programa exigiu, por exemplo, um projeto
sanitario, implementado na hora da construgdo, para evitar danos ao meio ambiente. “Nds
cumprimos essas exigéncias, e sabemos que essas acdes sdo cobradas para garantir controle
ambiental e o0 bem-estar da sociedade” (ENTREVISTADO 03).

Para o Entrevistado 04, as normas impostas pela vigilancia sanitaria e pelo PEAF
exigem do produtor um posicionamento mais profissional em relagcdo ao ambiente e sociedade.

Para o Entrevistado 05, as adequagbes ocasionaram mudancas, que inicialmente trouxeram
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desconforto. No entanto, com o passar do tempo, compreenderam que 0s produtos se tornaram
melhores, qualificados, e tiveram aceitacdo por parte dos consumidores.

Diante dos relatos de cada gestor ficou evidenciado que embora tenham dificuldades em
operacionalizar, organizar e instrumentalizar as distintas formas de controle disponiveis,
entendem que é necessario realizar acfes de controle para buscar a qualificacdo do trabalho e
de seu resultado.

A diviséo do trabalho é um elemento que envolve as aptiddes individuais, delimitadas
pelos atributos profissionais dos sujeitos. Essas aptidées podem ser direcionadas para areas que
possibilitem a autorrealizacdo, autonomia e satisfacdo pessoal, ou ainda o melhor retorno
laboral e desempenho (SERVA, 1996).

Para compreender as especificidades relacionadas a divisdo do trabalho, na proposicéao
de Serva (1996), buscou-se explicacBes sobre a realizacdo do trabalho e distribuicdo das tarefas.
Sobre isso, o Entrevistado 01 afirmou ter incumbéncia da organizagdo produtiva, pois sente
aptidao para beneficiar produtos. A parte do controle financeiro, administrativo e fiscal fica sob
a responsabilidade do esposo e dos filhos. Para o Entrevistado 02, sua aptidao vincula-se as
questdes mercadoldgicas e administrativas. Seu esposo conduz o servico manual pelo fato de
gostar desse tipo de ambiente de trabalho.

Segundo o Entrevistado 03, a divisdo do trabalho é realizada de forma planejada,
decidida em reunido, de modo coletivo, em que cada integrante busca indicar um posto de
trabalho favoravel as suas competéncias. J4 o Entrevistado 04 destacou que suas habilidades
sdo gerenciais, mas que ajuda sua esposa na parte da producdo. O Entrevistado 05 esclareceu
que nao héa divisao, pois ele executa todas as etapas de acordo com sua capacidade de esforco
e tempo. Somente héa divisdo quando ocorrem pedidos especiais de produtos.

Além da compreensao sobre as aptidées em relacdo ao trabalho, buscou-se identificar
em seus discursos as habilidades em gerenciar financgas, conflitos e pessoas. Diante dos
questionamentos observou-se que o Entrevistado 01 e 05 possuem aptiddo para gerenciar
conflitos, buscam solucionar os problemas da agroinddstria por meio do dialogo. J& os
entrevistados 02, 03 e 04 possuem aptidOes para gerenciar as finangas.

Quanto ao gerenciamento de pessoas ficou evidenciado que no ambiente agroindustrial
familiar o trabalho é realizado de forma coletiva pelos membros familiares, cada um sabe qual
é 0 seu papel no ambiente de trabalho, e desempenham suas atividades de forma auténoma.
Somente o Entrevistado 03 manifestou preocupacdo com o autoconhecimento, como fator

fundamental para o processo de gestao de pessoas.
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Diante do exposto, foi possivel verificar que o trabalho na ARF’s se estabelece pela
autonomia dos membros da agroinddstria em decidir suas fungdes. Essa autonomia se deve a
liberdade que cada membro tem em definir suas funcdes diante do trabalho; também denota-se
que, segundo Serva (1996), ha nesse processo organizacional elementos oriundos de
racionalidades substantivas, que se estabelecem pela felicidade e autorrealizagdo do gestor em
possuir o poder de escolha, diante das funcdes de trabalho.

Alguns aspectos em relacdo a comunicacao e relagdes interpessoais também foram
identificados nos discursos dos gestores. Serva (1996) os relaciona aos preceitos da
autenticidade, que estabelece valores que possibilitam a emancipacdo, o reconhecimento das
competéncias dos individuos. Segundo o autor, esses elementos delimitam o desempenho, o
éxito e as estratégias interpessoais em um dado ambiente organizacional.

Dessa forma, os gestores demonstraram aptiddes comunicativas em relacdo a familia e
a sociedade, e compreendem que a comercializacao de seus produtos depende da interagdo com
clientes e sociedade. Os Entrevistados 01 e 02 mencionaram que a comunicagéo para eles tem
relacdo com a exposicao das ideias e buscam sempre o respeito na interacdo. O Entrevistado 03
destaca que ha uma prioridade em desenvolver as competéncias comunicativas, pois entendem
estar em constante contato com pessoas. Para os Entrevistados 04 e 05, a comunicag¢do é um
dos fatores fundamentais para a fidelizagdo dos clientes e da venda, e por isso buscam manter
boas relacoes.

Segundo os entrevistados, as relacGes estabelecidas com os clientes variam entre
relacBes profissionais e de amizade. Os lacos de amizade apresentam vinculos com a fidelizacdo
do cliente. Além disso, foi possivel identificar que quatro, dos cinco gestores, nao
demonstraram ter relagfes de amizade com seus fornecedores. Essas relages séo limitadas
pelos acordos comerciais e foram reconhecidas como “relagdes profissionais”
(ENTREVISTADO 01, ENTREVISTADO 02, ENTREVISTADO 04, ENTREVISTADO 05).
Apenas o Entrevistado 03 afirma manter relagcbes de amizade com seus fornecedores, e afirma
que essa relacdo é sustentada pela confianca e respeito.

Nesse aspecto, foi possivel identificar que a comunicacao entre os membros das ARF’s
ndo se limita as formalidades, pois a vida cotidiana e as relages familiares sdo predominantes
nesses ambientes. 1sso demonstra a preponderancia dos aspectos humanisticos, como por
exemplo, a comunicagdo voltada ao entendimento, a harmonia, a solidariedade entre o grupo.
No entanto, também observou-se aspectos da comunicagdo estratégica entre 0s gestores e 0s
fornecedores, por exemplo, que se delimitam & maximizacdo dos recursos e ao bom

desempenho nos acordos comerciais.
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A acdo social e relacbes ambientais sdo processos que permeiam o conjunto de valores
que os sujeitos estabelecem e tendem a ocasionar sua emancipacgdo. Essas acOes apresentam
foco na finalidade de cada organizagéo e causam impacto nos seus resultados (SERVA; 1996).
Diante dessa concepcao, buscou-se verificar como 0s gestores agem em relacdo ao meio
ambiente e sociedade. Ao serem questionados, alguns deles estabeleceram um vinculo entre as
acOes ambientais realizadas e os impactos para a sociedade. Os Entrevistados 01, 04 e 05
referenciaram que a separacdo e o descarte adequados dos dejetos da producdo reduzem o0s
impactos ambientais e beneficiam a sociedade por evitar contaminacGes e doencas, por
exemplo. O Entrevistado 02 manifestou que o descarte correto das aves mortas reduz a
contaminacdo do solo. O Entrevistado 03, além de possuir o sistema de fossa séptica e de manter
os cuidados com a separacdo e descarte dos residuos, afirmou evitar queimadas e proteger as
nascentes e fontes d’agua.

Com relacéo as acdes sociais, foi possivel identificar que todos os entrevistados séo
favoraveis a ajudar a comunidade. Alguns referenciaram que ajudam com doagdes em dinheiro,
produtos ou prestacdo de servigo aos eventos comunitarios, quando sdo demandados.

Diante dos beneficios dessas a¢cfes para a sociedade, o Entrevistado 02 enfatizou que o
beneficiamento dos produtos coloniais fortalece 0 meio rural e estimula vinculos entre 0 meio
rural e 0 meio urbano. Além disso, todos os entrevistados mencionaram a relacdo entre os
produtos coloniais e a satde da populacdo. A qualidade dos produtos e a baixa utilizacdo de
aditivos quimicos na producédo foram fatores vinculados a satde dos consumidores.

Com base nos relatos de cada gestor foi possivel identificar que ha entendimento sobre
os significados das questdes ambientais e sociais. Eles expressaram saber que precisam
controlar e zelar pelos recursos ambientais. Admitiram que muitas a¢des de controle ambiental
foram realizadas para cumprir as diretrizes do PEAF, demonstrando que algumas atitudes foram
tomadas em funcdo de exigéncias regulamentadoras, ndo estabelecidas por vinculos com a
conscientizacdo ambiental.

O processo organizacional definido por Serva (1996) como “reflexdes sobre a
organizacgdo” perfaz um conjunto de valores que se estabelecem por meio do julgamento ético,
que também se manifesta pela emancipagdo dos sujeitos. Diante de suas analises, esses
elementos constituem partes da finalidade organizacional, desempenho e estratégias
interpessoais.

Para compreender esse processo organizacional foi questionado cada gestor a respeito
do significado da gestdo de sua agroinddstria. A analise das falas possibilitou evidenciar os

seguintes termos: comandar, controlar, zelar, planejar, executar o servico, atender bem o cliente,
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sustento da familia, responsabilidade, independéncia, liberdade, permite viver no meio rural,
favorece a sucessdo rural, satisfacdo, cansaco e estresse (ENTREVISTADO 01,
ENTREVISTADO 02, ENTREVISTADO 04, ENTREVISTADO 05).

Com base nas falas dos gestores foi possivel identificar que o trabalho é reconhecido
como elemento central para as familias. Ao analisar o conjunto de termos proferidos por eles,
admite-se um entendimento de que a gestdo da agroindustria desencadeia, para boa parte dos
entrevistados, a autorrealizacdo. Fazer parte da dinamica que se estabelece no ambiente de uma
agroindustria familiar possibilita a independéncia financeira e a garantia da liberdade diante das
decisOes que o trabalho demanda.

Serva (1996) enfatiza que esse processo organizacional apresenta vinculos com questdes
subjetivas do ser humano, logo, com as racionalidades substantivas. No caso dos gestores
entrevistados, pode-se estabelecer conexdes entre a reflexdo sobre o significado de uma ARF a
sensacdo do poder, éxito e liberdade atribuidos ao trabalho e a gest&o.

Os conflitos tém sua esséncia nas relagdes e séo determinados pelas racionalidades tanto
substantivas como instrumentais. Sua presenca no contexto organizacional pode ser entendido
pelas distintas formas de compreensdo dos sujeitos acerca de suas agdes. Eles também
apresentam conexdes com o julgamento ético, com a autenticidade e com a autonomia, ou
ainda, com as atitudes e aces que referenciam as praticas utilitaristas, voltadas ao célculo, as
finalidades e as estratégias interpessoais (SERVA; 1996).

No intuito de identificar a incidéncia de conflitos no ambiente organizacional dos
gestores das ARF’s, buscou-se questiond-los sobre situacdes de conflito na gestdo e suas
consequéncias para os valores organizacionais das agroindustrias. Diante dessa intencdo foi
possivel identificar que os Entrevistados 01, 02 e 05 vivenciam conflitos corriqueiros,
relacionados principalmente as divergéncias com os fornecedores (prazo de entrega, qualidade
do produto). Em relacdo aos clientes, afirmaram ndo haver conflitos, e que ao perceberem
julgamentos, buscam melhorar a qualidade dos produtos. Eles entendem o conflito como
divergéncia de ideias e pensamentos, e buscam solugdes por intermédio do dialogo.

O Entrevistado 03 também demonstrou entender que o conflito € parte do trabalho e
suas relacdes interpessoais. Seu relato demonstrou mudangas significativas relacionadas aos
conflitos, a partir do momento em que a familia decidiu investir em cursos de autoconhecimento
e desenvolvimento interpessoal. Para ele, os reflexos foram positivos para o trabalho e para a

vida em familia, repercutindo em suas relag¢des sociais.



92

O Entrevistado 04 relacionou a incidéncia de conflitos ao seu perfil critico e exigente.
Ele enfatizou que prioriza as melhorias, a qualidade e o aperfeicoamento, e isso o instiga a ser
questionador e perfeccionista, fatores que segundo ele geram divergéncias.

Diante dos relatos dos gestores foi possivel compreender que o conflito esté interligado
a incompatibilidade de ideias e opinides. As divergéncias mais corriqueiras se apresentam nas
relagdes familiares, que abrangem o sentimento e a subjetividade, presentes no ambiente
organizacional. Ja os desacordos comerciais com os fornecedores denotam caracteristicas da
racionalidade instrumental, pois as divergéncias ocorrem sob uma perspectiva econdmica,
relacionada a utilidade.

Serva (1996) define que satisfagdo individual no ambiente organizacional depende
muito da autorrealizacdo dos individuais em relacéo a suas atividades. Os graus de satisfacéo
podem variar inferindo sobre a realizacdo dos gestores. Segundo o autor, os efeitos da satisfacéo
individual impactam na autonomia, éxito, nos fins, e no desempenho do trabalho na gestéo.

Sendo assim, os gestores foram interrogados a respeito de sua satisfacdo nas atividades
da gestdo da agroindustria, e em seus discursos foi possivel relacionar as seguintes expressoes:
trabalhar unidos em familia; trabalhar em paz; estar em casa; renda e sustento; organizar o
tempo; liberdade de decisdo; qualidade de vida; prosperidade; desafios alcancados; qualidade
do produto; elogio; aceitagdo do produto.

Além disso, os gestores também foram indagados sobre sua satisfacdo e autonomia
relacionadas ao gerenciamento do tempo, obtencdo de lucros e desafios da gestdo. A esse
respeito foi evidenciado que os Entrevistados 01 e 02 estdo satisfeitos com a autonomia
proporcionada pelo negécio. Eles mantém uma rotina de trabalho, conseguem planejar as
atividades, em caso de mudanca no cenario do mercado consumidor, tém flexibilidade para
ampliar ou reduzir a jornada de trabalho, caso necessario. Sobre os desafios, consideram que 0
inicio da atividade ocasionou inseguranca, e que as intempéries climaticas, em especial as
estiagens, exigem resiliéncia e tornam a vida no campo cada vez mais dificil e desafiadora.

O Entrevistado 03 admite que a autonomia é um dos principais pontos positivos em
manter um negocio voltado a agroindustrializacdo no meio rural. Para ele, sua autonomia esta
em poder administrar o tempo de acordo com sua realidade, os lucros séo as consequéncias do
negocio, e os desafios sdo inerentes a gestao eficiente.

Para o Entrevistado 04, sua satisfa¢do decorre do “ser dono de seu proprio negdécio e de
prover o sustento de sua familia”. Para ele os desafios sdo decorrentes da sobrecarga de
trabalho, da responsabilidade de suas decisdes, do ato de administrar o tempo e, principalmente,

ter equilibrio e tranquilidade no trabalho e na gestéo diante desses obstaculos. Ja o Entrevistado
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05 destaca que sente satisfacdo pela autonomia que a agroindustria lhe possibilita em obter seu
proprio rendimento e poder organizar o seu trabalho. Segundo ele, o desafio da gestao é realizar
as tarefas burocraticas, dispor sempre de um produto de qualidade e que seja bem aceito pelo
consumidor (ENTREVISTADO 05).

Com base nos relatos dos gestores, contatou-se que a autorrealizacéo € proveniente da
liberdade proporcionada pela agroindustria. Na analise dos seus relatos ficou evidente que essa
liberdade contribui para 0 sucesso na gestdo, pois o trabalho torna-se algo prazeroso, que
possibilita 0 bom desempenho e dinamiza a sensacéo de poder.

Foi possivel compreender, também, que ha relagdes entre os desafios e as dificuldades
da gestdo. Os entrevistados foram incisivos ao afirmar que o inicio da atividade proporcionou
inseguranca pela falta de experiéncia. Isso demonstra que o aprendizado foi uma consequéncia
que possibilitou a continuidade do trabalho e a satisfacao pelo retorno obtido.

A dimensdo simbolica de uma organizacédo refere-se ao conjunto de significados que
ela representa para os individuos. Para Serva (1996), esses elementos partem de principios
relacionados a autorrealizacdo e valores emancipatdrios, orientados principalmente por
demandas utilitaristas, que buscam éxito, resultados e desempenho.

No intuito de entender os elementos que compde a dimensdo simbodlica das ARF’s de
Panambi, buscou-se questionar os gestores sobre sua percepc¢do em relacdo a identidade de seu
empreendimento e seus beneficios para a sociedade. Para eles, a agroindustria se identifica pela
maneira distinta de produzir, trabalhar e vender o produto. Eles entendem a agroindUstria como
um empreendimento resultante do trabalho da agricultura familiar, que desperta na sociedade
um sentimento de pertencimento, pelo contato com o produto colonial, que provém do meio
rural. As expressdes manifestadas pelos gestores sobre a identidade das ARF’s foram: geracéao
de renda; trabalho; qualidade de vida; alimentos de boa procedéncia; cultura do homem do
campo; responsabilidade com a sociedade e meio ambiente; integracdo entre o urbano e o rural;
aproximacao de pessoas; produtos saudaveis; estimulo a economia do municipio.

Dessa forma, foi notorio que os valores presentes no ambiente organizacional das ARF’s
estdo relacionados a vida familiar no meio rural, que € definida a partir das particularidades
culturais, sociais, territoriais, historicas, dentre outras, de cada familia. Esses valores se
estabelecem pela consciéncia do gestor acerca de sua identidade. Seus relatos contribuiram para
o0 entendimento de que o trabalho assume um valor que perpassa a dimensdo econémica.

Assim, pode-se compreender que ha relacdes estreitas entre o trabalho, a honestidade, o
esforgo, e a satisfacdo. Também ficou evidente que o gestor, mesmo sabendo das dificuldades

da gestéo, acredita no seu trabalho e na capacidade da familia em manter suas responsabilidades
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diante das demandas da sociedade. Essas consideragdes permitem associar a presencga de
racionalidades substantivas, ligadas ao comportamento do gestor e sua consciéncia sobre a
importancia do seu trabalho, as racionalidades instrumentais, identificadas pelas acdes do
trabalho, como por exemplo o ato de vender, de planejar, de garantir qualidade, dentre outros.

A compreensdo sobre as racionalidades é algo desafiador e exige sensibilidade,
entendimento e andlises cientificas que possibilitem reconhecer sua esséncia e os efeitos de sua
presenca no contexto social moderno. Para Siqueira (2017), ha uma tensdo entre as
racionalidades substantivas e instrumentais, pois em um mesmo ambiente ha evidéncias do
comportamento voltado para as finalidades econdmicas e humanas. A tensdo esta justamente
no somatorio das a¢Bes de cunho econdmico, que se relacionam as racionalidades instrumentais
e as acdes humanas, dirigidas pelas racionalidades substantivas (SIQUEIRA; 2017).

No intuito de atender o segundo objetivo especifico da pesquisa, delimitado por
identificar as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das ARF’s
de Panambi/RS, buscou-se correlacionar e quantificar os termos com e sem repeticéo, presentes
no discurso dos entrevistados, e suas conexdes com as racionalidades instrumentais e
substantivas. Para isso, foi necessario identificar uma sequéncia de termos organizados,
mediante a categorizacéo dos processos organizacionais de Serva (1996;1997), e suas relagdes
com as racionalidades instrumentais e substantivas.

O primeiro processo organizacional analisado foi o da “Hierarquia e normas”, que
indicou treze termos com énfase em acGes de racionalidades instrumentais, e sete termos
relacionados as acdes provenientes das racionalidades substantivas. Isso permite um
entendimento da sobreposicdo das racionalidades instrumentais em relacdo as racionalidades
substantivas no processo organizacional da Hierarquia e Normas.

O segundo processo organizacional evidenciado foi “Valores e objetivos™, que teve a
mencdo de vinte e seis termos relacionados as racionalidades instrumentais, e quinze termos
relacionados as racionalidades substantivas. Isso possibilitou compreender a predominancia da
racionalidade instrumental em relacdo a substantiva.

Quanto ao terceiro processo organizacional, definido pela “Tomada de decisdao” foram
identificados quatorze termos que contemplam as racionalidades instrumentais e dez termos
que contemplam as racionalidades substantivas, demonstrando a presenca maior das
racionalidades instrumentais nesse processo organizacional.

O quarto processo organizacional denominado “Controle” também teve preponderancia
das racionalidades instrumentais em relagcdo as racionalidades substantivas. No caso das

racionalidades instrumentais foi identificada a mencdo de vinte termos. J& em relacdo as
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racionalidades substantivas foram identificados nove termos correspondentes.

No quinto processo organizacional “Divisdo do trabalho” ficou evidenciado que os
gestores também apresentaram um maior nimero de termos relacionados as racionalidades
instrumentais. Do total de trinta e trés termos identificados, dezenove deles representam acgoes
inerentes as racionalidades instrumentais e quatorze sdo provenientes das racionalidades
substantivas. No sexto processo organizacional, definido pela “Comunicagdo e relacOes
interpessoais”, houve uma mudanca de padrdes quanto a presenca das racionalidades
instrumentais e substantivas. P6de-se apurar um total de quinze termos relacionados as
racionalidades substantivas e sete termos relacionados as racionalidades instrumentais. J& no
sétimo processo organizacional, definindo por “Acdo sociais e relagdes ambientais” foi
identificada a presenca das racionalidades instrumentais em quinze termos, e a presenca das
racionalidades substantivas em doze termos.

O oitavo processo organizacional delimitado pela “Acao social e relagdes ambientais”
demonstrou que ha uma predominancia das racionalidades instrumentais em relagdo as
substantivas. Dos vinte e seis termos identificados, quinze deles foram relacionados as
racionalidades instrumentais e doze foram relacionados as racionalidades substantivas. Ja em
relagdo ao nono processo organizacional, que contempla as “Reflexdes sobre a organizagao”
também foi identificada a preponderancia da racionalidade instrumental em relacdo a
substantiva. Dos trinta e dois termos identificados, vinte deles mantém conexdes com as
racionalidades instrumentais e doze deles com as racionalidades substantivas.

O décimo processo organizacional analisado abrange os “Conflitos” na organizagao.
Diante das falas dos gestores pdde-se identificar dezessete termos orientados pelas
racionalidades instrumentais e treze termos orientados as acfes racionais substantivas,
demonstrando que ha o predominio de racionalidades instrumentais em suas falas.

Em relacdo ao décimo primeiro processo organizacional, delimitado pela “Satisfacdo
individual”, foram identificados trinta e cinco termos com vinculos as racionalidades
instrumentais e substantivas. Desses, vinte e trés apresentaram conexfes com as racionalidades
instrumentais e doze com as racionalidades substantivas.

Por fim, o processo organizacional definido como “Dimensao simbolica” apresentou
um total de vinte e um termos. Desses, onze apresentaram vinculos com as racionalidades
instrumentais e dez com as racionalidades substantivas. O Quadro 7 demonstra detalhadamente

termos identificados de acordo com cada processo organizacional.
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Quadro 7 — Processos organizacionais e as respectivas racionalidades identificadas

PROCESSOS RACIONALIDADE INSTRUMENTAL RACIONALIDADE
ORGANIZACIONAIS SUBSTANTIVA
Termos identificados
E1-Estrutura. Padronizagdo do produto. Termos
Inovacao E1l-lgualdade. Respeito. Salde
Hierarquia e normas E2-Organizacdo. Planejamento. DecisGes. E2-Dialogo
Aprender. Controlar E3-Demaocratizacdo no trabalho
E3-Coordenar. Expandir mercados E4-Comprometimento
E4-Produzir. Comercializar E5- Habito

E5-Gerenciar
E1-Produzir. Vender. Qualidade. Separacéo e
descarte correto do lixo. Utilizagdo de
dejetos dos animais na adubacdo. Utilizacéo

do soro na alimentacdo de suinos ] ) o
E1-Qualidade de vida. Sinceridade

E2-Autonomia. Conhecimento.

E2-Gestdo de recursos. Gestdo produtiva.

Reducdo dos custos de producéo. Sistema de

i Respeito pela natureza
tratamento de residuos

) . o E3-Carater. Comprometimento.
E3-Retorno financeiro. Renda. Higiene.

Valores e objetivos Respeito com a sociedade.

Atencdo no trabalho. Formagéo do prego.

. N Consciéncia ambiental
Controle de quantidades. Separacédo e

] E4-Honestidade. Transparéncia.
descarte correto do lixo

) ) o Seguranca. Consciéncia ambiental
E4-Valores financeiros. Comercializagdo.

E5-Reconhecimento. Consciéncia
Uso de EPI. Zelo. Tratamento do esgoto.

3 . ambiental
Separacdo e descarte correto do lixo

E5- Controle de produtos. Separacéo dos
residuos orgénicos e reciclaveis. Destino
correto dos residuos

E1-Planejamento. Investimentos. Redugdo de L

y ) E1-Resiliéncia, dialogo

despesas. Inovagédo no processo produtivo L

) E2- Determinacio
E2-Investimentos. Formacédo do preco do

. E3-Desenvolvimento pessoal.
Tomada de decisdo produto. Controle

) Autoconhecimento. Engajamento

E3-Realizacdo de cursos. Controle. Inovagéo, L

da familia. Dialogo,
E4- Capacidades

E5-Liberdade. Independéncia

Qualidade do produto. Reunifes mensais

E4- Competitividade

E5-Escolhas
c | E1-AnotacBes. Higienizagdo de maquinas. E1-Aprendizado (experiéncias)
ontrole
Equipamentos. Realizacéo de curso de Boas E2-Seguranca. Qualidade

Préticas de Fabricacao E3-Responsabilidade e seguranca.



E2-Preenchimento de planilhas. Lotes de
producdo. Monitoramento
E3-Organizacdo. Reunido mensal. Planilhas.
Acompanhamento da producdo. Responsavel
técnico. Projeto sanitario
E4- Livro caixa. Inspecédo sanitaria.
Monitoramento financeiro. Conferéncias
(producéo e produto)

E5-Imagem do produto. Padronizagdo
produtiva. Anotac6es (quantidades, prazos,
locais de entrega)
E1-Planejamento. Praticas manuais. Calculos
financeiros. Controle produtivo. Resultados
E2-Planejamento. Processamento dos
produtos. Venda. Aquisicdo de matéria prima

Diviséo do Trabalho E3-Planejamento, Controle da producéo.

Monitoramento
E4-organizagdo. Processos. Centralizagdo do
trabalho. Metas. Resultados
E5-Centralizacdo do trabalho. LimitagGes

(mdo de obra)

E1- Resultados

E2- Relagdo comercial com fornecedores.

Comunicacdo e relacdes Maximizagdo
interpessoais E3-Exito

E4-Estratégias de venda
E5-Esforco. Relagdo comercial com

fornecedores

E1-Controle sanitario. Qualidade do produto
E2-Controle sanitario. Controle ambiental.
Fidelizacdo do cliente

Acdo social e relagdes = E3-Doacdo de dinheiro. Doagdo de produtos.

ambientais Prestagdo de servicos comunitarios. Evitar

gueimadas. Proteger as nascentes. Separagdo
e descarte de dejetos

E4-Doacdo de dinheiro. Doacdo de produtos

(escolas e campanhas)
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Respeito (consumidor, sociedade e
meio ambiente)
E4-Responsabilidade com o
cliente. Saude do consumidor
E5-Qualidade de vida

E1-Aptiddo. Talento
E2-Paciéncia. Atencéo aos
clientes. Facilidade de
comunicagdo. Ajuda. Aptiddo
E3-Habilidades. Comunicacao.
Carisma
E4-Comunicacdo. Harmonia.
Paciéncia
E5-Ajuda matua

El-Liberdade. Respeito.
Tranquilidade. Didlogo. Opinides
E2-Amizade com clientes
E3-Desenvolvimento de
competéncias. Respeito.
Confianca. Harmonia
E4-Experiéncia. Redes de
interacdo
E5-Aproximacao de pessoas.
Troca de experiéncias. Respeito
E1-Conciéncia ambiental. Satde
do consumidor. Fortalecimento da
agricultura familiar
E2-Conciéncia social. Consciéncia
cultural. Ruralidade
E3-Conciéncia social. Consciéncia
ambiental
E4-Sensibilidade social.

Sensibilidade ambiental



98

E5- Controle dos residuos. Doaces para a E5- Consciéncia social.
comunidade Preocupagdo ambiental

) E1-Responsabilidade. Segurancga
E1-Comandar. Cuidar. Zelar. Sustento da )
. ) . para os consumidores
familia. Retorno financeiro ] o
E2-Autonomia. Independéncia

E2-Planejar. Gerenciar o tempo. Gerenciar o
E3-Autonomia. Liberdade,

Reflexdes sobre a recursos. Resultados ] )
R ) ] qualidade de vida.
organizacao E3- Retorno financeiro

. Autorrealizacdo. Trabalho em
E4-Sobrecarga de trabalho. Gerenciar. -
. familia
Produzir. Vender. Entregar. Renda .
o E4-Responsabilidade.
E5-Comunicagéo. Trabalho. Retorno i
Compromisso

econémico )
E5-Satisfacéo
E1-Melhoria de processos. Qualidade. E1-Divergéncias. Franqueza
Precos. Prazos E2-Acordos. Dialogo
. E2-Qualidade. Maximizacéo E3-Autonomia. Autoestima.
Conflitos . 3 L .
E3-Planejamento. Controle. Gestéo. Motivagdo. Autoconhecimento.
Investimentos, Capacitacdes Reciprocidade. Empatia
E4-Melhorias. Qualidade. Aperfeicoamento E4-Acordos. Individualidade
E5-Prazos. Preco. Qualidade E5-Paciéncia

E1- Rendimentos. Aperfeicoamento. Cursos.

Metas. Resultados )
o ) E1-Bem-estar. Unido. Paz.
E2-Organizacéo do tempo. Rendimentos o
o Equilibrio
) o E3-Administrar o tempo. Renda. Resultados. o
Satisfacdo individual . o E2-Autonomia. Liberdade
Aperfeicoamento. Gestao eficiente . .
E3- Prosperidade. Liberdade

E4-Superagdo. Autorrealizagdo

E4-Decidir. Planejar. Controlar. Poder.
Comando. Eficiéncia. Maximizacao L .
L ) E5-Autorealizagdo. Autonomia
E5-Aceitacdo do produto. Qualidade.
Resultados. Visibilidade

o ) E1-Autorrealizacdo. Didlogo.
E1-Participacdo. Rendimento )
Trabalho em familia
E2-Liberdade

E3-Autonomia. Liberdade.

E2-Rendimentos. Qualidade. Procedéncia do

Dimensao simbolica produto

E3-Qualidade. Bom preco. Renda .
. . Pertencimento
E4-Qualidade. Renda para a familia

E5-Qualidade

E4-Autonomia
E5-Autonomia. Autorrealizacdo
Fonte: Elaborado pela Autora (2023)
O Quadro 7 buscou categorizar os termos identificados em cada processo organizacional
delimitado como: Hierarquia e normas; Valores e objetivos; Tomada de decisdo; Controle;
Divisdo do trabalho; Comunicacdo e relagfes interpessoais; Ac¢des sociais e relagdes
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ambientais; Reflexdo sobre a organizacdo; Conflitos; Satisfacdo individual e Dimens&o
Simbdlica. Essa classificagdo foi obtida pela selegdo de termos com significados relacionados

a sua respectiva racionalidade: instrumental e substantiva.

43 AS RACIONALIDADES NOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS E O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O campo cientifico que abrange temas como o das racionalidades e processos
organizativos tem conquistado espaco em distintas &reas do conhecimento, como é o caso da
filosofia, sociologia e as demais areas relacionadas as ciéncias sociais aplicadas. Segundo Serva
et al. (2015), Guerreiro Ramos, em sua obra “A Nova Ciéncia das Organizagdes”, publicada no
ano de 1982 gerou incertezas sobre a presenca e os efeitos das racionalidades substantivas na
gestdo das organizagdes modernas.

Nesse sentido, buscou-se nesta subsecéo descrever a presenca dessas racionalidades em
onze processos organizacionais dos gestores das ARF’s de Panambi. Essas descricdes
possibilitaram contemplar o terceiro objetivo especifico da pesquisa, delimitado por “descrever
as racionalidades predominantes nos processos organizacionais”. O Quadro 08 demonstra o
quantitativo de termos identificados nos processos organizacionais, que mantiveram vinculos

com as racionalidades substantivas e instrumentais, e sua respectiva predominancia.

Quadro 8 — Racionalidades predominantes nos processos organizacionais das ARF’s

Processos Organizacionais Racionalidades Racionalidades Racionalidade

Instrumentais Substantivas predominante
(N° termos) (N° termos)

Hierarquia e normas 13 07 Instrumental

Valores e objetivos 26 15 Instrumental

organizacionais

Tomada de decisdo 14 10 Instrumental

Controle 20 09 Instrumental

Diviséo do trabalho 19 04 Instrumental

Comunicacao e relacbes 07 15 Substantiva

interpessoais

Acéo social e relacdes 15 12 Instrumental

ambientais

Reflexos sobre a 20 12 Instrumental

organizacao

Conflitos 17 13 Instrumental

Satisfacéo individual 23 12 Instrumental

Dimensao simbolica 11 10 Instrumental

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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No Quadro 08 foi possivel identificar que o processo organizacional “Comunicagdo e
relagOes interpessoais” apresentou predominancia da racionalidade substantiva no discurso dos
entrevistados. Ja os demais processos organizacionais evidenciaram a presenca predominante
de racionalidades instrumentais.

Na analise dos termos identificados foi possivel assimilar, por meio dos conceitos de
Serva (1996), as particularidades dos processos administrativos-organizacionais dos gestores
das ARF’s de Panambi. Observou-se que em todos 0s seus processos ha evidéncia da presenca
de ambas as racionalidades nos onze processos. O fator de predominancia se estabeleceu pelo
maior numero de termos identificados em relacdo as racionalidades substantiva e instrumental.

Diante disso, entende-se que a predominéncia da racionalidade instrumental, nesse
ambiente, foi assimilada nos termos que envolvem as acGes dos gestores na gestdo da ARF.
Essas acdes foram evidenciadas pelas formas de organizacdo do trabalho, de procedimentos, de
controle financeiro, produtivo e ambiental.

Além dessas constatacdes, a pesquisa buscou atingir o quarto objetivo especifico, que
consistiu em relacionar as racionalidades nos processos organizacionais dos gestores e 0
desenvolvimento regional, vinculando cada processo organizacional a sua respectiva
racionalidade predominante. A partir da identificacdo da racionalidade predominante, buscou-
se extrair elementos coerentes com cada dimensdo do desenvolvimento (econémico, social,
ambiental). O Quadro 08 demonstra as relacGes estabelecidas entre essas racionalidades e o

processo de desenvolvimento conduzido por esses gestores em sua regido.

Quadro 9 - Relaces entre a racionalidade predominante e o Desenvolvimento Regional

Processos organizacionais e sua Dimens06es do desenvolvimento

respectiva racionalidade

Classificacio de termos

Hierarquia e normas =

instrumental
Termos identificados:

Estrutura. Padronizacédo do

produto. Inovacéo. Organizagéo.

Planejamento. Decisdes.

Aprender. Controlar. Coordenar.

Expandir mercados. Produzir.

Comercializar. Gerenciar

Estrutura. Padronizacédo do

produto. Inovagéo. Organizagéo.

Planejamento. Decisdes.
Controlar. Coordenar. Expandir
mercados. Produzir.
Comercializar. Gerenciar

Aprender

Dimenséo Econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimensé&o Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA;
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).



Valores e objetivos =

instrumental

Termos identificados:

Produzir. Vender. Qualidade.
Separacdo e descarte correto do
lixo. Utilizacdo de dejetos dos
animais na adubacdo. Utilizacdo
do soro na alimentacdo de suinos.
Gestdo de recursos. Gestéo
produtiva. Reducéo dos custos de
producéo. Sistema de tratamento
de residuos. Retorno financeiro.
Renda. Higiene. Atencédo no
trabalho. Formacéo do preco.
Controle de quantidades.
Separacao e descarte correto do
lixo. Valores financeiros.
Comercializagéo. Uso de EPI.
Zelo. Tratamento do esgoto.
Separacao e descarte correto do
lixo. Controle de produtos.
Separacéao dos residuos organicos
e reciclaveis. Destino correto dos
residuos.

Tomada de decisdo =

instrumental

Termos identificados:
Planejamento. Investimentos.
Reducdo de despesas. Inovacédo
no processo produtivo.
Investimentos. Formacao do
preco do produto. Controle.
Realizacéo de cursos. Controle.
Inovagdo, Qualidade do produto.
Reunides mensais.

Competitividade. Escolhas

Produzir. Vender. Qualidade.
Gestdo de recursos. Gestéo
produtiva. Reducdo dos custos
de producdo. Retorno
financeiro. Renda. Atencéo no
trabalho. Formacéao do preco.
Controle de quantidades.
Valores financeiros.
Comercializacdo. Uso de EPI.
Zelo. Controle de produtos.
Higiene. Separacdo e descarte
correto do lixo. Utilizacdo de
dejetos dos animais na
adubac&o. Utilizac&o do soro na
alimentacéo de suinos. Sistema
de tratamento de residuos.
Tratamento do esgoto.
Separacao dos residuos
organicos e reciclaveis. Destino

correto dos residuos.

Planejamento. Investimentos.
Reducdo de despesas. Inovacao
no processo produtivo.
Investimentos. Formacéo do
preco do produto. Controle.
Qualidade do produto. Reunifes
mensais. Competitividade.
Escolhas

Realizacéo de cursos.
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Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimensdo ambiental

(SILVA, 2022; ROMEIRO, 2003;
SCHNEIDER, 2015; FOLADORI,
2002; MONTIBELLER-FILHO,
2001; MENEGUZZO;
CHAICOUSKI; MENEGUZZO,
2009; MULLER, 2007; BUSS; et al.,
2012; LOURENCO; CARVALHO,
2013)

Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,;
SAMPAIOQ, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).



Controle = instrumental

Termos identificados:
Anotacdes. Higienizacdo de
maquinas. Equipamentos.
Realizacdo de curso de Boas
Préaticas de Fabricacao.
Preenchimento de planilhas.
Lotes de producdo.
Monitoramento. Organizagao.
Reunido mensal. Planilhas.
Acompanhamento da produgéo.
Responsavel técnico. Projeto
sanitario. Livro caixa. Inspecédo
sanitaria. Monitoramento
financeiro. Conferéncias
(producdo e produto). Imagem do
produto. Padronizacdo produtiva.
Anotacdes (quantidades, prazos,

locais de entrega)

Divisdo do Trabalho =

instrumental

Termos identificados:
Planejamento. Praticas manuais.
Célculos financeiros. Controle
produtivo. Resultados.
Planejamento. Processamento dos
produtos. Venda. Aquisicdo de
matéria prima. Planejamento,

Controle da produgéo.

Anotacdes. Higienizacao de
maquinas. Equipamentos.
Preenchimento de planilhas.
Lotes de producéo.
Monitoramento. Organizacao.
Reunido mensal. Planilhas.
Acompanhamento da producéo.
Livro caixa. Monitoramento
financeiro. Conferéncias
(producdo e produto). Imagem
do produto. Padronizacdo
produtiva. Anotac6es
(quantidades, prazos, locais de
entrega)

Realizacéo de curso de Boas

Préticas de Fabricacéo.

Responsavel técnico. Projeto

sanitario. Inspecédo sanitaria.

Planejamento. Praticas manuais.
Célculos financeiros. Controle
produtivo. Resultados.
Planejamento. Processamento
dos produtos. Venda. Aquisicdo
de matéria prima. Planejamento,
Controle da produgéo.
Monitoramento. Organizacéo.
Processos. Centralizacdo do

trabalho. Metas. Resultados.
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Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,;
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).
Dimensdo ambiental

(SILVA, 2022; ROMEIRO, 2003;
SCHNEIDER, 2015; FOLADORI,
2002; MONTIBELLER-FILHO,
2001; MENEGUZZ0;
CHAICOUSKI; MENEGUZZO0,
2009; MULLER, 2007; BUSS; et al.,
2012; LOURENCO; CARVALHO,
2013)

Dimenséo econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).



Monitoramento. Organizagao.
Processos. Centralizacdo do
trabalho. Metas. Resultados.
Centralizacéo do trabalho.
Limitac6es (mé&o de obra)

Comunicacéo e relacoes

interpessoais = substantiva

Termos identificados:

Liberdade. Respeito.

Tranquilidade. Dialogo. Opinides.

Amizade com clientes.
Desenvolvimento de
competéncias. Respeito.
Confianga. Harmonia.
Experiéncia. Redes de interacéo.
Aproximacdo de pessoas. Troca

de experiéncias. Respeito

Acdo social e relacdes

ambientais = instrumental

Termos identificados:

Controle sanitario. Qualidade do
produto. Controle sanitario.
Controle ambiental. Fidelizagdo
do cliente

Doacéo de dinheiro. Doagéo de
produtos. Prestacéo de servicos
comunitarios. Evitar queimadas.
Proteger as nascentes. Separacao
e descarte de dejetos. Doacdo de
dinheiro. Doagdo de produtos
(escolas e campanhas). Controle
dos residuos. Doacdes para a

comunidade

Centralizacdo do trabalho.

LimitacBes (méo de obra)

Liberdade. Respeito.
Tranquilidade. Dialogo.
OpiniBes. Amizade com
clientes. Respeito. Confianca.

Harmonia.

Desenvolvimento de
competéncias. Experiéncia.
Redes de interagéo.
Aproximagdo de pessoas. Troca

de experiéncias.

Qualidade do produto.

Fidelizacéo do cliente.

Controle sanitario. Controle
ambiental. Evitar queimadas.
Proteger as nascentes.
Separacdo e descarte de dejetos.
Controle dos residuos.

Doacéo de dinheiro. Doagéo de
produtos. Prestagdo de servicos
comunitarios. Doagdes para a

comunidade
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Dimens&o Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,;
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA,; FREIESLEBEN; 2018).
Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimensdo ambiental

(SILVA, 2022; ROMEIRO, 2003;
SCHNEIDER, 2015; FOLADORI,
2002; MONTIBELLER-FILHO,
2001; MENEGUZZ0;
CHAICOUSKI; MENEGUZZO,
2009; MULLER, 2007; BUSS; et al.,
2012; LOURENCO; CARVALHO,
2013)

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,;
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA,; FREIESLEBEN; 2018).



Reflexdes sobre a organizacéo =

instrumental

Termos identificados:
Comandar. Cuidar. Zelar.
Sustento da familia. Retorno
financeiro. Planejar. Gerenciar o
tempo. Gerenciar recursos.
Resultados. Retorno financeiro.
Sobrecarga de trabalho.
Gerenciar. Produzir. Vender.
Entregar. Renda. Comunicacao.

Trabalho. Retorno econémico

Conflitos = instrumental

Termos identificados:

Melhoria de processos.
Qualidade. Pregos. Prazos.
Qualidade. Maximizagéo.
Planejamento. Controle. Gestéo.
Investimentos, Capacitagdes.
Melhorias. Qualidade.

Aperfeicoamento. Prazos. Prego.

Qualidade

Satisfacdo individual =

instrumental

Termos identificados:
Rendimentos. Aperfeicoamento.
Cursos. Metas. Resultados.
Organizagao do tempo.
Rendimentos. Administrar o
tempo. Renda. Resultados.
Aperfeicoamento. Gestéo
eficiente. Decidir. Planejar.
Controlar. Poder. Comando.

Eficiéncia. Maximizacdo.

Comandar. Cuidar. Zelar.
Retorno financeiro. Planejar.
Gerenciar o tempo. Gerenciar
recursos. Resultados. Retorno
financeiro. Sobrecarga de
trabalho. Gerenciar. Produzir.
Vender. Entregar. Renda.
Retorno econémico

Sustento da familia.

Comunicacdo. Trabalho.

Melhoria de processos.
Qualidade. Pregos. Prazos.

Qualidade. Maximizagéo.

Planejamento. Controle. Gest&o.

Investimentos, Melhorias.
Qualidade.

Aperfeicoamento. Capacitacfes

Rendimentos. Metas.
Resultados. Organizacdo do
tempo. Renda. Gestdo eficiente.
Decidir. Planejar. Controlar.
Eficiéncia. Maximizacdo.
Aceitacdo do produto.
Qualidade.

Aperfeicoamento. Cursos.
Poder. Comando. Visibilidade
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Dimens&o econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).
Dimenséo econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,
SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
KERSTENETZKY, 2015; DE
SOUSA,; FREIESLEBEN; 2018).
Dimenséo econdmica
(BRESSER-PEREIRA, 2008;
(LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
FURTADO, 1998).

Dimenséo Social

(GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
LAMPREIA, 1995; ALCANTARA;
SAMPAIOQ, 2017; SANTOS et al.,
2012; KERSTENETZKY;
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Aceitacdo do produto. Qualidade. KERSTENETZKY, 2015; DE
Resultados. Visibilidade SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).
Dimenséo simbdlica = Rendimento. Qualidade. Dimenséo econémica
instrumental Procedéncia do produto. Bom (BRESSER-PEREIRA, 2008;
Termos identificados: preco. Renda. Renda para a (LOPES, 2002; OLIVEIRA, 2002;
Participacdo. Rendimento. familia. SMITH, 1776; SANTOS et al., 2012;
Rendimentos. Qualidade. FURTADO, 1998).

Procedéncia do produto. Participacéo. Dimenséo Social

Qualidade. Bom preco. Renda. (GOMES, 2006; NAVARRO, 1993;
Qualidade. Renda para a familia. LAMPREIA, 1995; ALCANTARA,;
Qualidade SAMPAIO, 2017; SANTOS et al.,

2012; KERSTENETZKY;

KERSTENETZKY, 2015; DE

SOUSA; FREIESLEBEN; 2018).
Fonte: Elaborado pela Autora (2023)

O Quadro 09 buscou estabelecer conexdes entre o0s termos originados pelas
racionalidades predominantes e o desenvolvimento regional. A sele¢do e os critérios utilizados
para classificacdo dos termos basearam-se em conceitos sobre o desenvolvimento regional, que
pode ser impulsionado pelos focos de desenvolvimento econdmico, social e ambiental gerados
por uma categoria (MADUREIRA; 2015).

Quanto as conexdes entre as racionalidades nos processos organizacionais dos gestores
das ARF’s de Panambi/RS ¢ as dimensdes do desenvolvimento regional, evidenciou-se no
processo de “Hierarquia e normas” que h& predominancia da racionalidade instrumental, que
induz concepgdes da dimensdo do desenvolvimento econdmico. Isso ocorre, por exemplo,
quando o gestor relata suas acOes referentes as tarefas cotidianas do trabalho e da gestdo, que
sdo visibilizadas pelo agir em funcdo de finalidades e de resultados, que dependem de
estratégias. No entanto, a dimensdo social do desenvolvimento foi evidenciada na concepcéo
da consciéncia sobre a importancia de considerar as aptiddes individuais na gestdo da ARF.

Diante disso, evidenciou-se o termo “aprender” como um termo relacionado a dimensédo
social do desenvolvimento regional, que abarca a autonomia que é conquistada por meio da
aprendizagem dos gestores. Essa dimensdo faz referéncia ao contexto das aptidées humanas
que ocasionam transformacdes. Segundo De Sousa e Freiesleben (2018), hd uma relagéo

biunivoca entre a educacdo e o desenvolvimento de uma regido, pois os individuos que
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aprendem, participam mais e contribuem para as transformagdes na sociedade.

No processo organizacional ‘Valores e objetivos” também houve predominancia da
racionalidade instrumental e apresentou relagdes com as dimensbes do desenvolvimento
econdbmico e ambiental. O desenvolvimento econémico foi constatado pelos termos que
indicam acOes relacionadas aos fluxos de producdo e as demandas financeiras e de gestdo.
Quanto ao desenvolvimento sustentavel, na analise dos termos foi possivel identificar acGes
cotidianas que auxiliam no processo de conservacao dos recursos naturais.

Segundo Oliveira (2002), na perspectiva econdémica o desenvolvimento trata do
crescimento que € atribuido aos fatores de producdo, que geram as receitas. No entanto, o
desenvolvimento, a partir de sua concepgdo econdmica, acontece quando ha incrementos
positivos de produto e renda, que refletem no bem-estar da sociedade. Ja o desenvolvimento
sustentavel, na concepcdo de Alcantara e Sampaio (2017), parte do principio da conservagédo
do meio ambiente e da responsabilidade social diante dos recursos ambientais. Esse tipo de
desenvolvimento engloba acGes de respeito, de conscientizacdo e de zelo pelos recursos
naturais, para as que as proximas geracdes também possam desfruta-los.

Na analise do processo organizacional da “Tomada de decisdo” foi possivel identificar
a sobreposicdo da racionalidade instrumental em relagéo a substantiva. Também observou-se a
abordagem do desenvolvimento econémico e social. Os termos relacionados ao
desenvolvimento econdmico referem-se a acbGes e processos realizados no ambiente
organizacional, que tendem a viabilizar aspectos de producdo e renda. Ja a abordagem do
desenvolvimento social obteve relagdo com a palavra-chave “Realizagdo de cursos”, inferindo
concepcdes acerca da educacgédo e seus efeitos na sociedade (DE SOUSA; FREIESLEBEN,
2018).

O processo organizacional “Controle” assumiu uma posicdo de racionalidade
instrumental, e uma abordagem de desenvolvimento que contemplou as esferas econdmicas,
sociais e ambientais. Embora tenha se identificado a maior parte de termos na categorizacdo da
dimensdo do desenvolvimento econdmico, também obteve-se evidéncias de acbes em
educacéo, com efeitos na dimensédo do desenvolvimento social, e agdes direcionadas ao controle
ambiental, refletidas no desenvolvimento ambiental da regi&o.

Em relagdo ao processo organizacional “Divisdo do trabalho”, verificou-se
predominancia da racionalidade instrumental, com vinculos em uma abordagem de
desenvolvimento econémico. Os termos identificados tiveram relacdo com o0s aspectos
produtivos, de gestdo, de controle e de recursos, demonstrando efeitos sobre os fatores da

economia.
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Sobre o desenvolvimento econdmico, Bresser-Pereira (2008) destaca que ele pode ser
compreendido pela capacidade de uma sociedade em criar estratégias para tornéd-la mais
competitiva frente ao mercado global. Porém, esse desenvolvimento sO serd promissor se
houver um engajamento social, que privilegie também os fatores humanos, refletindo no bem-
estar social.

Quanto ao processo organizacional “Comunicacdo e relagdes interpessoais” observou-
se a predominancia da racionalidade substantiva, de orientacao para as distintas dimensdes do
desenvolvimento. Identificou-se termos relacionados aos aspectos econémicos, referenciando
a qualidade do produto e a fidelizacdo dos clientes. J& da dimenséo social foram identificadas
acOes sociais que geram beneficios para a comunidade. Essas a¢Ges apresentaram relacdo com
a participacgéo social, elemento fundamental presente em defini¢cGes sobre o desenvolvimento
regional (DE SOUSA E FREIESLEBEN; 2018).

Em relacdo ao desenvolvimento ambiental foi possivel constatar a presenca de termos
que indicam a consciéncia dos entrevistados em relagcdo aos recursos ambientais, fator que
também fortalece as transformacdes e o desenvolvimento da regido.

No que se refere ao processo organizacional “Reflexdes sobre a organizagao”, também
foi evidenciada a preponderancia das racionalidades instrumentais, que neste caso orientam
uma abordagem de desenvolvimento econdmico e social. Os termos que identificam o
desenvolvimento em seu viés econdmico apresentam relacbes com acBes produtivas e as
dindmicas relacionadas ao trabalho e aos fluxos comerciais. Quanto aos termos que identificam
uma abordagem de desenvolvimento social, relacionam-se com a emancipacao proporcionada
pelo trabalho, pelas distintas formas de comunicacgéo e interacéo, e pelo papel do trabalho em
relacdo ao sustento da familia.

No caso do processo organizacional pertinente aos “Conflitos” foi possivel constatar a
racionalidade instrumental como predominante, conduzindo para uma abordagem de
desenvolvimento econémico e social. Os procedimentos gerenciais e as agdes coordenadas para
manter a competitividade do empreendimento manifestam o vinculo com o desenvolvimento
econdmico. Os termos que identificam relagdes com a capacitacdo e o aperfeicoamento
contemplam aspectos relacionados & educagdo. Freire (2010) enfatiza que a educacdo é
viabilizada pelas trocas de experiéncias entre os individuos, e 0s processos de aprendizagem
ocorrem quando a comunicagéo e o didlogo séo induzidos pelos procedimentos participativos,
que contribuem para as transformacdes sociais.

Em relagdo ao processo organizacional “Satisfacdo individual” identificou-se a

racionalidade instrumental como predominante. Essas racionalidades também apresentaram
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vinculos com o desenvolvimento econémico, na medida em que se observou termos com
significados imbricados nos resultados, metas e procedimentos. Do mesmo modo pdde-se
identificar a dimensdo do desenvolvimento social nos termos com vinculos nas questfes do
aprendizado e de sua identidade cultural, visibilizada pela agroindustria rural familiar.

Por fim, o Ultimo processo organizacional delimitado pela ‘Dimensdo simbolica”
apresentou também a racionalidade instrumental como preponderante, orientando dimensdes
de desenvolvimento econdmico e social. Os termos que indicam vinculo com o
desenvolvimento econémico apresentaram significados relacionados a economia (fluxos
financeiros e produtivos) e ao desenvolvimento social, apresentando conexdes com oS
processos participativos, tidos como referéncia nos processos de desenvolvimento regional.

A temaética que abarca o desenvolvimento regional foi considerada como elemento
central no aspecto relacionado as dimens@es sociais, econdmicas e ambientais propostas pela
pesquisa. Diante disso, entende-se que o desenvolvimento regional trata-se de uma abordagem
que leva em consideracdo as particularidades econémicas, sociais, ambientais, politicas,
historicas, culturais, dentre outras, que configuram um conjunto especifico de caracteristicas de
determinada regido (CORREA; SILVEIRA; KIST, 2019).

Os detalhes evidenciados por esta pesquisa tiveram um enfoque na realizagcdo de um
mapeamento de elementos indicativos das racionalidades substantivas e instrumentais
existentes nos processos organizacionais dos gestores das ARF’s de Panambi. Esse
detalhamento possibilitou o reconhecimento das conexdes existentes com as trés dimensdes do
desenvolvimento regional analisadas. A compreensdo dessas premissas perpassou, por
exemplo, as relacdes de termos interligados a dimensdo econémica, que segundo Bresser-
Pereira (2008) séo fatores que determinam o0 crescimento econdmico em uma perspectiva
distributiva.

Ao ser analisada, a dimensao do desenvolvimento econdmico, pelas suas relagdes com
as racionalidades substantivas e instrumentais (SERVA 1996; 1997) nos processos
organizacionais dos gestores das ARF’s (RAMOS, 1989), foi possivel evidenciar que os fluxos
econémicos oriundos do trabalho do gestor e de suas familias sdo importantes para sua
reproducdo socioecondmica. Muitos entrevistados foram incisivos em afirmar que dependem
exclusivamente da atividade para sua sobrevivéncia. Diante disso, constatou-se que esses fluxos
econdmicos geram receitas que contribuem para o crescimento econémico da regiao.

Do mesmo modo, ao analisar a dimensao social, presente nos processos organizacionais
dos gestores, identificados na perspectivas das racionalidades substantivas e instrumentais

(SERVA, 1996;1997), foi possivel estabelecer vinculos entre as formas participativas dos
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gestores e 0 sentimento de pertencimento ao contexto rural, assim como ao que se referem os
aspectos relacionadas a qualificacdo profissional e pessoal, decorrentes dos processos de
aprendizagem vivenciado por eles. Isso demonstrou que a gestdo da atividade despertou a
consciéncia coletiva de que estdo inseridos em sociedade e por isso ha uma demanda pelo
equilibrio das relagdes, tanto de amizade como as relagcbes comerciais. O aspecto da dimenséao
social retratada por Lampreia (1995) infere ao social uma perspectiva de equidade, de justica,
de distribuicédo das riquezas, com efeitos sobre a autonomia e liberdades dos individuos.

Diante desse contexto, entende-se que os fluxos financeiros representam para 0S
gestores seu acesso a renda. Ao relacionar isso a um contexto mais amplo, pode-se compreender
que o Programa Estadual da Agroindustria Familiar (PEAF), institucionalizado pelo Estado
gaucho como uma politica pablica de desenvolvimento (RIO GRANDE DO SUL, 2023),
definiu-se como uma estratégia intermediadora para desenvolver as regides.

Além disso, foi possivel perceber que programas como esse dinamizam a economia
regional, potencializam as relagbes sociais e interferem na qualidade de vida das familias
envolvidas. As evidéncias relatadas pelos gestores das ARF’s indicaram que, embora o
programa PEAF tenha exigido investimentos, mudancas comportamentais e de habitos
individuais, houve melhorias nas condicdes de vida, no bem-estar, com reflexos diretos na
autorrealizacdo e autonomia das familias, que se julgam independentes por possuirem um
empreendimento rural familiar.

Quanto as relacbes entre a dimensdo ambiental do desenvolvimento regional e as
racionalidades nos processos organizacionais desses gestores, constatou-se que existem praticas
de controle ambiental em todas as ARF’s, sintetizando também relacdes com as racionalidades
das praticas foram implementadas em funcdo do cumprimento de normas referentes ao
programa PEAF. Também foi constatado que a consciéncia ambiental, oriunda das
racionalidades substantivas se apresentaram diante da importancia referendada por alguns
gestores, em relacéo ao cuidado e zelo pelo meio ambiente.

Diante das evidéncias expostas percebeu-se que as noc¢des sobre o desenvolvimento
regional retratadas por esta pesquisa inferem uma ideia de complexidade, de interrelagéo e de
interdependéncia em relacéo as distintas dimensdes do desenvolvimento elencadas. As questdes
econbmicas, sociais e ambientais referenciadas carregam consigo particularidades de
racionalidades instrumentais e substantivas. Embora tenham sido constatadas as racionalidades
predominantes de cada processo organizacional estudado, houve evidéncias em todos eles das
acOes racionais substantivas que, segundo Ramos (1989), sdo responsaveis pelo vinculo dos

fatores humanos no ambiente organizacional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O segmento agroindustrial rural familiar do Rio grande do Sul teve seu fortalecimento,
a partir da implementacdo do Programa Estadual da Agroindustria Familiar (PEAF),
caracterizado como uma politica publica de desenvolvimento. A partir de sua adeséo por parte
dos agricultores familiares do municipio de Panambi foi observada a ocorréncia de
investimentos em infraestruturas e equipamentos, que garantiram a producdo em maiores
proporcoes e a consequente melhoria das condicfes de renda para as familias.

Diante da proposta do PEAF de proporcionar condi¢des favoraveis para a melhoria das
condigdes de vida dos agricultores familiares (RIO GRANDE DO SUL, 2023), buscou-se por
meio deste estudo entender aspectos pertinentes ao ambiente organizacional desses
empreendimentos e suas relacbes com o processo de desenvolvimento regional.

Para atingir os objetivos da pesquisa foi delimitado o seguinte problema de pesquisa:
Como as racionalidades estdo presentes nos processos organizacionais dos gestores das
agroindustrias rurais familiares do municipio de Panambi e qual sua relacdo com o
Desenvolvimento Regional? Com base nesse questionamento buscou-se estudar as
racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores dessas agroindustrias, a
fim de discutir as relagdes entre as racionalidades predominantes e o desenvolvimento regional.

O presente estudo possibilitou alcancar o primeiro objetivo especifico, delimitado pela
caracterizacdo dos gestores. Os aspectos mais relevantes, abordados por essa etapa consistiram
em descrever as particularidades socioeconémicas e ambientais, assim como suas aspiracdes e
interesses, a fim de compreender seus anseios e aspiragdes, bem como suas vulnerabilidades
enquanto segmento organizado.

O segundo e o terceiro objetivo especifico consistiram em identificar e descrever as
racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das ARF’s, que tambem
foram contemplados pela pesquisa. Para cumprir esses dois objetivos foi necessario identificar,
no discurso dos gestores, 0s termos de cada processo organizacional proposto por Serva
(1996;1997) e relaciona-los as racionalidades substantivas e instrumentais.

A anadlise dos termos possibilitou identificar a predominancia das racionalidades
instrumentais nos seguintes processos organizacionais: Hierarquia e normas; Valores e
objetivos organizacionais; Tomada de decisdo; Controle; Divisdo do trabalho; Ac¢éo social e
relagbes ambientais; Reflexos sobre a organizacao; Conflitos; Satisfacdo individual e Dimenséo
simbdlica. Somente no processo organizacional “Comunicacéo e relagdes interpessoais” houve

predominancia da racionalidade susbstantiva.
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O quarto objetivo especifico também foi contemplado pelo estudo, e possibilitou
relacionar o conjunto de racionalidades predominantes as distintas dimensdes do
desenvolvimento, constituidas pelas esferas econdmicas, sociais e ambientais. Essas analises
partiram da identificacdo de termos relacionados a cada dimensdo de desenvolvimento e
possibilitaram compreender a interacdo das racionalidades e o desenvovlimento regional.

O estudo proporcionou estabelecer conexdes entre sete processos organizacionais e o
desenvolvimento economico e social, sendo eles: Hierarquia e normas; Tomada de decisdo;
Comunicacéo e relacdes interpessoais; Reflexdes sobre a organizagdo; Conflitos; Satisfacao
individual e Dimens&o simbolica. Além destas, outras relaces foram identificadas, como por
exemplo, o vinculo do processo organizacional “Controle” e “Ac¢do social e relacGes
ambientais” com as distintas dimensfes de desenvolvimento (econdmico/social/ambiental).
Somente 0 processo organizacional “Divisdo do Trabalho” contemplou apenas uma abordagem
de desenvolvimento, no caso o econdmico. Vale destacar que em todos 0S processos
organizacionais houve correlacdo entre os termos e a dimenséo do desenvolvimento econémico.

Embora haja evidéncias de que o desenvolvimento econdmico € predominante no
cenario organizacional das ARF’s de Panambi/RS, foi possivel verificar que existem
correlagdes entre sua presenca e as distintas dimens6es de desenvovlimento, delimitadas pelo
entedimento dos gestores e sua consciéncia em relacdo a conservacdo do meio ambiente e a sua
participacdo na construcdo de uma sociedade inclusiva, deliberada pelo esforco e dedicagdo no
trabalho e na gestdo. Desse esforco decorrem efeitos que dinamizam o desenvolvimento sob
uma logica regional. Serva (1996; 1997), em seus estudos sobre essa tematica, esclarece tais
relagdes e indaga sobre a importancia de observar todos os pontos de uma organizagédo, que
carecem de analises que possibilitem compreender o desenvolvimento sob sua l6gica completa,
abarcando as relacdes entre os sujeitos e suas acGes em prol das transformac@es sociais e do
territorio.

Um dos fatores que limitou a realizacdo da pesquisa foi 0 excesso de trabalho dos
entrevistados e a consequente falta de tempo para a realizacdo das abordagens a campo. Foi
possivel observar que a sobrecarga de trabalho, em funcéo dos processos produtivos da gestdo
e da comercializagdo dos produtos, e a baixa disponibilidade de m&o de obra nas agroindustrias
ocasionaram dificuldades para a realizacdo do agendamento das entrevistas.

Em relacdo as aportunidades, foi possivel constatar que ha poucas referéncias de estudos
gue contemplem processos organizacionais, racionalidades e desenvolvimento regional. Isso

permite verificar que existe um campo cientifico abrangente sobre essa tematica, que pode
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contribuir para o entendimento sobre o papel das agroindustrias rurais familiares no processo

de desenvolvimento das regides.
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Universidade Federal da Fronteira Sul — Campus Cerro Largo
Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento e Politicas Publicas

A presente pesquisa apresenta o objetivo geral delimitado por “estudar as racionalidades

presentes nos processos organizacionais dos gestores das agroindustrias rurais familiares de

Panambi e sua relagdo com o Desenvolvimento Regional”.

Entrevista n°; Data da entrevista:

Nome da Agroindustria Rural Familiar:

Nome do gestor (a):

Caracterizacao do Gestor

1.

2
3
4.
5
6

Género; Idade; Grau de escolaridade:

Membros do grupo familiar que participam da execucdo das tarefas:

Breve relato sobre a historia da familia:

Relacbes com os familiares, vizinhos e comunidade:

De que forma contribui nas atividades realizadas pela agroindustria rural familiar:

Que importancia observa nos processos organizacionais que executa para o éxito da
agroindustria?

Considera relevante reconhecer 0s processos organizacionais que executa na ARF? Por
qué?

Qual é a importancia da ARF para a familia? E para a sociedade?

Participa de alguma organizacdo associativa? Que relacdes estabelecem? Sé&o

importantes, e por qué?

10. Como sdo suas relages com o publico externo (consumidores, fornecedores)?

As racionalidades instrumentais e substantivas no ambito dos processos organizacionais

do gestor da agroindustria rural familiar

Hierarguia e normas

11. Como o gestor exerce sua autoridade na agroindustria. Ela tem sua esséncia nas relagdes

familiares ou é orientada pelas func¢des do trabalho que executa?



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
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As normas quanto aos procedimentos propostos pelo PEAF alteram o modo como
conduzem as atividades? Que consequéncias essas normas causam para a agroinddstria

e para as relacdes que se estabelecem na sociedade?

Valores e objetivos organizacionais

Que motivos o levaram a formalizar uma Agroindustria Rural Familiar? As motivacoes
sdo decorrentes do conhecimento que possuem quanto aos processos de beneficiamento
de produtos ou formalizaram na intencao de obter renda?

Qual é o significado da ética para vocé? Em que situacdes ela pode ser identificada no
processo de gestdo da agroindustria?

Qual é o seu maior comprometimento enquanto gestor de uma agroindustria rural
familiar?

A gestdo da agroindustria é conduzida com base no respeito ao meio ambiente e a
comunidade? Em que situagdes isso pode ser identificado?

Tomada de decisdo

Quais foram os principais desafios que a gestdo de uma agroindustria rural familiar Ihe
proporcionou?
As decisdes tomadas em relacdo a gestdo da ARF ocorrem de forma planejada? Os

membros da familia sdo consultados? Qual foi a decisdo mais importante que tomou?

Controle

A execucdo das atividades da agroindustria prevé formas de controle de processos e de
gestdo? E realizado um monitoramento das etapas de producdo, beneficiamento e
comercializa¢do do produto? VVocé acha necessario realizar controle e monitoramento?
O PEAF exige que do gestor algumas observancias quanto aos procedimentos dentro da
agroindustria, e também estabelece algumas determinac@es sobre a relacdo desta com a

sociedade e 0 meio ambiente. Qual é seu entendimento referente a essas exigéncias?

Divisdo do Trabalho

Como as tarefas sdo conduzidas na agroinddstria? Existe uma divisao de tarefas e como
elas sdo determinadas?
Quiais sdo suas principais especialidades como gestor? Quais séo suas habilidades em

gerenciar as financas, conflitos e pessoas?



23.
24.

25.

26.

217.

28.
29.

30.
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Comunicacao e relacdes interpessoais

Vocé tem facilidade de interagir em grupo? Por qué?
Que relacdes foram formalizadas com os consumidores, fornecedores e membros da

ARF? Qual é a importancia dessas relacfes para a agroindustria e para a sociedade?

Acdo social e relacbes ambientais

Que acdes sociais e ambientais foram realizadas no decorrer da trajetoria da ARF? Elas

foram importantes? Por qué?

Reflexdes sobre a organizacdo

O que significa para vocé ser um gestor de uma ARF?

Conflitos

Ocorreu algum tipo de conflito entre os membros da ARF, fornecedores ou
consumidores? Que consequéncias eles tiveram para os valores organizacionais da
ARF?

Satisfacdo individual

O que Ihe proporciona satisfacdo como gestor de uma ARF?

A autonomia que o empreendimento proporciona quanto a execucao das atividades,
gerenciamento do tempo de trabalho, obtencdo dos lucros lhe satisfaz? Que desafios
esse tipo de empreendimento Ihe oferece?

Dimensdo simbdlica

Em sua percepcdo, quais sdo os elementos identificam uma ARF? Esses elementos

trazem algum beneficio para a comunidade? Quais?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

AGROINDUSTRIAS RURAIS FAMILIARES DE PANAMBI:
UM ESTUDO SOBRE AS RACIONALIDADES E AS RELACOES COM O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Prezado!

Vocé esté sendo convidado (a) a participar de uma pesquisa intitulada “Agroinddstrias rurais
familiares de Panambi: um estudo sobre as racionalidades e as relagbes com o
Desenvolvimento Regional”, realizada por Deise de Moura Tolfo, discente do Programa de
Pds-Graduacdo Stricto Sensu em Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), Campus Cerro Largo, elaborado sob a orientagédo do professor
Dr. Carlos Eduardo Ruschel Anes, e coorientacdo da professora Dra. Dionéia Dalcin.

O objetivo Geral desta pesquisa consiste em identificar como as racionalidades se
apresentam no contexto e na razdo do trabalho dos gestores das AgroindUstrias Rurais
Familiares (ARF’s) do municipio de Panambi e analisar suas relagdes com o processo de
Desenvolvimento Regional. Para tanto, justifica-se que a identificacdo das racionalidades no
contexto e a na razéo do trabalho do gestor permite reconhecer quais os fatores que determinam
0s processos de desenvolvimento regional. A pesquisa tem como elemento principal a
realizagdo de entrevistas semiestruturadas com o gestor das ARF’s, na intencao de buscar
evidéncias que possam contribuir para a compreensao dos fendmenos que abarcam o segmento
agroindustrias referenciado.

Esse é um convite direcionado para vocé Gestor (a), que desempenha suas atividades
em agroindustrias rurais familiares, de modo que suas experiéncias e seus relatos podem
contribuir significativamente papara o avango dos estudos que priorizam qualificar segmentos
da nossa sociedade. Deste modo fica evidenciado que sua participacdo ndo é obrigatoria de
modo que, vocé pode desistir de sua colaboracdo em qualquer momento da realizacdo da
pesquisa. Em caso de desisténcia fica acordado que nédo Ihe serd submetido nenhuma forma de
penalidade ou san¢des, que lhe possa trazer prejuizos de nenhuma natureza. Do mesmo modo,
sua participacdo ndo resultara em nenhum tipo de beneficio do tipo remuneracao ou recompensa
ficando denominada sua participagdo como “voluntario”.

Ao participante afirmam-se algumas garantias, como por exemplo, as relacionadas a

protecdo, a confidencialidade e a privacidade quanto as informagfes prestadas. Também se
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evidencia que em caso de ocorréncia de situacdes de desconforto relacionadas a abordagem da
pesquisa, fica garantida a plena liberdade ao participante de se afastar ou interromper a pesquisa
em qualquer momento.

Além disso, fica aqui registrado que seu nome néo sera divulgado durante o processo de
elaboracdo da pesquisa nem durante a divulgacdo dos resultados, e tdo pouco as gravacoes
poderdo ser utilizadas para outras finalidades. Os arquivos em audio e os documentos
confidenciais serdo armazenados sob a total responsabilidade da pesquisadora e também fica
garantido ao participante o total acesso aos resultados da pesquisa, o0 qual pode ser solicitado
ao pesquisados por meio dos contatos referenciados ao findar deste termo.

A proposta desta pesquisa consiste em identificar por meio de sua contribuigdo os niveis
das racionalidades instrumentais, relacionadas aos atributos econdmicos e de controle, ou
substantivas, das quais apresentam relacdo com a autorrealizacdo gestor quanto ao contexto e a
razdo do seu trabalho na agroindustria rural familiar. Deste modo sua participacdo torna-se
elementar para o atingimento dos objetivos da pesquisa.

Na presente pesquisa, 0s beneficios relacionados a sua colaboracdo relacionam-se a
obtencdo de resultados analiticos confiaveis em relacdo a tematica que abrange os estudos das
racionalidades, processos organizacionais e desenvolvimento regional. Para os participantes da
pesquisa, os principais beneficios vinculam-se ao conhecimento e compreensdo que a temética
do estudo possibilita em relagcdo aos procedimentos gerenciais na ARF. Para a comunidade, o
estudo possibilitara uma andlise aprofundada sobre as racionalidades, que determinam
direcionamentos ao processo de desenvolvimento regional, que pode ter seu foco no
desenvolvimento econdmico social, ou ambiental.

Em relacdo aos riscos, eles podem estar vinculados a algum tipo de desconforto ou
constrangimento, sendo que para reduzir a sua incidéncia, a pesquisadora buscara informar e
esclarecer aos participantes os procedimentos éticos a serem tomados, como por exemplo, 0
sigilo em relacdo ao uso de informacdes. Além deste aspecto, a pesquisadora informaré a cada
participante sobre a possibilidade de ndo participar da pesquisa, caso nao se sinta confortavel
em participar. A desisténcia pode ser manifestada assinalando a opg¢ao “ndo responder”, descrita
nesse instrumento de coleta de dados (TCLE). Essa estratégia seré realgada no inicio de cada
entrevista para que o gestor decida sobre sua participacéo.

Caso os riscos identificados venham a se concretizar, permitindo a ocorréncia de
desconforto ou constrangimento, a pesquisadora tera a incumbéncia de comunicar ao
responsavel pelo Escritério Municipal da Emater/RS-Ascar de Panambi sobre o ocorrido, além

de providenciar a documentacdo, para a efetivacdo da desisténcia do participante junto a
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pesquisa. Salienta-se que estes riscos mencionados podem ocorrer mesmo apds assinatura do
TCLE, de modo que fica assegurado aos participantes e envolvidos a exclusdo de seus dados
junto a pesquisa.

Sobre o conteddo deste instrumento de coleta de dados, a pesquisadora buscou definir
uma serie de 30 questBes abertas das quais podem inferir alguns riscos ao participante, como
por exemplo, o constrangimento ou desconforto frente a algum dos questionamentos. Em caso
de ocorréncia de situacdo semelhante fica inteiramente sob a decisdo do participante a
interrupcdo da abordagem, para que 0 mesmo possa retoma-la no momento em que se sentir
confortavel. Quanto ao tempo da realizacdo das entrevistas estima-se que pode variar de 2 a 4
horas a depender da disponibilidade do gestor (a).

A entrevista realizada com o participante serd gravada por meio de aplicativo de audio
de um Smartphone e, posteriormente sera realizada a transcricdo dos audios por meio da
utilizacdo do software Google Docs. Caso o participante ndo autorize a gravacdo da mesma, a
pesquisadora anotara as respostas disponibilizando-as ao participante no final da entrevista,
para que ele possa conferir e validar as informacGes. Caso vocé concorde com a gravacao de
audio para registro das informacdes assinale, a seguir conforme sua autorizagéo:

[ 1]AUTORIZO GRAVACAO [ 1NAO AUTORIZO GRAVACAO

Todo o material coletado seja em formato de documento ou gravagdo de audio nédo sera
disponibilizado para outros excetos a orientadora e o coorientador desta pesquisa. Além disso,
as informac0es repassadas pelo participante ficardo armazenadas por um periodo de cinco anos,
depois de decorrido esse tempo a pesquisadora tera a responsabilidade de elimina-lo.

Apbs a obtencdo dos resultados da pesquisa, a pesquisadora sera responsavel por
encaminhar os resultados do estudo para cada participante. Para tanto sera disponibilizado um
link de acesso do material, o qual tera sua publicacédo efetuada pela Biblioteca da UFFS. Além
disso, os resultados deste estudo serdo divulgados em eventos que tratam sobre a temética do
Desenvolvimento Regional. No entanto fica vedada por meio deste termo qualquer informacéo
a respeito da identidade dos participantes desta pesquisa.

Caso participe desta pesquisa, sera necessaria a assinatura do presente termo em duas
vias, de modo que uma passara ao poder do participante e outra sera destinada a pesquisadora
para os encaminhamentos adicionais ao Comité de Etica na Pesquisa (CEP). Desde ja
agradecemos sua participacao!

CAAE: 61102922.6.0000.5564
NuUmero do Parecer de Aprovacéo: 5.667.544
Data: 27 de setembro de 2022
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Cerro Largo, de de 2022.

Deise de Moura Tolfo
Pesquisadora Responséavel
Declaro que entendi os objetivos e condi¢Ges de minha participacdo na pesquisa e
concordo em participar.

Nome completo do (a) participante:

Assinatura;

Contato com a pesquisadora responsavel, Deise de Moura Tolfo: Celular (55) 9 9152-
3749, e-mail: deisetolfors@hotmail.com, endereco para correspondéncia: Rua Santa Catarina,
177, Bairro Arco Iris — Panambi, Rio Grande do Sul, CEP: 98.280-000.

Em caso de divida quanto a conducdo ética do estudo, entre em contato com o Comité
de Etica em Pesquisa da UFFS: Tel. e Fax - (0XX) 49 2049-3745, e-mail: cep.uffs@uffs.edu.br,
endereco para correspondéncia: Universidade Federal da Fronteira Sul/UFFS - Comité de Etica
em Pesquisa da UFFS, Rodovia SC 484 Km 02, Fronteira Sul, CEP: 89.815-899, Chapect -

Santa Catarina - Brasil.
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ANEXO A — PARECER CONSUBSTANCIADO DE APROVACAO DO COMITE DE
ETICA NA PESQUISA (CEP)

) UNIVERSIDADE FEDERAL DA g Plataforma
o« FRONTEIRA SUL - UFFS %ﬂn‘l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETOD DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: AS RACIONALIDADES NOS PROCESE0S ORGANIZACIONAIS DOS GESTORES
DAS AGROINDUSTRIAS RURAIS FAMILIARES DE PANAMEIL: UMA RELACAD COM
O DESEMYOLVIMENTO REGIOMAL

Pesquisador: DEISE DE MOURA TOLFOD

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 91102822 8.0000 5564

Instituigdo Proponente: UNNVERSIDADE FEDERAL DA FROMTEIRA SUL - UFFS
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 5.867.544

Apresentagio do Projeto:

Trata-se de reapresentacdo do protocolo de pesquisa intitulade A5 RACIOMALIDADES NOS PROCESSOS
ORGAMIZACIONAIS DOS GESTORES DAS AGROINDUSTRIAS RURAIS FAMILIARES DE PAMNAMEL:
LIBA A, HELA%;.E.D COM O DESENVOLVIMENTO REGIOMNAL", para o qual a pesquisadora responsavel

respondeu de forma adequada todas as pendéncias apontadas no parecer nimero 5.851.250.

Objetivo da Pesquisa:

Transcrigdo dos objetivos

"Objetiva Primario:

Estudar as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores das agroinddstrias rurais
familiares de Panambi e sua relagio com

o Desenvolvimentio Regional.

Objetivo Secundario:

Identificar os processos organizacionais dos gestores das agroindlstrias rurais familiares;Caracterizar os
gestores das agroindlstrias rurais

familiares de Panambi;Descrever as racionalidades presentes nos processos organizacionais dos gestores
das Agroindlstrias Rurais Familiares de

Panambi:Relacionar as racionalidades nos processos organizacionais dos gestores com

Endereqo: Rodovia 50 484 Km 02, Fronteira S0 - Bloco da Biblictacs - sala 310, 3° andar

Balma: Aras Rural CEP: g 805112
UF: 56 Munlciplo:  CHARECD
Talefane: (4arna6-5745 E-mall: capufisiBufis sdubr

Fasgaea U7 &6 00
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UNIVERSIDADE FEDERAL DA ™ Platbaforma
s FRONTEIRA SUL - UFFS %

orbnuscaa oo Famces 3 0004

Desanvolvmento Regional;”

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Transcrigdo dos Riscos e Beneficios

"Rise0s:

O= riscos gue 3 pesquisa pode oferecer para os participantes ou para Emater’RE Ascar podem estar
relacionados aoc constrangimento ou

desconforto ao participante em relagdo as abordagens. Caso estes riscos identificados wvenham a se
concretizar, permitindo intimidagdes aos

participantes, a pesquisadora tera a incumbéncia de comunicar 2o responsavel pelo Escritdrio Municipal da
Emater/RE-Ascar de Panambi sobre o

ocorrido, além de providenciar a documentagdo, para a efetivagdo da desisténeia do participante. junto a
pesguisa. Salienta-se gque estes riscos

mencionados podem ocorrer mesmo apos assinatura do TCLE, de modo que fica assegurado aos
parficipantes e envolvidos a exclusdo de seus

dados junto a pesquisa. Em relagSo aos riscos, eles podem estar vinculados a algum tipo de desconforto ou
constrangimento, sendo que para reduzir

a sua incidéncia, a pesquisadora buscara informar e esclarecer aos participantes os procedimentos éficos a
serem tomados, como por exemplo, o

sigilo em relacdo ao uso de informagdes. Além deste aspecto, 3 pesquisadora informara a cada participante
sobre a possibilidade de ndo participar

da pesquisa, caso ndo se sinta conforiavel em participar. A desisténcia pode ser manifestada assinalando a
opcdo “ndo responder”, descrita nesse

instrumento de coleta de dados (TCLE). Essa estratégia sera realgada no inicio de cada entrevista para que
o gestor decida sobre sua participagdo.

Caso os riscos identificados wenham a se concretizar, permitindo a ocorréncia de desconforto ou
constrangimento, a pesquisadora ferd a

incumbéncia de comunicar ao responsavel pelo Escritorio Municipal da Emater’/RS-Ascar de Panambi sobre
o ccorrido, além de providenciar a

documentacdo, para a assinatura da desisténcia do participants junto a pesguisa. Salienta-se que estes
riscos mencionados podern ocoOrrer measmao

apos assinatura do TCLE, de modo que fica assegurado aos participantes e envolvidos 3 exclusdo de seus
dados junto a pesquisa.Sobre o

conteldo deste instrumento de colata de dados, a pesquisadora buscou definir uma sére de 30
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gquestdes abertas das quais podem inferir alguns

riscos ao parficipante, como por exemplo, o constrangimento ou desconforto frente a algum dos
guestionamentos. Em caso de ocorréncia de

situagdo semelhante fica inteiramente sob & decisdo do participante a interrupgdo da abordagem, para que o
mesmo possa retoma-la no momento

em gue se sentir confortavel.

Beneficios:

Compreender as racionalidades dos processos organizacionais das agroindustrias rurais familiares gera
subsidios tedricos que contribuem com os

esiudos de Serva (1887) e de Guerrsiro Ramos (1828), os quais foram os percursores dos estudos sobre as
organizagdes substantivas definidas por

eles como “tipos ideais” ow isonomias. Diante disso, o presente estudo pode contribuir com a
fundamentagdo de uma nova ciéncia proposta pelos

autores, as quais consideram gue as organizacdes substantivazs s3o heterogéneas, sutdnomas e
possibilitam a formalizagdo de espagos sociais mais satisfatdrios em relacdo aos anseios humanos, quanio
ao bem-estar individual e

coletivo. A partir da realizag3o deste estudo, busca-se contribuir com a ciéncia, com o campo de estudo das
racionalidades e do desenwolvimento

regional. Espera-se que a partir dos resultados desia pesquisa, oufros pesquisadores possam ser instigados
3 adenirar nessas tematicas de modo 2

produzir estudos, cada waz mais detalhados e completos em relacdo aos fendmenos das racionalidades,
processos organizacionais e

desenvolvimento regional. Os estudos sobre termas que envolvem as racionalidades, processos
organizacionais e agroindlstrias rurais familiares

estabelecem conexdes que permitem entender, 2 partir das agdes de um individuo, como se configura o
processo de desenvolvimento em

determinado territdrio. Além da contribuigdo cientifica. a referida pesquisa também proporcionard
compreensoes tanto para os participantes como

para a comunidade local e regional, acerca das relagdes que s3o0 estabelecidas entre as racionalidades, que
zdo inerentes 3 forma como cada

individuo age e as transformagdes que suas agdes podem deseancadear para os processos de
desenvolvimento regional, que podem ser induzidos

por um viés social, econdmico ou ambiental "
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Comentarios e Consideragbes sobre a Pesquisa:

Trata-se de reapresentacdo do protocolo de pesguisa intitulado "AS RACIONALIDADES NOS PROCESSOS
ORGANIZACIONAIS DOS GESTORES DAS AGROINDUSTRIAS RURAIS FAMILIARES DE PANAMEL:
LI A HELAQ.ED COM O DESENVOLVIMENTO REGIONAL", para o qual a pesquisadora responsavel
respondeu de forma adequada todas as pendéncias apontadas no parecer nomeros 5.851.250.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagido obrigatoria:

A pesquisadora responsavel anexou de forma adequada o5 documentos indicados a seguir:
- Carta de resposta as pendéncias

- Projeto detalhado

- TCLE

Recomendagoes:

# Considerando a atual pandemia do novo coronavirus, & os impacios imensuraveis da COVID-12
[Coronavirus Disease) na vida e rofina dos/as Srasileiros/as, o Comité de Efica em Pesguisa com Seres
Humanos da Universidade Federal da Fronteira Sul (CEP/UFFS) recomenda cautela ao'a pesquisadora
responsavel e 3 sua equipe de pesquisa, de modo gque atentem rigorosamente ao cumprimento das
orientagdes amplamente divulgadas pelos drgdos oficiais de saldde (Ministério da Sadde e Organizagdo
Mundial de Salde). Durante todo o desenvolvimento de sua pesquisa, sobretudo em etapas como a coleta
de dados/entrada em campo e devolutiva dos resultados aosias participantes, deve-se evitar contato fisico
proxime aosfas participantes efou aglomeragdes de gualguer ordem. para minimizar a elevada
transmissibilidade desse wirus, bem como todos os demais impactos nos servigos de sadde e na
morbimortalidade da populagio. Sendo assim, sugerimos que as etapas da pesquisa que envolvam
esfratégias interativas presenciais. que possam gerar aglomeragdes, efou que ndo estejam cuidadosamente
alinhadas &s orientacies mais atuais de enfrentamento da pandemia, sejam adiadas para um momento
oportuno. Por conseguinte, lembramos que para além da situagdo pandémica atual, continua sendo
responsabilidade ética do/a pesquisador’a e equipe de pesquisa zelar em fodas as etapas pela integridade
fisica dos/as parficipantesias, ndo osfas expondo a riscos evitdveis efou ndo previsios em protocolo
devidamente aprovado pelo sistema CERICOMNER.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Mdo ha pendéncias efou inadequacdes Sficas, baseando-se nas Resolugdes 466/2012 e 510/2018, do

Conselho Macional de Salde, e demais normativas complementares. Logo, uma vez que foram
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procedidas pelofa pesquisador/a responsavel todas as comecdes apontadas pelo parecer consubstanciado,
o Comité de Efica em Pesquisa com Seres Hurnanos da Universidade Federal da Fronteira Sul (CEPIUFFS)
julga o protocolo de pesquisa adequado para, a partir da data deste novo parecer consubstanciado, agora
de AF"FED‘-IA!;‘.JE.O, iniciar as etapas de colefa de dados elou gqualquer cutra que pressuponha contato com
os/as participantes.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Prezado [a) Pesquisadon{a)

A partir desse momento o CEF passa a ser corresponsavel, em termos éticos, do seu projeto de pesquisa —
vide artigo X.3.8. da Resolugdo 468 de 121122012

Figue atento{a) para as suas chrigagdes junto a este CEF ao longo da realizacdo da sua pesquisa. Tenha
em mente a Resolugdo CNS 468 de 12112/2012, a Morma Cperacional CHE 001/2013 e o Capitulo 11l da
Resolugdo CNE 251/1987. A pagina do CEP/UFFS apresenta alguns pontos no documento “Deveres do

Pesquisador”.

Lembre-se gue:

1. Mo prazo maximo de § meses, a contar da emissdo deste parecer consubstanciado, devera ser enviado
um relatorio parcial a este CEP (via NDTIFICAI;.ELO, na Plataforma Brasil) referindo em que fase do projeto a
pesquisa se encontra. Veja modelo na pagina do CEF/UFFS. Um novo relatorio parcial devera ser enviado
a cada B meses, até gue seja enviado o relatorio final.

2. Qualquer alteracdo que ocorra no decorrer da execugSo do seu projeto e que ndo tenha sido prevista
deve ser imediatamente comunicada ao CEF por meio de EMENDA, na Plataforma Brasil. O ndo
cumprimentoe desta determinagdo acarretard na suspensdo ética do seu projeto.

3. Ao final da pesquisa devera ser encaminhado o relatdrio final por meio de NGTIFICA(;SD. na Plataforma
Brasil. Devera ser anexado comprovacdo de publicizagdo dos resultados. Veja modele na pagina do
CEP/UFFS.

Em caso de divida:

Contate o CEP/UFFS: (40) 2040-3745 (2:00 45 12:00 & 14:00 A5 17:00) ou cep.uffs@uifs.edu.br;

Contate a Plataforma Brasil pelo telefone 138, opgdo 8 e opgde 0, solicitando a0 atendente suporte
Plataforma Brasil das 08h as 20h, de segunda a sexta;

Contate a “central de suporte” da Plataforma Brasil, clicando no fcone no canto superior direito da pagina
elefronica da Flataforma Brasil. O atendimenic & online.

Boa pesguisal
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

137
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Tipo Documento Arguivo Fostagem Aurtor Situacdo
Informagdes Basicas| PB_INFORMACCOES _BASICAS DO P 18082022 Acaifo
do Projeto ROJETO 19080345 pdf 16:22:43
Chutros PROJETODEPESQUISADEISETOLFD 18082022 |DEISE DE MOURA Acsito

rodificado ] pdf 16:22:12 | TOLFO
Chutros CARTADEPEMDEMCIASmodificadel.pd] 180872022 |DEISE DE MOURA Acaito
f 16:21:13 JTOLFO
Chutros TCLEmodificado] . pdf 18082022 |DEISE DE MOURA Acsito
16:12:48 JTOLFO
Projeto Detalhade /! |PROJETODEPESQUISADEISETOLFO 18/00/2022 |DEISE DE MOURA Arcaito
Brochura modificado. pdf 16:14:28 | TOLFO
| Investigador
Chutros TermodeCienciaeConcordanciadelnstitui] 050812022 |DEISE DE MOURA Acaito
coesMODIFICADD. pdf 16:08:38 JTOLFO
Chutros TCLEMODIFICADO. pdf 050812022 |DEISE DE MOURA Acsito
16:08:14 | TOLFO
Chutros ProjetodePesquisaMODIFICADD. pdf 05/00/2022 |DEISE DE MOURA Arcaito
16:07:51 TOLFO
Chutros CartadePendenciasMODIFICADD. pdf 05012022 |DEISE DE MOURA Acaifo
16:06:53 |JTOLFD
Chutros ROTEIRC _DE_ENTREWISTA pdf 280712022 |DEISE DE MOURA Acsito
08:36:24 | TOLFO
Chutros Curriculurn_orentador. pdf 280712022 |DEISE DE MOURA Acsito
18:52:28 |TOLFO
Projeto Detalhade / |PROJETO_DE_PESQUISA _DEISE_TO| 28072022 |DEISE DE MOURA Acaifo
Brochura LF O pdf 18:37:58 |TOLFO
or
TCLE / Termos de | TCLE.pdf 2B/0712022 |DEISE DE MOURA Acsito
Assentimmento / 18:32:05 |TOLFO
Justificativa de
Ausénciz
Chutros Curriculurn_Vitae. pdf 280712022 |DEISE DE MOURA Acaifo
18:32:40 JTOLFO
Folha de Rosto FOLHA_DE_ROSTO.pdf 2B/0712022 |DEISE DE MOURA Acsito
16:40:05 JTOLFO

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Mao

Endarego:
Balrma: Aras RAural
UF: 50

Talefons:

Aodonea 50 482 Km 03, Frontara Sl

CEP: anang-112

Municiplo:  CHARECD
(403745

[E-mall:
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CHAPECO, 27 de Seternbro de 2022

Assinado por:
Renata dos Santos Rabello
{Coordenador{a})
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