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Por que os avancos da ciéncia e tecnoldgicos -
patriménio humano - ndo tém se traduzido em
emprego e inclusdo de amplas parcelas da
humanidade? Por que o aumento da produtividade
ndo tem se traduzido em reducéo das jornadas de
trabalho sem prejuizo do salario? (FRANCO,
DRUCK E SILVA, 2010, p. 230).



RESUMO

As categorias de entregador e motorista por aplicativo ganharam visibilidade nos
altimos anos, especialmente durante a pandemia de Covid-19, sendo consideradas
na atualidade como sinénimo de auséncia de direitos trabalhistas e de precarizacao
do trabalho. Em termos tedricos a plataformizacao do trabalho caracteriza-se como
uma nova forma de organizacao, gestao e controle da forca de trabalho por meio das
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo, em um contexto de intensificagdo dos
processos de flexibilizacdo do trabalho e de disseminacdo da racionalidade
empreendedora (ABILIO, 2020; GROHMANN, 2020). A singularidade da pesquisa se
estabelece especialmente na escolha do local de estudo, pois a maioria das pesquisas
realizadas até o0 momento, se ateve a realidade laboral de grandes centros urbanos,
e nhdo em municipios de menor porte, como o de Erechim, no Rio Grande do Sul. O
objetivo desta pesquisa € analisar as condicbes de trabalho de motoristas e
entregadores por aplicativo no contexto deste municipio, considerado um dos
principais polos industriais, geradores de empregos formais da metade Norte do RS.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, desenvolvida a partir da realizacdo de
entrevistas semiestruturadas com entregadores e motoristas por aplicativo do
municipio. Entre os principais resultados da pesquisa, destaca-se que, em sua
maioria, o trabalhador erechinense € atraido para o trabalho por aplicativo, em razéo
da flexibilidade de horarios do trabalho em plataformas e dos baixos salarios do setor
formal, diferente dos grandes centros urbanos, em que as motivagdes giram em torno
de situacbes de desemprego ou dificuldade de se realocar no mercado de trabalho.
Porém, a baixa demanda de entregas nos aplicativos, em razéo do porte do municipio,
e a elevada taxa cobrada dos entregadores, no caso da plataforma Amo Ofertas,
reflete diretamente no rebaixamento da remuneracdo dos entregadores, e na
dificuldade de se manter na atividade. Por outro lado, entre 0os motoristas, a taxa¢cao
diferenciada da plataforma Rota 77 (fixa) tende a manutencdo de uma remuneracéo
mais satisfatOria para esses trabalhadores em especifico. Essa forma de taxacao, e a
elevada adesdo dos trabalhadores a plataforma Rota 77, tende a elevar a
remuneracao desses trabalhadores no municipio de Erechim, em comparacdo a
remuneracdo de motoristas dos grandes centros urbanos, em que o mercado de
transporte de passageiros por aplicativo, em grande medida, é ocupado pela
plataforma Uber, com taxacdo que pode ultrapassar o percentual de 20% sobre cada
corrida. Em relacéo a protecéo social, a maioria dos trabalhadores plataformizados é
registrado como MEI e contribui para a previdéncia social, com destaque para a
regulacéo municipal de transporte de passageiros por aplicativo, divergindo da maioria
dos estudos analisados, em que apenas uma minoria esta registrada e contribui para
a previdéncia social. Percebe-se que as condi¢cfes de trabalho refletem ndo apenas
os diferentes modos de operar das plataformas em atividade no municipio, mas
também a assimetria de poder entre plataforma e trabalhador, refletida da dindmica
da atividade, e viabilizada pela auséncia de freios legais que possam frear a
exploracdo do trabalhador. O processo de precarizagao fica evidente, especialmente
entre os entregadores com riscos constantes de ser acometido por situacdes de
inseguranca social.

Palavras-chave: trabalho; tecnologia; plataformas; direitos trabalhistas; precarizagéo;

inseguranca social.



ABSTRACT

The categories of delivery drivers and app-based drivers have gained visibility in recent
years, especially during the Covid-19 pandemic, currently being considered
synonymous with the absence of labor rights and job precariousness. In theoretical
terms, the platformization of work is characterized as a new form of organization,
management and control of the workforce through Information and Communication
Technologies, in a context of intensification of work flexibilization processes and
dissemination of rationality entrepreneur. The uniqueness of this research is
particularly established in the choice of the study location, as most research conducted
to date has focused on the labor reality of large urban centers, not on smaller
municipalities like Erechim, in Rio Grande do Sul. The objective of this research is to
analyze the working conditions of app-based drivers and delivery drivers in the context
of this municipality, considered one of the main industrial hubs and generators of formal
employment in the northern half of RS. This is a qualitative research developed through
semi-structured interviews with delivery drivers and app-based drivers in the
municipality. Among the main results of the research, it stands out that, for the most
part, workers in Erechim are attracted to app-based work due to the flexible working
hours of platform work and the low wages in the formal sector, unlike in large urban
centers where motivations revolve around situations of unemployment or difficulty in
relocating in the labor market. However, the low demand for deliveries on apps due to
the size of the municipality and the high fees charged to delivery drivers, in the case of
the Amo Ofertas platform, directly reflect in the lowering of delivery drivers'
remuneration and the difficulty of staying in the activity. On the other hand, among
drivers, the differentiated taxation of the Rota 77 platform (fixed) tends to maintain
more satisfactory remuneration for these specific workers. This form of taxation, and
the high adherence of workers to the Rota 77 platform, tends to raise the remuneration
of these workers in the municipality of Erechim compared to the remuneration of drivers
in large urban centers, where the app-based passenger transport market is largely
occupied by the Uber platform, with taxation that can exceed 20% per ride. Regarding
social protection, most platform workers are registered as individual micro-
entrepreneurs (MEI) and contribute to social security, with emphasis on the municipal
regulation of app-based passenger transport, diverging from most studies analyzed,
where only a minority are registered and contribute to social security. It is evident that
the working conditions reflect not only the different ways the platforms operate in the
municipality but also the power asymmetry between the platform and the worker,
reflected in the activity's dynamics and facilitated by the absence of legal checks that
could curb worker exploitation. The precariousness process becomes evident,
especially among delivery drivers, who constantly face social insecurity risks.

Keywords: labor; technology; platforms; labor rights; precariousness; social insecurity.
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1 INTRODUCAO

A crise econdmica mundial de 2008 teve, entre diversas consequéncias para
as economias europeias, recessao e desemprego. Mas néo so0 isso, ela teve o papel
também de desvelar o resultado de uma politica econdmica iniciada ha décadas no
centro capitalista. Um arranjo politico e econbmico que se intensificou a partir da
década de 1970, chamado neoliberalismo.

Um dos eixos liberalizantes propagado foi a necessidade de flexibilizacdo do
mercado de trabalho, incluindo flexibilizacdo dos salarios, do vinculo de emprego e
das protecbes dos trabalhadores. A implementacdo dessas medidas visava a
manutencdo da competitividade, dos investimentos, da producdo e
consequentemente do crescimento econémico em seus territdrios. A politica de
austeridade sobre a classe trabalhadora europeia se somou no ambiente globalizado,
ao volumoso contingente de méo de obra barata encontrada em paises periféricos
como a China. Assim, gracas a liberdade de circulagcdo do capital, ocorreu um
deslocamento de investimentos (empresas/processos produtivos/geracdo de
emprego) para fora do centro capitalista.

Nesse contexto politico e econémico, ndo somente o mercado de trabalho
europeu, mas mundial, foi pressionado duplamente pelo menos nas ultimas quatro
décadas. Por um lado, crescia a concorréncia entre governos para tornar as relacdes
trabalhistas mais flexiveis (atrativas para as empresas, portanto atraindo capital
estrangeiro). Por outro, intensificava-se a concorréncia entre empresas, para reducao
dos custos do trabalho, a fim torna-las mais competitivas e atrativas no mercado de
acOes. Esse duplo movimento de pressdao sobre o mundo do trabalho fragilizou a
estrutura de empregos, corroeu os direitos trabalhistas, gerando aumento exponencial
da ocupacgédo em empregos cada vez mais precarios e desemprego.

Esse problema ganhou tamanha visibilidade na Europa a partir de 2008, que
levou Standing (2013) a considerar o surgimento de uma nova classe social em
formacdo, o precariado. Esse mesmo autor afirma que a classe do precariado €
diferente daquela formada pelo tradicional proletariado fabril, tendo como principal
caracteristica a falta de garantias relacionadas ao trabalho, relacionada a flutuacao
entre desemprego e trabalhos temporarios.

Ao contrario do centro capitalista, o precariado no Sul global ndo é um advento
recente. No caso brasileiro, as altas taxas de desemprego e informalidade, assim
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como as desigualdades sociais e de renda, sdo marcas estruturantes desde a origem
do mercado de trabalho brasileiro. Entretanto, esses elementos n&o significam que as
marcas do arranjo neoliberal e a da reestruturacdo produtiva que ganhou félego a
partir dos anos 1990 no Brasil tenham sido menos intensas. O desmonte do arcabouco
legal trabalhista a partir desse periodo, junto a implantacdo das novas formas de
organizacgdo e gestéo da forga de trabalho, tornaram a flexibilizagdo uma palavra de
ordem, em um movimento de intensificacdo das formas de exploracao e precarizacao
do trabalhador brasileiro.

A primeira década do século XXI, em razdo do aquecimento da economia
brasileira, foi um pouco mais favoravel para a classe trabalhadora, com reducao do
desemprego e da desigualdade social. Contudo, ndo o suficiente para alterar a
estrutura do mercado de trabalho, com o desemprego retornando com forca na crise
econdmica iniciada em 2015.

Entre as novas alternativas para o desemprego, ganhou visibilidade, a partir
desse periodo, o trabalho de motorista e entregador de aplicativos, como uma nova
forma de trabalho, facilitada pela praticidade das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéo (TICs) e por um apelo empreendedor do tipo “vocé é seu proprio chefe”
(UBER, 2023). A empresa Uber Tecnologia do Brasil Ltda se tornou a principal
expoente do setor nos grandes centros urbanos, sendo uma das alternativas do
trabalhador para a grave situacdo econdmica do pais. Também conhecido como
plataformizacdo do trabalho, pode ser compreendido como um novo modelo de
negécio, onde empresas de tecnologia utilizam-se de plataformas digitais (aplicativos)
para gerenciar um contingente gigantesco de trabalhadores, com o objetivo de prestar
servicos nas mais diversas areas, a exemplo dos servicos de entrega de mercadorias
e transporte de passageiros.

Contudo, em pouco tempo, essa nova saida para o desemprego comecgou a
transparecer algumas caracteristicas. A Folha de S&o Paulo, em reportagem
publicada em 09 de fevereiro de 2017, relatava o dia a dia de centenas de motoristas
da Uber, que esperavam até 12 horas por dia, por uma Unica corrida no Aeroporto
Internacional de Guarulhos. Algumas rotas davam até 100 reais livre, porém outras
rendiam bem menos, dependendo muito de qual corrida o aplicativo repassaria
automaticamente para o motorista (com relato de motorista que teve que aguardar 6

horas por uma corrida de 22 reais). Eles aguardavam pela corrida em 3 bolsGes perto
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do aeroporto (um terreno atras do hotel, nas ruas de um bairro de Guarulhos com
prédios populares e no estacionamento de um hospital publico). Enquanto
aguardavam, os motoristas costumavam jogar baralho ou domind, comiam em
barracas montadas por ambulantes, usavam um banheiro quimico e retiravam agua
de uma bica em um matagal préximo (MACHADO, 2017).

Mas a instabilidade da remuneracgéo e as condi¢des de trabalho, muitas vezes
precarias, ndo sao as unicas caracteristicas do trabalho de transporte e entrega por
aplicativo. Esses trabalhadores ndo tém vinculo empregaticio com essas empresas,
portanto estdo descobertos por importantes direitos trabalhistas como descanso
semanal remunerado, férias, horas extras e décimo terceiro salario. Isso porque a
empresa-aplicativol se denomina apenas como promotora da aproximagdo entre
motorista e cliente, se eximindo de qualquer obrigacdo trabalhista e social. Nesse
contexto, a forma de organizacédo da forca de trabalho pelas plataformas digitais;
primeiro, promove extensas jornadas de trabalho, a fim do trabalhador alcangar uma
remuneracdo minima para sua subsisténcia; segundo, maquia as relacdes de
trabalho, negando vinculo de emprego e direitos trabalhistas e sociais basicos,
conquistados em anos de lutas pela classe trabalhadora.

No dia 13 de fevereiro de 2017, o Juiz do Trabalho da 33° Vara do Trabalho de
Belo Horizonte, Méarcio Toledo Gongalves, proferiu a primeira sentenca no Brasil
reconhecendo o vinculo de emprego de um motorista da empresa Uber do Brasil
Tecnologia Ltda. Em sua deciséo, determinou registro na carteira de trabalho, bem
como o pagamento de todos os direitos trabalhistas e verbas rescisérias. Um elemento
de fundamental importédncia contida em sua sentenca, foi o alcance de sua
argumentagcdo, para além de dispositivos legais. Utilizou de uma pequena
retrospectiva historica dos sistemas capitalistas, iniciando pelo fordismo, em que se
presenciava a homogeneizacao das reivindicacdes dos trabalhadores, passando pelo
toyotismo, com uma heterogeneidade na regulacdo das condi¢cbes de trabalho,
chegando na segunda década no século XXI, com a “uberizag¢ao”, firmado na tentativa
de autonomizacao dos contratos de trabalho e na utilizagao de inovagdes disruptivas

nas formas de produgéo (BRASIL, 2017). Complementarmente, ele argumenta que “a

1 Termo cunhado por Abilio (2017). Uberizacdo do trabalho: A subsuncdo real da viracdo, Site
Passapalavra/ Blog da Boitempo. Disponivel em:
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/.
Acesso em: 16 ago. 2024.



https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
https://blogdaboitempo.com.br/2017/02/22/uberizacao-do-trabalho-subsuncao-real-da-viracao/
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ré destes autos empresta seu nome ao fendmeno por se tratar do arquétipo desse
atual modelo”, e que por mais que esteja presente em atividades especificas, segundo
ele “tem potencial para se generalizar para todos os setores da atividade econdmica”.

O ano de 2017 foi marcado também por uma profunda derrota para a classe
trabalhadora brasileira. As altas taxas de desemprego e informalidade que se
ampliaram a partir da crise econémica iniciada em 2015, serviu de justificativa para
aprovacdo da reforma trabalhista que ha anos era pauta dos empresarios. Entre
diversos argumentos, defendia-se a necessidade de “modernizar’, “aumentar a
produtividade”, “melhorar” o ambiente de negdcios e “adaptar” a legislagéo as novas
tecnologias e a globalizacao (FILGUEIRAS, 2019). Contudo, tem-se que frisar que a
CLT de 1943, apontada como uma legislacdo arcaica, teve mais de 560 artigos
alterados desde sua promulgacao até o ano anterior a reforma, demonstrando assim
a fragilidade de um dos principais argumentos do legislador reformista (FONSECA,
2017). De todo modo, a Reforma Trabalhista foi aprovada em junho de 2017, com
mais de uma centena de artigos alterados, flexibilizando quase todos os parametros
das relacBes de trabalho e emprego, e de certa maneira sustentando também a
expansado dos servigos prestados por meio de plataformas digitais.

Flexibilizacdo € uma palavra chave para compreendermos as transformacdes
ocorridas no mundo do trabalho a partir dos anos 1970, ndo podendo ser diferente em
relacdo aos servicos de transporte por aplicativo. Suas caracteristicas ampliam
substancialmente a flexibiliza¢do no trabalho, resultando em uma diluicdo de qualquer
parametro ainda restante no arcabouco legal trabalhista.

Em relacdo a conceituagdo, o termo “uberizagdo” € utilizado no Brasil,
especialmente pela professora e pesquisadora Ludmila Costhek Abilio, estando
relacionado a novas formas de gestdo, organizagdo e controle da forca de trabalho
(ABILIO, 2019). Outro termo bastante utilizado é “plataformizagéo do trabalho”, este
utilizado pelo professor e pesquisador Rafael Grohmann, que faz referéncia a
dependéncia dos trabalhadores no uso das plataformas digitais para fins de trabalho
(GROHMANN, 2020). Contudo, outros termos séao utilizados, dependendo do pais e
dos enfoques estudados, como gig economy, na tradugdo economia de bicos, digital
labor, na traducdo trabalho digital e sharing economy, ou economia do

compartilhamento. Todos esses termos tém em comum a relacao entre as tecnologias
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da informacdo e comunicacdo e as novas formas de organizacdo da classe
trabalhadora e de producéo de valor do trabalho.

O setor econdmico de transporte urbano foi o que mais se popularizou com os
servicos sendo prestados através de plataformas digitais. Contudo, esse modelo de
negocio ja esti presente numa infinidade de atividades, a exemplo do GetNinjas
(servicos de faxina, reparos, manutencdo, aulas, entre outros), Diarissima (servicos
de faxina), MakeYou (servicos de cabeleireiros, maquiadores, manicures e pedicures),
DogHero (pernoite para animais de estimacdo), GDA (goleiros de aluguel), entre
outros.

A expansdo geografica também é marcante desse modelo de negdcio, a
exemplo de “movimentos de interiorizacdo das plataformas, e pequenas plataformas
- que sempre orbitam em torno das maiores, especialmente em termos de
infraestruturas” (GROHMANN, 2021, p. 13). A Uber, por exemplo, procura limitar sua
atuacdo nos grandes centros urbanos, porém em cidades como Erechim/RS, de
menor porte, diversas outras plataformas utilizam do mesmo modelo, como Garupa,
Guri e Rota 77. Ja nos servicos de entrega de mercadorias estdo em atividade o Ifood,
Delivery Much e Amo Ofertas.

E no universo das empresas de transporte de passageiros e de entrega de
mercadorias do municipio de Erechim, que este estudo se detera. Apesar das
plataformas digitais de outros servicos também estarem presentes no municipio, 0
setor de transporte por aplicativo ja esta disseminado. Portanto, entende-se que
podera resultar num estudo mais aprofundado sobre o fenémeno.

Ademais, optamos por compreender esse fenbmeno a partir dos atores
envolvidos no processo, 0 motorista e entregador de aplicativo. Assim, a partir dos
relatos desses trabalhadores, buscaremos analisar criticamente os mecanismos que
condicionam o cotidiano desses trabalhadores, nesse novo modelo de negacio.

Em relacdo a abordagem interdisciplinar, realizamos pesquisa bibliografica no
repositorio da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD), a fim de
elaborar um Estado de Conhecimento sobre o tema objeto desta pesquisa, resultando
na localizacdo de 29 producdes académicas?, sendo na area de Administracéo (5),

Ciéncias Sociais (3), Direito e Justica Social (2), Comunicacao (2) e mais uma de cada,

2 Os parametros e filtros definidos para a pesquisa bibliogréafica realizada no repositério da BDTD séo
descritos no subitem 3.4 PANORAMA DE PESQUISAS RELACIONADAS AO TRABALHO POR
PLATAFORMA.
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nas mais diversas areas como Economia, Politicas Publicas, Servico Social, Saude
Coletiva, Relagdes Internacionais, Psicologia, entre outras.

A diversidade de areas que estudam o fendbmeno da plataformizacdo do
trabalho® demonstram a complexidade dos elementos que permeiam o tema, mas
também a emergéncia da utilizacdo de uma abordagem interdisciplinar como
indispensavel para dar conta do tema em questdo. O grande desafio lancado a
educacao neste inicio de século é a dificuldade de resolucéo de problemas cada vez
mais globais, interdependentes e planetarios, por meio da utilizacdo de formas
tradicionais (fragmentadas) de se fazer pesquisa, assim, emergindo a necessidade de
uma abordagem interdisciplinar, caracterizada como “a que se realiza nas fronteiras e
pontos de contato entre diversas ciéncias” (JAPIASSU, 2006, p. 5).

Esta pesquisa utilizard de um enfoque interdisciplinar em seu desenvolvimento,
estando envolvida por duas areas das Ciéncias Humanas:

a) Sociologia, especialmente Sociologia do Trabalho; e
b) Ciéncia Politica, mais especificamente Estrutura e transformacéo do
Estado e Politicas Publicas.

O principal centro de gravitacdo desta pesquisa serd em torno da Sociologia do
Trabalho, relacionado especialmente aos impactos dos avancos das tecnologias da
informagdo e comunicagdo nas novas formas de organizagdo do trabalho e nos
processos de producdo de valor. Além disso, serdo analisadas as metamorfoses
resultantes desse processo nas relacdes entre capital, trabalho e Estado, com um
enfoque analitico sobre os reflexos econémicos e sociais para a classe trabalhadora.
Em relacdo a Ciéncia Politica, os estudos giram em torno das transformacgdes do papel
do Estado em relacdo ao arcabouco legal trabalhista de protecéo do trabalhador.

Este estudo se propde a responder ao seguinte problema de pesquisa: Como
se caracterizam as condi¢des laborais nos servicos de aplicativo do municipio de
Erechim/RS, em razdo dos processos de flexibilizacdo do trabalho incorporados na
organizacdo desse modelo de negécio?

O objetivo geral desta pesquisa é analisar as condicbes laborais de
entregadores e motoristas de aplicativo do municipio de Erechim/RS. Para isso,

estabeleceu-se 0s seguintes objetivos especificos, conforme segue:

8 Sera adotado para esta pesquisa o termo “Plataformizacdo do Trabalho”. A justificativa para sua
utilizacdo esta exposta no Capitulo 3 - Plataformizac&o do Trabalho.
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a) ldentificar o perfil sécio-ocupacional dos trabalhadores de aplicativos,
suas trajetorias laborais e 0s motivos que os levaram a trabalhar nessas
plataformas;

b) Caracterizar o trabalho de motoristas de aplicativo, compreendendo
aspectos relacionados a jornada de trabalho, remuneragéo, custos da
atividade, relacdes de trabalho e riscos da atividade;

c) ldentificar as particularidades relacionadas a autonomia e aos processos
de avaliacdo, controle e punicéo do trabalhador; e

d) Identificar possiveis formas de organizacao coletiva.

A densidade demogréfica € um requisito fundamental para a viabilizacdo do
modelo de negdécio empreendido pelas plataformas digitais no setor de transporte de
passageiros e entrega de mercadorias. As primeiras plataformas digitais a operar no
Brasil, 99 e Uber, iniciaram suas atividades nas maiores cidades do pais, Sado Paulo
e Rio de Janeiro, e a partir destas, outras plataformas vem surgindo, desencadeando
um processo de expansao e interiorizacdo deste modelo de negécio.

Consequentemente, a maior parte das pesquisas referente a plataformizacao
do trabalho foram realizadas nos grandes centros urbanos. Essa afirmacao vai ao
encontro da pesquisa bibliografica realizada no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacfes (BDTD), a fim de identificar as perspectivas e
tendéncias das producdes cientificas nos Programas de Pés-Graduacdo no pais
acerca da tematica plataformizacdo do trabalho. Das 14 pesquisas de campo no setor
de transporte localizadas*, a metade foram realizadas em municipios com populagédo
estimada acima de 1 milhdo de habitantes, e o restante em municipios com populacao
acima de 250 mil habitantes. Assim, esta pesquisa realizada no municipio de Erechim,
com populacdo estimada em aproximadamente 107 mil habitantes, podera resultar
em contribuicdes diferentes das pesquisas realizadas até o momento.

Ainda, algumas especificidades relacionadas ao municipio de Erechim tornam
esta pesquisa interessante de ser realizada no municipio. Por ser um polo industrial
da metade Norte do RS, a maioria dos empregos esta presente no setor industrial,

contrariando a légica tradicional do mercado de trabalho no pais e no proprio estado,

4 Os parametros e filtros definidos para a pesquisa bibliogréafica realizada no repositério da BDTD séo
descritos no subitem 3.4 PANORAMA DE PESQUISAS RELACIONADAS AO TRABALHO POR
PLATAFORMA.
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em que a maioria dos empregos estao localizados no setor de servigos. Com isso, 0
municipio goza de uma boa capacidade de geracdo de empregos formais, inclusive
com caréncia de mao-de-obra, visto que em julho de 2023 foi 0 municipio gatcho com
maior numero de vagas de trabalho formal em aberto nas agéncias do FGTAS/Sine
(FGTAS, 2023).

Assim, considerando essa conjuntura de oportunidades no mercado formal de
trabalho do municipio de Erechim/RS, o fato de ainda termos pessoas que aderem ao
trabalho por aplicativo no municipio, em alguma medida, pode ser considerado um
elemento relevante, em relacdo as peculiaridades do trabalho por aplicativo que o
torna atrativo para parte do trabalhador erechinense.

A importdncia académica se justifica também em um contexto de
transformacao da oposicao entre capital e trabalho, em que aprofundar as discussdes
do processo de trabalho plataformizado e suas repercussbes na vida dos
trabalhadores intensifica a urgente discusséo do processo de acumulacao capitalista
e as multiplas faces da exploracdo do trabalho como questdo social. Com isso,
entende-se que essa pesquisa académica podera trazer uma contribuicdo cientifica
significativa a partir do enriquecimento das discussfes e através da publicacdo de
artigos.

O futuro do trabalho associado a utilizacdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicacéao tem sido objeto de um esforco conjunto na sociologia do trabalho nas
sociedades contemporaneas, a fim de compreender o agravamento das condicdes de
trabalho, bem como da protecéo e seguranca do trabalhador num mercado de trabalho
cada vez mais tecnoldgico. Neste sentido, a reconfiguracdo do trabalho de transporte
no meio urbano, por meio da utilizacado de plataformas digitais, considerado uma
tradicional forma de trabalho nas grandes cidades, possivelmente seja o exemplo mais
pragmatico.

Nesse ambito, as empresas-plataformas tém desafiado também entidades
privadas e publicas de protecdo do trabalho, que também se esforcam para tentar
compreender as caracteristicas dessa forma de trabalho e a relacdo que se estabelece
entre empresa e trabalhador.

Assim, esse estudo podera contribuir por meio de dados e analises, facilitando
também a compreensdo desse fenbmeno que se faz necessaria para que essas

instituicdes consigam fazer frente aos problemas advindos dessa nova sistematica de
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trabalho, considerada oportunidade para muitos, mas também uma nova forma de
precarizacao do trabalho.

Ademais, trazer luz a situacéo do trabalhador plataformizado do municipio de
Erechim, contribuird na compreensao desse fendmeno localmente, podendo em
alguma medida subsidiar a proposicdo de politicas publicas pelo legislador municipal,
que visem frear a intensificacdo da precarizagéo do trabalho nestes segmentos de
mercado.

Por fim, podera colaborar na conscientizacdo dos trabalhadores em relacéo a
importante e urgente necessidade da reorganizacdo coletiva a fim de criar novas
maneiras de resisténcia. Carvalho (2017) reforca que, em tempos de radicalizacao
conservadora, que desmancha direitos, dilui pactos e marcos regulatérios e desmonta
Politicas Publicas, produzindo um contexto de (des)protecédo social, inseguranca e

imprevisibilidade, impde-se a resisténcia como exigéncia histérica.

1.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa utilizou uma abordagem qualitativa, em razdo da necessidade
de compreensdo aprofundada dos elementos que envolvem essa nova forma de
prestacao de servico, envolvendo, a plataforma digital, o trabalhador e cliente usuério
do servico. Essa nova configuracdo nos servicos de entrega e transporte de
passageiros, agora por aplicativo, abrange inovadoras formas de subordinacéo e
controle da méo de obra, aspectos subjetivos de comprometimento do trabalhador,
ligados intimamente a fatores motivacionais, aspiracdes e crencas, além de uma
inovadora forma de exploragéo do trabalho. Para Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa
gualitativa preocupa-se, portanto, com aspectos da realidade que nado podem ser
qguantificados, centrando-se na compreenséao e explicacdo da dinamica das relacdes
sociais.

Além disso, foi definida para a realizagdo desta pesquisa a cidade de
Erechim/RS, em razdo da importancia de esclarecer esse fenbmeno de forma mais
local, contribuindo assim para o debate regional.

Inicialmente foi realizada uma pesquisa bibliografica com o objetivo de
aprofundar os conhecimentos acerca da problematica. Para Lakatos e Marconi (2003)
a pesquisa bibliografica tem como finalidade colocar o pesquisador em contato direto
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com toda a bibliografia tornada publica até o momento, abrangendo tudo oque foi
escrito, dito ou filmado sobre o tema estudado.

Em seguida, foi realizada uma pesquisa de campo, que utilizou como
instrumento de coleta de dados entrevistas semiestruturadas individuais. As
entrevistas individuais foram realizadas com 13 trabalhadores, sendo que uma delas
foi desconsiderada pelo critério de exclusédo®, sendo validadas seis entrevistas de
motoristas e seis de entregadores de aplicativo. O quantitativo de entrevistados foi
definido por meio do elemento saturacdo, ou seja, quando se percebeu que foi
alcancado os objetivos da pesquisa, e as entrevistas ndo estavam mais trazendo
informagdes novas e relevantes para o estudo, foi interrompido a sua realizagao.

Segundo Lakatos e Marconi (2003), a entrevista € um procedimento utilizado
na investigacao social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagndstico ou no
tratamento de um problema social. J& em relagdo ao formato semiestruturado de
entrevista, Trivinos (1987) esclarece que ele parte de certos questionamentos basicos,
apoiados em teorias e hipdteses, que interessam a pesquisa, e que, em seguida,
oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipéteses que vao surgindo
a medida que se recebem as respostas do informante, que seguindo
espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias dentro do foco
principal colocado pelo investigador, comeca a participar na elaboracdo do contetdo
da pesquisa.

Os motoristas e entregadores foram contatados das seguintes maneiras: com
abordagem pessoal tanto em ocasides de utilizagdo do servigo, quanto diretamente
em locais de concentracao; e, por meio do método bola de neve, em que se solicitou
gue um entrevistado indicasse outro. Deste conjunto de trabalhadores abordados,
buscou-se selecionar os entrevistados, a fim de dar conta de uma variedade de
situacbes relevantes a pesquisa. Assim, foram selecionados motoristas e
entregadores, homens e mulheres, com idades que variaram de 20 a 78 anos de
idade, com diferentes realidades. Os locais das entrevistas foram estipulados em
conjunto, entre pesquisador e entrevistado, mediante conversa prévia.

As condicfes laborais dos trabalhadores de aplicativo foram analisadas por

meio de categorias analiticas estabelecidas a partir da combinacéo dos principios de

5 Menos de trés meses de trabalho no setor.
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trabalho justo aplicados pelo projeto Fairwork Brasil® e de Indicadores de Trabalho
Decente da OIT. Apesar dos principios do projeto FairWork Brasil ja serem definidos
a partir dos preceitos da OIT sobre trabalho decente, consideramos que alguns
indicadores de trabalho decente, ndo contemplados’ na metodologia Fairwork, sdo
importantes para fins de andlise das condi¢cdes de trabalho nesta pesquisa. Assim,
com adaptacOes, foram definidas as seguintes categorias centrais: Remuneragao e
Jornada de Trabalho; Ambiente de trabalho e Protecdo social; Controle e
Subordinacéo; e, Organizacao coletiva e Rotatividade no trabalho.

E, por fim, os dados coletados foram tratados através do método de andlise de
conteuido, sendo designado como:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicac¢des visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores qualitativos que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de produgéo/recepcdo (variaveis
inferidas) destas mensagens (BARDIN, 2016, p. 42).

Esta dissertacéo foi dividida em mais trés capitulos, além desta introducéao. O
capitulo 2, aborda as principais transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e nos
direitos trabalhistas, que resultaram na configuracdo de mercados de trabalho cada
vez mais desregulamentados e flexiveis. Além disso, apresenta-se o surgimento da
sociedade de servicos e as novas formas de producao de valor do trabalho, ancoradas
no avango das tecnologias da informacdo e comunicacgao, a exemplo do trabalho em
plataformas digitais. Complementarmente, discute-se como 0s processos de
flexibilizacdo e precarizacdo do trabalho se relacionam e se aprofundam na
contemporaneidade por meio do processo de desregulamentacdo das relagGes de

trabalho e do avanco tecnolégico cada vez mais presente no setor de servigos.

6 O Fairwork Brasil é parte integrante da pesquisa-acdo coordenada pela Universidade de Oxford e com
acordo de cooperacao firmado com a UNISINOS para execucao no Brasil, atuando em parceria com
UFRJ, UFRGS e USP. Tem por objetivo analisar as condi¢cdes de trabalho em plataformas digitais no
pais a partir de principios da Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT) sobre trabalho decente e
buscar mecanismos de intervencdo por melhores condicbes de trabalho junto com atores e
instituicbes interessadas, como associacdes de trabalhadores e Ministério Publico do Trabalho. A
metodologia envolve desk research em sites e documentos, entrevistas com trabalhadores e gestores
de plataformas, e um dialogo continuo com setores ndao académicos. A partir da avaliagdo das
plataformas seguindo os parametros Fairwork, objetiva-se construir mecanismos de pressao junto as
empresas de plataformas no sentido de construir outros cenarios possiveis para o trabalho em
plataformas no pais (DIGILABOR, 2023).

7 Indicadores Normativos de Trabalho Decente ndo contemplados na metodologia Fairwork: 3.Jornada
de Trabalho Decente; e, 4. Combinacdo entre Trabalho, Vida Pessoal e Vida Familiar
(ORGANIZAGAO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009).


https://fair.work/
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Finalizando, com andlise das principais transformacgfes ocorridas nas formas
de controle da forga de trabalho, com énfase nos controles sobre a dimensé&o subjetiva
do trabalhador.

No capitulo 3, sdo apresentados 0s principais conceitos e caracteristicas que
permeiam o contexto da plataformizacdo do trabalho, assim como o Estado do
Conhecimento®, “um tipo de pesquisa bibliografica, que esta sendo cada vez mais
utilizado para analisar e estabelecer o estado corrente das pesquisas em determinada
area do conhecimento” (SANTOS E MAROSINI, 2021 p. 126). Além disso, apresenta-
se os principais dados do mercado de trabalho, e também do setor de transporte por
aplicativo do municipio de Erechim. Por ultimo, se apresenta as caracteristicas socio-
ocupacionais dos entregadores e motoristas entrevistados.

No capitulo 4, com centralidade na pesquisa, adentra-se na analise e
problematizacdo das condicdes de trabalho dos motoristas e entregadores
entrevistados. Por fim, se realiza as consideracdes finais do estudo.

8 Subitem 3.4 da dissertacgao.
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2 TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO E OS DIREITOS DOS
TRABALHADORES

Com o esgotamento do Estado-providéncia, o inicio de uma nova ofensiva
liberal, juntamente com a reestruturacdo produtiva impulsionada pela globalizacéo e
pela tecnologia, iria se desenrolar numa série de consequéncias sociais que se
tornaria a principal questéo social no século XXI. Para Silveira (2013), as mudancas
trazidas pelo toyotismo, globalizacdo econbmica, ideario neoliberal e cultura pos-
moderna, estdo ligados ndo somente a reestruturacdo produtiva, mas também ao
aprofundamento do desemprego, da informalidade, da terceirizacéo, da precarizacao
das relacdes de trabalho e ao enfraquecimento dos sindicatos.

Inserido neste contexto mundial, temos o Estado brasileiro que jamais alcancou
o Estado de bem-estar social, sendo marcado por um mercado de trabalho
historicamente debilitado, com empregos precarios, altas taxas de desemprego e
informalidade, que nos levou a umas das maiores desigualdades de renda do mundo.

Neste capitulo, pretende-se discutir as principais mudancas ocorridas no
mundo trabalho, e seus reflexos para a classe trabalhadora, especialmente em
relacdo a destruicdo dos direitos trabalhistas, conquistados a partir de inUmeras e
histdricas lutas. Primeiramente, realiza-se uma reconstituicao histérica dos processos
de acumulacéo capitalista nos paises centrais, com énfase para a transicdo do modelo
Fordista/Taylorista e do Estado de Bem-estar Social para a Acumulacao Flexivel e o
Neoliberalismo.

Ja referente ao Brasil, o objetivo é realizar uma reconstituicdo historica do
processo de industrializacéo e de formag&o do mercado de trabalho a partir de 1930,
com énfase para as conquistas dos direitos trabalhistas que teve seu apice com a
Constituicdo Federal de 1988. Apds, se discorre sobre a entrada do Brasil a partir
1990 na nova ordem capitalista mundial, pautada pela acumulacao flexivel e pelo
avanco das desregulamentacgdes, a qual teve em relagcdo aos direitos trabalhistas,
mudanca significativa com a Reforma Trabalhista de 2017, sustentando inclusive a
expansdo de novos modelos de negocio, calcados em caracteristicas fortemente

flexibilizantes, a exemplo do trabalho por aplicativo.
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2.1 DO FORDISMO/TAYLORISMO E DO ESTADO DE BEM-ESTAR SOCIAL PARA
A ACUMULACAO FLEXIVEL E O NEOLIBERALISMO

Os diferentes padrdes de acumulagéo do capital durante todo o curso historico
capitalista sdo resultado de diferentes conjunturas econémicas, politicas e de lutas
sociais. Para entendermos a dinamica do capitalismo contemporaneo, que tem como
palavra de ordem para o capital, a no¢gdo de “acumulacao flexivel", e para o
trabalhador “precarizacao”, € necessario compreendermos que, conforme Druck
(2011) esclarece, esse processo se inicia como resposta de superacdo da crise
instaurada no padréo anterior de reproducéo capitalista, marcado pelo fordismo e por
um regime de regulacdo pelo Estado, cuja experiéncia mais completa se deu nos
paises que conseguiram implementar o Estado de Bem-Estar Social.

O po6s-segunda-guerra foi marcado pelos paises capitalistas centrais, como um
longo e consistente periodo de crescimento econdmico. Esse desenvolvimento foi
possivel através da implantacdo de um sistema politico, econémico e social,
coordenado pelos estados nacionais, o qual teve como pedra angular um acordo
tripartite entre Estado, capital e trabalho. Para Harvey (1992), o crescimento
econdbmico do pOs segunda guerra dependeu de uma série de compromissos e
reposicionamentos por parte dos principais autores envolvidos no processo de
desenvolvimento capitalista, no qual o Estado teve de assumir novos papeéis
(keynesianos) e poderes institucionais.

Nesse contexto, o capital corporativo teve que se adequar para seguir, com
mais estabilidade, o caminho da lucratividade segura, e o trabalho organizado teve de
atenuar as greves trabalhistas, objetivando a manutencdo do desempenho nos
processos de producgao. Todo esse processo se desenvolveu sobre a base do regime
de acumulacao fordista, pautado na producdo e no consumo em massa, assim como
num alto nivel de geracao de emprego. Foi considerado um periodo de apogeu, tanto
para o capital, que conseguiu altas e estaveis taxas de rendimentos, como para a
classe trabalhadora, marcada pela ampliagao dos direitos trabalhistas e sociais, pelo
pleno emprego e aumento de renda, por sindicatos fortes, tudo isso sustentado por
um Estado robusto e protetor. Tal ordem se sustentou nos paises centrais pelo menos
até o inicio da década de 1970, quando entra em decadéncia.

Para Druck (2011, p. 42), “nas analises da crise do fordismo, havia um

consenso que apontava uma situacdo de saturacdo da producdo em massa, com
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queda no ritmo da produtividade nos principais paises do mundo e queda da
lucratividade”. Reforcando essa constatacdo, Harvey (1992) afirma que de modo
geral, o periodo de 1965 a 1973, deixou mais evidente a incapacidade do fordismo e
do keynesianismo de sustentar as contradi¢ces intrinsecas ao capitalismo, entendida,
como a rigidez dos investimentos, da producdo, do consumo, dos contratos de
trabalho, e dos compromissos do Estado com o trabalhador. Com isso, a partir da
década de 1970, a triade trabalhador, capital e Estado, base de sustentacéo do Estado
de bem-estar social, ndo consegue garantir a expanséo da acumulacédo capitalista e
comeca a se dissolver, iniciando a virada para o modelo capitalista de acumulagao
flexivel. Sobre essa transicéo, Harvey (1992, p. 140), discorre:

A profunda recess@o de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo,
evidentemente retirou 0 mundo capitalista do sufocante torpor da estagflacéo
(estagnacdo da producdo de bens e alta inflagdo de precos) e pds em
movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista.
Em consequéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado periodo de
reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico. No espago
social criado por todas essas oscilacdes e incertezas, uma série de novas
experiéncias nos dominios da organizagédo industrial e da vida social e politica
comecou a tomar forma. Essas experiéncias podem representar os primeiros
impetos da passagem para um regime de acumulacdo inteiramente novo,
associado com um sistema de regulamentacao politica e social bem distinta.

A substituicdo do padrdo produtivo fordista pelas formas flexiveis e
desregulamentadas de producao, as quais o0 modelo toyotista é exemplo, hdo ocorre
de maneira drastica e simétrica, nem nos paises centrais, e de maneira alguma cabem
generalizagbes, nem poderia, dada multiplicidade e complexidade dos processos
produtivos que permeiam o mundo capitalista. Inclusive pode-se afirmar, que ambos
0s processos de producdo ainda coexistem nos dias atuais. Contudo, a tendéncia de
mudanca iniciada a partir da década de 1970, em direcao a flexibilizacdo por meio da
reestruturacao dos processos produtivos, é clara, especialmente em relacdo as novas
formas de utilizacdo e gestao da forca de trabalho.

Nesse novo padrdo de acumulacéo capitalista, a produgédo e o consumo em
massa, base do modelo fordista, € substituido por um modelo de producdo adequado
a um novo mercado consumidor, mais contido, mas muito mais diversificado. Com
isso, a producado tem que responder a exata necessidade, quantidade e variedade, do
mercado consumidor.

Nesse contexto, entram em cena técnicas de gestdo da producao toyotizadas,

como o sistema just in time, que busca mais precisdo na cadeia produtiva, reduzindo
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ao minimo os estoques de matéria prima para producdo, assim como de produtos
acabados. Nesse mesmo sentido, Harvey (1992), sustenta que o tempo de giro, que
sempre foi crucial para a lucratividade capitalista, foi reduzido drasticamente. Isso foi
possivel, por meio do uso de novas tecnologias e de novos arranjos produtivos, como
sistema de gerenciamento de estoques just in time, acompanhando assim a
correspondente reducao do tempo de giro do consumo, possibilitado pela reducéao da
vida util dos produtos (um dos reflexos da cultura pés-moderna que vinha emergindo).
As mudancas nos habitos de consumo, reflexo direto da cultura p6s-moderna, também
é refletida por (Bauman, 2001, p.85 e 86):

[...] no mundo dos consumidores as possibilidades séo infinitas, e o volume
dos objetivos sedutores a disposi¢cdo nunca podera ser exaurido. As receitas
para a boa vida e os utensilios que a elas servem tem “data de validade”, mas
muito cairdo em desuso bem antes desta data, apequenados, desvalorizados
e destituidos de fascinio pela competicdo de ofertas “novas e aperfeigoadas".
Na corrida dos consumidores, a linha de chegada sempre se move mais veloz
que o mais veloz dos corredores.

Contudo, as mudancas a partir do sistema de producéo flexivel ndo se limitaram
apenas ao espaco interno da fabrica, reproduzindo-se também na
desconcentracao/externalizacdo de partes do processo produtivo para empresas
subcontratadas, de menor porte, e/ou 0 deslocamento de plantas fabris inteiras, para
regides e paises com méao de obra mais barata.

Esses movimentos geograficos foram possiveis gracas a um desenvolvimento
tecnologico sem precedentes dos meios de transporte e comunicacdo. Para Harvey
(1992), a acumulacéao flexivel foi responsavel por rapidas mudancas nos padrdes de
desenvolvimento, tanto entre setores como entre regibes geograficas, criando um
amplo movimento no emprego no setor de servigos, bem como conjuntos industriais
novos em regides até entdo subdesenvolvidas. Em relagdo aos reflexos da

acumulacéo flexivel para a classe trabalhadora, pode-se destacar especialmente:

[...] uma crescente reducédo do proletariado fabril estavel, que se desenvolveu
na vigéncia do binémio taylorismo/fordismo e que vem diminuindo com a
reestruturacéo, flexibilizacéo e desconcentracdo do espaco fisico produtivo,
tipico da fase do toyotismo; [...] um enorme incremento do novo proletariado,
do subproletariado fabril e de servicos, o que tem sido denominado
mundialmente de trabalho precarizado. S&o os ‘“terceirizados”,
subcontratados, “part-time”, entre tantas outras formas assemelhadas, que se
expandem em inimeras partes do mundo (ANTUNES, 2000, p. 42).
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A partir dos elementos trazidos acima, é possivel identificar como as
transformacdes trazidas por esse novo paradigma capitalista, permeia a classe
trabalhadora global, de maneiras diferentes, mas interligadas, gerando o que Antunes
(2000, p. 43) chama de “uma nova divisao internacional do trabalho”.

A reestruturacdo produtiva através da utilizacdo de novas formas de
organizacgéo da forgca de trabalho, assim como a externalizag&o do processo produtivo,
com focos de producéao dispersos geograficamente, resultou também na pulverizacao
da classe trabalhadora, levando a uma fragilizacdo da organizacdo coletiva dos
trabalhadores, e consequentemente dos sindicatos.

Referente a organizacdo sindical, Harvey (1992) afirma que as formas de
organizacao da classe trabalhadora, como os sindicatos, uma das colunas politicas
do regime fordista, dependiam bastante da concentracao de trabalhadores na fabrica
para serem praticaveis, situacdo que foi prejudicada pelo arranjo produtivo flexivel.
Nesse mesmo sentido, (ANTUNES, 2000) reforga que a mesmo tempo que no modelo
fordista trés quartos da producédo era realizada dentro da fabrica, no modelo toyotista
apenas um quarto da producdo € realizada internamente, transferindo assim a
terceiros a maior parte da producdo, gerando um processo de horizontalizagcdo do
processo produtivo.

Complementarmente, essa fragmentacao da classe trabalhadora teve diversas
facetas, sendo intensificada também por exemplo, na medida que a implantacéo de
novos processos e tecnologias na producédo, dividiu de maneira mais concisa 0s
trabalhadores com melhores condicbes de se adequar a essa nova realidade
produtiva (tecnolégica) e os trabalhadores menos "adaptaveis" e menos qualificados.
Para Antunes (2000), produziu-se uma classe trabalhadora mais complexa e
segregada, na medida que se criou uma demanda minoritaria por um trabalhador
polivalente e multifuncional (trabalho mais intelectual), que se contrapbe a uma
maioria trabalhadora (com menos necessidade de qualificacdo), que presenciam
formas de trabalho precarias.

Em conjunto com a reestruturacdo produtiva, emerge também na década de
1970, como resposta a crise do Estado de bem-estar social, o neoliberalismo. Para
Harvey (1992), a gradativa retirada da base de sustentacdo do Estado do bem-estar

social e a ofensiva para redugédo do peso do custo do trabalho e do poder sindical
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organizado, que iniciaram como necessidade econdmica na crise de 1973°, foram
abertamente transformados pela nova corrente liberal numa virtude governamental,
sendo que a austeridade fiscal e a dissolugdo do compromisso social com os
trabalhadores se transformaram em principios a serem seguidos pelos Estados
capitalistas.

Esse processo de desregulamentacdo do mercado de trabalho e o ataque as
formas de organizacao dos trabalhadores é ainda mais intensificado, na medida que
ha uma rapida fluidez nos deslocamentos do capital (plantas fabris flexiveis), para as
mais diversas regides do planeta, obrigando assim os Estados nacionais a entrarem
numa competicdo espduria, para tornar a regulacdo do mercado de trabalho mais
flexivel (atrativa para o capital).

Assim, 0 avanco capitalista sobre a classe trabalhadora ndo ocorre apenas pelo
ambito produtivo capitalista, mas também, através da estrutura politico-econdmica dos
Estados. Para Antunes (2000), o neoliberalismo passou a ordenar o projeto a ser
implementado tanto pelos paises capitalistas centrais quanto periféricos, por meio de
reestruturacao produtiva, privatizacdes, politicas de austeridade fiscais e monetarias
alinhadas a organismos internacionais com o Fundo Monetario Internacional - FMI,
exercendo assim forte pressao para reducdo dos Estados.

Um outro elemento dessa nova fase da acumulacao flexivel, que esta no topo
desse movimento capitalista, e, tem forca para ditar ndo sé o rumo do Estado e da
forca de trabalho, mas direcionar o proprio capital produtivo, foi a reestruturacédo do
mercado financeiro mundial. Harvey (1992, p. 152) afirma que “a pressao pela
desregulamentacéo das financas adquiriu impulso nos anos 70, e por volta de 1986,
engolfou todos os centros financeiros do mundo [...] num sistema global altamente
integrado, coordenado pelas telecomunicagdes instantaneas”. Pode-se identificar
nesse processo ndo somente a importancia das tecnologias de comunicacdo como
propulsoras e viabilizadoras desse novo modelo, mas também a conversdo dos
padrées seguidos por esses “novos” Estados, assim como enfatizado por Druck (2011,
p. 42).

Houve uma evolucédo da esfera financeira, que passou a determinar todos os
demais empreendimentos do capital, subordinando a esfera produtiva e

9 Crise do Petroleo causada pela “decisdo da OPEP (Organizacdo dos Paises Exportadores de
Petréleo) de aumentar os precos do petréleo e da decisdo arabe de embargar as exportacbes de
petréleo para o Ocidente durante a guerra arabe-israelense de 1973” (HARVEY, 1992, p. 136).



35

contaminando todas as praticas produtivas e os modos de gestao do trabalho,
apoiada centralmente numa nova configuracdo do Estado, que passa a
desempenhar um papel cada vez mais de “gestor dos negécios da burguesia”,
ja que ele age agora em defesa da desregulamentacdo dos mercados,
especialmente o financeiro e o de trabalho.

Essas profundas transformacdes desencadeadas no mercado financeiro, tém
reflexos igualmente profundos na classe trabalhadora. A tradicional concorréncia entre
empresas para a venda do seu produto/servico foi intensificada sobremaneira, através
da elevacéo, sobre o balcdo mundial de ac¢des, dos valores da performance (mais
lucro, mais seguranca, mais flexibilizacdo, mais retirada de direitos trabalhistas, mais
precarizacao) das proprias empresas. Para Antunes (2000), quanto mais aumenta a
competitividade e a concorréncia entre empresas capitalistas, e também entre
poténcias politicas capitalistas (paises), mais graves sdo as consequéncias para o
trabalhador, como a intensificacdo sem precedentes na atualidade, da precarizacéo
da classe trabalhadora.

Complementarmente, o nivel de desregulamentacdo dos mercados financeiros
mundiais e a consequente ampliagcdo desmedida dos poderes do mercado financeiro
chegaram a um ponto que possibilitou o descolamento entre lucratividade e capital
produtivo. Ou seja, foi concebido maneiras diferentes de obtencdo de lucro que néo
seja apenas por meio da simples producéo de bens ou servicos, mas sim através da
geragao de mais dinheiro em cima de dinheiro, conhecido como “rentismo” ou também
“‘empreendimentismo com papéis” (HARVEY, 1992). Segundo Filgueiras (2019, p. 26
e 27) “muitos indicadores e diversos autores apontam uma primazia, ou no minimo
uma maior velocidade da expansédo dos rendimentos do capital desvinculados da
ampliagdo da produgao”. Esse movimento financeiro colabora para a desestimulagao
dos investimentos produtivos (geradores de empregos), agravando 0 processo de
desindustrializacdo e elevando os niveis de desemprego e informalidade,

especialmente em paises como o Brasil, onde a taxa basica de juros é elevadissima.

2.2 INDUSTRIALIZACAO, MERCADO DE TRABALHO E DIREITOS
TRABALHISTAS NO BRASIL

Na década de 1930, a chegada ao poder de Getulio Vargas marca o inicio da
formacdo de um novo Estado brasileiro, alterando os rumos da sociedade

predominantemente agraria para uma pautada na industrializagdo e urbanizacao do
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pais. Esse processo de transi¢ao, segundo Pochmann (2020, p. 92) “sofreu importante
impulso com a Revolugcdo de 1930, capaz de abortar o curso do Estado liberal
instalado na Republica Velha e estabelecer as bases do desenvolvimento nacional
assentado na consolidacao e expansdo do mercado interno do pais”. Nesse mesmo
sentido, Mattos (2009), sustenta que o governo provisorio de Getulio Vargas (1930-
1934) iniciou a centralizacdo politico-administrativa do Estado, e uma politica
econdmica voltada para o desenvolvimento nacional, priorizando especialmente o
setor industrial (antes relegado ao segundo plano), porém, sem que fosse
abandonado o segmento agrario exportador. Dessa forma, através de um forte carater
intervencionista esse novo governo foi capaz de alterar o curso do desenvolvimento
econdmico e consequentemente a estrutura do mercado de trabalho brasileiro.

Entre as politicas implantadas, estavam as medidas fiscais e cambiais que
objetivavam a substituicdo de produtos manufaturados importados por bens
produzidos em territério brasileiro, rompendo assim com o modelo capitalista
dominante marcado pela exportacdo de produtos primarios, essencialmente o café.
Como bem apresenta Silva (2020, p. 138), “o Estado se projetou como centro dindmico
de decisdo e impulso da acumulacao capitalista. As politicas fiscal, tarifaria, monetaria
e cambial se integraram [...] com o objetivo de propiciar créditos e incentivos a
investimentos”.

Nesse sentido, Furtado (2003) reforca que a passagem do dinamismo
econdbmico do mercado externo para mercado interno apés 1930, transferiu o
processo de formacdo de capital para mercado interno, produzindo uma nova
conjuntura econdmica. Esse processo foi determinante para a expansao da industria
nacional, e consequentemente para o mercado de trabalho no Brasil que comecaria a
tomar forma também com o processo de urbanizagdo em curso.

O processo de estruturacao do Estado brasileiro apos 1930, capaz de conduzir
a industrializacdo e urbanizacdo, passaria também por uma ampla e profunda
regulacdo do mercado de trabalho brasileiro. O modelo de regulagédo do trabalho
introduzido pelo governo Vargas firmava-se numa grande intervencéo do Estado na
regulacdo do mercado de trabalho, indo de encontro ao posicionamento liberal, que
resistia as reivindicagcOes trabalhistas (SILVA, 2020). Por outro lado, o autor
complementa que o governo Vargas, a0 mesmo tempo em que outorgou leis

trabalhistas que contemplavam as massas trabalhadoras em suas reivindicagdes
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trabalhistas que vinham se desenvolvendo por meio das greves nas décadas
anteriores, construiu uma legislacdo de controle das formas de organizacdo do
trabalhador, especialmente a sindical. Esse movimento de mé&o dupla tinha como
objetivo reduzir o tensionamento entre capital e trabalho, podendo também ser
considerado como necessério para viabilizar a industrializacdo do pais, por meio de
uma melhor harmonia entre capital e trabalho. Nesse sentido, Oliveira (2012, p. 495)
afirma que “a politica ditatorial de Vargas apostava na conciliagdo de classes para
promover o processo de acumulacao capitalista no pais”.

Dessa forma, se deu inicio a estruturacdo da legislacdo trabalhista, sendo

composta a partir de 1930 pelos seguintes nucleos:

[...] b) as leis trabalhistas propriamente ditas, que regulavam jornadas e
condicdes de trabalho, férias, descansos semanais remunerados, pisos
salariais etc; c) a legislagédo sindical, que instituiu 0 modelo do sindicato Unico
por categoria e regido (monopdlio da representacéo), a estrutura vertical por
categorias (sindicatos locais, federacbes regionais e confederacdes de
abrangéncia nacional), e a tutela do Ministério do Trabalho sobre as
entidades sindicais, com poder de fiscalizacdo das atividades e de
intervencdo nas dire¢cBes; d) as leis que instituiram a Justica do Trabalho,
encarregada de arbitrar os conflitos de natureza trabalhista (MATTOS, 2009,
p. 62 e 63).

Percebe-se que a instituicdo dos primeiros direitos de protecado do trabalhador,
vieram acompanhados da criacdo do sindicato Unico por categoria, com uma estrutura
corporativista supervisionada pelo Ministério do Trabalho, assim como da criacdo da
Justica do Trabalho, incumbida de mediar os embates entre capital e trabalho,
viabilizando assim um desenvolvimento econdmico mais suave do pais. Para Oliveira
(2012, p. 495) “as principais medidas de prote¢édo ao trabalhador no Brasil foram no
sentido de controlar a forca de trabalho com a insercdo de marcos regulatorios
corporativos e restritos a pequenos grupos”.

Em relagdo ao alcance dos primeiros direitos trabalhistas conquistados, €
importante frisar que se restringiam apenas aos trabalhadores urbanos, excluindo-se
os trabalhadores rurais, e mesmo assim, segundo Santos (1979) apenas aos
trabalhadores urbanos assalariados registrados legalmente perante o Estado, ou seja,
os direitos estavam restritos apenas a algumas categorias. Para Pochmann (2020, p.
93), “a legislagao social e trabalhista [...] focou fundamentalmente o mundo do trabalho
urbano frente a reiterada resisténcia do patronato rural a qualquer forma de regulagéo

publica do trabalho”.
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Apesar da dualidade de objetivos introduzido no arcabouco legal trabalhista, no
tocante a classe trabalhadora, os direitos laborais alcangados foram positivos, sendo
fundamental para a consolida¢éo do processo de desenvolvimento econémico urbano
no pais. Complementarmente, Pochmann (2020) afirma que a implementacdo da
legislacao trabalhista iniciada na década de 30 a fim de regular o mercado de trabalho
no Brasil, com a concretizacdo da Consolidacao das Leis do Trabalho no ano 1943,
se comprovou primordial para a expansédo do emprego formal com carteira assinada,
transformando profundamente o mercado do trabalho no Brasil em apenas cinco
décadas, em que, por meio da urbanizacéo e industrializacdo, o emprego nas cidades
foi 0 que mais cresceu respondendo por quase 70% do total das ocupacdes abertas
entre os anos de 1940 e 1980.

Os anos 1980 ficou marcado no Brasil por uma profunda crise econémica, mas
também pelo fim concomitante de dois ciclos, o primeiro foi o longo ciclo
desenvolvimentista iniciado nos anos 1930, e o segundo, o fim do regime militar
iniciado em 1964. Para Faria (2022), entre os diversos fatores que contribuiram para
a crise, como o desequilibrio cambial, a divida externa, crescimento da divida publica
e inflacdo, o mais grave estava relacionado ao processo de concentracdo de renda
ocorrida durante o regime militar, o qual bloqueava o crescimento da demanda efetiva,
que era voltada para o mercado interno e vinha se expandindo até 1980, quando
ocorre a desaceleracao do processo de migracao rural-urbana.

Os reflexos da crise instalada no Brasil a partir de 1980, para Oliveira (2012, p.
498), “revelaram a precariedade das condi¢des de vida da populagéo brasileira [...],
possibilitando a emergéncia de movimentos sociais urbanos que clamavam por
direitos sociais e pela redemocratizag&o no pais”. Assim, iniciou um amplo movimento
grevista no pais, envolvendo as mais diversas categorias de trabalhadores
(industriarios, trabalhadores rurais, bancarios, funcionarios publicos, etc), que
organizados com seus sindicatos, reivindicavam melhores remuneracdes e condi¢cdes
de vida. Para Antunes (2009) durante a década de 80, o movimento dos trabalhadores
por meio de seus sindicatos, vivenciou um momento especialmente intenso,
alcancando um total de 2.259 greves em 1987, com 63,5 milhdes de jornadas de
trabalho paralisadas em 1988, até a eclosédo de greves gerais nacionais, como a de
marco de 1989, que atingiu cerca de 35 milhdes de trabalhadores, constituindo-se na
mais ampla e abrangente greve geral do pais.



39

Esses importantes movimentos sindicais e sociais, ocorridos na década de
1980, com participagcdo massiva da classe trabalhadora, possibilitaram a ampliagao
de direitos sociais e trabalhistas, que no plano juridico chegaram no seu auge na
Constituicdo Federal de 1988. Entre as diversas conquistas, Silva (2020, p. 142)
destaca:

[...] reducéo da jornada de trabalho de 48 para 44 horas, licenga paternidade
de cinco dias, licenga maternidade de quatro meses para as gestantes, férias
com 1/3 de adicional, horas extras com 50% de adicional sobre a hora normal,
previdéncia social assegurada por um sistema de seguridade social;
igualdade de direitos entre trabalhadores rurais e urbanos, politicas de
indexacgédo salarial, instituicdo do seguro-desemprego, e a multa de 40% na
demissao imotivada, entre outros.

Dentre estes, cabe destaque na Constituicdo Federal de 1988, o marco legal
de integracdo dos trabalhadores rurais ao arcabouco legal de protecéo trabalhista e
social. Como bem destaca Silva (2020, p. 142) “o trabalho livre no Brasil demorou
exatamente um século (1888-1988) para ser efetivamente aplicado nas relacdes de
trabalho assalariadas, quando os trabalhadores rurais ja representavam uma parcela
infima da classe trabalhadora”.

O atraso para uma maior universalizac&o dos direitos sociais e trabalhistas, em
1988, apenas no final do processo mais intenso de industrializacdo do pais, em
detrimento de um arcabouco legal social e trabalhista corporativo (seletivo), somado
a profunda discriminacao racial de origem colonial escravocrata, serviu de base para
as abissais desigualdades de rendimentos que permeou a formacédo do mercado de
trabalho brasileiro, e consequentemente para a estruturacdo social da classe
trabalhadora. Para Barbosa (2016, p. 24 e 25) “tal processo refletiu ndo meramente a
transmissdo de uma heranca do passado, mas uma redefinicdo das posicOes de
classe no ambito de um capitalismo subdesenvolvido e dependente, incapaz de lograr
a universalizacdo de um estatuto coletivo do trabalho”.

Entre 1930 e 1980, o pais se urbanizou e se industrializou, 0 mercado de
trabalho se estruturou, e muitas conquistas sociais e trabalhistas, especialmente no
plano juridico, se concretizaram. Contudo, o Brasil ndo se aproximou de um estado
de bem-estar nos moldes dos paises centrais, principalmente se considerarmos os
avancos para o segmento da classe trabalhadora. Essa constatacao é refor¢cada por
alguns dados quantitativos de 1940 e 1980 do IBGE (Tabela 1), trazidos por

Pochmann (2020, p. 93).
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Tabela 1 - Brasil: Evolucao da populacao por tipo de ocupacéo e taxa de precarizacéo
em 1940 e 1980.

Itens 1940 1980 Variacdo absoluta Variacio relativa
(em mil) (em mil) anual (em mil) anual (em %)
PEA ocupada 14.759 (100%) 42.026 (100%) 683 2,6
Empregador 362 (2,4%) 1.340 (3,2%) 25 3,3
Assalariado 6.615 (44,8%) 27.152 (64,6%) 513 3,6
Formal 1.906 (12,9%) 21.272 (50,6%) 484 6,2
Informal 4.709 (31,9%) 5.880 (14,0%) 29 0,6
Conta propria 4.694 (31,8%) 9.555(22,7%) 122 1,8
Sem remuneracio 3.088 (20,9%) 3.978 (9,5%) 23 0,6
Precarizacio* 12.491 (84,6%) 19.413 (46,2%) 174 1,1

Fonte: Pochmann (2020, p. 93)
Nota: * Soma das ocupacdes de assalariamento informal, conta prépria e sem remuneracdo em relagédo
ao total da PEA ocupada.

Conforme pode-se verificar na tabela acima, o emprego assalariado passou de
45% para 65% da PEA (Populacdo Economicamente Ativa) entre 1940 e 1980, um
significativo aumento, contudo 35% dos trabalhadores ainda permaneciam distantes
do emprego assalariado; a formalizagcdo do emprego assalariado foi outro aspecto
importante do movimento de estruturacéo do mercado de trabalho, representando um
avanco do emprego assalariado formal de 13% em 1940 para 51% em 1980; e por
fim, a taxa de precarizacdo (soma das ocupac¢des de assalariamento informal, conta
propria e sem remuneracdo em relacdo ao total da PEA ocupada) reduziu-se
significativamente no periodo de tempo considerado (de 85% para 45% da PEA), mas
ainda com quase a metade da PEA em 1980, em condi¢des de precarizacao laboral
(POCHMANN, 2020).

Percebe-se nos dados acima muitos avangos positivos para a classe
trabalhadora ao longo dos primeiros 50 anos de estruturacéo do mercado de trabalho
brasileiro. Contudo, ndo se pode deixar de destacar também as altas taxas de
precarizacao e informalidade, além dos baixos salarios, caracteristicas estruturais que

ainda persistem no mercado de trabalho até os dias atuais.

2.3 ABERTURA ECONOMICA E INSERCAO BRASILEIRA NA NOVA ORDEM
CAPITALISTA MUNDIAL

Conquistando uma maior universalizacdo dos direitos sociais e trabalhistas
apenas com a Constituicdo Federal de 1988, mesmo que no plano fatico ndo se tenha

alcancado um patamar socialmente aceitavel de estado de bem-estar, especialmente
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a base da piramide social, e, com um mercado de trabalho ainda segregado, desigual
e com um profundo nivel de precarizacado, o Brasil inicia 0s anos 1990 com uma maior
insercao na nova ordem capitalista mundial, gestada pelos paises centrais ainda nos
anos 1970.

Nesse contexto, o ciclo desenvolvimentista e protecionista de acumulacao
capitalista baseado na substituicdo de importagbes, encerra-se nas politicas de
abertura econémica do Brasil. Para Campos (2015), o modelo de substituicdo de
importacdes, voltado para o mercado interno, comecou a entrar em decadéncia ainda
em 1980, quando as profundas transformacgdes no capitalismo mundial comecaram a
refletir no Brasil, pressionando as empresas e o Estado a uma mudanca de rota em
direcéo a arranjos produtivos e politicas publicas mais liberais.

Com a abertura econdémica a partir de 1990, o Brasil se insere definitivamente
na nova ordem capitalista globalizada comandada por grandes conglomerados de
empresas transnacionais, que ordenam internacionalmente, por um lado a
financeirizacdo das economias nacionais, e por outro, 0s processos produtivos de
forma integrada, através da implantacdo da reestruturacdo produtivo, a qual
flexibilizacdo e desregulamentacdo sao seus principais recursos.

Nessa conjuntura, Silva (2020) relata que nos anos 1990 os empresarios
brasileiros, em consonancia com o ideario liberal mundial em curso, comecaram a
proclamar a importancia da reducédo dos direitos trabalhistas, no livro publicado pela
Federacdo das Industrias do Estado de S&o Paulo (Fiesp), intitulado Livre para
crescer: proposta para um Brasil moderno. Ainda, Antunes (2009) reforca que a
desregulamentacédo, flexibilizacdo, privatizacdo e desindustrializacdo, foram
alavancadas nos governos Collor e Fernando Henrique Cardoso, 0s quais se
adequaram e perseguiram as politicas de corte neoliberal. Desse modo, a partir dos
anos 90 ocorre uma mudanca de trajetoria em direcdo a desestruturacdo do
arcabouco legal social trabalhista, que foi conquistado com muitas lutas pela classe
trabalhadora.

A primeira década do século XXI foi um momento mais positivo para a
economia brasileira e também para a classe trabalhadora. Com o Estado a frente de
importantes politicas econbmicas e sociais, reduziu-se significativamente o

desemprego e a desigualdade social, possibilitando inclusive a ascensao de parcela
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significativa da classe trabalhadora que se encontrava na base da piramide social.

Esse periodo é contextualizado por Campos (2015, p. 19):
[...] a partir de 2003 (e, mais incisivamente, desde 2008),0 Estado voltou a
assumir protagonismo acentuado na acumulacao brasileira. Em especial, por
captar e distribuir rendimentos por meio de politicas laborais e sociais,
dinamizando o consumo das familias na base da hierarquia de renda; bem
como por alavancar investimentos em estrutura econémica e social (nas
areas de energia, transporte, comunica¢do, saneamento e habitacéo).

Um dos fatores centrais de dinamismo econdémico nesse periodo, estava
firmado num modelo de desenvolvimento pautado no consumo de massa do mercado
interno, viabilizado através de politicas de valorizacdo do salario minimo, o qual
desencadearam um processo de valorizagdo de renda das familias que se
encontravam na base da piramide social, e que sempre foram relegadas ao segundo
plano. Esses importantes avancos, entram em decadéncia a partir da crise iniciada
em 2015, com a acentuacdo do desemprego assolando novamente a classe
trabalhadora.

A crise econdmica e as altas taxas de desemprego a partir de 2015 formaram
o clima perfeito para a aprovacao da reforma trabalhista, que ha anos era pauta dos
empresarios. Em 2016, através do documento Agenda Legislativa da Indastria 2016
da Confederagcdo Nacional da Industria, os empresarios reivindicaram “a
modernizacdo da legislacdo do trabalho [...] fundamental para a expansdo dos
empregos formais, o aumento da produtividade e da qualidade da industria brasileira
e o crescimento de sua participagdo no mercado global” (CNI, 2016, p. 101).

As principais demandas pautadas no documento estavam ligadas a uma maior
liberdade de negociacao entre trabalhador e empregador nos mais diversos ambitos,
como maior liberdade para dispensa do trabalhador, livre negociacdo da jornada de
trabalho, negociacdo das condicdes de trabalho e dos direitos e a ndo imposicao de
novos adicionais. De modo geral, o documento tinha como proposicdo um
afrouxamento generalizado da legislacdo trabalhista, objetivando a reducdo dos
custos do trabalho para o capital. Nesse contexto, foi aprovado em junho de 2017 a
Reforma Trabalhista com mais de 120 artigos alterados, levando a uma flexibilizacao
de quase todos os parametros das relagcdes de trabalho consolidados até a CF/1988.

Como sugerem diversos autores, a Reforma Trabalhista de 2017 ndo vem

cumprindo com o prometido para a classe trabalhadora, especialmente no quesito
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geracdo de empregos formais, ao contrario da reducéo de custos do trabalho para o
capital que se efetivaram de maneira contundente (Filgueiras, 2019).

Em relacdo ao valor da forca de trabalho, Pochmann (2020) ainda compara o
custo do trabalho médio na industria brasileira com o dos Estados Unidos e da China,
nos anos de 2014, 2015 e 2016: em 2014 o custo do trabalho na industria brasileira
era 2,6 vezes maior que o da China e quase 30% maior do que o verificado nos EUA,
mas, com a recente recessao econdmica e medidas desregulatorias do mercado de
trabalho adotadas pelos governos brasileiros, o custo do trabalho na indastria chinesa
passou a ser 16% superior a industria do Brasil, em 2016, e 26% menor ao registrado
nos Estados Unidos em 2015. Em outras palavras, em tempos de dificuldade
econbmica para todos, a lucratividade do capital foi mantida, através da reducdo do
valor da forca de trabalho e intensificacdo da precarizacdo da mao de obra, num
mercado de trabalho ja historicamente marcado por elevadas taxas de desemprego e
informalidade.

Ademais, esse movimento de generalizacdo dos processos de flexibilizacdo e
desregulamentacdo, como a Reforma Trabalhista de 2017, tem colaborado para
sustentar a expansdo de novos modelos de negdcio, calcados em alto nivel de
informalidade, precarizacao, insegurizacéo e individualizacdo, a exemplo do trabalho
por plataformas digitais, que vem a se somar as inUmeras atividades do setor de
servicos no Brasil, onde ja compreende a 65% do Produto Interno Bruto do pais no
primeiro trimestre de 2023 (IBGE, 2023).

As transformacdes ocorridas nos modelos de acumulacdo capitalista nas
tltimas quatro décadas sao fundamentais para entender o0s processos de
desindustrializagdo por um lado, e de expansdo do setor de servigcos por outro,
verificados em muitos paises avangados, mas também em emergentes como o Brasil,
a partir de 1980. No centro do debate do setor de servigos esta a relacdo entre
trabalhador e as Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo — TICs, e como essa
interagcdo vem sustentando inovadoras formas de producdo de valor, em que se
mesclam no mesmo modelo de negdcio, atividades com maior emprego de capital
intelectual e com menor capital intelectual somado a intenso trabalho manual. Questao

esta que sera abordada a seguir.



44

2.4 O SETOR DE SERVICOS, SUAS SUBDIVISOES E AS NOVAS FORMAS DE
PRODUGCAO DE VALOR

Em meados do século XX, os reflexos da implantacdo do maquinario
tecnoldgico na industria ja estavam causando profundas transformacgdes no processo
produtivo e no mundo do trabalho, emergindo assim as primeiras teorias referente a
substituicdo da forca de trabalho pelos avancgos tecnolégicos que vinham cada vez
mais tomando espaco.

Uma dessas teorias é a do pos-industrialismo de Daniel Bell. A sociedade poés-
industrial (de servi¢os) seria pautada no avanco tecnolégico e informacional, em que
ocorreria a liberacdo das amarras do trabalho manual desgastante do processo

produtivo, tipico da era fordista-taylorista:

Uma sociedade pos-industrial tem como base o0s servi¢os. Assim sendo trata-
se de um jogo entre as pessoas. O que conta ndo é a for¢ca muscular, ou a
energia, mas sim a informacdo. A personalidade central € do profissional,
preparado por sua educacéo e por seu treinamento para fornecer os tipos de
habilidades que vao sendo cada vez mais exigidos numa sociedade poés-
industrial. Se a sociedade industrial se define pela quantidade de bens que
caracterizam um padrdo de vida, a sociedade pés-industrial define-se pela
gualidade da existéncia avaliada de acordo com os servigos e o conforto -
salde, educacao, lazer e artes - agora considerados desejaveis e possiveis
para todos (BELL, 1977, p. 148).

A teoria de Bell tem amparo em dados estatisticos dos Estados Unidos, visto
qgue, neste pais, jA ocorria uma expansao gradativa do setor de servicos, o qual
chegou a 60% da forca de trabalho ainda em 1969 (BELL, 1977, p. 31).

Nessa perspectiva, o desenvolvimento da sociedade passaria da sociedade
pré-industrial (agraria), para a sociedade industrial, apoiada na producédo de bens
industriais, e, por fim, para a sociedade pdés-industrial, que teria por base a
predominancia do setor de servi¢os, sustentado no conhecimento e na tecnologia.
Como o conhecimento e a tecnologia seriam centrais para o aumento da produtividade
no poés-industrialismo, eles ditariam as regras da estrutura social, e o trabalho ndo se
tornaria mais central, consequentemente nem a luta de classes. O ponto principal,

sustenta Bell, “é que ‘a questao” do trabalho deixou de ser central e ndo tem um peso
[...] suficiente para polarizar todas as outras questdes em torno desse eixo”(BELL,

1977, p.189).
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A tendéncia de expansao do setor de servigcos com correspondente retracdo da
indastria na maioria dos paises do G7 entre 1970 e 1990, provocou a discussao acerca
das caracteristicas e particularidades desse setor. Assim, a multiplicidade e
complexidade de atividades econdmicas vem gerando um obstaculo na sua
compreensao, e de forma mais ampla da sociedade, especialmente quando se utiliza
a tradicional forma de classificacdo das atividades econdmicas de Colin Clark,
pautada no setor primario, secundario e terciario (CASTELLS, 2000).

De maneira distinta, Berger e Offe (1991), apresentam uma subdivisdo do setor
de servicos em trés categorias, estabelecidas a partir do nivel de distanciamento do
sistema de producdo. A primeira categoria, servicos comerciais, incluiria as
organizacdes que produzem e comercializam servigos, portanto que geram valor no
momento do consumo, tendo como principal caracteristica a dificuldade de
racionalizacdo do trabalho, consequentemente limitando o aumento da produtividade.
A segunda categoria, servicos internos a organizacdo, incluiria 0s servicos que
integram as empresas produtivas, tendo como atividade principal auxiliar a producao
de bens de consumo, por consequéncia colaborando para a valoriza¢do do capital. A
terceira e Ultima categoria, servicos publicos e estatais, seria a que menos
possibilitaria a efetivacdo de principios de racionalidade, pois, ao contrario dos
servicos comerciais e internos a organizacdo, as orientacdes para aplicacdo de
recursos, dependeria de decisdes politicas, voltadas mais para beneficio comum do
conjunto social.

A conceituacgéao e subdivisdes trazidas por Berger e Offe constituem importante
avango teorico, superando as limitagbes presentes na tradicional divisdo das
atividades econbmicas (SILVA, 2006). Contudo, o autor afirma que com as constantes
metamorfoses do setor de servicos na contemporaneidade, juntamente com a alta
complexidade alcangada, tais subdivises ainda trazem limita¢des para fins de analise
do setor, por dois motivos. Primeiro, tal divisdo ndo comportaria as areas de prestacao
de servicos que surgiram com o desenvolvimento das tecnologias. Segundo, a
centralidade no setor produtivo, como parametro para estabelecimento das
subdivisbes em trés categorias distintas mostra-se problematica, visto que uma nova
remodelacéo das subdivisdes do setor de servicos precisaria considerar a vinculacao
reciproca com o setor produtivo. E conclui, que uma divisdo conceitual mais adequada

para as caracteristicas contemporaneas do setor de servigos € a adotada na década
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de 1990 por Castells (2000), para observar as tendéncias da estrutura de empregos
dos paises do G7%°. Desmembramento este, que tem origem na tipologia de
Singelmann (1978), desenvolvida no final da década de 1970.

A divisdo adotada por Castells (2000) é composta por quatro categorias
analiticas. Servicos relacionados a producdo, se referem tanto a servigos
considerados base para sustentar a producdo, assim como 0s servigos auxiliares
empresariais que exigem menos qualificacdo. Servi¢os de distribuicdo, estende-se as
atividades de transporte, distribuicdo mercantil de produtos, incluindo atacado e
varejo, além de servicos de comunicacgao. Servicos sociais, abrangem as ocupacdes
na area publica, além das atividades relacionadas ao beneficio coletivo da populacgéo.
E por fim, servicos pessoais, estende-se aos servicos de consumo pessoal, como
restaurantes, entretenimentos diversos, saldes de beleza, entre outros.

Comparando a tipologia de subdivisbes de Castells com os dois servicos de
aplicativo mais utilizados na atualidade, entrega de alimentos e transporte de
passageiros por aplicativo, podemos compreender a complexidade deste setor na
atualidade. As plataformas digitais se consideram do setor de tecnologia, mas sua
base de producéo de valor encontra-se, no caso do servi¢co de entrega de alimentos,
em grande medida na categoria servi¢os de distribuicdo. Ja em relacdo aos servicos
de transporte de passageiros, embora seja um servico de transporte, pode-se
considerar mais um servico pessoal.

Por meio da divisdo do setor de servi¢cos, Manuel Castells se dedicou a estudar
os impactos das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo no mundo do trabalho,
analisando os periodos 1920-1970 e 1970-1990. Assim, concluiu uma relativa
aproximacdo com a sociedade poés-industrial, na medida que no primeiro periodo
(industrial), todos os paises em exame tiveram forte declinio do emprego rural,
tornaram-se poés-rurais, enquanto no segundo periodo ocorreu um forte declinio do
emprego industrial e aumento no setor de servigos, se tornaram poés-industriais
(CASTELLS, 2000). Importante destacar que a redugéao dos empregos industriais, e o
consequente aumento de empregos no setor de servi¢cos apds 1970, além do avancgo
tecnoldgico, teve forte influéncia do processo de reestruturacao produtiva iniciado nos

paises centrais, que tinham na externalizagdo ou terceirizacdo (outsourcing) uma

10 Grupo dos paises mais industrializados do mundo, composto por: Alemanha, Canada, Estados
Unidos, Franca, Italia, Japao e Reino Unido.
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poderosa ferramenta de transferéncia de parte das atividades da fabrica para
empresas terceirizadas, alterando profundamente a estrutura de producdo e
consequentemente de emprego.

Castells (2000) dialoga com a teoria pés-industrial, concordando que a fonte
principal da produtividade nas sociedades atuais esta centrada em “conhecimentos”,
intermediados pelo desenvolvimento das TICs. Por outro lado, destaca em seu estudo
algumas restricdes em relacéo a tese pos-industrialista, como a dificuldade de definir

a categoria “servigos” com base nas caracteristicas de materialidade/imaterialidade:

[...] As tentativas de definir servicos por algumas caracteristicas intrinsecas,
como sua intangibilidade em oposicdo a materialidade de produtos ficaram
definitivamente sem sentido com a evolu¢cdo da economia informacional.
Software para computadores, producdes de videos, projeto de
microeletrénica, agropecuaria com base em biotecnologia e muitos outros
processos cruciais caracteristicos das economias avancadas juntam
irremediavelmente seu conteldo de informacdo ao suporte material do
produto, impossibilitando a distingdo do limite entre “bens” e “servigos”
(CASTELLS, 2000, p. 269).

O exemplo trazido acima, em relacdo a materialidade/imaterialidade ou
tangibilidade/intangibilidade imbricado com a categoria servicos, € mais uma
demonstracdo da complexidade dos processos produtivos na atualidade, mas pode
ser considerado apenas a ponta do iceberg.

Esses dois elementos contraditorios, estdo diretamente ligados com um outro
elemento central do processo produtivo que € a “geragao de valor” pelo trabalho
desempenhado (trabalho material ou imaterial). Esse processo valorativo pelo
trabalho € uma das bases da corrente marxista tradicional. Porém, as transformagdes
ocorridas nas sociedades capitalistas contemporaneas e nos processos produtivos
nos ultimos anos (avancgo tecnoldgico das TICs, reestruturacéo produtiva, substituicao
do trabalho material industrial por maquinario, transferéncia do trabalho material
industrial para o setor de servigos, e o consequente aumento do desemprego) levou
ao surgimento de novas teorias, que anunciam a perda do valor do trabalho, em
detrimento da valorizagdo de um capital imaterial, cognitivo, o “conhecimento”.

Uma das principais analises € pautada na chamada “economia do
conhecimento”, de André Gorz, que defende em sua obra O Imaterial: conhecimento,
valor e capital, a tese da centralidade da categoria conhecimento, como forca

produtiva principal, contrapondo o modelo anterior de corrente marxista, formado
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pelas categorias trabalho, valor e capital, em que trabalho é a forca produtiva principal
(SILVA, 2014)

A sociedade do conhecimento pensada por Gorz considera a constatacao do
avanco da automacdo e informatizacdo encobrindo a maior parte do processo
produtivo, reduzindo marginalmente o tempo necessario de emprego de trabalho
material (trabalho humano diretamente ligado a manufatura do produto). Com isso o
trabalho simples, manual, perderia seu valor, em detrimento de um trabalho cognitivo,
de importancia cada vez mais crescente e demandado pelo -capitalismo
contemporaneo. A fonte desse trabalho inovador, para Gorz (2005), viria do que ele
chama de capital humano, ou seja, os “saberes” vivos adquiridos durante a vida, como
a experiéncia, o discernimento, a capacidade de coordenacéo, de auto-organizacao e
de comunicacéo.

A teoria do conhecimento procura também diferenciar saber e conhecimento,
concebendo este como um produto dos saberes. O conhecimento assim pode ser
sistematizado e capitalizado gerando lucros, a exemplo do registro de patentes e a
venda de franquias (Gorz, 2005). Dessa forma, quando o conhecimento é
sistematizado e capitalizado, ele se descola da sua fonte humana, e se distribui para
a sociedade, resultando em dois movimentos contraditérias: “Quanto mais se propaga,
mais Util ele € & sociedade; seu valor mercantil, ao contrario, diminui com a sua
propagacado e tende a zero” (Gorz, 2005, p. 10). Dessa forma, os parametros
tradicionais da teoria do valor trabalho (‘trabalho’ como produtor de riqueza) se
dissiparia, dando lugar a outro parametro (‘conhecimento’ como produtor de riqueza).

Assim, forma-se a critica da perda de valor do trabalho:

A heterogeneidade das atividades de trabalho ditas “cognitivas”, dos produtos
imateriais que elas criam e das capacidades e saberes que elas implicam,
torna imensuraveis tanto o valor das forcas de trabalho quanto o de seus
produtos. As escalas de avaliacdo do trabalho se tornam um tecido de
contradigBes. A impossibilidade de padronizar e estandardizar todos os
parametros das prestacées demandadas se traduz em vas tentativas para
guantificar sua dimens&o qualitativa. [...] A crise da medicdo do tempo de
trabalho engendra inevitavelmente a crise da medi¢do do valor. Quando o
tempo socialmente necessario a uma producdo se torna incerto, essa
incerteza ndo pode deixar de repercutir sobre o valor de troca do que é
produzido. O carater cada vez mais qualitativo, cada vez mais menos
mensuravel do trabalho, p6e em crise a pertinéncia das nogfes de
“sobretrabalho” e de “sobrevalor”. A crise da medigao do valor pde em crise
a definicdo da esséncia do valor. Ela pde em crise, por consequéncia, o
sistema de equivaléncias que regula as trocas comerciais (GORZ, 2005, p.
29-30).
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Destaca-se nesse contexto, que a perda de valor do trabalho tem de ser vista
por dois ambitos, trabalho manual e cognitivo. O primeiro perderia seu valor, em razao
que a gquantidade temporal necessaria de trabalho manual a ser empregado na
producdo diminuiria marginalmente até sua extingdo. Pelo lado do trabalho cognitivo,
apesar de ser considerado como a nova fonte de riqueza, em razdo dos fatores
subjetivos que o compdem, ndo seria passivel de mensuracéo temporal e valorativa
aritmética nos moldes da tradicional teoria do valor trabalho, portanto outros
parametros teriam que ser utilizados para mensuragéo da riqgueza produzida.

No entanto, a teoria do conhecimento vem sendo objeto de critica por correntes
socioldgicas alternativas a essa teoria. Primeiramente, pode-se perceber que a teoria
do conhecimento realiza o isolamento total entre trabalho material (manual), e
imaterial (cognitivo) colocando-os como em lados contraditérios, inclusive
argumentando que a evolucao dos processos produtivos tenderia a diminuir o primeiro
e expandir o segundo. Contudo, Amorim (2014) argumenta que ndo € possivel
delimitar uma fronteira tdo definida entre essas duas atividades, pois entre trabalho
manual e intelectual ocorre também um processo de inter-relacionamento. Ademais,
se considerarmos objetivamente qualquer atividade humana nos processos
produtivos, constata-se facilmente, parte de emprego de atividade intelectual e parte
de esforco fisico, mesmo que este, dependendo da atividade, necessite de um grau
minimo, como manuseio de um mouse ou teclado.

Além disso, para a economia do conhecimento, a valoragdo do trabalho s6 pode
ser realizada sobre o trabalho manual, pois este € passivel de mensuracao aritmética
(tempo despendido e consequente valoracéo), diferentemente do trabalho imaterial.
Contudo, essa compreensao também deve ser vista com alguma restrigcdo, pois Marx
(2013, p. 51), compreende o valor como resultado de um “[...] dispéndio produtivo de
cérebro, musculos, nervos, maos, [...]". Assim, para a teoria marxiana, a geragao de
valor estda menos ligada a natureza do trabalho (manual ou intelectual), e mais a
capacidade de ser produtiva ou ndo, dentro da logica da producdo capitalista
(valorizag&o do capital). Um exemplo de trabalho imaterial produtivo e gerador de valor

dentro do setor de servigos, é apresentado por Marx (2013, p. 578):

A producdo capitalista ndo é apenas producdo de mercadorias, mas
essencialmente producéo de mais-valor [...]. S6 é produtivo o trabalhador que
produz mais-valor para o capitalista ou serve a autovalorizagéo do capital. Se
nos for permitido escolher um exemplo fora da esfera da produgédo material,
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diremos que um mestre-escola € um trabalhador produtivo se ndo se limita a
trabalhar com a cabeca das criangas, mas exige de si mesmo até o
esgotamento, a fim de enriquecer o patrdo. Que este Ultimo tenha investido
seu capital numa fabrica de ensino, em vez de numa fabrica de salsichas, é
algo que nao altera em nada a relacdo. Assim, o conceito de trabalhador
produtivo ndo implica de modo nenhum apenas uma relacéo entre atividade
e efeito (til, entre trabalhador e produto do trabalho, mas também uma
relacdo de producdo especificamente social, surgida historicamente e que
cola no trabalhador o rétulo de meio direto de valorizagdo do capital.
Complementarmente, discutimos o exemplo do trabalho de cuidador de idosos,
quando contratado diretamente pela familia, pois, por mais que tenha uma relacao
salarial, ndo pode ser considerado um trabalho produtivo, pois ndo se insere no
processo produtivo capitalista, ou seja, ndo esta inserido na logica capitalista de
valorizacdo do capital. Assim, pode-se perceber que a teoria do conhecimento,
quando se atém ao processo fisico fabril de producdo como Unica forma de
mensuracao de valor, desconsidera o processo produtivo na légica das relacdes entre
capital e trabalho, e especialmente a geracao de valor resultante desta interacéo.
Outro exemplo apresentado por Marx, que demonstra a producao de valor no
setor de servicos, sem produzir nenhuma mercadoria, € a analise do setor de

transportes, que € concebido num sentido amplo, como "“indUstria dos transportes":

Mas o que a industria dos transportes vende é o préprio deslocamento de
lugar. O efeito util obtido é indissoluvelmente vinculado ao processo de
transporte, isto €, ao processo de producdo da industria dos transportes.
Homens e mercadorias viajam num meio de transporte, e sua viagem, seu
movimento espacial, € justamente o processo de produc¢do efetuado. O efeito
Gtil s6 pode ser consumido durante o processo de producdo; ele ndo existe
como uma coisa Util diferente desse processo, como algo que sé funciona
como artigo comercial, s6 circula como mercadoria depois de ter sido
produzido. Mas o valor de troca desse efeito Util € determinado, como o de
toda e qualquer mercadoria, pelo valor dos elementos de producdo nele
consumidos (forca de trabalho e meios de producéo) acrescido do mais-valor
criado pelo mais-trabalho dos trabalhadores ocupados na industria dos
transportes (MARX, 2014, p. 133-134)

O exemplo acima é fundamental para ajudar-nos a esclarecer, na atualidade, o
processo de valorizacdo do capital no setor de servigcos, por meio da utilizacdo de uma
forca de trabalho, que por mais que n&o produza nenhuma mercadoria, continua
produzindo muita riqgueza, sé que de maneira tdo peculiar e complexa, que muitas
vezes nao € percebida.

Em relacéo a predominéncia do trabalho imaterial, assim como a consequente
perda do valor trabalho, defendida pela teoria do conhecimento, Antunes (2018, n.p.)

afirma que:
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[...] ao converter o trabalho imaterial como dominante e mesmo determinante
no capitalismo atual e desvinculado da geracao de valor, acabou por realizar
um bloqueio que comprometeu a possibilidade de compreender as novas
modalidades e formas de vigéncia dessa lei, modalidades essas que se
encontram presentes no novo proletariado de servicos (o cibertariado ou
infoproletariado), que exerce atividades de perfil acentuadamente imaterial,
mas que sao parte constitutiva da criacéo de valor e mais ou menos imbricada
com os trabalhos materiais.

A expansdo, a partir da segunda década do século XXI, de trabalhadores
ligados as empresas que prestam servicos de entrega e transporte por aplicativo,
como a empresa UBER, € um exemplo tipico da era digital. Em 2022, a Uber contava
com 32.800 funcionarios e 5,4 mihdes (1 milhdo s6 no Brasil) de
motoristas/entregadores “colaboradores” (MACROTRENDS, 2023; UBER, 2023).

Nesse modelo de negdcio, podemos identificar pelo menos dois tipos de
trabalho. Um trabalho mais intelectual, ligado ao desenvolvimento e programacéo dos
aplicativos/algoritmos, normalmente com salarios elevados e com melhores
possibilidades de contratos formais de trabalho, localizado em sua maioria no centro
capitalista (Vale do Silicio). E na outra ponta, temos entregadores/motoristas de
aplicativo, um trabalho com pouca ou nenhuma qualificacdo, com baixa e instavel
remuneracdo e sem qualquer vinculo empregaticio, prestando servico nos mais
diversos paises. Os segundos, com algumas peculiaridades, trabalham em tempo
integral online, diretamente com a tecnologia, smartphone, mas exercendo uma
atividade tipicamente manual, entregador e motorista.

O trabalho de motorista e entregador, por mais que ndo esteja inserido no
tradicional processo produtivo industrial de mercadorias, € parte constitutiva de um
processo de produgao de valor na chamada “industria da tecnologia”, podendo ser
considerado como a principal for¢a produtiva dessas empresas. Além disso, podemos
identificar de que maneira as atividades mais ou menos intelectuais ou mais ou menos
materiais se mesclam num processo de producdo de valor tipico da era digital,
abarcando a participacéo de um grande contingente de trabalhadores presente no Sul

global, mas também no centro capitalista.

2.5 FLEXIBILIZACAO E PRECARIZACAO DO TRABALHO

O fendbmeno da precarizacdo do trabalho estd no centro do debate na

contemporaneidade, sendo considerado de certa maneira como sinénimo de
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flexibilizacdo. A maioria dos pesquisadores que se debrucam sobre o tema defendem
que essa condicdo se agrava como resultado de décadas de flexibilizacdo e
desregulamentacdo do mercado de trabalho, iniciado nos paises centrais a partir de
meados de 1970 (ANTUNES, 2018; DRUCK 2013; STANDING 2018; HIRATA, 2009).

Porém, para melhor compreensao do processo de precarizacao, € necessario
estabelecer os contornos do conceito de precariedade, esta, como condi¢ao inerente
a propria criagdo/constituicdo do trabalho assalariado (condicédo do proletariado!?).

A partir do trabalho assalariado, o tempo de vida torna-se tempo de trabalho,
gerando também um processo de submissdo e dependéncia da camada social
despossuida da propriedade dos meios de reproducao da vida material. Assim, “desde
qgue a forca de trabalho se constitui como mercadoria, o trabalho vivo carrega o
estigma da precariedade social", uma condi¢cado sécio-estrutural (ALVES, 2007, p.
113).

Outra condicdo intrinseca a constituicdo do proletariado € as formas
organizadas de resisténcia do trabalhador frente a ganancia do capital, por meio dos
sindicatos e dos partidos trabalhistas de massa, 0s quais conseguiram a partir da luta
de classes, estabelecer limites a exploracéo do trabalho. Assim, a partir do século XX,
por meio das lutas sociais e politicas, viabilizou-se ndo apenas a conquista dos direitos
trabalhistas e sociais, mas também a estruturagdo de um Estado social (ALVES,
2007).

Por outro lado, o Estado social protetivo, favoreceu também a ocultacdo da
precariedade, pois, esta, como condi¢do constitutiva, ndo pode ser abolida. Assim, o
que é chamado de processo de precarizagdo, pode ser concebido como o processo
de diluicdo das barreiras formadas pela luta de classes para frear a voracidade do
capital no século XX. Ou seja, tem um sentido de perda de direitos acumulados no
decorrer do século passado pelas mais diversas categorias de assalariados. Um
processo que pode ser considerado historico-politico, mas também econdmico e
juridico. Em suma, precariedade é uma condi¢ao, precariza¢do € um processo, o qual
tem como base o achatamento do Estado social e a ampliagcdo do Estado neoliberal
(ALVES, 2007).

1 No contexto europeu da Primeira Revolucdo Industrial, a formacdo do proletariado pode ser
entendida como o resultado do processo de expulsao de homens e mulheres de suas propriedades
(posse de terra) perdendo seus meios de producdo da vida material, somados aos trabalhadores
que perderam seus oficios (artesdos por exemplo) pela concorréncia de mercado, sendo ambos,
obrigados a vender sua forca de trabalho, para sobreviver (ALVES, 2007).
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No ultimo quarto do século XX, na Frangca por exemplo, o debate sobre
precarizacdo socioecondmica se ampliou, transitando de uma analise dos excluidos
(desempregados), mais relacionado a uma precarizagao “social’, para os reflexos dos
processos de flexibilizacdo do trabalho sobre os empregados estaveis (0s incluidos),
relacionado mais para uma precarizacdo do “trabalho” (HIRATA; PRETECEILLE,
2002). A mudanca de foco de estudo se da pela constatacdo que a origem do
problema do aumento do desemprego e da desfiliagdo social esta no avanco da
precarizacao do trabalho (CASTELL, 2013). De certo modo, pode-se dizer também
gue os processos de flexibilizacdo no ambito do trabalho, dissolveram a contencéo
que separava os trabalhadores estaveis dos excluidos, gerando um universo ampliado
de inseguranca social para quem vive do trabalho (FRANCO, DRUCK E SILVA, 2010).

Contudo, a questdo social em relacdo a precarizacdo do trabalho, ganhou
maior evidéncia na Europa a partir da crise de 2008, em razdo da ampliacdo do
contingente de trabalhadores transitando entre desemprego e trabalhos temporérios,
levantando-se a hip6tese do precariado como uma nova classe social (STANDING,
2013). Contudo, Antunes (2018) discorda da concepc¢éo de uma nova classe social do
precariado, defendendo que se trata de uma parcela da mesma classe trabalhadora,
a mais precarizada, compreendida no novo proletariado de servicos.

As tecnologias da informagéo e comunicacao formaram a base para a enorme
expansdo do novo proletariado de servicos, também chamado de infoproletarios
(ANTUNES, 2018). Contudo, esse mesmo autor vai de encontro a concepcao que
preconiza o fim do trabalho desgastante, baseado no labor criativo e intelectual
viabilizado pelas TIC’s. O que se presencia, segundo ele, € a expansado de um enorme
contingente de trabalhadores, que estdo de alguma forma ligados a esse universo
tecnoldgico, mas utilizam habilidades minimas de manuseio de tecnologias. Neste
caso prevalece a formas flexiveis, desprotegidas e degradantes de trabalho, que ele
denomina escravidao digital. E nesse contexto laboral que se pauta este estudo, em
que o trabalho nos servicos de transporte por aplicativo é caracteristico.

No Brasil, em alguma medida, esse vasto contingente de trabalhadores esta
engendrado nas altas taxas de informalidade e desemprego, que sempre estiveram
presentes desde o inicio do processo de estruturacdo do mercado de trabalho e do
regime de assalariamento, e que séo consideradas forte indicadores de precarizagao
social e do trabalho. Contudo, Druck (2013) chama a atencdo que estamos vivendo
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uma nova precarizagao social do trabalho, a qual foi reconfigurada e ampliada pelo
processo de flexibilizacdo em curso, atingindo de forma generalizada tanto o
trabalhador mais qualificado e com emprego estavel, quanto o menos qualificado e
ocupado nos mais diversos trabalhos informais.

Complementarmente, Vargas (2016, p. 313) afirma que o processo de
precarizacao pode ser abordado tanto por uma dimenséo relacionada ao estatuto do
emprego, quanto em relacdo as condi¢des laborais exercidas na atividade. Em relacao
a primeira dimenséo, a supressao de direitos e garantias trabalhistas, se soma ao
surgimento das formas atipicas de trabalho, que ganham centralidade no debate sobre
precarizacdo do trabalho (CASTEL, 2013).

A Reforma Trabalhista de 2017, no Brasil, foi um marco no aprofundamento do
processo de flexibilizacdo e precarizacdo das relacdes de trabalho. Entre as formas
de emprego atipicas, legalizou-se a expansao do trabalho parcial e a criagdo do
contrato de trabalho intermitente. Apesar de ambas as modalidades de contratos
serem consideradas como uma relagcéo de emprego protegida, a despadronizacéo da
jornada de trabalho, com possibilidade de jornadas excessivamente reduzidas, pode
ser considerada sua principal caracteristica, podendo chegar no caso do trabalho
intermitente, em até 12 horas semanais (KREIN E OLIVEIRA, 2019). Nesse contexto
€ importante destacar que além da falta de protecdes trabalhistas e sociais, um forte
indicador de trabalho precario sdo as baixas horas de trabalho, resultando em
remuneracoes reduzidas (HIRATA, 2009).

Contudo, as caracteristicas das ocupacdes dessas duas modalidades de
contrato concorrem com outra forma de contratacdo da forca de trabalho, realizada
por meio da subcontratacdo ou terceirizacdo, em que ocorre a transferéncia das
obrigacdes trabalhistas e sociais e o compartilhando dos riscos do negdécio para outra
empresa, sendo consideradas também sindnimo de flexibilizacdo e precarizacao do
trabalho (KREIN E OLIVEIRA, 2019).

Outras formas de terceirizagdo menos tradicionais, e que também néo
nasceram com a reforma trabalhista de 2017, se destacam no Brasil por utilizar formas
de contratacdes para burlar a relacdo de emprego assalariada, como a contratacao
de trabalhador autbnomo formal tradicional ou autonomo formal com CNPJ, conhecido
como MEI. Essas formas de contratagdo, flexibilizam as relagbes de trabalho,
transferindo os custos das obriga¢des trabalhistas e os riscos do negdcio diretamente
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para o trabalhador, substituindo as relagbes de emprego protegidas por postos de
trabalho precarios (FONSECA, 2019). Além disso, por utilizarem de dispositivos legais
para burlar as relacdes de emprego, ampliam a protecao do contratante, reduzindo as
possibilidades de processos judiciais (FILGUEIRAS, 2019).

Na categoria autbnoma se enquadra o trabalho subordinado por plataformas
digitais, como os entregadores e motoristas de aplicativo. Neste caso, as plataformas
se aproveitam da obscuridade gerada pela gestdo algoritmica do trabalho, para se
auto denominarem apenas como promotoras da aproximacgado entre passageiro e
motorista, negando assim vinculo de emprego (PINTO, 2020).

As formas atipicas de relag6es de trabalho que se disseminam na atualidade,
se relacionam com as diferentes formas de organizacao flexivel do trabalho, refletindo
diretamente nas condicbes e na intensificacdo do labor diario, podendo ser
consideradas fortes indicadores de precarizacdo no trabalho. A intensificacdo do
trabalho nos servicos de transporte de passageiros por aplicativo pode ser
considerado um exemplo, podendo chegar em alguns casos em até 86 horas
semanais (CASTRO, 2020, p. 154).

Importante, que essa elevada carga de trabalho no setor de transporte, &
praticavel, em alguma medida, em razdo das transformacdes que ocorreram nas
formas de controle da forca de trabalho, especialmente no que tange a dimenséo

subjetiva do trabalhador, questéo esta que sera discutida a seguir.

2.6 TRANSFORMACAO DOS CONTROLES DA FORCA DE TRABALHO E DAS
SUBJETIVIDADES DOS TRABALHADORES

Desde o taylorismo-fordismo, o controle da forca de trabalho no processo
produtivo € um dos elementos chave para manutencdo da acumulacéo capitalista.
Duas caracteristicas deste modelo, relacionadas ao controle, sdo importantes para
ampliar o entendimento sobre a complexidade desta categoria em tempos de
plataformizacgé&o do trabalho.

A primeira esta relacionada a figura do gerente, em que pautado em uma das
bases da Administracdo Cientifica (Principio do Controle) tem o papel de vigiar e
controlar o trabalho executado pelos operarios, reduzindo o desperdicio e a
ociosidade. Nessa linha, Foucault (1999, p. 200) afirma que a “ vigilancia se torna um
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operador econdmico decisivo, na medida em que é ao mesmo tempo uma pega interna
no aparelho de produgdo e uma engrenagem especifica do poder disciplinar”.

Ainda, Foucault (1999) discorre que a ascensao das sociedades capitalistas
industriais, induziram a transformacdes substanciais nas relacbes de poder,
suprimindo gradualmente modelos econémicos, do tipo feudal, com sistemas punitivos
violentos contra o copo. De certo modo, a constituicdo do Estado Moderno, com seu
sistema econdmico, politico e social, em alguma medida mais democratico, demandou
técnicas mais amenas de controle de individuos agrupados em coletivos. Assim,
ascende o0 que Foucault chama de sociedade disciplinar, momento histérico que os
corpos ndo sao mais marcados por chicotadas, mas sim por um tipo de poder distinto,
caracterizado por vigilancia, utilizacdo de normas e aplicacdo de exames constantes.

O simbolo de tecnologia do poder disciplinador é o Pandptico de Bentham com
sua notavel arquitetura. A sua dindmica pode ser entendida da seguinte forma: uma
construcéo de prisdo em formato de circulo, no centro uma torre de vigilancia, vazada
por vidros refletivos em toda a sua circunferéncia, em que se possibilita a visdo apenas
de dentro para fora. Assim, Bentham estabeleceu que o poder deve ser visivel (0
detento esta exposto a imponente torre onde € vigiado) e inverificavel (ndo deve saber
se esta sendo observado). Assim, se tem a acao principal do dispositivo: provocar no
prisioneiro a consciéncia permanente que estd sendo vigiado, por consequéncia
mantém-se o exercicio do poder disciplinar de forma automéatica (FOUCAULT, 1999).
De certo modo, o panoptico pode ser concebido como uma eficiente ferramenta de
controle psicolégico e disciplinamento de individuos agrupados em coletivos.

A dinamica de controle do panoptico também é investigada sobre a base da
plataformizacgéo do trabalho, a exemplo do estudo de Jamie Woodcock, que pesquisa
o que ele chama de pandptico algoritmico, da plataforma Deliveroo'?. O autor reforca
gue no ambito das plataformas de entrega de alimentos, os algoritmos sao utilizados
para “seduzir, coagir, disciplinar, regular e controlar” os trabalhadores (WOODCOCK,
2020, p. 41).

A segunda caracteristica, relacionada ao controle no modo de producédo
taylorista-fordista, se refere a submissdo dos trabalhadores aos movimentos
repetitivos, ditados pela constancia do maquinario industrial. Um dos objetivos dessa

matriz produtiva era a busca pela separacdo do corpo e mente, restringindo a

12 Plataforma de entrega de comida de origem britanica que opera especialmente na Europa.
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producdo ao esforgo fisico no tempo maquinal. Nas palavras de Gramsci (1984),
“gestos simples repetidos em ritmo intenso, “aninhou-se” nos feixes musculares e
nervos e deixou o cérebro livre para outras ocupacdes (GRAMSCI, 1989, p. 404).

Isso nédo significa que mecanismos de incentivo ao comprometimento operario,
gue aprimoram o controle sobre a dimenséo subjetiva ndo eram utilizados no modelo
fordista, contudo eram menos aperfeicoados. Conforme Alves (2005) assevera, 0
fordismo ainda se tratava de uma “racionalizacédo inconclusa”, em razao que nao
integrava na producdo, de maneira mais consistente, os aspectos psicolégicos do
comportamento humano. Ou seja, o capitalismo ja havia capturado o corpo dos
operarios, mas faltava ainda a mente.

Nesse sentido, o evento disruptivo foi sem duvidas a partir do modelo capitalista
de acumulacao flexivel. “Sob a producao toyotista, corpo e mente tendem a ser
mobilizados pelo capital para se integrarem a producao de valor” (ALVES, 2005, p.
411), por consequéncia, exigindo-se uma disposicado subjetiva do trabalhador em
cooperar com a producao.

Um exemplo, séo as formas de administracao participativa, como os Circulos
de Controle de Qualidade (CCQs), em que trabalhadores, de modo voluntéario,
realizam reunides para a busca de melhorias da qualidade da produ¢édo. O mantra do
trabalho em equipe no toyotismo € “somos todos chefes” (ALVES, 2005, p. 416 ).
Nesse sentido, a supervisao no processo permanece, porém, sob o manto do trabalho
em equipe, se esconde a competicdo e a fiscalizacdo do trabalho, exercida por todos
contra todos.

Outro exemplo dessa abordagem nada inocente é a substituicdo da palavra
“‘empregado”, pela palavra “colaborador”, induzindo no trabalhador uma percepgéo de
mais afetividade. Esses mecanismos tém como objetivos, entre outros, ocultar a
relacdo de poder, promovendo a captura da subjetividade!®, via promocdo do
sentimento de valorizagéo, por exemplo (ALVES, 2008).

13 “Consideramos, a titulo meramente heuristico, a subjetividade humana composta por mente e corpo
gue, de modo indissociavel, constituem a individualidade social. Na mente, segundo a ética
freudiana, distinguimos, como instancias do psiquismo humano, a consciéncia, pré-consciéncia e
inconsciente. Portanto, ao tratarmos da subjetividade e de sua “captura”, referimo-nos ndo apenas
a instancia da consciéncia, mas as instancias da pré-consciéncia e do inconsciente. As técnicas de
manipulacédo utilizadas pelos aparatos midiaticos do sistema do capital buscam atingir o contetido
oculto da pré-consciéncia e do inconsciente humanos, visando a influenciar o comportamento dos
individuos sociais. [...] O capitalismo manipulatério levou a exaustao os recursos de manipulacao
das instancias intrapsiquicas do homem, pelas quais se constituem 0s consentimentos espurios a
dominagéao do capital nas sociedades democraticas” (ALVES 2008, p. 224).
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Destaca-se, que para alcancar os niveis mais profundos de sujeicdo e
consentimento operario, as bases do taylorismo/fordismo foram alteradas
profundamente. Com o toyotismo, desconstruiu-se a linha de producao, dispensando
gerentes intermediarios, formando “times” de trabalho e recorrendo para introjecéo de
lagos de colaboragao. Ou seja, a rigidez da disciplina sobre o corpo, base do sistema
taylorista-fordista, necessariamente precisou ser flexibilizada. Isso néo significa que o
trabalhador se emancipa da dependéncia disciplinar do capital, apenas o método de
controle e exploracéo se refinou (ALVES, 2005).

Contudo, essas novas técnicas de controle psicolégico de coletivos de
individuos nao teriam tamanha amplitude, se ndo fosse a contribuicdo do regime

neoliberal no @mbito reprodutivo:

[...] no fim do século XX, engendraram a figura do homem-empresa ou do
sujeito-empresarial, favorecendo a instauracdo de uma rede de sancdes,
estimulos e comprometimentos que tem efeito de produzir funcionamentos
psiquicos de um novo tipo. Alcancar o objetivo de reorganizar completamente
a sociedade, as empresas e as instituicdes pela multiplicacéo e intensificacdo
dos mecanismos, das relacBes e dos comportamentos de mercado, implica
necessariamente um devir-outro dos sujeitos (Dardot e Laval, p. 322).

Assim, para possibilitar o avanco do neoliberalismo nas bases institucionais da
sociedade (Estado/instituicbes/empresas) se reconhece a necessidade de moldar
concomitantemente a cultura social de dentro para fora, ou seja, a partir dos sujeitos
e suas subjetividades. Por consequéncia se tem a “ fabrica do sujeito neoliberal” %4,
em que se constroi, ndo mais o sujeito “trabalhador”, mas o sujeito “empreendedor de
si mesmo”, ndo na forma juridica (autbnomo), mas na forma individual e emponderada,
gue molda-se e aperfeicoa-se constantemente, tanto no ambito produtivo, quanto
reprodutivo.

Esta ultima palavra é importante, pois as novas técnicas de gestdao da
produtividade capitalista, se expandem para além do espaco produtivo, infiltrando-se
em todas as instancias de nossas vidas, e 0 mais importante, de modo invisivel. Como
afirma Han (p. 25 e 26) “ o poder esta precisamente onde nao € posto em evidéncia.

[..] O sujeito submisso nunca é consciente de sua submissao”

14 Termo adotado por Pierre Dardot e Christian Laval, na obra “A nova razdo do mundo: ensaio sobre
a sociedade neoliberal’ (DARDOT E LAVAL, 2016).
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Ainda sobre a caracterizagcdo desse novo tipo de sujeito, Boby Aubrey,
consultor internacional californiano afirma que “falar em empresa de si mesmo €
traduzir a ideia de que cada individuo pode ter dominio sobre sua vida: conduzi-la,
geri-la, e controla-la em funcéo de seus desejos e necessidades” (DARDOT E LAVAL,
2016, p. 333, grifo nosso). No discurso popular disseminado, isso é vendido como
“‘quem quer, consegue” ou, “s6 depende de vocé, se vocé se esforgar vocé consegue”.

Esse discurso, impregnado em nosso tecido social, pode ser considerado como
o0 motor da exploracao capitalista contemporanea, na medida que se dissemina a ideia
que o sucesso € possivel para todos, condicionado apenas a muito trabalho e esforco
individual. Nas palavras de Pereira (2023, p. 13) “Nao ha Estado, ndo ha mercado,
nao ha nada além da pessoa e do seu querer’, no limite, uma légica sedutora. Ao
mesmo tempo, que outros condicionantes decisivos como contexto socioeconémico e
politicas de arrocho para a maioria da populacdo, em beneficio de uma elite
privilegiada, passam despercebidos.

Alguns elementos que foram trazidos sugerem que a fonte desse novo tipo de
poder tem uma forte ligagcdo com o surgimento do neoliberalismo. Ademais, de uma
determinada perspectiva buscou-se delinear alguns contornos de como ele se
sistematiza no destino (o sujeito e sua subjetividade). Contudo, parece razoavel ainda,
trazer uma linha para unir esses dois polos, ndo uma linha fechada (com inicio e fim),
mas aberta, com elementos que podem contribuir para melhor apreensdo da
perspectiva delineada até aqui. Nesse sentido, se traz alguns exemplos, que podem
ser concebidos como técnicas de dominac&o neoliberal, discorrendo também sobre
0s ambitos que séo produzidas e disseminados em nossas sociedades.

Em relagdo aos métodos para moldagem do sujeito neoliberal, parte ttm como
foco promover o desenvolvimento pessoal, com énfase no dominio do individuo sobre
si mesmo, prometendo em ultima instancia, um desempenho individual ilimitado. No
ambito mais empresarial se destacam os treinamentos e seminarios voltados para o
desenvolvimento pessoal, motivacional e inteligéncia emocional. Como também,
alguns mais especificos, a exemplo da Programacdo Neurolinguistica e Andlise
Transacional, entre uma diversidade de técnicas, normalmente acompanhadas pelos
conhecidos mentores ou coach (DARDO E LAVAL, 2016; HAN, 2018). Porém, apesar

de serem considerados bons produtos, cabe destacar que dado a sua abrangéncia,
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normalmente limitada a um publico mais especifico, a capacidade de disseminagéo a
sociedade também fica mais restrita.

Outro importante produtor dos meios de dominacdo capitalista € a industria
cultural de massa. Nestes, a centralidade estd em ovacionar o esfor¢o individual de
pessoas, que em contextos de extrema dificuldade e de improbabilidade de sucesso,
alcancam a opuléncia'®. Se for realizada uma andlise mais cautelosa, a légica esta
enraizada em muito do que se |é, ouve ou assiste. Desde os livros de autoajuda,
filmes, programas de entretenimento, entre um leque gigantesco de formas de
comunicacdo. Importante destacar, que esses meios, por se tratar de uma
abrangéncia maior de alcance, em relacdo as técnicas anteriores, se tornam também
grandes disseminadores na contemporaneidade.

Contudo, tende-se a considerar que essas técnicas neoliberais, néo teria
tamanha penetragdo em nossas sociedades se nado fosse a popularizacdo das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. A internet e o0s smartphones,
alavancaram a possibilidade de comunicacdo em um grau jamais visto. Nestes, 0
filbsofo Byung-Chull Han defende que se encontra uma eficiente forma de
disseminacdo e cultivo da légica neoliberal, e em JUltima instancia a base de
sustentacao da exploracéo capitalista contemporanea (HAN, 2018).

Tem uma maxima que circula no meio empresarial, jA ha algum tempo: os

dados sédo o petréleo do futuro. Atualmente,

os Big data sdo um grande negécio: os dados pessoais sdo completamente
monetizados e comercializados. Hoje as pessoas sdo tratadas e
comercializadas como pacote de dados que podem ser explorados
monetariamente. [...] A empresa estadunidense de andlise dos big data
Acxion comercializa os dados pessoais de cerca de 300 milhdes de cidadaos
norte-americanos, ou seja, de quase todos os cidadaos (HAN, 2018, p. 90).

Nos dias de hoje, cada termo que se pesquisa na internet, compra que se
realiza, cadastro efetuado, cada clique, curtida nas redes, € registrado, extraido e

processado. A partir desses movimentos, os individuos se expdem na rede, quase

como biograficamente, gerando um conhecimento sobre seu perfil bastante preciso,

15 “No cinema por exemplo, podemos citar o filme A procura da felicidade, em que o autor Will Smith
interpreta o pai de familia Chris Gardner, que apds ser largado pela esposa, e sendo obrigado a
cuidar sozinho do filho, enfrenta inGmeras dificuldades como vendedor de equipamentos médicos,
precisando inclusive dormir na rua. Porém, no final do filme, heroicamente, apenas com
perseveranca e trabalho duro, emergiu da miséria a opuléncia no mercado financeiro, alcancando o
sucesso” (GABOARDI, 2023, p. 71).
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muito das vezes até mais do que se fosse escrito uma autobiografia (HAN, 2018).
Esse processo pode ser chamado de dataficagdo, “termo usado para definir a
transformacao da vida, das informacdes pessoais e de comportamentos, em dados, e
consequentemente, em uma valiosa moeda para empresas, a industria publicitaria e
para os governos (ALANA, 2024).
Importante, que como facilmente percebe-se no uso cotidiano do smartphone,
a extracdo dos dados inseridos nas redes, ndo é uma via de mao Unica, sendo
processado e retornando como conteudo digital para consumo, se tratando de um
circulo vicioso interminavel, ou nas palavras de Zuboff (2018, p. 45) um “vortice de
estimulos”, responsavel por nossas agdes na atualidade. Complementarmente, afirma
Han:
O smartphone é um objeto digital de devog¢édo. Mais ainda, € o objeto de
devocéao do digital por exceléncia. Como aparato de subjetivacéo, funciona
como o rosério, e a comparacao pode ser estendida ao seu manuseio. [...] O
curtir € o amém digital. [...] enquanto consumimos e comunicamos, ou melhor,

enquanto clicamos curtir, nos submetemos ao contexto de dominacéo (HAN,
2018, p. 24 e 27).

E assim, na perspectiva do autor, se dissemina os produtos neoliberais,
concebidos tanto no ambito profissional, quanto da industria midiatica de massa, e
muito das vezes, por n0s mesmos, através de uma reproducédo da légica, em nossas

redes sociais, por exemplo.
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3 PLATAFORMIZACAO DO TRABALHO

Na génese de duas gigantes da Industria da Tecnologia, UBER e AIRBNB,
estd o0 mantra empresarial chamado Economia do Compartilhamento. No discurso
empresarial, com apelo social e ambiental, propagam um movimento de cooperacao
entre pessoas simples, visando o compartilhamento de casas, carros e ferramentas,
reduzindo assim o desperdicio e trazendo significado humano para as relacdes
econbmicas (SLEE, 2017). Contudo, passados poucos anos de inicio de suas
atividades, esse discurso ja vem sendo descortinado, e os reflexos desse novo
sistema capitalista séo visiveis, especialmente em relacdo a desregulamentacéo de
setores econdmicos e a retirada massiva de direitos e protecdes trabalhistas
conquistadas em décadas de lutas sociais.

Também chamado de capitalismo de plataforma, pode ser denominado como
“‘uma onda de novos negdcios que usam a internet para conectar consumidores com
provedores de servico para trocas no mundo fisico, como alugueis imobiliarios de curta
duracéao, viagens de carro ou tarefas domésticas” (SLEE, 2017, p. 13). A primeira
caracteristica dessa interacdo é o recurso financeiro cobrado pelas plataformas
digitais para possibilitar essa aproximacgao. O segundo, e ainda mais importante, é a
auséncia de responsabilidade configurada pela plataforma nessas transacdes
econbmicas. Elas se autodenominam como simples promotoras da aproximac¢ao entre
consumidor e prestador de servico, se ausentando de toda e qualquer
responsabilidade legal na relacdo entre esses atores envolvidos. Como afirma Slee
(2017) a promessa de uma sociedade capitalista mais humana se evaporou, e o que
se tem € uma forma mais hostil de capitalismo, com desregulacéo generalizada, novas
formas de consumismo e intensificagédo do trabalho precarizado.

Nesse contexto capitalista tecnologico tem-se que fazer algumas distingdes em
relacdo as tipologias das plataformas digitais, que sdo fundamentais para identificar
0s contornos deste estudo. Tomando como exemplo as duas plataformas acima, por
mais que ambas sejam geradoras de acumulacao capitalista, diferente da Airbnb, em
gue existe apenas uma relacdo comercial entre locatario e locador, na Uber existe
também uma relacdo entre capital e trabalho, entre plataforma digital e seus

motoristas/entregadores. Assim, a desregulamentacdo n&o ocorre somente sobre o
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setor econdmico, como no caso da Airbnb!®, mas também sobre o mercado de
trabalho, colocando no centro do debate o trabalhador prestador do servigo.

Ademais, as atividades laborais executadas por meio de plataformas digitais
sao diversas dentro do mundo digital, podendo se desdobrar em diferentes categorias,
sendo necessario trazer pelo menos dois tipos. O primeiro engloba as plataformas
clickwork de trabalho digital, como Amazon Mechanical Turk'’, no qual, a partir de um
simples cadastro, essa pessoa faz parte de uma linha de producao digital global,
realizando micro trabalhos remunerados online, em sua maioria voltados para treinar
Inteligéncia Atrtificial. Um segundo grupo é formado por aquelas que organizam e
controlam trabalhadores locais, tais como motoristas, entregadores, eletricistas,
segurancas, faxineiros ( Uber, Ifood, Calify e Task Rabbit), necessitando, neste caso,
a presenca fisica dos trabalhadores em determinado local (GONSALES, 2020). E
nesse segundo grupo e na interacao tripartite entre empresa plataforma, trabalhador
prestador de servigo e consumidor, que este estudo ira se desenvolver

No Brasil, esse processo esta sendo denominado de uberizacdo ou
plataformizacdo do trabalho (ABILIO, 2020; GROHMANN, 2020). A uberizacéo
caracteriza-se como “uma nova forma de controle, gerenciamento e organizagado do
trabalho, que esta amplamente relacionada ao trabalho mediado por plataformas
digitais, mas nao se restringe a ele” (ABILIO, 2020, p. 111). A autora argumenta que
o termo deriva do fenbmeno social que ganhou visibilidade com a entrada da empresa
Uber no mercado, mas também nao se inicia com esta empresa, se configurando
como a materializacdo de décadas de transformacdes relacionadas ao mundo do
trabalho, especialmente flexibilizacdo e desregulamentagédo. A “plataformizagao de
trabalho" é utilizado por Rafael Grohmann, e compreende “a dependéncia que
trabalhadores e consumidores passam a ter das plataformas digitais [...] em meio a
mudancas que envolvem a intensificacdo da flexibilizacdo de relacdes e contratos de

trabalho e o imperativo de uma racionalidade empreendedora (GROHMANN, 2020,

p. 112). O autor defende que a expressao “plataformizagdo do trabalho” descreve

16 Vide Slee (2017), Capitulo 3 - AIRBNB, UM LUGAR PARA FICAR.

17 “O turco mecanico (mechanical turk), que ludibriava seus espectadores com uma maquina
supostamente inteligente por saber jogar xadrez contra humanos, mas que escondia um trabalhador
dentro da parafernalia, operando a maquina com manivelas, foi nome escolhido pela Amazon para
sua empresa de microtrabalho digital. Produzir IA é treinar algoritmos. Muitas vezes, quando uma
plataforma sob a légica algoritmica parece fazer algo por meio da tecnologia de IA, na verdade, isso
estd sendo direcionado para inumeros, uma rede de produgcdo global de trabalho digital”
(GONSALES, 2020, p. 130).
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melhor o atual cenario do trabalho digital do que “uberiza¢ao”, que tem sido circulada
nas diversas esferas como metafora, mas nao recobre a multiplicidade de atividades
de trabalho mediadas por plataformas além da propria Uber. Ja em artigo escrito em
conjunto, Abilio, Amorim e Grohmann (2021), argumentam que as diferencas entre
concepcOes derivam de diferentes categorias de analise, sobre 0 mesmo problema, e
demonstram a complexidade dos elementos envolvidos nesse novo fenémeno.

Para este estudo, optou-se por utilizar, o termo “plataformizagéao do trabalho”,
primeiro por entender que o termo uberizagéo se trata de um neologismo, e que pode
limitar equivocadamente, 0 escopo desta pesquisa em torno da plataforma Uber,
empresa que sequer estd em atividade na cidade de Erechim. Por segundo, e de
maneira inversa, fica claro na conceituacéo de Abilio, que o conceito de uberizacédo
encobre uma diversidade de atividades que vao além das realizadas por meio de
plataformas digitais, o que acaba por dificultar a delimitacdo do tema escopo desta
pesquisa.

Um termo muito utilizado para analisar esse mesmo processo nas economias
do Norte é gig economy, na tradugdo “economia de bicos” (WOODCOCK, 2020).
Porém, a utilizacdo deste termo para abarcar realidades do Sul global, como o
brasileiro, deve ser visto com restricdo, na medida em que o trabalho de bicos ndo se
trata de um problema recente brasileiro, mas sim é parte estruturante do seu mercado
de trabalho, desde a sua origem.

Complementarmente, Abilio, Amorim e Grohmann (2021), argumentam que o
termo trabalho mediado por plataforma também pode ser problematico, pois este
poderia caracterizar uma simples mediacéo realizada pela plataforma, obscurecendo
assim o processo de relagcéo e subordinacéo de trabalho existente, concluindo assim
gue uma boa opcéao de definicdo seria trabalho subordinado por meio de plataformas
digitais. E nesse contexto que se desenvolve o debate sobre a necessidade de
regulacdo do trabalho prestado pelas plataformas digitais, e a possibilidade de
reconhecimento de vinculo de emprego, para viabilizar uma protecdo social minima
para esses trabalhadores.

Primeiramente, € necessario conceber a interface do aplicativo instalado no
smartphone, para além de uma simples ferramenta de aproximagéo entre cliente e
prestador de servico, como é inclusive promovido pelas plataformas digitais se

autodenominando como mediadoras (ABILIO, 2020). Na retaguarda desses apps
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estdo uma gigantesca infraestrutura de TICs, que utilizando-se de decisfes politicas
e econdmicas de maximizacdo da produtividade, programam algoritmos
humanamente, com o objetivo de organizar, gerenciar e controlar um exército
gigantesco de trabalhadores dispersos geograficamente, mas a disposicdo do
trabalho.

Possivelmente, no mundo organizacional, um dos avangos mais significativos
trazidos pelas tecnologias da informacdo e comunicagdo esta relacionado as
inovadoras formas de controle do trabalhador. Diferentemente do capitalismo pesado,
em que a organizacao e controle é realizado no espaco limitado da fabrica, sobre os
olhares dos gerentes, na era das tecnologias € possivel dispersar um contingente
gigantesco de trabalhadores pelas cidades, mantendo um controle rigido e
centralizado sobre eles, o que Harvey (1992, p. 150) chama de organizacao por meio
da disperséo.

No trabalho subordinado por meio de plataformas digitais, essa nova forma de
gestdo da forca de trabalho, pode ser chamada de gerenciamento algoritmo do

trabalho:

[...] assenta-se no conjunto de instru¢des automatizadas, capaz de combinar
uma enormidade de variaveis resultantes da extracdo e processamento de
dados em escalas gigantescas — que envolvem desde estratégias cotidianas
dos trabalhadores até as dindmicas do consumo” (ABILIO; AMORIM;
GROHMANN, 2021, p.33).

Assim, unilateralmente, a empresa-aplicativo determina tanto a distribuicéo de
atividades, o tempo das bolhas de trabalho, bem como a precificacdo da remuneracéo
dos trabalhadores.

Um elemento de atragdo de trabalhadores, e que esta muito presente no
trabalho em plataformas digitais, esta relacionado a disseminacdo na sociedade
contemporanea da ideologia neoliberal do livre empreendedorismo, como a liberdade
de horarios, remuneracdo por produtividade e sucesso dependente apenas da
dedicacgéao individual (DARDOT E LAVAL, 2016).

Por outro lado, Abilio (2019) procura colocar menos énfase na construcéo de
uma subjetivacdo neoliberal, deslocando o trabalhador por aplicativo, do
empreendedor de si, para o que ela chama de autogerenciamento subordinado. Ou

seja, dentro de um contexto de elevado desemprego e informalidade estrutural que
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vive, e com poucas op¢des no mercado, o trabalhador € obrigado a autogerenciar sua
sobrevivéncia, vinculado a uma plataforma digital.

N&o podemos deixar de frisar, que esses modos de trabalho e de vida, ligado
a um autogerenciamento individual de subsisténcia é também parte constituinte do
mercado de trabalho brasileiro. Porém, o novo nesse contexto cabe ao processo de
oligopolizacdo da gestao e exploracéo da forca de trabalho, pelas plataformas digitais.
Complementarmente, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) argumentam que, por meio
do gerenciamento algoritmico e das oligopolizac6es, as plataformas materializam a
possibilidade de uma apropriagdo monopolizada e racionalizada de modos de vida
periféricos, ao mesmo tempo em que dao indicios de que os elementos que estruturam
esses modos de vida sao passiveis de se generalizar nas relacfes de trabalho.

Por meio da utilizacdo das TICs, as plataformas digitais reconfiguraram o0s
arranjos produtivos, e utilizando-se dessa nova interagdo entre tecnologia e
trabalhador, intensificaram a extracdo de mais-valor do trabalho. Com isso, percebe-
se que apesar do componente tecnoldgico, mantém-se a esséncia das antigas formas
de producéo e exploracéo capitalista sobre a classe trabalhadora, por mais que o que
esta sendo produzido seja apenas "servigos" (Abilio, Amorim e Grohmann (2021).

3.1 MODO DE OPERAR DA PLATAFORMA UBER NA ABERTURA DE MERCADO

Uma grande parcela das noticias relacionadas a situacdes de confrontos entre
taxistas e motoristas, nos grandes centros urbanos do pais, desde 2014,
invariavelmente esta associada a plataforma UBER. As violéncias ocorriam por uma
clara disputa por passageiros, em que 0s taxistas alegavam que se tratava de um
modo de transporte irregular e uma disputa econdémica desleal, pois tinham gastos
com impostos e taxas para se regulamentar, ao contrario dos motoristas de aplicativo
gue nao precisavam.

Na maior cidade do pais, Sao Paulo, o governo municipal considerou em 2015
que se tratava de uma atividade econdmica irregular. A justica de Sado Paulo seguiu
essa mesma linha e chegou a proibir em 2015 a plataforma UBER no pais. Situacdes
de confronto entre taxistas e motoristas da UBER, assim como o banimento do
aplicativo ndo ocorreu apenas no Brasil, mas também em muitos outros paises em
que a plataforma iniciou as atividades (MENDONCA, 2015, 2015a).
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Essas relacBes conflituosas também entre governo e Uber, com muitas
semelhancas em diversos paises, ndo sdo casos isolados. Pode ser considerado
resultado de um padrado de abertura de mercado, quase um Modus Operandi da
plataforma Uber nos grandes centros urbanos que opera mundo afora. Inicia a
operacdo sem autorizacdo do poder publico, mediante a justificativa de auséncia de
regulacéo, avocando a perspectiva que se trata apenas de uma empresa de tecnologia
gue aproxima prestadores de servi¢cos e consumidores, portanto ndo necessitam estar
submetidos a qualquer regulacdo de transporte. Ou seja, desafiam o0s governos
municipais democréaticos'®, entram em conflito com regulacdes e leis urbanas,
forcando a desregulamentacéo do setor (SLEE, 2017).

Em relacdo ao processo de desregulacdo junto aos governos federais e
municipais nas cidades onde opera, € necessario salientar a enorme forca de lobby
que a empresa Uber utiliza para pressionar os governos. Karen Weise, da agéncia
Bloomberg (2015 apud Slee, 2017, p. 177), descreve os impressionantes esforcos da

Uber em Portland:

Ao longo do ultimo ano, a Uber construiu uma das maiores e mais bem-
sucedidas forgas-tarefa de looby no pais, com presenca em todos os palacios
de governo estaduais. A equipe é composta por 250 lobistas e 29 empresas
de lobby em todo o territorio nacional, um terco mais que o Walmart. Isso nao
inclui os lobistas nos municipios. Em Portland, a 28° maior cidade do pais,
dez pessoas se registram como lobistas da Uber. Eles se tornaram uma
presenca constante na prefeitura. Os servidores locais contam que jamais
viram algo nessa escala.

Neste sentido, destaca-se que a expansdo da empresa foi comandada por
uma sucessao sem precedentes de aportes de fundos de capitais de risco. O recurso
financeiro é oriundo da alta casta das empresas de capital de risco do Vale do Silicio,
como a Google Ventures, a Goldman Sachs, a Qatar Investment Authority, o Fundo

de Investimento Publico da Arabia Saudita, a empresa chinesa de internet Baidu e o
CEO da Amazon, Jeff Bezos (SLEE, 2017). O autor ainda conclui:

Se a Economia do Compartilhamento € um movimento, € um movimento pela
desregulacdo. Grandes instituicGes financeiras e fundos influentes de capital
de risco estdo vislumbrando, com ela, uma oportunidade para desafiar as
regras formuladas pelos governos municipais democraticos ao redor do
mundo — e para remodelar as cidades de acordo com seus interesses.

18 Na Franca, mesmo apés a Uber ter sido considerada ilegal, orientou os motoristas a continuar
operando enquanto um recurso ndo era julgado. Seguindo o mesmo padrdo, na Costa Rica, indicou
que daria cobertura a motoristas multados pela policia (SLEE, 2017).
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E evidente, que as plataformas de transporte de passageiros de menor porte
nao podem ser comparadas com a Uber, nem em termos financeiros nem de lobby.
Mas irremediavelmente, estao “surfando a onda” , e se beneficiando deste movimento
de desregulacéo. Além disso, em sua maioria utilizam do mesmo modelo de negdcio,

com um grau muito proximo de exploracao da classe trabalhadora.

3.2 A PANDEMIA E O CRESCIMENTO DO SEGMENTO DE TRANSPORTE POR
APLICATIVO NO BRASIL

A transformacao no setor econdmico de servigos em razao da incorporagao de
plataformas digitais nas operacdes, esta cada vez mais em destague nas economias
nacionais. Organizacfes governamentais e ndo governamentais buscam
incansavelmente acompanhar seu rapido avanco, por meio de mensuracdes
estatisticas do tamanho desse mercado, procurando trazer dados que se aproximem
0 mais perto possivel da realidade.

No Brasil, um dos dados que vem chamando a atenc&o na ultima década é o
crescimento de trabalhadores na categoria por conta propria, e sua relagdo com as
novas formas de trabalho, especialmente por meio de aplicativos.

Apesar de ndo haver identificacdo especifical® nos dados da PNAD Continua,
uma categoria que expandiu visivelmente nas areas urbanas na atualidade, sdo 0s
servicos de transporte de passageiros e entrega de mercadorias por aplicativo.

A expansdo deste setor teve influéncia de dois eventos que alteraram
profundamente o mercado de trabalho no Brasil. O primeiro foi a crise econémica
iniciada a partir de 2015, que resultou em altas taxas de desemprego, obrigando um
grande namero de trabalhadores a migrar para atividades por conta prépria, conforme

pode ser verificado na Tabela 2.

19 Vide Item 3. Fontes de informacgGes sobre o mercado de trabalho e suas limitacdes - Mercado de
Trabalho - A Gig economy no Brasil: uma abordagem inicial para o setor de transportes. Disponivel
em:
https://portalantigo.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/211216 nota 5 gig_econom
y_brasil.pdf. Acesso em: 16 ago. 2024.



https://portalantigo.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/211216_nota_5_gig_economy_brasil.pdf
https://portalantigo.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/211216_nota_5_gig_economy_brasil.pdf
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Tabela 2 - Taxas de crescimento médio para a ocupacédo de trabalhadores por conta
prépria (em %).

Periodo Total conta prépria CPTTE* Demais trabalhadores por conta
prépria (Total conta prépria -
CPTTE)
1°/2012 - 2,5 0,6 19
4°/2014
19/2015 - 11,7 9,7 2,0
4°/2019

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2020, p. 35)
Nota: * Conta Propria em Transporte Terrestre e Entrega

A Tabela 2 mostra que no primeiro periodo (2012-2014), portanto antes do
aumento do desemprego, a taxa de crescimento médio para o segmento de Conta
Prépria em Transporte Terrestre e Entrega (CPTTE) era 0,6% ao ano, enquanto para
o restante dos conta propria era de 1,9% ao ano. Ja no segundo periodo (2015-2019),
ocorreu uma inversao, os trabalhadores do segmento CPTTE aumentaram 9,7% ao
ano, enquanto o restante dos trabalhadores apenas 2% ao ano. Assim, pode-se dizer
gue um conjunto de trabalhadores que se assemelha bastante ao segmento de
motorista e entregador de mercadorias por aplicativo foi responsavel por um aumento
exponencial de postos de trabalho, correspondendo a um acréscimo de 700 mil postos
de trabalho entre 2015 e 2019 (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA,
2020).

O segundo acontecimento foi a pandemia de COVID-19, que provocou
transformacdes profundas no mercado de trabalho. Em 11 de marco de 2020 a
Organizacdo Mundial da Saude elevou a classificacdo de contagio do novo corona
virus para pandemia. No mesmo dia, foi publicado pelo Ministério da Saude, o primeiro
decreto de isolamento social para combate a transmissao do virus. Entre as medidas
que foram adotadas para conter 0 contagio estava a quarentena, que suspendeu
atividades do comércio, shoppings, eventos, atividades culturais e boates, mantendo
servicos essenciais como supermercados, farmécias, padarias, clinicas, postos e
servicos de logistica. As medidas de isolamento social refletiram diretamente nos
niveis de emprego, aumentando significativamente a taxa de desocupados no pais,

conforme pode ser verificado no Grafico 1.
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Gréfico 1 - Taxa de desocupacéo trimestral, Brasil: 2019, 2020 e 2021
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023) a partir de dados da PNAD Continua Trimestral

Como pode ser verificado, a taxa de desocupacdo estava em queda até o
quarto trimestre de 2019 (11,1%), iniciado trajetéria ascendente a partir do primeiro
trimestre de 2020, quando iniciou a pandemia, alcancando o maior niumero de
desocupados no 3° trimestre de 2020 (14,9%), com uma pequena recuperagao no 4°
trimestre (14,2%), e voltando a aumentar no primeiro trimestre de 2021 (14,9%),
alcancando o segundo pico do periodo pandémico. Como consequéncia, no ano de
2020, ocorreu uma queda de 7,3 milhdes de pessoas ocupadas, alcangando o menor
namero de ocupados da seérie anual (86,1 milhdes). Com isso, pela primeira vez,
menos da metade da populacdo em idade de trabalhar estava ocupada no pais,
apenas 49,4% da populacdo (BARROS, 2021).

As medidas de isolamento social iniciadas no primeiro semestre de 2020,
também refletiram no setor de transporte terrestre e entrega de mercadorias. Com a
restricdo no funcionamento de bares e restaurantes, que estavam autorizados a
funcionar apenas com atividades via delivery, aumentou consideravelmente a
demanda pelos servicos de entrega de alimentos e mercadorias, absorvendo parte
das desocupacdes geradas pela pandemia. Por outro lado, houve uma pequena
gueda nas ocupacoes de servigos de transporte de passageiros, devida a queda da
demanda ocasionada pela restricdo na circulacédo de pessoas. Esses movimentos
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podem ser verificados no Grafico 2, PNAD Covid-19 onde mostra a evolugédo de
ambos o0s segmentos no periodo de maio a novembro de 2020.

Gréfico 2 - Evolugdo do numero de pessoas ocupadas no setor de transporte de
passageiros e de mercadoria trabalhando por conta propria - maio a nov. 2020
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Fonte: Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (2021a, p. 8)
Nota: indice maio = 100

No Grafico 2, nota-se o aumento de mais de 54,3% entre maio a agosto de
2020, na quantidade de trabalhadores por conta propria no segmento de transporte
de entrega de mercadorias, seguindo por uma pequena queda em setembro, se
mantendo estavel posteriormente, fechando novembro com um aumento de 48,3%
em relacdo a maio. Concomitantemente, o nimero de trabalhadores por conta propria
no segmento de transporte de passageiros, teve uma queda entre maio e julho de
2020 de (-11,7%), iniciando uma retomada gradual apds esse periodo, encerrando
novembro como uma queda no nimero de motoristas em relagdo a maio de (-3,1%).

Em levantamento mais recente, estimou-se que no 3° trimestre de 2022 existia
1,7 milh&o de trabalhadores no setor de transporte por aplicativo no Brasil. Desse
conjunto, 61,2% motoristas, 18% entregadores de motocicleta e o restante em outras
atividades de transporte e entrega (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2023).

Em relagdo ao perfil social desses trabalhadores, estatisticas de 2021

apontavam um perfil muito parecido nos dois segmentos (motoristas e entregadores):
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em ambas as atividades 95% sdo homens; entre os motoristas, 55% s&o negros e
45% brancos; e, entre os entregadores, 59% sao negros e 41% sao brancos. Em
relacdo a remuneracdo, nesse mesmo periodo, apresentavam baixo rendimento
médio, R$ 1.900,00 para motoristas e R$1.500,00 para entregadores via motocicleta
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2022).

Identificou-se que a jornada média nacional no trabalho por aplicativo, em
novembro de 2020, ficou em 43,64 horas para motoristas e 40,31 horas para
entregadores. Entre os 26 estados e o Distrito Federal, o Rio Grande do Sul lidera
entre os estados com maior jornada média de trabalho semanal, 47 horas para
motorista e 45 horas para entregador, seguido do Ceara, com 45 horas para
motoristas e 44 horas para entregador (SILVA, CORSEIL, COSTA, 2022).

Um elemento preocupante esta relacionado ao nimero de contribuintes para a

previdéncia social nesse setor, conforme pode ser verificado no Gréafico 3.

Grafico 3 - Percentual de contribuintes por conta propria para a previdéncia social, no
trabalho de transporte por aplicativo, por regido, 1° trimestre de 2023 (N= 385.190)
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Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2023, p. 6) — Elaborado pelo autor
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No Gréfico 3 identifica-se que apenas 22,6% dos trabalhadores do setor de
transporte por aplicativo no Brasil contribuem para a previdéncia social. Embora o Rio
Grande do Sul encontra-se em destaque, com 37% dos trabalhadores contribuindo,
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por outro lado, na regido Norte, apenas 9,6% dos trabalhadores contribuem para a
previdéncia social (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2023). Para
além das tendéncias regionais, esses dados demonstram o nivel de inseguranca
social a que estao expostos esses trabalhadores.

Esses dados previdenciarios, em alguma medida, sdo reflexo da
desregulamentacdo trabalhista presente nessas atividades, aspecto que sera

discutido a sequir.

3.3 BREVE PANORAMA JURIDICO E REGULATORIO DO TRABALHO POR
APLICATIVO

Os pressupostos para configuracdo da relacdo de emprego, estédo contidos na

CLT, em seu artigo 3°:

Art. 3° - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario (BRASIL, 1943).

Assim, para ser reconhecido como empregado o trabalhador requer alguns
requisitos essenciais, que sdo: a pessoalidade, natureza ndo eventual do servico,
remuneracdo e subordinacdo juridica (BARROS, 2016). Entre esses quatro
pressupostos, 0 mais importante para reconhecimento do vinculo de emprego, é a
subordinacao, pois “a maioria dos sistemas de Direito do Trabalho coloca uma énfase
significativa no controle e (ou) na subordinagcdo como fator-chave para determinar
quando uma relacdo deve ser abrangida pelas normas de prote¢cao” (PRASSL, 2020,
p. 95)

Em relacdo ao discurso de defesa das plataformas, para negar qualquer
possibilidade de vinculo de emprego, se assentam em dois elementos. O primeiro é
gue se identificam estritamente como empresas de tecnologia, que tem como objetivo
central apenas a intermediac&o entre prestadores de servicos e clientes. O segundo,
que seus trabalhadores devem ser considerados como autdbnomos, em razao da
auséncia de subordinacdo, considerando que ndo cumprem horério fixo, e podem
inclusive recusar chamadas de trabalho (CARELLI, 2020a). Para o autor, essas

alegacdes nao se sustentam, tanto por ndo coincidir com a realidade, mas também
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por ndo encontrarem sustentacdo no Direito do Trabalho, especialmente, em relacao
aos conceitos de empregador, trabalhador autbnomo e empregado.

Assim, alguns conceitos precisam ser delineados:

As categorias de trabalho subordinado, também conhecido como emprego, e
de trabalho autbnomo foram construidas a partir de uma diferenca basica: o
trabalhador subordinado esta inserido na atividade econdmica alheia
enquanto o autbnomo realiza atividade econémica prépria. [...] O empregado
€, como o préprio nome ja diz, empregado em negécio alheio, no sentido
comum de “utilizado”, ou seja, o emprego é o fato do empregador empregar
ou utilizar o empregado em sua atividade econémica. Por outro lado, o
trabalhador autbnomo néo é empregado por empreendimento alheio, pois ele
mesmo realiza pessoalmente o seu préprio negécio. O trabalhador
autdbnomo tem sua prépria empresa ou empreendimento (CARELLI, 2020a,
p. 74).

Por consequéncia o autor argumenta que se pode inferir duas dimensfes
basilares do trabalhador autbnomo. O primeiro € que ele organiza e coordena seu
proprio negdcio, portanto cabe a ele definir o preco e em que condi¢des o servigo sera
prestado. O segundo € que ele organiza e coordena o trabalho no seu préprio negécio,
ou seja, cabe ao autbnomo o poder de direcdo, ndo apenas impondo seu ritmo, como
também a seu critério, repassar o trabalho para outras pessoas, qguando necessario
para melhor condugéo da atividade (CARELLI, 2020a).

Em relagéo a alegacéo das plataformas relacionadas a liberdade de horarios,
o autor ainda defende que ndo encontra qualquer embasamento legal, pois horéario
fixo de trabalho, jamais foi um componente necessario para caracterizar vinculo de
emprego. Complementarmente, refor¢ca que a subordinacdo é uma condi¢do que o
trabalhador se submete aos comandos de outro, sendo que este detém o
empreendimento, define a dindmica do trabalho e o preco, e por fim se apropria do
resultado do trabalho alheio (CARELLI, 2020a).

Importante, que a gestéo e o controle dos trabalhadores sdo realizados por
meio de algoritmos, programados a partir de regras organizacionais pré-estabelecidas
pelas plataformas, porém, obscuras para os trabalhadores. Por outro lado, a liberdade
do trabalhador se limita a definicdo da carga horéaria e horarios de trabalho, autonomia
pouco relevante se comparado a dependéncia dos trabalhadores definida pela
dindmica de operacdo do modelo de negdcio.

Assim, o trabalho por meio de plataformas digitais incorpora ao mesmo tempo,
elementos do trabalho subordinado e do trabalho autbnomo, heterogeneidade néo

abarcada pelo direito trabalhista brasileiro. Por consequéncia, a aplicacdo legal
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trabalhista se limita a caracteriza-lo como empregado (com todos os direitos), ou
trabalhador autonomo (sem qualquer direito), ndo existindo a possibilidade de uma
zona intermediaria (KALIL, 2020).

Os processos judiciais para reconhecimento de vinculo de emprego é reflexo
da existéncia de uma zona cinzenta?’, que se por um lado traz inseguranca juridica as
plataformas digitais, por outro acaba negando direitos trabalhistas basicos, e
consequentemente, protecéo social a parte hipossuficiente da relacao laboral. (KALIL,
2020). Porém, questdes relacionadas a essa lacuna entre subordinacdo e autonomia,
ndo é uma particularidade brasileira, se constituindo como um desafio global,
especialmente em relacdo a regulacao das plataformas de transporte de passageiros
e entrega de mercadorias.

A Corte da Justica da Unido Européia, por meio de decisdo de 20 de dezembro
de 2017, afirmou que a empresa Uber ndo se trata de “empresa de tecnologia da
informacao”, portanto simples intermediaria do servico, mas sim “empresa de
transporte”, pois ela organiza um servigo de transporte no qual os trabalhadores sao
incorporados na atividade. Consequentemente, abriu caminho para paises membros
produzirem decisdes mais favoraveis a protecdo do trabalhador (DOCKES, 2020).

Na Franca, o caso Take Eat Easy, de 28 de novembro de 2018, ganhou
repercussao apds o judiciario reconhecer a presenca de subordinacdo entre uma
plataforma de entrega de alimentos e seu trabalhador. A decisdo da Corte de
Cassacéo?! reconheceu o vinculo de emprego, servindo de base para outras decisdes
judiciais no pais. Esta sentenca se concretizou, apés outras decisbes de
requalificacdo de trabalhadores de plataforma, proferidas pela Corte de Apelacdo do
Trabalho de Londres e pela Suprema Corte da Califérnia (DOCKES, 2020).

No Brasil, a conduta do judiciario em relacdo a esse contexto se mostra
fortemente inconstante. Como a maioria das analises juridicas se limitam a discutir
entre a presenca de vinculo de emprego ou trabalho auténomo, ha decisdes do
judiciario trabalhista em gue reconheceram o vinculo de emprego, assim como

decisfes em sentido contrario, identificando apenas trabalho auténomo (KALIL, 2020).

20 Areas n#o direitos e de confusdo de leis (SILVA, 2017 apud CARELLI, 2020, p. 30) - bem como
estratégias de esquiva e de fuga das leis existentes (BUREAU E DIEUAIDE, 2018; AZAIS, 2019
apud CARELLI, 2020, p.30).

21 Equivalente no Brasil, ao Tribunal Superior do Trabalho - TST. Disponivel em:
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/tribunal-da-franca-reconhece-vinculo-de-emprego-entre-
entregador-de-comida-e-aplicativo/652938938. Acesso em: 16 ago. 2024.



https://www.jusbrasil.com.br/artigos/tribunal-da-franca-reconhece-vinculo-de-emprego-entre-entregador-de-comida-e-aplicativo/652938938
https://www.jusbrasil.com.br/artigos/tribunal-da-franca-reconhece-vinculo-de-emprego-entre-entregador-de-comida-e-aplicativo/652938938
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Em relacdo a questdo legislativa laboral dos trabalhadores por aplicativo
brasileiros (vinculo ou ndo, acesso a direitos ou nao), trata-se de matéria de
competéncia federal. Os primeiros projetos de lei para regulacdo do trabalho por
aplicativo surgiram em 2015 (CENTRO DE ENSINO E PESQUISA E INOVACAO DA
FGV DIREITO SP, 2021). No ano de 2018, o entéo presidente Michel Temer aprovou
a Lein®13.640 de 26 de marco de 2018, onde incluiu o transporte de passageiros por
aplicativo nas diretrizes de Politica Nacional de Mobilidade Urbana, delegando
competéncia para os municipios e o distrito federal, para regulamentar e fiscalizar o
servico de transporte remunerado privado individual de passageiros por aplicativo.
Entre as diretrizes a serem seguidas, determinava que os motoristas de aplicativo
deveriam se registrar como trabalhadores por conta prépria, sendo obrigados a
contribuir com a seguridade social (BRASIL, 2018).

Em cenério de inércia legislativa em relacdo aos direitos trabalhistas, ha
também jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho, no sentido de considerar os
trabalhadores por aplicativo como autbnomos, principalmente MEI -
Microempreendedor Individual (GAURIAU, 2021).

A partir da Pandemia de Covid-19, com os decretos de medidas de isolamento
social, evidenciou-se a importancia do trabalho de transporte de passageiros, e
especialmente de entrega de mercadorias, em razdo da necessidade do
distanciamento social. Este cenario levou a um aumento exponencial do nimero de
projetos (menos de uma dezena em marco de 2019, até quase 100 projetos em
novembro de 2020) (CENTRO DE ENSINO E PESQUISA E INOVACAO DA FGV
DIREITO SP, 2021). Além disso, esse aumento de projetos teve forte influéncia nos
meses de junho e julho de 2020 em raz&o da mobilizacdo da categoria, chamada
Breque dos Apps.

Apesar de haver concepc¢bes que defendem que se trata realmente de um
trabalho autbnomo, devendo todos os riscos recair sobre o trabalhador, dispensando
qualquer legislacdo trabalhista protetiva, sobressai, em sua maioria, a defesa da
necessidade de protecdo do trabalho por aplicativo mediante sua regulamentagéo.
Com isso, os debates em torno da regulacao do trabalho por aplicativo giram em torno
da necessidade de se estabelecer protecédo ao trabalhador, seja de forma integral,
pela relagdo de emprego, ou intermediaria, um meio-termo entre emprego e trabalho
autdbnomo (OLIVEIRA, PEREIRA, VILAS BOAS, 2021).
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A necessidade de protecdo trabalhista esta presente na maioria dos projetos
de lei (PLs) propostos no congresso nacional, apresentando graus variados de
protecdo ao trabalhador de aplicativo, a exemplo do PL 3748/2020, proposto pela
deputada Tabata do Amaral (PDT/SP) e do PL 974/2021 do senador Randolfe
Rodrigues (REDE/AP). Além de diferentes niveis de protecao, a escolha destes dois
projetos se deu com o objetivo de identificar em ambos, tanto a presenca, quanto a
auséncia, de alguns elementos importantes na protecéo do trabalhador.

Iniciando pelo projeto com menor grau de protecédo, o PL 3748/2020 instituiu
um novo regime trabalhista intermediario, designado “trabalho sob demanda’,
excluindo os trabalhadores por aplicativo do regime da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (CLT). Ele apresenta caracteristicas positivas se comparado com o atual
trabalho autbnomo, em que tem a relacdo de trabalho definida no contrato civil de
adesdo. Este projeto garante salario minimo hora (acrescido de 30% a titulo de
espera), 13° salario proporcional, férias e adicional de Vs proporcional, inscricdo na
previdéncia social, assisténcia em caso de acidente de trabalho, garantias contra
descadastramento imotivado ou por retaliacdo e seguro-desemprego. Além disso,
seria garantido aos trabalhadores, pelo menos formalmente, a possibilidade de
recusar servicos, sem ocorrer em represdlia e sancdes por parte da plataforma
(BRASIL, 2020).

Todavia, o PL 3748/2020 traz também algumas caracteristicas negativas. A
primeira € em relacdo ao célculo do valor hora, em que considera apenas horas em
atividade no servico, excluindo as horas a disposi¢cdo da empresa, ou seja, intervalo
de espera entre transportes (compensando com um acréscimo de 30% sobre o salario
hora). Além disso, ndo é garantido o descanso semanal remunerado (BRASIL, 2020).
Estas condicdes atingem diretamente a remuneragéo, podendo ser considerado em
alguma medida, indicio de exploracéo do trabalhador, ja que obtém salarios baixos??,
em detrimento de lucros exorbitantes das plataformas digitais. Ademais, protecdes
trabalhistas intermediarias podem favorecer tendéncias politicas jA em curso, de
realocar qualquer trabalhador empregado nessa condicao de flexibilidade (OLIVEIRA,
PEREIRA, VILAS BOAS, 2021).

22 Vide relatério da Organizacao Internacional do Trabalho - OIT, intitulado As plataformas digitais e o
futuro do trabalho - Promover o trabalho digno no mundo digital, mais especificamente Capitulo 4 -
Qual a situacdo dos trabalhadores das plataformas digitais?, subcapitulo 4.1 Remuneracao.
Disponivel em: https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-
geneva/@ilo-lisbon/documents/publication/wcms _752654.pdf . Acesso em: 16 ago. 2024.



https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@europe/@ro-geneva/@ilo-lisbon/documents/publication/wcms_752654.pdf
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Com isso, percebe-se que o atual contexto de flexibilizagao levado a cabo por
politicas cada vez mais liberais, pode resultar em mais precarizacdo da classe
trabalhadora, para viabilizar a manutencdo das taxas de lucro, em cenario de
concorréncia globalizada.

O PL 974/2021 alcanga um maior grau de protecdo do trabalhador por
aplicativo, definindo-o como empregado, através da inclusdo de alguns dispositivos
na CLT (BRASIL, 2021). Por outro lado, ndo se manifesta em relacdo a questdes
importantes no trabalho por aplicativo, como as penalidades em relacédo a recusa da
chamada, informacdes obscuras sobre punicbes e transferéncia dos custos do
trabalho, entre outras, podendo deixar lacunas que também podem prejudicar o
trabalhador.

A utilizacao da legislacao vigente, sem qualquer adaptacéo, a fim de dar conta
dessa nova sisteméatica de organizacéo e gestdo dos trabalhadores, vem resultando
em desprotecdo do trabalhador, e ainda desconfigura a relacdo de emprego
estabelecida na CLT (KALIL, 2020). Assim, para autor uma solu¢céo para esse Vacuo
legislativo e juridico seria reformas legislativas que visem a criacdo de categorias
intermediarias para definir os direitos desses trabalhadores, introduzindo no
ordenamento juridico um trabalhador com caracteristicas de autonomia e
subordinacdo concomitantemente.

O autor traz ainda exemplos de contratos de alguns paises que adotam esta
perspectiva, como: a figura do contrato dependente (dependent contract) no Canada,
dos quase-empregados (arbeithehmeahnliche Person) na Alemanha, o trabalhador
autbnomo economicamente dependente (trabajador autdbnomo economicamente
dependiente) na Espanha e o trabalhador parassubordinado (parasubornati) na Italia.

Em alguma medida, € indispensavel considerar que ferramentas de gestédo da
forca de trabalho evoluiram enormemente, sendo impreterivel compreender as
particularidades estabelecidas pela gestdo algoritmica e pela programacdo nas
plataformas digitais, para esclarecer a dindmica das relacdes de trabalho exercidas
nessa atividade. Pois, a ocultagdo do controle do trabalhador realizado pelo algoritmo
do aplicativo, ndo pode servir de justificativa pela empresa plataforma, para alegar
autonomia irrestrita do trabalhador, num cenario de intensa dependéncia econémica

de trabalho, e de grande disparidade de poder entre as partes.
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3.4 PANORAMA DE PESQUISAS RELACIONADAS AO TRABALHO POR
PLATAFORMA

Nesta se¢do sera desenvolvido um Estado do Conhecimento - EC sobre o tema
trabalho por aplicativo, fenbmeno este que pode ser conceituado também pelos
termos uberizacéo ou plataformizacéo do trabalho. Para Marosini e Fernandes (2014,
p. 155) “estado de conhecimento é identificacdo, registro, categorizacdo que levem a
reflexdo e sintese sobre a producdo cientifica de uma determinada area, em um
determinado espac¢o de tempo, congregando periodicos, teses, dissertacdes e livros
sobre uma tematica especifica”.

Para realizacdo deste estudo, utilizamos como base para a pesquisa
bibliogréfica o repositério da Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Disserta¢cfes
(BDTD). Como critério de selecdo do material bibliografico que ira compor o corpus
desta pesquisa utilizamos no campo busca do repositério os termos uberizacao,
plataformizacdo e “trabalho por aplicativo”, delimitando a selecdo para o campo
“Titulo”, e sem limite de periodo de tempo. A ndo delimitacdo de periodo de tempo,
faz-se em razéo do tema da pesquisa se tratar de um fendmeno recente, que ganhou
visibilidade com a entrada no mercado brasileiro da plataforma Uber no ano de 2014
(UBER, 2023). Assim, foram localizadas 29 producdes académicas, sendo 25

dissertacdes e 4 teses, distribuidas por ano de publicacdo conforme Grafico 4.
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Gréfico 4 - Distribuicdo de dissertacdes/teses por ano de publicacdo (N=29)

12
11

1 0 1
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositorio da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

Podemos identificar no Grafico 4, que a primeira pesquisa (dissertacao)
localizada no repositério foi do ano de 2017, portanto trés anos apds o inicio da
atividade da empresa Uber no Brasil. Esta primeira dissertacdo trata-se de uma
pesquisa exploratéria em relacdo a empresa UBER, com o objetivo de investigar em
que medida a economia compartilhada pode ser equiparada a uma utopia
transformadora, de modo que proporcione aos seus trabalhadores condi¢cbes dignas
de trabalho e de vida (KRAMER, 2017). A pesquisa evidenciou que a apropriagao
romantizada do termo Economia do Compartilhamento é utilizada para encobrir uma
relacéo de trabalho precarizada e auséncia de direitos trabalhistas, visando ampliacao
do lucro da referida plataforma.

Percebe-se também que os anos de 2020 e 2021, foram 0s que mais tiveram
publicacdes, sendo 12 e 11, respectivamente. Esses numeros refletem, em alguma
medida, o término das pesquisas dos cursos de mestrado iniciados especialmente a
partir de 2018, quando o trabalho por aplicativo comeca a ganhar maior visibilidade

como alternativa ao desemprego, reflexo do agravamento da crise econdémica.
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Grafico 5 - Distribuicdo de dissertacdes/teses por termo pesquisado (N=29)

m Uberizacdo
W Plataformizacado

M "Trabalho por aplicativo"

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Grafico 5, pode-se verificar a distribuicdo de dissertacfes e teses por termo
pesquisado no repositério da BDTD. Majoritariamente, 19 pesquisas (66%) foram
elencadas utilizando o termo uberizacdo, em seguida 7 pesquisas (24%) utilizando o
termo plataformizacédo, e 3 pesquisas (10%) utilizando o termo “trabalho por
aplicativo”.

No Brasil, o termo uberizacdo comecou a ser utilizado no ano de 2017 pela
professora da UNICAMP Ludmila Costhek Abilio, a qual acompanha as
transformacdes ocorridas nas condi¢des de trabalho dos entregadores motociclistas
h& mais de uma década. Como o termo uberizacdo advém da empresa UBER, sua
utilizacdo majoritaria pode estar relacionado a enorme visibilidade que a empresa
ganhou no Brasil ap6s o inicio de atividade no pais. Ja o termo plataformizacao foi
adotado inicialmente por Rafael Grohmann, professsor da UNISINOS, e também
diretor do Laboratério de Pesquisa DigiLabor, que “produz investigagdes em torno das
conexdes entre mundo do trabalho, comunicagao e tecnologias digitais” (DIGILABOR,

2023). Este laboratério vem desenvolvendo, com a colaboracdo dos dois
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pesquisadores citados acima, o projeto Fairwork?? Brasil, vinculado a University of
Oxford:

Quadro 1 - Distribuicdo de dissertacdes/teses por instituicdo de ensino
Instituicdo Quant. diss/tes.

Fundacao Getllio Vargas — FGV 1

Pontificia Universidade Catélica — PUC

Universidade de Sao Paulo — USP

Universidade do Vale do Rio dos Sinos — UNISINOS

Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP

Universidade Estadual de Ponta Grossa — UEPG

Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCAR

Universidade Federal de Integracdo Latino Americano — UNILA

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF

Universidade Federal de Londrina — UEL

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP

Universidade Federal do Ceara — UFC

Universidade Federal do Maranh&o — UFMA

Universidade Federal do Mato Grosso do Sul — UFMS

Universidade Federal do Paraiba — UFPB

Universidade Federal do Parana — UFPR

Universidade Federal do Rio Grande — FURG

N N N i I G G G G N I T

Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Universidade Tecnolégica Federal do Parand — UTFPR 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Quadro 1 podemos identificar a distribuicdo de dissertacdes/teses por
instituicdo de ensino. Cabe destaque para o quantitativo de 4 pesquisas realizadas na
UNICAMP, onde encontra-se o CESIT- Centro de Estudos Sindicais e Economia do

Trabalho, importante centro de estudos da area do trabalho, constituido pelo Instituto

23 Faiwork é um projeto de pesquisa que visa definir e medir padrdes justos para o futuro do trabalho.
Parte do projeto Fairwork se concentra em classificar as condi¢cdes de trabalho na economia de
plataforma. Fazemos isso por meio de cinco principios do trabalho de plataforma justo: pagamento
justo, condicdes justas, contratos justos, gestdo justa e representacdo justa (traducdo nossa).
Fairwork, 2023. Disponivel em : https://fair.work/en/fw/principles/. Acesso em: 29 maio 2023.



https://fair.work/en/fw/principles/

83

de Economia da Unicamp e pelo Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos. Em relacdo as quatro pesquisas realizadas na UFRGS, é
importante ressaltar a diversidade delas em relagéo ao processo de plataformizagao
de trabalho, sendo uma realizada na area da sociologia, uma na area do esporte, uma
na area da comunicacdo e uma na area de economia. Destas quatro cabe
singularidade a dissertacao realizada na area de esporte, relacionada a contratacéo
de goleiros amadores, por meio da plataforma digital GDA - Goleiros de Aluguel.
Destaca-se também o quantitativo de trés pesquisas realizadas na UNISINOS, uma

na area do Direito e duas na area da Comunicacao.

Quadro 2 - Distribuicdo de dissertacdes/teses por Programa de Pos-Graduacao

e x Quant. fe ~ Quant.
Programa de Pds-Graduagao Jiss/tes. Programa de P6s-Graduagéo diss/tes.
Administragdo S Direito e Justica Social 3
Artes 1 Economia 1
Ciéncias da Comunicagéo 2 Politicas Publicas 1
Ciéncias do Movimento Humano 1 Psicologia 1
Ciéncias Sociais 3 Relagdes internacionais 1
Ciéncias Sociais Aplicadas 1 Saude Coletiva 1
Comunicacao 1 Servigo Social 1
Comunicacgéo e Semidtica 1 Sociologia 2
Comunicacéo Social 1 Terapia ocupacional 1
Desenvolvimento Econémico - 1
Economia Social e do Trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Quadro 2 destacamos o0 maior quantitativo de pesquisas realizadas em
programas de Poés-Graduagdo em Administracdo (5), mas também em numero
significativo, pesquisas realizadas na area das Ciéncias Sociais (3), Sociologia (2),
Direito e Justica Social (3) e Ciéncias da Comunicacdo (2). Além destas, podemos
perceber a presenca de pesquisas realizadas nas mais diversas areas da pos-
graduacdo. Essa diversidade demonstra para além de um importante enfoque
multidisciplinar, a importancia da interdisciplinaridade como base para os estudos do
fendbmeno da plataformizag&o do trabalho.
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Grafico 6 - Distribuicédo de dissertagdes/teses por setor economico (N=29)

W Transporte
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Gréfico 6 apresentamos a distribuicdo das pesquisas por setor econdmico
no Brasil. Foram realizadas 21 pesquisas (72%) no setor de transporte, 6 pesquisas
(21%) no setor de comunicacdo, 1 pesquisa no setor esportivo, e 1 pesquisa
envolvendo todos os setores econdmicos, a qual trouxe um panorama mais geral do
processo de plataformizacdo do trabalho em nivel nacional, por meio de dados
estatisticos da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).

Embora as pesquisas predominem no setor de transporte, podemos identificar
0 processo de plataformizacdo do trabalho em mais setores econémicos, como de
comunicacdo e esporte. Esse grafico vai ao encontro do defendido por Abilio (2020,
p. 111), a qual afirma que se trata de um “processo de tendéncia global, passivel de

se generalizar para todas as atividades”.
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Grafico 7 - Distribuicdo de dissertacdes/teses de pesquisas realizadas no setor de
transporte: Uber x Demais plataformas (N=21)

m Uber - transporte de
passageiros

B Demais plataformas - de
entrega e transporte de
passageiros

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Gréfico 7, verifica-se que das 21 pesquisas realizadas no setor de transporte
por aplicativo, 8 pesquisas (38%), portanto mais de um terco, foram realizadas
exclusivamente no setor de transporte de passageiros que utilizam a plataforma Uber.
As demais pesquisas, 13 (62%), foram realizadas nas mais diversas plataformas de
transporte de passageiros e entrega de mercadorias.

Esses numeros demonstram, mais uma vez, a visibilidade que a referida
plataforma ganhou com seu inicio de atividade no Brasil, ditando inclusive o
direcionamento das pesquisas e também a utilizacdo majoritaria do conceito
uberizacdo, para definir esse novo fenbmeno no mercado de trabalho. Contudo, é
importante reforcar que por mais que o termo uberizagéo, se trata de um neologismo
oriundo da plataforma Uber, para Abilio (2020) a uberizacdo n&o se restringe e nem
inicia com esta empresa, se trata de um processo que se configura como a
materializacdo de décadas de flexibilizacdo e desregulamentacdo no mundo do

trabalho.
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Grafico 8 - Distribuicdo de dissertacdes/teses de pesquisas realizadas no setor de
transporte, por modalidade (N=21)
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados no repositério da Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertacdes

No Grafico 8, das pesquisas realizadas no setor de transporte, pode-se
destacar a predominancia dos estudos nos servi¢os de transporte de passageiros por
aplicativo (71%). Em menor numero, pesquisas realizadas com entregadores de
mercadorias, através de motofretistas (10%) e ciclistas (5%). Ressalta-se que
algumas pesquisas se detiveram a estudar em conjunto os trabalhadores
plataformizados do setor de transporte de passageiros e entrega de mercadorias por
motofretistas, a qual correspondem a 14% das pesquisas.

Importante destacar que das pesquisas realizadas no setor de transporte (21),
apenas 14 pesquisas utilizaram coleta primaria de dados (entrevistas). Abaixo,
apresentamos 0s municipios de realizagdo destas 14 pesquisas de campo, contendo
inclusive a populacdo estimada de cada municipio.
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Tabela 3 - Distribuicdo das pesquisas com coleta primaria de dados, por municipio

com populacao estimada (N=14)

Municipio Populagdo - Censo 2010 IBGE
Fortaleza/CE 2.428.708

Sao José dos Campos/SP 697.054

Porto Alegre/RS 1.332.845

Campo Grande/MS 898.100
Aracaju/SE e Jodo Pessoa/PB 602.757 e 833.932
Ponta Grossa/PR 358.371

Foz do Iguagu/PR 285.415

Campina Grande/PB e Jodo Pessoa/PB 419.379 e 833.932

Curitiba/PR 1.773.718
Juiz de Fora/MG 540.756

Séo Paulo/SP* 11.451.999
Campinas/SP* 1.139.047

Fonte: Repositdrio IBGE Cidades (Censo 2022) — Elaborada pelo autor (2024)
Nota: * Duas pesquisas realizadas no mesmo municipio

Na Tabela 3 podemos perceber que 7 pesquisas foram realizadas em grandes
centros urbanos, municipios acima de 1 milhdo de habitantes. As demais pesquisas
foram realizadas em cidades com populacdo entre 250 e 800 mil, sendo a cidade de
Foz do Iguagu/PR com 256.088 mil habitantes, a menor cidade pesquisada. Com isso,
entende-se que a pesquisa realizada num municipio de menor porte, como de
Erechim/RS, com populacédo estimada de 107.368 mil pessoas (IBGE, 2021), sera
uma pesquisa diferenciada em relagéo as pesquisas que vém sendo produzidas sobre
a tematica plataformizacao do trabalho.

Complementarmente, no Quadro 03, disponibiliza-se algumas literaturas
internacionais sobre o tema trabalho via plataformas digitais, com as principais

conclusdes identificadas nos estudos:

Quadro 3 - Literatura internacional sobre o tema plataformizagéo do trabalho

Titulo do artigo Conclusdes

Trabalho algoritmico e As invocacgdes retéricas das plataformas e dos algoritmos da Uber
assimetrias de informacg&o: um sdo usadas para estruturar relacdes corporativas desiguais com
estudo de caso de motoristas os trabalhadores, favorecendo as empresas-plataformas.
do Uber (ROSENBLAT E Dispositivos como preco dindmico, mensagens de incentivo ao
STARK, 2016, traducdo nossa). | trabalho, para permanecerem conectados, entre outros, geram
assimetrias de informacéo e poder, possibilitando condi¢cdes de
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controle suave, trabalho afetivo e padrbes gamificados de
envolvimento dos trabalhadores.

A ‘Uberizacao’ do mercado de
trabalho: algumas reflexdes sob
a perspectiva do direito do
trabalho sobre a economia
colaborativa (NERINCKX, 2016,
traducao nossa)

Os estudos revelam um potencial econdmico significativo no
ambito da economia colaborativa, mas também um elevado grau
de incerteza em relacéo a direitos e obrigacdes
(responsabilidades, protecéo dos clientes, regulamentacdes,
tratamento fiscal, seguranga social dos rendimentos obtidos e
situacgéo laboral).

O tema ocupa um lugar de destaque na agenda politica da
Estratégia da UE para o Mercado Unico Digital e esta a ser
lancado um namero impressionante de processos judiciais para
clarificar as coisas.

O trabalho precario p6s-
capitalista e aqueles que estédo
no assento do motorista:
explorando as motivagdes e
experiéncias vividas por
motoristas de Uber no Canada
(HARRIS, GAMA E
RAVISHANKAR, 2020, traducao
nossa).

O pés-capitalismo no contexto da economia compartilhada
baseada em plataformas néo se revela uma alternativa
anticapitalista, ou de um tipo alternativo de redistribuicdo mais
justa do lucro do trabalho.

N&o repara ameacas de instabilidade, precariedade ou
intensificagcdo do trabalho, pelo contrario, para alguns
motoristas, agrava essas realidades. Porém, pode estimular
formas alternativas de economia compartilhada mais justas, se
aproximando de modelos do tipo cooperativismo de plataforma.

Dependéncia e precariedade na
economia de plataforma
(SCHOR, CHARLES, CANSOY,
LADEGAARD,
WENGRONOWITZ, 2020,
traducdo nossa)

Estudo com trabalhadores das seguintes plataformas: Airbnb,
TaskRabbit, Turo, Uber, Lyft, Postmates e Favor.

Menor rendimento e satisfacdo dos trabalhadores que utilizam
do trabalho em plataforma como rendimento principal. Reportam
menos flexibilidade e menos liberdade para exigir salarios
maiores. Mais precariedade, especialmente aqueles que ndo
tém habitacdo ou rendimentos conjugais para contar.

Maior rendimento e satisfacdo daqueles que utilizam o trabalho
por plataforma apenas como complemento de renda. Neste
caso, o0 pesquisador sugere que as plataformas aproveitam os
empregadores convencionais, e de certo modo os direitos
trabalhistas e seguranca proporcionada por eles.

Uber nas economias de bico
portuguesa: um laboratorio para
0 capitalismo de plataforma
(LEONARDI E PIRINA, 2020,
traducao nossa)

Confirma a existéncia de tendéncias

abrangentes, tais como uma taxa de intensificacdo de
exploracdo e a formacéao de oligopdlios.

Proporciona um enfoque territorializado que é util para
compreender as especificidades que o capitalismo de plataforma
engendra no momento de abertura de mercado, quando se
integra numa determinada cidade. Este € um modelo que se
constréi num dialogo “frutifero” entre plataformas digitais e
instituicbes politicas. Por consequéncia, se formam legislacdes
bastante flexiveis para as plataformas, incentivando a
proliferacdo de rela¢des de trabalho pouco protegidas.

A Lei Uber n&o travou o surgimento exponencial de novas
plataformas e de motoristas. N&o foi possivel estabelecer tarifa
minima para o motorista (ainda imposta unilateralmente pela
plataforma). Promoveu o aumento da concorréncia e diminuigdo
do rendimento per capita dos trabalhadores.

Globalizagéo, trabalho em
plataformas e bem-estar — um
estudo comparativo de
motoristas de Uber em trés
cidades: Londres, Helsinque e

Os resultados indicam que a deterioracdo das condi¢des de
trabalho ndo é inevitavel e que, para os condutores, as
condicdes de emprego sdo um determinante social da saude.
Os motoristas compensam o declinio salarial com jornadas de
trabalho mais longas.
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Sé&o Petersburgo (KOIVUSALO, | Os sistemas de classificagdo e a gestéo algoritmica (vigilancia
SVYNARENKO, MBARE e algoritma) sao vistos como potenciais preocupacdes, contudo no
PERKIO, 2024) estudo dos motivadores, os trabalhadores consideram menos
problematicos do que desconexdes unilaterais ou imprevisiveis,
ou a sensacédo de ndo serem valorizados pelas empresas que
priorizam as opinides e prioridades dos clientes.

Fonte: Elaborada pelo autor (2024) a partir de dados coletados no repositério Google Académico

3.5 O SETOR DE TRANSPORTE POR APLICATIVO DO MUNICIPIO DE ERECHIM

As secdes que seguem sao compostas pelos principais dados ocupacionais do
mercado de trabalho formal do municipio de Erechim, panorama da regulacdo do setor
de transporte por aplicativo no municipio, informacdes sobre as principais empresas-
plataformas em operacdo e caracteristicas sécio-ocupacionais dos trabalhadores

entrevistados.

3.5.1 O mercado de trabalho no municipio

Erechim € um municipio do estado do Rio Grande do Sul localizado na regido
Norte do estado, com aproximadamente 107 mil habitantes (IBGE, 2021). Foi
considerado em 2020 pelo indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE)?,
entre 0s municipios acima de 100 mil habitantes, como a quinta cidade mais
desenvolvida do estado do Rio Grande do Sul.

Por ser um importante polo industrial da metade Norte do RS, a maioria dos
empregos estad presente no setor industrial, contrariando a logica tradicional do
mercado de trabalho no pais e no préprio estado, em que a maioria dos empregos

estdo localizados no setor de servigos, conforme pode ser visualizado no Grafico 9.

24 [ndice de Desenvolvimento Socioecondmico composto por trés blocos: Educacdo, Renda e Salde.
Disponivel em: https://idesevis.dee.rs.gov.br/. Acesso em: 24 nov. 2023.
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Grafico 9 - Distribuicdo de empregados no municipio de Erechim, por Setor Econémico
em 2021 (N=38.372)
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Fonte: Elaborada pelo autor (2023) a partir de dados coletados no banco de dados do Observatério
DATA MPE Brasil (Sebrae)

Conforme pode-se visualizar, 42,4% dos empregos estdo localizados no setor
industrial e apenas 29,8% no setor de servi¢os. Viabilizado em grande medida pela
forca da indastria, o municipio goza de uma boa capacidade de geracédo de empregos
formais, inclusive com caréncia de mao-de-obra, visto que em julho de 2023 foi 0
municipio gaicho com maior numero de vagas de trabalho formal em aberto nas
agéncias do FGTAs/Sine (FUNDACAO GAUCHA DO TRABALHO E ACAO SOCIAL,
2023).

Considerando essa conjuntura de oportunidades no mercado formal de
trabalho, o fato de ainda termos pessoas que aderem ao trabalho por aplicativo no
municipio, em alguma medida, pode ser considerado um elemento relevante, em
relacdo as peculiaridades do trabalho por aplicativo que o torna atrativo para parte do

trabalhador erechinense.
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3.5.2 Dos servigcos de transporte de passageiros por aplicativo

A fim de regulamentar o transporte de passageiros por aplicativo, a Lei Federal
n°® 13.640/2018 incluiu como transporte remunerado privado individual de passageiros,
viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por usuarios
por meio de aplicativos ou outras plataformas de comunicagédo em rede. Ademais,
delegou exclusivamente aos municipios e ao Distrito Federal, a competéncia para
regulamentar e fiscalizar, no ambito dos seus territdrios, o servico de transporte
remunerado de passageiros por aplicativo (BRASIL, 2018).

Assim, com base na Lei Federal, o municipio de Erechim promulgou a Lei n°
7.127/2022, que regulamenta em seu territério o transporte remunerado privado
individual de passageiros, com o0 uso de aplicativos de tecnologia ou outras
plataformas de comunicacdo em rede (ERECHIM, 2022). Com isso, as plataformas
digitais, denominadas pela legislacdo de Operadoras de Tecnologia de Transporte
Credenciadas (OTTCs), sdo obrigadas a se cadastrar no municipio junto ao Orgéo
Municipal de Transito, ficando sujeitas a incidéncia do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza - ISSQN.

Algumas das obrigacdes que deverao ser cumpridas pelas plataformas digitais

autorizadas a operar no municipio sao:

Art.4.° S&o obrigacdes das OTTCs credenciadas, para prestar os servicos de
que trata esta Lei:

[...]

IV - credenciar os motoristas, exigindo dos mesmos, nos termos da Lei
Federaln® 12.587/2012, o que segue:

a) contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do
Seguro Obrigatério de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores
de Vias Terrestres (DPVAT);

b) inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei
Federal n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

Complementarmente, a alinea h do inciso V do art. 11 da Lei Federal n°

8.213/1991, traz a seguinte redagéao:

Art. 11. S&o segurados obrigatérios da Previdéncia Social as seguintes
pessoas fisicas:

[...]

V - como contribuinte individual:

[...]

h) a pessoa fisica que exerce, por conta prépria, atividade econdmica de
natureza urbana, com fins lucrativos ou ndo (BRASIL, 1991).
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Em relagcdo ao credenciamento das plataformas, pode ser considerado um
avanco significativo, pois inclui estas empresas no rol de contribuintes municipais,
mitigando os riscos das plataformas autodeclaradas “empresas de tecnologia” de nédo
contribuirem com o pagamento de impostos devidos, como contrapartida do direito de
uso intensivo do viario urbano, conforme foi identificado na Comisséo Parlamentar de
Inquérito dos Aplicativos do municipio de S&o Paulo (SAO PAULO, 2022)

A obrigatoriedade de recolhimento, pelos motoristas, para a Seguridade Social
também é de fundamental importancia, a fim de proporcionar um grau minimo de
protecado social para esses trabalhadores. Por outro lado, tem que se destacar que se
trata de uma legislacdo de regulacédo de transporte urbano do pais, e ndo de uma
legislacé@o trabalhista. Ou seja, o motorista de aplicativo ndo é reconhecido como
empregado, mas sim, como um trabalhador auténomo, portanto ausente de direitos
trabalhistas basicos.

Ademais, essa configuracdo, com vinculo de trabalho e ndo de emprego,
precisa ser analisada para além da auséncia de direitos trabalhistas basicos, pois,
permite também a transferéncia ao motorista de diversos custos e riscos ligados a
atividade, a exemplo da inclusdo na propria legislacdo municipal de Erechim, do custo
relacionado ao seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP). Em relacdo a este
seguro, para além da transferéncia do custo financeiro, pode-se identificar também
uma maior transferéncia exclusiva de responsabilidade ao motorista, relacionada a
seguranca e integridade fisica dos passageiros. Com isso, exime as empresas
plataformas de qualquer responsabilizagéo solidaria no caso de acidente de transito,
empresas estas que gozam de uma vasta superioridade econémica em comparacao
aos motoristas.

Por meio de solicitagdo de acesso a informagdo, encaminhada via oficio ao
Municipio de Erechim, foram disponibilizadas algumas informagdes relacionadas as
plataformas de transporte de passageiros credenciadas no municipio, assim como de
seus motoristas. O municipio de Erechim possui em seus registros um total de 690
(seiscentos e noventa) motoristas por aplicativo cadastrados, distribuidos entre oito

plataformas, conforme a Tabela 4.
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Tabela 4 - Distribuicdo de motoristas do municipio de Erechim por plataforma -
Outubro 2022 (N=690)

Nome da plataforma N° motoristas Nome da plataforma N° motoristas
Rota 77 491 Moby Go 12
Guri 63 Barca 29 11
Ubizcar 53 Carona 54 11
Garupa 45 Rout 54 4

Fonte: Elaborada pelo autor (2023) a partir de dados fornecidos pelo Municipio de Erechim

Segundo a mesma fonte de informacgé&o, desse quantitativo total de motoristas,
587 (85%) sao do sexo masculino e 103 (15%) do sexo feminino. Importante observar,
gue esses percentuais se aproximam de uma recente pesquisa realizada pelo IBGE,
onde identificou a nivel nacional, que 18,7% dos trabalhadores plataformizados séo
mulheres e 81,3% homens (IBGE, 2023).

3.5.2.1 Apresentacdo dos motoristas entrevistados

Para a selecdo dos motoristas entrevistados, buscou-se diferentes perfis,
objetivando abarcar uma variedade de elementos relevantes a pesquisa. Assim,
entrevistou-se um total de cinco homens e 1 mulher, com idades que variam de 28 a
78 anos, de trés plataformas diferentes, Rota 77, Guri e Garupa, todos com diferentes
realidades, conforme perfil dos motoristas entrevistados a seguir.

1) Motorista 1, homem, branco, 45 anos, casado, reside com a esposa e
os filhos, possui ensino médio completo e o curso Técnico Agricola.
Trabalha ha cinco meses como motorista de aplicativo, sendo sua Unica
atividade no momento. Seu ultimo trabalho foi de vendedor de insumos
agricolas e vistoriador em lavouras. Iniciou suas atividades no trabalho
por aplicativo, buscando uma alternativa de renda e pela gestdo do
tempo que é facilitada.

2) Motorista 2, homem, pardo, 28 anos, casado, reside com a esposa e 0

filho, possui ensino médio completo. Trabalha a 1 ano como motorista
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de aplicativo, sendo sua Unica atividade. Seu ultimo emprego foi em uma
empresa de pavimentacdo asfaltica do municipio. Pediu demisséo do
emprego formal, em razdo do trabalho necessitar residir por longos
periodos fora do municipio.

Motorista 3, mulher, branca, 35 anos, casada, reside com o marido e 0s
filhos, ensino superior completo. Trabalha a cinco meses como motorista
de aplicativo, revezando o carro com seu marido, também motorista de
aplicativo. Comecou no trabalho por aplicativo buscando uma renda
extra para ajudar no orcamento familiar, em razéo de ter sido demitida
do ultimo emprego. V& no trabalho por aplicativo uma atividade
temporaria até conseguir outro emprego.

Motorista 4, homem, branco, 37 anos, casado, reside com a esposa e
os quatro filhos, possui ensino superior incompleto. Trabalha hd um ano
e cinco meses como motorista de aplicativo, conciliando recentemente
com atividades em uma empresa de lavagem de tapetes, além de
exercer atividade de pastor. V& no trabalho por aplicativo uma atividade
gue pode conciliar com os afazeres domésticos e responsabilidades
paternas.

Motorista 5, homem, branco, 78 anos, aposentado, casado, reside com
a esposa. Trabalha ha um ano como motorista de aplicativo. Trabalhou
grande parte de sua vida como taxista, optando por vender o taxi quando
iniciou a pandemia. V& no trabalho por aplicativo uma forma de se
manter ativo e de complementar a renda da aposentadoria.

Motorista 6, homem, 31 anos, solteiro, reside com a mée. Trabalha a um
ano e quatro meses como motorista de aplicativo. Seu ultimo emprego
foi como vendedor comissionado. Como dirigir sempre foi uma atividade
gue o acalmava, viu no trabalho de motorista de aplicativo uma forma de
controlar a ansiedade e ganhar uma renda. Esta iniciando em um
emprego formal, pela questdo de seguranca financeira e por

preocupacdes com a regulacao do trabalho em plataforma.
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3.5.3 Dos servi¢cos de entrega por aplicativo

Em relacdo as plataformas digitais de entrega de mercadorias e a seus
entregadores, cabe destacar a auséncia de legislacao federal e municipal especifica
para sua regulacdo. Com isso, 0 municipio de Erechim ndo possui qualquer registro
de informacao em relacdo aos entregadores do municipio.

Um dos primeiros contatos para viabilizar os telefones para as entrevistas com
0s entregadores, foi num restaurante préximo a minha casa, que na frente possuia um
banner de divulgacdo do Ifood. Apés um pedido de comida, optei por retirar
pessoalmente o pedido, a fim de solicitar contatos. Expliquei a atendente que estava
realizando uma pesquisa pela UFFS com os trabalhadores de plataforma, e pedi se
ela poderia me passar alguns contatos. Ela entrou no whatsapp e ali me mostrou um
grupo com 248 entregadores do municipio. Em seguida pediu meu contato e falou que
me encaminharia alguns contatos, envio este que acabou ndo sendo realizado pela
atendente. Em relacdo ao numero de trabalhadores deste grupo, ndo é possivel saber
se todos os motoboys do municipio estdo neste grupo. Além disso, se trata de um
grupo de entregadores que trabalham nas mais diversas modalidades, ndo apenas
por aplicativo.

Por meio das entrevistas com o0s entregadores por aplicativo, foi possivel
identificar que as plataformas que mais tém trabalhadores cadastrados na cidade sao
a Amo Ofertas, a primeira que iniciou as atividades, e o Ifood. Um dos entrevistados
da Amo Ofertas declarou que a empresa tem 42 entregadores no municipio. Outro
entrevistado, este do Ifood, mostrou a escala de trabalho, organizada pela Operadora
Logistica, com um total de 18 entregadores. Além destas duas, tem mais uma
plataforma de entrega no municipio, a Delivery Much, contudo n&o realizamos
entrevistas com trabalhadores desta plataforma.

Por se tratar de um municipio de menor porte se comparado com o0s grandes
centros urbanos, a demanda de entregas pelas plataformas tende a ser reduzida. I1sso
leva os entregadores por aplicativo a conciliarem as entregas pelas plataformas com
outras atividades de entrega, em pelo menos mais duas modalidades. Uma delas é
por meio de pontos fixos, ou seja, 0s entregadores trabalham atendendo a demandas
de entrega em estabelecimentos fixos. A outra forma, é por meio de grupos de
entregas recebidas via aplicativo de whatsapp. O funcionamento desta segunda forma
é explicado no RELATO 1:
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Ai tem esse [...], tem o Arabis, o Arabis também manda entrega. S6 que eu
to em poucos grupos, porque eu ndo pagava. Esses grupos tu paga pra um
cara. Tem um cara que administra todos esses grupos de restaurantes da
cidade. Ele tem parceria com os restaurantes, ai o que ele faz: ele cria um
grupo e adiciona motoboys |la naquele grupo. Dai o estabelecimento manda
entrega: rua tal, entrega para tal, quem digitar o “eu” primeiro, pega. Entao
meio gque vira uma competicdo. Eu também néo trabalho bem com isso, dai
deixei de lado. Ai ele foi me tirando de varios. Tem 120 grupos aqui na cidade.
Tem varios entregadores aqui da cidade que trabalham nisso (RELATO 125,
ENTREGADOR).

Ainda, conforme relato de outro entregador, para ser adicionado em todos 0s
grupos, é cobrado uma mensalidade de até R$100,00 por pessoa. O aplicativo
whatsapp, como uma das principais ferramentas de comunicacdo na atualidade, &
utilizado nas mais diversas atividades pessoais, mas também laborais. No Relato 1
pode-se identificar como uma Tecnologia de Informac¢édo e Comunica¢cdo, mesmo nao
sendo especifica para entregas, € utilizada para os servicos de entrega de alimentos
e mercadorias, ndo apenas gerando monetizagdo para os administradores dos
grupos, mas se constituindo como peca importante na producéo de valor no setor de
entregas. Neste sentido, percebe-se, como as plataformas digitais podem ser
consideradas infraestruturas digitais de meios de comunicacdo e producao,

simultaneamente (WILLIAMS, 2011).

3.5.3.1 Apresentacao dos entregadores entrevistados

Foram entrevistados um total de sete entregadores, porém uma das entrevistas
precisou ser desconsiderada pelo critério de exclusdo?®, sendo validadas um total de
seis entrevistas. Da mesma forma que os motoristas, buscou-se diversificar o perfil
dos entregadores. Desse modo, entrevistou-se também um total de cinco homens e
uma mulher, com idades entre 20 e 41 anos, com diferentes realidades, conforme
perfil dos entrevistados a seguir.

1) Entregador 1, homem, branco, 28 anos, casado, reside com a esposa,
sem filhos, possui curso técnico em Torneiro Mecanico e ensino superior

completo. Trabalha h&a dois anos com aplicativo de entrega, conciliando

25 A ordem de enumeragéo dos relatos, RELATO 1, 2, 3, ..., ndo segue a ordem do Quadro 1 -
Caracteristicas s6cio-ocupacionais dos trabalhadores entrevistados.
26 Trabalhadores com menos de 3 meses de atividade na plataforma.
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também com entregas em estabelecimentos fixos. Antes de entregador
trabalhava de torneiro mecéanico. Comecou a trabalhar de entregador
buscando maior flexibilidade de horarios e melhor remuneracéo.
Entregador 2, homem, pardo, 20 anos, casado, reside com a esposa,
sem filhos, possui ensino médio incompleto. Trabalha ha oito meses
como entregador e a seis meses com aplicativo de entrega. Concilia
entregas pelo aplicativo com entregas em um estabelecimento fixo. O
altimo emprego formal foi em um frigorifico, o qual ficou com problemas
de saude, em razdo do desgaste fisico e mental, relacionado,
especialmente, ao trabalho no turno da madrugada. Comecou a
trabalhar como entregador, porque sempre teve o desejo de ser
motoboy.

Entregador 3, homem, 27 anos, solteiro, tem um filho, ensino superior
incompleto. Trabalha a um ano com aplicativo, conciliando com entregas
para uma empresa transportadora, e entregas recebidas via grupo de
whatsapp. Seu Ultimo emprego formal foi de pedreiro em uma
construtora do municipio.

Entregador 4, homem, 25 anos, solteiro, sem filhos, cursando ensino
superior. Trabalha a cinco meses com entregas por aplicativo para
complementar a renda. Sua atividade principal é ajudante de cozinha.
Seu ultimo emprego formal foi de mecéanico industrial. Por mais que
tenha aumentado sua carga de trabalho, afirma que gosta mais do que
esta fazendo agora, exposto como principal motivo que Ihe fez mudar de
trabalho. Apos se formar pretende trabalhar na area de formacao.
Entregador 5, homem, pardo, 41 anos, casado, reside com a esposa e
os trés filhos, possui ensino fundamental incompleto. Trabalha a dois
anos exclusivamente com entregas por aplicativo. Sua renda principal
advém das entregas pelo aplicativo. Seu ultimo emprego formal foi de
seguranca em supermercado, vinculado a uma empresa terceirizada.
N&o gostava de trabalhar fechado, buscando no trabalho por aplicativo
uma maior liberdade.

Entregador 6, mulher, branca, 24 anos, solteira, reside com a mae,

possui ensino médio incompleto. Trabalha ha um ano com aplicativo,
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conciliando com entregas em estabelecimentos fixos. Seu Ultimo
emprego foi em uma industria de embalagens para presente. Comecou

a trabalhar de entregador buscando uma melhor remuneracéao.

3.5.4 Caracteristicas socio ocupacionais dos trabalhadores

As caracteristicas sécio-ocupacionais dos doze trabalhadores entrevistados foram

sintetizadas nos Quadros 4 e 5:



Quadro 4 - Caracteristicas sécio-ocupacionais dos trabalhadores entrevistados

)

Atividade Ida | Estado Escolaridade Se | Tempo de | Renda Trabalho | Trabalho Jornada Recolhe
de | Civil xo | trabalho mensal Principal | 1 - Principal semanal de INSS
no app Liquida | App 2 - Extra trabalho
R$
Motorista 1 42 | Casado Médio Completo | M [ 5 meses 6.334 Sim Seg. a Dom. Sim
73 h/semana
Motorista 2 28 | Casado Médio Completo | M | 7 anos 4.899 Sim Seg. a Dom. Sim
74 h/semana

Motorista 3 35 | Casada Superior F | 5meses 1.469 Sim Seg. a Sex. Sim
Completo - 30 h/semana
Nutricdo

Motorista 4 37 | Casado Superior M | 1ano6 3.150 Sim Freelancer e Seg a Sab. Sim
Incompleto meses Pastor (2) 46 h/semana

Motorista 5 78 | Casado Fundamental M | 1ano 890 Sim Seg a Sab. Néao
Incompleto 44 h/semana (aposentado)

Motorista 6 31 | Solteiro Superior M |lanob 1750 Sim Seg. a Séb. Sim
Incompleto meses 54 h/semana

Entregador 1 28 | Casado Superior M | 2 anos 3.806 N&ao Entregador em Seg. a Dom. Sim
Completo - Ponto Fixo (1) 51 h/semana
Educacao Fisica

Entregador 2 20 | Casado Médio M | 6 meses 3.050 Sim Entregador em Seg. a Dom. Sim
Incompleto Ponto Fixo (2) 78 h/semana

Entregador 3 27 | Casado Superior M | 1ano 2.953 Sim Entregador p/ Seg. a Dom. Sim
Incompleto transportadora 71 h/semana

e Ponto Fixo
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Entregador 4 25 | Solteiro Superior 5 meses 3.760 N&o Ajudante de Seg. a Sab. Sim
Incompleto Cozinha (1) 78 h/semana

Entregador 5 41 | Casado Fundamental 2 anos 1.300 Sim Seg. a Dom. N&o
Incompleto 70h/semana

Entregador 6 20 | Solteira Médio 1 ano 2.900 N&o Entregador em Seg. a Dom. N&o
Incompleto ponto fixo (1) 81 h/semana

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados por meio de entrevistas com os trabalhadores

Nota 1: Para os entregadores que possuem uma segunda fonte de renda, o valor das remuneracdes e cargas horarias correspondem a soma das duas

atividades.

Nota 2: Em raz&o da variabilidade da carga horario de trabalho e consequentemente da remuneracao, as informag@es referentes a carga horéaria e
remuneracdo que foram declaradas com intervalos foram aplicadas a média aritmética.
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Em relacdo a alguns entregadores, a sobreposicao de atividades impossibilitou
a identificacdo, em separado, da carga horéaria exclusiva do trabalho por aplicativo e
da carga horéaria relativa a outras atividades. Com isso, dos seis entregadores
entrevistados, trés nao foi possivel identificar as cargas horarias em separado. Assim,
para possibilitar uma melhor visualizagcéo e interpretagcéo, tanto das remuneracoes,
quanto das cargas horérias dos entregadores, foi elaborado o Quadro 5, contendo,

guando possivel, as remuneracdes e cargas horarias em separado:

Quadro 5 - Distribuicdo de rendimentos mensais e cargas horarias semanais por tipo
de atividade - entregadores entrevistados

Entregador Renda Renda Renda Carga Carga Carga
Mensal Mensal mensal Horéaria Horéaria horaria
Liquida App | Liquida Liquida Semanal Semanal Semanal
(R$) Total (R$) App Outra Total
Outra
(R$)
El 1.903 1.903 3.806 - - 51h/s
E2 1.525 1.525 3.050 42 h/s 36 h/s 78h/s
E3 1.860 1.093 2.953 - - 71h/s
E4 1.316 2.444 3.760 24 hls 54 hls 78h/s
E5 1.300 - 1.300 70 h/s - 70 h/s
E6 667 2.233 2.900 - - 82 h/s

Fonte: Elaborado pelo autor (2023) a partir de dados coletados por meio de entrevistas com 0s

trabalhadores

Verifica-se no Quadro 5 que nédo é possivel identificar em separado as cargas
horarias dos Entregadores 1, 3 e 6. Além disso, o Entregador 5 é o unico trabalhador
entrevistado que trabalha exclusivamente por plataforma, ficando com remuneracao

liguida de R$ 1300,00, para 70 horas semanais de trabalho.
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4 ANALISE DAS CONDICOES DE TRABALHO DE ENTREGADORES E
MOTORISTAS POR APLICATIVO DO MUNICIPIO DE ERECHIM

Considerando o contato pessoal com 0s entrevistados, especialmente no
momento da abordagem de aproximacdo para viabilizar os contatos para as
entrevistas, em locais de concentragdo de entregadores e motoristas, verificou-se,
mesmo com a omissédo dos nomes, a facilidade de identificacdo dos trabalhadores
entrevistados por meio da componente idade ou sexo. Com isso, buscando resguardar
ao maximo a identidade dos trabalhadores, a fim de que ndo sofram qualquer tipo de
represalia, foi necessario a adocao de precaucdes adicionais.

Assim, optou-se por n&o vincular a ordem dos relatos dos trabalhadores a
ordem constante nas apresentacdes dos perfis dos entrevistados, bem como a ordem
de enumeracédo constante no quadro das caracteristicas sécio-ocupacionais. Assim,
os relatos aparecem aleatérios, e as enumeragfes seguem apenas a ordem de
enunciagao, seguido da profisséo (Motorista ou Entregador).

Para definicdo dos eixos tematicos utilizados nas entrevistas utilizou-se a
combinacdo dos principios de trabalho justo do projeto Fairwork Brasil?” e de
Indicadores de Trabalho Decente da OIT, ndo contemplados?® na metodologia
Fairwork. A partir dos eixos tematicos utilizados na realizacdo das entrevistas, e com

base nos principais achados em campo, definiu-se as seguintes categorias analiticas:

27" Principios de trabalho em plataforma baseada em localizagédo: pagamento justo, condi¢des justas,
contratos justos, gestao justa e representacao justa (FAIRWORK, 2023).
28 |Indicadores Normativos de Trabalho Decente ndo contemplados na metodologia Fairwork: Jornada
de Trabalho Decente e Combinacéo entre Trabalho, Vida Pessoal e Vida Familiar (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009).
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Quadro 6 - Categorias de andlise de dados (Condi¢cbes de Trabalho)
Categorias Centrais Categorias Analiticas

Remuneracéo e Jornada [Formas de remuneracao dos trabalhadores e de taxacéo
de Trabalho das plataformas

Custo das atividade

Remuneracdo e jornada de trabalho

Horario de trabalho flexivel e jornada de trabalho

_ prolongada
Condicdes Descanso anual (Férias)
de Trabalho [Ampiente de trabalho e |Ambiente de trabalho e desgaste fisico
Protecéo social Risco de violéncia

Risco de acidente

Contribuicdo a Seguridade Social/Protecdo social
Controle e Subordinacéo |Controle neoliberal sobre a dimensé&o subjetividade do
trabalhador

Mecanismos diretos de controle do trabalhador e as
relagdes com o vinculo de emprego

Organizacgédo coletiva e |Organizacao coletiva
Rotatividade no trabalho |Rotatividade no trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

4.1 REMUNERACAO, CUSTO DA ATIVIDADE, JORNADA DE TRABALHO E
DESCANSO

Nesta secdo serd exposto, primeiramente, 0s principais elementos que
compdem a composicao das remuneracdes dos trabalhadores, bem como as taxas
cobradas pelas plataformas digitais. Apés, serdo analisados os custos das atividades
dos trabalhadores entrevistados, seguido das remuneracdes e jornada de trabalho.
Por fim, sera discorrido sobre os periodos de descanso dos trabalhadores.

4.1.1 Formas de remuneracédo dos trabalhadores e de taxagéo das plataformas

Existem diferentes formas de remuneragcédo nas plataformas em atividade no
municipio de Erechim. Em relac&o a plataforma de transporte de passageiros, a forma
mais tradicional é utilizada pelas plataformas Guri e Garupa, em que um percentual
do valor da corrida (em torno de 20%) fica com a plataforma e o restante com o
motorista. Ja na plataforma Rota 77, o motorista paga uma mensalidade para utilizar

a plataforma:

O aplicativo tem uma taxa, R$400,00, diferente da UBER, que € por
comisséo, a Uber que paga. Aqui ndo, tu pagou os R$400,00, o dinheiro que
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entra durante o més € teu. [...]. Todo més é R$400,00, se ndo pagou a
mensalidade, tu fica sem trabalhar (RELATO 2, MOTORISTA).

Esse sistema de mensalidade da plataforma Rota 77 é bastante atrativo,
resultando na empresa-plataforma com mais motoristas cadastrados no municipio
(491), nUmero imensamente maior que outras plataformas como o Guri (63) e Garupa
(45). Ainda, conforme relatado pelo motorista, essa forma de cobranca pela plataforma
tem como objetivo evitar problemas com reclamagdes trabalhistas relacionadas ao
reconhecimento de vinculo de emprego, como aconteceu com a Uber em alguns
centros urbanos do pais, aspecto que sera analisado posteriormente.

Em relacdo aos aplicativos de entrega de mercadorias, também existem

diferencas substanciais, conforme segue:

Na verdade é sobre cada entrega (a cobranca da plataforma), 17% do valor
de cada tele. A taxa minima é R$ 6,99, dai tira os 17%, sobra R$5,80
(RELATO 3, ENTREGADOR).

Esta forma de taxacado, adotada pela plataforma Amo Ofertas, retém 17% do
valor da entrega, restando 83% para o entregador.

Em relagéo a plataforma Ifood, existem dois modos de trabalho, o Nuvem e o
Operador Logistico (OL). A diferenca entre os dois, é que no OL os entregadores sdo
subordinados a uma empresa local terceirizada, que € responsavel pela organizacéo
do trabalho, j& no Nuvem € ligado diretamente ao aplicativo. A organizacao e o formato

da remuneracdo no modo OL em Erechim s&o explicados no Relato 4:

Pra nés o Ifood ndo cobra nada. O aplicativo em si, ele é por quildmetro, vocé
recebe por quilometragem, e ele paga teu deslocamento.

[...]

No modo Nuvem, simplesmente nédo estou fazendo nada as duas e meia da
tarde, é s6 abrir o Ifood, j& vai estar |4 disponivel, ndo precisa estar escalado
para aparecer, trabalha o quanto quiser, a hora que quiser. No OL tua se
escala, ai tu compete escala com a gurizada.

[...]

O Ifood tem 4 turnos (OL): café da manha - 06:00 as 11:00, almogo - 11:00
as 15:00, café da tarde - 15:00 as 18:00 e jantar - 18:00 as 23:00. Cada turno
tem um “garantido”, para vocé nao sair de casa a toa.

[...]

Ai no modo OL funciona os garantidos: tem que fazer duas entregas por turno
para pegar os garantidos. Se vocé fizer duas teles de manha, sdo R$6,50
cada, da R$13,00, o garantido é R$28,00. Entdo tu fez essas duas, deu
R$13,00, o Ifood vai complementar o resto do dinheiro (R$ 15,00), as 11 horas
guando fecha o turno.

[.]
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Ai de meio-dia, o garantido é R$48,00, faz duas entregas, ele te complementa
para fechar R$48,00. De tarde é R$38,00, e de noite € R$68,00. (RELATO 4,
ENTREGADOR).

No Relato 4, diferentemente da plataforma Amo Ofertas, o entregador relatou
que a plataforma Ifood nédo desconta do motoboy qualquer valor da tele-entrega?®. Em
relacdo ao chamado “garantido”, percebe-se que € uma caracteristica que compde a
remuneracao cotidiana do trabalhador. O entregador esclareceu ainda que no
municipio de Erechim ndo existe a possibilidade dos entregadores do Ifood se
conectarem no modo Nuvem, apenas no modo OL.

Em relacdo aos turnos de trabalho, os entregadores OL do municipio sdo
distribuidos por meio de escalas de trabalho, para evitar um nimero grande de
trabalhadores no mesmo turno, e poucas chamadas por trabalhador, situacéo

reforcada pelo Relato 5:

Estavam colocando nove por escala de meio-dia, dai pensa, nove motoboys
do Ifood de meio-dia, olha todos os pia ai também, ai ndo toca. Tu pegava de
meio dia, tu ndo fazia uma entrega, fazia uma no maximo. Ai tinha que fazer
mais uma pra fechar o garantido, ficava meio dia inteiro, ndo fazia mais
nenhuma entrega, tinha muita gente. Dai foi conversado, feito as escalas
certinhas, por semana. Ai, uma semana tu pega fixo aqui a semana inteira,

depois tu repassa, vai revezando com outro (RELATO 5, ENTREGADOR).
No Relato 5 foi possivel perceber a baixa demanda, tipica do municipio,
inclusive fazendo referéncia aos entregadores concentrados préoximo ao local da
entrevista, que estavam, naquele momento parados, possivelmente aguardando por
chamadas. Também se coloca em evidéncia o baixo nimero de chamadas por
trabalhador, em turnos de maior concentracdo de entregadores, e como esse
elemento resultou na necessidade de uma reorganizacao dos trabalhadores por turno.
O entrevistado sinalizou que essa melhor distribuicdo dos entregadores foi
considerada benéfica para o trabalhador. Porém, os beneficios desta distribuicdo se
tornam ainda mais claros para a empresa-plataforma, pois tem um contingente minimo
de trabalhadores a disposicdo de chamadas em todos os turnos, inclusive naqueles
em que a demanda € mais baixa, e menos atrativa para os entregadores. A afirmacao

“ai tu compete escala com a gurizada” (Relato 4), reforga esse maior interesse pelos

29 Nao foi possivel identificar a partir dos relatos, se o valor da tele entrega cobrado pelo Ifood dos
estabelecimentos comerciais é repassado integralmente para o entregador.
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horarios de maior demanda, inclusive melhor remunerados pelos garantidos, a
exemplo dos turnos de meio-dia e noite.

De modo geral, foi identificado acima os percentuais e taxas referente aos
transportes que sao retidos pelas plataformas digitais, e quais 0s percentuais que
restam para os trabalhadores. Contudo, algumas caracteristicas do processo de
remuneracao das plataformas digitais cabem destaque.

7

O primeiro, é que a relacdo entre trabalhador e plataforma € estabelecida
mediante contrato de adesdo. Essa caracteristica impossibilita qualquer negociacao
dos valores da remuneracéo, sendo estabelecidos unilateralmente pelas plataformas.

O segundo elemento esté relacionado a quais atividades sdo concretamente
remuneradas pela plataforma. De modo geral, os aplicativos remuneram, no caso dos
motoristas, apenas o deslocamento do ponto de embarque até o desembarque, ja
para os entregadores, o deslocamento do ponto de coleta até o ponto de entrega. No
caso do Ifood, um dos entrevistados declarou que a plataforma remunera também o
deslocamento de um lugar especifico até o local da coleta, o qual considera-se um
ponto positivo para a plataforma.

Contudo, importantes caracteristicas relacionadas as atividades ndao

remunerados podem ser identificadas nos Relatos 6 e 7:

Se o0 passageiro demora 10 minutos (no embarque), eu fico 10 minutos
parados. A gente conversou bastante sobre isso, esse tempo de espera. Tem
passageiros que vocé chega, ele ta te esperando, ele te ajuda, ele te auxilia.
Tem outros que dificultam um monte, ficam dentro de casa, dai o ponto é
errado, o nUmero ndo bate. Entdo tem toda essa dificuldade.

[.-]

Porque assim, o R$7,99, ele tem 3 km, mas ele ndo te paga o deslocamento.
Entao, tem que procurar pegar uma corrida muito mais préxima do destino do
passageiro. Porque se eu tiver a 5 km de distancia, eu tenho que rodar 5 km
sem ganhar.

[--]

Tem passageiros que dizem: ja vou te pagar, pra ndo te atrasar. Outros, tu
chega, dai ndo tem dinheiro, vai pagar no Pix, ndo d4, dai puxa o cartdo,
cartdo bloqueado, e comeca e vai. E dai liga pro [...], me manda o Pix aqui
pra me pagar. Ndo se programa no pagamento. Tu perde mais tempo pra
receber. [...] Tudo bem, que as vezes, ndo ta chamando, pode acontecer. Mas
tempo é tempo.

[.-]

No centro tu ndo consegue ficar. Ou vocé paga estacionamento, ou fica toda
hora mudando. Fica 10 minutos aqui, 10 minutos la. (RELATO 6,
MOTORISTA)

[...] o aplicativo, as vezes vocé esta, vamos dizer, la no Novo Atlantico, a 15
km, ele toca Passarela. Tu faz 15 km pra ir l& na Passarela coletar, pra
entregar no lado, e ganhar R$ 5,80. E uma viagem morta, s6 pra néo perder,
mas ndo compensa.
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Dai tocou a tele pra ti, mas tu ndo consegue ver onde €, até tu nao aceitar. Ai
quando tu aceita, tu vé onde &, tu diz: “meu Deus, se tivesse visto antes nao
aceitava”.

Egra cancelar precisa chamar o suporte, ai realoca, mas dai fica chato. Ai tu
vai na forca do 6dio. (RELATO 7, ENTREGADOR)

Como identifica-se nos Relatos 6 e 7, além dos horarios de trabalho direto, em
gue os trabalhadores estdo cumprindo as tarefas principais, também gastam tempo e
recurso financeiro para realizar atividades ndo remuneradas, indispensaveis para o
seu trabalho, a exemplo do tempo de espera para o embarque de passageiros e 0
tempo e recurso financeiro para deslocamentos entre tarefas. Além destas, pode-se
destacar outras atividades ndo remuneradas, como tempo de espera nos restaurantes
para coleta de alimentos, tempo e despesas para captacéo de novas tarefas, analises
de passageiros para fins de seguranca, além de atividades demandadas pela propria
interface do aplicativo (como avaliacdes, feedbacks, entre outras). Essas horas de
trabalho indiretas também sdo consideradas parte das horas ativas, ja que 0s
trabalhadores estédo dispondo desse tempo para a plataforma. Assim, as horas ativas
precisam incluir horas de trabalho direta e indireta (FairWork, 2023).

Nesse contexto, percebe-se que o trabalhador é remunerado exclusivamente
por bolhas de tempo que executa. Também chamada de remuneracao por producao
ou peca, € um modo de afericdo do trabalho bem longevo, remontando ao século XIV
na Inglaterra e na Franga (MARX, 2013).

A remuneracédo por producdo ou peca é uma caracteristica fundamental para
analisarmos o capitalismo de plataforma a luz do processo de acumulacgéo flexivel na
contemporaneidade. A empresa-plataforma remunera apenas lascas de tempo dos
trabalhadores, consequentemente, os trabalhadores precisam ficar mais tempo
disponiveis para o trabalho, a fim de alcangar a meta financeira necessaria para sua
subsisténcia. Irremediavelmente, o capital tem uma forca de trabalho mais barata,
disponivel por um periodo muito maior de tempo, de modo a manter a maquina de
producédo capitalista em funcionamento, diuturnamente, a maior parte do periodo das
24 horas. Abilio (2020) assimila o trabalhador de plataforma como um trabalhador just-
in-time (tradugéo literal: “na hora certa”), uma condigdo em que o trabalhador precisa
estar disponivel para ser imediatamente utilizado, mas serd remunerado estritamente
pelo que produz. Como bem afirma a autora, a longa batalha do capital contra os

trabalhadores para eliminacdo dos poros do trabalho é finalmente vencida.
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Por outro lado, Marx (2013, p. 624-625) salientava também que este tipo de
contrato levaria a intensificacdo do trabalho e ao prolongamento da jornada, pelo
interesse do proprio trabalhador em ganhar mais. Neste sentido, a atratividade do
trabalhador plataformizado, em relagcdo ao sistema de remuneracdo por producéo,

também é percebido em alguns relatos:

E, eu tenho esse perfil mais empreendedor, eu n&o trocaria o décimo terceiro
por uma possibilidade de ganho maior (RELATO 8, MOTORISTA)

[...] porque motoboy é assim, quanto mais vocé trabalha, mais vocé ganha. E
guanto mais vocé vé, que ta trabalhando, e consegue fazer dinheiro, vocé
n&o consegue mais voltar para um servigo onde vocé ganha um “x” (RELATO
9, ENTREGADOR).

Ambos os trabalhadores demonstram preferéncia para a forma de
remuneracao por peca, especialmente em relacao a possibilidade de um ganho maior.
Por outro lado, essa forma de remuneracao pode resultar também em rebaixamento
das remuneracgfes, em razdo de inumeros fatores, como flutuagdes da demanda, por
exemplo. Estas adversidades de fatores podem ser identificadas em diversos relatos,
de trés motoristas diferentes e de um entregador:

Minha meta diaria € R$ 300,00, as vezes vocé faz, as vezes ndo, depende.
O dia que ta bom tu faz, o dia que ta fraco faz 200. O cara ndo consegue fazer

muito. O cara que faz muito, o cara vive disso e ndo para, trabalha ali 15, 16,
17 horas. ( RELATO 10, MOTORISTA).

Entdo, eu passei por dois meses que nao fiquei full time, ndo consegui manter
a minha meta, por viagens, por varias outras situacdes (RELATO 11,
MOTORISTA).

E que nos ultimos meses, julho eu tirei férias, agosto eu estava de mudanca.
Mas, quando eu consigo fechar o més direto, cumprindo uma carga horaria
de 8 horas, ele fecha em torno de uns 4 a 6 mil brutos. (RELATO 12,
MOTORISTA).

E, da um pouquinho mais. Quando ndo abandono, consigo fazer uns 150,
170. (RELATO 13, ENTREGADOR).

As metas financeiras diarias € uma caracteristica bastante presente no trabalho
por plataforma. Porém, percebe-se também, que ndo alcancar a meta estipulada é um
elemento corrigueiro. Como uma das principais caracteristicas do trabalho por
aplicativo, a variacdo da remuneracao, € ocasionada especialmente pela flutuacao na
demanda. Mas ndo apenas, como pode-se verificar nos relatos, outras justificativas
foram expostas, como necessidade de viagens pessoais, férias e outras atividades

particulares.
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Com isso, é possivel perceber um dos elementos centrais do trabalho em
plataforma, que € a incerteza em relagdo a remuneracdo. Primeiramente, uma
diversidade de fatores pessoais, mas também profissionais, podem levar o trabalhador
a se ausentar das atividades. Segundo, mesmo quando se consegue estar em plena
atividade laboral, outras caracteristicas refletem diretamente na remuneracéo, a
exemplo da flutuagdo da demanda. Como bem afirma Abilio (2019), a incerteza faz
parte do cotidiano do trabalhador, que utiliza das mais diversas estratégias para

garantir sua remuneracao.

4.1.2 Custo da atividade

Nesta secado serdo analisados os principais custos das atividades de motorista
e entregador, que pressionam as remuneracdes liquidas dos trabalhadores.

Entre os entrevistados identificou-se que o Motorista 5 ficou com remuneracao
liquida® exclusiva da plataforma de R$ 890,00, com 44 horas semanais de trabalho.
O rebaixamento de remuneracdes abaixo do salario minimo nacional, pode ser
resultado de inumeros fatores. Contudo, um deles que contribui de maneira mais
efetiva, esté relacionado aos custos da atividade, como combustivel e manutencao.
Dois motoristas declararam que os custos apenas com combustivel chegam a quase

50% do valor das receitas recebidas:

Eu gasto quase a metade em combustivel (RELATO 14, MOTORISTA).

Se eu manter s0 para trabalho, ele vai mais ou menos 50% do que eu ganho
s6 na gasolina. [...] Normalmente de 2 a 4 mil km por més, entdo o 6leo é a
cada 3 meses no maximo, tem pneu, freio e suspenséo. Ai pega calcamento,
estrada de chado, comeca a soltar parafuso. Sempre tem uma manutencgéo
alta no carro.(RELATO 15, MOTORISTA)

Com isso, percebe-se um custo elevado com combustivel, proximo a 50% da
receita bruta, descontado o percentual retido pela plataforma. No Relato 15, o
trabalhador se refere também aos custos de manutengdo, também elevados, em
razdo da alta quilometragem realizada durante o més. E importante salientar que
ambos os motoristas trabalham em plataformas que retém 20% do valor da corrida,
restando ao trabalhador um percentual da receita obtida de cada corrida. Assim, esses

trabalhadores consideram os custos com combustivel, em relagéo ao valor da receita

30 Remuneracao bruta descontado os custos declarados pelos entrevistados.
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bruta, descontado o percentual que fica com a plataforma. Isso, em alguma medida,
eleva o percentual de despesa com combustivel declarado pelo entrevistado. Para
fins de comparacédo, o Relato 16, trata-se de motorista do Rota 77, em que traz a

seguintes despesas:

Todo o valor que a gente recebe vem direto pra nossa conta, ou em dinheiro,
ai a mensalidade a gente paga separado, a parte. Desse valor, desconta 33%
aproximadamente de combustivel, mais R$ 400,00 (mensalidade de uso da
plataforma), mais o seguro do carro [...]. Claro, ai tem manutencao, cada
pouco tem que trocar o 6leo, é um pneu que fura, sdo varias coisas que ao
longo da semana a gente acaba fazendo, que precisa.(RELATO 16,
MOTORISTA)

As despesas com combustivel para este motorista ficaram em torno de 33% da
receita bruta (somatdrio dos valores brutos de todas as corridas desembolsado pelos
clientes). Por outro lado, é necessario ressaltar que os motoristas do Rota 77 precisam
deduzir de suas receitas o valor da taxa de uso do aplicativo, R$ 400,00, taxacdo que,
no caso das outras plataformas, € deduzido diretamente do valor de cada corrida
(percentual).

Com base nos relatos dos seis motoristas entrevistados, identificou-se que os
custo médio da atividade ficou em torno de 48% da receita bruta3!, com tendéncia de
elevacéao dos custos, no caso das plataformas que descontam em torno de 20% sobre
cada corrida, e tendéncia de reducado dos custos, no caso da plataforma Rota 77, que
cobra valor fixo (R$ 400,00/més). De modo geral, os principais custos relatados pelos
motoristas foram combustivel, manutencéo, troca de 6leo, gasto com pneu, seguro de
protecdo veicular e seguro de passageiro. Em relacdo aos custos da atividade, é
fundamental frisar que sao bastante relativos, dependendo de inUmeros fatores, como
por exemplo, modelo do veiculo, tempo de uso, motorizagdo, tipo de cambio, forma
de conducéo, dentre outras.

Entre os entregadores, o Entregador 5 também ficou com remuneracao liquida
exclusiva da plataforma em R$1.300,00, com 70 horas semanais de trabalho, portanto
abaixo do salario minimo nacional. No caso dos custos dos entregadores, embora
nominalmente menores, também sdo considerados significativos, conforme Relatos
20 e 21:

31 Para este calculo foi considerado receita bruta, o somatério dos valores brutos de todas as corridas
(desembolsado pelos clientes). Além disso, foi incluido nos custos o valor cobrado pelas plataformas
(percentual ou fixo).
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Na minha moto ndo porque é do ano (quando perguntado se as despesas
com manutencdo séo elevadas), eu tirei ela zero. O 6leo é toda semana
trocado, R$ 35,00. De gasolina, R$ 20,00 por dia, totalizando R$ 140,00 por
semana. Mais alguma despesa com a moto, fecha uns 200 reais por semana,
R$ 800,00 por més. Ai tem o mais superficial, cigarro®?, pastelzinho, da uns
R$ 1.000,00 a R$ 1.200,00 por més de gastos. Entdo tem que trabalhar
bastante para dar o giro (RELATO 20, ENTREGADOR).

Se ganha bem, mas se gasta. Motoboy que entrar hoje, motoboy novo, entra
com todo o gés, nossa eu vou fazer dinheiro. Claro, ele faz 200, 300 pila por
dia. S6 que enquanto a moto ta boa, o cansaco nao pega, enquanto ele nao
sente no bolso o que gasta.

A motinha ta nova, vocé faz um monte de tele, mas no momento que vocé
comecar a gastar na moto, tu ja comeca a diminuir, porque comega a ver que
nao vale a pena correr tanto, pra ganhar tanto, porque vocé pega com uma
mao e entrega com a outra (RELATO 21, ENTREGADOR)..

No Relato 20, quando questionado se considerava o0s custos elevados da moto,
afirmou que por ser uma motocicleta adquirida a pouco tempo, resultava em pouca
manutencdo. Porém, quando finalizou o calculo mensal de todas as despesas,
percebeu que o valor total era consideravel, inclusive afirmando ao final: “Entdo tem
que trabalhar bastante para dar o giro”.

No Relato 21, o Entregador também faz a relacdo de motocicletas mais novas,
com menores gastos, e mais velhas com o aumento de gastos, relacionando com o
custo-beneficio de realizar bastante entregas, em razdo do aumento proporcional de
despesas com manutencdo. E encerra afirmando: “porque vocé pega com uma mao
e entrega com a outra.”

Assim, € possivel perceber-se como o0s custos da atividade de entregador,
embora mais baratos que os de transporte de passageiros, também impactam
significativamente nas suas remuneracdes liquidas.

Com base nos relatos dos entregadores, a média dos custos da atividade ficou
em 41% da receita bruta. Nos servigos de entrega, também é fundamental considerar
gue os custos relacionados séo bastante relativos, dependendo de inumeros fatores.
De modo geral, os principais custos relatados pelos entregadores foram combustivel,
troca de 6leo, manutencao, pneu, relacdo, seguro, lavagem e alimentacao.

Ainda, existe uma diversidade de custos presentes nas atividades de transporte
de passageiros e entrega de mercadorias, que nao foram relatados pelos

trabalhadores. Um deles € o custo com a depreciacdo dos veiculos, que inclusive se

82 Descontado do calculo de despesas.
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eleva com o uso intensivo do bem, podendo impactar consideravelmente as
remuneracoes liquidas. Por outro lado, se o veiculo é alugado, tem-se as despesas
com aluguel, que também precisam ser consideradas. Além destes, tem o custo com
plano de telefonia, que por mais que o uso pessoal também esteja envolvido, planos
com pacote de dados maiores, e consequentemente com precos mais elevados,
eventualmente € necessario. Além dos custos com impostos, a exemplo do Imposto
sobre Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA, entre outros (99APP, 2022).

E importante salientar que por se tratar de meios de locomocdo que
normalmente sao utilizados também para uso pessoal, o calculo dos custos nem
sempre € uma tarefa facil. De todo modo, para além dos percentuais e valores
trazidos, é importante perceber que 0s custos dos motoristas e entregadores
impactaram significativamente na remuneracgéo liquida dos trabalhadores, como um
dos principais componentes responsaveis pelo rebaixamento das remunerac¢des que

ficaram abaixo do salario minimo nacional.

4.1.3 Remuneragéo e jornada de trabalho

Dos seis motoristas entrevistados, apenas um exercia outras atividades
laborais complementares, e 0s outros cinco trabalhavam exclusivamente com as
plataformas. Entre o0s entregadores entrevistados apenas um trabalhava
exclusivamente com plataforma e cinco possuiam também outras atividades laborais.
A necessidade de buscar outras fontes de renda, para além do aplicativo, € uma
caracteristica bastante presente entre os entregadores entrevistados. Algumas
justificativas, para a busca de uma segunda fonte de renda € exposto nos Relatos 17
e 18:

E, me chamam para entregas por fora do aplicativo, porque o Ifood, como é
gue eu vou te dizer: ele ndo é aquela coisa louca. Por exemplo, hoje tocou
duas. A nossa cidade ndo tem uma demanda alta de entrega para esses
aplicativos parceiros, a gente t& bem ruim. (RELATO 17, ENTREGADOR)

Por fora (quando perguntado ao entrevistado, se a remuneragao era maior na
plataforma ou fora dela). Porque a Amo, ela desconta. Um dos motivos de eu
ter procurado outros pontos, € porque a Amo desconta. [...]. A Amo ela s6
suga, s6 desconta. Entéo, eu fago, porque querendo ou néo, por mais que
desconta, é melhor trabalhar, e tu ter, do que néo ter. S6 que dai, eu acabei
fazendo outras coisas também, pra conciliar. Porque a Amo também nao toca
o dia inteiro. (RELATO 18, ENTREGADOR)
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A baixa demanda dos aplicativos no municipio € um dos motivos que levam
estes dois entregadores a buscar uma segunda fonte de renda. Além disso, um deles,
citou também os descontos da plataforma, como um dos motivos que o fez procurar
outras atividades de entregas.

Complementarmente, no Relato 19 (abaixo) pode-se perceber a dinamica de
trabalho de entregas pelo aplicativo, com outras atividades de entrega concomitantes:

De manh4, eu comeco as 08:00 nos meus pontos fixos33, ai ja ligo o aplicativo,
caso toque alguma coisa. De manha e tarde toca bem menos, o forte da Amo
€ meio-dia e noite. Ai eu paro ai pelas 16, 17 horas, almoco, as vezes vou pra
casa. Volto as 18 horas, quando comeca a dar movimento, e vou até umas
23 horas, ontem fui até meia-noite.

Isso (quando perguntado se concilia concomitantemente entregas do
aplicativo e dos pontos fixos). Como a Amo toca menos durante o dia, consigo
fazer bem tranquilo, entdo eu encaixo com as minhas entregas. Ja, a noite
diminui o movimento nos pontos fixos34, ai me dedico mais para o aplicativo.
O dia inteiro (quando perguntado o tempo que fica conectado no aplicativo),
mas mais ou menos da umas 10 horas, porque as vezes meus pontos
sobrecarregam durante o dia, ai eu desligo o aplicativo até acalmar, depois
eu ligo de volta (RELATO 19, ENTREGADOR).

Assim, constata-se o0 modo como a jornada de trabalho no aplicativo se
sobrepbe a outras atividades de entrega. Contudo, a dificuldade de sustento
econdbmico, estando vinculado exclusivamente a uma plataforma ndo pode ser
considerada como particularidade do municipio de Erechim. Pesquisas realizadas em
grandes centros urbanos do pais, como Brasilia e Recife, também identificaram que a
maioria dos entregadores precisam realizar outras atividades de trabalho
concomitante, para garantir um rendimento mensal minimo (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO; CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES;
INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2021). Entre as atividades complementares
citadas, destacam-se as entregas em estabelecimentos fixos, assim como identificado
em nossa pesquisa, mas também atividades em mais de um aplicativo ao mesmo
tempo, contexto este, que embora possa existir no municipio de Erechim, nédo foi
identificado entre os trabalhadores entrevistados.

Uma caracteristica importante identificada entre os entregadores de Recife,
nesta mesma pesquisa, foi que aproximadamente 70% afirmaram que iniciaram como

entregador por aplicativo, ou por que estavam desempregados e essa foi a alternativa

33 Substituida a atividade econdmica declarada pelo entrevistado pelo termo “pontos fixos”, para
resguardar a identidade do trabalhador.
34 |dem nota 33.
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que surgiu, ou tinham um emprego e foram demitidos, e a opcao que surgiu foi a de
trabalhar com aplicativo (ORGANIZA(;AO INTERNACIONAL DO TRABALHO;
CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES; INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL,
2021).

Por outro lado, em nossa pesquisa, nem um dos entregadores citaram ou
sugeriram o desemprego ou a dificuldade em conseguir outra ocupagéao formal, como
motivo para trabalhar como entregador por aplicativo. Entre os motoristas, contexto
bastante parecido, com excecdo de um, que citou o desemprego, colocando o trabalho
por aplicativo como temporario até conseguir um emprego. Isso se deve, em alguma
medida, a quantidade elevada de geracdo de emprego formal no municipio de
Erechim, em que coloca os trabalhadores em liberdade de poder optar pelo trabalho
tradicional ou por plataforma. Embora, nem todos os empregos do municipio tenham
boas remuneracgdes, esta sim, como um dos principais motivos que fizeram alguns
dos trabalhadores entrevistados optarem pelo aplicativo, conforme sera exposto a
seqguir.

Foi perguntado aos trabalhadores se o trabalho com carteira assinada seria
uma opcéo. Nos Relatos 22 (Motorista) e 23 (Entregador) afirmaram que no momento

nao voltariam para o trabalho tradicional, em raz&o das baixas remunerac¢des no setor:

N&o, porque a meu ver o salario é bem baixo, e o0 custo aqui é bem alto. [...].
Entdo pensa, o cara que ganha mil e meio, para pagar aluguel, agua, luz,
internet e rancho. E se o cara tem ainda um filho, ndo vence, ndo vence. Esse
€ um dos grandes motivos pelos quais eu ndo tenho vontade de ir para o
trabalho com carteira assinada (RELATO 22, MOTORISTA)

N&o, porque € assim, eu ndo tenho estudo, apenas o ensino médio
incompleto. Eu ndo gosto de estudar, e hoje se tu ndo tem estudo [...] E uma
coisa que eu penso hoje, tenho 20 anos, daqui a pouco eu amadureco, eu
mude de ideia, penso diferente. Mas hoje, com a minha escolaridade, eu vou
pegar numa empresa, numa fabrica, € mais esse servico assim, vendedora,
tudo daquele salério mil e pouco, dois mil (RELATO 23, ENTREGADOR)

As referéncias do Relato 23 em relacdo a emprego em uma fabrica ou de
vendedor ndo é por acaso. As ocupacdes de Alimentador de Linha de Produc&o no
Setor Industrial (1°) e de Vendedor de Comércio Varejista no Setor Comercial (4°)
estdo entre as quatro ocupacdes que mais empregam trabalhadores no municipio de
Erechim®. Em 2021 essas duas ocupacdes registraram remunera¢ées médias de R$

1976,80 e 1966,02, respectivamente. Assim, com base nessas informacdes,

35 Disponivel em: https://datampe.sebrae.com.br/profile/geo/erechim. Acesso em: 24 jan. 2024.
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utilizaremos para fins de comparagdo das remuneragcbes dos trabalhadores
plataformizados, o salario de R$ 1976,80.

Para fins de comparacdo, se formos converter as remuneracdes liquidas
exclusivas da plataforma, dos doze (12) trabalhadores entrevistados (motoristas e
entregadores), proporcional a 44 horas semanais, apenas sete (7) ficaram com
remuneracéo liquida acima de R$ 1976,80 (quatro motoristas e trés entregadores).

Ainda um elemento tende a agravar a remuneracdo do trabalhador por
plataforma, em comparacdo a essa remuneracdo formal de referéncia. O primeiro é
que a fonte de dados da remuneracdo de R$ 1976,80, é a Relacdo Anual de
Informagbes Sociais (RAIS). Assim, ndo esta incluido nesta remuneracdo média o
décimo terceiro salario, nem o Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) que
sao beneficios do empregado, por exemplo. Além do mais, 0 empregado trabalharia
11 meses no ano, pois um més estaria de férias remuneradas. Se fossemos
considerar esses beneficios, o quantitativo de trabalhadores entrevistados com
remuneracao maior que esse salario referencial tenderia a reduzir ainda mais.

Ainda, considerando a extensdo das jornadas laborais dos trabalhadores,
pode-se inferir que o prolongamento destas, em alguma medida, contribuiu para o
alcance de remuneracdes mais elevadas, especialmente em relacdo aos
entregadores.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, em cooperacdo com a
Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP e o Ministério Publico do Trabalho -
MPT, aplicou no 4° trimestre de 2022, por meio da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua - PNAD Continua, um modulo tematico sobre teletrabalho e
trabalho por meio de plataformas digitais. Essa pesquisa identificou que o rendimento
médio mensal dos motoristas por aplicativo € R$ 2.454,00, com uma carga horaria de
47,9 horas semanais. Em relacdo aos entregadores, a pesquisa demonstrou uma
remuneracao média de R$ 1784,00 para 47,6 horas semanais (IBGE, 2023).

Importante enfatizar que a pesquisa que estamos realizando tem alicerce
qualitativo, sendo que dados estritamente numéricos ndo tem significancia estatistica.
Mesmo assim, para fins de comparacdo com os dados do IBGE, optou-se por trazer
as médias das remuneracdes e carga horaria dos trabalhadores entrevistados. A

média das remuneracgfes liquidas e cargas de trabalho dos seis motoristas de
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aplicativos entrevistados do municipio de Erechim ficou em R$ 3,082,00 para uma
carga horaria de 53,5 horas semanais.

Em relacédo aos entregadores motociclistas do municipio, € importante reforcar
gue a composicao total da remuneragdo € composta tanto pela remuneracéo oriunda
das atividades via plataforma, quanto fora dela. Se considerarmos apenas as
remuneracdes e cargas horarias via plataforma, obtemos uma média remuneratoria
liquida dos entrevistados de R$ 1428,50 e uma carga horaria de 45,33 horas3®
semanais. Se for considerar as atividades dentro e fora da plataforma, identificou-se
uma média da remuneracéo liquida e carga horéria dos entregadores, de R$ 2961,50
para 72 horas semanais. Importante que, se subtrairmos estas duas remuneracoes e
cargas horarias (total - via plataforma) pode-se inferir que a remuneracao fora da
plataforma é maior do que aquela via plataforma. Pode-se considerar ainda que as
remuneracdes fora da plataforma foram fundamentais para os entregadores
alcancarem uma melhor remuneracao, sendo que o Unico entregador que trabalhou
exclusivamente com aplicativo, foi o que produziu a menor remuneracao entres 0s
entregadores.

Ademais, acentua-se que cargas horarias nos servicos de entrega de
mercadorias por aplicativo acima de 60 horas semanais, ndo é uma particularidade do
municipio de Erechim. Em estudo realizado em conjunto pela OIT, CUT e I0S
identificou que os entregadores por aplicativo de Brasilia/DF em 2021, trabalhavam
em média 65 horas semanais, com um salério liquido de R$ 1237,50 (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO; CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES;
INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL, 2021).

Nesse ponto, é necesséario também fazer algumas ponderac¢des em relacdo a
metodologia utilizada para céalculo da carga de trabalho dos trabalhadores de
aplicativo. Algumas pesquisas, a exemplo do projeto Fairwork, consideram como
carga horaria, o tempo que o trabalhador estiver ativo na plataforma,
independentemente se estiver ou ndo realizando entrega, pois entende-se que ele
esta a disposicdo da empresa-plataforma, ou seja, no aguardo de chamadas, que
pode ocorrer a qualquer momento. Com base nisso, entende-se que a relacao entre

baixa remuneracdo (inclusive algumas abaixo do salario minimo) e alta carga de

%6 Em relacdo as cargas horarias, dos seis entregadores entrevistados, trés nao foi possivel identificar
a carga de trabalho exclusiva para o aplicativo. Assim, para identificarmos a carga horaria média
semanal dos entregadores, foram utilizados apenas trés entregadores, E2, E4 e E5.
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trabalho, ndo deve ser desprezada. Especialmente se considerarmos que, um dos
entregadores entrevistados, unico com fonte de renda e carga de trabalho exclusiva
do aplicativo, ficou com uma remuneracao liquida de R$ 1300,00 com uma carga
horaria de 70 horas semanais.

Um ultimo aspecto em relacdo aos entregadores e motoristas ainda €
importante. Os relatos sugerem que para esses trabalhadores, a jornada extensa de
trabalho é um elemento menos importante, desde que consiga uma remunera¢ao mais
elevada. Assim, considerando as elevadas cargas de trabalho, é necessario
considerar se esse aspecto tem alguma repercussao para sua saude fisica e mental

dos trabalhadores, questé@o esta que sera analisada na se¢ao seguinte.

4.1.4 Horario de trabalho flexivel e jornada de trabalho prolongada

A carga horaria de trabalho e os dias restritos de descanso dos motoristas, e
especialmente dos entregadores do municipio de Erechim é uma caracteristica que
chama a atenc¢do, especialmente se considerarmos que em pesquisa realizada pelo
IPEA, traz o Rio Grande do Sul liderando em 2020 no Brasil, como o estado com maior
carga de trabalho entre motoristas e entregadores de aplicativo (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2021).

A duracao da jornada de trabalho é elemento central na vivéncia humana, pois
determina o tempo que o trabalho consome da vida das pessoas (ROSSO, 2006). Um
dos objetivos da OIT para alcancar o trabalho digno é a melhoria das condi¢des do
tempo de trabalho, também chamado de “tempo de trabalho digno”. Neste ambito,
pelo menos duas dimensdes podem ser destacadas. A primeira relaciona-se a
extensdo das jornadas de trabalho, a segunda, se refere a organizacdo da jornada,
ou seja, em quais periodos do dia que trabalhamos. Ambas sao centrais, pois
relacionam-se diretamente com o tempo que dispomos para descanso e para 0
convivio familiar e social, harmonia esta indispensavel para manutencdo da saude
fisica e mental (ILO, 2007).

Historicamente, o prolongamento da jornada de trabalho é encontrado a partir
das revolugdes industriais. O numero de horas médias anuais subiu de 2,5 mil horas
nos periodos pré-industriais para 3 mil a 3,5 horas durante as revolu¢des industriais,
elevando o tempo de trabalho até o ponto maximo de resisténcia humana. A partir
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desses periodos, por meio de movimentos politicos, os trabalhadores reagiram a
intensa exploragdo fisica e psicoldgica, e, utilizando-se de meios como greves,
paralisaces e outras formas de pressao social, as horas maximas de trabalho foram
reduzidas ao longo dos anos, especialmente nos paises desenvolvidos (ROSSO,
2006). As horas médias de trabalho nos paises que pertencem a OCDE caiu de 3 mil
horas por ano em 1870, para entre 1,5 e 2 mil horas por ano, em 1990 (EVANS,
LIPPOLDT, MARIANNA, 2001).

A curva da jornada de trabalho, ainda que achatada, pode ser identificada
também em paises com industrializacdo tardia, assim como o Brasil. As horas de
trabalho apds o inicio de atividade das primeiras industrias brasileiras no século XIX,
teve uma elevacdo, iniciando sua queda a partir de 1932, periodo em que o Estado
interveio por meio de decreto, estabelecendo um limite de 48 horas semanais. Uma
segunda fase de queda ocorreu a partir das massivas greves desencadeadas pelos
mais diversos setores, a partir da segunda metade da década de 1980, resultando na
reducdo de 48 para 44 horas semanais, limite este homologado pela Constituicdo
Federal de 1988 (ROSSO, 2006).

Contudo, inclusive entre os paises centrais, a tendéncia de queda da jornada
de trabalho, pelo menos nas Ultimas quatro décadas, ndo € simétrica. Ou seja, 0
declinio de longa duracdo das horas médias anuais de trabalho refreou em quase
todos os paises da OCDE, revertendo-se em alguns casos a partir de 1980, como nos
EUA, Inglaterra e Suécia (EVANS, LIPPOLDT, MARIANNA, 2001).

Para fins de comparacdo, dos doze (12) trabalhadores investigados nesta
pesquisa, sete (7) trabalham acima de 70 horas semanais, ultrapassando as 3000
horas anuais, proximo aos niameros de periodos da revolugéo industrial na Europa.
Esta comparacdo demonstra o nivel de precarizacéo do trabalhador por aplicativo, no
quesito jornada de trabalho estendida, muito possibilitada pela auséncia total de
direitos trabalhistas, contexto este que também retrocede aquele periodo longevo.

Um estudo realizado pelo Instituto Nacional de Seguranca e Saude
Ocupacional dos Estados Unidos identificou que uma série de pesquisas convergem
no sentido de que longas horas de trabalho, constantemente, resultam em efeitos de
curto e longo prazo nocivos a saude. Entre as reacdes agudas pode-se destacar o
aumento do estresse, fadiga e disturbios do sono. Entre os efeitos de longo prazo

foram relatos maior incidéncia de doencas cardiovasculares, gastrointestinais,
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reprodutivas, musculos-esquelético, infeccbes crénicas e doencas mentais
(NATIONAL INSTITUTE FOR OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH, 2004)

Embora, a definicdo de uma jornada maxima razoavel para manutencdo das
condicdes de vida e saude do trabalhador esteja necessariamente dependente das
diferentes capacidades individuais, quando passamos para uma analise coletiva, as
sociedades definem, a partir de um longo processo de experiéncias sociais laborais,
e de tensionamento entre capital e trabalho, praticas sociais razoaveis de jornada. No
ambito de cada Estado-nacado, esses limites sdo estabelecidos mediante os mais
diversos atos legais. Contudo, as relacdes de trabalho sdo também regidas
internacionalmente pela Organizacdo Internacional do Trabalho - OIT, principal
organismo internacional com legitimidade para normatizar as relagbes de trabalho
entre trabalhador, empregador e Estados (ROSSO, 2013)

Em relacdo a jornada maxima, a primeira convencao da OIT, a Convencao
sobre as Horas de Trabalho (Industria), 1919 (n.° 1), que estabeleceu o principio de
“oito horas por dia e 48 horas por semana” para o setor manufatureiro foi um
importante marco no estabelecimento de limites a exploracédo da classe trabalhadora.
As principais motivacfes para o estabelecimento desse limite, € exposto por (LEE,
CANN, MESSENGER, 2009, p. 1):

Para os trabalhadores, a extenséo e a aplicacdo generalizada da jornada de
oito horas significavam uma reforma de valor incomparavel: uma
oportunidade de participar da distribuicdo da nova riqueza gerada pela
industria moderna e de receber tal participagdo na forma de horas de lazer.
De modo geral, reconhecia-se a necessidade de salvaguardar a salde e o
bem-estar dos trabalhadores; havia evidéncias de que jornadas excessivas
podiam ser danosas a eficiéncia econdmica e a boa condigéo fisica e moral
dos trabalhadores, além de serem incompativeis com a democracia politica.

Uma importante reflexdo sobre a Convencédo n° 1, também é trazida por Murray
(2001, p. 43 apud LEE; CANN; MESSENGER, 2009, p. 163), onde afirma que:

O tema que, de fato, constituiu o objetivo da OIT em 1919 n&o foi como evitar
a exaustdo ou mesmo a morte por excesso de trabalho, e sim qual era o
melhor equilibrio entre o trabalho e o ndo trabalho para assegurar que os
trabalhadores comuns levassem vida satisfatéria como cidaddos de
sociedades civilizadas.

Este limite de 48 horas semanais estabelecido pela OIT teve uma ampla
cobertura internacional, alcancando arcaboucos legais trabalhistas em muitos paises,

se tornando um marco no padrdo para o célculo de horas excessivas de trabalho.
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Importante salientar, que esse padrdo inclui horas normais e extraordinarias, no
trabalho principal e demais trabalhos, sendo utilizado também para estabelecimento
de normas nacionais relativas a saude e seguranca no trabalho (ROSSO, 2013).
Assim, entende-se que esse limite € um importante indicador comparativo, inclusive
em relagdo a carga horéria de trabalho exercida pelos trabalhadores plataformizados
desta pesquisa, em que dentre doze (12) entrevistados, nove (9) ficaram com caga
horaria semanal acima desse limite.

A segunda dimensédo relacionada ao tempo de trabalho digno da OIT é
possibilitar aos trabalhadores o tempo e a flexibilidade de que demandam para atender
suas obrigacfes domésticas essenciais, em linha com o estabelecido na Convencéao
n°® 156 de 1981, da OIT sobre Trabalhadores com Responsabilidades Familiares,
resultando em um horario de trabalho “amigo da familia” (ILO, 2007, p. 9, tradugéo
nossa).

A flexibilidade de horéarios no trabalho de motorista e entrega de aplicativo é
uma caracteristica mencionada pelos entrevistados como elemento positivo da
atividade. Dos doze entrevistados, nove mencionaram a liberdade de horarios como
uma das caracteristicas principais de atratividade no trabalho por plataforma,

conforme podemos identificar, nos relatos que segue:

Ponto positivo € a questdo de horario, a liberdade, praticidade.
Exemplo, agora se tu néo tivesse aparecido, eu estaria em casa. As
vezes a gente para na rua, chega em casa, tem quase mais trabalho
do que na rua. Querendo ou ndo é uma correria (RELATO 24,
ENTREGADOR)

Quando a gente trabalha com aplicativo, a gente trabalha com uma
meta, alguns trabalham com metas financeiras, metas de horérios,
enfim. Eu tenho meus afazeres domésticos, no sentido de
paternidade, tenho filhas pra levar pra escola, auxilios e tudo mais.
Entéo estabeleco a meta de atender minha casa, e fagco uma meta
financeira diaria de recursos que eu vou receber.

[..]

Tiro (perguntado sobre pausa para almoco), eu trabalho com
aplicativo justamente por isso, por conta da facilidade de eu escolher
os horérios que eu trabalho. Por exemplo, agora, nesse momento da
entrevista € um horario que tem uma demanda baixa, consigo sair e
fazer outros afazeres, inclusive depois daqui, eu vou pra casa, ajudo
a preparar almoco, e volto a trabalhar (RELATO 25, MOTORISTA).

Como percebe-se, a flexibilidade de horarios € uma caracteristica bastante
positiva na visdo dos trabalhadores por aplicativo, inclusive possibilitando a

compatibilidade de atividades do trabalho com as obrigacées domeésticas. Contudo,
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algumas caracteristicas da composi¢do da jornada dos trabalhadores entrevistados
precisam ser melhor analisadas, identificando em que medida a flexibilidade de
horarios no trabalho por aplicativo € compativel com uma vida familiar e social
saudavel.

Entre os motoristas entrevistados, apenas um trabalha em horario comercial,
de segunda a sexta-feira (com intervalo de almogo de 1h30min) e sdbados até o meio-
dia. Este trabalhador produziu a menor remuneracao liquida mensal, inclusive bem
abaixo do salario minimo nacional. Isso se deve em alguma medida, para além dos
custos da atividade, que séo significativos, também pela auséncia de trabalho em
periodos de alta demanda, principalmente meio-dia e final da tarde.

Em relagdo ao restante dos motoristas entrevistados, apesar da
despadronizacao dos horéarios de trabalho, de modo geral percebeu-se que buscam
realizar o intervalo para almoco e jantar em periodos de baixa demanda. Em relacéo
aos horérios de trabalho e descanso semanais, o Motorista 1 informou que trabalha
todos os dias da semana, sendo: de segunda a sexta-feira (em periodos do dia e da
noite até as 23 horas), nos sdbados (em periodos do dia e da noite até as 3 horas do
domingo) e no domingo (em periodos da tarde e da noite até a meia noite). O Motorista
2 trabalha também todos os dias da semana, de segunda a domingo (apenas em
periodos do dia). O Motorista 6 trabalha de segunda a sdbado (em periodos do dia)
folgando ao domingo. O Motorista 3 trabalha apenas de segunda a sexta-feira (em
periodos do dia), folgando sdbados, domingos e feriados. O motorista 4 n&o informou
os periodos do dia que trabalha, apenas a carga horaria.

Entre os entregadores, apenas o Entregador 3 realiza intervalos de almocgo ao
meio-dia, pois, tanto quanto 0s motoristas, se trata de um periodo de trabalho de alta
demanda, portanto indispensavel para alcance de uma remuneracdo basica. O
restante dos entregadores, de modo geral, também busca realizar o intervalo para
almoco e jantar em periodos de baixa demanda. Em relag&o aos horarios de trabalho
e descanso, o Entregador 3, 5 e 6 trabalham todos os dias da semana, de segunda a
domingo (em periodos do dia e da noite até as 23h). O Entregador 1 trabalha de
segunda a quinta-feira (em periodos do dia e da noite até as 21 horas), sexta e sabado
(em periodos do dia e da noite até as 23:30) e domingo (apenas durante o dia). O
Entregador 2 trabalha de terca a domingo (em periodos do dia e da noite até as 23
horas), segunda-feira (apenas durante o dia), folgando a noite. O Entregador 4,
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trabalha de segunda a sabado (em periodos do dia e da noite até as 23 horas),
folgando no domingo.

Em relacdo a quantidade de tempo dedicada as pausas intrajornadas e
interjornadas, para fins de alimentacdo e descanso, identificou-se que € bastante
variavel para a duas categorias de trabalhadores, dependendo de inUmeros fatores,
tanto profissionais, como a flutuagdo da demanda, quanto pessoais, a exemplo de
responsabilidades familiares individuais de cada trabalhador. Com isso, nao foi
possivel identificar qualquer padréo de referéncia, mesmo que seja por faixa de tempo.

Contudo, neste cenério diverso de jornadas dos trabalhadores, pode-se
identificar que o trabalho a noite e aos finais de semana sdo duas caracteristicas
bastante presentes entre os entregadores, em cinco dos seis entrevistados. Em
relacdo aos motoristas, apesar de em menor numero, ainda assim, dois dos seis
entrevistados admitiram trabalhar todos os dias da semana, de segunda a domingo,
sendo que um deles trabalha recorrentemente em periodos da noite.

Um estudo realizado na Europa identificou que as principais condi¢des de
trabalho que dificultam a conciliagédo trabalho e familia, sdo as extensas jornadas de
trabalho e as horas “antissociais”, a noite e aos finais de semana (FAGAN, 2004). A
partir dos horéarios de atividade dos trabalhadores entrevistados, pode-se identificar
que a flexibilidade possibilita a conciliagdo com inumeras responsabilidades
domésticas, como levar e buscar filhos na escola, e outras atividades domésticas.
Contudo, os horérios estendidos para periodos da noite e final de semana, presentes
na maioria dos trabalhadores entrevistados, pode comprometer importantes
momentos, ndo apenas para descanso, mas também para fortalecimento dos vinculos
familiares e sociais, e consequentemente para manutencdo da saude fisica e mental
dos trabalhadores.

De certo modo, a flexibilidade de horéarios no trabalho por aplicativo tem um
carater duplo, favorecendo a conciliagdo com as obrigacdes pessoais, mas também o
prolongamento das jornadas de trabalho.

Ainda em relagéo a flexibilidade de horarios, um outro estudo sobre tempo de
trabalho realizado na Europa, traz importantes colaboracdes para se pensar a
composicao da jornada dos trabalhadores por aplicativo. Este estudo identificou que
apenas 25% dos trabalhadores consideram que trabalhar com horarios de inicio e fim

da atividade flexiveis é compativel com sua vida familiar e social. Por outro lado, uma
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proporcao maior de trabalhadores considera que horarios fixos de inicio e término séao
mais compativeis com sua vida familiar e social. Os préprios pesquisadores julgaram
esse achado paradoxal, avaliando que isso tem relagcdo direta com a natureza da
atividade, especialmente relacionado a longas horas de atividade. Neste caso, a
autonomia em relacéo a flexibilidade de inicio e término do dia de trabalho, se torna
insignificante perante a carga de trabalho, deixando a conciliagdo trabalho-familia
prejudicada. Este mesmo estudo conclui que os elementos do tempo de trabalho que
contribuem para um maior sentido de compatibilidade entre trabalho e familia séo os
horérios regulares, diurnos, da semana e um volume moderado de trabalho (FAGAN,
BURCHELL, 2002).

Apesar da realidade brasileira ser bastante diferente, estes estudos realizados
na Europa trazem importantes contribui¢cdes, possibilitando o aprofundamento da
analise dos dados coletados, necessario para melhor compreenséao da complexidade
laboral presente na jornada desses trabalhadores.

Outra  importante  contribuicio para se pensar a dicotomia
padronizacao/flexibilizacéo dos horérios de trabalho é exposta por Krein ( 2021):

Uma organizacéo da vida do trabalho, também é uma organizacao da vida
sociall...]. Quando se regula a jornada de trabalho, de oito horas, descanso
coincidindo final de semana, ndo € s6 para preservar uma condi¢cdo de vida
saudavel para o trabalhador, que é fundamental. Mas também isso cria
pardmetros para organizagdo de toda a vida social, funcionamento das
escolas, das creches, dos transportes, dos espa¢os de sociabilidade na
familia, entre os amigos. Porque isso é fundamental para uma boa vida social

civilizada e organizada (KREIN, 2021).
Com base nesses referenciais e nos dados coletados por meio das entrevistas,
é possivel inferir que os beneficios da flexibilidade de horarios para a relacéo trabalho-
familia, amplamente exteriorizados como um ponto positivo pelos trabalhadores por
aplicativo, estédo limitados, em alguma medida, pelas elevadas cargas de trabalho.
Ademais, um certo grau de precarizacdo no quesito jornada de trabalho estendida,
especialmente dos entregadores por aplicativo, pode ser considerado um achado

significativo da pesquisa.
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4.1.5 Descanso anual (Férias)

O gozo de férias é um descanso possibilitado ao empregado a partir de um ano
de trabalho prestado ao empregador. Normatizado pela Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, foi ratificado pela Constituicdo Federal de 1988, com a inclusdo do 75,
no seu artigo 79, inciso XVII: visando a melhoria da condig&o social, sdo direitos dos
trabalhadores urbanos e rurais o “gozo de férias anuais remuneradas com, pelo
menos, um tergco a mais do que o salario normal” (BRASIL, 1988). A compensacgao
financeira incorporada no regramento, € um componente de fundamental importancia
para o trabalhador. Primeiro, porque o descanso “remunerado” permite ao trabalhador
dispor de recurso financeiro necessario para manutencao de sua reproducdo social
basica, segundo, o terco constitucional permite ao trabalhador usufruir de modo pleno,
do tempo de descanso.

Apesar de existirem casos de motoristas e entregadores que foram
reconhecidos como empregados pela Justica do Trabalho, portanto, com esse direito
reconhecido, ainda se mantém, principalmente no Supremo Tribunal Federal, a
perspectiva do setor econdmico, considerando o trabalhador por plataforma como
autbnomo (ARANTES, 2023). Nesse sentido, esses trabalhadores ndo tém direito,
nem ao descanso anual remunerado de trinta dias, muito menos ao adicional de 1/3
proporcional.

Porém, a pausa laboral anual € essencial para a manutencdo da saude do
trabalhador, inclusive sendo reconhecida como um importante indicador normativo da
Jornada de Trabalho Decente proposto pela OIT (ORGANIZACAO INTERNACIONAL
DO TRABALHO, 2009). De todo modo, cabe identificar se os trabalhadores por
plataforma do municipio de Erechim, estdo conseguindo gozar de algum descanso
anual, e como é o processo de gestdo dos recursos financeiros, para custeio desse
descanso nao remunerado.

No quesito descanso anual dos trabalhadores pode-se destacar dois
elementos. O primeiro € o componente financeiro do descanso anual, pois o
trabalhador se ausenta sem remuneracdo. O segundo, € o nivel de autonomia do
trabalhador em relacéo a plataforma, para o gozo de um periodo maior de descanso.

Dos seis motoristas entrevistados, quatro estdo a mais de um ano em atividade

nas plataformas, sendo que todos relataram que buscaram pausas anuais para
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descanso, variando de 5 a 23 dias. No Relato 26, percebe-se a forma como um dos
motoristas se organiza financeiramente, para conseguir usufruir de um periodo maior

de descanso:

A gente trabalha mais firme nesse més (dezembro), que é tipo pra gente fazer
nosso décimo. [...]. Que ai vocé consegue fazer mais dinheiro agora, nessa
época do ano, ai a gente guarda, para estar fazendo essa viagem (RELATO
26, MOTORISTA).

A utilizagédo dos termos “trabalhar mais firme”, tem um sentido de intensificagdo
do trabalho em determinados periodos do ano, normalmente de maior demanda, a
exemplo de dezembro. Assim, na medida do possivel, possibilita-se a geracdo de um
recurso financeiro complementar, a fim de viabilizar uma reserva financeira para
custeio de algum descanso anual.

Em relacéo a periodos maiores de descanso, como um més, por exemplo, ndo
foi identificado entre os trabalhadores entrevistados. Isso vai ao encontro de uma
pesquisa realizada com o0s motoristas de aplicativo de Campinas/SP, onde foi
identificado que esses trabalhadores ndo tém interesse em gozar de periodos mais
extensos de descanso e ficar sem remuneracdo (CASTRO, 2020). A questédo
financeira foi exposta como central também, em uma conversa informal que tivemos
com um motorista, que ndo aceitou conceder entrevista. Relatou que trabalha a mais
de um ano, de segunda a segunda, e no maximo conseguiu descansar um ou dois
dias nesse periodo. Mesmo trabalhando com rarissimas pausas no ano, admitiu que
passa por dificuldades financeiras, principalmente pelos altos custos da atividade. As
dificuldades financeiras vivenciadas pelos trabalhadores plataformizados,
especialmente se optarem por se ausentar por alguns dias para descansar, séo
demonstradas mais claramente no relato de um dos entregadores entrevistados
(Relato 27, abaixo).

Entre os seis entregadores, quatro também estdo a mais de um ano em
atividade, porém, apenas um entregador afirmou que folgou no ultimo ano de trabalho,
em torno de 14 dias. Outros dois entregadores afirmaram que ainda hdo conseguiram
ter qualquer periodo anual de descanso. O quarto entregador ndo se manifestou em
relacdo a este quesito.
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O Relato 27, referente a entregador que esta trabalhando ha dois anos sem
pausa, demonstra em alguma medida, as dificuldades de alguns trabalhadores

plataformizados em gozar de férias anuais:

Férias, o dinheiro € nosso. Nao existem férias para motoboy!
Se parar falta dinheiro!

[S“é] eu quiser parar uns dias, ndo sou remunerado com nada, e tem o risco
real deles ndo querer mais, porque para eles tem que estar rodando para
ganhar (RELATO 27, ENTREGADOR).

O primeiro elemento exposto demonstra uma das faces do processo de
exploracdo do trabalho no capitalismo de plataforma. Em vez do periodo de descanso
ser custeado pela plataforma, beneficiaria da rigueza gerada durante um ano de
trabalho, o recurso financeiro para custear esse periodo de descanso precisara
necessariamente sair da remuneracao do trabalhador, escassa em muitos casos.

O segundo elemento, é a dificuldade de gozar de qualquer periodo maior de
tempo, em razdo do risco de ficar sem remuneracdo e prejudicar sua prépria
reproducdo social e de sua familia, questdo que fica destacada na exclamacéao “ se
parar falta dinheiro”.

Além disso, identifica-se a preocupacdo adicional de se ausentar por periodos
mais longos de tempo e ser substituido por outro trabalhador, situacdo que demonstra,
em alguma medida, restricdo da autonomia desses trabalhadores, tdo proclamada
pelas empresas plataformas para se isentar da obrigacdo do vinculo de emprego.
Somando-se a esse elemento, o0 risco de auséncia por motivo de acidente,
transparece a reduzida seguranca e estabilidade presente no segmento. Ou seja, a

incerteza € um sentimento cotidiano na vida desses trabalhadores (ABILIO, 2019).

4.2 AMBIENTE DE TRABALHO E PROTECAO SOCIAL

A analise desta categoria vai abranger quatro dimensdes. A primeira
relacionada ao desgaste fisico dos trabalhadores, seguida pelo tema da violéncia e
riscos de acidente de transito. A quarta e ultima, abordara questfes relacionadas a
protecdo social dos trabalhadores plataformizados.

A necessidade de protecéo do trabalhador contra doencas oriundas ou ndo do

trabalho, e contra acidentes de trabalho é elemento essencial para alcance da justica
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social, questédo essa que se coloca inclusive como central na constituicdo da OIT. O
direito a condi¢fes de trabalho saudaveis e seguras foi também ratificado em 1944 na
Declaracédo da Filadélfia, e na Declaracdo da OIT sobre a Justica Social para uma
Globalizacdo Equitativa, durante a 982 Conferéncia Internacional do Trabalho,
realizada em 2008 (ORGANIZA(;AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2009).

4.2.1 Ambiente de trabalho e desgaste fisico

Diferente dos trabalhadores que exercem suas atividades em escritérios ou
lojas, em alguns casos inclusive no conforto de ambientes climatizados, o ambiente
de trabalho no setor de transporte € diverso, envolvendo elementos relacionados ao
trafego (congestionamentos, condi¢cdes das vias), até condi¢des climaticas adversas
(calor, frio, chuva). Desse modo, esses trabalhadores possuem um “macro” local de
trabalho que é o transito, mas também um “micro”, que € o meio de transporte que
exerce a atividade. Com isso, as condi¢des de trabalho e salde desses profissionais,
sao influenciadas tanto pela pressdo externa, associada ao ambiente do transito,
quanto a pressdes internas, ligada a condicbes ergonbmicas dos veiculos
(BATTISTON, CRUZ, HOFFMANN, 2006).

Nesse ambiente multidimensional de trabalho, o prolongamento da jornada de
trabalho, que como ja foi identificado € uma caracteristica bastante presente no
cotidiano dos trabalhadores do municipio de Erechim, pode intensificar a exposicao a

riscos inerentes ao ambiente de trabalho:

Eu fecho 900 corridas por més. Tem motorista que faz 1050 corridas. Se tu
fizer 35 corridas no dia, direto, tu sai de dentro do carro com as pernas
entrevadas, sai estalando os o0ssos. O Alberto®” um dia me mostrou, fez 54
corridas, das 6 as 19" (RELATO 28, MOTORISTA).

Nas costas, nos bracos (quando perguntado se sentia dores ao dirigir). Eu ja
tenho problema nos nervos, nos tenddes, ai tu ja fica mais tensa. Que nem
os dias que faz meio direto, € mais cansativo (RELATO 29, MOTORISTA).

E cansativo na rua, sol, esses dias estava bem quente, é complicado ficar na

rua. As vezes vocé ndo acha uma sombra pra ficar parado, para descansar
um pouco (RELATO 30, MOTORISTA).

Primeiramente, percebe-se nos Relatos 28 e 29 as queixas de dores no corpo,

a medida que se prolonga a jornada de trabalho. Além disso, no Relato 29 destaca-se

37 Nome ficticio.
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0 sintoma de tensdo ao volante. A tensdo é um efeito psicolégico do trabalhador
qguando passa por diferentes situacbes exacerbadas no trabalho (Seligmann-Silva,
1995), como por exemplo a necessidade de atencao constante no transito, em relacéao
a preocupacao com colisdes ou violéncia.

Em relacdo aos intervalos entre corridas, em que € necessario aguardar parado
na rua, percebe-se no Relato 30 o desconforto com temperaturas muito elevadas.
Para fins de referéncia, a norma internacional ISO 9241 recomenda que a temperatura
ideal de trabalho no inverno esteja entre 20 e 24°C, e no verao entre 23 e 26°C (IIDA,
2005), limites estes que podem facilmente ser ultrapassados no interior do veiculo,
dependendo das condi¢Bes de exposicao.

Em relacdo aos entregadores, as caracteristicas do meio de locomocao (via
motocicletas) e a constante exposi¢ao direta as variagdes climaticas e de temperatura,
parecem agravar ainda mais os efeitos sobre a saude do trabalhador, conforme pode

ser identificado nos Relatos 31, 32 e 33:

Tenho dor nesse braco, eu quebrei ele andando de moto, coloquei parafuso,
pino, entéo eu tenho bastante dor nele [...]. Ontem pra Gaurama, na segunda
eu ja estava acelerado com essa aqui (esquerda), porque for¢a o punho. [...]
Calo também, é tudo da moto, a obra ela nem te d& tanto calo.

Os caras acham que nao, mas por exemplo: tu tA em sol e chuva, sol e chuva,
choveu, se tu ndo tiver, tu ndo ganha (RELATO 31, ENTREGADOR).

Déi pulso, dbi as costas, porque tu ndo consegue se ajeitar direito, cada
pouco tu ta de um jeito, pulando lombada, desviando de carro, e € motorista
imprudente que se enfia na frente, tu tem que frear. O problema de Erechim
¢é a falta de respeito das pessoas com o0s motoboys, é dificil por causa disso,
ndo tem a conscientizacdo de que a gente esta trabalhando (RELATO 32,
ENTREGADOR).

Dor no quadril. Ontem eu ndo conseguia dormir em nem um lado, de tanto
ficar sentada na moto. Desce da moto, sobe da moto. Eu tenho bastante dor
no quadril e nas costas. Eu tenho bal, entdo as vezes, quando se percebe
estou meio largada em cima da moto (RELATO 33, ENTREGADOR).

No Relato 31 fica evidente o excesso de dor no braco e razdo de fratura
ocasionada por queda, além de dor no pulso ocasionado pelo movimento for¢cado e
repetitivo de acelerar. O entregador afirma ainda que ha momentos que precisa
acelerar a motocicleta com a mao esquerda, situacdo esta que o expbe a um maior
risco de queda. Os movimentos repetitivos podem ser considerados um aspecto
ergondmico do trabalho, sendo que realizado durante um longo periodo na jornada de

trabalho, pode causar fadiga muscular, sobrecarga, dor ou lesdo (COMISION DE
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SALUD PUBLICA DA ESPANA 2000), resultando em agravamento da satde do
trabalhador.

Importante frisar, que o emprego anterior do entregador (Relato 31) foi de
pedreiro na construcao civil, experiéncia que o levou a fazer algumas comparacdes
em relacédo ao trabalho de motoboy. Ele afirma que os calos em suas méos sdo da
motocicleta, frisando que o trabalho de motoboy pode ser ainda mais desgastante que
na construgdo civil. Essas marcas, segundo ele, tém relacdo também com as
condicBes climaticas que estdo expostos diariamente.

Para além das dores no corpo relatadas, no Relato 32 o entregador faz uma
gueixa da falta de respeito no transito de outros motoristas com os entregadores. ISso
demonstra, em alguma medida, o ambiente truculento, tipico dos centros urbanos, em
gue as formas de conducéo impacientes e agressivas acabam por ampliar 0s riscos
de queda e de lesdes fisicas de trabalhadores que passam a maior parte do dia no
transito, como motoristas e entregadores.

Em relacdo ao Relato 33, preliminarmente, é necessario lembrar que se trata
do trabalhador com maior carga semanal de trabalho entre todos os entrevistados. A
gueixa de dores no quadril € tamanha, resultando em um quadro de dificuldade para
dormir em fungdo das dores. Outra caracteristica que chama a atencéo, é a idade do
trabalhador, apenas 24 anos, o qual demonstra o agravamento da saude do
trabalhador ainda no inicio da idade laboral, causado pelo excesso de carga de
trabalho. Ainda, afirma que quando menos percebe ja estd com a postura inadequada
conduzindo a motocicleta. Esse movimento involuntario também esté relacionado a
longas horas de trabalho na mesma posicdo. A postura inadequada, também
chamada de postura forcada, pode ser considerada um importante aspecto da analise
ergondbmica das condicbes de trabalho, tendo como principal consequéncia 0s
transtornos musculoesqueléticos. Sao transtornos fisicos aparentemente inofensivos,
muitas das vezes subestimados, mas que se nao tratados, podem resultar em danos
cronicos e permanentes ao trabalhador (BATTISTON, CRUZ, HOFFMANN, 2006).

4.2.2 Risco de violéncia

Em relagdo ao quesito violéncia no ambiente de trabalho, os relatos dos
entregadores entrevistados nao indicaram problemas, nem qualquer tipo de
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apreenséo relacionada a esse tema. Isso pode ter relacdo com o porte da cidade, em
gue nuameros relacionados a violéncia sdo menores em relacdo a grandes centros
urbanos do pais. Contudo, isso ndo significa que casos de violéncia contra
entregadores no municipio de Erechim sejam inexistentes.

Um assalto a um motoboy do municipio, ocorrido em 2019, durante uma
entrega, resultou em uma manifestacdo dos entregadores, pedindo por mais
seguranca (DIAS, 2019). Um outro caso ocorrido em 2023, no centro da cidade, um
homem foi preso pela policia apés desentendimento com entregador (TCHE
ERECHIM, 2023).

Ja em 2023 no Rio Grande do Sul, o Sindicato dos Motociclistas Profissionais
do Rio Grande do Sul (Sindimoto-RS), entidade de classe que representa 0s
entregadores, recebeu 58 relatos de ameacas, agressdes verbais e fisicas, além de
ofensas raciais (MENDES, 2024).

Em nivel nacional, a filial brasileira do IFood, apenas nos dois primeiros meses
de 2024 registrou mais de 13 mil denuncias de violéncia contra seus entregadores.
Os principais casos sao de violéncia fisica, discriminacdo e ameacas (CASSIANO;
NESTLEHNER, 2024). Ainda, um levantamento do Instituto Fogo Cruzado aponta que
44 entregadores foram baleados na cidade do Rio de Janeiro e regido metropolitana
nos ultimos oito anos, destes, 26 morreram (FARIAS, SOUZA E AMORIM, 2024)

Entre os motoristas de aplicativos entrevistados, os relatos sugerem que
embora a maioria hdo tenha sofrido problemas relacionados a violéncia, ao contrario
dos entregadores entrevistados, percebeu-se que se trata de um elemento de

preocupagao:

Tem pessoas ai que ndo sao honestas, entendeu, vocé trabalha com todo
tipo de pessoa. Tu ndo sabe quem esta entrando no teu carro, a Unica coisa
gue tu sabe é que tem que pegar ele e entregar no destino. Mas pode ser
qualguer um, pode ser um assaltante, um drogado (RELATO 34,
MOTORISTA).

Cinco estrelas, dois quildmetros, la na Machado (Avenida localizada no centro
de Erechim), vai para o Paiol Grande (Bairro de Erechim). (RELATO 35,
MOTORISTA).

No Relato 34, inicialmente o motorista contextualiza um importante elemento
relacionado ao ambiente de trabalho de motoristas (inclusive taxistas), que é a
auséncia de informacfes e a preocupacdo com a pessoa que estd adentrando no

veiculo. Esse, possivelmente, seja um ponto significativo que diferencia a
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preocupacao dos entregadores e motoristas. No caso dos motoristas, 0 passageiro
entra no meio de transporte, ficando em contato direto com o motorista, desde o inicio
da prestacao de servigo.

O Relato 35 é referente a uma chamada de corrida que 0 motorista recebeu,
pois estava conectado no aplicativo durante a entrevista. A fala demonstra a analise
dindmica e rapida que o motorista de aplicativo precisa realizar para aceitar ou ndo o
chamado. Na fala, ele traz um elemento importante para o motorista de aplicativo, que
€ o score do passageiro, ou seja, a nota que o0 passageiro tem, por utilizar aquele
aplicativo. Ao contrario do que se imagina, ndo € apenas o motorista que é avaliado
pelo passageiro, mas o contrario também é realizado. Embora, essa ferramenta ndo
traga uma seguranca absoluta para aceitacao da corrida, muito menos uma garantia
total de honestidade do passageiro em razdo do alto grau de subjetividade que
carrega, em alguma medida, pode ser considerada uma ferramenta positiva trazida
pela TICs, para mitigar problemas relacionados a violéncia com motoristas.

No Relato 36, o motorista demonstra como ele procede a avaliacdo do
passageiro:

Eu até no comeco dava tudo cinco [...]. Comecei a pensar em avaliar de uma
forma diferente: o passageiro ta legal, entrou bem, se nao falar também néo
muda nada, deu o ponto certo, pagou certo, cinco estrelas. Ponto errado,
dizendo que nao funciona o aplicativo, a gente sabe que funciona, menos

uma estrelinha, trés estrelinhas. Se tu da uma, tu bloqueia, tu ndo pega mais
ele. Geralmente a gente faz pra quem: quando vai para 0s bairros. Tu ndo

sabe o que ele ta levando, ah, “vou pegar uma camisa”, “vou pegar a chave”.
Tu ja sabe ... As vezes é verdade, como pode ser que ele ta pegando droga.
E a droga tu sabe, é uma pedrinha, traz na méo, traz no bolso. Tu nem sabe
0 que ta levando (RELATO 36, MOTORISTA).

No Relato 36, o motorista traz alguns pontos que utiliza para avaliar o
passageiro, como o ponto de desembarque correto e pagamento. Além disso,
esclarece que de ser uma estrela, o passageiro € bloqueado para ele, e as chamadas
do passageiro ndo irdo mais tocar. Admite que uma estrela é utilizada, habitualmente
guando passageiros vao para bairros, e percebe que pode se tratar de transporte de
pessoas que portam drogas. Compreende-se que se trata de uma categoria de
trabalhadores que esta cotidianamente exposta a possibilidade de sofrer algum tipo
de violéncia. Contudo, tem que se registrar a percepcdo de algum grau de
discriminagéo nos relatos, especialmente em relagdo a determinados bairros do
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municipio, notadamente os mais populares. Isso, pode ser percebido também no

Relato 37 abaixo:

No comeco nao tinha (quando perguntado se tinha medo da violéncia). Mas
agora essa semana aconteceu um assalto, ai 0o motorista reagiu, acabou
esfaqueando o passageiro. Acho que foi no Progresso (bairro popular). E o
mesmo que assaltou ja tinha assaltado ali no Estar do Chile (bairro de classe
média alta), uns dias antes. [...]. Mas comigo nunca aconteceu nada. [..] E
como eu ndo fago a noite, € mais tranquilo, geralmente pega pessoas que
véao trabalhar, ou que voltam. Mas a noite € mais, que nem eu as vezes que
vejo: tal rua, nesse bairro, ai nem aceito quando é para esses locais.
(RELATO 37, MOTORISTA).

No Relato 37, relata-se uma situacdo de assalto que ocorreu em um bairro
popular do municipio, em que o motorista reagiu e acabou esfaqueando o passageiro,
que segundo um jornal da cidade acabou vindo a 6bito (SANTUARI, 2023). Em razéo
de situacdes como esta de violéncia, 0 motorista relatou um receio de transportar
pessoas dependendo do local, afirmando inclusive que procura evitar aceitar corridas
dessa natureza. Importante salientar que se trata de uma motorista mulher, a qual
afirma também que se sente um pouco mais segura, especialmente porque trabalha
apenas durante o dia.

Outro elemento relacionado a violéncia sofrida pelos motoristas de aplicativo,
inclusive bastante noticiado no inicio dos servicos de transporte por aplicativo no
Brasil, foi a conturbada relacdo entre taxistas e motoristas de aplicativo, questao essa

gue ressurgiu em uma das entrevistas, conforme pode ser verificado no Relato 38:

Em questdo de seguranca, a gente tem algumas questbes a pontuar. A
primeira inseguranca, é a insegurancga inicial que todo motorista de aplicativo
teve, que é em relacéo a rixa com taxista. Eu tive em Erechim, inclusive ta no
férum, um desentendimento com um taxista, quando eu fiquei parado proximo
a rodoviaria. O taxista achou que nado podia ficar parado naquele lugar, veio,
e falou que eu estava roubando passageiro dele, enfim, o processo ta
rodando no férum. O férum até pediu se eu queria abrir mao do processo, eu
falei: ndo, ndo vou abrir mdo por conta de uma categoria, 0 processo
representa uma categoria, ndo é pessoalmente, ndo quero nem um valor
desse processo. O cara veio, chutou meu carro, me intimou, ai eu chamei a
policia, e falei, ndo vou aceitar isso. Gracas a Deus teve outros motoristas
gue me ajudaram, me apoiaram, ndo deixamos o taxista sair. (RELATO 38,
MOTORISTA)

Uma grande parcela das noticias relacionadas a situagfes de confrontos entre
taxistas e motoristas, nos grandes centros urbanos do pais, desde 2014,

invariavelmente esta associada a plataforma UBER. As violéncias ocorriam por uma

clara disputa por passageiros, em que 0s taxistas alegavam que se tratava de um
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modo de transporte irregular e uma disputa econémica desleal, pois tinham gastos
com impostos e taxas para se regulamentar, ao contrario dos motoristas de aplicativo
gue néo precisavam.

Apesar de existirem casos de motoristas e entregadores que passaram por
situacbes de violéncia durante o trabalho no municipio, a preocupacdo dos
trabalhadores entrevistados no quesito seguranca, ndo se mostrou significativa,
especialmente se compararmos aos grandes centros urbanos do pais, por exemplo,

em que estatisticas sobre violéncia tendem a ser maiores.

4.2.3 Risco de acidente

Em relacdo aos riscos relacionados a acidentes de transito, percebeu-se que
se trata de elemento de preocupacéo entre motoristas e entregadores por aplicativo.
Entre os motoristas, identificou-se uma menor preocupacdo em relacdo a sua propria
integridade fisica, e uma maior preocupacdo no tocante a questdo financeira
relacionada a auséncia de remuneracdo no periodo necessario para conserto do

veiculo:

Fora isso tem a seguranca financeira. Hoje o carro € meu, por mais que tenha
seguro (n0o momento estava sem seguro), se acontece de bater. o seguro tem
até 30 dias para consertar o carro, me entregar o carro de volta. As vezes tem
carro reserva, mas se passar 30 dias e ndo conseguiram consertar, eu tenho
gue devolver igual o carro reserva. E esse tempo que eu ficar parado nao
recebo de ninguém. Da mesma forma que furei um pneu, deu problema no
motor, sdo dias parados que a gente ndo ganha. Entéo por ter uma seguranca
maior, eu optei por ter uma renda fixa também, caso aconteca alguma coisa
com meu carro, eu tenho de onde tirar dinheiro para pagar as contas
(RELATO 39, MOTORISTA).

No Relato 39 o motorista estava discorrendo 0s motivos que o levaram a iniciar,
em pelo menos um periodo do dia, em um trabalho com carteira assinada. Percebe-
se a preocupacdo com a inseguranca financeira, relacionada a auséncia de
remuneracao em periodos de inatividade. A preocupacéo central que foi colocada pelo
motorista foi em relacdo a colisdo, mas também apontou outras situacdes que podem
levar a auséncia de remuneracdo, como defeito no veiculo. Importante observar que

dos seis motoristas entrevistados, dois ndo possuiam qualquer tipo de seguro veicular,

ampliando significativamente o risco financeiro da atividade.
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Consideracdes relacionadas a integridade fisica dos passageiros, foram
identificadas em apenas um dos relatos dos motoristas, sugerindo um menor grau de
preocupacdo. Isso pode ter relagdo, em alguma medida, a garantia proporcionada
pelo Seguro de Acidentes Pessoais que 0 motorista por aplicativo € obrigado a

contratar para os passageiros, em razao da legislacdo municipal:

Art.4.0 Sdo obrigacbes das OTTCs credenciadas, para prestar os servicos de
gue trata esta Lei:

[...]

IV - credenciar os motoristas, exigindo dos mesmos, nos termos da Lei
Federal no 12.587/2012, o que segue:

a) contratacdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) [...]
(ERECHIM, 2022).

Entre os motoristas entrevistados, todos afirmaram que possuem contratados
O seguro aos passageiros, sendo que pode ser contratado diretamente com a
plataforma, ou por meio do seguro veicular, para quem possui este seguro.

O seguro APP se trata de um importante dispositivo de seguranca para o
passageiro, e para 0 motorista, pois pode o amparar financeiramente, se porventura,
for responsabilizado judicialmente em raz&o de dano corporal a passageiro. Contudo,
cabe destacar, que a configuracdo dessa legislacdo segue a légica imposta pelas
plataformas, ou seja, impde a transferéncia completa de responsabilidade ao

motorista em relagcdo aos passageiros, eximindo a plataforma de qualquer

7

responsabilizacdo solidaria. Essa transferéncia de responsabilidade é ainda mais
transparente, nas diversas clausulas do Termo de Adesdo que 0s motoristas sao
obrigados a aceitar, como pode-se identificar a exemplo, nos Termos e Condi¢bes de
Uso do Aplicativo Garupa, com uma dezena de obrigacbes e responsabilidades

definidas ao Garuper (Motorista):

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em lei, compete ao Garuper:
[...]
i) Responsabilizar-se por todas e quaisquer reivindicacdes, obrigacdes,
acodes, demandas, honorérios advocaticios, indeniza¢des por prejuizo
monetario, danos corporais/pessoais, materiais, danos a propriedade, danos
morais, lucros cessantes e/ou danos emergente(s) causado(s) ao
Garupa, aos Usuarios ou a quaisquer terceiros que comprovadamente der
causa,;
[...]
O GARUPER ASSUME EXPRESSAMENTE QUE POSSUI TOTAL
RESPONSABILIDADE SOBRE A UTILIZACAO DO SEU MEIO DE
TRANSPORTE (VEICULO OU MOTOCICLETA), NAO POSSUINDO O
GARUPA QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE EVENTUAL
ACIDENTE QUE VENHA SOFRER, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA.
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IGUALMENTE, ADMITE QUE NAO INCUMBE AO GARUPA O
RESSARCIMENTO POR QUALQUER PREJUIZO QUE O GARUPER
VENHA A SOFRER OU A SER CONDENADO A PAGAR JUDICIALMENTE
OU EXTRAJUDICIALMENTE, INCLUINDO INDENIZACOES, PENSOES,
CONDENACOES CRIMINAIS, ETC.

Por mais que cada plataforma tenha seu proprio termo de adeséao, a tendéncia
€ que a maioria das plataformas de transporte e entrega sigam légicas similares: todo
e qualquer 6nus do negécio, seja qual for, é de responsabilidade do
motorista/entregador. E bom reforcar que ¢ a plataforma que realiza o cadastramento,
a identificacdo, a escolha dos trabalhadores, bem como estabelece a remuneracao,
define a organizacdo do trabalho, tudo isso de maneira onerosa, ficando com uma
significativa fatia da remuneracgéo do trabalhador. Mesmo assim, no caso de algum
incidente, se esquiva de toda e qualquer responsabilizacéo objetiva ou solidaria, com
a justificativa que € apenas uma intermediadora.

Tal entendimento, ndo foi o do Tribunal de Justica de Brasilia, em que
condenou a empresa Uber ao pagamento de danos morais, estéticos e materiais. Em
1° grau, o juiz entendeu que a Uber é parte legitima participante da cadeia de
consumo, a qual aufere vantagem econdmica para intermediar a relacdo entre
consumidor e terceiros, devendo responder solidariamente por eventual prejuizo
(MIGALHAS, 2023). Em outra acao judicial, esta pelo Tribunal de Justica de Séo
Paulo, a Uber foi obrigada a indenizar morte de passageiro em acidente de transito (
VIAPIANA, 2022).

Sentencas como estas, que podem até caber recurso®, nos parece que
sugerem algum grau de justica, quando se considera a agressividade do capitalismo
de plataforma em relacdo aos trabalhadores. Afinal, considera-se apropriado que as
plataformas digitais, que tém uma enorme participacdo na prestacdo do servico,
inclusive como beneficiaria do lucro, e por isso, gozam de uma superioridade
econdmica em comparagdo aos motoristas, sejam responsabilizadas.

Em relacdo aos entregadores, os relatos indicam que a preocupacao também
esta relacionada a auséncia de remuneragao, no caso de ser obrigado a ficar inativo
por motivo de colisdo. Contudo, a preocupacédo com o tempo de manutengao do

veiculo se soma a apreensdo em relacdo a sua propria integridade fisica:

38 Nao foi realizada pesquisa em profundidade em relacdo aos processos citados. Com isso, no caso
de possibilidade de recurso, ndo pode ser descartada a possibilidade de as sentencas terem sido
reformadas em outras instancias.
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O perigo é constante. Tipo, hoje, estava vindo de bobeira descendo a
avenida, a mulher saiu do nada, da faixa da esquerda, e s6 entrou mano. A
roda dela pegou no estribo da moto. Se eu néo td ligado, ou se o cara ta muito
mais chutado, Deus que me livre, o cara chega cai. [...]

Depois que quebrei meu dedo, vou te falar bem a verdade, reduzi a
velocidade que eu andava, o cara vé que nao vale a pena, fiquei 60 dias
parado, sem ganhar nada (RELATO 35, ENTREGADOR).

Em muitos dos meus acidentes, eu arrumava a moto, e ia trabalhar meio
machucada. Quantas vezes trabalhar toda quebrada (com escoria¢des). Uma
vez eu ralei tudo aqui, ndo conseguia dobrar a perna, dai eu trabalhava com
a perna esticada assim, que ai a gente ndo tem muito ..., se ndo trabalha nao
ganha. Dai, mesmo meio machucada tu vai, ndo é que nem a empresa que
tu pega um atestado e continua recebendo.

[...]

Eu acho que a plataforma deveria dar uma estabilidade pra nds, nessa
guestao pelo menos, porque é preocupante. Eu me pego pensando: imagina
se eu chegar a ficar 2 meses sem trabalhar. E aquela coisa, tu néo trabalha,
tu ndo ganha, e as contas vém, entdo eu me preocupo sim, € uma coisa que
todos nés se preocupamos, € uma das maiores preocupacdes: ficar sem moto
e ndo conseguir trabalhar, ou bater e precisar de assisténcia (RELATO 36,
ENTREGADOR).

Como se percebe, no Relato 35 o entregador traz uma situacdo no transito que
tinha ocorrido um pouco antes da entrevista, e por pouco ndo resultou em um acidente
mais grave. Situac6es como esta, poderia se tratar de um caso isolado, mas néo é o
gue sugerem os relatos dos entregadores. Os seis entregadores entrevistados
informaram que sofreram um ou mais acidentes com quedas durante os ultimos meses
de trabalho. Isso demonstra a realidade laboral de risco a que estdo expostos
diariamente esses trabalhadores.

Ja no Relato 36, identifica-se a maneira como um dos entregadores precisou
lidar com a situacéo do acidente que sofreu, a fim de ndo comprometer seu sustento.
O entregador necessitou trabalhar em uma situacao degradante (com dores e diversas
escoriacdes). Além disso, ele fez uma importante comparacdo em relacdo ao trabalho
com carteira assinada, condigdo que ampara o trabalhador, mediante a possibilidade
de auséncia para recuperagado, sem prejuizo remuneratorio.

Situacbes como esta, que como sugere o0 estudo, ndo se trata de excecao,
reafirma a importancia da estabilidade proporcionada pelas condi¢cdes formais de
trabalho mediante contrato CLT, em um contexto social de aprofundamento das
formas flexiveis e atipicas de contratacdo, que vem gerando um universo ampliado de
trabalhadores precarizados, e principalmente de inseguranca social.

A inseguranca social tem relacéo ténue com a consciéncia de estar a mercé de

eventualidades que ndo podem ser controladas, como a doenca, acidente,
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desemprego, impossibilidade de trabalhar em razdo da idade. Tem relagdo com
eventos que comprometem a capacidade do individuo de assegurar sua
independéncia social, ou seja, se ndo estiver assegurado contra esses imprevistos,
vive na inseguranca, e possivelmente precisara ser assistido para sobreviver. Trata-
se de uma experiéncia historica densa, carregada de todas as angustias cotidianas,
vividas pela maioria daqueles que s6 tém a propria for¢a de trabalho. Apesar disso, €
discreta em suas expressdes por aqueles que vivenciam, pois trata-se de um
contingente que dificiimente dispunham da palavra, salvo quando irrompiam em
revoltas e outras manifestacdes populares (CASTEL, 2005).

Se para o individuo proprietario, os bens formam o alicerce de seguranca social
e sua condicdo de independéncia, o que fazer com a “por¢cdo mais util e mais
numerosa dos cidadaos”°, o conjunto de trabalhadores néo proprietarios? A resposta
a pergunta € apresentada de maneira objetiva por Castel (2005, p.32): “atribuindo
protecdes fortes ao trabalho, ou construindo um novo tipo de propriedade, concebida
e posta em prética para assegurar a reabilitacdo dos ndo proprietarios, a propriedade
social’, conhecida também como direitos trabalhistas.

Contudo, em tempos de Estados subjugados pelo mercado, prevalecendo a
l6gica economicista, a plataformizacdo do trabalho vem como uma tendéncia, que
juntamente com inUmeras formas atipicas de contratacao, vem solapando quase que
na integralidade qualquer direito relacionado ao estatuto de emprego, deixando o
trabalhador cada vez mais entregue a propria sorte.

Apesar do esforgo recente do atual governo, em regulamentar o trabalho de
motoristas e entregadores por aplicativo, noticias recentes*® indicam que os direitos
relacionados ao emprego formal tendem a n&o se concretizar para essa nova
categoria de trabalhadores, pois se mantera a perspectiva do mercado, de que nao
sdo empregados, mas sim trabalhadores autbnomos. De todo modo, considerando os
riscos diarios que estdo expostos esses trabalhadores, cabe analisar qual a grau de
protecdo social que esta presente entre 0os motoristas e entregadores por aplicativo

do municipio de Erechim, questdo que sera analisada na se¢ao seguinte.

39 Trecho de discurso na Assembleia Constituinte de 15 de abril de 1793 - Franca (GAUCHET, 1989,
p. 214, apud CASTEL, 2005, p. 29)

40 Governo recua e desiste de reconhecer entregadores de aplicativo como CLT. Disponivel em:
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/governo-recua-e-desiste-de-reconhecer-
entregadores-de-app-como-cli-diz-jornal/. Acesso em: 16 ago. 2024.



https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/governo-recua-e-desiste-de-reconhecer-entregadores-de-app-como-clt-diz-jornal/
https://www.infomoney.com.br/minhas-financas/governo-recua-e-desiste-de-reconhecer-entregadores-de-app-como-clt-diz-jornal/
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4.2.4 Contribuicdo a Seguridade Social/Protecédo social

Com base na alteracéo de 2018 da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, Lei
Federal 12.587 de 03 de janeiro de 2012, o municipio de Erechim, regulamentou em
2022 o transporte de passageiros por aplicativo. Assim, por meio da Lei Municipal
7.127 de 03 de agosto de 2022, os motoristas de aplicativos do municipio sao

obrigados a contribuir para a seguridade social:

Art.4.° S&o obrigacdes das OTTCs credenciadas, para prestar os servicos de
gue trata esta Lei:

[...]
IV - credenciar os motoristas, exigindo dos mesmos, nos termos da Lei
Federal n® 12.587/2012, o que segue:

Eji]inscrigéo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei
Federal n® 8.213, de 24 de julho de 1991 (ERECHIM, 2022).

Em relacdo ao recolhimento para a seguridade social, todos os motoristas
relataram que sao registrados como Microempreendedores Individuais, recolhendo a
contribuicéo previdenciaria. Apesar de ndo estarem cobertos por diversos direitos que
um empregado formal possui, a contribuicdo para a previdéncia social se trata de
importante dispositivo de seguranca, pois protege minimamente o trabalhador das
formas mais degradantes de risco, a da impossibilidade de trabalhar e precisar
recorrer a assisténcia de terceiros.

Em relacdo aos entregadores, por ndo estarem cobertos por qualquer
legislacdo, ficam desobrigados de contratar qualquer tipo de seguro, assim como do
recolhimento para a seguridade social, ficando o recolhimento ou nédo, a cargo da
opcéo de cada trabalhador. Nesse contexto de auséncia de regulagéo, as plataformas
de entrega também néo exigem qualquer formalizacdo do trabalhador via MEI, nem

qualquer tipo de seguro:

N&o necessariamente (quando perguntado se precisa se formalizar como MEI
para ser vinculado & plataforma). Vocé sé vai fazer um cadastro no aplicativo,
fornece seus dados, dados bancéarios para depositar o financeiro. Ai de 15
em 15 dias fecha financeiro. E dai é s6 isso, ndo precisa ter MEI pra fazer.
Eu tenho MEI, mais por questBes de acidente, caso eu me acidentar, ainda
tenho beneficios. Entéo, se eu ndo trabalhar, eu ndo recebo, entdo se o cara,
Deus que me livre, chega se acidentar, tem uma protecdo (RELATO 37,
ENTREGADOR)
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Como pode-se perceber, o entrevistado informa que para trabalhar de
entregador, a plataforma exige apenas um simples cadastro, com alguns dados
pessoais e dados bancarios para depdsito. Nesse caso o entregador admite que
recolhe INSS pela questdo de seguranca no caso de se acidentar. Em relagédo as
plataformas de entrega, percebe-se a auséncia de qualquer preocupacao em relacao
a manutencao da saude dos trabalhadores, questdo essa que é também percebida

por um dos entregadores entrevistados:

Parou, s6 tem a perder, ndo temos férias, décimo, nada. E se se acidenta
eles te trocam e ndo te ajudam com nada, no caso somos descartaveis
(RELATO 38, ENTREGADOR).

No breve relato, o entregador expde o seu sentimento como trabalhador da
plataforma, como descartavel e sem valor algum, que se por algum motivo nao
consiga mais exercer sua atividade, é substituido por outro trabalhador. Situacfes de
descartabilidade podem ser identificados em manchetes de jornais, como foi o caso
de um entregador que faleceu em acidente de transito no Rio de Janeiro, fazendo
entrega para a plataforma Ifood, sendo que 11 dias apés o falecimento, sua conta foi
desativada, por ma conduta (SILVA, 2022). Ou de outro entregador de plataforma, que
morreu fazendo a entrega de uma garrafa de vinho em Sdo Paulo, em que a
plataforma pediu a uma pessoa que estava 0 assistindo no momento, para dar baixa
nos pedidos para que fosse possivel informar os clientes que as proximas entregas
irlam atrasar (FIGUEIREDO, 2019). Situacbes como estas evidenciam o grau de
descartabilidade da vida humana, que o capitalismo de plataforma, escondido por tras
das Tecnologia da Informagédo e Comunicacao, expde o trabalhador. Mas também a
vital importancia da regulacdo das plataformas a fim de frear minimamente a
exploracdo desses trabalhadores.

Ademais, situacfes como estas, de desprotecdo social opde-se a principios
fundamentais do direito do trabalho e também da constituicAo da Organizacéo

Internacional do Trabalho:

1) o trabalhador n&o pode ser considerado como uma mercadoria qualquer,
mas como pessoa humana que esta vendendo a sua forca de trabalho, de
modo que sua dignidade precisa ser preservada; 2) a condicdo assimétrica
da relacdo entre capital e trabalho requer que se constituam sistemas
publicos de protecdo social e de garantias a agdo coletiva por parte dos
trabalhadores (KREIN E OLIVEIRA, 2019, p. 129 e 130).
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A restrita protecao social dos trabalhadores plataformizados no Brasil, pode ser
verificada também no reduzido percentual de contribuintes da previdéncia social:
nacionalmente 22,6% contribuem, a regido sul lidera com 37% dos trabalhadores
contribuindo, e na outra ponta, a regido Norte, apenas 9,6% dos trabalhadores
contribuem (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2023).

Apesar dos percentuais de todas as regides serem considerados baixos, o
maior percentual de trabalhadores contribuintes da regido Sul em relacdo a outras
regides, pode demonstrar uma maior preocupa¢ao com a questao da protecao social.
Isso pode ser verificado também na presente pesquisa entre os entregadores de
aplicativo entrevistados*!, que de um total de seis entrevistados, quatro deles eram
formalizados via MEI e recolhiam contribui¢do previdenciaria. Abaixo, percebe-se no

Relato 39 a importancia do MEI para fins de prote¢cdo minima do trabalhador:

Eu pago MEI. E necessario, porque se ndo, ndo tem como. Que nem esses
tempos me acidentei. Faz 40 dias que me acidentei de moto. Eu cai, tive que
ficar 20 dias parados. Eu consegui me encostar, gragas a Deus eu consegui.

Se néo tivesse o MEI ia ficar amarrado (RELATO 39, ENTREGADOR).
No Relato 39, o entregador relata como foi importante estar registrado no MEI
e estar recolhendo para a previdéncia social, em razdo de acidente de transito que
resultou na impossibilidade de trabalhar. Afirma ainda, que se néo tivesse contribuido
estava “amarrado”, no sentido de impossibilitado de trabalhar e sem recurso financeiro
para custear minimamente os dias parados. Esse relato, pode servir de alerta nao
apenas aos trabalhadores que nao contribuem para a previdéncia social, portanto,
assumem o chamado risco social do trabalho, mas também para os atores sociais que

lidam com a construcéo de politicas publicas de protecéo do trabalhador.

4.3 CONTROLE E SUBORDINACAO

Cabe destacar, que nao se trata de uma categoria tradicional de analise das
condi¢cbes de trabalho, contudo, sua importancia ndo deve ser desprezada. Pelo
contrario, se trata de uma das categorias mais importantes de analise das condicfes

de trabalho nos segmentos analisados, especialmente em raz&o da sua invisibilidade

41 Foi citado apenas os entregadores, pois apenas para esta categoria € optativo. No caso dos
motoristas s&o obrigados a contribuir para a previdéncia.
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aparente. Ou seja, as novas formas de controle do trabalhador, muitas das vezes nao
sdo percebidas, inclusive por aqueles que estdo na linha de frente, e
consequentemente afetados diretamente, os trabalhadores.

Assim, o desafio principal da andlise dessa categoria € identificar como as
novas formas de controle e subordinacdo do trabalho, pautadas no avanco
tecnoldgico, interferem no cotidiano laboral dos motoristas e entregadores por
aplicativo, e por consequéncia determinam suas condi¢des de trabalho.

4.3.1 A eficiéncia do controle neoliberal sobre a dimenséo subjetividade do

trabalhador por aplicativo

Atualmente, pode-se encontrar no trabalho de entregador e motorista por
aplicativo, os segmentos modelos na atualidade, para se analisar a influéncia da
flexibilidade temporal e espacial no trabalho, sobre os componentes subjetivos e
motivacionais do trabalhador, que resultaram em formas de controle da forca de
trabalho imensamente mais aperfeicoadas. Isso, em grande medida, também
possibilitado pelo avanco das TICs.

Nas entrevistas foi perguntado aos motoristas e entregadores qual a
caracteristica do trabalho por aplicativo que mais Ihe chamou a atencédo, e que lhe
atraiu para a atividade. A resposta de um dos motoristas (Relato 40), com um tom
bastante positivo, traz alguns elementos iniciais para se analisar 0 quesito

flexibilizacao:

O aplicativo, vocé consegue gerenciar seu tempo, tem 24 horas para
trabalhar. Tu define o teu horario. Se tu quer fazer a noite, se tu quer fazer de
dia, se tu quer fazer duas horas de manhd, duas horas da tarde, depois a
noite, depois na madrugada. Tu consegue gerenciar (RELATO 40,
MOTORISTA).

Nesse relato percebe-se a flexibilidade temporal elevada a sua maxima no
periodo de 24 horas. Mesmo assim, apesar de o trabalhador ter a possibilidade de
escolher quais horéarios deseja trabalhar, conforme ja identificado nas analises das
jornadas de trabalho, a jornada de trabalho € bastante elevada, chegando em alguns
casos a ficar proxima de 80 horas semanais.

Assim, observa-se que embora a sensacao de liberdade, via flexibilizacdo dos
horarios de trabalho seja aflorada na plataformizacéo do trabalho, a tendéncia € um



142

aumento da carga total de trabalho. Importante que nessa contradi¢do, mais liberdade
e mais trabalho, € que se encontram os elementos subjetivos, relacionados as novas
formas de controle e exploracdo do trabalhador contemporaneo.

Ademais, no trabalho de entregador e motorista por aplicativo, a flexibilidade
de horéario se soma a flexibilizacdo espacial, pois o trabalhador ndo est4 limitado ao
espaco fabril. Esses dois elementos de flexibilidade, somados, deixam ainda mais
evidente a percepcao de liberdade em comparacdo ao emprego tradicional. Essas

caracteristicas podem ser identificadas nos Relatos 41, 42 e 43:

O que me fez vir pra aplicativo foi meio que tu tem disponibilidade, tu ndo t4
preso nunca. Tipo, Deus me livre aconteceu algo com a avé longe, tenho que
ir de imediato. Entro no carro e vou, ndo tenho que avisar ninguém, nao tenho
que ligar pra chefe: posso ir? O cara fica meio solto. Claro, também nédo tenho
nenhuma coisa que te dé uma empresa, férias, essas coisas. Isso ai sou eu
gue fago. Mas também posso parar a hora que quero (RELATO 41,
MOTORISTA)

Um pouco que eu gosto de liberdade. Exemplo: tu trabalha numa firma,
fechado das sete e meia as onze e meia, vamos dizer, e d4 uma e meia as
cinco e meia. E tu tem que trabalhar com meta também. E ter patrédo em cima
de vocé, eu ndo gosto muito disso (RELATO 42, ENTREGADOR).

E uma profiss&o de mais risco na area, sé que ao mesmo tempo, tu tem mais
conforto e mais liberdade. Porque a partir do momento que tu trabalha com o
que tu gosta, tu ndo trabalha, tu vai pro que tu gosta, tu t4 por espontanea
vontade, ndo ta obrigado. (RELATO 43, ENTREGADOR).

Primeiramente, pode-se identificar que os trés relatos tém um elemento
comum, a liberdade possibilitada pela flexibilidade temporal e espacial no trabalho.
Por outro lado, no Relato 41 e 42 transparece também a forte carga de negatividade
presente na figura do “chefe/patrdo”. Essa mesma percepcdo, € identificada em
relacdo a rigidez de horérios e das regras para auséncia do trabalho, por mais que o
motorista do Relato 41 faga uma ressalva em relacdo a auséncia de beneficios, em
comparacao ao trabalhador com vinculo formal de emprego, a exemplo das férias.

Somando-se, no Relato 43, o entregador demonstra a profundidade que os
beneficios da liberdade estdo compenetrados no seu psicolégico, afirmando no limite,
gue prefere trabalhar com risco de vida, mas em liberdade. E encerra com uma fala,
fazendo referéncia a uma filosofia bastante disseminada nas redes, atribuida ao
fildsofo Confucio: “escolhes um trabalho que gostes e ndo teras que trabalhar nem um

dia na tua vida”.



143

Como afirma Han (2018), o poder se revela de diferentes formas, sendo que a
forma mais objetiva e direta € a que restringe a liberdade por meio de ordens, normas
e proibicGes. Esse poder, tipico da sociedade disciplinar, € a forma de poder em que
se materializa a subjetivacdo e sujeicdo do trabalhador, porém, por via da coercéo
externa. Por consequéncia carregada de negatividade, e no limite considerada uma
forma de poder limitada.

Em contrapartida, pode ser ilimitado o poder que ndo oprime a liberdade, mas

gue se utiliza da sua positividade:

Muito mais eficiente é a técnica de poder que faz com que as pessoas se
submetam ao contexto de dominac¢do por si mesmas. Essa técnica busca
ativar, motivar e otimizar, ndo obstruir ou oprimir. A particularidade da sua
eficiéncia esta no fato de que ndo age através da proibicdo e da suspenséo,
mas através do agrado e da satisfacao. [...]. E mais afirmador que negador,
mais sedutor que repressor. Ele se esforca em produzir emocfes positivas e
explora-las. Seduz em vez de proibir. [...] O poder inteligente se plasma a
psique, em vez de disciplina-la e submeté-la a coa¢bes e proibi¢des. [...].
Esse poder afavel é, por assim dizer, mais poderoso que o repressor. Ele
escapa a toda visibilidade (HAN, 2018, p. 26 e 27).

Como pode-se identificar, uma das caracteristicas deste tipo de poder esta
relacionada a dificuldade do préprio trabalhador de perceber essa nova dinamica, pois
utiliza de mecanismos que agem sobre a dimenséo subjetiva do trabalhador de forma
positiva. Ademais, € um poder que promove a intensificacdo do labor contemporaneo,

ou seja,

[...] o sujeito de rendimento neoliberal parece com o imperativo da otimizag&o
de si, ou seja, morre da obrigacdo de produzir cada vez mais desempenho.
[...]- Por consequéncia, o trabalhador agora como um projeto que acredita ter
se libertado das coercdes externas e das restricbes impostas por outros,
submete-se agora a coacles internas, na forma de obrigacdes de
desempenho e otimizacéo. [...] O sujeito do desempenho, que se julga livre,
€ na realidade um servo: é um servo absoluto, na medida em que, sem um
senhor, explora-se voluntariamente a si mesmo (HAN, 2018, p. 9-10 e 48).

Interessante que quando perguntado aos trabalhadores entrevistados, se eles
se sentiam pressionados pelas plataformas para manter a qualidade dos servigcos e
as notas das avaliacdes altas, as respostas convergem com essa logica de uma auto

exploracao:

A pressao é mais interna, a pressao € mais propria sabe, eu mesmo me
pressiono, eu questiono muito, quem me deu nota baixa? Porque tomei 4
estrelas aqui, o que que aconteceu (RELATO 44, MOTORISTA).
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Mais pessoal né, é aquela coisa de mais uma pressédo pessoal que a gente
se auto coloca (RELATO 45, MOTORISTA).

A autocobranga, como uma caracteristica presente nos Relatos 44 e 45,
refletem em alguma medida, a eficacia do sistema de dominacao capitalista, de base
neoliberal. Interessante, que as técnicas de poder neoliberais ndo se apoderam
diretamente do individuo, mas agem sobre eles de forma sutil. Assim, através dos
estimulos psicolégicos certos, conduz os individuos a agirem sobre si mesmos,
reproduzindo a condi¢cdo de dominacéao, assimilada como liberdade (HAN, 2018).

Interessante, que a busca incessante por desempenho imposta em nossa
sociedade, conduziu a conceituacao de novos tipos de sociedade, como a “sociedade
do desempenho” e “sociedade do cansacgo”. Esses conceitos refletem de certo modo,
um padrdo de autocobranca e auto exploracdo do trabalhador nas sociedades
hodiernas, as quais desencadeiam grande sobrecarga psicoldgica nos individuos, e
no limite, podem estar ligadas ao aumento exponencial de incidéncia de doencas
psicolégicas como depresséao e burnout ( DARDOT E LAVAL, 2016; HAN, 2018).

Ainda, é importante salientar que essa forma de controle ndo se limita ao ambito
produtivo. Ou seja, a auto producdo ilimitada do individuo € cultivada intensamente
em nossa cultura social, o que Dardot e Laval (2016) chamam de “ “fabrica do sujeito
neoliberal” 2. Deste modo se constréi o sujeito “empreendedor de si mesmo”, que tem
como imperativo o0 aperfeicoamento constante, tanto no ambito produtivo, quanto
reprodutivo.

Assim, se tem um poder discreto, expandido em todas as instancias de nossa
vida, e muito eficaz, especialmente em segmentos do mercado, em que o imperativo
da liberdade brilha mais forte, como no trabalho de motorista e entregador por
aplicativo. Isto é, enquanto livres, flexiveis, sem vinculo de emprego, sem protecéo,
ovacionam a liberdade, competem uns com 0s outros na busca incessante por mais
rendimento, destruindo os lagos de colaboracdo, e em decorréncia, qualquer
possibilidade de resisténcia. Ao mesmo tempo que o capital se multiplica

desmedidamente.

42 Termo adotado por Pierre Dardot e Christian Laval, na obra “A nova razdo do mundo: ensaio sobre
a sociedade neoliberal’ (DARDOT E LAVAL, 2016).
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4.3.2 Mecanismos diretos de controle do trabalhador e as relagbes com o

vinculo de emprego

Dispositivos mais evidentes de controle da for¢a de trabalho também séo
utilizados pelas plataformas digitais. Estes tém relevancia no ambito juridico das
relacbes de trabalho, pois reproduzem os processos de subordinacéo, requisito
essencial para reconhecimento do vinculo de emprego.

Considerando a delimitacdo do tema de pesquisa, este estudo nao tem
pretenséo de fazer qualquer analise juridica em relacé@o a possibilidade de vinculo de
emprego. Porém, ndo se pode desconsiderar que, dada as caracteristicas de trabalho
a que estao submetidos esses trabalhadores, a possibilidade de estarem cobertos por
direitos trabalhistas, pode determinar substantivamente suas condi¢gdes de trabalho.

Nessa linha, tem-se o desafio de identificar a partir dos relatos dos
entrevistados, os principais dispositivos utilizados pelas plataformas para controle do
trabalhador. Concomitantemente, a partir do referencial teoérico, relaciona-se o0s
aspectos que tém afinidade com caracteristicas de trabalho autdbnomo ou
subordinado, assim, contribuindo para o debate acerca da possibilidade de protecéo
desses trabalhadores por meio do reconhecimento dos direitos trabalhistas.

Preliminarmente, € importante salientar que na plataformizacdo do trabalho
“estdo em jogo novas formas de gerenciamento, controle e vigilancia do trabalho, por
meio de programacdes algoritmicas” (ABILIO, 2019, p. 2). De certo modo a gestdo
algoritmica da forca de trabalho, se utiliza do processo de dataficacdo. Ou seja, 0s
dados pessoais dos trabalhadores cadastrados nos aplicativos, sua rotina média de
trabalho (horarios de trabalho/carga de trabalho /dias da semana logado), taxa de
aceitacdo/recusa/cancelamento, avaliacbes dos usuarios, geolocalizagcdo do
motorista/entregador, local de embarque/coleta, destino final, situacdo do trafego,
situacdo climatica, etc, tudo isso é extraido e processado, quase que
instantaneamente, e retornado como insumo informacional para que o trabalhador

execute as tarefas. Em outras palavras,

trata-se da possibilidade tecnolégica de um mapeamento pleno do processo
de trabalho, do processamento de dados em enorme escala e do
gerenciamento combinado e simultdneo de multiplas informages que
possibilitam pensar em termos de “gerenciamento algoritmico” do trabalho
(ZUBOFF, 2018, apud ABILIO, 2019, p. 2).
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Em relacdo a esse aparato tecnoldgico de gestdo da forca de trabalho, é
importante salientar que ndo € neutro, muito pelo contrario, € programado a partir de
politicas da empresa plataforma. Contudo, essas politicas e as proprias regras que
direcionam o trabalho podem ser comparadas a caixas pretas. Isto €, as politicas e
regras dificilmente s&o externalizadas, de forma clara, para fora dos muros da
plataforma, consequentemente produzindo uma grande cortina de fumacga,
especialmente no ambito juridico das relacdes de trabalho e emprego.

Seguindo, uma das caracteristicas centrais do controle exercido sobre esses
trabalhadores, é a transferéncia da figura do tradicional gerente fabril para a multidao
de usuarios dos servi¢cos (mas nao apenas), 0s quais exercem o papel de vigilantes e
fiscalizadores dos servicos, com uma pequena diferenca, ausentes de remuneracao.

Algumas caracteristicas dessa dinamica, podem ser identificadas nas falas que
seguem, quando perguntado aos motoristas e entregadores, como funcionava a

avaliacdo realizada pelos usuérios:

Eles avaliam a limpeza do carro, o atendimento do motorista, desde o odor.
Esses dias que chovia, tinha bastante reclama¢&@o com carro fechado, tem
gente que entra com guarda-chuva molhado, tudo isso eles avaliam, ai a nota
baixa (RELATO 46, MOTORISTA).

Isso s6 quem tem acesso é o Lider. [...] Ai tem, se eu ndo me engano, a
gualidade do produto, mas dai ndo se agrega s6 o entregador. Ai tem a
qualidade da entrega, se veio quente, se eu ndo me engano (RELATO 47,
ENTREGADOR).

E, teve casos assim de eu ganhar trés estrelas, disseram que eu estava
andando rapido demais. E ha um tempo atras eu era fumante, e eu recebi
uma nota nimero 1 porque a moga sentiu o cheiro de cigarro dentro do carro.
Mas por um lado foi bom, porque eu parei de fumar, ai isso ndo acontece
mais (RELATO 48, MOTORISTA).

Em todos os relatos (46, 47 e 48) percebe-se um rigoroso controle do
trabalhador e por consequéncia da qualidade dos servicos prestados, incluindo no
caso dos motoristas o odor dos veiculos e forma de conducdo, e no caso dos
entregadores, a qualidade da entrega, mas também a qualidade e a temperatura do
alimento, embora esteja embutida nestes a avaliacdo do restaurante.

Essas avaliacOes dos servicos realizadas pelos usuarios (mas ndo apenas),
compdem o chamado ranqueamento do trabalhador, podendo ser considerado como

um certificado de bom trabalhador, e de boa qualidade dos servicos prestados. Abaixo,
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consta um trecho do Termo e Condi¢gdes de uso do aplicativo Garupa, em relagéo a
conducéo do processo de avaliagao e punicdo do motorista:

A avaliacdo sera facultada aos Usuarios apds o término da corrida solicitada
e sera realizada de acordo com critérios subjetivos, classificando a qualidade
do servico prestado em escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) a pior
gualidade e 5 (cinco) a melhor qualidade, podendo, ainda, segmentar por
parametros pré-estabelecidos pelo Garupa relativamente a quesitos de
conduta, técnica, cordialidade entre outros, além de um campo para livre
preenchimento.

O Garupa, a seu exclusivo critério, visando a melhora constante da qualidade
dos servigos agenciados, poderd, com base nas avaliagdes dos Usuarios,
excluir o Garuper de sua base de cadastro, rescindindo o presente Termo
(ANEXO A - Termos e Condi¢des de Uso do aplicativo Garupa).

Importante observar, que os parametros de avaliagcdo e de qualidade dos
servicos sado fixados exclusivamente pela plataforma, inclusive com a possibilidade de
desligar o motorista a seu exclusivo critério, visando a melhoria da qualidade dos
servi¢os. Para Carelli (2020a) “a falta de independéncia também ocorre quando ha
exigéncia ou padronizagao dos meios de realizagédo da atividade econdmica”.

Assim, no trecho acima, do Termo e Condi¢cfes de uso da plataforma Garupa,
percebe-se uma relativa restricdo da autonomia do motorista na conducédo do seu
préprio negdcio. Mais que isso, sinaliza para uma relagdo de submissdo do
trabalhador ao processo avaliativo/punitivo das plataformas, e por consequéncia as
regras (ndo totalmente claras, mas existentes) que direcionam 0S rumos que O
trabalho devera seguir.

Apesar das particularidades de cada plataforma, essa caracteristica de
conducado do processo de avaliacdo e punicao (definicdo das regras exclusivamente
pelas plataformas), e a consequente submissao do trabalhador a esses parametros,
tende a ser bastante parecida nas demais plataformas.

A forca dos mecanismos de avaliacao/punicao das plataformas, com poder de
direcionar o trabalhador e os rumos da atividade econdmica, € ainda mais presente

nos Relatos 49 e 50 (ambos motoristas da plataforma Guri):

Quando a nota foge a um padréo, tomo 2 estrelas 3 estrelas, eu peco pro
escritorio entrar em contato com o cliente. Ele ndo fala quem é a pessoa que
deu, a gente ndo tem acesso a pessoa que deu, a gente sabe que tomou uma
nota baixa. [...] Eu procuro sempre fazer o servico, o atendimento de
qualidade.(RELATO 49, MOTORISTA)
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Claro que a gente avalia o que: quanto melhor a nossa nota, mais aceitacéo
vai ter com o cliente, menos cancelamento. Entdo a gente tenta sempre
manter a melhor nota possivel, para agradar (RELATO 50, MOTORISTA)

Em ambos os relatos se percebe a sujeicdo dos motoristas ao processo de
avaliacdo das plataformas, a qual por via da avaliacdo de sua performance, impde ao
trabalhador a necessidade de sempre prestar um bom atendimento, em todos os
ambitos. Assim, apesar da auséncia fisica de um gerente que fiscalize a atividade, as
avaliacdes podem ser concebidas como um eficiente mecanismo de disciplinamento,
pois submete o trabalhador a busca constante pelo bom atendimento.

Ademais, no Relato 49, o motorista informa que néo tem acesso a pessoa que
deu a nota, apenas sabe que tomou uma nota baixa. Essa caracteristica esta presente
também no Relato 47 (entregador Amo Ofertas), em que afirma que quem tem acesso
as notas é o lider. Esse elemento, segundo Carelli (2020a, p. 76 e 77), desconfigura
a relacdo de trabalho autbnomo, pois a “avaliacdo do servico ndo pode ser de
interesse Unico da plataforma: os trabalhadores deveriam, para serem considerados
autbnomos, ser os destinatarios diretos da avaliacéo, tendo acesso as informacdes da
nota dada (hora, local e cliente)”. Ainda, sob a 6tica do poder disciplinar, pode-se ainda
fazer uma analogia dessa caracteristica ao pandptico de Bentham, pois, o trabalhador
sabe que esta exposto ao poder de fiscalizacdo do cliente, podendo ser avaliado e
penalizado, mas ndo consegue saber quem o fez. Por consequéncia induz a um
sentimento de autovigilancia constante, promovendo a manutencdo automatica do
poder, bem como, neste caso, a elevada qualidade dos servicos.

Além disso, com base em alguns relatos, identifica-se que apesar do controle

do trabalhador ser quase todo informatizado, ndo se delimita apenas a este formato:

Se baixar de 4,5 eles chamam. Eles querem saber por que que ta tirando
essa nota (RELATO 51, MOTORISTA).

O motorista do Relato 51 (Rota 77) afirma que quando as notas baixam a partir
de um determinado patamar, o trabalhador € chamado para prestar esclarecimentos.
Nota-se que até esse momento todo processo de gestao do trabalhador é gerido via
sistema, com auséncia de interacdo fisica. Mas caso 0os mecanismos de controle
indiguem uma baixa qualidade do trabalho, se faz presente a figura do gestor de forma
presencial. Isso demonstra que embora as formas de controle do trabalhador sejam
realizadas quase na sua integralidade via gerenciamento algoritmo do trabalho, em
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alguma medida, existe uma relacao pessoal direta, se aproximando ainda mais de um
vinculo de subordinagéo.

Ainda em relacdo ao processo de avaliacdo dos trabalhadores, os relatos
indicam que se baixar a partir de uma determinada nota, o trabalhador pode ser
desligado da plataforma definitivamente, conforme Relatos 52 e 53 (ambos motoristas
da plataforma Rota 77):

N&o sei, eles dizem que se baixar muito de 4,1, eles desligam da plataforma.
(RELATO 52, MOTORISTA)

SO que pra vocé atingir aquela minima (e ser desligado) tem que ser muito
ruim. [...] Se eu ndo me engano, a nota que bloqueia é 4,3. Todo mundo que
entra no Rota hoje comec¢a com 5, entdo sé depende de vocé, a sua hota.
(RELATO 53, MOTORISTA)

Inicialmente, identifica-se a discrepancia entre os relatos 52 e 53, relacionada
a nota minima que gera o desligamento do trabalhador. Isso resulta da falta de clareza
das regras de penalizagao, e se trata de uma queixa recorrente de motoristas e
entregadores por aplicativo, como pode ser identificado em outras pesquisas*3, em
razdo que muitos sdo desligados das plataformas, sem sequer saber exatamente o
motivo. Essa indefini¢cdo, de alguma forma, pode também ser utilizada como meio para
manter uma elevada disposi¢ao do trabalhador na atividade, visto que nao sabe bem
ao certo qual é o limite de corte que pode fazé-lo perder o trabalho.

Nesse momento, cabe dois adendos em relacdo ao Relato 53. Inicialmente, o
motorista afirma que para alcangar a nota minima e ser desligado “tem que ser muito
ruim”. De certo modo, essa afirmacéao indica como o motorista percebe as regras de
avaliacdo e penalizagdo, bastante amenas. Essa sensagéo de afabilidade, inerente as
novas formas de controle do trabalhador em nossos tempos, precisa ser
problematizada sobre a base da plataformizagcdo do trabalho, especialmente em
relacdo a eficiéncia do processo de sujeicdo, mas também de manutencéo da alta
produtividade. Ou seja, 0 rigoroso controle e disciplinamento do trabalhador nesses
segmentos (embora a flexibilidade laboral e a onipresenga do fiscalizador né&o
transmita essa sensacao) é tao eficiente, que penaliza¢cdes mais drasticas dificilmente

sdo necessarias. Como afirma Filgueiras e Antunes (2020, p. 69) “poucas vezes o

43 Vide pesquisa intitulada “Condigdes de trabalho, direitos e didlogo social para trabalhadoras e
trabalhadores do setor de entrega por aplicativo em Brasilia e Recife. Disponivel em:
https://observatoriosocial.org.br/acao/condicoes-de-trabalho-direitos-e-dialogo-social-para-
trabalhadoras-es-do-setor-d-59eb. Acesso em: 16 ago. 2024.



https://observatoriosocial.org.br/acao/condicoes-de-trabalho-direitos-e-dialogo-social-para-trabalhadoras-es-do-setor-d-59eb
https://observatoriosocial.org.br/acao/condicoes-de-trabalho-direitos-e-dialogo-social-para-trabalhadoras-es-do-setor-d-59eb
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trabalho foi tdo estritamente controlado (agora pela via informacional-digital),
enguanto o discurso apologético ndo para de propagandear as benesses do trabalho
autébnomo, livre, empreendedor”.

Além disso, também no Relato 53, a fala “s6 depende de vocé", evidéncia de
certo modo, como as formas de controle via gestao algoritmica do trabalho, se fundem
ao controle da dimensdo subjetividade do trabalhador. Se percebe na fala, um
elemento de autoculpabilizacdo, que se revela uma caracteristica importante do
aperfeicoamento do poder em nossos tempos. Isto é, o trabalhador caso for
penalizado, ndo consegue visualizar outro culpado, se ndo ele mesmo: a culpa néao é
do cliente que deu a nota baixa (como era do gerente no chéo de fabrica), nem da
plataforma (como era do capitalista dono da industria) mas sim, de si mesmo. Como
consequéncia se tem a dificuldade de mobilizagéo coletiva para lutar por melhores
condicBes de trabalho, pois ndo existe um inimigo em comum para reivindicar algo,
afinal a culpa seria do proprio trabalhador.

Ainda, isso demonstra como as estratégias de dominacédo neoliberal refletem
no cotidiano desses trabalhadores, e por mais que parega bastante “sutil’, sao
bastante eficientes, podendo contribuir inclusive para a intensificacdo da producéo e
aumento expressivo da carga de trabalho.

Outro dispositivo de controle, que em alguns casos, também tem relacdo com
0 ranqueamento, € o0 processo de aceitacdo ou recusa de chamadas, conforme se

discorre nos Relatos 54, 55 e 56:

Ela vai tocar, ai tu tem a op¢éo de aceitar ou ndo aceitar. Mas dai conforme
vocé vai recusando, vem menos corridas.[...] E isso que a gente entende. [...]
a gente deduz que seja isso. (RELATO 54, MOTORISTA).

Digamos: o camarada ta fazendo, € 11:30 j4 fez 4 teles, mas as 11:30 néo fiz
nenhuma. SO que ontem eu recusei 4, e ontem ele fez todas. Por isso ndo ta
tocando pra mim e pra ele ta, porque ele t4 aqui 6 (gesto de trabalhando
bastante). O score é assim. (RELATO 55, ENTREGADOR).

Tem uma meta para cumprir (meta semanal de quantidade de entregas). [...]
Se ndo cumprir, tu perde a maquina. Nado pega mais tele cartdo, so pega tele
em dinheiro e online. (RELATO 56, ENTREGADOR).
Nos relatos 54 e 55 percebe-se um elemento importante da gestao algoritmica,
gue é reportado pelo entregador do Ifood (Relato 55) como score. A possibilidade de
nao aceitar/recusar as chamadas existe, porém, vocé sera penalizado

automaticamente pelo sistema com reducdo de chamadas direcionadas a vocé. Ja o
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motorista da plataforma Rota 77 (Relato 54) afirma que nao tem certeza do
funcionamento desse algoritmo, mas na pratica percebe a reducdo das chamadas
guando recusa recorrentemente. Incerteza esta, resultante da falta de clareza das
regras do trabalho, tipica do trabalho por aplicativo.

Contudo, por outro lado, quanto mais chamadas o trabalhador aceitar, mais
chamadas o sistema encaminhara para ele, gerando ndo apenas um estimulo
favoravel para aceitacdo da maioria dos trabalhos, mas também, em alguma
proporcao, a acentuacdo da competitividade entre os trabalhadores.

Nesses termos, pode ser considerado um algoritmo bastante eficiente, pois,
seja por via da coercao/penalizacdo, ou por via do incentivo, o caminho que se delineia
ao trabalhador é o mesmo: aceitar o maximo de chamadas possivel, mesmo as que
ndo forem tdo rentdveis para ele, ou que pode expd-lo a situacdes de risco de
violéncia, por exemplo. De todo modo, fica evidente a restricdo da autonomia desses
trabalhadores, embora ndo de forma objetiva ou direta.

Ja no Relato 56 (entregador Amo Ofertas), identifica-se uma outra dinadmica de
avaliacdo, mas com o objetivo finalistico idéntico aos demais. Nesta, 0s entregadores
trabalham com metas semanais de quantidade de entregas, que se ndo cumpridas,
sao rebaixados ao nivel inferior (Entregador Pré para Light). A diferenca é que quando
vocé cai para o nivel entregador Light, ndo recebe mais chamadas de entregas com
pagamento realizado via cartdo, por consequéncia, também reduz a quantidade de
chamadas que recebe. Em dltima andlise, a dindmica em relagdo as outras
plataformas se altera, mas o objetivo disciplinar permanece, que é penalizar as
recusas e os cancelamentos, “incentivando” o maior numero possivel de aceitagdes.

Ainda em relagéo a aceitacao e cancelamentos de chamadas, foi perguntado a

um dos motoristas da plataforma Guri, 0 que acontece se recusar muito:

A avaliacdo vai baixando. Tem outra avaliagdo por aceitagdo, que sO a
gestora tem acesso, e conforme essa nota baixa, provavelmente eles véo
atrds do motorista, pedir porque estd acontecendo. Porque acaba
influenciando no tempo de aceitacdo da corrida. (RELATO 57, MOTORISTA).

O motorista relata que, no caso da plataforma Guri, existe uma avaliacéo
especifica para aceitacdo. As regras para pontuacdo podem ser verificadas nas Figura
1



Figura 1 - Regras para pontuacao da plataforma Guri.
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Solicitacao cancelada:
Solicitacao nao aceita:
Solicitacao aceita:

Solicitacao finalizada:

Regras para a pontuacao

Pontuacao maxima permitida: 100 pontos

3
2
+0

+1

Fonte: Aplicativo de transporte de passageiros Guri - Fornecida pelo entrevistado (2023)

Percebe-se nas regras de pontuacéo, que aceitar e finalizar uma corrida, ganha

apenas 1 ponto, mas se néo aceitar ou cancelar, pode perder de 2 a 3 pontos. Esse

regramento demonstra, para além do processo de penaliza¢do, nos casos de nao

aceitacdo ou cancelamento das chamadas, um método de disciplinamento dos

motoristas, a fim de que se mantenha uma boa taxa de aceitacao.

Ademais, um trecho dos Termos de uso do aplicativo Guri, indica que essa

avaliacdo especifica de aceitacdo/cancelamento, integra a avaliacdo geral do

motorista:

6.1.0 Motorista Parceiro aceita que sera avaliado pelos Passageiros e pela
Guri App com base em critérios como a qualidade do servico, a limpeza do
veiculo e as taxas de aceite e de cancelamento de corridas. O Motorista
Parceiro que for reiteradamente mal avaliado podera ter a sua licenca de uso
do Aplicativo cancelada.
6.4.Periodicamente, o Motorista Parceiro sera informado sobre alteragdes em
sua avaliacao, que consistird em uma nota de 1 (um) a 5 (cinco), que leva em
consideracdo a avaliagdo e comentérios dos Passageiros e da Guri App,
conforme os critérios estabelecidos na Clausula 6.1, bem como outros
critérios pertinentes (Anexo B - Termos e Condi¢des de Uso do aplicativo

Guri).

Assim, a avaliacao geral (pelos passageiros + pela Guri App) consiste em uma

nota de 1 a 5, sendo composta pela avaliagdo da qualidade do servico, da limpeza do

veiculo, das taxas de aceitacdo e cancelamento de corridas, além dos comentarios
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dos passageiros e outros critérios pertinentes, que nao ficam claros no documento.
Além disso, traz que o motorista “mal avaliado” de modo rotineiro, podera resultar em
desligamento da plataforma, porém aqui também néo define qualquer critério objetivo.

Portanto, a dinamica de controle e disciplinamento do trabalhador na
plataforma Guri é bastante similar & utilizada pelas demais plataformas, convergindo,
em alguma medida, restricio da autonomia do trabalhador com tragos de
subordinacéo.

Ainda, em relacdo a aceitacdo e cancelamentos, um motorista do Rota 77

afirma:

NOs podemos cancelar duas: cancela uma, ai vem aviso. Na proxima tu fica
1 hora travado (bloqueado). E o passageiro pode cancelar vérias (RELATO
58, ENTREGADOR).

Complementarmente, no Relato 58 observa-se a penalizacdo de uma hora de
blogueio, caso haja dois cancelamentos no mesmo dia. Importante esclarecer, que
cancelamento € diferente de ndo aceitar/recusar. No cancelamento, o motorista ja
aceitou a chamada, mas por algum motivo, normalmente em percepcédo que pode
estar exposto a algum risco ou por ndo ser minimamente rentavel, opta por cancelar.
Ja4 na ndo aceitacao/recusa, o trabalhador recebe a ligacdo, mas ndo aceita a
chamada.

Interessante, que no caso da plataforma Amo Ofertas (Relato 59) o entregador
informa que ndo é possivel visualizar o roteiro antes de aceitar:

Quando tocou a tele pra ti, tu ndo consegue ver onde &, até tu ndo aceitar. Ai
qguando tu aceita, tu vé onde €, dai tu diz: meu Deus, se tivesse visto antes,
ndo aceitava! (RELATO 59, ENTREGADOR).

Isso pode ser um elemento especifico da plataforma Amo Ofertas, pois néao foi
investigado se pode se tratar de uma caracteristica presente nas outras plataformas.
Contudo, agrava ainda mais a posicéo do trabalhador, pois resulta na necessidade de
aceitar a tarefa sem mesmo saber qual o roteiro.

Nesse contexto de submissédo do trabalhador aos sistemas de avaliagdo e
penalizacdo, percebe-se algumas convergéncias em relacdo a operagdo dos
aplicativos, como a imposicao pelas plataformas de um estruturado sistema de
coercdao, disciplinamento e direcionamento do trabalho, restringindo sobremaneira a

autonomia do trabalhador. Além disso, independente do poder de diregcéo ser exercido
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via algoritmo ou pessoalmente, os elementos identificados nos relatos, corroborados
por alguns trechos dos termos de uso dos aplicativos, apontam para a presenca de
caracteristicas de relacdo subordinada de trabalho, embora, em alguma medida,
encobertas pelo dinamismo tecnolégico da atividade.

Todavia, as formas de controle do trabalho ndo se pautam apenas em técnicas
coercitivas de disciplinamento, mas também por meio de bonificacdes financeiras,

como pode ser identificado nos Relatos 60, 61 e 62:

E isso, uma bonificag&o (os garantidos). Tipo, tem que ficar online no aplicativo,
e ndo pode recusar as entregas (RELATO 60, ENTREGADOR).

O garantido € uma espécie de bonificacdo do Ifood que ja foi analisada na
categoria remuneracdo. Conforme o entregador explicou, alguns pré-requisitos
precisam ser preenchidos para receber o beneficio: ficar online no turno escalado,
aceitar todas as chamadas, e por ultimo realizar no minimo duas entregas. Essa
sistematica tem relacdo com o termo gamificacdo (da palavra game) bastante
conhecido nos estudos da plataformizacao do trabalho. Nessa pratica, o trabalhador
é desafiado a cumprir alguns requisitos e desafios para passar de fase e receber a
bonificacdo, porém, caso ndo consiga realizar todos os desafios, acaba ficando sem
o prémio. Por outro lado, os beneficios para a plataforma, a exemplo da permanéncia
online durante todo o periodo da escala, e aceitacdo de chamadas, ndo séo perdidos.

Além destas, € bastante comum entre os entrevistados relatos de bonificacdes
ou valores maiores por corrida, condicionado a questdes climéticas e periodos de

grande demanda. Em algumas plataformas, isso € nomeado como “dinamica”:

Quando tem essas intempéries, temperatura excessiva, temperatura baixa,
chuva, vento, dai entra a dinamica. [...] De R$7,99 vai para R$8,80, R$9,00
vai para R$9,90, entdo aumenta isso ai por causa do risco.

E quando tem muita pendéncia, que tem muita chamada, também aumenta.
Porque dai, € muita chamada no mesmo instante. [...] Entdo, tem que ter
muito motorista disponivel (RELATO 61, MOTORISTA.)

O risco é o dobro (em dias de chuva), porque freio ja ndo é a mesma coisa,
asfalto ndo é a mesma coisa. Tudo é mais perigoso.

[..]

No aplicativo, se tem muita demanda dia de chuva e pouco motoboy, eles
chegam a aumentar o valor da entrega até mais cinco reais.

[..]

Esse feriado eu estava de férias, mas teve uma bonificagéo de 88 reais, para
quem tivesse trabalhado no feriado ou no domingo (RELATO 62,
ENTREGADOR).
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As tarifas diferenciadas € um componente bastante utilizado pelas plataformas
para equalizar as flutuacoes da oferta e demanda, especialmente em situagbes de
pouca disponibilidade de motoristas e entregadores, como € o caso de finais de
semana, feriados, periodos noturnos, e no caso de intempéries (chuva ou frio). De
certo modo, se trata também de uma eficiente forma de controlar a disposi¢ao da forca
de trabalho em funcéo das flutuacdes da demanda.

Um elemento importante, é que tanto o motorista (Relato 61) quanto o
entregador (Relato 62) declararam que em dias de chuva, 0s riscos aumentam
consideravelmente. Isso € especialmente importante em relacdo aos entregadores,
que conforme o entregador declara, “freio ja ndo € a mesma coisa, asfalto ndo é a
mesma coisa”’, elevando sobremaneira o risco de quedas. Apesar do risco mais
elevado, por se tratar da possibilidade de uma melhora na remuneracdo, 0sS
trabalhadores acabam aderindo a essa estratégia.

Ainda em relacdo a subordinacdo, uma importante contribuicdo é trazida por
um motorista do Rota 77:

O aplicativo tem uma taxa, R$400,00, diferente da UBER, que é por
comisséo, a Uber que paga. Aqui ndo, tu pagou os R$400,00, o dinheiro que
entra durante o més é teu. [...]. E uma mensalidade. [...] Pra ndo ter vinculo
empregaticio, que foi o que aconteceu com a UBER, que vai ter que contratar
0 pessoal (RELATO 63, MOTORISTA)

No Relato 63 identifica-se que a plataforma Rota 77 nado utiliza a forma
tradicional de remuneracdo (percentagem), mas sim um valor fixo pelo uso da
plataforma. Além disso, 0 motorista declara que os valores recebidos dos servigos
prestados sdo todos destinados diretamente para o trabalhador. Esse modelo,
segundo o motorista, objetiva evitar processos judiciais para reconhecimento de
vinculo de emprego, que foi 0 que aconteceu com a Uber. Poréem, Carelli (2020a, p.
76) afirma que “ndo pode alguém ser considerado trabalhador autbnomo quando a
fixagdo de pregos é realizada por terceiros como acontece em algumas plataformas”,
inclusive com a Rota 77. O autor ainda afirma que fica ainda mais evidente a auséncia
de autonomia, sempre que o calculo do preco dos servicos € realizado de forma
obscura pela plataforma.

Em todo caso, tem-se que concordar que essa forma de operar, transferindo

diretamente e integralmente os rendimentos para o trabalhador, tende a afrouxar o
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pressuposto relacionado a remuneracao/assalariamento e por consequéncia a
condi¢ao de subordinagao.

Ainda, pode-se considerar um avanco significativo em comparacéo a maioria
das plataformas que operam no mercado, que se apropriam de um percentual
significativo do rendimento dos trabalhadores.

Por outro lado, importante frisar que se trata da utilizacdo de uma forma
diferente de cobranca com o objetivo de descaracterizar a condicdo de trabalho
subordinado. Nesse sentido Carelli (2020a) afirma que maquiar a relacdo de emprego
via trabalho autbnomo, burlando a legislacdo, € uma prética usual e que que se
expande de modo generalizado no nosso mercado de trabalho.

Em relacdo ao cenario juridico de protecdo desses trabalhadores, as
dificuldades de identificacdo dos pressupostos de vinculo de emprego, incorporados
muito das vezes de maneira obscura na dindmica do trabalho, resultaram em um
enorme vacuo juridico. Isso irrompe no atual cenario de divergéncia do judiciario, em
que algumas instancias reconhecem, outras ndo, o vinculo de emprego desses
trabalhadores.

Uma interessante contribuicéo foi teorizada por Delgado (2007), o qual buscava
superar as dificuldades do direito do trabalho frente ao fendmeno da terceirizacao
trabalhista. O autor propds a estruturacdo de um processo que visava estender os
direitos fundamentais trabalhistas a determinados vinculos ndo empregaticios, por
meio de uma readequacdo conceitual da subordinacdo, para “subordinagao

estrutural”:

Estrutural é, pois, a subordinacdo que se manifesta pela inser¢cdo do
trabalhador na dindmica do tomador de seus servi¢cos, independentemente
de receber (ou ndo) suas ordens diretas, mas acolhendo, estruturalmente,
sua dindmica de organizacao e funcionamento (DELGADO, 2007, p. 37).
Assim, para o autor, se aliviaria o foco sobre o mando empresarial direto,
adaptando esse pressuposto juridico as caracteristicas contemporaneas do mercado
de trabalho.
E necessario ressaltar que de modo algum se tem a pretens&o de sugerir uma
readequacgdo no pressuposto da subordinacédo para fins de analise dos segmentos
pesquisados. Apenas, com base nas analises das formas de controle dos

trabalhadores pesquisados, percebeu-se a importancia da necessidade de um olhar
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diferenciado (estruturante), para se problematizar a questdo da identificacdo dos
pressupostos do vinculo de emprego, na complexa dinamica de gestdo da forca de
trabalho informatizada, tipica da plataformizacéo do trabalho.

Com base nos relatos dos motoristas e entregadores entrevistados percebeu-
se especialmente a falta de sustentagdo relacionada a alegagao principal da
plataforma, que o trabalhador teria autonomia irrestrita. As analises sugerem que 0s
controles sobre o trabalhador via algoritmo, condicionam substantivamente a rotina
diaria desses trabalhadores, dirigindo-os para um caminho especifico, em que
convergem qualidade e intensificacdo do trabalho, em beneficio claramente maior
para da plataforma, em comparacdo ao trabalhador. Assim, muitos elementos
identificados nos relatos e também nos termos de adesao, sugerem restrita autonomia
dos trabalhadores por um lado, e bastante afinidade com o pressuposto da
subordinagéo, por outro.

A partir de uma perspectiva mais ampla sobre a questado do controle da forca
de trabalho pesquisada, cabem algumas consideragdes. Inicialmente, os dados
analisados sugerem que os mecanismos de controle direto do trabalhador, embora
assentados no avanco tecnoldgico, ndo abandonaram as técnicas coercitivas, tipicas
das sociedades disciplinares, pautadas em rigorosa vigilancia, avaliacdo e
penalizagdo do trabalhador. Contudo, estes bastante invisibilizados ou amenizados
pela flexibilidade temporal e espacial no trabalho, tipica do trabalho por aplicativo.

Ademais, essa relativa liberdade no trabalho, tipica da gestdo da forca de
trabalho do tipo “organizacdo na dispersdo”#4, parece intensificar a l6gica neoliberal
dentro dos segmentos pesquisados. Ou seja, o trabalhador leva a cabo a ideologia do
livre empreendedorismo (ganhos por produtividade e competitividade), refletindo no
aumento da carga de trabalho e na presenca de um individualismo exacerbado.
Resultando na fragilizacdo dos lagos de solidariedade e no enfraquecimento das
formas de organizacao coletiva. Questéo esta que sera abordada no topico seguinte.

4.4 ORGANIZACAO COLETIVA E ROTATIVIDADE NO TRABALHO

Tudo bem que eles dao todo o cardapio mastigado, mas ndo precisa sugar
tanto assim. Acho assim, que cobrassem s6 20% (15% do estabelecimento e
5% do motoboy) estaria bom. Os caras estao milionarios, para nao te dar nem

44 Termo adotado pelo gedégrafo britanico David Harvey no livio A condicdo pés-moderna: uma
pesquisa sobre as origens da mudanca cultural (HARVEY, 1992).
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um plano de sadde, ndo da uma assisténcia se tu cair, te virar as costas e
contratar outro. As vezes tu fica quebrado ou invalido a vida inteira, ou nao
pode fazer mais nada, [...] como tu fosse descartavel, usou uma vez, jogou
fora (RELATO 64, ENTREGADOR).

Mesmo considerando a assimetria historica entre cobertura da legislagédo
trabalhista e realidade laboral no Brasil, muitos dos direitos trabalhistas adquiridos a
partir de 1930, assim como a reducdo de muitas formas degradantes de exploracao
do trabalho, como a identificada no Relato 64 (entregador Amo Ofertas), so foi possivel
atraves de muitas lutas sociais organizadas.

Os movimentos sociais organizados no Brasil alcangaram seu apogeu nas
intensas mobilizacdes da década de 1980, em que por meio da organizacao sindical
e participacdo massiva da classe trabalhadora alcancaram avancos significados no
tocante a condigbes mais dignas de trabalho (ANTUNES, 2009).

A organizacao coletiva pode ser uma das poucas alternativas efetivas, para os
trabalhadores conseguirem fazer frente a superioridade econémica do capital, e frear
suas investidas cada vez mais exploratorias. Contudo, se percebe nas ultimas trés
décadas, uma situacdo de desmobilizacdo coletiva dos trabalhadores, gerando
também movimentos de fragilizacdo e descrenca de bases importantes de protecao
do trabalhador, a exemplo de sindicatos e associac¢des.

Esse movimento de desarticulagdo das bases coletivas dos trabalhadores,
produzido pelo modelo capitalista de toyotizacdo e pelo neoliberalismo (no Brasil a
partir dos anos 1990), tem varias frentes ofensivas. Entre as mais caras a classe
trabalhadora, sdo as que agem sob a dimensao subjetiva do individuo, acometendo
os lagos de cooperacéo entre os trabalhadores.

No ambito produtivo tradicional, a reestruturacédo produtiva gerou uma série de
consequéncias ao labor contemporaneo. Por meio dos enxugamentos, trouxe a
ameaca do desemprego mais presente para dentro da fabrica. Com as terceirizacoes,
a mesma insegurancga, somada a pulverizacdo do quadro de trabalhadores para fora
das industrias, multiplicando as categorias de trabalhadores e dificultando a
compatibilizagdo de propostas reivindicatorias. Por meio da polivaléncia, exigiu-se a
cooperacao entre os trabalhadores, por um lado, e a concorréncia de todos contra
todos, por outro. Todas essas ferramentas de gestdo da producao resultaram na
fragilizagdo dos lagos de solidariedade e impulsionaram a um individualismo

exacerbado.
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Esse movimento, que resultou numa grande pulverizacdo da classe
trabalhadora, teve também uma vultosa contribuicdo da ideologia neoliberal do
empreendedor de si, enfraquecendo ainda mais as resisténcias sociais que poderiam
existir. A dissolucao dos lacos de solidariedade no trabalho por aplicativo, em alguma

proporcao, pode ser identificada no Relato 65:

Eu vou te falar pra deixar gravado nesse audio. Lema dos motoboys de
Erechim: cada um por si, e Deus por todos. Tipo, na hora que ta todo mundo
conversando aqui, todo mundo é amigo da hora legal. Digamos, to ali no
restaurante, com muita entrega, preciso de algum motoboy pra me ajudar,
ndo vai ter. O gurizada, precisava de 10 reais pra trocar o 6leo, ndo vai ter.
Cada um por si e Deus por todos (RELATO 65, ENTREGADOR).

Uma das caracteristicas do trabalho por aplicativo, que dificulta uma melhor
harmonia na atividade, é a propria remuneracdo por produtividade, que acaba
incentivando a competicédo entre os trabalhadores (GONSALES, 2020). Concorréncia
esta, que de certo modo, contamina as relacdes sociais, gerando uma sensacao de

pouca confianca entre os trabalhadores:

E dai hoje eu tive um outro gasto ainda que ndo era pra contar. Acordei de
manhd, o pneu murcho na garagem. Dai ja tive que arrumar. [...]. Tive que botar
dois (remendos). [...]. Nao sei o que que houve (RELATO 66, ENTREGADOR).

Embora o entregador ndo tenha explicitado de maneira clara a desconfianca
em relacdo a uma possivel sabotagem no pneu de sua moto, percebeu-se durante a
entrevista, especialmente no trecho “Nao sei o que que houve”, um certo grau de
desconfiangca em relacdo aos outros entregadores. Importante esclarecer, que como
entregador do Ifood, o pneu furado pode resultar na dificuldade de atender aos
chamados, prejudicando seu escore na plataforma. Por consequéncia, as proximas
chamadas que o algoritmo direcionaria para ele, tendem a ser direcionadas para seus
colegas entregadores.

Ademais, nem um dos motoristas e entregadores entrevistados participa de
qualquer tipo de associacéo, sindicato, ou organizacgéo coletiva. Inclusive, em um dos
relatos, se percebeu um sentimento de aversdo, quando perguntado a um dos
motoristas, sobre a existéncia de associacdes ou sindicatos de motoristas de
aplicativo no municipio. A resposta foi: “Se tem, eu nao fago parte”. Ainda, esse
mesmo trabalhador, em determinado momento da entrevista, quando discorria sobre

as diferencas entre beneficios do trabalho com carteira assinada e autbnomo, afirmou:
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“E, eu tenho esse perfil mais empreendedor’. Isso demonstra, de certo modo, alguns
reflexos da incorporagdo da ldgica neoliberal, como a convicgcdo empreendedora,
autdbnoma e de autossuficiéncia.

Além disso, é fundamental perceber que a racionalidade empreendedora
encapsulada no individuo trabalhador, tem como efeito colateral a autoculpabilizacéo

no caso de néo alcancgar 0 sucesso:

E, por causa do isolamento do sujeito de desempenho explorador de si
mesmo, ndo se forma um NoOs politico capaz de um agir comum. Quem
fracassa na sociedade neoliberal de desempenho, em vez de questionar a
sociedade ou o sistema, considera a si mesmo como responsavel e se
envergonha por isso. Ai esta a inteligéncia peculiar do regime neoliberal: ndo
permita que emerja qualquer resisténcia ao sistema. No regime de explorac¢éo
imposta por outros, ao contrario, é possivel que os explorados se solidarizem
e juntos se ergam contra o explorador. [...] Ja& no regime neoliberal de auto
exploragdo, a agresséo é dirigida contra n6s mesmos, Ela ndo transforma os
explorados em revolucionarios, mas sim em depressivos (HAN, 2018, p. 16).

Com isso, se percebe, tanto a sutileza quanto a perversidade do modo de
operar do regime neoliberal, e no limite um dos objetivos principais, que é dificultar a
formacdo de qualquer organizacédo coletiva, por meio da ocultacéo do real oponente.
Essa caracteristica, pode inclusive ser entendida como um dos pilares centrais da
estabilizacdo do regime.

Interessante que um dos pontos de avaliacdo das plataformas, pelo projeto
Fairwork, € se elas asseguram a liberdade de associacdo do trabalhador,
possibilitando a organizacdo coletiva para lutarem por melhores condi¢bes de
trabalho. De certo modo, esse ponto de avaliagdo na presente pesquisa, se tornou
vazio com base nos relatos dos trabalhadores entrevistados. Ou seja, a organizacéo
coletiva, que historicamente era tratada como problema a ser enfrentado pelo capital,
sequer existe na concepcao dos entrevistados, pois o préprio trabalhador ndo tem
qgualquer interesse em se organizar coletivamente, a fim de cobrar melhores condi¢des
de trabalho.

Contextos assim, justificam a perspectiva de Han, que discordou*® de seu
colega marxista Antbnio Negri, afirmando que o capitalismo neoliberal alcangcou um
patamar de estabilidade que torna a revolucédo dos trabalhadores contra o capital

inviavel. Em alguma medida tem que se concordar com essa perspectiva, pois o

45 Vide https://brasil.elpais.com/brasil/2014/09/22/opinion/1411396771 691913.html. Acesso em: 16
ago. 2024.
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enfraquecimento das lutas sociais nos ultimos 30 anos do Brasil, por exemplo, ndo
apenas afastou definitivamente qualquer possibilidade de retomada do controle dos
trabalhadores sob suas condi¢cdes de trabalho, como se coloca um cenario em que
mal se consegue manter algumas protecdes trabalhistas alcancadas. Ou seja, néo
apenas 0 avango nao € possivel, como a resisténcia é insuficiente.

Uma das derrotas recentes mais significativas da classe trabalhadora foi a
Reforma Trabalhista de 2017, em que mais de uma centena de artigos foram
flexibilizados, suprimindo direitos e beneficios do trabalhador, e libertando o capital
para usar a forga de trabalho mais livremente. Além disso, estima-se que a economia
para os empresarios com a reforma é na casa dos bilhdes de reais. Ou seja, dinheiro
que foi retirado do bolso dos trabalhadores e repassado para 0s empresarios
brasileiros, e 0 que é extremamente grave, sem que isso signifique necessariamente
aumento dos investimentos produtivos (FILGUEIRAS, 2019).

Contudo, ndo se pode dizer que resisténcias nao existem, inclusive no trabalho
por plataforma, segmento em que grande parte dos trabalhadores estdo submissos a
ideologia neoliberal. No Brasil, o “Breque dos Apps” realizado pelos entregadores por
aplicativo em julho de 2020, em meio a pandemia de Covid-19, pode ter indicado o
inicio de um novo momento de lutas sociais por melhores condi¢des de trabalho nas
plataformas.

Assim, nos ultimos quatro anos, muitos movimentos sociais de motoristas e
entregadores por aplicativo surgiram, inclusive com a criacdo de associacfes e
sindicatos de trabalhadores (GROHMANN, 2020). Felizmente, essa tendéncia de
mobiliza¢des da classe trabalhadora vem ganhando corpo ndo apenas no Brasil, mas
ao redor do mundo.

Do mesmo modo, o contra-ataque das plataformas em relacédo as organizacdes
coletivas de trabalhadores também € bastante presente. O iFood, ja foi acusado, em
matéria premiada da Publica®®, de ter contratado uma agéncia de publicidade para
criar contas falsas de entregadores no sentido de confundir as lutas de trabalhadores,
em uma estratégia anti sindical (FAIRWORK, 2023). Na Argentina, a plataforma
RAPPI desligou trabalhadores ligados a Asociacion de Personal de Plataformas, por

terem denunciado mas condicdes de trabalho. Em processo judicial a justica argentina

46 Vide https://apublica.org/2022/04/a-maguina-oculta-de-propaganda-do-ifood/. Acesso em: 16 ago.
2024.
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reconheceu a violagdo a liberdade sindical, em consonancia com a Convencéo 87 da
OIT (MACHADO, 2020).

Para Gonsales (2020) o grande numero de greves e manifestacfes
desencadeadas por trabalhadores por aplicativo no Brasil e ao redor do mundo, muitas
delas organizadas por associacOes e sindicatos, deixa claro que os freios a
superexploracdo do trabalho por plataforma estdo presentes e ativos, tendendo
também a desconstruir o falso discurso das plataformas que os trabalhadores séo
parceiros empreendedores.

Um elemento que vem contribuindo para possibilitar a organizacdo coletiva

destes trabalhadores € a tecnologia:

[...] as mesmas tecnologias que ampliam a capacidade de controle e
organizacdo do trabalho pelas plataformas e que isolam os trabalhadores e
trabalhadoras em seus computadores, carros, motos e celulares também os
capacitam com novas ferramentas para romper o isolamento caracteristico
do setor e organizar a classe. Se outrora o trabalho, seu controle, sua
organizacao e a resisténcia organizada aconteciam predominantemente nas
fabricas e em suas proximidades, agora trabalhadores também se beneficiam
das novas tecnologias - dos ambientes digitais - para se comunicar e se
organizar (GONSALES, 2020, p. 134).

Neste ponto, parece importante perceber que a tecnologia ndo deve ser
colocada como um problema. Por consequéncia, a resisténcia ndo deve ser
concentrada contra a tecnologia, mas sim contra a forma como ela € utilizada. Ainda,
é bastante interessante o relato de um dos lideres da Associagéo de Profissionais por
Aplicativo do Rio de Janeiro, em entrevista concedida ao portal Outras Palavras, em

gue explica o modo de articulagdo com entidades de outros estados, a fim de organizar

as manifestacdes de trabalhadores do setor:

Parece que esse movimento é de agora, mas a gente ja se comunica ha muito
tempo, a gente ja conversa com outros estados ha muito tempo. E quando
surge uma oportunidade dessa, a gente esta a um clique de WhatsApp de
outras associacdes, de chama, de convocar, de chamar a categoria para a
rua. E acontece realmente dessa maneira. Eu particularmente ndo conheco
nem um lider de associacao fora do Rio de Janeiro, mas a gente esta sempre
conversando pelo WhatsApp, a gente estd sempre junto, a gente se organiza
assim (JUNIOR, 2023).

Percebe-se que a mesma tecnologia que aumentou a capacidade do capital de
organizar e controlar a forca de trabalho distribuida territorialmente nos centros

urbanos, vem facilitando a comunicacdo e o surgimento de novas formas de

resisténcia pelos trabalhadores. Resisténcias estas que ja alcangcam dimensdes
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internacionais, como o “Breque dos Apps” que integrou entregadores de diversos
paises®’.

Por outro lado, esse mesmo lider da associacdo expde também a principal
dificuldade presente na organizacdo coletiva dos trabalhadores, indo ao encontro da

perspectiva de Han:

Grande parte da categoria ndo quer se organizar, ou entende que
organizacao por meios de associacdes e sindicatos ndo é o caminho. A gente
tenta organizar, vem tentando ja tem um tempo, e vem logrando algum éxito
agora, de um tempo pra ca. O problema é o pensamento que foi embutido na
cabeca do trabalhador, o trabalhador se enxerga como um empreendedor,
guando na verdade é um trabalhador que ta precarizado, [...] € se esse
pensamento ndo mudar é dificil fazer esse debate e trazer beneficios para
categoria, quando a prépria categoria se impde dessa maneira (JUNIOR,
2023).

Nota-se que o lider da associacdo afirma que o principal gargalo das lutas
sociais se concentra na forma como grande parte dos trabalhadores por aplicativo se
enxergam, como empreendedores. Assim, a conquista por melhores condi¢des de
trabalho, passa por essa mudanca de mentalidade.

Ainda em relagdo aos sindicatos, é valido considerar que o declinio da
associacao sindical no Brasil também recebe uma contribuicdo da crise moral causada
pelas mas préticas sindicais. Por consequéncia, mas também de modo equivocado,
os trabalhadores colocam boas dire¢des sindicais no mesmo balaio das “viciadas e
vendidas”, que acabam n&o representando os trabalhadores, e assim se dilui ainda
mais a capacidade de lutas coletivas dos trabalhadores (LIMA, 2020, p. 400).

Em relacéo aos trabalhadores entrevistados, um ultimo elemento é importante.
Como a cidade nao é um grande centro urbano, durante os meses que sucederam as
entrevistas, foram reencontrados diversos dos entrevistados, seja em momentos de
utilizag&o dos servigos, ou em outros locais comerciais do municipio, o qual identificou-

se que muitos deles ndo estdo mais trabalhando com as plataformas. Essa

47 Os repartidores e repartidoras de paises como Argentina, México, Peru, Equador, Guatemala, Costa
Rica e Espanha, que ja haviam realizado duas grandes paralisa¢ges durante a pandemia, aderiram
ao movimento brasileiro e também barraram suas motos e bicicletas por melhores condi¢cées de
trabalho. A greve foi votada em assembleia virtual, com a participacdo dos Raiders Unidos (Chile),
Glovers Unidos (Equador), Treta no Trampo (Brasil), Entregadores Antifascistas (Brasil), Repartidrxs
Unidxs (Costa Rica), Motociclistas Unidos (México), Ni un Repartidor Menos (México), Agrupacion
Trabajadores de Argentina e Agrupacion Trabajadores de Reparo de Argentina (GONSALES, 2020,
p. 133 e 136).
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caracteristica chamou a atencdo, e buscou-se contatar via whatsapp 0s outros
trabalhadores, para identificar a atual situacao laboral.

Entre os reencontros e contatos via WhatsApp, dos seis entregadores
entrevistados, foi possivel contatar cinco deles. Destes cinco, quatro ndo estavam
mais realizando entregas por aplicativo, sendo que destes quatro, trés ainda
continuam trabalhando de entregadores via motocicleta, e um esta em outra atividade.
O quinto entregador afirma que esta fazendo poucas entregas por aplicativo,
trabalhando mais diretamente com estabelecimentos comerciais. Entre os motoristas,
foram também contatados cinco trabalhadores. Destes, trés ainda permanecem no
transporte de passageiros por aplicativo e dois sairam inclusive do setor de transporte
de passageiros.

Essa significativa rotatividade de trabalhadores em ambos os setores, num
curto periodo, pode justificar em parte, a dificuldade dos trabalhadores no afloramento
da consciéncia de classe nas plataformas, a fim de buscar algum tipo de melhoria das
condi¢Oes de trabalho.

Interessante que se analisar isoladamente os entregadores entrevistados, a
grande maioria dos que se desligaram das plataformas (trés de quatro entregadores),
ainda permanece no setor de entregas. Neste caso, a rotatividade do trabalho parece
estar mais ligada a plataforma, do que ao setor de entregas propriamente. Tendéncia
esta, que também pode indicar, em alguma medida, que as mas condi¢cdes de
trabalho, estdo mais presentes no vinculo com as plataformas, do que no préprio setor
de entregas.

Em relacdo a alguns avancos coletivos, em meio a uma avalanche de perdas,
tem que se considerar até quando esse novo proletariado de servicos da era digital
consegue suportar a sobrecarga do aumento da produtividade sobre si mesmo. Além
disso, as metamorfoses que ocorrem no decorrer de diferentes momentos historicos,
condicionam a estrutura do sistema de acumulacdo capitalista, e variavelmente
interferem nas relacbes de forcas e resisténcias sociais contra a exploragcao
capitalista. Se os movimentos sociais que surgiram em 2020 vao evoluir, ndo se sabe,
mas como ja discorreu, pode ser uma das poucas alternativas para a classe que vive
do trabalho. Embora, os relatos dos entrevistados sugerem que a resisténcia, e
principalmente a ofensiva, ndo sera uma tarefa facil.

Por fim, segue abaixo um quadro sintetizando o0s principais achados da
pesquisa, separados por categoria analitica.
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Quadro 7 - Principais achados da pesquisa

Categorias Analiticas Principais achados da pesquisa
Formas de remuneracdo  |Preferéncia do trabalhador pelo formato de remuneracao por
dos trabalhadores e de produtividade (variavel) em razédo da possibilidade de um ganho maior,
taxacdo das plataformas  [porém com diversas situacdes de ndo alcance da remuneracao
desejada.

Taxacdo das plataformas: Rota 77 (fixo R$ 400,00/més), Guri e Garupa (
20% sobre o valor de cada corrida), Amo Ofertas (17% do valor de cada
tele-entrega) e Ifood (isento para o entregador).

Custo da atividade Custos relativamente elevados em ambas as categorias, impactando
substancialmente a remuneracéo liquida dos trabalhadores, resultando
inclusive em remuneragdes abaixo do salario minimo nacional.
Existéncia de custos das atividades ndo reportados pelos trabalhadores,
0 que poderia refletir negativamente no resultado das remuneracdes

liquidas.
Remuneracéo e jornada de |Dos seis (6) motoristas entrevistados, quatro (4) ficaram com
trabalho remuneracéo (proporcional a 44 horas semanais) acima, e dois (2)

abaixo de R$ 1976,80%.

Dos seis (6) entregadores entrevistados, trés (3) ficaram com
remuneracéo (proporcional a 44 horas semanais) acima, e trés (3) abaixo
de R$ 1976,80.

Indicacdo de que a remuneracéo via plataforma do setor de entregas &
menor, do que a produzida por fora da plataforma.

Remuneragéo por fora da plataforma foi fundamental para os
entregadores alcancarem remuneragcfes mais elevadas.

Horario de trabalho flexivel [Liberdade de escolher os horarios de trabalho.

e jornada de trabalho Jornada extensa de trabalho é um elemento menos importante para o
prolongada trabalhador, em detrimento de uma remuneracdo mais elevada.
Possibilidade de limitacdo dos beneficios da flexibilidade para a relacéo
trabalho e vida pessoal, em razdo do prolongamento da jornada de
trabalho.

Tendéncia de jornada de trabalho excessiva (inclusive a noite e finais de
semana) em ambas as categorias, com ocorréncias sobre a saude fisica
e mental dos trabalhadores.

Descanso anual (Férias)  |Os descansos anuais estavam mais presentes entre 0os motoristas , que
entre os entregadores. Os periodos de descanso variaram de 5 a 23
dias, com auséncia de trabalhador que gozou de 30 dias de descanso.
Entre as dificuldades expostas daqueles que nédo conseguiram descanso
anual esta a possibilidade de prejudicar o sustento pessoal e familiar,
além do receio de ser desligado, e substituido por outro trabalhador.

IAmbiente de trabalho e Ambiente de trabalho adverso, tipico de centros urbanos.

desgaste fisico Exposicao direta a condi¢des climaticas (calor, chuva, frio),

especialmente os entregadores.

Reclamacdes de dores no corpo, especialmente entre os entregadores,

ocasionadas especialmente por posturas inadequadas e movimentos

repetitivos da pilotagem.

Reclamacdes de dores em locais de fraturas cicatrizadas ocasionadas
or quedas, especialmente em razdo de movimentos repetitivos.

Risco de violéncia Entre os entregadores néo se trata de um aspecto relevante.

Entre os motoristas, ja se percebeu que se trata de um elemento de

maior preocupacao, possivelmente relacionado a modalidade do

trabalho, em que o cliente adentra no veiculo ficando em contato direto

com o0 motorista desde o inicio do servi¢o. Contudo, nem um dos

motoristas entrevistados sofreu algum tipo de violéncia de passageiros.

48 Remuneracdo média da categoria formal que mais empregou no municipio de Erechim em 2021
(Alimentador de Linha de Producédo no Setor Industrial).



166

Reduzida preocupacao dos trabalhadores neste quesito, possivelmente
em virtude do porte do municipio, em que estatisticas sobre violéncia
tendem a ser menores .

Risco de acidente

Exposicao cotidiana de risco de coliséo para ambos os trabalhadores,
com elevada preocupacao dos entregadores em relacdo a quedas que
possam incapacitar para o trabalho.

Risco cotidiano dos entregadores de inseguranca social permanente, em
razado de acidentes de transito que possam incapacitar para o trabalho.

Contribuicdo a Seguridade
Social/Prote¢éo social

Motoristas: Contribuicdo obrigatéria em razéo da Lei Municipal 7.127 de
03 de agosto de 2022.

Todos os motoristas entrevistados sdo registrados como MEI e
contribuem para a previdéncia

Entregadores: contribui¢do opcional em razdo de auséncia de regulacéo.
Dos seis (6) entregadores entrevistados, quatro (4) estéo registrados
como MEI contribuindo para a previdéncia, e dois ndo possuem qualquer
mecanismo de seguranca social, seja previdéncia publica, privada, ou
seguro pessoal.

Controle neoliberal sobre a
dimensao subjetividade do
trabalhador

Eficiente controle neoliberal sobre a dimenséao subjetividade do
trabalhador, resultando no prolongamento da jornada de trabalho e na
fragilizacdo dos lagos de solidariedade entre os trabalhadores.

Mecanismos diretos de
controle do trabalhador e as
relagbes com o vinculo de
emprego

TICs permitem um rigoroso controle da for¢a de trabalho, embora
bastante invisibilizados pela relativa flexibilidade temporal/espacial e pela
|6gica neoliberal incutida no trabalhador.

Mescla de dispositivos de controle disciplinares do trabalho, mas também
via bonificagdes.

Identificacéo de aspectos de restricdo da autonomia do trabalhador por
um lado, e subordinac&o por outro.

Organizacéo coletiva

Auséncia de qualquer organizacao coletiva, com fragilizacéo de lacos de
solidariedade e confianga entre os trabalhadores.

Rotatividade no trabalho

Significativa rotatividade no trabalho em ambos os setores.
A maioria dos entregadores que se desligaram das plataformas
permanecem no setor de entregas, sugerindo que o trabalho menos

satisfatorio pode estar ligado a plataforma.

Fonte: Elaborado pelo autor

(2024)
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CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui exposto foi resultado do interesse do autor de conhecer a
realidade laboral de duas categorias de trabalhadores, entregador e motorista por
aplicativo, que ganharam bastante visibilidade nos Ultimos anos, especialmente
durante a pandemia de Covid-19, sendo consideradas na atualidade como sinénimo
de auséncia de direitos trabalhistas e de precarizacéo do trabalho.

Para interpretar o fendmeno da plataformizacéo do trabalho foi indispensavel
apreender a dindmica do desenvolvimento do capitalismo, especialmente em sua
atual composicdo, em que se entrelagam o desenvolvimento tecnolégico, o modelo
capitalista de acumulacéo flexivel e a ideologia neoliberal.

A singularidade da pesquisa, se estabelece especialmente na escolha do local
de estudo, pois a maioria das pesquisas realizadas até o momento se deteve a
realidade laboral de grandes centros urbanos*?, e ndo em municipios de menor porte,
como Erechim/RS.

Ademais, uma particularidade econémica deste municipio ampliou o interesse
pelo tema pesquisado. Por ser um importante polo industrial da metade Norte do RS,
0 municipio goza de uma boa capacidade de geracdo de empregos formais, inclusive
com caréncia de méao-de-obra. Assim, considerando essa conjuntura de
oportunidades no mercado formal de trabalho do municipio, o fato de ter pessoas que
optam pelo trabalho por aplicativo no municipio, reforcou a relevancia de se aproximar
da realidade laboral desses trabalhadores.

Foram entrevistados um total de treze trabalhadores, sendo que uma das
entrevistas foi desconsiderada pelo critério de exclusdo®, sendo validadas seis
entrevistas de entregadores e seis de motoristas. Entre os perfis, buscou-se
diversificar os entrevistados (género, idade, trabalho exclusivo na plataforma, apenas
para complemento de renda, entre outros), objetivando abarcar uma variedade de
elementos relevantes a pesquisa.

O primeiro achado desta pesquisa que tende a ser uma particularidade esta
relacionado as motivacdes dos entregadores para iniciar no trabalho por aplicativo.

N&o se identificou, em sua maioria, motivacdes relacionadas a situacbes de

49 Vide Tabela 3 Distribuicdo das pesquisas com coleta primaria de dados, por municipio, com
populacdo estimada.
50 Trabalhador com menos de trés meses em atividade na plataforma.
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desemprego e dificuldade de se realocar no mercado de trabalho, como
caracteristicas mais presentes em pesquisas realizadas em grandes centros urbanos
do pais, a exemplo de Recife (ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO;
CENTRAL UNICA DOS TRABALHADORES; INSTITUTO OBSERVATORIO SOCIAL,
2021). A maioria dos entregadores e motoristas entrevistados optaram pelo trabalho
por plataforma, indicando como atrativo principalmente a flexibilidade de horarios, por
um lado, e os baixos salarios do setor formal do municipio, por outro.

Em relacdo as condi¢cdes remuneratoérias, alguns aspectos comparativos em
razdo da indicacdo de salarios reduzidos do setor formal do municipio podem ser
destacados. Se for considerada a remuneracdo média da ocupacdo que mais
empregou no municipio em 2021, Alimentador de Linha de Produg&o no Setor
Industrial (salario de R$ 1976,80), apenas sete (7) dos trabalhadores plataformizados
(quatro motoristas e trés entregadores) ficaram com remuneracao liquida exclusiva da
plataforma (proporcional a 44 horas semanais), acima deste salario.

Ainda, alguns elementos podem impactar negativamente a remuneracao do
trabalhador por plataforma, em comparacéo a essa remuneracéao formal de referéncia.
Por um lado, o décimo terceiro salario e o Fundo de Garantia por Tempo de Servico
(FGTS), direitos do trabalhador formal, ndo estao incluidos na base de dados da
remuneracao de R$ 1976,80. Por outro, alguns custos presentes nas atividades de
transporte de passageiros e entrega de mercadorias por aplicativo, ndo foram
relatados pelos trabalhadores, e tendem a impactar ainda mais negativamente as
remuneracdes liquidas, a exemplo do custo com a depreciacdo dos veiculos ou
aluguel, plano de telefonia, entre outros. Esta auséncia de informagéo de provaveis
custos, também pode indicar uma limitacdo da pesquisa, pois, em alguma medida,
pode ter impactado nos resultados das remuneragdes liquidas dos trabalhadores.

Em relacdo as remuneracdes dos entregadores, os relatos indicaram que a
baixa demanda de entregas, em razdo do menor porte do municipio, e a elevada taxa
cobrada dos entregadores, no caso da plataforma Amo Ofertas, refletem diretamente
no rebaixamento da remuneracdo liquida desses trabalhadores. Ja entre o0s
motoristas, ndo houve indicacdes de problemas de baixa demanda, recorrentemente,
gue possa impactar na reducédo das remuneracdes. Contudo, € importante destacar
gue é cobrado dos motoristas, pelas plataformas Guri e Garupa, um percentual de
20% sobre cada corrida.
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Uma caracteristica que pode ter influenciado positivamente as remuneracdes
de parcela dos motoristas de aplicativo do municipio de Erechim em comparacao a
outros motoristas do municipio é a forma de taxacdo das plataformas. A plataforma
Rota 77 cobra dos motoristas um valor fixo pela utilizacdo da plataforma (R$
400,00/més), enquanto as demais plataformas cobram um percentual sobre cada
corrida (em torno de 20%). Assim, para os motoristas que alcangcam um faturamento
bruto superior a 2 mil reais, tende a ser mais vantajoso trabalhar com a plataforma
Rota 77. Este aspecto é reforcado pelos resultados das remuneracdes liquidas: dos
trés motoristas da plataforma Rota 77 entrevistados, todos ficaram com remuneracéo
liquida (proporcional a 44 horas semanais), acima do salario de R$ 1976,80, e dois
deles registraram as maiores remuneracdes da pesquisa.

Pode também ser realizada uma analise mais abrangente, em relacdo ao
reflexo da forma de taxagéo da plataforma Rota 77, considerando que a maior parte
dos motoristas de aplicativo do municipio de Erechim estdo registrados nesta
plataforma (491 de um total de 690 motoristas registrados®!). Esse aspecto pode
indicar uma particularidade do municipio de Erechim, na medida que tende a aliviar a
pressao sobre a remuneracao liquida da maior parte dos motoristas de aplicativo do
municipio, ao contrario dos grandes centros urbanos do pais, em que o mercado de
transporte de passageiros por aplicativo, em grande medida, é ocupado pela
plataforma Uber, com taxacdo que pode ultrapassar o percentual de 20% sobre cada
corrida, portanto, pressionando as remuneracdes liquidas para baixo. Em alguma
medida, esse formato de taxacdo é um importante aspecto de reducéo da exploracédo
do trabalhador, pelo menos no quesito taxacdo da plataforma, impactando
positivamente as remuneragdes desses trabalhadores.

No tocante a protecdo social dos trabalhadores entrevistados, apesar de
limitada, a cobertura previdenciaria dos trabalhadores entrevistados pode ser
considerada um elemento positivo em comparac¢ao a outras regides do pais (Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada, 2023). Todos os motoristas, em razdo da existéncia
de regulacdo municipal, sdo registrados no MEI e contribuem para a previdéncia
social. Em relacdo aos entregadores, a auséncia total de regulacdo, torna a
contribuicdo opcional, por consequéncia, dos seis (6) entregadores entrevistados,

apenas quatro (4) estao registrados como MEI contribuindo para a previdéncia. Assim,

51 Vide Tabela 4: Distribuicdo de motoristas por plataforma - outubro 2022 (N=690).
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uma parcela dos entregadores ndo esté registrada, ficando cotidianamente exposta
aos riscos elevados da profissdo. Contudo, é importante considerar que a maioria dos
trabalhadores plataformizados do municipio € registrado como MEI e contribui para a
previdéncia social, divergindo da maioria dos estudos analisados, em que apenas uma
minoria é contribuinte da previdéncia social.

Cabe destaque ainda, a importancia da regulacéo do setor de transporte de
passageiro por aplicativo no municipio, em que impés a obrigatoriedade da
contribuicdo social aos trabalhadores, consequentemente, reduzindo o risco de
inseguranca social. Com isso, percebe-se a necessidade de uma regulamentacao
também na atividade de entregas no municipio, categoria cotidianamente exposta a
risco de colisdo e queda, que podem conduzir o trabalhador a uma situagcéo de
inseguranca social de longa duracdo. Ademais, dispositivos de protecdo adicional
para os entregadores em especifico, custeados pelas plataformas, como seguro de
vida, deveriam ser colocados em pauta nas discussdes das instituicoes de protecéo
do trabalhador e do legislador, similar ao seguro Acidentes Pessoais a Passageiros,
presente na propria legislacdo municipal do transporte de passageiros por aplicativo
(ERECHIM, 2022). Para fins de comparacdo, € fundamental considerar que 0s
passageiros de um veiculo correm bem menos riscos de danos corporais, do que 0s
entregadores, que conforme a presente pesquisa identificou, a totalidade dos
entregadores entrevistados sofreu um ou mais acidentes com quedas durante os
altimos meses de trabalho.

Acerca da violéncia, os entregadores nao indicaram problemas nesse quesito.
Em relacédo aos motoristas, apesar de nao ter reportado qualquer tipo de violéncia por
parte dos passageiros, a preocupacao ja se fazia mais presente, em razdo de alguns
casos que ocorreram com seus colegas de trabalho. A reduzida preocupacao dos
trabalhadores no quesito seguranca, se deve, de certo modo, ao porte do municipio,
em que estatisticas sobre violéncia tendem a ser menores.

Por outro lado, alguns achados apontam para convergéncia com outras
pesquisas, como 0s custos elevados das atividades, impactando substancialmente a
remuneracao liquida dos trabalhadores, contribuindo para geracédo de remuneracoes
abaixo do salario minimo nacional. Longas jornadas de trabalho, que tendem a nao
ser um empecilno na percepcdo dos trabalhadores, desde que se viabilize uma

remuneracdo maior. Periodos maiores de descanso (equivalente a férias), quando
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possivel, sempre em periodos inferiores a 30 dias por ano (no caso de Erechim com
maior dificuldade de gozo deste descanso, entre os entregadores).

Em relacéo a jornada de trabalho prolongada, identificou-se que a maioria dos
trabalhadores (7 de 12) trabalham acima de 70 horas semanais e todos os dias da
semana, inclusive sdbados e domingos, resultando em reflexos significativos sobre a
saude. Entre as principais queixas, estdo problemas musculoesqueléticos e
psicolégicos, como dores no pulso, nas costas, quadril, ombros, tensdo muscular,
inclusive com relato de situacdes de insbnia em raz&o de dores. Importante ressaltar,
gque pesquisa realizada pelo IPEA, traz o Rio Grande do Sul liderando em 2020 no
Brasil, como o estado com maior carga de trabalho entre motoristas e entregadores
de aplicativo (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2021).

Embora a flexibilidade de horarios seja um aspecto bastante positivo para
ambas as categorias, viabilizando uma melhor compatibilizacdo entre trabalho e vida
pessoal, as elevadas cargas de trabalho, com necessidade de trabalho noturno,
sdbados e domingos, podem indicar, em alguma medida, uma limitacdo neste aspecto
de conciliacdo, especialmente no tocante a restricio de momentos de descanso e
convivio familiar e social, indispensaveis para manutencdo da saltde mental do
trabalhador.

No que concerne ao ambiente de trabalho, € adverso, tipico de centros
urbanos, com risco constante de colisdo, além de exposicao direta dos trabalhadores
as condi¢des climaticas. Em relacdo aos riscos de acidentes de transito, identificamos
que a preocupacao dos motoristas se volta para a manutencao do veiculo e auséncia
de remuneragcdo no tempo de conserto. Ja entre os entregadores, esse elemento se
soma a preocupacao com possiveis fraturas por queda que possam incapacitar para
o trabalho. Todos os entregadores relataram que tiveram uma ou mais quedas no
altimo ano, com diferentes graus de ferimentos.

De certo modo, o atual contexto desses trabalhadores, transparece o grau de
descartabilidade da vida humana em detrimento do lucro das empresas-plataformas,
contrapondo marcadamente os principios do direito do trabalho e da constituicdo da
Organizacéo Internacional do Trabalho, que reafirmam a preservacao da dignidade do
trabalhador, como pessoa humana e ndo como mercadoria, e reconhecem a condicéo

desigual entre capital e trabalho, e por consequéncia, a necessidade de estruturagcéo
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de sistemas publicos de protecdo social e de garantias a acao coletiva por parte dos
trabalhadores (KREIN E OLIVEIRA, 2019).

No que tange aos controles da forca de trabalho, a racionalidade
empreendedora, disseminada no ambito produtivo e reprodutivo, se faz bastante
presente nos relatos, convergindo com outras pesquisas e com a literatura corrente
sobre o tema pesquisado (ABILIO, 2019; GROHMANN, 2020). Assim, os dispositivos
de captura da dimensdo subjetiva do trabalhador, apesar de despercebidos,
especialmente pelos trabalhadores, mostraram-se bastante eficientes.

No tocante aos controles diretos sobre o trabalhador, via gestao algoritmica (ou
ndo), identificou-se que condicionam substantivamente a rotina diaria desses
trabalhadores, dirigindo-os para um caminho especifico, que beneficia em maior
medida a empresa-plataforma, reproduzindo uma relacéo de poder bastante desigual
em relacdo ao trabalhador.

Assim, muitos elementos identificados nos relatos e nos termos de adeséo,
sugerem restrita autonomia dos trabalhadores, por um lado, e bastante afinidade com
0 pressuposto da subordinacéo, por outro, restando um trabalhador autdnomo mais
no discurso, do que na prética. Apesar desses achados se aproximarem da literatura
existente, algumas especificidades desta pesquisa em relacdo a subordinacao,
inclusive com situacbes de subordinacdo direta, podem alargar a literatura das
pesquisas correntes, que direcionam para a dependéncia hierarquica do trabalhador
e reconhecimento da relacdo de emprego, embora parcialmente camuflados pela
dindmica tecnolégica da atividade.

Em relagdo a organizacdo coletiva, os relatos indicam a auséncia de
mobilizacdo entre os trabalhadores, com lacos de solidariedade bastante
enfraquecidos, por um lado, e a presenca de um individualismo exacerbado, por outro.
Resultado, em grande medida, dos mecanismos de disseminagdo da ideologia
neoliberal do livre empreendedorismo, que enfatizam as relagcbes de mercado e
redefinem o papel do Estado e a responsabilidade individual (LEONARDI E PIRINA,
2020). Mesmo assim, é necessario salientar que como viu-se resisténcias existem em
outras cidades do pais, inclusive com a criacdo de associacdes e sindicatos
especificos para os trabalhadores por aplicativo.

Ainda, em relacéo as duas principais motiva¢gdes que atraem os trabalhadores
erechinenses para o trabalho por aplicativo, liberdade de horarios no trabalho por
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aplicativo e baixos salarios do setor formal, precisam ser necessariamente analisadas
sob a odtica da ideologia neoliberal. Essa légica enraizada em todos os ambitos de
nossa vida, redefine a consciéncia do individuo em relacdo ao trabalho, na medida
gue deprecia a condicao estavel de assalariado como fonte de sustento, estimulando
o trabalhador a buscar oportunidades no ambito do livre empreendedorismo (liberdade
de horéarios, ganhos por produtividade, competitividade), caracteristicas estas que
estdo no cerne do trabalho por aplicativo. Contudo, diante de condi¢cdes de trabalho
pouco satisfatérias nas plataformas, a l6gica neoliberal ndo se sustenta por muito
tempo, especialmente em um mercado de trabalho formal aquecido, resultando na
insatisfacdo do trabalhador, e na consequente saida da atividade. Isso € refor¢ado
pela significativa rotatividade no trabalho identificada na pesquisa: decorridos oito
meses das entrevistas, pelo menos a metade dos trabalhadores ndo estavam mais
trabalhando com aplicativos. Especificamente em relacdo aos entregadores, 0
desligamento apenas das plataformas, mas mantendo-se no setor de entregas, indica
em alguma medida, que a insatisfacdo com as condicdes de trabalho, estdo mais
presentes no formato digital da atividade.

Assim, as condic¢des de trabalho dos motoristas e entregadores refletem néo
apenas os diferentes modos de operar das plataformas em atividade no municipio,
mas também a assimetria de poder estabelecida entre empresa-plataforma e
trabalhador, refletida na dindmica da atividade, e, muito viabilizada pela liberdade do
capital no uso da forca de trabalho. Ou seja, sem freios legais as condicfes de trabalho
se agravam, a resisténcia do trabalhador é testada em sua maxima e o lucro capitalista
se sobressai, a despeito da exploracdo da classe trabalhadora. Com isso, €
fundamental questionar o determinismo tecnoldgico®?, “pois ja existe em varios paises
do mundo regulacdo destinada a atenuar os efeitos potencialmente prejudiciais da
utilizacdo de dispositivos tecnologicos na qualidade do emprego e na dignidade
humana dos trabalhadores (STEFANO, 2020, p.24).

Por fim, para além da urgente necessidade de regulamentag&o do capitalismo
de plataforma, ganha for¢ca na atualidade, alternativas econdmicas e sociais para
contrapor a superexploracdo do trabalhador nesse modo capitalista. Uma das

alternativas que mais tem ganhado visibilidade é o cooperativismo de plataforma,

52 Pressuposto que considera o desenvolvimento tecnolégico como determinante da condicdo humana,
sendo que nada pode ser feito para mudar a realidade.
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partindo da criacdo de plataformas de propriedade coletiva dos trabalhadores, os
quais sado os que geram a maior parte do valor nas plataformas (SCHOLZ, 2016).

Perspectiva esta, que inclusive se delineia como sugestéo para futuras pesquisas.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA

ABORDAGEM INTRODUTORIA

Agradecer ao respondente; Esclarecer o objetivo da pesquisa e o TCLE; Informar que
somente serd gravado com o consentimento do entrevistado(a); Explicar o carater
académico da pesquisa, que nao existe certo ou errado, levantamento de informagdes
sem julgamento de valor, estudo através das experiéncias de vida.

CATEGORIA - PERFIL SOCIO OCUPACIONAL

Nome (ndo obrigatorio), idade, estado civil, quantas pessoas residem com vocé,
cor/raca que se auto declara, sexo, residéncia (cidade/bairro), escolaridade, formacao
e cursos que fez.

Com quais aplicativos trabalha? Quanto tempo trabalha com o aplicativo?

CATEGORIA - PROFISSAO E JORNADA DE TRABALHO ANTERIOR AO
APLICATIVO

E o seu emprego principal ou é um emprego de renda extra?

Trabalhos antes do aplicativo (com carteira, sem)?

Por que decidiu trabalhar por aplicativo?

A quantidade de horas trabalhadas em relagéo ao trabalho anterior, aumentou, se
manteve ou diminuiu?

CATEGORIA - INFORMACOES GERAIS SOBRE O TRABALHO NO APLICATIVO
Como é o processo de adesao ao aplicativo?

Quais exigéncias tem o aplicativo para vocé se cadastrar, levantamento de
antecedentes criminais, dentre outras?

CATEGORIA JORNADA DE TRABALHO, FOLGA E FERIAS

Descreva um dia “tipico” de trabalho. Pode me falar sobre como é sua jornada de
trabalho diaria?

Em média quantas horas trabalha por dia e quantos dias da semana?

Relate sobre seu momento de descanso diario, semanal e se goza de férias?

Em média, quantos km vocé roda por dia trabalhado?

Vocé sente algum desgaste fisico ou mental?

Em relagcéo a lazer. Como é a relagdo trabalho familia? O que a familia acha dos seus
horarios, final de semana por exemplo?

CATEGORIA REMUNERACAO

Como funciona o processo de remuneragcdo? O app paga com que frequéncia?

Qual a sua média de ganhos por semana nos aplicativos. Isso é bruto?

Como compara a remuneracdo que recebe hoje, com a recebida em sua ultima
ocupacgao?

CATEGORIA CUSTOS DA ATIVIDADE
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Considera os custos/despesas altas?

Em média, qual é a sua despesa semanal/mensal com combustivel?

Em média, quanto gasta mensalmente com a manutencao do carro?

Paga seguro veicular?

Gasto de pneu?

Estacionamento pago?

Quais as principais despesas que tem com o trabalho, além da manutencéo e do
combustivel?

CATEGORIA RISCOS DA ATIVIDADE e RISCO SOCIAL

Ja sofreu acidente ou ficou doente e precisou ficar parado?

Trabalha em dias de chuva? (E importante saber se o trabalhador ficou sem renda e
como lidou com isso)

Contribui para o INSS?

Como € o vinculo com a empresa? Nao existe, autbhomo?

Preocupa-se com aposentadoria e garantias sociais?

E violéncia, crime?

CATEGORIA AUTONOMIA, AVALIACAO, CONTROLE E PUNICAO

E o ranqueamento pela empresa com o funciona? As regras séo claras?

Pode ficar parado trés, quatro dias, sem problemas? ou pode ser punido?

Quais sao as penalidades se infringir norma da empresa? Como elas séo aplicadas?
Se sente pressionado a obter notas altas?

Sistema de recompensa, bonificagdo? Como funciona?

Vocé sabe, por exemplo, como é realizada a distribuicdo de corridas? Isso é claro?
Como funciona o sistema de avaliacao pelos usuarios?

Vocé ja sofreu avaliacdes negativas? (Estrelas ou escritos). Vocé ja teve algum tipo
de sancao/ adverténcia/ punicao

Como funciona o contato com a empresa no caso de algum problema?

Como esta a sua avaliacao no aplicativo? Concorda com ela?

Consegue contestar a avaliagao?

CATEGORIA RESISTENCIA

Como é sua relacdo com outros motoristas de aplicativo? Parceria, competitividade,
solidariedade?

Vocé participa de alguma atividade coletiva com demais motoristas, grupos
WhatsApp, associacéo, sindicatos?

PERSPECTIVAS

Esta satisfeito com o trabalho?

Pretende trabalhar por quanto tempo nesta atividade?

Esta a procura de uma oportunidade de trabalho no mercado formal?

Aspectos positivos ja falou, mas tem algum aspecto negativos que vocé relaciona ao
trabalho por aplicativo?
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ANEXO A - Termos e Condi¢des de Uso do aplicativo Garupa

14/09/2023, 16:54 garupa.me/apiftermosDeUso
TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO GARUPA

O presente documento contém tanto os Termos e Condi¢des de Uso do Aplicativo Garupa para Motoristas (““Garupers’), quanto os Termos e
Condig¢des de Uso do Aplicativo Garupa para Usuarios. Conforme vocé esteja utilizando o aplicativo como motorista, devera observar os Tern
e Condigdes de Uso do Aplicativo Garupa para Motoristas (“Garupers™); se, entretanto, estiver utilizado o aplicativo para contratar corridas cc
passageiro, serdo aplicaveis os Termos e Condi¢des de Uso do Aplicativo Garupa para Usuarios.

TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO GARUPA PARA USUARIOS
(altima atualizagao: 07 de abril de 2020)

Ola! Antes de utilizar nossos servigos, tire um tempo para ler nossos Termos e Condi¢oes de Uso e conheca as regras que regem nossa relagao
com voceé!

A seguir, esclareceremos os pontos que julgamos mais importantes. Caso persista alguma davida sobre quaisquer pontos discutidos ou nao ne:
documento, por favor, entre em contato conosco pelo endere¢o sou@garupa.co.

POR FAVOR, LEIA COM ATENGAO OS PRESENTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU UTILIZAR OS NOSSOS SERVIGCOS.
1. DEFINICOES

GARUPA: GARUPA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.o
20.353.275/0001-16, com sede na Rua Botafogo, no 271 — Bairro Menino Deus, Porto Alegre/RS, CEP 90150-051.

PLATAFORMA: Ferramenta constituida por um aplicativo mobile e uma aplicacao web oferecida, de responsabilidade, propriedade e operagz
do Garupa, que proporciona interacao online entre os Usuarios e motoristas cadastrados, viabilizando o transporte remunerado privado indivic
de passageiros, bem como solicitacao de servicos de logistica e/ou compra de bens, perante terceiros independentes.

USUARIO: pessoa fisica, maior de idade, totalmente capaz para os atos da vida civil, ou pessoa juridica devidamente constituida, que acesse
utilize os servigos ofertados pela plataforma.

MOTORISTA: pessoa fisica, maior de idade, totalmente capaz para os atos da vida civil, devidamente cadastrado na plataforma do Garupa e
atendendo a todos os requisitos legais e regulamentares.

2. RELACAO CONTRATUAL

Este instrumento regula as condi¢des de uso dos servigos da plataforma sendo um contrato entre o Usuario e o Garupa. A utilizagao dos servig
oferecidos na plataforma indica expressamente que o Usuario concorda com todos os termos e condi¢des contidos neste instrumento e com as
disposi¢oes legais aplicaveis a espécie.

O USUARIO COMPREENDE QUE O GARUPA CONSIDERARA A UTILIZAGCAO DOS SERVICOS DISPOSTOS NA PLATAFORMA
COMO ACEITAGCAO DESTES TERMOS E DE TODAS AS DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE, BEM COMC
AUTORIZA O GARUPA A REALIZAR O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS, EM CONFORMIDADE COM O QUE PREV]
ART. 7°, INCISO I, DA LEIN® 13.709/2018.

Caso vocé NAO CONCORDE com os termos de uso previstos neste instrumento, NAO SE CADASTRE, nem acesse, visualize, baixe ou utili
de qualquer forma nenhuma pagina, conteudo, informacgao ou servigo do Garupa.

O USUARIO RECONHECE QUE O GARUPA NAO E UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE TRANSPORTE. A PRESTAC
DOS SERVICOS DE TRANSPORTE E DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDADE DO MOTORISTA CADASTRADO NA PLATAFORMA
USUARIO RECONHECE QUE O GARUPA COLOCA A DISPOSICAO DO USUARIO UMA PLATAFORMA PARA APROXIMAR E
CONTATAR OS USUARIOS AOS CONDUTORES RESPONSAVEIS PELA REALIZAGCAO DO CONTRATO DE TRANSPORTE DE
PESSOAS E/OU DE COISAS.

O Garupa podera imediatamente encerrar e/ou alterar o conteudo destes Termos ou quaisquer servi¢cos em relagao ao Usuario ou, de modo ger
deixar de oferecer ou negar acesso aos servigos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por qualquer motivo.

Para atividades como eventos e promogdes, poderao ser adicionados termos especificos que serao divulgados aos respectivos servicos. Estes
termos adicionados passam a integrar os demais termos e caso haja conflito entre eles os termos adicionados posteriormente prevalecem.

O Garupa tem autonomia para modificar, subtrair e adicionar novos termos sempre que necessario. Essas alteracoes entrarao em vigor quando
houver uma nova atualizacao da versdo, na qual havera atualizagdo dos Termos e Condi¢des de Uso dos servigos. A CADA ALTERACAO NC
TERMOS E CONDICOES DE USO, O USUARIO SERA INFORMADO E DEVERA INFORMAR A SUA CIENCIA E ANUENCIA AS
MODIFICACOES.

Os dados obtidos pelo Garupa, incluindo suas informacoes de contato, poderao ser usados em eventuais casos de reclamacao, litigio e acident
envolvendo vocé e o motoristas, na inten¢ao de que seja apurado e solucionado o incidente.

3. SERVICOS

Disposi¢coes gerais dos servicos

https:/Amww.garupa.me/apitermosDeUso
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Os servicos fornecidos pelo Garupa consistem em uma plataforma tecnologica que permite aos Usuarios solicitar servigos de transporte e/ou de
logistica, a partir de motoristas cadastrados. Os servigos sdo disponibilizados unicamente para o uso pessoal (enquanto consumidor ou para fins
profissionais) e nao comercial. O Usuario reconhece que o Garupa nao presta servigos de terceiros, incluindo servigos de transporte ou logisticos,
nem funciona como empresa transportadora.

Nao ha por parte do Garupa qualquer tipo de vinculo empregaticio com os motoristas cadastrados na plataforma, tampouco qualquer
responsabilidade sobre a qualidade do servigo prestado pelo motorista individualmente. Inclusive, € possibilitado ao Usuario cancelar qualquer
corrida caso nao deseje se utilizar dos servigos de determinado motorista (motorista mal avaliado no aplicativo, exemplificativamente).

A responsabilidade do Garupa em relagao aos motoristas cadastrados na plataforma limita-se a exigir, no momento do cadastro, o atendimento a
todos os requisitos legais para o exercicio da atividade de transporte remunerado privado individual de passageiros.

Prestacao dos servicos

O Usurio reconhece que os servigos podem ser disponibilizados através das varias opgdes de pedido na plataforma, incluindo, sem limitar, o
“Garupa Classico”, “Garupa Executivo”, “Garupa Empresa”, “Garupa Pet”, “Garupa Objeto”, “Garupa Kids”, “Garupa Delivery”, este iltimo
prestado também através de motocicletas, e outros eventualmente a serem criados. O Usudrio reconhece também que os referidos servigos podem
ser disponibilizados através do proprio Garupa ou em conexao com: (i) subsididrias, afiliadas ou parceiros do Garupa; ou (ii) terceiros prestadores
de servigos, incluindo motoristas de empresas de rede de transporte, titulares de licenca de motorista privado ou titulares de autorizagdes, licengas
ou permissdes administrativas similares, para transporte.

Servigos e contetido de terceiros

O Garupa nao se responsabilizara por servicos de empresas que eventualmente venham, em parceria com o Garupa, destinar algum servico, direta
ou indiretamente, aos seus parceiros comerciais.

Titularidade

O Garupa reserva para si os direitos sobre os servigos de sua propriedade. Seu logotipo, marca estao protegidos e nao podem ser explorados sem
autorizagdo expressa. A utilizacao que o Garupa lhe confere esta descrita na secao “Licenca™.

Licenca

Mediante a aceitagdo destes Termos e Condi¢es de Uso, o Garupa concede ao Usuario uma licenca limitada, nao-exclusiva, nao-sublicenciavel,
revogavel, inaliendvel que permite: (i) o acesso e utilizagao da aplicagao no dispositivo pessoal do Usuédrio unicamente em conexao com internet;
e (ii) o acesso e utilizagdo de quaisquer contetidos, informagdes ou materiais relacionados que possam ser disponibilizados através dos servigos
da plataforma, sempre unicamente para uso pessoal (enquanto consumidor ou para fins profissionais) e ndo comercial. Quaisquer direitos que nao
sejam expressamente concedidos nestes Termos e Condigdes sdo reservados ao Garupa e aos licenciantes do Garupa.

Restricoes

O Garupa nao permite a utilizacdo indevida da marca, logotipo ou qualquer outra propriedade intelectual, bem como explorar comercialmente
qualquer servigo sem autoriza¢ao. Nao é permitido alterar, invadir, hackear ou alterar os programas do site e aplicativo sob pena das sangdes
legais cabiveis. Qualquer alteragdo, atualizagao e upgrade de software so podera ser realizada pela equipe técnica do Garupa. Também é vedado
ao Usuario reproduzir, preparar obras derivadas com base nos servigos, distribuir, conceder uma licenga, alugar, vender, revender, transferir,
exibir ou apresentar publicamente, transmitir, difundir, emitir ou por outra forma explorar os servigos, salvo mediante autorizacao expressa do
Garupa. Igualmente, € proibido descompilar, aplicar engenharia reversa ou desmontar os servigos, salvo nos termos permitidos pelo direito
aplicavel, inserir links, ou criar mirrors ou frames de todos ou parte dos servigos; causar ou correr quaisquer programas ou scripts para efeitos de
scraping, indexagao, sondagens ou exploracao de dados de qualquer parte dos servigos ou sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a operagao
e/ou funcionalidade de qualquer aspeto dos servicos; ou tentar aceder sem autorizago ou prejudicar qualquer aspeto dos servigos ou dos seus
sistemas e redes relacionados.

4. UTILIZACAO DOS SERVICOS
Contas de Usudrios

Para utilizar os servi¢os do Garupa, o Usuario precisa efetuar registro na plataforma e manter uma conta ativa. Para tanto, € necessario ter 18
(dezoito) anos de idade e ser plenamente capaz para os atos da vida civil. A criagao da conta exige o preenchimento de algumas informagdes
pessoais, como nome, endereco, numero de telefone celular, idade, além de fornecer uma fotografia do Usuario, para fins de seguranca dos
motoristas e dos demais Usuérios. Além disso, € necessario possuir um método de pagamento valido (cartdo de crédito ou outro meio de
pagamento aceito). Caso opte pela utilizagdo de qualquer pagamento eletronico, em especial cartio de crédito, o Usuério concorda que seja
realizada uma cobranga para averiguagao dos dados cadastrados, a qual sera estornada posteriormente. A veracidade, atualizacao e manutengao
das informagdes sao de total responsabilidade do Usuério, o qual respondera civil e criminalmente na hipotese de falsidade. Caso nao haja
registro de um método de pagamento ou este for invalido ou expirado ndo sera possivel a criagdo de sua conta nem a utilizagao dos servigos do
Garupa. O Usudrio é responsavel por manter atualizadas e completas as informagdes constantes na sua conta. O Usuario € responsavel pela
seguranga e confidencialidade do nome de utilizador e senha da sua conta. Salvo autorizagao formal do Garupa, o Usuario s6 pode ter uma conta.

O Usuario arcara com quaisquer perdas, danos ou prejuizos que possam decorrer do mau uso ou guarda ineficiente de seus dados de acesso,
assim como, mas nao se limitando, a sua divulgagao, extravio ou utilizagao nao autorizada por terceiros.

O Garupa disponibiliza ao Usuario a op¢ao de avaliar e comentar qualitativamente o servico de transporte realizado pelo motorista, sendo
vedada, sob pena de suspensdo de uso ou cancelamento do acesso a plataforma, a publicacao de comentarios de carater difamatorio, calunioso,
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violento, obsceno, pornografico, racista, homofobico, ilegal ou de qualquer outra forma ofensivo, assim entendido pelo Garupa a seu exclusivo
critério.

O Garupa se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu critério exclusivo, sancionar com a suspensao do Perfil ou mesmo com a exclusao
do Usudrio, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, em virtude de qualquer comportamento danoso causado, informagao inveridica, ou
qualquer outra conduta praticada em violagao aos presentes Termo de Uso.

Conduta e obrigacdes do Usudrio

E vedado ceder ou transferir a conta do Garupa a qualquer outra pessoa fisica ou juridica. Ao fazer uso da plataforma, o Usuério se compromete a
cumprir a legislagao e somente utilizar os servigos para finalidades legais. Também é compromisso do Usudrio nao causar qualquer tipo de
perturbagao, desconforto, transtorno ou danos materiais, tampouco participar de qualquer outra conduta ilegal, seja relativamente ao motorista,
seja a qualquer outra parte. Em determinadas circunstancias, pode ser exigido pelo motorista a apresentagao de documento de identificagao do
Usuario, hipotese em que o Usuario desde ja aceita, sob pena de lhe ser negado acesso ao servigo.

O Usuario nao podera autorizar a utilizagao de sua conta por terceiros, tampouco permitir que pessoas menores de 18 (dezoito) anos tenham
acesso a plataforma por meio de sua conta. O Usuario nao podera permitir que pessoas menores de 18 (dezoito) anos recebam servigos
disponibilizado pelo Garupa, a menos que os menores estejam acompanhados pelo proprio Usuario titular da conta.

O Usuario declara que comunicara o Garupa através se seus canais de atendimento caso tome conhecimento de qualquer risco a seguranga dos
dados informados em seu cadastro para que sejam realizados bloqueio e troca da senha de acesso. O Garupa considerara realizados pelo Usuario
todas as contratagdes de servicos de Condutores até a data da comunicagao.

O conteudo disponibilizado e publicado pelo Usuario na plataforma é de sua tnica e exclusiva responsabilidade nos aspectos civil e penal,
inclusive em relagdo aos comentarios e opinides acerca de determinado contetido.

O Usuario concorda em compensar e isentar o Garupa e seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, por todas e quaisquer
reclamagoes, perdas, prejuizos e encargos contratuais, judiciais ou administrativos, decorrentes ou relacionados com (i) a utilizagao dos servicos;
(ii) a infragao ou violacao de qualquer uma das presentes condigdes por parte do Usudrio; (iii) a violagao dos direitos de qualquer terceiro,
incluindo motoristas, por parte do Usuario.

Da perda ou extravio de objetos esquecidos nos veiculos

O Usuario declara ser seu o dever retirar do veiculo todos os seus objetos pessoais, uma vez finalizado o trajeto. O Garupa nao se responsabiliza
por perdas ou extravios de objetos pessoais nos veiculos, porém disponibilizara todo o auxilio ou informagao que possa facilitar a sua
recuperagao. Com esse proposito, o Garupa coloca a disposi¢ao do Usudrio o seguinte canal de comunicagao: sou@garupa.co.

Mensagens de texto

Ao se tornar Usuério do Garupa, concorda-se em receber sempre que necessario SMS com noticias, regras, normas, publicidade, alertas,
atualizagdes ou qualquer outra que se achar necessario para o bom desenvolvimento desta plataforma.

Coédigos promocionais

O Garupa, a seu critério e sem aviso prévio, podera criar, alterar ou desativar “codigos promocionais™ para resgate em conta para publicos e datas
especificas ou ndo, para uso de seus servigos. Esses codigos sdo de uso individual e pessoal e nao poderao ser transferidos nem compartilhados
sem a prévia autorizagao do Garupa. Poderao ser desativados os codigos que expirarem a sua validade ou aqueles que o Garupa suspeite serem
fraudados ou alterados sem nenhuma san¢ao ou responsabilidade por parte do Garupa. Em hipétese alguma os codigos criados serdo cumulativos,
ou seja, nao podendo ser utilizados os codigos de uma promogao vigente para outra.

Contetido fornecido pelo Usuario

O Garupa poderd permitir que qualquer pessoa publique, carregue, apresente e disponibilize contetido no formato de texto, audio e video
incluindo comentarios e feedbacks que dizem respeito aos servigos. Esse material permanece de propriedade do Usuario, mas podendo o Garupa
utilizar o mesmo em nivel mundial com direito a copiar, alterar, distribuir, criar obras derivadas e utilizar da forma que desejar sem que isso cause
qualquer direito ou royalties para o Usuario nem qualquer processo indenizatorio.

O Usuario declara e garante que € o unico responsavel e proprietario de sua conta e que todo o contetido é de sua inteira responsabilidade nao
devendo publicar material ofensivo, preconceituoso, pornografico, ilegal, difamatorio e constrangedor. O Garupa podera remover este tipo de
material sem aviso prévio e quando julgar necessario.

Acesso a rede e equipamentos

O Garupa nao se responsabiliza pelo acesso a rede (internet) para utilizagao dos servigos nem pelos dispositivos utilizados (computadores, tablets
e smartphones). Cabe ao Usuario manter esses servigos, bem como todos os encargos necesséario para o seu uso. Nao ha garantia que os servigos
funcionarao em qualquer rede ou equipamento nem sobre a cobertura da rede e dos servigos. Deve-se observar as condicdes do funcionamento de
rede em cada regido. O Garupa nao garante que os servicos, ou qualquer parte deles, funcionardo em qualquer equipamento ou dispositivo em
particular.

5. PAGAMENTO

Disposi¢oes gerais
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A contrata¢ao dos servigos pelo Usudrio gerara um valor em dinheiro a ser pago ao motorista. O Garupa intermedeia esta operagao repassando ao
prestador o valor devido mais os impostos sobre o referido servico sem haver qualquer outro 6nus ao Usuario. O valor informado é o valor final e
total pelo servi¢o, nao havendo nenhum acréscimo ou adicional, que sera langado no cartao de crédito ou outro método de pagamento contratado.
O recibo sera enviado ao Usuario por e-mail. Qualquer problema que possa haver no método de pagamento o Garupa usara um segundo método
indicado no momento do cadastro (envio de boleto bancario). Conforme a regiao geografica pode haver acréscimos no valor devido a pedagios e
legislagdes locais. O Garupa gerencia o pagamento dos motoristas, mas nao gerencia gorjetas de qualquer espécie. As gorjetas sao de unica e
exclusiva inciativa do Usuario e deve fazé-lo no local se optar por essa compensagao.

No valor total informado da corrida, esta incluido o montante de R$ 0,80 (oitenta centavos) relativo a taxa de tecnologia.

Na hipotese de inadimplemento de corridas pelo Usuario, de forma total ou parcialmente, seja em dinheiro, seja por cartao de crédito, o Garupa
podera se utilizar dos dados cadastrais do Usuario para realizar a cobranga dos valores.

Caso o Usuario opte por pagar a corrida em espécie, contudo efetue o cancelamento da corrida antes de inicia-la, o Garupa podera sobrar do
Usuario uma Taxa de Cancelamento, a qual sera debitada do valor da proxima corrida contratada pelo Usuario, podendo a referida taxa ser
debitada, inclusive, do cartdo de crédito eventualmente cadastrado pelo Usuario.

Tarifas e Encargos
As tarifas aplicaveis aos Usuarios sao fornecidas no aplicativo e/ou no website e podem ser alteradas ou atualizadas pelo Garupa.

O Usuario reconhece e aceita que podem ser estabelecidos, removidos e/ou revistos encargos para todos ou quaisquer servi¢os nos termos aqui
estabelecidos, sendo acordado que os encargos aplicaveis sao os que estiverem em vigor ao tempo em que o pedido por parte do Usuario for
efetuado.

Os encargos pagos pelo Usuario sdo definitivos e ndo reembolséaveis, salvo disposicao em contrario nestes Termos e Condigdes de Uso, ou a
partir de decisao do Garupa ou do motorista cadastrado na plataforma.

Espera

Se o Usuario submeter o motorista a espera antes do inicio ou durante a presta¢ao do servigo para além do tempo indicado como gratuito na
plataforma, o Garupa pode cobrar do Usudrio uma taxa de espera em beneficio do motorista, a qual sera informada em seu telefone celular.

Cancelamento

Nao havera cobranca de qualquer valor caso a corrida solicitada seja cancelada antes da aceitagao de algum motorista. Caso ja tenha ocorrido a
aceitagao do motorista, apés o tempo informado na plataforma, o Usuario podera ser sofrer a cobranca da taxa de cancelamento informada no
aplicativo.

Faixa de tolerdncia

O valor apresentado ao usuario, no momento da solicitagao da corrida, representa um valor estimado e que sera cobrado do passageiro e utilizado
nos calculos de repasses, desde que o valor alcangado pela corrida nao ultrapasse a faixa de tolerancia de até 20% do valor estimado, para mais
ou para menos.

Caso o valor alcangado pela corrida seja menor ou ultrapasse a faixa de tolerancia de 20%, sera cobrado o valor efetivamente empregado na
corrida.

Taxa de reparos ou limpeza

Caso haja mau uso do servico, excedendo as condi¢des normais de limpeza e cuidados, o Garupa pode cobrar do Usudrio através de sua conta, a
limpeza e reparos de possiveis danos no veiculo do motorista, reembolsando-o pelo ocorrido os servigos de acordo com os valores de mercado.
Esses valores nao sao reembolsaveis.

6. RESPONSABILIDADES

O GARUPA NAO SE RESPONSABILIZA POR DANOS MATERIAIS, PATRIMONIAIS, MORAIS OU QUALQUER OUTRO QUE POSSA
RESULTAR DO USO DOS SERVICOS, SENDO EXPRESSAMENTE RECONHECIDO PELO USUARIO QUE SE TRATA DA
CONTRATACAO DE SERVICO DE TERCEIRO, CUJA RESPONSABILIDADE E INTEGRAL DO PROPRIO MOTORISTA.

O Garupa nao se responsabiliza nem da garantias sobre a qualidade, confiabilidade, disponibilidade e pontualidade dos servicos. E de
responsabilidade do Usuario qualquer risco que possa envolver os servigos. Os motoristas sao terceiros prestadores de servigos, e nao
funcionarios do Garupa, nao possuindo o Garupa qualquer ingeréncia em relagao a conduta e comportamento dos motoristas.

Na hipotese de ocorrerem fatos desagradaveis, irregulares ou ilegais por parte dos motoristas, o Garupa se responsabiliza unicamente pela
averiguagao desse fato e pela adogao das medidas interna pertinentes, inclusive com relagao a comunicagao das autoridades publicas pertinentes e

descadastramento compulsério do motorista da plataforma, sendo o caso.

Falhas decorrentes do oficio, atrasos do motorista, acidentes, lesdes e mortes nao estao ao alcance de responsabilidade do Garupa. Nao € de
responsabilidade do Garupa a utilizagao de rotas alternativas por motoristas ou transportes de objetos ilegais.

O Usuario declara que entende e aceita a possibilidade de existirem erros, intermiténcias ou indisponibilidade dos servi¢os da plataforma, sendo
que o Garupa ndo se responsabiliza por quaisquer prejuizos decorrentes de erros ou interrup¢ao da prestagao do servigo ao Usuario.

https:/iwww.garupa.me/apiftermosDeUso 4/11



194

14/09/2023, 16:54 garupa.me/apiftermosDeUso

O Garupa declara que promovera todos os esfor¢os razoaveis para evitar a existéncia de virus ou qualquer outro elemento nocivo existente na
plataforma, e o Usudrio compreende e aceita a utilizacao da plataforma isentando o Garupa de qualquer dano sofrido em decorréncia de
descarregamento ou utilizagao da plataforma eventualmente infectada ou defeituosa.

7. DO TRATAMENTO DOS DADOS FORNECIDOS PELO USUARIO

O USUARIO COMPREENDE QUE O GARUPA CONSIDERARA A UTILIZAGCAO DOS SERVICOS DISPOSTOS NA PLATAFORMA
COMO ACEITACAO DESTES TERMOS E DE TODAS AS DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE, BEM COMO
AUTORIZA O GARUPA A REALIZAR O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS A PLATAFORMA, EM
CONFORMIDADE COM O QUE PREVE O ART. 7°, INCISO I, DA LEI N° 13.709/2018.

Referido consentimento podera ser revogado a qualquer momento pelo Usuario, ficando desde ja avencado que, nessa hipotese, o Usuario nao
mais podera continuar a prestar quaisquer servigos por meio do Aplicativo Garupa, porque estes restarao inviabilizados, visto que o tratamento
dos dados é uma condigao necessaria para a prestagao dos servigos. A revogagao do consentimento nao tera efeitos retroativos, sendo ratificados
os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado.

Nos termos do art. 5°, inciso X, da Lein® 13.709/18, compreende-se como tratamento de dados pessoais toda e qualquer operagao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modifica¢ao, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragao.

O tratamento em geral de dados do Usuario e das viagens serdo realizados somente em carater sigiloso, observada estritamente a finalidade dos
servigos prestados pelo Garupa, atentando-se, no mais, aos devidos procedimentos de seguranga e as regras previstas na Lei n® 13.709/2018.

Respeitando-se a seguranga, a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais dos Usuarios, o Garupa, quando assim determinado por
legislagao municipal regulatoria existente, realizara a coleta de informagoes para cadastro e podera compartilhar com o Poder Publico as
informagdes referentes aos dados dos servigos executados, do Usuario ou, ainda, os dados do veiculo em que ocorreu a intermediagao. O Garupa
se reserva ainda no direito de utilizar todos os meios legais e possiveis para identificar o Usuario, bem como de solicitar ou buscar de forma
independente, a qualquer momento, dados adicionais e documentos que considere necessarios, a seu exclusivo critério, com a finalidade de
verificar os dados cadastrais informados.

Apos receber a documentagao de cadastro, o Garupa efetuara uma analise e poderd, a seu exclusivo critério, aceitar ou recusar a solicitagao de
cadastro do Usuario.

O Usuario declara que todas as informagdes fornecidas o Garupa sao exatas e veridicas e que € o inico responsavel civil e criminalmente por
qualquer erro, insuficiéncia e/ou falsidade destas. O Garupa nao se responsabilizara por quaisquer danos a terceiros decorrentes das informagoes
fornecidas pelo Usuério, sendo possivel a recuperagao de quaisquer prejuizos sofridos em caso de viola¢ao destes Termos.

Os dados obtidos pelo Garupa, incluindo as informagdes de contato, poderao ser usados em eventuais casos de reclamagao, litigio e acidente
envolvendo Usuarios e motoristas, na inten¢ao de que seja apurado e solucionado o incidente.

Conforme previsto na legislagao vigente, o Usudrio autoriza o Garupa a armazenar e disponibilizar os seus dados pessoais em carater sigiloso,
mesmo apos o encerramento da relagao contratual, desde que observadas as hipéteses e prazos previstos em Lei.

O armazenamento, organiza¢ao, e eventual utilizagao e divulgagao de dados do Usuario e das corridas realizadas, serao realizados somente em
carater sigiloso ou a partir de determinacao judicial, atentando-se, no mais, as regras previstas na Lei n® 13.709/2018.

O Garupa se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu critério exclusivo, sancionar com a suspensao do perfil ou mesmo com a exclusao
do Usudrio, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, em virtude de qualquer comportamento danoso causado, informagao inveridica, ou
qualquer outra conduta praticada em violagao aos presentes Termo.

8.LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO.

Estes Termos e Condi¢des de Uso sao regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. Qualquer reclamagao, conflito ou
controveérsia que surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretagdo ou exequibilidade, serd
solucionada no foro da Comarca de Porto Alegre/RS.

9. AVISOS E NOTIFICAGCOES

O Garupa podera enviar avisos por meio de notificagdes gerais nos servigos, correio eletronico para seu endereco de e-mail em sua conta. O
Usuario podera notificar o Garupa através do e-mail sou@garupa.co.ou fazer comunicagao escrita para o endereco da sede do Garupa: Rua
Botafogo, n° 271 — Baitro Menino Deus, Porto Alegre/RS, CEP 90150-051.

10. DISPOSICOES GERAIS

O Usuario ndo pode ceder ou transmitir estes Termos e Condi¢des de Uso integral ou parcialmente sem o prévio consentimento por escrito do
Garupa. O Usuario da o seu consentimento ao Garupa para que ceda ou transmita estes Termos e Condig¢des de Uso integral ou parcialmente,
incluindo: (i) a subsidiarias ou afiliadas; (ii) a eventual adquirente de capital, negocio ou ativos do Garupa; ou (iii) a um sucessor em virtude de
fusdo. Nao existe qualquer joint venture, parceria, relacao de trabalho ou de agéncia entre o Usuario, o Garupa e motorista em decorréncia da
aceitagao destes Termos e Condigdes de Uso ou da utilizagao dos servigos.

O Usuario declara que avaliou todos os termos e condi¢des do presente instrumento, e que aceita e concorda com todas as disposi¢des aqui
contidas.
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CASO VOCE TENHA DUVIDAS SOBRE OS PRESENTES TERMOS DE USO, POR FAVOR, ENTRE EM CONTATO COM OS NOSSOS
CANAIS DE ATENDIMENTO.

TERMOSE CONDICOES DE USO DO APLICATIVO GARUPA
MOTORISTAS (“GARUPERS”)
(Gltima atualizag@o: 07 de abril de 2020)

Ola! Antes de utilizar nossos servigos, tire um tempo para ler nossos Termos e Condi¢des de Uso e conhega as regras que regem nossa relagao
com voce.

A seguir, esclareceremos os pontos que julgamos importantes. Caso persista alguma duvida sobre quaisquer pontos discutidos ou nao neste
documento, por favor, entre em contato conosco pelo enderego motorista@garupa.co.

POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO OS PRESENTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU UTILIZAR OS NOSSOS SERVICOS.
1. DEFINICOES

GARUPA: GARUPA DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.°
20.353.275/0001-16, com sede na Rua Botafogo, n° 271 — Baitro Menino Deus, Porto Alegre/RS, CEP 90150-051.

PLATAFORMA: ferramenta constituida por um aplicativo mobile e uma aplicagao web oferecida, de responsabilidade, propriedade e operagao
do Garupa, que proporciona interagao online entre os Usuarios e motoristas cadastrados, viabilizando a intermediagao da prestagao do transporte
remunerado privado individual de passageiros, bem como de servi¢os de logistica e/ou compra de bens, perante terceiros independentes.

MOTORISTA (“GARUPER”): motorista devidamente habilitado, que presta servigos de transporte remunerado privado individual de
passageiros, de forma totalmente independente e sem qualquer vinculo empregaticio com o Garupa.

USUARIO: pessoa fisica, maior de idade, totalmente capaz para os atos da vida civil, ou pessoa juridica devidamente constituida, que acesse e/ou
utilize os servigos ofertados pela plataforma.

2. RELACAO CONTRATUAL

Este instrumento regula as condi¢des de uso da plataforma entre o Garupa e os Garupers. A utilizagao dos servigos oferecidos na plataforma
indica expressamente que o Garuper concorda com todos os termos e condi¢des contidos neste instrumento e com as disposicoes legais aplicaveis
a espécie.

Caso 0 NAO CONCORDE com os termos de uso previstos neste instrumento, NAO SE CADASTRE, nem acesse, visualize, baixe ou utilize de
qualquer forma nenhuma pégina, contetido, informagao ou servigo do Garupa.

O GARUPER RECONHECE QUE NAO HA QUALQUER VINCULO EMPREGATICIO ENTRE SI E O GARUPA, TAMPOUCO
QUALQUER OUTRA MODALIDADE DE VINCULO COM O GARUPA, COMO REPRESENTACAO, ASSOCIACAO, GRUPO
ECONOMICO, ETC.

O GARUPER RECONHECE QUE O GARUPA COLOCA A DISPOSICAO UMA PLATAFORMA PARA A INTERMEDIACAO ENTRE
USUARIOS E MOTORISTAS QUE PRESTAM SERVICOS DE TRANSPORTE REMUNERADO PRIVADO INDIVIDUAL DE
PASSAGEIROS, NAO SE TRATANDO DE UMA EMPRESA PRESTADORA DE SERVICOS DE TRANSPORTE.

O Garupa podera imediatamente encerrar estes Termos ou quaisquer servigos em relagao ao Garuper ou, de modo geral, deixar de oferecer ou
negar acesso aos servicos ou a qualquer parte deles, a qualquer momento e por qualquer motivo.

O Garupa tem autonomia para modificar, subtrair e adicionar novos termos sempre que necessario. Essas altera¢des entrardo em vigor quando
houver uma nova atualiza¢ao da versao, na qual havera atualizagdo dos Termos e Condi¢des de Uso e da qual sera informado o Garuper.

3. SERVICOS
Disposicoes gerais dos servicos

Os servigos fornecidos pelo Garupa consistem em uma plataforma tecnologica que permite aos Garupers cadastrados localizar Usuarios
igualmente cadastrados na plataforma e que estejam a procura de profissionais prestadores de servigo de transporte remunerado privado
individual de passageiros ou de logistica. O Garuper reconhece que o Garupa em si nao presta servi¢os de terceiros, incluindo servigos de
transporte ou logisticos, nem funciona como empresa transportadora.

Quando da utilizagao dos servigos oferecidos pelo Garupa, o Garuper reconhece que a plataforma coletara informagdes sobre a sua localizagao e
a disponibilizara aos Usuarios. Igualmente, o Garupa realizara o monitoramento do servigo prestado, a exemplo de data, hora, trajeto percorrido e
valor pago. O Garupa também coleta informagdes sobre preferéncia do motorista Garuper e dos Usuarios, podendo fazer uso de cookies, pixel,
tags e outras tecnologias.

Modalidades de servicos disponibilizados
O Garuper reconhece que os servi¢os podem ser disponibilizados através das varias op¢des de pedido na plataforma, incluindo, sem limitar, o
“Garupa Classico”, “Garupa Executivo”, “Garupa Empresa”, “Garupa Pet”, “Garupa Objeto”, “Garupa Kids” e “Garupa Delivery”, este wiltimo

realizado através de motocicletas, bem como outras eventualmente criadas. Garuper reconhece também que os referidos servi¢os podem ser
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disponibilizados através do proprio Garupa ou em conexao com: (i) subsididrias ou afiliadas do Garupa; ou (ii) terceiros prestadores de servicos,
incluindo motoristas de empresas de rede de transporte, titulares de licenca de motorista privado ou titulares de autorizagdes, licengas ou
permissdes administrativas similares, para transporte.

Cadastro

Para utilizar os servi¢os oferecidos pelo Garupa, o Garuper precisa efetuar registro na plataforma e manter uma conta ativa. Para tanto, €
necessario:

Possuir 18 (dezoito) anos de idade e ser plenamente capaz para os atos da vida civil;

Possuir Carteira Nacional de Habilitagao na categoria B ou superior que contenha a informagao de que exerce atividade remunerada;
Ter a disposigao veiculo que atenda aos requisitos e caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder piblico municipal;
Emitir e fornecer ao Garupa copia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);

Apresentar comprovante de residéncia;

Apresentar certidao negativa de antecedentes criminais atualizada.

Possuir seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP), conforme exigéncia do art. 3° da Lei Federal n°® 13.640/2018.

A criagao da conta ainda exige o preenchimento de algumas informagdes pessoais, como nome, enderego, niimero de telefone celular, idade, além
do fornecimento de uma fotografia para o cadastro, a qual sera disponibilizada para os Usuarios toda a vez que houver interagao com o Garuper.

O Garupa pode receber informagdes de outras fontes, caso o Garuper vincule a sua conta a provedores de pagamento, Facebook ou outras midias
sociais.

A veracidade, atualizagao e manutencao das informagoes sdo de total responsabilidade do Garuper, o qual respondera civil e criminalmente na
hipotese de falsidade.

Para proceder ao cancelamento do cadastro, o Garuper devera fazer a solicitagdo na propria plataforma, momento em que a sua conta sera
imediatamente desativada.

Obrigacoes e responsabilidades do Garupa

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas em lei, compete ao Garupa:

a) disponibilizar a plataforma para intermediagado dos Garupers e Usuarios cadastrados;

b) cadastrar o veiculo do Garuper, desde que atendidos os requisitos minimos de seguranga, conforto, higiene e qualidade, a critério do Garupa;

c) fixar a tarifa a ser cobrada dos Usuarios e intermediar o respectivo pagamento ao Garuper, disponibilizando meios eletronicos para pagamento
e realizando o desconto da taxa de intermediagado previamente pactuada;

d) oferecer servico de apoio ao Garuper, através de suporte presencial, telefonico, via e-mail ou pelo proprio aplicativo, inclusive por meio de
Encarregado de Protecao de Dados (Data Protection Officer — DPO).

O Garupa nao garante que a plataforma estara disponivel interruptamente e/ou estara sempre livre de erros, ndo podendo ser responsabilizada por
quaisquer danos causados aos Garupers em virtude de qualquer interrupgao no seu funcionamento.

A plataforma podera, ainda, estar indisponivel por motivos técnicos ou falha de servigos de internet ou no smartphone do Garuper ou por
qualquer outro motivo de caso fortuito ou for¢a maior, alheios ao controle do Garupa. Nesta situa¢ao, que também se inclui a dependéncia de
servigos de telecomunicacdes e softwares fornecidos por terceiros, o Garupa nao poderé ser responsabilizado por quaisquer danos ou prejuizos
causados ao Garuper.

Obrigacoes e responsabilidades do Garuper
Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas em lei, compete ao Garuper:

a) Possuir Carteira Nacional de Habilitagao (CNH) com autorizagao para exercicio de atividade profissional valida, e ainda, outros documentos
que poderao ser solicitados pelo poder publico local;

b) Efetuar a contratagao de todos os seguros inerentes a execugao de sua atividade, com o seguro de responsabilidade de Acidentes Pessoais de
Passageiros (APP) com prémio de, no minimo, R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por passageiro, danos materiais ao veiculo, danos a terceiros
(RCF-V — Responsabilidade Civil Facultativo de veiculos) e a contratagdo do seguro obrigatoério — DPVAT validos.

c) Prestar o servi¢o de transporte remunerado privado individual de passageiros utilizando-se de veiculo que atenda aos requisitos minimos
determinados pela legislagdo vigente e pelo Garupa;

d) Assumir todos os 6nus, obrigagdes e despesas referentes ao exercicio de sua atividade, incluindo, mas nao se limitando, impostos, despesas de
pedagio e estacionamento quando incorridas pelo Garuper durante a prestagao dos servigos, hipotese essa em que os custos serao repassados aos
Usuarios;
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e) Respeitar o Codigo Nacional de Transito Brasileiro, arcando com todas as multas a que der causa;

f) Assumir toda e qualquer responsabilidade advinda de débitos, danos ou prejuizos a que der causa, direta ou indiretamente, ao Garupa, aos
Usuarios, e/ou a quaisquer terceiros, podendo o Garupa na qualidade de agéncia intermediadora, a seu unico e exclusivo critério, deduzir ou reter
os pagamentos que lhe sao devidos para compensar os danos e prejuizos sofridos. Na hipotese de referidos danos e prejuizos ultrapassarem os
créditos do Garuper, este se obriga a realizar o ressarcimento ao Garupa no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas subsequentes mediante
deposito em conta corrente a ser por esta indicada;

g) Obter todas as autorizagdes, alvaras ou cadastros necessarios para o exercicio de sua atividade;
h) Dispor de aparelho celular compativel com a plena utilizagao da plataforma com planos de voz e dados contratados;

i) Responsabilizar-se por todas e quaisquer reivindicagdes, obrigagdes, agdes, demandas, honorarios advocaticios, indenizag¢des por prejuizo
monetario, danos corporais/pessoais, materiais, danos a propriedade, danos morais, lucros cessantes e/ou danos emergente(s) causado(s) ao
Garupa, aos Usudrios ou a quaisquer terceiros que comprovadamente der causa;

Caso o Garupa seja condenado judicial ou extrajudicialmente a indenizar um ou mais Usuarios mediante o pagamento de qualquer valor ou
realiza¢ao de qualquer obriga¢do em decorréncia de violagao de qualquer das obrigagdes pelo Garuper contidas nesta Clausula, o Garuper
indenizara o Garupa em perdas e danos a serem apurados.

O GARUPER ASSUME EXPRESSAMENTE QUE POSSUI TOTAL RESPONSABILIDADE SOBRE A UTILIZAGAO DO SEU MEIO DE
TRANSPORTE (VEICULO OU MOTOCICLETA), NAO POSSUINDO O GARUPA QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE
EVENTUAL ACIDENTE QUE VENHA A SOFRER, INDEPENDENTEMENTE DE CULPA. IGUALMENTE, ADMITE QUE NAO
INCUMBE AO GARUPA O RESSARCIMENTO POR QUALQUER PREJUIZO QUE O GARUPER VENHA A SOFRER OU A SER
CONDENADO A PAGAR JUDICIALMENTE OU EXTRAJUDICIALMENTE, INCLUINDO INDENIZACOES, PENSOES,
CONDENAGOES CRIMINAIS, ETC.

Perfil do Garuper disponibilizado na plataforma

Apos a aceitagdo do cadastro do Garuper, o Garupa criara um perfil de acesso intransferivel e exclusivo a plataforma, no qual o Garuper podera
acessar os dados fornecidos, historico de viagens, informagdes sobre pagamentos, aceitar corridas solicitadas pelos Usuarios e outros dados
compartilhados e fornecidos pelo Garupa

O Garuper declara compreender que o exercicio de suas atividades sob a intermedia¢ao do Garupa ocorre através da utilizagao de seu perfil, por
isso o acesso e utilizacao do perfil sao pessoais e intransferiveis.

Em caso de disponibilizacao deliberada de acesso ao seu perfil por terceiros, o Garuper se declara ciente de que podera ter o seu perfil excluido
da plataforma.

As informagdes do perfil do Garuper serdo compartilhadas com Usuarios no momento da corrida, a exemplo de nome, foto, dados do veiculo,
localizagdo, média de classificagao e outras informagdes a seu respeito.

Avaliagoes realizadas pelos Usuarios

O Garuper declara estar ciente de que podera ser avaliado pelos Usuarios apos a prestagao dos seus servigos, relativamente a qualidade dos
servigos prestados.

A avaliagao sera facultada aos Usuarios apos o término da corrida solicitada e sera realizada de acordo com critérios subjetivos, classificando a
qualidade do servigo prestado em escala de 1 (um) a 5 (cinco), sendo 1 (um) a pior qualidade e 5 (cinco) a melhor qualidade, podendo, ainda,
segmentar por parametros pré-estabelecidos pelo Garupa relativamente a quesitos de conduta, técnica, cordialidade entre outros, além de um
campo para livre preenchimento.

O Garupa, a seu exclusivo critério, visando a melhora constante da qualidade dos servigos agenciados, podera, com base nas avaliagdes dos
Usuarios, excluir Garuper de sua base de cadastro, rescindindo o presente Termo.

Do pagamento

Atitulo de contraprestagao pelos servi¢os de agenciamento, o Garuper repassara ao Garupa a comissao de 20% (vinte por cento) calculada sobre
a totalidade dos valores efetivamente recebidos dos Usuarios pela utilizagao dos servigos. Além da comissao, o Garuper pagara a Taxa de Servico
no valor de R$ 0,80 (oitenta centavos) por corrida

O valor da corrida a ser pago pelo Usuario serd automaticamente calculado pela plataforma com base na tarifa fixada e na distancia da viagem.
Esse valor calculado pela plataforma sera pago por meio do aplicativo, que disponibilizara meio de pagamento ao Usuario.

Caso a demanda por veiculos em uma determinada area esteja alta, o valor da corrida sofrera a incidéncia de um extra por alta procura. Esse valor
extra por alta procura se aplica ao preco regular de viagem, estipulado em razao da distancia, sendo automaticamente aplicado pela plataforma
com o aceite da solicitagao pelo Usuario.

Para a incidéncia do extra por alta demanda, considera-se apenas o local da realizagao do chamado pelo Usuario e ndo o local em que ocorreu o
aceite do chamado pelo Garuper. A plataforma identificara as areas de alta demanda de acordo com um mapa de calor, sendo as areas mais
intensas as que tém maior concentragao de demanda e, por conseguinte, maior valor de extra por alta procura. Essa funcionalidade permitira a
identificagao pelo Garuper da incidéncia do extra, cujo valor sera devidamente especificado no encerramento da corrida. As corridas em que
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estiver sendo aplicado o extra, serao identificadas no aplicativo por meio de uma tarja identificadora na parte superior do aplicativo, que
aparecera antes do aceite da corrida. O valor extra por alta procura, nao incidira sobre pedagios e taxas de cancelamento.

Para fins de pagamento dos valores estabelecidos, o Garupa ira apurar os valores das corridas realizadas pelo Garuper e efetivamente pagas pelos
Usuarios, descontando o valor de sua comissao e os valores devidos ao Poder Publico, quando assim determinado por legislagao municipal que
regulamente a atividade.

O repasse desses valores considerara sempre o ciclo de segunda-feira a domingo, e ocorrera em até 5 (cinco) dias tteis, através de transferéncia a
conta corrente de titularidade do Garuper, a ser indicada no momento do cadastro, valendo o comprovante de depdsito como prova de quitagao
entre as partes.

Se, no ciclo de uma semana (segunda a domingo), o Garuper receber pelas corridas dinheiro em espécie em quantia superior as corridas via
cartao de crédito, e havendo saldo em favor do Garupa, a empresa emitira boleto de cobranga do respectivo valor, o qual devera ser pago
impreterivelmente no prazo, sob pena de bloqueio de conta e da adogao das medidas legais de cobranga.

Na hipotese de incidéncia do extra por alta procura, o Garuper recebera o repasse do valor da corrida, ja com o desconto da comissao pertinente
ao Garupa aplicado ao valor total da corrida.

A comissao nao incidira sobre pedagios, que serdo integralmente repassados ao Garuper.

Em caso de falha no sistema do Garupa responsavel por tal apuragao e que prejudique o prazo para repasse ao Garuper, o Garupa podera fazé-lo
em até 7 (sete) dias uteis sem que o valor seja acrescido de qualquer onus ou penalidade.

Para atividades como eventos e promogdes, poderdo ser adicionados termos especificos que serao divulgados aos respectivos servigos. Estes
termos adicionados passam a integrar os demais termos e caso haja conflito entre eles os termos adicionados prevalecem.

Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta do presente Termo, ou de sua execucao, constituem 6nus de responsabilidade do
contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

O Garupa podera reter e/ou compensar quaisquer tributos ou outros encargos que, conforme definido pela legislagao vigente, sejam de sua inteira
responsabilidade e, por qualquer motivo o Garupa seja demandado de forma solidaria ou subsidiaria a recolher. A retencao sera feita pelo periodo
necessario até que ocorra o integral ressarcimento dos valores desembolsados pelo Garupa. Esse desconto também incidira sobre os valores
referentes ao extra por alta procura ou quaisquer outros referentes as promogaes.

4. DO TRATAMENTO DOS DADOS FORNECIDOS PELO GARUPER

O GARUPER COMPREENDE QUE O GARUPA CONSIDERARA A UTILIZAGCAO DOS SERVICOS DISPOSTOS NA PLATAFORMA
COMO ACEITAGCAO DESTES TERMOS E DE TODAS AS DEMAIS DISPOSICOES LEGAIS PERTINENTES A ESPECIE, BEM COMO
AUTORIZA O GARUPA A REALIZAR O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS FORNECIDOS A PLATAFORMA, EM
CONFORMIDADE COM O QUE PREVE O ART. 7°, INCISO I, DA LEI N° 13.709/2018.

Referido consentimento podera ser revogado a qualquer momento pelo Garuper, ficando desde ja avengado que, nessa hipotese, o Garuper nao
mais poderd continuar a prestar quaisquer servigos por meio do Aplicativo Garupa, porque estes restarao inviabilizados, visto que o tratamento
dos dados é uma condi¢ao necessaria para a prestagao dos servigos. A revogagao do consentimento ndo tera efeitos retroativos, sendo ratificados
os tratamentos realizados sob amparo do consentimento anteriormente manifestado.

Nos termos do art. 5°, inciso X, da Lein® 13.709/18, compreende-se como tratamento de dados pessoais toda e qualquer operacao realizada com
dados pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recep¢ao, classificagao, utilizagao, acesso, reprodugao, transmissao, distribui¢ao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao, avaliagao ou controle da informagao, modifica¢@o, comunicagao, transferéncia,
difusao ou extragao.

O tratamento em geral de dados do Garuper e das viagens serao realizados somente em carater sigiloso, observada estritamente a finalidade dos
servigos prestados pelo Garupa, atentando-se, no mais, aos devidos procedimentos de seguranca e as regras previstas na Lei n° 13.709/2018.

Respeitando-se a seguranga, a privacidade e a confidencialidade dos dados pessoais dos Garupers, o Garupa, quando assim determinado por
legislagao municipal regulatoria existente, realizara a coleta de informagoes para cadastro e podera compartilhar com o Poder Publico as
informagdes referentes aos dados dos servigcos executados, do Garuper ou, ainda, os dados do veiculo. O Garupa se reserva ainda no direito de
utilizar todos os meios legais e possiveis para identificar o Garuper, bem como de solicitar ou buscar de forma independente, a qualquer
momento, dados adicionais e documentos que considere necessarios, a seu exclusivo critério, com a finalidade de verificar os dados cadastrais
informados.

Apos receber a documentagao de cadastro, o Garupa efetuara uma analise e poderd, a seu exclusivo critério, aceitar ou recusar a solicitagao de
cadastro do Garuper.

O Garuper declara que todas as informagdes fornecidas o Garupa sao exatas e veridicas e que é o tinico responsavel civil e criminalmente por
qualquer erro, insuficiéncia e/ou falsidade destas. O Garupa nao se responsabilizara por quaisquer danos a terceiros decorrentes das informagdes
fornecidas pelo Garuper, sendo possivel a recuperagao de quaisquer prejuizos sofridos em caso de violagao destes Termos.

Os dados obtidos pelo Garupa, incluindo informagdes de contato, poderao ser usados em eventuais casos de reclamagao, litigio e acidente
envolvendo Garupers e/ou Usuarios, na intengao de que seja apurado e solucionado o incidente.

Conforme previsto na legislagao vigente, o Garuper autoriza o Garupa a armazenar e disponibilizar os seus dados pessoais em caréter sigiloso,
mesmo apos o encerramento da relagdo contratual, desde que observadas as hipoteses e prazos previstos em Lei.
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O armazenamento, organizacao, e eventual utilizagao e divulgagao de dados do Garuper e das corridas realizadas, serao realizados somente em
carater sigiloso ou a partir de determinacao judicial, atentando-se, no mais, as regras previstas na Lei n® 13.709/2018.

O Garupa se reserva o direito de, a qualquer momento e a seu critério exclusivo, sancionar com a suspensao do perfil ou mesmo com a exclusao
do Garuper, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, em virtude de qualquer comportamento danoso causado, informacao inveridica, ou
qualquer outra conduta praticada em violagao aos presentes Termo.

5. DA AUSENCIA DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

Como regra geral, criangas e pessoas menores de 18 anos nao devem nos transmitir dados pessoais sem a permissao de seus pais / ou responsavel
legal. O Garupa desde ja informa que nao solicita dados pessoais de criangas e afirmamos que nao coletamos dados pessoais de menores, para
usar esses dados de alguma forma ou para divulgar a terceiros.

Este website e aplicativo nao foi concebido nem se destina a ser utilizado por criangas com idade inferior a 16 anos. Nao recolhemos
intencionalmente quaisquer Dados Pessoais neste website e aplicativo de ninguém com idade inferiora 16 anos sem o consentimento prévio e
verificavel de um dos pais ou tutor. Os pais ou tutores podem ter o direito, mediante pedido, de ver as informagoes fornecidas pela crianga e
exigir que estas sejam apagadas. Além disso, todos os menores devem obter o consentimento prévio dos seus pais ou tutores antes de utilizarem
ou partilharem quaisquer Dados Pessoais neste website e aplicativo ou noutra fonte on-line.

A Legislagao Brasileira confere protecao integral, especial e prioritaria as pessoas naturais em condigao de desenvolvimento, isto é, criangas e
adolescentes. E nao seria diferente com relagdo ao tratamento de seus dados pessoais, de tal modo que a GDPR e outras normativas
internacionais como a COPPA nos EUA (Children’s Online Privacy Protection Act, de 1988) reconhecem que nos dias atuais, com uma maior
facilidade de acesso a servigos e aplicagdes de internet, aumenta o risco a exposi¢ao de direitos e liberdades de criangas e adolescentes.

A Segao III, do Capitulo II da LGPD dispde sobre o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes. O Art. 14, por ela compreendido,
explicita que o tratamento dos dados desses titulares devera ser realizado em seu melhor interesse nos termos da legislagao pertinente.

Na LGPD, o Art. 14, caput, estipula que o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes devera ser realizado no seu melhor interesse.
Nesse sentido, o melhor interesse € um principio que integra o sistema protetivo integral de criangas e adolescentes no ordenamento juridico
brasileiro. Esse principio ja constava no Decreto n° 99.710/90, que promulgou a Convengao sobre os Direitos da Crianga no Brasil e foi
posteriormente introduzido no Art. 100, paragrafo inico, IV, do ECA pela Lein® 12.010/2009, consistindo em “atender prioritariamente aos
interesses e direitos da crianga e do adolescente”. O melhor interesse remete a reflexao sobre a vulnerabilidade e a necessidade de cuidado, por
parte da familia, sociedade e Estado, de criancas e adolescentes (Art. 227, caput, da Constitui¢ao Federal de 1988 e Art. 4° do ECA). Os dados
pessoais envolvem extensodes dos direitos da personalidade, dentre eles, a privacidade. Dessa maneira, o melhor interesse deve ser também
respeitado no ambito da prote¢ao de dados pessoais.

Ha uma relagao entre o melhor interesse e o principio de protecao de dados da ‘necessidade’, isto €, da limitagao do tratamento ao minimo
necessario para a realizagao de suas finalidades, abrangendo apenas dados pertinentes, proporcionais e nao excessivos (Art. 6°, Il da LGPD).

Sabemos que o Estatuto da Crianca e do Adolescente, em seu Art. 2°, define que a crianga € a pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos e o
adolescente a pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade. Também, o Codigo Civil estipula que os menores de 16 (dezesseis) anos sao
absolutamente incapazes de exercer pessoalmente os atos da vida civil (Art. 3° do CC) e os maiores de 16 (dezesseis) e menores de 18 (dezoito)
anos sao relativamente incapazes a certos atos ou a maneira de os exercer (Art. 4°da LGPD).

6. USO DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Titularidade

O Garupa reserva para si os direitos sobre os servigos de sua propriedade. Seu logotipo, marca estao protegidos e nao podem ser explorados sem
autorizagdo expressa. A utilizagao que o Garupa lhe confere esta descrita na se¢ao “Licenca”.

Licenca

Mediante a aceitagao destes Termos e Condi¢oes de Uso, o Garupa concede ao Garuper uma licenca limitada, ndo-exclusiva, nao-sublicenciavel,
revogavel, inalienavel que permite: (i) o acesso e utilizagao da aplicagao no dispositivo pessoal do Usuario unicamente em conexao com internet;
e (ii) o acesso e utilizagao de quaisquer contetidos, informagdes ou materiais relacionados que possam ser disponibilizados através dos servigos
da plataforma. Quaisquer direitos que ndo sejam expressamente concedidos nestes Termos e Condig¢des sao reservados ao Garupa e aos
licenciantes do Garupa.

Restricoes

O Garupa nao permite a utilizagao indevida da marca, logotipo ou qualquer outra propriedade intelectual, bem como explorar comercialmente
qualquer servico sem autorizagao. Nao é permitido alterar, invadir, hackear ou alterar os programas do site e aplicativo sob pena das sangdes
legais cabiveis. Qualquer alteracao, atualizagao e upgrade de software so6 podera ser realizada pela equipe técnica do Garupa. Também ¢é vedado
ao Garuper reproduzir, preparar obras derivadas com base nos servicos, distribuir, conceder uma licenca, alugar, vender, revender, transferir,
exibir ou apresentar publicamente, transmitir, difundir, emitir ou por outra forma explorar os servigos, salvo mediante autoriza¢ao expressa do
Garupa. Igualmente, é proibido descompilar, aplicar engenharia reversa ou desmontar os servigos, salvo nos termos permitidos pelo direito
aplicavel, inserir links, ou criar mirrors ou frames de todos ou parte dos servigos; causar ou correr quaisquer programas ou scripts para efeitos de
scraping, indexagao, sondagens ou exploragao de dados de qualquer parte dos servigos ou sobrecarregar ou prejudicar indevidamente a operagao
e/ou funcionalidade de qualquer aspeto dos servigos; ou tentar aceder sem autorizagao ou prejudicar qualquer aspeto dos servi¢os ou dos seus
sistemas e redes relacionados.

7. LEGISLACAO APLICAVEL E JURISDICAO
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Estes Termos e Condigdes de Uso sdo regidos e interpretados exclusivamente de acordo com as leis do Brasil. Qualquer reclamagao, conflito ou
controveérsia que surgir deste contrato ou a ele relacionada, inclusive que diga respeito a sua validade, interpretacdo ou exequibilidade, serd
solucionada no foro da Comarca de Porto Alegre/RS.

8. DISPOSICOES GERAIS

O Usuario nao pode ceder ou transmitir estes Termos e Condi¢des de Uso integral ou parcialmente sem o prévio consentimento por escrito do
Garupa. O Usudrio da o seu consentimento ao Garupa para que ceda ou transmita estes Termos e Condi¢des de Uso integral ou parcialmente,
incluindo: (i) a subsidiarias ou afiliadas; (ii) a eventual adquirente de capital, negocio ou ativos do Garupa; ou (iii) a um sucessor em virtude de
fusao. Nao existe qualquer joint venture, parceria, relagao de trabalho ou de agéncia entre o Usuario, o Garupa e Garuper em decorréncia da
aceitacdo destes Termos e Condigoes de Uso ou da utilizagao dos servigos.

O Usuario declara que avaliou todos os termos e condi¢des do presente instrumento, e que aceita e concorda com todas as disposi¢des ora
contidas.

CASO VOCE TENHA DUVIDAS SOBRE OS PRESENTES TERMOS DE USO, POR FAVOR, ENTRE EM CONTATO COM OS NOSSOS
CANAIS DE ATENDIMENTO.
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ANEXO B - Termos de Uso Motorista do aplicativo Guri

Termos de Uso Motorista

1.1. Bem-vindo a Guri app !

sdo os Termos de Uso (“Termos”) que regem o acesso e uso, dentro do Brasil, dos servigos prestados através de aplicagéo
tecnoldgica (“Aplicativo”), sitios da Internet e conteliidos relacionados (“Servigo(s)”), disponibilizados pela Guri Tecnologia Ltda.
(“Guri”), CEP 99070-000 , Av. Pres. Vargas, 541 - Vila Lucas Araujo, Passo Fundo - RS ou qualquer de suas afiliadas, ao(s)
motorista(s) de Aplicativos Devidamente Regulamentados (s) para o exercicio da profisséo ou o(s) motorista(s) de transporte
remunerado privado individual de passageiros(“Motorista(s) ”) e, em conjunto com “Motorista(s) Parceiro(s)”), que decidam
utilizar os Servigos da Guri App

1.1.1. POR FAVOR, LEIA COM ATENCAO ESTES TERMOS ANTES DE ACESSAR OU USAR OS SERVICOS.

1.2. ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES DE USO. AO SE CADASTRAR E UTILIZAR CONTINUAMENTE OS
SERVICOS, O MOTORISTA PARCEIRO ESTARA DECLARANDO TER LIDO, ENTENDIDO E ACEITO OS TERMOS. CASO,
A QUALQUER TEMPO, O MOTORISTA NAO CONCORDE COM OS TERMOS, DEVERA CESSAR IMEDIATAMENTE A
UTILIZAGAO DO APLICATIVO E DESINSTALA-LO DE SEU APARELHO.i

1.2.1. Termos Adicionais poderédo se aplicar a determinados Servigos, tais como condi¢des para categorias especificas,
veiculos com opcionais, eventos, regulamentos, atividades, promogdes em particular ou agcdes de recompensas, e esses
Termos Adicionais serdo divulgados em relagéo aos respectivos Servigos (“Termos Adicionais”). Os Termos Adicionais séo
complementares e considerados parte integrante destes Termos para os efeitos dos respectivos Servigos. Os Termos
Adicionais prevaleceréo sobre estes Termos em caso de conflito somente com relagao aquilo que forem especificos.

1.3. Comunicagdo com o Motorista Parceiro. O Motorista Parceiro autoriza a Guri App a enviar notificagdes administrativas no
Aplicativo (“push”), por e-mail, SMS, em uma publicagdo em seu site ou por qualquer outro meio de comunicagéo disponivel
(“Meios de Comunicagéo”) com conteudo de natureza informativa e promocional relacionado aos Servigos.

1.4. Alteracao dos Termos. A Guri App reserva o direito de realizar alteracdes e atualizag6es nos Termos, a qualquer momento,
sem a necessidade de aviso prévio. Em caso de altera¢des dos Termos que restrinjam direitos dos Motoristas Parceiros, a Guri
App podera comunicar tal alteracdo, ao seu critério, através dos Meios de Comunicagdo. Todavia, esta liberalidade ndo afasta
a responsabilidade do Motorista Parceiro de verificar periodicamente os Termos. Caso o Motorista Parceiro ndo concorde com
as alteracdes dos Termos, devera cancelar sua conta, cessar toda e qualquer utilizagdo dos Servigos e desinstalar o Aplicativo
do seu aparelho.O fato do Motorista Parceiro continuar a acessar ou usar 0s Servigos apds essa postagem representa seu
consentimento em vincular-se aos Termos alterados.

2.DADOS DO MOTORISTA PARCEIRO E PRIVACIDADE

2.1. A Guri App POSSUI UMA POLITICA EXPRESSA SOBRE PRIVACIDADE. AS INFORMAQOES DE REGISTRO E
OUTRAS INFORMAQOES SOBRE O MOTORISTA PARCEIRO ESTAO SUJEITAS AO TRATAMENTO REFERIDO EM TAL
POLITICA DE PRIVACIDADE. O MOTORISTA PARCEIRO ENTENDE E CONCORDA QUE O SEU USOE A PRESTAQAO
DO SERVICO ENVOLVEM A COLETAE UTILIZACAO DE INFORMAQOES E DADOS SOBRE O MOTORISTA PARCEIRO
(CONFORME DEFINIDO NA POLITICA DE PRIVACIDADE APLICAVEL), INCLUINDO A TRANSFERENCIA DESTAS
INFORMACOES E DADOS PARA OUTROS TERRITORIOS, PARA FINS DE ARMAZENAMENTO, PROCESSAMENTO E
UTILIZAGAO PELA Guri, SUA CONTROLADORA E DEMAIS EMPRESAS DO MESMO GRUPO ECONOMICO, PARA ENVIO
AS AUTORIDADES COMPETENTES PARA FINS DE REALIZACAO DE CADASTRAMENTO DOS MOTORISTAS
PARCEIROS, PARA AS FINALIDADES DA PRESTACAO DO SERVICO E DEMAIS PREVISTAS NA POLITICA DE
PRIVACIDADE.

3.CADASTRO

3.1. Para utilizar grande parte dos Servigos, o Motorista Parceiro deve registrar-se e manter apenas uma conta pessoal de
Motorista Parceiro (“Conta”). O Motorista Parceiro deve ter capacidade civil, possuir Carteira Nacional de Habilitagdo (“CNH”)
definitiva com permissao para exercicio de atividade remunerada (“EAR”) e devera cumprir todos os requisitos legais
correspondentes ao local de sua atuagao para exercicio da atividade de transporte remunerado individual de passageiros. O
Motorista Parceiro que desejar utilizar o Servigco devera obrigatoriamente preencher os campos de cadastro exigidos, inclusive
relativos aos dados necessarios para recebimento de valores em decorréncia da sua atividade de transporte de passageiros,
intermediado pela Guri App, e respondera pela veracidade das informag®es declaradas, obrigando-se a manter informacdes
vélidas, atualizadas e corretas. Em caso de ndo confirmacéo de seus dados, o acesso do Motorista Parceiro ao Servi¢co podera
ser blogueado, a exclusivo critério da Guri APP.

3.2.Ap0s receber a documentacéo de cadastro, a Guri APP efetuara uma andlise e podera aceitar ou recusar a solicitacao de
cadastro do Motorista Parceiro. A Guri App também podera realizar a checagem de antecedentes criminais e quaisquer outras
verificagBes gque considerar oportunas ou que sejam exigidas pela legislacao aplicavel.

3.3. O perfil do Motorista Parceiro é exclusivo e intransferivel. O Motorista Parceiro compromete-se, mediante aceitagdo dos
Termos, a ndo compartilhar sua Conta com terceiros, sendo vedada a transferéncia de sua Conta, sob pena de cancelamento
imediato da Conta do Motorista Parceiro, além de encaminhamento do caso as autoridades publicas para anélise de eventuais
penalidades criminais e civis aplicaveis.

3.3.1. A Guri APP se reserva o direito de solicitar documentos adicionais para confirmacéo de cadastros, bem como outros
métodos de identificacdo e autenticagdo do Motorista Parceiro (como, por exemplo, reconhecimento facial), por ocasiéo do
cadastro e enquanto o Motorista Parceiro utilizar os Servigos a qualquer tempo. Mesmo apds a confirmagéo do cadastro, &
possivel o cancelamento da conta caso sejam verificadas incongruéncias no processo de verificagcdo, a exclusivo critério da
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Guri APP.

3.3.2. As informacdes da Conta sao de exclusiva responsabilidade de quem as inseriu. No caso de acarretarem danos ou
prejuizos de qualquer espécie, as medidas cabiveis podem ser tomadas pela Guri App a fim de resguardar seus interesses e a
integridade de Passageiros, demais Motoristas Parceiros do Aplicativo e da prépria Guri App .

3.4. O Motorista Parceiro se compromete, sob as penas da lei, a utilizar sua Conta do Aplicativo apenas de maneira e para fins
estritamente legais, legitimos e permitidos por estes Termos de Uso.

4.SERVICOS

4.1. Servigos prestados pela Guri App . Os Servigos consistem na intermediacdo de corridas e facilitacdo de pagamento
(“Intermediacao”), mediante licenciamento e uso de software, em que a Guri App € a licenciante do Aplicativo, de forma nédo-
exclusiva (“Licenciamento”) que possibilita ao Motorista Parceiro cadastrado localizar e contatar passageiros interessados em
contratar servigo de transporte remunerado privado individual de passageiros ou transporte individual de passageiros de
utilidade publica (“Passageiro(s)‘e “Servigo de Transporte”, respectivamente).

4.1.1. O Motorista Parceiro concede a Guri App as autorizagdes necessarias para a correta execugao do servigo, nomeando-a
sua representante para que, em seu nome, realize a cobranca de créditos, providencie o pagamento, compensagao e
reconhecimento de dividas, dé e demande quitagdo, promova a liquidacéo de haveres e, de todo modo, atue no melhor
interesse do representado.

4.2. A Guri App concede ao Motorista Parceiro uma licenga limitada, pessoal, ndo exclusiva, ndo transferivel, ndo comercial e
plenamente revogavel, para utilizar o Aplicativo em seu smartphone, tablet ou computador em conformidade com as condi¢Ges
previstas nestes Termos de Uso.

4.3. A Guri App néo se responsabiliza por quaisquer danos sofridos pelo Motorista Parceiro em razédo de cépia, transferéncia,
distribuicéo ou qualquer outra forma de utilizag&o de contetdo protegido disponibilizado no Aplicativo.

4.4. A Guri App reserva a si todos os direitos ao Aplicativo ndo expressamente concedidos aqui.

4.4.1. Por meio do Aplicativo, o Motorista Parceiro receberd chamadas de Passageiros, de acordo com a categoria selecionada
pelo Passageiro, localizagéo e destino, opcionais e outros critérios presentes ou futuros que venham a ser determinados pela
Guri App.

4.5.A Guri App podera prestar outros servigos ou oferecer produtos vinculados ou ndo ao Servigo, gratuitos ou onerosos, ao
seu critério. Exceto se diferentemente definidos em Termos Adicionais, tais produtos, servigos e entregas estéo sujeitos aos
presentes Termos e definidos como Servigo para todos os efeitos legais deste Termo.

4.6.0 Servigo ndo deve ser utilizado para qualquer finalidade que néo as expressamente autorizadas por estes Termos.

4.7. Pagamento pelos Servi¢os.A Guri App podera cobrar por todo ou parte do Servigo, ao seu critério. Atualmente, o
Licenciamento é feito a titulo gratuito, sendo que a Intermediagao € prestada de maneira onerosa (“Remuneragao pela
Intermediagéo”). Como remuneragéo pela Intermediagéo, a Guri App cobrara do Motorista Parceiro um valor por cada corrida
aceita, de acordo com a categoria do servi¢o, conforme segue:

4.7.1.A Guri App disponibilizara ao Motorista Parceiro um recibo com o respectivo valor da Remuneragéo pela Intermediagéo.
Sem prejuizo do disposto na respectiva Tabela de Remuneracéo, o Motorista Parceiro concorda que o valor a ser pago por ele
a titulo de Remuneracé&o pela Intermediagdo sera o disponibilizado no recibo em caso de qualquer conflito ou inconsisténcia.
4.7.2.A cobranca dos valores devidos a titulo de Remuneragao pela Intermediagao pelo Motorista Parceiro a Guri App, na
forma descrita descrita na Clausula 4.5. Para corridas pagas pelo Passageiro por meio do Aplicativo, o pagamento da
Remuneragao pela Intermediacao sera realizado automaticamente por meio do Aplicativo e dos meios de pagamento
relacionados. Para as corridas pagas por outro(s) meio(s)o, a cobran¢a dos valores devidos a Guri App sera realizada na
proxima corrida cujo pagamento for realizado por intermédio do Aplicativo.Na hipétese de valores pendentes de forma
reiterada, a Guri App podera ao seu critério (i) emitir contra 0 Motorista Parceiro a respectiva fatura / nota fiscal para o
pagamento dos valores em aberto, a qual o Motorista Parceiro devera proceder com o pagamento na data de vencimento
indicada e/ou bloquear o cadastro do Motorista Parceiro até que os valores sejam pagos.

4.7.3. Transferéncia Bancaria.Alternativamente, nas localidades em que esta opcao esteja disponivel, o Motorista Parceiro
podera optar por receber diretamente em sua conta bancaria os valores referentes ao Servico de Transporte prestado ao
Passageiro. Neste caso, a conta bancaria devera pertencer ao préprio Motorista Parceiro e os dados solicitados (Conta,
Agéncia e Banco) deverdo ser informados corretamente. Caso o Motorista Parceiro informe algum dado incorretamente, a Guri
App néo se responsabiliza por eventuais atrasos na transferéncia e/ou perda dos valores transferidos. A transferéncia bancéria
podera estar sujeita a cobranga de valores, conforme informado ao Motorista Parceiro no momento da ativagéo da opgéo ou do
processo de transferéncia.

4.8. INEXISTENCIA DE RELACAO DE TRABALHO, VINCULO DE EMPREGO E OUTROS. NAO SE ESTABELECE ENTRE O
MOTORISTA PARCEIRO E A GURI APP QUALQUER VINCULO DE NATUREZA SOCIETARIA, EMPREGATICIA E/OU
ECONOMICA, SENDO CERTO QUE O MOTORISTA PARCEIRO E LIVRE PARA ACEITAR OU RECUSAR CORRIDAS A
PARTIR DO APLICATIVO, BEM COMO PARA CESSAR A SUA UTILIZACAO A QUALQUER MOMENTO, AO SEU LIVRE E
EXCLUSIVO CRITERIO.A GURI APP NAO POSSUI UMA FROTA DE VEICULOS, PRESTANDO EXCLUSIVAMENTE OS
SERVIGOS DE LICENCIAMENTO E INTERMEDIAGAO VOLTADOS A FACILITAGAO DA CONTRATAGCAO DE SERVICO DE
TRANSPORTE PERANTE UM MOTORISTA PARCEIRO CADASTRADO NO APLICATIVO.

4.9. RESPONSABILIDADES PELOS SERVICOS. A Guri App assume a responsabilidade por todos os problemas aos quais der
causa injustificada. A Guri App devera ainda manter o bom funcionamento do Aplicativo na maior medida possivel e
disponibilizar canais de atendimento para ajudar a solucionar davidas e problemas dos usuarios do Aplicativo, observado o
disposto na Clausula 4.9, abaixo.
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4.10. RESPONSABILIDADE PELOS SERVIGOS DE TRANSPORTE. A CONTRATAGAO DOS SERVICOS DE TRANSPORTE
E FEITA DIRETAMENTE ENTRE OS PASSAGEIROS E OS MOTORISTAS PARCEIROS. A GURI APP NAO SE
RESPONSABILIZA POR QUAISQUER PERDAS, PREJUIZOS OU DANOS DE QUALQUER NATUREZA QUE SEJAM
DECORRENTES DA RELACAO ENTRE PASSAGEIRO E MOTORISTA PARCEIRO. O MOTORISTA PARCEIRO ENTENDE E
CONCORDA QUE A GURI APP NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS OU PREJUIZOS QUE VENHAM A
SER CAUSADOS POR UM PASSAGEIRO AO RESPECTIVO MOTORISTA PARCEIRO.

4.10.1. Danos e prejuizos causados pelos Motoristas Parceiros.O Motorista Parceiro sera responsavel por quaisquer danos ou
prejuizos que causar ao(s) Passageiro(s) e concorda em indenizar e manter a Guri App indene em relacédo a quaisquer
demandas, perdas, prejuizos ou danos direta ou indiretamente relacionados a atos ou fatos causados pelo Motorista Parceiro.
O Motorista Parceiro é o Unico e exclusivo responsavel por todos e quaisquer problemas relativos ao Servigo de Transporte,
bem como por quaisquer condutas indevidas ou ilegais que pratique.

4.10.2. Seguro.Apesar da Guri App nao ser responsavel pelo Servico de Transporte ou por qualgquer acidente de transito, os
Motoristas Parceiros sdo beneficiarios de apolice de Seguro de Acidentes Pessoais de Passageiros (“Seguro APP”) contratada
pela Guri App, cuja cobertura é exclusiva para incidentes ocorridos em corridas intermediadas pela Guri App. A cobertura da
apdlice engloba eventos de morte, invalidez e despesas médicas hospitalares, nos limites previstos na apdlice especifica.
4.11. Acesso a Rede e Equipamentos.O Motorista Parceiro entende e concorda que a utilizagdo do Servico demanda a
aquisicdo de dispositivos de telefonia mével e a contratagéo de servigos de telecomunicagdo compativeis com o uso do
Aplicativo, e que a utilizagdo do Servigo podera gerar cobrangas por parte de tais prestadores de servigo de telecomunicagéo
para conexdo com a Internet, por exemplo. O Motorista Parceiro é o responsavel exclusivo por contratar e arcar com todo e
gualquer custo e dnus relacionados a aquisi¢do de seu dispositivo de telefonia mével e a contratagdo de seu servigo de
telecomunicagéo.

4.11.1.A Guri App néo é responsavel pela disponibilidade, qualidade e manutencao de tais servigos de telecomunicagdo e o
Usuério entende que as condi¢des do servico de telecomunicagdes poderdo afetar a experiéncia do Servigo. A Guri App nao
sera responsabilizada por qualquer problema relacionado ao Servigo decorrente direta ou indiretamente de inconsisténcias ou
falhas nos dispositivos de telefonia mével e/ou nos servigcos de telecomunicagéo. Além disso, a Guri App nédo sera
responsabilizada por eventuais erros e inconsisténcias das informagées oriundas de terceiros relativas ao geo posicionamento
via sistema GPS e aos mapas integrados ao Aplicativo.

4.12. Modificag@o ou Encerramento do Servi¢co.A Guri App se reserva o direito de, a qualquer tempo, modificar ou
descontinuar, temporariamente ou permanentemente, 0 Servigo ou parte dele, com ou sem notificagcdo. O Motorista Parceiro
concorda que a Guri App nado sera responsabilizada, nem tera qualquer obrigagdo adicional, implicita ou explicita, para com o
Motorista Parceiro ou terceiros em razéo de qualquer modificagéo, suspensao ou desativa¢do do Servigo.

5.SERVICO DE TRANSPORTE

5.1. Obrigagdo do Motorista.O Motorista Parceiro deve respeitar todas as regras destes Termos de Uso e de toda legislagao
aplicavel. O descumprimento dos Termos de Uso ou da legislagao aplicavel pelo Motorista Parceiro podera resultar, a livre e
exclusivo critério da Guri App, impedimento do seu acesso ao Aplicativo. Mediante aceitagdo dos Termos de Uso, o Motorista
Parceiro compromete-se a:

a) Pagar a Remuneragéo pela Intermediagéo a Guri App;

b)Agir perante a Guri App e aos Passageiros com boa-fé, diligéncia, profissionalismo e respeito;

c)Obedecer a todas as exigéncias legais e regulatorias referentes aos servicos de transporte remunerado privado individual de
passageiros ou do transporte de passageiros de utilidade publica , incluindo as leis, regulamentos e demais normas de transito
aplicaveis em ambito federal, estadual e municipal, tanto quanto ao Motorista Parceiro como em relagéo ao veiculo utilizado
para o Servi¢o de Transporte;

d) Nao discriminar ou selecionar, por nenhum motivo, os Passageiros;

e) Responsabilizar-se integralmente pela presta¢é@o do servi¢co de transporte de pessoas; e

f) Responsabilizar-se pelo uso de sua propria maquina de cartdo de crédito e/ou débito e pelos seus respectivos recebimentos.
5.2. Pagamento pela Prestagdo do Servico de Transporte. O pagamento da corrida é feito diretamente pelo(s) Passageiro(s) ao
Motorista Parceiro, por uma das modalidades de pagamento escolhidas pelo Motorista Parceiro, sendo cobrado do Motorista
Parceiro o valor da Remuneracgéo pela Intermediagéo, conforme previsto na Clausula 4.5., acima. O Motorista Parceiro pode
optar por receber pagamentos em uma ou mais das seguintes modalidades: (i) dinheiro; (ii) em sua propria maquina de cartédo
de débito ou crédito; (iii) em cartdo por meio do préprio Aplicativo e/ou (iv) outros meios de pagamento disponiveis no
Aplicativo. O pagamento por meio do préprio Aplicativo é o Unico que o Motorista Parceiro é obrigado a aceitar pelos Termos
de Uso.

5.2.1. Modo Desconto.A Guri App podera disponibilizar ao Passageiro, por meio do Aplicativo, um desconto variavel no valor
das corridas (“Modo Desconto”).

5.2.2. Célculo do Preco do Servico de Transporte prestado pelo Motorista Guri App .No momento em que o Passageiro tenha
inserido o destino e solicitado o Servico de Transporte por meio do Aplicativo, recebera o valor do prego pelo trajeto
correspondente (“Prec¢o”). O Prego serd composto por: (i) valor base/minimo; acrescido de (ii) parcela variavel baseada na
distancia e quantidade de tempo estimado para o trajeto. Além disso, em certas situacdes em que a demanda por viagens
aumentar muito, é possivel a incidéncia de ajuste adicional dinamico (“Ajuste Dinamico”). O intuito do Ajuste Dinamico é
equilibrar oferta e demanda ao incentivar que mais Motoristas Pop se conectem ao Aplicativo e aceitem solicita¢cdes de corrida.
O Ajuste Dinamico sera parte integrante do Prego e sua incidéncia sera clara.

5.2.2. Variagdo do Preco ap6s aceite da corrida. O Prego pode aumentar se o Passageiro alterar o destino durante a viagem,
se fizer paradas extras ao longo do trajeto ou se a viagem levar muito mais tempo do que o esperado, em decorréncia de atos
do Passageiro, e quaisquer eventos que ndo estejam sob o controle do Motorista Parceiro e/ou da Guri App, incluindo caso
fortuito e forca maior (e.g. realizagdo de eventos na cidade que alterem o trafego, ocorréncia de chuvas e acidentes naturais,
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etc.) (“Hipoteses de Variagédo de Preco”). Nas Hipoteses de Variagédo do Prego, ao final da corrida, sera cobrado adicional ao
valor do Preco (“Adicional ao Prego”).

5.2.2.VALORES DE SERVICOS A Guri App se reserva o direito de estabelecer, remover e/ou revisar a forma de Célculo do
Preco do Servico de Transporte prestado pelo Motorista Pop por intermédio do uso dos Servigos a qualquer momento, a critério
exclusivo da Guri App. Ademais, o Preco aplicavel em certas areas geograficas poderdo incluir cobrangas, tarifas, taxas,
impostos e/ou contribuicdes governamentais, inclusive, tarifas de pedagios ou cobrancas de aeroportos, conforme a rota
tomada pelo Motorista Pop, o local de origem e/ou destino da viagem.

5.3. Cédigos Promocionais e A¢des de Recompensa.A Guri App poderd, a seu exclusivo critério, criar cédigos promocionais
que poderéo ser resgatados para crédito na Conta dos Passageiros (“Cddigos Promocionais”) ou agbes de recompensa para
Motoristas Parceiros (“Agdes de Recompensa”)

5.3.1. E vedado ao Motorista Parceiro utilizar Cédigos Promaocionais ou A¢des de Recompensa em conluio com qualquer
Passageiro ou com terceiros para obter vantagens indevidas ou fraudar o Servico.

5.4. Gorjeta. A Guri App podera oferecer ao Passageiro uma funcionalidade por meio da qual seja possivel ofertar ao Motorista
Parceiro uma gorjeta, como forma de incentivo a um servigo rapido, atencioso e eficiente. Essa gorjeta ndo sera
obrigatoriamente paga pelo Passageiro.

5.5. Taxa de Cancelamento.O Passageiro podera optar por cancelar sua solicitagdo dos Servicos de Transporte prestados pelo
Motorista Parceiro a qualquer momento antes do inicio da corrida, caso em que podera incidir uma taxa de cancelamento
(“Taxa de Cancelamento”). A Taxa de Cancelamento sera destinada ao Motorista Parceiro como forma de ressarcimento pelo
seu deslocamento e tempo de espera.

6.MANUTENCAO DO PADRAO DE QUALIDADE GURI APP:

6.1.0 Motorista Parceiro aceita que sera avaliado pelos Passageiros e pela Guri App com base em critérios como a qualidade
do servigo, a limpeza do veiculo e as taxas de aceite e de cancelamento de corridas. O Motorista Parceiro que for
reiteradamente mal avaliado podera ter a sua licenga de uso do Aplicativo cancelada. Sem prejuizo de outras disposi¢cdes
constantes neste instrumento, o Motorista Parceiro também podera ter sua Conta cancelada (resultando em impedimento de
acesso ao Aplicativo) em casos como pendéncias cadastrais, relatos de condutas inapropriadas, a exclusivo critério da Guri
App.

6.2. O Motorista Parceiro reconhece e aceita que a Guri App nédo esta obrigada a filtrar, censurar ou controlar, nem se
responsabiliza pelas avaliagGes realizadas pelos Passageiros, que sdo os Unicos e exclusivos responsaveis por seu contetido.
Tais avaliagcdes nao expressam a opinido ou o julgamento da Guri App sobre os Motoristas Parceiros.

6.3.0 Motorista Parceiro aceita que a Guri App mantera registros internos acerca da prestacao de Servi¢os de Transporte, tais
como a taxa de aceitacdo e cancelamento de corridas, podendo utilizar esses dados para realizar sua propria avaliagdo sobre o
Motorista Parceiro.

6.4.Periodicamente, o Motorista Parceiro sera informado sobre alteragfes em sua avaliagdo, que consistird em uma nota de 1
(um) a 5 (cinco), que leva em consideragao a avaliagdo e comentarios dos Passageiros e da Guri App, conforme os critérios
estabelecidos na Clausula 6.1, bem como outros critérios pertinentes.

6.5.0 Motorista Parceiro reconhece e aceita que a Guri App podera: suspender por tempo indeterminado o Licenciamento (e,
consequentemente, a Conta do Motorista Parceiro), dentre outros motivos elencados nas Clausula 8 a seguir; ou exigir a
realizagcdo de curso de reciclagem, caso o Motorista Parceiro apresente avaliagdes semanais reiteradamente ruins, a exclusivo
critério da Guri App; e aplicar multa, conforme previsto nas Clausulas 7.3. e 7.4. a seguir.

7. SUSPEITA DE FRAUDE

7.1. A Guri App nao se responsabiliza por quaisquer condutas fraudulentas por parte do Motorista Parceiro, podendo inclusive
impedir, em razéo delas, seu acesso ao Aplicativo, bem como agir judicial ou extrajudicialmente contra o envolvido.

7.2.A Guri App analisa caso a caso as suspeitas de fraude e podera reter o pagamento de valores ao Motorista Parceiro em
virtude de corridas supostamente fraudulentas, de forma a evitar o risco de dano a Guri App.

7.3. A Guri App se reserva ao direito de aplicar multas ao Motorista Parceiro nos casos em que forem constatadas atividades
fraudulentas.

7.4. Caso o Motorista Parceiro pratique atividade fraudulenta, como realizar a corrida solicitada pelo Passageiro sem intermédio
da plataforma, a Guri App se reserva ao direito de aplicar multa pecuniaria ao Motorista Parceiro, considerando a atividade
fraudulenta exercida.

8.APLICACAO DE MULTA, SUSPENSAO E CANCELAMENTO DE SEU ACESSO AO APLICATIVO

8.1. O Motorista Parceiro concorda que a Guri App, a sua livre discrigcdo, podera aplicar multa, suspender ou cancelar sua
utilizag&@o do Servico, incluindo, mas né&o se limitando: por descumprimentos e/ou violacdo destes Termos; pelo resultado de
sua avaliag&o pelos Passageiros e pela andlise de sua taxa de cancelamento e outros critérios, nos termos da Clausula 6,
acima; em funcdo de ordem judicial ou requisi¢éo legal de autoridade publica competente; por requisicdo do proprio Motorista
Parceiro; por desativagéo ou madificagdo do Servico (ou de qualquer de suas partes); por caso fortuito, forca maior e/ou
guestdes de seguranca; por inatividade da conta por um longo periodo de tempo; pela suposta pratica de qualquer infragéo de
transito, atividade fraudulenta ou ilegal por parte do Motorista Parceiro, a critério da Guri App; pelo uso inadequado ou abusivo
do Aplicativo, incluindo a utiliza¢&o por terceiros ou transferéncia de sua Conta, a realizacdo de corrida com veiculo distinto do
cadastrado no Aplicativo, utilizagdo de quaisquer aplicativos ou programas que visem a alterar a informagéo da localizagcao
geogréfica do Motorista Parceiro para manipular o Aplicativo, e outras hipéteses de uso indevido ou abusivo do Aplicativo, a
critério da guri App; e/ou por inadimplemento por parte do Motorista Parceiro de quaisquer obrigacdes, valores, pagamentos
devidos em razdo do Servico, quando aplicavel.

8.2. 0 MOTORISTA PARCEIRO CONCORDA QUE O TERMINO DE SEU ACESSO AO SERVICO, POR QUALQUER RAZAO
CONSTANTE DESTES TERMOS, PODE OCORRER SEM UMA NOTIFICACAO PREVIA E TODAS AS INFORMACOES E
DADOS CONSTANTES PODERAO SER PERMANENTEMENTE APAGADOS.
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8.3.A Guri App se reserva o direito de agir judicialmente e extrajudicialmente em casos de danos sofridos pela Guri App ou por
terceiros, inclusive podera entrar em contato com as autoridades e dar inicio a instrucao de processos criminais, civis e
administrativos nos casos previstos pela lei, quando julgar necessario.

8.4. A suspenséo ou resilicdo destes Termos de Uso pela Guri App ndo isenta o Motorista Parceiro do pagamento de quaisquer
valores eventualmente devidos a Guri App, que seguirdo sendo passiveis de cobranga e de compensagéo.

8.5. O Motorista Parceiro ndo fara jus a qualquer indenizacdo ou compensacéo, seja pela suspensao ou resilicdo destes
Termos de Uso pela Guri App.

9.PROPRIEDADE INTELECTUAL

9.1. As marcas, nomes, logotipos, nomes de dominio e demais sinais distintivos, bem como todo e qualquer contetdo,
desenho, arte ou layout publicado no Aplicativo e o préprio Servico, sdo de propriedade exclusiva da Guri App.

9.2.Sd0 vedados quaisquer atos ou contribuiges tendentes a descompilacéo, engenharia reversa, modificagdo das
caracteristicas, ampliacéo, alteragdo, mesclagem ou incorporagdo em quaisquer outros programas ou sistemas do Aplicativo
ou Servigo. Enfim, toda e qualquer forma de reprodugéo do Aplicativo ou Servigo, total ou parcial, permanente, temporaria ou
proviséria, de forma gratuita ou onerosa, sob quaisquer modalidades, formas ou titulos é expressamente vedada.
10.DISPOSICOES FINAIS

10.1.Estes Termos constituem o acordo integral entre o Motorista Parceiro e a Guri App e regerao a utilizagao do Servico pelo
Motorista Parceiro, substituindo qualquer acordo anterior.

10.2. Legislagéo Aplicavel.Estes Termos e o relacionamento entre o Motorista Parceiro e a Guri App serdo regidos pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da Comarca da Capital do Estado de S&o Paulo como sendo o Gnico
competente para dirimir quaisquer litigios e/ou demandas que venham a envolver as partes em relacéo ao uso e acesso de seu
site e Aplicativo. O Motorista Parceiro e a Guri App concordam em submeter-se a competéncia Unica e exclusiva dos tribunais
localizados no Brasil.

10.3. Notificagcdes.Todas as notifica¢des, intimagdes, oficios ou qualquer outra forma oficial de cientificacao da Guri App
deverao ocorrer em seu endereco de sede, descrito no preambulo dos Termos.

10.4. Renuncia de Direitos.Caso a Guri App deixe de exercer ou executar qualquer direito ou dispositivo destes Termos, isto
ndo sera caracterizado como uma renuncia a tal direito ou dispositivo nem constituira novagao. Se qualquer dispositivo dos
Termos for considerado invéalido por um tribunal competente, as partes todavia concordam que o restante dos Termos devera
ser interpretado de tal forma a refletir a intencé&o original, e os outros dispositivos dos Termos permanecerdo em pleno vigor e
efeito.

10.5. Cessao de Direitos. O Motorista Parceiro ndo podera ceder tampouco transferir estes Termos, total ou parcialmente, sem
prévia aprovacgado por escrito da Guri App. O Motorista Parceiro concede sua aprovagao para que a Guri App ceda e transfira
estes Termos total ou parcialmente, inclusive: para sua controladora, subsidiaria ou afiliada; um adquirente das participagées
acionarias, negocios ou bens da Guri App; ou para um sucessor em razdo de qualquer operacao societaria. Nao existe joint-
venture, sociedade, emprego ou relacéo de representagdo entre o Passageiro, a Guri App ou quaisquer Motoristas Parceiros
como resultado do contrato entre vocé e a Guri App ou pelo uso dos Servigos.

10.6. Indivisibilidade. Caso qualquer disposi¢éo destes Termos seja tida como ilegal, invalida ou inexequivel total ou
parcialmente, por qualquer legislacdo, essa disposi¢éo ou parte dela ser4, naquela medida, considerada como n&o existente
para os efeitos destes Termos, mas a legalidade, validade e exequibilidade das demais disposi¢des contidas nestes Termos
ndo serdo afetadas. Nesse caso, as partes substituirdo a disposicao ilegal, invalida ou inexequivel, ou parte dela, por outra que
seja legal, valida e exequivel e que, na maxima medida possivel, tenha efeito similar & disposicao tida como ilegal, invalida ou
inexequivel para fins de contetdo e finalidade dos presentes Termos. Estes Termos constituem a totalidade do acordo e
entendimento das partes sobre este assunto e substituem e prevalecem sobre todos os entendimentos e compromissos
anteriores sobre este assunto. Nestes Termos, as palavras “inclusive” e “inclui” significam “incluindo, sem limitagao”.

Versdo acessada em: 23 maio 2024.



206

ANEXO C — Lei 7.127/2012 do Municipio de Erechim

Estado do Rio Grande do Sul
MUNICIPIO DE ERECHIM
PREFEITURA MUNICIPAL

] Praca da Bandeira, 354

Fone: (54) 3520 7000
99700-000 Erechim-RS

LEIN.°7.127, DE 03 DE AGOSTO DE 2022.

Regulamenta o transporte remunerado privado
individual de passageiro, com o uso de aplicativos de
tecnologia ou outras plataformas de comunicagao de

rede, no Municipio de Erechim.

O Prefeito Municipal de Erechim, Estado do Rio Grande do Sul, no uso das atribuigdes

conferidas pela Lei Organica do Municipio:

Facgo saber que o Poder Legislativo aprovou, e eu sanciono e promulgo a seguinte Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art.1.° Fica regulamentado, no territorio do Municipio de Erechim, o transporte
remunerado privado individual de passageiros, nos termos do art. 4° inciso X, Lei Federal
n°12.587, de 03 de Janeiro de 2012, alterada pela Lei n° 13.640, de 26 de margo de 2018.

Paragrafo tinico. Para os efeitos do caput, considera-se transporte remunerado privado
individual de passageiros o servigo remunerado de transporte de passageiros, nao aberto ao piiblico,
para a realizagdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas exclusivamente por
usuarios previamente cadastrados em aplicativos especificos de mobilidade urbana, desde que

realizados por Operadoras de Tecnologia de Transporte Credenciadas - OTTCs.

CAPITULO IT
DAS OPERADORAS DE TECNOLOGIA DE TRANSPORTE CREDENCIADAS - OTTCS

Secdo [
Do Cadastro das OTTCs

Ar1t.2.° A prestacao de servigos remunerados de transporte privado individual de passageiros
dependera de autorizagdao do Municipio de Erechim.

Paragrafo tnico. A autorizagao sera concedida exclusivamente as Operadores de Tecnologia
de Transporte Credenciadas - OTTCs, previamente cadastradas e responséaveis pela respectiva

Processo Administrativo n.° 7680/2022, Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pag. 1
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disponibilizagao do servigo.

Art.3.° O Municipio de Erechim realizara o credenciamento das OTTCs interessadas na
exploragao do servigo.

§ 1° Serao credenciadas as OTTCs que atenderem o disposto desta Lei e demais exigéncias
regulamentadas em Decreto Municipal, bem como no art. 4° inciso X, art. 11-A e art. 11-B, da Lei
Federal n° 12.587/2012.

§ 2° O procedimento de credenciamento devera ser protocolado junto ao Orgiao Municipal

de Transito.

Secao IT
Das Obrigagoes das OTTCs

Art.4.° Sao obrigagdes das OTTCs credenciadas, para prestar os servigos de que trata esta
Lei:

I - observar as diretrizes fixadas nesta Lei e em seu regulamento, bem como na Lei Federal
n°® 12.587/2012, objetivando a eficiéncia, a eficacia, a seguranga e a efetividade na prestagao desse
Servico;

II - organizar a atividade e o servigo prestado pelos motoristas cadastrados;

III - assegurar a conexao entre os usuarios e os motoristas, por aplicativos especificos de
mobilidade urbana;

IV - credenciar os motoristas, exigindo dos mesmos, nos termos da Lei Federal
n° 12.587/2012, o que segue:

a) contratagdo de seguro de Acidentes Pessoais a Passageiros (APP) e do Seguro
Obrigatorio de Danos Pessoais causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT);

b) inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), nos termos da alinea h do inciso V do art. 11 da Lei Federal n° 8.213, de 24 de julho
de 1991;

c) possuir Carteira Nacional de Habilitagdo na categoria B ou superior que contenha a
informacgao de que exerce atividade remunerada;

d) conduzir veiculo que atenda aos requisitos de idade maxima e as caracteristicas exigidas
pela autoridade de transito e pelo Municipio de Erechim;

e) emitir e manter o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV);

f) apresentar certidao negativa de antecedentes criminais.
Processo Administrativo n.° 7680/2022; Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pdg. 2
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V - cadastrar os veiculos para prestagao dos servigos, atendendo aos requisitos minimos de
seguranga, conforto, higiene e qualidade, e também os requisitos estabelecidos nesta Lei e na Lei
Federal n° 12.587/2012, a saber:

a) ter idade maxima de 10 (dez) anos contados da data de fabricagao do veiculo;

b) possuir equipamento de ar-condicionado em pleno funcionamento;

c) ser dotados de no minimo 04 (quatro) portas.

d) Enquanto em servigo, disponibilizar internamente no veiculo cartdo de identificagao do
condutor, expedido pelo Orgdo de Transito Municipal, constando a fotografia e dados atualizados
do condutor, do veiculo e da autorizagao, e com data de validade. O referido cartao e o adesivo
com QR code serao fornecidos pelo Orgio de Trénsito competente.

VI - fixar a tarifa correspondente ao servigo prestado ao usuario;

VII - intermediar o pagamento entre o usuario e o motorista, disponibilizando meios para
esse fim;

VIII - suspender a conexao e o servigo disponivel ao motorista, quando constatado algum
ato ou pratica que descumpra as determinagoes desta Lei e/ou da Lei Federal n® 12.587/2012 ;

IX - assegurar a confidencialidade dos dados pessoais dos usuarios;

X - garantir a fidedignidade das informacoes repassadas a partir da base de dados;

XI - utilizar mapas digitais para acompanhamento do trajeto e do trafego em tempo real;

XII - disponibilizar sistema de avaliagdo da qualidade do servigo pelos usuarios, por meio
de aplicativos especificos de mobilidade urbana;

XIII - disponibilizagdo por midia digital, enviada somente ao usuario, no momento da
solicitagao, contendo a identificacao do motorista, modelo do veiculo, nimero da placa do veiculo
e prego total do servigo;

XIV - disponibilizar por meio eletronico ao usuario, as seguintes informagoes:

a) origem e destino da viagem,;

b) tempo total e distancia da viagem aproximados;

c¢) mapa do trajeto percorrido, conforme sistema de georreferenciamento;

d) descrigao das despesas e do prego total pago;

e) identificagao do condutor, modelo e placa do veiculo.

XV - registrar e gerir as informagdes prestadas pelos motoristas, bem como assegurar a sua
veracidade e a conformidade com os requisitos estabelecidos;

XVI - credenciar-se no Municipio de Erechim e prestar as informagodes referentes as

exigeéncias desta Lei e da Lei Federal n® 12.587/2012.
Processo Administrativo n.° 7680/2022; Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pdg. 3
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XVII - disponibilizar veiculo com condigoes para transporte de usuario cadeirante.

Paragrafo unico. Nao sendo possivel a acomodagao da cadeira de rodas no porta-malas, o
condutor do veiculo cadastrado para prestar o servigo de transporte individual privado remunerado
de passageiros, devera acomoda-la no banco traseiro do veiculo. Ficando proibido de recusar a
viagem.

XVIII — Observar todas e quaisquer legislagdes aplicaveis a matéria relacionada a
acomodacao de animais de servigos (caes guia).

XIX — Orientar os motoristas cadastrados quanto ao cumprimento do estabelecido no art.°
6.° desta Lei.

XX- Descredencia o motorista com a condenagdo transitada em julgado dos crimes
previstos nos art. 213 a 234 do Decreto - Lei n® 2848, de 07 de dezembro de 1940, que institui o
Codigo Penal, e nos termos previstos pela Lei Maria da Penha: Lei Federal n® 11.340/06.

Art.5.° E vedado o cadastramento de condutor que ja detenha a condigdo de permissionério,

ou motorista auxiliar, do servigo de utilidade publica de transporte individual por taxi.

Art. 6.° Para fins de validagao, o cadastramento de veiculos e de condutores efetuado pelas
autorizatarias do servigo de transporte motorizado, privado e remunerado de passageiros na forma
do art. 4°, incisos IV e V desta Lei, devera ser submetido ao Orgdo Municipal de Transito do
Municipio.

§ 1.° Por ocasiao da validacao referida no caput deste artigo, a autoridade municipal de
transito ou seus agentes avaliarao o cumprimento do disposto no artigo 4°, incisos IV e V desta Lei.

§ 2.° Constatado a qualquer tempo, o nao preenchimento de requisitos por veiculos ou
condutores para prestar o servigo de transporte motorizado privado e remunerado de passageiros, a
sua autorizataria sera comunicada para adocao das medidas cabiveis a imediata cassacao da
prestacao do servigo pelo condutor ou veiculo.

§ 3° As OTTCs deverao disponibilizar ao 6rgao de transito competente a relagao atualizada

de todos os motoristas e veiculos cadastrados.

Art.7.° As OTTCs so6 podem disponibilizar sistema de viagens individualizadas ou
compartilhadas, solicitadas exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em aplicativos

especificos de mobilidade urbana, garantida a liberdade de escolha ou adesao dos usuarios.

Ar1t.8.° Fica vedado o embarque de usuario diretamente em vias publicas em veiculos
Processo Administrativo n.° 7680/2022; Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pdg. 4
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cadastrados para prestar o servico de transporte individual privado remunerado de passageiros que
nao tenham sido requisitados previamente por meio de aplicativos especificos de mobilidade
urbana.

Paragrafo tnico. Quando breve e sem prejudicar o fluxo dos demais automoveis e pedestres,
fica assegurado a livre parada de veiculos cadastrados, que estdo prestando o servigo de transporte
individual privado remunerado de passageiros, para embarque e desembarque de usuarios em
terminais rodoviarios, aeroportos, estagdes, vias e demais logradouros publicos, quando solicitado

pelo usuario através de aplicativos especificos de mobilidade urbana.

Art. 9.° As OTTCs ficam obrigadas a enviar para o Municipio de Erechim, Orgéo Municipal
de transito, até o quinto dia util do més subsequente ao do servigo prestado, relatério completo ou
espelhamento do sistema, informando a quantidade total de viagens originadas no Municipio de

Erechim.

Art.10. Somente as OTTCs cadastradas e autorizadas pelo Municipio de Erechim poderao
prestar servicos de transporte remunerado privado individual de passageiros, no territorio

municipal e exclusivamente por meio de aplicativos especificos de mobilidade urbana.

CAPITULO III
DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE QUALQUER NATUREZA

Art.11. Nos termos da Lei Federal n°12.587/2012 , as OTTCs credenciadas pelo Municipio
de Erechim sujeitar-se-ao a incidéncia do Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN,
instituido pela Lei Municipal n°® 4856 de 22 de dezembro de 2010 - Codigo Tributario Municipal.

Paragrafo unico. O descumprimento das disposi¢des contidas neste artigo, pela OTTC,
acarretara na suspensao e ou descredenciamento total da prestagao do servigo autorizado pela

presente Lei, sujeitando-a, ainda, as penalidades e demais cominagdes legais correspondentes.

CAPITULO IV
DAS PENALIDADES

Art.12. As agdes ou as omissdes ocorridas na prestagao dos servigos autorizados, bem
como a prestagao do servigco de transporte remunerado privado individual de passageiros, em

desacordo com a legislagao vigente, acarretam a aplicacao, isolada ou conjuntamente, das
Processo Administrativo n.° 7680/2022; Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pdg. 5
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penalidades previstas nesta Lei e no Cédigo de Transito Brasileiro.

Paragrafo unico. A prestacao de servigos remunerados de transporte privado individual de
passageiros, em desconformidade com a presente Lei, ou com infragdo aos art. 4°, inciso X, art. 11-
A e art. 11-B, todos da Lei Federal n° 12.587/2012, caracterizara transporte ilegal de passageiros,
sujeitando o infrator as sangdes correspondentes tipificadas pelo Decreto-lei n° 2.848, de 07 de
dezembro de 1940 - Codigo Penal, ou pelo Decreto-lei n° 3.688, de 3 de outubro de 1941 - Lei das

Contravengoes Penais no que couber.

Art.13. A inobservancia aos preceitos que regem o servigo de transporte remunerado
privado individual de passageiros por aplicativos, preconizados nesta Lei, acarretara as OTTCs:

a) multa;

b) notificac¢ao para exclusao de motorista credenciado;

c) suspensao da OTTC para exploragdo da prestacao do servigo, e

d) descredenciamento da OTTC e sua proibigao para exploragao da prestagao do servigo.

§ 1.° As OTTCs estao sujeitas as seguintes penalidades de multa:

I- DAS MULTAS LEVES:

a) credenciar motorista em desacordo com alineas "b", "c", "d" e "e" do inciso IV do artigo
4.° desta Lei.

b) descumprir o disposto nos incisos XVII e XVIII do artigo 4.°.

II - DAS MULTAS MEDIAS:

a) credenciar motorista em desacordo com alineas "a" e "f"' do inciso IV do artigo 4.° desta
Lei.

III - DAS MULTAS GRAVES:

a) deixar de efetuar o recolhimento das multas impostas;

b) descumprir o disposto nos incisos VIIL IX e X do artigo 4.° desta Lei;

IV - DAS MULTAS GRAVISSIMAS:

a) descumprir as disposigoes contidas nos artigos 5.°, 6.°,7.°, 8.° e 9.° desta Lei.

§ 2.° As multas serdao graduadas conforme segue:

I - infracao leve - multa de valor pecuniario equivalente a 40 (quarenta) Unidades de
Referéncia Municipal (URMs);

II - infragdo média - multa de valor pecuniario equivalente a 120 (cento e vinte) Unidades
de Referéncia Municipal (URMs);

IMI - infracao grave - multa de valor pecuniario equivalente a 300 (trezentos) Unidades de

Referéncia Municipal (URMs); e
Processo Administrativo n.° 7680/2022; Projeto de Lei n.° 092 /2022, Pdg. 6
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IV - infragdo gravissima - multa de valor pecuniario equivalente a 400 (quatrocentos)
Unidades de Referéncia Municipal (URMs).

§ 3.° A equivaléncia pecuniaria acima encontra-se fundada na Lei Municipal n.° 3.374, de
23 de junho de 2001, que instituiu a Unidade de Referéncia Municipal (URM) no ambito do
Municipio de Erechim.

§ 4.° Poderdo ser impostas pela administragdo municipal as seguintes medidas
administrativas:

I — notificagao para regularizacao;

IT - retengdo ou remogao do veiculo;

III — recolhimento ou apreensao de documentos ou equipamentos €;

IV — outras que se fizerem necessarias para assegurar a observancia aos direitos dos
usuarios ou a correta prestacao do servigo.

§ 5.° Os procedimentos administrativos acima, para aplicagao das penalidades serao

regulamentados em Decreto Executivo, nos quais sera assegurada a ampla defesa e o contraditorio.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art.14. As OTTCs deverao disponibilizar acessos, sem 6nus para o Municipio de Erechim,
aos dados informatizados que viabilizem, facilitem, agilizem e deem seguranga a fiscalizagao de

suas operagdes, pelos 6rgdos competentes.

Art.15. O Poder Executivo Municipal regulamentara esta Lei, no que couber, em até 60

(sessenta) dias, contados da data de sua publicacao.
Art.16. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Erechim/RS, 03 agosto de 2022.

PAULO ALFREDO POLIS
Prefeito Municipal
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ANEXO D — Aprovacéo do projeto no Comité de Etica em Pesquisa
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Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagio
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS 223281 20M0/2023 Acaitn
do Projeto 1_E1.pdf 16:05:08
Cutros TCLEmaiores18anosatualizado Emend | 20102023 (DIONES ISMAEL Aceitn

alemamarelo.pdf 18:03:13 |GABOARDI
Outros ProjetoCEP_Emendalcomdestaqueema| 20M02023 (DIONES ISMAEL Aceitn
marelo.pdf 15:62:38 | GABOARDH

Folha de Riosto folhaDeRostoatualizada. pdf 20102023 | DIONES ISMAEL Aceito
15:656:38 | GABOARDH

Cutros CartaPendencias.pdf B/05/2023 |DIONES ISMAEL Aceitn
15:48:32 | GABOARDH

Outros TCLEmaiorde 18Modificado. pdf /052023 |DIONES ISMAEL Aceitn
154740 | GABOARDI

Cutros ProjetoMadificado.pdf B/D5/2023 |DIONES ISMAEL Acaitn
154850 [GABOARDI

TCLE f Termos de | TCLEmaiorde 18 pdf 03042023 |DIONES ISMAEL Acaitn

Assentimento / 16:45:52 |GABOARDH

Justificativa de

Ausencia

Projeto Detalhado [ | Projeto.pdf 03042023 |DIONES ISMAEL Aceitn

Brochura 16:45:38 | GABOARDH

Investigador

Cutros Instrumentodecoletadedados. pdf 03042023 |DIONES ISMAEL Acaitn
16:35:23 | GABOARDH
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