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RESUMO

O desenvolvimento sustentavel vem com a intencdo de equilibrar as dimensdes da
sustentabilidade classificadas em: ambientais, sociais e econdmicas. Apesar da
sociedade poder livremente aproveitar do meio ambiente, é necesséario que haja a
preservagao consciente do mesmo para que todos possam usufruir e ainda assim
gerar riqueza. Dentre as atividades econdmicas sustentaveis, temos o turismo, uma
relacédo direta com a natureza transformado em um espaco de consumo, podendo ser
uma ferramenta importante para desenvolver uma regido, que além de beneficiar o
meio ambiente ainda traz beneficios sociais e econémicos. Para isso foram criados
sistemas de indicadores de sustentabilidade que contribuem para tal alcance. Tendo
como iniciativa sustentavel e ecolégica, a Rede Colaborativa Gralha Azul, tem como
alicerce um turismo de base comunitaria em parceria com familias rurais, indigenas e
quilombolas e o trabalho colaborativo entre equipe. A partir das atividades turisticas
desenvolvidas pela mesma, esse estudo tem como objetivo geral analisar o nivel de
sustentabilidade das atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul. Para tanto,
foi utilizada a metodologia proposta por Hanai (2009), o SISDTur, com a participacao
da comunidade local, turistas e gestores/colaboradores da Gralha Azul. A pesquisa se
caracteriza como multimétodos e um estudo de caso na Rede Colaborativa Gralha
Azul. A coleta de dados se deu a partir de aplicacdo de questionarios, entrevista
semiestruturada e observacdes locais. Os principais resultados apontam que as
atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul estdo no caminho para atingir a
sustentabilidade. Uma vez que as dimensdes analisadas (ambiental, social, cultural,
econdmica e turistica) apresentaram resultados favoraveis a sustentabilidade. Mas
gue ainda h& a auséncia de uma participacao significativa da comunidade em se
conscientizar a preservacdo do meio ambiente, e a falta de investimentos publicos
para a recepcao dos turistas na regido. Assim sendo classificado o nivel das atividades

turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul, como parcialmente sustentavel.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel; indicadores de sustentabilidade;

turismo; Gralha Azul.



ABSTRACT

Sustainable development comes with the intention of proposed dimensions of
sustainability in: environmental, social and economic. Although society can take
advantage of it and still have an environment of preservation of the same to generate
that everyone can enjoy and still wealth. Among important tools such as the exploration
environment, we have tourism of importance in a space of consumption, which can be
an environmental characteristic for a region, which brings social and economic
benefits. For this, systems of sustainability indicators were created that contribute to
this achievement. Having as a sustainable and ecological initiative, the Gralha Azul
Collaborative Network, is based on community-based tourism in partnership with rural,
indigenous and quilombola families and collaborative work between the team. From
the tourist activities developed by Gralha Azul. For that, the methodology proposed by
Hanai (2009), the SISDTur, was used, with the participation of the local community,
tourists and managers/employees of Gralha Azul. The research is characterized as
multi-methods and a case study in the Gralha Azul Collaborative Network. Data
collection was based on data application, semi-structured interviews and local
observations. The main results indicate that the tourist activities promoted by Gralha
Azul are on the way to achieving sustainability. Since the dimensions are
(environmental, social, cultural, economic and sustainable) designed with sustainability
results. But there is still a lack of significant community participation in raising
awareness of the preservation of the environment, and a lack of public investment for
the reception of tourists. Thus being implemented by Gralha Azul, as the level of tourist

activities developed is sustainable.

Keywords: Sustainable Development; sustainability indicators, tourism; Gralha Azul.
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1. INTRODUCAO

Uma sociedade sustentavel é aquela que atende suas necessidades sem
prejudicar as chances de sobrevivéncia das geracdes futuras (BROWN, 2003). De
modo que o desenvolvimento e/ou crescimento da sociedade € conduzido pelo
modelo capitalista, do qual tem como objetivo principal crescer economicamente. Para
Santos (2013) o desenvolvimento sustentavel vem com a intencédo de equilibrar as
dimensdes da sustentabilidade classificadas em: ambientais, sociais e econémicas.

Considerando um novo modelo de desenvolvimento, Buarque (2004) considera
o desenvolvimento sustentavel como uma forma de preservar o meio ambiente, a
equidade social e o crescimento econémico. Apesar da sociedade poder livremente
aproveitar do meio ambiente, € necessario que haja a preservacao consciente do
mesmo para que todos possam usufruir e ainda assim gerar riqueza.

Mas ainda h&d uma certa dificuldade em se atingir o desenvolvimento
sustentavel por trés questdes basicas, segundo Foladori (2005), que séo: tecnologias
ineficientes (ha necessidade de tecnologias com processos mais limpos que
minimizem o0s impactos ambientais); o consumismo (o alto nivel de consumo da
populacdo torna 0s recursos escassos e geram residuos) e, por ultimo, a pobreza (a
classe subdesenvolvida é considerada uma das causas da degradagdo ambiental).

As diferentes formas de vida que estdo inseridas na sociedade, com uma
grande diversidade para agir, pensar, produzir e consumir, tornam desafiador alcancar
o desenvolvimento sustentavel, considerando também as questdes como a pobreza,
tecnologia e a poluicao.

Uma alternativa para poder garantir uma qualidade de vida melhor para as
geracgOes futuras, é através da sustentabilidade global com as mesmas condi¢Bes de
sobrevivéncia.

Para isso os indicadores de sustentabilidade foram criados a fim de serem
inseridos em algumas atividades econdmicas, podendo oferecer importantes
informacdes e criar estratégias para avaliar as atividades, facilitando seu
monitoramento e servindo para a tomada de decisdes que sejam relevantes para a
contribuicdo da sustentabilidade (SANTOS, 2013).

E de grande importancia considerar a participacéo da sociedade local no uso

desses indicadores de sustentabilidade, pois somente 0s mesmos terdo o
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conhecimento da realidade local e assim sera possivel adaptar-se ao modelo existente
e ser aplicado. Entretanto Martins e Candido (2008, p.34) afirmam que “o
desenvolvimento sustentavel exige posturas diferenciadas conforme a realidade
(ambiente) em que se pretende interagir e intervir’, havendo a necessidade de integrar
as caracteristicas desse ambiente.

Considerando o atual desafio da sociedade em atingir o desenvolvimento
sustentavel, os sistemas de indicadores de sustentabilidade contribuem como
ferramentas que podem auxiliar para tal alcance (SANTOS, 2013). Dentro das
atividades econdomicas desenvolvidas na sociedade, como a agricultura, o turismo, o
agronegocio, a mineragdo, dentre outras que sejam pautadas no principio de
sustentabilidade, nota-se uma necessidade de um novo direcionamento para as
mesmas, para que a sustentabilidade possa ser alcancada.

Nesse sentido, dentre as atividades econémicas sustentaveis, temos o turismo,
que esta relacionado com o espaco geografico pelo seu valor paisagistico sendo
transformado em um espaco de consumo (BENI, 2007). Tendo uma relacéo direta
com uma paisagem natural ou podendo se enquadrar com outros tipos de atividade
turistica sendo elas de negdcios, eventos, culturais, religiosas, historicas e
gastrondmicas (BARRETO, 2003).

O turismo pode ser uma ferramenta de grande importancia para desenvolver
uma regido, melhorar a qualidade de vida da populacao inserida no local e crescer
economicamente (DORIA, 2016). Visto que além dos empregos que sdo gerados no
local, os turistas também fazem o consumo de agua, combustiveis fésseis, recursos
minerais e outros elementos, de forma direta ou indireta (ANDRADE E VAN BELLEN,
2006).

Dessa maneira a atividade turistica sendo explorada de maneira sustentavel,
além de beneficiar o negoécio local, também traz beneficio ambiental, social e
econdmico (SOUZA & SAMPAIO, 2006). Muitas regides tém investido neste tipo de
atividade turistica como o principal motor para se desenvolverem.

A participacdo da comunidade local e o apoio do governo municipal é
fundamental para que se adequem e fornecam todo tipo de subsidio que contribua
com a estrutura, o funcionamento do comercio turistico e a manutengédo do ambiente

sustentavel (CAMARGO, et al., 2011). Deste modo é importante que todos estes
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agentes estejam em sintonia, trabalhando e contribuindo juntos para o0 mesmo
objetivo.

Para que o sucesso no desenvolvimento turistico seja alcancado, é necessario
que um critério seja estabelecido para compreender as alternativas para essa
atividade. A Politica Nacional de Turismo estabelece para isso a Agenda 2030 que
apresenta algumas interfaces para o desenvolvimento sustentavel.

Em setembro de 2015, a Agenda de 2030 foi lancada na sede da Organizacao
das Nac¢des Unidas (Nova York) para o desenvolvimento sustentavel, com o intuito de
reduzir a pobreza, proteger o planeta e garantir que as pessoas alcancem a paz e a
prosperidade (SOUZA, 2020). Desse modo

O Codigo de Etica Mundial para o Turismo, elaborado pela OMT
(1999), considera, em seu artigo 3°, o0 turismo como um fator de
desenvolvimento sustentavel, com destaque para o turismo de
natureza e O ecoturismo como segmentos particularmente
enriquecedores e valorizados, quando respeitados o patrimbénio
natural, a populagéo local e ajustado a capacidade de suporte dos
lugares turisticos (SOUZA,2020).

Tendo como iniciativa sustentavel e ecoldgica, a rede colaborativa Gralha Azul,
localizada na cidade do Turvo - Parand, tem como alicerce um turismo de base
comunitaria em parceria com familias rurais, indigenas e quilombolas e o trabalho
colaborativo entre equipe.

Com o objetivo de promover praticas turisticas de contemplacdo da cultura,
histérica e natureza locais, a rede colaborativa Gralha Azul incentiva esse tipo de
turismo tanto para a preservacdo ambiental quanto para gerar renda complementar
as pessoas da comunidade que estéo ao redor por meio de uma economia circular.

Nessa rede colaborativa as atividades sdo destinadas a publicos diversos,
pensadas de acordo com o interesse, tempo e nivel de dificuldade que os turistas
procuram. As atividades recreativas e de lazer. Para ALBERTON (2016), as atividades
de aventura séo fonte de superacdo pessoal, de possibilidades de conhecer novos
ambientes e pessoas, além de contribuir para o desenvolvimento comunitario.

Além do turismo de aventura, ainda é possivel conhecer a cultura indigena e
quilombola e apreciar a culinaria tipica da regido. Apesar de que as comunidades

rurais e indigenas encontram desafios e pressées do mercado sobre seus patrimoénios
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naturais e culturais. Mas ainda h4 muitas ONGs ambientais que apoiam essas
comunidades a receber turistas em seus territorios como uma forma de preservar seus
recursos naturais (BARTHOLO, 2009).

A partir das atividades turisticas desenvolvidas pela rede colaborativa Gralha
Azul questiona-se: qual o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas
desenvolvidas pela Gralha Azul no municipio de Turvo — PR?

1.1 Objetivo geral

A partir da contextualizacdo e definicdo do problema de pesquisa, este estudo
tem como objetivo geral, analisar o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas

desenvolvidas pela Gralha Azul no municipio de Turvo — PR.

1.2  Objetivos especificos

1. Fazer uma contextualizacdo socioeconémica do municipio de Turvo — PR.

2. Caracterizar as atividades turisticas promovidas pela Gralha Azul no municipio
de Turvo-PR;

3. ldentificar o nivel de sustentabilidade das atividades desenvolvidas pela Gralha

Azul no municipio de Turvo - PR.

1.3 Justificativa

O turismo como uma forma de desenvolvimento sustentavel, pode ser aplicado
em um local de forma estratégica, seja um pais, cidade, vilarejo ou comunidade
(SCOTOLO; NETTO, 2015). Considerando as caracteristicas dessa regido, o
planejamento turistico pode ser um excelente gerador para o desenvolvimento local.

A juncdao do turismo com a sustentabilidade pode contribuir com as economias
locais. Com isso, nota-se a necessidade de desenvolver mais estudos abordando
essa tematica, relacionando o desenvolvimento sustentavel com o turismo, a
economia e a sociedade.

Entretanto, Pires (2010) enfatiza que mesmo que o turismo seja desenvolvido

de forma sustentavel, ainda ha rela¢cées negativas com o0 meio ambiente causadas
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por essas atividades. O consumo de combustiveis, eletricidade, alimentos e outros

recursos da dgua e da terra, gerando lixo, emitindo poluentes, dentre outros.

Dessa forma, sendo apresentados 0s impactos positivos e negativos,

apresentados pelo turismo, percebe-se também a importancia de desenvolver um

planejamento a ser executado para que ndo gere impactos negativos a localidade.

Compreendendo entdo a utilizacdo de ferramentas que possam mensurar a

sustentabilidade da atividade turistica.

O Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Desenvolvimento do Turismo

- SISDTur se alinham com os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda

2030, sendo eles:

Objetivo 8 — Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e
sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos, por
meio da seguinte meta e seus respectivos indicadores:

o Meta 8.9 (Brasil) — Até 2030, conceber e implementar politicas para
promover o turismo sustentavel e responsavel, acessivel a todos; e que
gere emprego e trabalho digno, melhore a distribuicdo de renda e
promova a cultura e os produtos locais.

Objetivo 12 — Assegurar padrdes de producdo e consumo sustentaveis:

o Meta 12.b (Brasil) — Desenvolver e implementar ferramentas para
monitorar os impactos do desenvolvimento sustentavel para o turismo,
acessivel a todos, que gere emprego e trabalho digno, melhore a
distribuicdo de renda e promova a cultura e os produtos locais.

Objetivo 14 — Conservacao e uso sustentavel dos oceanos, dos mares e dos
recursos marinhos para o desenvolvimento sustentavel:

o Meta 14.7 (Brasil) — Até 2030, aumentar os beneficios econémicos para
todos os paises, em especial os pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir da gestéao
sustentavel dos recursos marinhos, inclusive a pesca, aquicultura e

turismo.
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Figura 01 - Conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
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Fonte: Plataforma Agenda 2030, 2021.

Os autores apresentados no Quadro 01, utilizaram os indicadores do SISDTur
com adaptacdes propostas por Hanai (2009), realizados estudos de casos em
diferentes regides do Brasil.

Quadro 01 — Autores que realizaram estudos semelhantes utilizando o SISDTur.

Autores Ano De Titulo
Publicacdo
Lacerda, C. S.; Lima, V. | 2011 Sistema De Indicadores De Sustentabilidade Para
R. E.; Martins, F. M. Atividade Turistica: Uma Proposta Metodoldgica
Participativa Aplicada No Municipio Do Conde/Pb
Santos, G. J. 2013 Sistema De Indicadores De Sustentabilidade Para O

Turismo: Aplicacdo De Uma Abordagem Participativa
Em Porto De Galinhas, Pe

Fantin, C. 2018 Sistema de indicadores de sustentabilidade para o
turismo:uma abordagem do artesanato de Ant6nio
Prado.

Nunes, R. E.; Martins F. | 2019 Indicadores de sustentabilidade para o turismo

M. sustentavel: um estudo no municipio de Bananeiras
(PB)

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

Nesse contexto, justifica-se a realizacdo do estudo na rede colaborativa Gralha
Azul, localizada na cidade de Turvo - Parang, considerada a Capital dos Pinheirais.
Na qual ha uma parceria com mais de 30 familias rurais, indigenas e quilombolas e
prezam o trabalho colaborativo em equipe. Partindo da iniciativa sustentavel e
ecoldgica, promovendo atividades turisticas, contemplando a cultura, histéria e a
natureza local, buscam valorizar as pequenas propriedades e incentivar a preservagao
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ambiental, utilizando desses recursos para gerar renda complementar as pessoas que
ali residem por meio de uma economia circular.

Com as atividades turisticas, atraem diversos publicos e sdo destinadas de
acordo com o interesse, tempo e nivel de dificuldade de cada turista - leve, moderado,
dificil. Oferecendo experiéncias de imersao e partilha com o acompanhamento de
guias, garantindo seguranca e diversao.

Considerando a aplicacdo do sistema de indicadores, que aborda todas as
dimensdes de sustentabilidade, esse estudo pode contribuir no ambito pratico ao
disponibilizar um material bibliografico tal qual pode ser apropriado pela Gralha Azul,
quanto ao setor publico e identificar possiveis oportunidades, alternativas ou solucées
gue possam contribuir para o desenvolvimento das atividades de turismo no municipio
de Turvo — PR e pela Gralha Azul. E por fim, no ambito académico esse estudo pode

contribuir como material bibliogréfico para futuros estudos nesta teméatica.

1.4 Estrutura do trabalho

O estudo esté distribuido em quatro sec¢des conforme a figura 2.
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Figura 02 - Estrutura do trabalho

N

1.1 Objetivo Geral

1.2 Objetivos Especificos
1. INTRODUCAO 1.3 Justificativa

1.4 Estrutura do Trabalho

2.1 Turismo Sustentavel
N oV IV 2.2 Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo (SISDTur)

TEORICO

\‘ 3.1 Delineamento da pesquisa
3.2 Caracterizacao do l6cus da pesquisa
3.3 Fluxograma metodolégico da pesquisa

3. METODOLOGIA 3.4 Procedimento de coleta de dados
3.5 Tratamento de dados
3.6 Proposta de Adaptagédo do SISDTur

4.1 Contextualizacdo Socioeconémica do Municipio de Turvo-Pr

4.2 Caracterizacdo das Atividades Turisticas Desenvolvidas pela
Gralha Azul

4.3 Perfil dos Entrevistados

4.4 Analise do Nivel de Sustentailidade Das Atividades Turisticas
Desenvolvidas Pela Gralha Azul

4. ANALISE DE
DADOS

5.CONSIDERAGOES : N
FINAIS 5.Consideracdes finais

4

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

A seguir sera apresentado a secédo referencial tetrico, que estara dividido em dois
subitens, sendo eles, turismo sustentavel e Sistema de Indicadores de
Sustentabilidade do Turismo (SISDTur).

2. REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo foi feito um levantamento bibliografico resultante de diversas
visOes, ideias e posicionamentos dos autores na area sendo utilizada para nortear os

fundamentos da pesquisa.

2.1  Turismo Sustentavel
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As mudancas ocorridas na época da Revolucdo Industrial, fez com que o
crescimento acelerado do progresso econdmico, a producdo de bens, o aumento da
populacao e alteracdo demogréfica, gerassem impactos negativos no meio ambiente
(SANCHES; SCHIMIDT, 2016). Assim, acelerando a exploracdo dos recursos naturais
e os tornando escassos.

Sao diversas maneiras para se olhar o desenvolvimento sustentivel e a
sustentabilidade, ha varias questdes englobadas neste meio que vem sendo inseridas
no meio académico, na sociedade e em planos de desenvolvimento, incluindo o
turismo. Para Hanai (2009) o que tem levado a discussao sobre desenvolvimento
sustentavel, é o reconhecimento e a valorizagcdo de temas sociais e ambientais, 0
respeito a natureza e a cultura, e a busca do homem por uma qualidade de vida.

Portanto, o0 modelo sustentavel deveria ser colocado em pratica em todos os
segmentos econdmicos. Tanto como as empresas, 0rgaos governamentais, mas
também os proprios individuos praticar no seu dia a dia alguma pratica de
sustentabilidade.

Para esse estudo optou-se pelo turismo como um fator de desenvolvimento
sustentavel sendo relacionado com a Agenda 2030 e as ODS 8, 12 e 14.
Considerando que o turismo se beneficia das diferentes culturas, da preservacao da
natureza e do cuidado ambiental (SOUZA, 2020).

O Cébdigo de Etica Mundial para o Turismo, elaborado pela Organizacdo
Mundial do Turismo (1999) considera em seu Artigo 3, o turismo como um fator de
desenvolvimento sustentavel, principalmente o turismo de natureza e o ecoturismo
como segmentos de grande valor, quando preservado o patrimdnio natural, a
comunidade local e adaptado a capacidade de suporte dos lugares turisticos e ainda:

1. Todos os agentes de desenvolvimento turistico tém o dever de proteger o
meio ambiente e recursos naturais, com perspectiva de crescimento econdémico
constante e sustentavel, capaz de satisfazer equitativamente as necessidades e
aspiracoes das gerag0Oes presentes e futuras (OMT, 1999).

2. As autoridades publicas nacionais, regionais e locais favorecerdo e
incentivardo todas as modalidades de desenvolvimento turistico que permitam
preservar recursos naturais escassos e valiosos, em particular a agua e a energia, e

evitem no que for possivel a producéo de residuos (OMT, 1999).
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3. Se procurara distribuir no tempo e no espago 0os movimentos de turistas e
visitantes, também equilibrar melhor a frequéncia com a finalidade de reduzir a
pressdo que exerce a atividade turistica no meio ambiente e de aumentar seus
beneficios no setor turistico e na economia local (OMT, 1999).

Entretanto, Souza (2020) coloca que a partir da propagacdo de politicas
publicas globais e preceitos internacionais que tem como objetivo o desenvolvimento
turistico em bases sustentaveis, aumenta-se as discussdes sobre uma nova ética em
projetos turisticos, com destaque para a democratizacdo de oportunidades e justica
social, além da preservacéo da natureza para as futuras geracoes.

Para que seja possivel atingir esse objetivo, é necessario mudar a percepcéo
de desenvolvimento como sinbnimo de crescimento econdémico e colocar em destaque
como caminho principal a consideracdo sobre a diversidade dos padrées sociais e
suas peculiaridades sob o ponto de vista cultural, ecoldgico e politico (IRVING;
AZEVEDO, LIMA, 2018).

No Brasil, a fim de pér em pratica o desenvolvimento sustentavel no turismo,
por parte do Conselho Brasileiro de Turismo Sustentavel (BRASIL, 2007), sdo
propostos 7 principio técnicos a seguir:

1. Respeitar a Legislacdo Vigente: como um pais signatario, é importante que
o turismo respeite as leis do Brasil.

2. Garantir os direitos das populacfes locais: estimular mecanismos e acées
de responsabilidade ambiental, social e de equidade econbmica, defendendo os
direitos humanos e do uso da terra e respeitando as comunidades envolvidas.

3. Conservar o meio ambiente natural e sua diversidade: como um dos mais
importantes principios do turismo sustentavel, deve gerar o minimo de impacto
possivel sobre a natureza, garantindo que seja conservado e preservado por um longo
tempo para que as futuras geracdes possam também usufruir.

4. Considerar o patriménio cultural e valores locais: respeitar a cultura local e o
histérico das regides, implementando e gerenciando em concordia com as tradi¢cdes
e valores culturais, colaborando para seu desenvolvimento.

5. Estimular o desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos:
fortalecer a economia local, a qualificacdo das pessoas, a geracdo crescente de
trabalho, emprego e renda e o estimulo para a comunidade local de desenvolver

empreendimentos turisticos.
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6. Garantir a qualidade dos produtos, processos e atitudes: garantir a satisfacéo
dos turistas, aplicar padrbes de higiene, seguranga, informacao, educac¢éo ambiental
estabelecidos, documentados, divulgados e reconhecidos. De forma que o turista se
sinta acolhido podendo indicar para outras pessoas ou até mesmo retornar mais vezes
para o local.

7. Estabelecer o planejamento e a gestdo responsaveis: estabelecer
procedimentos éticos de negdécios a fim de motivar a responsabilidade social,
econbmica e ambiental de todos os integrantes da atividade, incrementando o
comprometimento do seu pessoal, fornecedores e turistas em assuntos de
sustentabilidade.

Dessa forma, observamos que os principios estédo alinhados com as 17 metas
dos ODS da Agenda 2030. O desenvolvimento social e econémico dos destinos
turisticos, o fortalecimento da economia local, a qualificacdo das pessoas, a geracéo
de emprego e renda, a conservacdo ambiental e a diversidade ecoldgica causando o
minimo de impacto possivel no meio ambiente. A demanda por diferentes ambientes
da rotina do cotidiano esta no espirito da atividade turistica. Nos ultimos anos, a busca
pelo turismo tem mostrado um potencial para o alcance do desenvolvimento,
principalmente em regides que possuem abundancia de recursos naturais e culturais.
Por ser um nicho mercadoldgico interligado com diversas formas de producéo,
verificar a maximizacdo de seu desempenho exige analises tedricas e praticas
voltadas especificadamente para o ramo.

As atividades turisticas geram impactos econd6micos, sociais, culturais e
ambientais nas localidades onde encontram-se inseridas. Trazendo uma grande
oportunidade e melhoria das condi¢des de vida daquela regido (CARVALHO, 1998).
A medida em que os turistas visitam diferentes lugares no mundo, agregam em seu
conhecimento diferentes culturas e realidades, em consequéncia, tornam-se mais
tolerantes a humanidade. E evidente que o turismo tem um potencial de promover
culturas distintas, mas também alterar padrbes culturais em seu processo de
crescimento.

Para Lage e Milone (1998) os impactos econémicos que o turismo apresenta,
vale destacar a importancia para a geracdo de empregos. Com a criacdo de novos

empregos como uma das principais areas- chave para as quais o desenvolvimento de
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atividades turisticas, contribui, embora ndo seja o principal objetivo, € com certeza
onde apresenta um de seus principais resultados para o desenvolvimento.

Destacando um grande potencial na atividade turistica para a melhoria e
qualidade de vida da populacado, ainda é preciso olhar para os impactos negativos,
como a poluicao e a destruicdo de recursos naturais ao se pensar no desenvolvimento
de atividades turisticas (CARVALHO, 1998). As atividades turisticas que possam ser
desenvolvidas utilizando dos recursos naturais, podem os tornar escassos. Deste
modo, entende-se que assim como o turismo pode resultar em beneficios, também
pode se tornar em custos para a populacdo das sociedades receptoras, gerando um
impacto negativo.

Da mesma forma Lage e Milone (1998), alertam também para os efeitos do
turismo sobre o meio ambiente, mais especificamente para a vegetacdo, a vida
selvagem, a poluicédo do ar ou pela depreciagéo de outros fatores importantes de sua
manutencdo. Assim, sendo necessario estabelecer um limite de turistas compativeis
com a regiao.

Devido ao reconhecimento por sua grande variedade de acfes sob os aspectos
econdmicos, sociais, culturais e ambientais, o turismo pode ser aplicado em diversas
regides, envolvendo todos 0s agentes como governos, empresas, turistas e
comunidades para que ocorra um desenvolvimento mais amplo.

Para Medeiros e Moraes (2013) o turismo ndo € visto como um produto de
necessidade primaria para a sobrevivéncia do ser humano, como alimentacéo,
moradia, saude e educacao, mas assim que suas prioridades séo atendidas, ela passa
a ser um produto que gera status, cultura e lazer para o consumidor.

O turismo assume um papel muito importante no espaco que se encontra
inserido, modificando a realidade dos agentes ao seu redor. Gerando impactos,
intervencdes, modificacdes produzidas e varios eventos, que podem ser avaliados
gualitativamente e quantitativamente seja de carater positivo ou negativo, ecolégico,
social ou econémico.

Entretanto, o turismo na natureza pode ser categorizado qualquer tipo de
turismo que seja executado em ambiente natural, seja praia ou campo (GALVAO,
2004). Ha diversas categorias onde se enquadram o turismo na natureza, como O
turismo de aventura, ecoturismo e as atividades realizadas ao ar livre (Viana e
Nascimento, 2009).
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A demanda por uma infraestrutura adequada e sustentavel nos destinos
turisticos € de grande importancia. Com a criacdo de empresas especializadas nesse
nicho mercadoldgico que prestem servicos e visem o desenvolvimento sustentavel por
meio de um turismo consciente com um planejamento sério, responsavel e
comprometido com o meio ambiente e a comunidade local.

Neste contexto, o ecoempreendedorismo ou empreendedorismo verde sao
uma forma de empreendedorismo baseados nos principios da sustentabilidade aliada
podendo ser aliada ao turismo. Originando — se do conceito de empreendedor verde
ou ecoempreendedor, esta relacionado a pessoas que geram sua renda por meio de
negécios onde o produto principal € o meio — ambiente e seus clientes o0 consomem
para gerar lucro com as atividades realizadas nesse espaco (KANIAK; TEIXEIRA,
2019). Podendo criar negocios como pousadas e hotéis fazenda nas propriedades
gue tenham condic¢des de realizar o turismo rural.

A natureza sendo utilizada como um espaco para realizar diferentes atividades
turisticas, oferece para os individuos a vivéncia em ambientes tranquilos, aproximacéao
com a fauna e a flora, além da oportunidade de uma nova experiéncia longe dos
centros urbanos. Matias e Sardinha (2002) descrevem algumas caracteristicas da
modalidade do turismo rural onde os visitantes tenham a possibilidade de participar
nas atividades, vivenciar o modo de vida rural, os costumes, o contato direto com o
meio rural e a natureza. Principalmente também por estarem inseridas em éareas
rurais.

O turismo, pode trazer inUmeros beneficios para a comunidade local
juntamente com o desenvolvimento sustentavel, tanto na geracdo de renda
complementar como na preservacdo do meio ambiente, além da criacdo de empregos
(CARVALHO, 2018). A medida em que os turistas tem o interesse de conhecer
determinado local, acabam fortalecendo o patriménio daquele destino. E de grande
importancia pensar que as geracgoes futuras também tenham o interesse de conhecer
estes locais, deste modo, praticar o turismo pensando sustentabilidade é
indispensavel, além de preservar o espaco rural.

Para analisar a sustentabilidade desse tipo de turismo, sera utilizado neste
estudo o Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo (SISDTur), descrito

na proxima secao.
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2.2 Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo (SISDTur)

O indicador € um instrumento que facilita a andlise e a avaliagdo da informacao
coletada, com o objetivo de apontar ou mostrar algo, Gallopin (1997) os define como
componentes essenciais na avaliacao global do progresso rumo ao desenvolvimento
sustentavel. E Meadows (1998) atesta como componentes indispensaveis para a
compreensao do mundo, de grande importancia para tomada de decisdes e planejar
acoes.

Deste modo, Hanai (2009) situa que as informacdes que os indicadores trazem,
identificam as caracteristicas relevantes de um sistema e clarificam as complexas
diferencas variaveis envolvidas num fenémeno especifico, de forma que seja
perceptivel identificar as informacfes contidas podendo utiliza-las para analise
objetiva do fendmeno estudado.

Com os principios da sustentabilidade para o desenvolvimento, incluindo o
turismo, a insercdo e incorporacdo nos instrumentos e técnicas de planejamento,
organizacao e gestado do turismo sustentavel. Portanto, o uso dos indicadores facilita
0 monitoramento continuo das transformacdes do desenvolvimento do turismo com o
decorrer do tempo no local aplicado.

Os indicadores além de informar a situacdo do processo de desenvolvimento
do turismo, também permitem verificar se os objetivos da sustentabilidade estéo
sendo atingidos (HANAI, 2009). O que permite mudar as atitudes e direcionar melhor
as acbes desenvolvidas, monitorando e seguindo os caminhos da evolucéo para o
desenvolvimento sustentavel.

Os indicadores podem ter objetivos: cientificos para o conhecimento da
economia, sociedade ou meio ambientes. Politicos, para o planejamento, gestédo e
avaliacdo das politicas aplicada. E informativos, para a comunicacao e sensibilizagdo
cidada dos poderes publicos e econémicos.

O que leva a conhecer o que se quer avaliar e selecionar as informacgdes
realmente importantes, assim podendo sintetizar a informagdes mais relevantes e que
serdo Uteis para os responsaveis pela tomada de decisao.

Aléem da medicdo de dados, os indicadores de sustentabilidade podem
estimular o processo para intensificar a ampla compreensao dos problemas sociais e
ambientais, facilitar a capacidade da comunidade em criar e conduzir politicas e
projetos de desenvolvimento (REED, FRASER e DOUGILL, 2006).
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3. METODOLOGIA

O método pode ser definido como o caminho para chegarmos a determinado
fim (PRODANOV;FREITAS, 2013). Um conjunto de processos ou operacdes mentais
que devemos aplicar a investigacdo. A linha de raciocinio adotada no processo de
pesquisa. A investigacdo cientifica depende de um conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos (GIL, 2008), para poder atingir seus objetivos.

Nesta secao estdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, quais sejam: delineamento da pesquisa, procedimento de
coleta de dados e procedimento de analise de dados.

3.1 Delineamento da pesquisa

Segundo Gil (2008), o delineamento da pesquisa € definido pelo procedimento
adotado para a coleta de dados. Dividido em dois grupos, no primeiro a pesquisa
bibliografica e a pesquisa documental. No segundo grupo estdo a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post-facto, o levantamento, o estudo de campo e o estudo
de caso.

Dessa maneira, quanto a presente pesquisa se classifica como um estudo de
caso com o intuito de analisar o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas
desenvolvidas pela Gralha Azul no municipio de Turvo PR.

Também foi utilizado nesse estudo a pesquisa bibliografica, desenvolvida a
partir de materiais ja elaborados, incluindo principalmente livros e artigos cientificos
(GIL, 2008).

Um estudo de caso, de acordo com Gil (2008), € uma modalidade de pesquisa
gue tem como caracteristica um estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos
objetos. Como objeto de estudo a Gralha Azul, este estudo se caracteriza como um
estudo de caso, pois inclui aprofundar a pesquisa em um objeto especifico.

Quanto ao problema de pesquisa, a natureza do estudo classifica-se tanto
predominantemente quantitativa. De forma que Prodanov e Freitas (2013)
caracterizam a pesquisa quantitativa por traduzir nimeros em informacdes e opiniées
para concretizar uma analise. Quanto a pesquisa qualitativa, Gil (2008) conceitua a
relacdo dinamica do pesquisador com os materiais coletados, ndo possuindo dados

numeéricos. Para essa pesquisa a abordagem guantitativa € ilustrada através da coleta
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de dados obtidas pelo estudo de caso, utilizando de recursos estatisticos para analisar
os indicadores de sustentabilidade. E para a pesquisa qualitativa, se encaixa pelo
levantamento de analise dos dados e entrevistas, semi- estruturadas que serao
aplicadas na Gralha Azul.

Na proxima secao sera caracterizado o I6cus da pesquisa.

3.2 Caracterizacao do locus da pesquisa

Dentre as diversas empresas de turismo no Estado do Parana, optou-se por
realizar o estudo com a Rede Colaborativa Gralha Azul. Em primeiro lugar por ter a
sustentabilidade como principio, e em segundo o facil acesso de comunicagéo entre
o orientador deste estudo e os gestores a tornou como locus da pesquisa adequado
para o desenvolvimento da mesma.

A Gralha Azul pertence ao municipio de Turvo, situado na regido Centro Sul do
Parana, com uma populagéo estimada de 13.811 habitantes, de acordo com o IBGE
(2010), com mais de 60% dos moradores residindo na zona rural.

Segundo informacdes do site da prefeitura, Turvo fica a uma distancia de 292
km de Curitiba, capital do Parana, e possui uma area de 938,966 km2, tendo como
limitrofes as cidades de Candido de Abreu, Boa Ventura de Sdo Roque, Santa Maria
do Oeste e Campina do Simao. Além disso, Turvo € o ber¢co da maior queda d’agua
da regido sul do Brasil, a exuberante Salto S&o Francisco, com 196 metros de altura,

compartilhada com os municipios de Guarapuava e Prudentoépolis.
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Figura 05: Localizacdo do municipio de Turvo-Pr.

2

Salto S&o Francisco, Tfipllce Divisa, Turvo,
Prudentdpolis e Guarapuava

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

Segundo dados do Viaje Parana, o municipio € considerado a Capital dos
Pinheirais, rodeado por densas florestas de Araucéria, com rica cultura dos povos
indigenas, quilombolas, tropeiros e imigrantes europeus. A economia predominante
nesse local, é pautada pela agricultura, plantacdo de milho e soja, além da pecuaria
de corte e leiteira. Além disso, destaca-se a extracdo da erva-mate, a inddstria
madeireira e o turismo.

Com diversas atividades em passeios naturais, pesque-pague, atividades
radicais, prestigio as festividades culturais e religiosas, gastronomia com pratos tipicos
e trilhas ecolégicas com paisagens exuberantes. Neste contexto, a Gralha Azul, atua
como organizadora das atividades e responsavel pelo fluxo turistico, fomentando na
regiao o turismo de base comunitaria e a economia circular. (Prefeitura)

Destacando-se pelo sistema colaborativo desenvolvido com as comunidades
locais, proporcionando que estas familias tivessem um baixo investimento inicial e
podendo compartilhar do lucro obtido, aléem de gerar renda extra e estimular o
empoderamento financeiro das mesmas.

No ano de 2020, a Gralha Azul foi a vencedora do Prémio A La Innovacion
Juventil Rural na categoria Geracdo de Renda, realizada pelo Fundo Internacional de

Desenvolvimento Agricola (FIDA) da Organizacdo das Nacfes Unidas (ONU), em
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projetos liderados por jovens e que expressam a vontade de fazer a diferenca nas
areas socioculturais, econdmicas e tecnoldgicas das comunidades rurais.

Dessa forma trazendo um olhar mais amplo tanto para o municipio quanto para
a rede colaborativa. Incentivando a jovens investir e desenvolver projetos nesse nicho
de mercado, aliando a sustentabilidade ao ecoturismo, desenvolvendo regiées como
esta.

3.3 Fluxograma metodolégico da pesquisa

Como forma de facilitar o entendimento da metodologia utilizada neste estudo,

a Figura 04 sistematiza os passos desenvolvidos para o alcance dos objetivos

propostos.
Figura 04: Fluxograma metodolégico da pesquisa.
METODOLOGIA
I
DELINEAMENTO
DA PESQUISA
‘ Estudo de caso ‘ ‘ Revisdo Bibliométrica ‘ Pesquisa quanti-qualitativa ‘
CARACTERIZACAO DO
LOCUS DA PESQUISA
‘ Pesquisa documental ‘ ‘ Pesquisa bibliografica ‘
| VISITAINLOCUS |
‘ Realizagio da entrevista ‘ ‘ Aplicacio de questionarios ‘ Observacdes e fotografias ‘
| ANALISE DE DADOS |
‘ Transcric;ﬁo das entrevistas ‘ | Tabulagdo e tratamentos de dados no Excel |

‘ Analise da Sustentabilidade das atividades turisticas desenvolvidas na Gralha Azul ‘

Fonte: Elaborada pela autora, 2021.

A seguir, na secédo 3.4, sera apresentado o procedimento de coleta de dados.

3.4 Procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados do estudo foram aplicados alguns instrumentos, os
quais sdo: entrevista, questiondrios, observacdo direta e andlise de documentos

bibliograficos. Com a intencdo de reduzir a interpretacdo incorreta, a utilizacdo de
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varios instrumentos também possibilita o clareamento dos significados dos dados
coletados (STAKE, 2000) — JG. No quadro 02 abaixo encontra-se 0s objetivos

especificos e os instrumentos que serdo adotados para a coleta.

Quadro 02: Relacao entre objetivos especificos e coleta de dados.

Objetivos Especificos Instrumento de coleta de dados

Contextualizagdo socioeconémica do municipio | Pesquisa bibliografica

de Turvo-Pr.

Caracterizagdo das  atividades turisticas | Entrevista semiestruturada

desenvolvidas pela Gralha Azul Observagdo direta

. -~ Entrevista semiestruturada
Analise do nivel de sustentabilidade das

L L. Questionarios
atividades turisticas

Analise bibliografica e documental

Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

A contextualizagdo socioecondmica do municipio de Turvo — Pr, foi realizada
por meio de pesquisas bibliogréficas, fazendo um levantamento de dados disponiveis
em plataformas como o IBGE e IPARDES, dados disponiveis no site da prefeitura de
Turvo e algumas observacodes feita pela pesquisadora durante a coleta de dados.

Para ser analisado o nivel da sustentabilidade das atividades turisticas
desenvolvidas pela Gralha Azul, foi realizada uma entrevista semiestruturada, néo
padronizada, com os gestores da Gralha Azul, a aplicacdo de questionario presencial
a familias visitadas nos dias da coleta dos dados, e aplicados também a alguns turistas
que realizaram o mesmo roteiro da pesquisadora. Conforme aponta Prodanov e
Freitas (2013) a entrevista semi estruturada permite explorar mais amplamente
algumas questbes, podendo o entrevistador ter mais liberdade para desenvolver a
entrevista em qualquer direcdo. Sendo planejada a entrevista com o intuito de colher
todas as informacfes necessarias e ndo deixarem de ser coletadas. Foi realizada a
gravacao da entrevista com a conscientizac&o dos entrevistados, a fim de obter todas
as informacgoes.

Quanto a aplicagédo do questionério, foram aplicados 29 questionarios ao todo,
incluindo comunidade local, gestores ou colaboradores e turistas. Estes aplicados de
forma presencial e enviados via WhatsApp (elaborado no Google Formularios). O

guestionario foi embasado no Sistema de Indicadores de Sustentabilidade do Turismo
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(SISDTur), j& aplicado por Hanai (2009), Santos (2013), Fantin (2018), Nunes e
Martins (2019).

Com arealizacéo da coleta de dados e ap0s a organizacdo dos mesmos, sendo
transcrita a gravagéo para o Microsoft Word, o seguinte é passo € a interpretacdo e
analise, que para Lakatos e Markoni (2010) € o nlcleo central de uma pesquisa. E de
suma importancia, pois através dos dados coletados é que se obtém os resultados
gue levardo ao resultado do objetivo principal da pesquisa.

A partir dos dados coletados, as informacdes obtidas com a entrevista semi
estruturada e os questionarios, serd utilizada a andalise de conteudo, visto que se
aplica tanto para a pesquisa quantitativa quanto para a qualitativa (Bardin, 1977).

A analise de conteudo para Bardin (2009) € um procedimento classico para
analisar o material textual. Para isto, ele propde a seguir 0s seguintes passos, que
sao: organizacao do material coletado das entrevistas, o tratamento dos resultados e
a analise.

Quanto aos dados quantitativos, seré utilizado o Microsoft Excel 2013 para
sistematizar os graficos e tabelas para a apresentacdo do contetudo e assim melhor
visualizar os resultados.

A coleta de dados foi realizada durante o periodo do dia 26 de fevereiro de 2022
ao dia 01 de marco de 2022, no qual a pesquisadora fez a visita no local, podendo ter
o contato direto com as familias envolvidas no projeto e tendo a possibilidade de
acompanhar na prética as atividades turisticas, dessa forma fazendo observacdes

diretas sobre o desenvolvimento sustentavel do turismo.

3.5 Tratamento de dados

Para categorizacdo das respostas das questbes, considerou-se o grau de
concordancia e discordancia para as afirmativas feitas sobre os indicadores de
sustentabilidade, baseado na Escala de Likert, informando o grau de concordancia ou
discordancia diante a afirmacgéo. Classificado em cinco niveis, sendo eles: discordo
totalmente, discordo parcialmente, neutro (nem concordo, nem discordo), concordo
parcialmente e concordo totalmente (HANAI, 2009). Dessa forma, levando aos
respondentes a indicar o grau de concordancia ou discordancia com tal afirmacéo,
escolhendo uma das cinco opg¢des. O Quadro 03 exibe a Escala de Likert de cinco

pontos, utilizada no questionario.
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Quadro 03 — Escala de Likert

Escala de Likert Classificacédo
1 Discordo Totalmente
2 Discordo Parcialmente
3 N&o concordo nem discordo
4 Concordo Parcialmente
5 Concordo Totalmente

Fonte: Adaptado de Barreto, Alves e Morais (2012).

Para analise final de cada indicador, considerando o conjunto de respostas de
cada grupo (moradores da comunidade local, gestores ou colaboradores e turistas),
os valores (média, coeficiente de variacdo e desvio padrédo), foram organizados para
cada indicador o conjunto de respostas de cada grupo. Desse modo seguiu 0 seguinte
meétodo, conforme Santos (2013):

e Insustentavel: se o indicador foi considerado insustentavel pelos trés
grupos;

e Potencialmente Sustentavel: Se o indicador apresentou insustentavel
por um grupo e sustentavel pelos outros dois;

e Parcialmente Insustentavel: Se o indicador apresentou insustentavel por
dois grupos;

e Sustentavel: Se o indicador apresentou sustentavel pelos trés grupos.

Para a classificacao dos dados resultantes de cada indicador, feito a tabulacao
dos pelo Microsoft Excel utilizando a analise de estatistica descritiva que “compreende
a organizacdo, o resumo e a descricdo dos dados [...] para que, posteriormente,
possam ser utilizados nas discussdes de carater descritivo ou analitico no relatorio de
pesquisa”’ (LIMA, 2004, P.73).

Para a andlise estatistica, neste estudo foram utilizados a média, o desvio
padrao e o coeficiente de variagdo. Medidas que séo diferentes, mas complementares.
De acordo com Santos (2013), os valores da média € o que aponta mais a
concentracéo dos dados de uma distribuicdo, o desvio padréao € a média mais comum
da dispersdo estatistica e o coeficiente de variacdo € uma medida relativa de
disperséo, utilizada para comparar o grau de concentra¢cdo em torno da média. Quanto
menor o coeficiente de variagdo, mais homogéneos séo os dados. Para classificar o
coeficiente de variacdo Medri (2011) propde os seguintes critérios:

e - Baixa dispersdo: CV menor que 0,25;

e - Média dispersdo: CV entre 0,25 a 0,50
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e - Alta Disperséo: CV maior que 0,50.

Depois de tabulados os dados, foi possivel fazer a classificacdo dos
indicadores, identificando se cada indicador é sustentavel ou insustentavel,
prosseguindo a seguinte logica:

- Os indicadores avaliados positivamente, apresentam maior média e menor
coeficiente de variacgéo;

- Os indicadores avaliados negativamente, apresentam menor média e maior
coeficiente de variacéo.

Para melhor operacionalizacdo da metodologia, o SISDTur precisou ser
adaptado de acordo com a realidade do local de visitagdo, assim como a incorporacéo
e a adaptacao de alguns indicadores, conforme a realidade do local estudado. As
adaptacdes realizadas encontram-se no item a seguir.

Para a selecdo dos indicadores do SISDtur, sera feita algumas adaptacfes
propostas por Hanai (2009), a partir da contextualizacdo das atividades turisticas
desenvolvidas pela Gralha Azul descritos no quadro 6.

Apds o conhecimento dos indicadores a serem contemplados na pesquisa,
serdo aplicados para atender ao objetivo principal do estudo, assim como

compreender a atividade turistica da Gralha Azul no municipio de Turvo — Pr.

3.6 Proposta De Adaptacdo Do SISDTur

Esta secdo expde as adaptacdes realizadas de acordo com a realidade local,
usando como base os indicadores propostos por Hanai (2009) para a realizacao da
pesquisa. Foi realizada uma analise dos descritores e indicadores utilizando como
base o SISDTur, adequando a atividade turistica realizada pela Gralha Azul.

Levando em consideracéo o local de visitacdo, alguns parametros de medicao
sofreram adequacdes, assim como novos foram inseridos, considerando a realidade
do local. O quadro 04 mostra os descritores, objetivos, indicadores e parametros de

medicao.



Quadro 04 — Proposta de Indicadores do SISDTur

Forma de Medi¢éo e Frequéncia

Descritores

Iniciativas De
Educacao
Ambiental E
Cultural

Objetivos do descritos dos
indicadores

Identificar iniciativas de
promocéo da educacao
ambiental e/ou cultural

Indicadores

Programas orientados de
interpretacdo e educacao
ambiental e/ou cultural

Parédmetros de Medicao

Existéncia de programas
orientados de interpretacéo e
educacdo ambiental e/ou
cultural

de levantamento de dados

Constatacao e verificagéo e
obtengéo da informagédo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionério

aos atores sociais

Areas naturais
preservadas

Identificar a existéncia e a
manutenc¢éo de areas
naturais protegidas

Areas preservadas,
recuperadas ou em processo
de recuperacéo

Area natural preservada

Constatacao e verificagédo e
obtencéo da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Reciclagem de
lixo

Produtos tipicos
culturais locais

Identificar se é realizada

reciclagem de lixos gerados pelos

turistas

Identificar a valorizagédo dos
produtos tipicos locais

Reciclagem

Produtos tipicos locais

ofertados (artesanato,

produtos alimenticios,
souvenires)

Existéncia de processo de
reciclagem de residuos

Produtos tipicos locais
ofertados, tais como
artesanato, produtos

alimenticios, souvenires, etc.;

Constatacao e verificagéo e
obtencéo da informagéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionério

aos atores sociais

Constatacao e verificagédo e
obtencao da informagéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionério

aos atores sociais

Preservacéo de
patriménios
culturais

Identificar a preservacéo
dos patrimdnios culturais
locais

Bens patrimoniais,
arquitetdnicos, arqueolégicos
e histdricos existentes

Bens patrimoniais,
arquitetdnicos, arqueologicos
e historicos em bom estado de

conservacéo; bens

patrimoniais, arquiteténicos,
arqueologicos e historicos
utilizados pelo
turismo

Constatacdo e Constatagéo e
verificac&o e obtencéo da
informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionario
aos atores sociais

Apoio do poder
publico a cultura

Identificar programas que apoiem a

cultura local

Programas orientados de
interpretacao e educacao
ambiental e/ou cultural

Existéncia de programas
orientados de interpretacéo e

Constatacao e verificacédo e
obtencéo da informacéo
por meio de entrevistas e

local




Insercao de
residentes
locais (origem
local) no
setor turistico

Identificar o grau de
insercéo de residentes
locais no setor turistico e as
iniciativas de capacitagdo
turistica

Funcionarios residentes
locais com capacitacdo
em turismo e iniciativas de
capacitacao e treinamento
profissional aos funcionarios
residentes locais num
periodo

educacdo ambiental e/ou
cultural

Residentes locais com
capacitagdes turisticas

aplicacéo de questionario
aos atores sociais

Constatacao e verificagdo e
obtencédo da informagéo
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Condicdes
basicas como
salde,
educacéo,
transporte e
moradia

Identificar se as condigBes basicas
atendem a necessidade de todos
os moradores da comunidade local

Satisfacdo dos moradores
locais com as condicdes
bésicas ofertadas

Verificag8o de satisfac@o dos
residentes locais quanto as
condicdes bésicas oferecidas

Constatacao e verificagédo e
obtencao da informagéo
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Empregabilidad
€ no turismo

Rentabilidade

Identificar a
evolucéo de
empregos no setor
turistico

Indicar a evolucdo dos
niveis de rentabilidade do
turismo

Iniciativas de capacitacdo e
treinamento profissional aos
funcionarios residentes locais

Renda gerada pelo
turismo

Averiguacéo de cursos
oferecidos

Constatacao de que a
renda principal ou
complementar do destino
advém da atividade
turistica

Constatacao e verificagédo e
obtencéo da informagé&o
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Constatacao e verificagédo e
obtencao da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionario

aos atores sociais

Investimentos
em
turismo

Identificar a quantidade de
investimentos feitos em
turismo

Investimentos publicos e
disponibilidade de linhas de
crédito para o
turismo

Constatacao de linhas de
crédito e investimentos
publicos

Constatacao e verificagédo e
obtencéo da informacé&o
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais
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Capacidade
total
de alojamento

Identificar a capacidade total
de hospedagem no
estabelecimento turistico

Oferta de hospedagem

NP° total de leitos e
acomodacdes no meio
de hospedagem

Constatacao e verificagéo e
obtengéo da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionario

aos atores sociais

Seguranca

Identificar a evolucao de
incidentes e acidentes
envolvendo
turistas/visitantes

Incidentes e acidentes
envolvendo
turistas/visitantes num
periodo

N° de incidentes (roubo, furto,
violéncia) e
acidentes envolvendo turistas
e visitantes
por ano

Constatacao e verificacédo e
obtencao da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Satisfacéo e
Assiduidade
(Repeticéo) do
Turista

Identificar o indice de
satisfacdo e assiduidade
(repeticdo) do turista

Grau de satisfagéo e
assiduidade (quantidade de
repeticdes) do turista

Grau de satisfagdo do turista;
Numero de repeticbes do
turista no estabelecimento
turistico;

Constatacao e verificagédo e
obtencao da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacdo de questionario

aos atores sociais

Instalacbes e
Facilidades
Turisticas

Identificar a existéncia de
instalacdes e facilidades
turisticas

Facilidades turisticas e de
instalacdes e estruturas
de minimizacéo dos
impactos do turismo

Existéncia de facilidades
turisticas e de
instalacGes e estruturas de
minimizacao dos
impactos do turismo

Constatacao e verificagédo e
obtencéo da informacéo
por meio de entrevistas e
aplicacéo de questionario

aos atores sociais

Fonte: Adaptado de Hanai (2009).

Alguns indicadores foram adaptados para realidade do destino turistico, modificando também a forma de andlise para melhor
utilizacdo dos indicadores. Aliando os questionarios, entrevista e a verificagdo local foi possivel perceber a classificagdo dos
indicadores como sustentaveis ou insustentaveis, considerando ndo apenas 0s numeros que serdo apresentados com os calculos

estatisticos. No préoximo capitulo sera apresentada a analise dos dados.
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4. ANALISE DE DADOS

Uma vez coletados os dados, o proximo passo é a andlise e interpretacdo dos
mesmos, que para Lakatos e Marconi (2010) consideram como o ndcleo central de
uma pesquisa. Por meio da analise de dados, obtemos os resultados finais da

pesquisa, relacionando a teoria com o material obtido.

4.1 Contextualizacdo Socioeconémica Do Municipio De Turvo - Pr

O municipio de Turvo esta localizado a 292 km de Curitiba, capital do Parana,
e possui uma area de 938,966 kmz, tendo como limitrofes as cidades de Céandido de
Abreu, Boa Ventura de Sdo Roque, Santa Maria do Oeste e Campina do Siméo. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ultimo censo
de 2010 o municipio possuia 13.811 habitantes, sendo 8.763 residindo na area rural
e 5.048 na éarea urbana.

Os primeiros povos a ocuparem o municipio foram os povos indigenas, da etnia
Kaigang e Guarani. Mais tarde, por volta do século XVIII, caboclos e afrodescendentes
(quilombolas) se abrigaram no municipio, atualmente sua comunidade é chamada de
Campina dos Morenos. Durante a coleta de dados, a Campina dos Morenos, fez parte
do roteiro turistico. Atualmente a comunidade é composta por 07 familias,
descendentes de quilombolas. A principal familia visitada durante a coleta de dados,
faz parte do roteiro turistico cultural da Gralha Azul, apresenta a histdria de como
colonizaram o local, relatam que foi de forma estratégica onde conseguiam ter a visao
de pessoas estranhas que se aproximavam e conseguiam identificar se poderiam
acolher ou se esconder.

Atualmente as familias que moram na comunidade Campina dos Morenos, tem
como principal fonte de renda a atividade turistica, ainda algumas delas produzem
artesanatos para venda. E ainda dentro da area da comunidade, fica localizada a
nascente do Rio Piquiri, um dos principais rios do estado do Parana. Abaixo a imagem

apresenta uma pequena parte da Comunidade Campina dos Morenos.
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Figura 06 — Comunidade Campina dos Morenos

Fonte: Fotografia Registrada Pela Autora, 2022

Posteriormente, durante a primeira metade do século XX, houve a chegada de
imigrantes poloneses, alemaes, ucranianos e suicos que se instalaram no que
atualmente é o territério municipal de Turvo.

Uma das primeiras casas construidas pelos alemées ainda existe no municipio
hoje ela é uma casa museu, foi a primeira “bodega” onde era comercializado produtos
de primeira necessidade. Anos depois, tornou-se o primeiro cartério da cidade,
administrado pelo casal que habitava nela. Desde 14 de outubro de 2000, a casa
tornou-se um museu, nela contém objetos antigos que eram utilizados tanto no
armazém quanto no cartério, objetos como maquina de datilografia, balanca,
telefones, balus de armazenamento dos produtos, carroca que era utilizada pra trazer

0s mantimentos de outras regides, entre outros.
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Figura 07 — Casa Museu Gabriel e Luiza Pilati

T

Fonte: Fotografia registrada pela autora, 2022.

Quanto a economia do municipio, segundo dados do IPEA, o Indice De
Desenvolvimento Humano, que representa o desenvolvimento de um pais/regido,
levando em conta a qualidade de vida da populacdo como um todo, em 2010 foi de
0,672, proximo ao do estado do Parana que no mesmo periodo foi de 0,749. Enquanto
o indice de Gini, que mede a desigualdade social, correlacionando as populacdes
mais pobres e as mais ricas, classificando os niveis de renda. Seu coeficiente é
medido de 0 a 1, quando mais proximo de zero, melhor € a distribuicdo de renda. Em
2010, o indice de Gini de turvo foi de 0,5307.

O indice de FIRJAN de Desenvolvimento Municipal (IFDM), acompanha
anualmente o desenvolvimento socioeconémico de cada municipio. Tem como base
estatisticas publicas oficiais, disponibilizadas pelos ministérios do Trabalho, Educacgéo
e Saude. Da mesma forma que o indice de Gini, ele varia entre 0 e 1, porém, o IFDM,
quanto mais proximo de 1, maior é o desenvolvimento da localidade. E classificado

entre quatro categorias: baixo desenvolvimento (até 0,4), desenvolvimento regular
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(0,4 a 0,6), desenvolvimento moderado (0,6 a 0,8) e alto desenvolvimento (superior a
0,8).

Os resultados mais recentes do IFDM, foram publicados no ano de 2016. Na
Tabela 01, é possivel verificar esse indice, onde IFDM consolidado resultou em 0,656,
sendo classificado entdo em desenvolvimento moderado. Enquanto o IFDM de
Educacéo e Saude, também se encontram em desenvolvimento moderado. Ja o IFDM
Emprego e Renda encontra-se em desenvolvimento regular, tanto o municipal quanto

o estadual, sendo o mais baixo dos indices.

Tabela 01 — IDH e indice de Gini de Turvo — Pr

Indicador Socioecondmico Ano Municipio Estado PR
base
indice De Desenvolvimento 2010 0,672 0,749
Humano
indice de Gini 2010 0,5307 0,5416
IFDM Consolidado 2016 0,656 0,732
IFDM Educagéo 2016 0,783 0,815
IFDM Saude 2016 0,7347 0,863
IFDM Emprego e renda 2016 0,4517 0,523

Fonte: IPARDES, 2022.

O Produto Interno Bruto (PIB), que mede todos os bens e servigos finais de um
pais/regido produzidos no periodo de um ano, foi de R$ 431.505,00 no ano de 2019.
JA o PIB per capita, que é o PIB dividido pelo nimero de habitantes, foi de
R$32.653,00.

O setor com maior representacéo do PIB em 2019, foi o setor de servicos com
R$ 168.018,97. O que se pode observar que houve um crescimento na geracéo de
empregos, de 2016 para 2019, onde o IFDM emprego e renda em 2016 representava

0 mais baixo.

Tabela 02 — PIB e PIB per capita de Turvo — Pr

Indicadores Econémicos Ano Valores em R$
PIB a pregos correntes em R$1000 2019 431.504,52
Impostos, liquidos de subsidios, sobre produtos, a pregos 2019

35.975,45
correntes em R$1000
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PIB per capita 2019 32.652,63
Valor adicionado bruto a pregos correntes em R$1000 2019 395.529,06
Agropecuaria em R$1000 2019 77.151,66
IndUstria em R$1000 2019 150.358,44
Servigos em R$1000 2019 168.018,97

Fonte: IBGE, 2022
Ainda ha uma grande concentracédo de renda no municipio, segundo o indice

de Gini. Se considerarmos o PIB de 2019, representando a maior parte o setor de
servigos, significa que a renda pode ter aumentado para a populagao, e ter mais
pessoas empregadas. Logo, tendo uma maior movimentacdo da economia local.
Esses indicadores sédo ferramentas essenciais para observar a real situacdo do
municipio, assim subsidiando tomadas de decisbes para 0 desenvolvimento
sustentavel.
Na proxima secdo serdo apresentadas as atividades turisticas desenvolvidas

pela Gralha Azul.

4.2 Caracterizacdo das Atividades Turisticas Desenvolvidas pela Gralha Azul

A Gralha Azul € uma rede colaborativa de turismo que trabalha em parceria
com familias rurais de pequenas propriedades e de comunidades tradicionais de
indigenas e quilombolas. Através dessa parceria com as familias rurais foram
desenvolvidas atividades turisticas, desde esportes de aventura, trilhas ecoldgicas,
passeios culturais e gastronbmicos. Sdo mais de 20 opcdes de atividades
desenvolvidas, acompanhadas pelos guias e o receptivo dessas familias que
participam de diversas formas.

O nucleo da Gralha Azul é formado por jovens com diferentes formacdes, em
turismo, comunicacgdo e operagao de esportes de aventura. Sao eles os responsaveis
por elaborar o trajeto das trilhas ecoldgicas, parte de logistica, manutencéo,
administragdo e marketing. Enquanto as familias, entram com a oferta do produto,
sendo ele suas propriedades, as quais sdo utilizadas nos roteiros turisticos
elaborados.

A ideia da Gralha Azul, surgiu dos dois principais gestores, que foram
entrevistados, com a intencdo de valorizar a cultura local, composta por indigenas,

quilombolas e diversas etnias europeias. Com a intencao de valorizar a preservacao
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ambiental paisagistica que a regido oferece, com diversas areas preservadas com
diversas cachoeiras, canions e cavernas. Vendo o potencial ambiental e cultural
daquela regido, percebeu-se uma necessidade de valorizar e manter os aspectos
culturais e ambientais na regido de forma sustentavel.

Depois de muitos estudos e viagens, tendo uma visdo mais ampla sobre o
turismo, identificou a riqgueza natural que possuiam e que poderiam transformar em
um espaco de consumo com a atividade turistica. Aplicando entdo o tripé da
sustentabilidade, a viabilidade econémica, onde as atividades geram renda as familias
que dispbem das suas propriedades para os turistas, transformando o local em um
espaco de visitacdo de forma consciente que preserve o meio ambiente. De forma
social, fazendo com que as familias permanecam em seus locais e preservem a
cultura, sem tem que migrar para outros locais.

A partir disso, foi realizado um mapeamento detalhado dos pontos naturais que
poderiam estar sendo usados como locais de visitagdo. Estudando quais as atividades
turisticas que seriam possiveis desenvolver, sem agredir o0 meio ambiente, tendo
ideias também com as familias que fossem parceiras, identificando o que poderiam
oferecer no ecoturismo e transformar a parte cultural em um produto turistico, sem
perder a sua esséncia.

Para a execucao do projeto foram 10 meses de preparacéo, para entdo poder
comecar executar o projeto. Totalizando 38 familias parceiras, diretamente ligadas.
Segundo o entrevistado, para a maioria dessas familias, o turismo ndo é a fonte de
renda principal, mas secundaria, que gera essa renda extra a elas. A equipe principal
de gestores, é formada atualmente por 04 pessoas fixas e contam com pessoas que
trabalham como free lancers, quando os roteiros turisticos sdo mais extensos e
demandam de maior cuidado.

Durante a coleta de dados, a pesquisadora, através de observacéo direta, pode
identificar algumas das atividades turisticas que s&o oferecidas, e ter um contato direto
com 07 familias que tem parceria com a Gralha Azul.

Nas atividades culturais, as familias acolhem os turistas em suas casas ou em
seus espagcos transformados em museu. Como no caso do Sitio Arqueologico, onde
0 proprietario ama a cultura e a historia, relata que fez varias procuras para poder
fazer “algo” que ele conseguisse mostrar a0 mundo o seu acervo de ferramentas

encontradas em sua propriedade, mas que nunca teve uma resposta concreta. Foi
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guando surgiu o projeto da Gralha Azul, e os gestores ofereceram uma oportunidade,
mas o proprietario achou que mais uma vez seria ilusdo. Atualmente, ele construiu um
pequeno museu, onde expde as pecas, essas que foram encontradas por ele e seu
pai. Pecas que eram usadas como as primeiras ferramentas do homem, as primeiras
flechas, facas, pedras que era utilizadas para acender fogo. Estas comprovadas por

arquedlogos que contém mais de 2mil anos.

Figura 08 - Sitio Arqueoldgico

Fonte: Fotografia Registrada Pela Autora, 2022.

Outro passeio cultural, ¢ a Comunidade Campina dos morenos, composta por
07 familias descendentes de quilombolas, na casa museu apresentam a histéria de

como foi colonizada aquela comunidade com fotos expostas dos seus antecedentes.
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Com a inovagéo de preservar 0 meio ambiente, inovaram nos banheiros ecoldgicos,
nos quais ndo é utilizado a agua.

Nessa comunidade também contém um “olho d’agua”, que abastece a
comunidade, e que para os religiosos que ali residem acreditam que a agua é
milagrosa e as pessoas que bebem daquela fonte tem curas milagrosas. Ainda
trabalham muito com a producdo organica, a fim de ter uma alimentacdo mais
saudavel e oferecem esses produtos aos turistas fazendo comidas tipicas que
aprenderam com seus antecedentes. Também fazer a comercializacdo de produtos
tipicos, artesanatos e produtos organicos. A visita dos turistas e a comercializagédo
dos produtos tipicos locais, gera renda extra a essas familias, assim relatou uma das
proprietarias entrevistadas pela pesquisadora.

Outra atracdo cultural é a comida campeira, preparada por outra familia, a
comida era preparada aos camponeses hoje € uma das atratividades culturais dos
roteiros turisticos da Gralha Azul. A proprietéria responsavel por preparar 0s
alimentos, ainda produz alguns produtos tipicos para comercializagao.

Das atividades ecoldgicas, algumas trilhas em meio a areas de preservacao,
nas quais os turistas sdo acompanhados pelos guias, 0os quais tomam todos 0s
devidos cuidados para que os turistas ndo se machuquem nos lugares de niveis mais
dificeis. Existe muitas arvores nativas nesses espacos, algumas em extin¢cao que sao
proibidas ser derrubadas, como o caso do Xaxim, uma arvore que se encontra em

extincdo e que sua principal caracteristica € o crescimento de um centimetro ao ano.
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Figura 09 — Arvore de Xaxim

%"ﬁ AR,

Fonte: Fotografia registrada pela autora, 2022

Outra atratividade das trilhas ecolégicas sao as cavernas de arenito e as
cachoeiras. Algumas cavernas possibilitando ao turista ter a experiéncia de entrar.
Durante o trajeto também foi identificada uma pedra com pintura rupestre que estd em

estudo para saber de quais povos eram.
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Figura 10 - Trilha das Cavernas

Fonte: Fotografia registrada pela autora, 2022.

Nas trilhas ecolégicas também séo desenvolvidas o turismo de aventura, como
o rapel em algumas cachoeiras, o Boia Cross, que € uma atividade de alta aventura,
feita com boias pelo rio da propriedade, orientada e acompanhada por profissionais
especializados. O Acquatrekking, que € uma trilha feita por dentro do rio e que em
alguns lugares ha cordas, desafiando o turista a se envolver na atividade. Todas séo
orientadas pelos guias e sempre cuidando para ndo agredir o0 meio ambiente e

passando seguranca ao turista.
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Figura 11: Cach
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Fonte: Registrada Pela Autora, 2022.

Em uma das propriedades que foram realizadas a trilha ecoldgica, os
proprietarios relataram ter comprado a propriedade para investir na atividade turistica
gue hoje tem sido sua principal fonte de renda. Quando surgiu o projeto da Gralha
Azul, viram a oportunidade e decidiram investir na mesma, passando também a se
especializar em turismo para poder oferecer um bom produto.

As atividades podem ser realizadas por pessoas de todas as idades, sdo muito
bem orientadas pelos profissionais, e sempre buscando passar 0 maximo de
seguranca e preservar a natureza, ter o menor impacto possivel ao meio ambiente.

Além do ecoturismo, turismo de aventura e turismo cultural, ainda tem a Gralha
Azul desenvolve o etnoturismo com a comunidade indigena, onde o turista tem o

contato direto com os indigenas vivenciando a cultura daquele povo.
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Percebe-se que todas as familias participantes, que foram visitadas pela
pesquisadora, ficam satisfeitas em receber os turistas e poder oferecer seus produtos
para que tenham uma renda extra, utilizando de algo que ja faziam ou que tinham e
nao estava gerando nenhum valor monetario. Além de presar pela sustentabilidade
em todas as atividades que sé&o realizadas. Um ponto que vale ressaltar, todas as
familias relatam a falta de incentivo do poder publico e a falta de investimento nas
infraestruturas do municipio para receber o turista, e nas estradas de acesso. Além
de falta de crédito para poder investir na atividade turisticas. Em algumas
comunidades, ndo h4 transporte publico para os moradores, o que dificulta a eles o
acesso a cidade.

Na proxima secdo serdo apresentados os niveis de sustentabilidade das

atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul.

4.3 Perfil Dos Entrevistados

A pesquisa foi aplicada a 29 atores sociais, 14 turistas, 06 colaboradores e/ou
gestores da Gralha Azul e 09 moradores da comunidade local. Destes, 16 mulheres e
13 homens. A maior representatividade com relacao a idade relaciona-se com a faixa
etaria de 51 a 60 anos.

Gréfico 01 - Idade

Idade

[y
o
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15-20 21-30 31-40 41- 50 51-60 61-70 Acimade 70

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
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Com relacdo a escolaridade, o Gréfico 01 apresenta que a maioria dos
respondentes concluiu o ensino médio, correspondendo a 41% dos respondentes, e

gue apenas 7% deles possuem 0 ensino superior incompleto.

Grafico 02 - Grau de Escolaridade dos entrevistados

GRAU DE ESCOLARIDADE

M Ensino Medio Completo Ensino Superior Incompleto
M Ensino Superior Completo M Pds graduacdo

M Ensino Fundamental completo

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Dos trés grupos entrevistados, a maior taxa de resposta foi dos turistas,
correspondendo a 48% dos respondentes. Devido a pesquisadora ter participado de
um roteiro turistico que foi oferecido em uma data de alta temporada, possibilitando
ter o contato direto com os turistas, a comunidade envolvida na Gralha Azul e os

gestores e colaboradores da mesma.
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Grafico 03 - Extrato Social

EXTRATO SOCIAL

M Turista B Morador da Comunidade Local M Colaborador na Gralha Azul

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.
Em relagdo aos géneros, representando 55% dos respondentes o género
feminino e os outros 45% representado pelo género masculino.

Grafico 04 - Géneros

Género

B Genero Feminino  H Genero Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Na préxima secdo serdo apresentados os resultados para avaliar o nivel de
sustentabilidade das atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul.
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4.4 Andlise Do Nivel De Sustentabilidade Das Atividades Turisticas Desenvolvidas
Pela Gralha Azul

Nesta se¢do sao apresentados os resultados obtidos a partir da aplicacao do
SISDTur, sobre a andlise da sustentabilidade econémica, social e cultural do turismo,
realizado pela rede colaborativa Gralha Azul. Anteriormente, caracterizou-se o perfil
dos participantes do censo, e posteriormente, os dados foram organizados por
dimensdao, para sua melhor compreenséo e andlise. Com esta pesquisa, foi possivel
obter os resultados por dimensao e agrupa-los, para entao obter-se a sustentabilidade
das atividades turisticas da Gralha Azul.

4.4.1 Dimensao Ambiental

A dimensdo ambiental é formada por 06 indicadores que foram adaptados de
acordo com o SISDTur e o local estudado. Os resultados dessa dimensdo estao

apresentados na tabela 03.

Tabela 03 — Dimensao Ambiental

INDICADORES Média| DP | CV |[Média| DP | CV | Média | DP | CV

Resultado
Geral

A Gralha Azul promove
a consciéncia 14,00 (0,00 | 0,00 | 10,00 |0,00| 0,00 | 5,00 |0,00 0,00
ambiental.

A comunidade local se
preocupa com o meio | 7,00 |4,50|25,00| 2,50 [{0,87| 0,75 | 2,50 |0,50 0,25
ambiente.

As atividades turisticas
desenvolvidas pela
Gralha Azul causam 4,67 |4,5036,00| 10,00 |0,00| 0,00 | 5,00 |0,00 0,00
impactos negativos
para o meio ambiente.
O destino turistico

apresenta riscos 7,00 | 4,00 16,00 10,00 |0,00| 0,00 | 2,50 |1,50 2,25

Parcialmente
Insustentavel

Parcialmente
Insustentavel

Parcialmente

: ; insustentavel
ambientais.
A atividade turistica
desenvolvida pela | 7 54 |6 03600 3,33 |3,30(10,89| 5,00 |0,00|0,00 | Z2rcialmente
Gralha Azul respeita o Sustentavel

meio ambiente.
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Ha reciclagem de
embalagens usadas
pelos turistas durante o | 3,50 |1,80| 3,25 | 5,00 [3,00| 9,00 | 2,50 |1,50 (2,25
passeio (plastico, vidro,
papel).
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Parcialmente
Sustentavel

Os descritores da dimens&o ambiental, conforme a tabela 03, buscam com
esses indicadores identificar a responsabilidade ambiental dos trés grupos
entrevistados. Verificando a existéncia das iniciativas de educagdo ambiental, a
preservacao de areas naturais e reciclagem de lixo.

Essa dimensdo esta composta por 06 indicadores, apresentando 02
parcialmente sustentaveis, 03 parcialmente insustentavel e 01 totalmente sustentavel.

O primeiro indicador apresenta-se totalmente sustentavel, o que indica que
todos os grupos concordam que a Gralha Azul promove a consciéncia ambiental. A
partir da visita in loco, foi possivel perceber no momento da aplicacdo dos
questionarios, que os respondentes concordam totalmente na iniciativa da Gralha Azul
em promover a consciéncia ambiental. O que é um ponto relativamente importante
para a sustentabilidade.

Em entrevista com o0s gestores, eles apontam que além dos turistas, ainda
recebem grupos de escolas realizando passeios direcionados a educacao ambiental.
Além de projetos florestais em parceria com algumas instituicdes como a Embrapa
(Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria e Abastecimento do Brasil), materiais
de comunicacgéo para gerar a consciéncia ambiental. Auxiliaram no desenvolvimento
de duas leis estaduais: “a primeira foi o reconhecimento do caminho da terra sem
males que € um dos nossos roteiros turisticos, como roteiro oficial do estado do
Parana, através de uma lei sancionada que esta em vigor. E outra lei que é o
reconhecimento do Turvo como a Capital dos Pinheirais, pensando justamente nessa
guestdo do reconhecimento e de tentar preservar o que ainda resta das matas
nativas.”

Ainda relatam sobre o feedback dos turistas, por ser uma area com muitas
arvores centendrias, muitos deles falam sobre a satisfacdo em realizar trilhas em
areas sombreadas, dando uma grande importancia as arvores preservadas. O que 0S
levou a ganhar o prémio da ONU, usando um espaco de preservacao para gerar renda

sem agredir o meio ambiente.
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O segundo indicador se define como parcialmente sustentavel, onde nem toda
a comunidade local se preocupa na preservacédo do meio ambiente. Apesar de ser
promovida a consciéncia ambiental, ainda algumas pessoas nao se preocupam com
0 meio ambiente. Os entrevistados relatam que os moradores ndo percebiam a
riqueza ambiental que tinham ao seu redor, logo ndo se preocupavam com a
preservacdo e depois que o turismo foi crescendo na regido, passou a ter uma
visibilidade melhor do municipio, mostrando os pontos positivos do local e os
moradores passaram a aceitar e ver isso como algo bom.

O terceiro e o quarto indicador, se mostram parcialmente insustentavel, ha uma
variacdo maior nas respostas. Porém o terceiro teve uma taxa de respostas onde a
maioria dos respondentes discordaram totalmente da afirmacéo, tendo a consciéncia
gue 0s riscos ambientais se apresentam pouco ou nada. Enquanto no quarto
indicador, mostra-se parcialmente sustentavel. Promover mais a¢fes voltadas para 0s
turistas para o conhecimento das praticas desenvolvidas que promovem a consciéncia
ambiental.

E ao quinto indicador, a reciclagem dos residuos gerados pelos turistas,
mostra-se parcialmente sustentavel. Os respondentes da comunidade local, relataram
que os lixos gerados, sdo separados de acordo com o material, e se possivel é
realizada a reciclagem dos mesmos.

Considera-se importante a consciéncia ambiental executada na pratica, mas
gue ainda podem ser aplicadas aos visitantes dos destinos, deixando-os cientes das
praticas desenvolvidas. Em observacdo durante a pesquisa, 0s guias sempre alertam
aos turistas para ndo agredirem a natureza, como arrancar plantas ou arvores nativas,

e cuidar sempre de seu lixo para ser descartado corretamente.

4.4.2 — Dimensao Cultural

A dimenséao cultural é formada por 05 indicadores que foram adaptados de
acordo com o SISDTur e o local estudado. Os resultados dessa dimensao estao

apresentados na tabela 04.
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Tabela 04— Dimensao Cultural

Resultado
INDICADORES Média| DP | CV |Média| DP | CV |[Média| DP | CV Geral
A cultura local é uma
das atratividades da | 14,00 {0,00| 0,00 | 5,00 |3,00| 9,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00
Gralha Azul.

Ha atividades culturais,
costumes ou
fest|V|dade§de|xaram 6,50 |2.50| 6,25 | 5,00 |4,00|1600| 25 | 050|025 ParC|aIm,ente
de ser realizadas por sustentavel
causa do crescimento
turistico na Gralha Azul.
Existe comercializacao
de produtos tipicos 7,00 [3,00| 9,00 | 5,00 |3,00| 9,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00
locais.

A venda de produtos
culturais gera renda 7,00 [4,00|16,00 | 500 |3,00(| 9,00 | 5,00 | 0,00 | 0,00
extra as familias
Empresas, governo
publico e/ou sociedade | 4,67 |3,09| 9,56 | 2,00 {0,89| 0,80 | 2,5 | 1,50 | 2,25
apoiam a cultura local.
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Parcialmente
Insustentavel

Parcialmente
Sustentavel

Parcialmente
Sustentavel

Parcialmente
Insustentavel

Os descritores da dimensao cultural, conforme a tabela 04, buscam com esses
indicadores identificar a preservacgao da cultura local, a existéncia da comercializacao
de produtos tipicos locais e o0 apoio do poder publico a valorizac&o da cultura.

O primeiro indicador, apresenta seu resultado final como parcialmente
insustentavel, houve uma variacdo maior nas respostas da comunidade local. Porém
tendo como 100% de respostas dos turistas e gestores ou colaboradores, como
concordancia total com a afirmacao.

O segundo indicador, apresenta-se parcialmente sustentavel. Durante a coleta
de dados, os respondentes relataram o crescimento da cultura local, sendo valorizada
tanto economicamente quanto na preservacao para que as futuras geracées possam
ter conhecimento desses valores.

O terceiro e quarto indicador, revela-se parcialmente sustentavel. Ha a
existéncia de produtos tipicos locais que sédo comercializados pelas familias parceiras
da Gralha Azul. Alguns artesanatos, que eram de uso para trabalho, como por
exemplo os tapetes produzidos pela comunidade quilombola, eram produzidos no tear
para usar como bacheiro de cavalo, que hoje para eles ndo € mais necessario, e aos
turistas torna-se um produto interessante pela forma que é produzido, transformando

esse produto em renda para a familia.
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A valorizacao da cultura indigena, onde é apresentada as técnicas antigas de
caca gque hoje em dia ndo é mais necessaria, os turistas chegam com a curiosidade
de saber como funciona, que para o gestor entrevistado diz que a pessoa se sente
valorizada, sendo reconhecida pelo que o que ela faz é importante e tem que ser
valorizado, passando a resgatar essas técnicas e 0S jovens e criangas ter o
conhecimento para que iSso n&ao se perca.

O quinto indicador de como empresas, governo publico e sociedade apoiam a
cultura local, apresentou-se parcialmente insustentavel. Os respondentes da pesquisa
relataram que ndo veem apoio do governo ou empresas locais para preservar a cultura
local.

Os indicadores da dimensdo cultural apresentados, buscam manter a
valorizacéo cultura, para que a esséncia ndo se perca. Turistas de varios lugares se
encantam com a cultura local, muitas vezes ndao tem nenhum conhecimento e se
encantam ao ver essas acdes e produtos que para eles acabam tendo um grande
valor.

Quanto a gastronomia que também € um produto tipico local, é preparada de
modo que o turista tenha uma experiéncia tipica do local. Sendo oferecida uma
variedade de culinaria caseira e comidas que eram preparadas aos povos antigos,
como por exemplo o almogo campeiro, preparado em fogédo a lenha como o arroz-
carreteiro e o feijao-tropeiro.

Quanto ao poder publico, os moradores locais relatam que ndo ha algum tipo
de apoio para a valorizacao da cultura local.

E necessario manter esses patriménios culturais para que futuramente, se o
municipio vier a ser reconhecido como uma cidade turistica, ainda poder conhecer a

cultura local que faz tanta importancia para a historia.

4.4.3 — Dimensao Social

A dimensdo social é formada por 04 indicadores que foram adaptados de
acordo com o SISDTur e o local estudado. Os resultados dessa dimensao estao

apresentados na Tabela 05.
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Tabela 05 - Dimenséao social

INDICADORES Média| DP | CV |Média| DP | CV | Média | DP | CV Regz'rt;‘ldo
As condicBes basicas
como saude, educacao,

transporte e moradia 3,50 |1,80| 3,25 2 1,22 | 1,50 25 10,50|0,25
sdo boas e atendem a
necessidade de todos.
O poder publico ou a
Gralha Azul incentiva
pessoas a se 3,50 |1,50| 2,25 | 3,21 |3,21|10,33| 25 |1,50|2,25
especializar e trabalhar
na atividade turistica.
Algumas pessoas
migraram do local por
conta da atividade
turistica.
Existem funcionérios
residentes locais com | 4,67 |2,36| 5,56 | 2,52 | 2,52 | 6,33 25 [1,50(2,25
capacitacdo em turismo.
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Parcialmente
Sustentavel

4,67 |3,30(10,89| 3,21 |3,21|10,33| 2,5 |0,50|0,25

Os descritores da dimensé&o cultural, conforme a Tabela 05, buscam com
esses indicadores identificar a inser¢cado de empregabilidade dos moradores locais na
atividade turistica e as condi¢cdes de saneamento basico, saude, educacao, moradia
e transporte de acesso a todos.

O primeiro indicador se mostra totalmente sustentavel, as condi¢cdes basicas
estdo sendo suficientes para a sobrevivéncia de todos.

O segundo indicador resultou em parcialmente sustentavel. Da parte do
governo publico ndo se obteve resposta para ser realizado a pesquisa. Em relacéo a
Gralha Azul, tanto os moradores locais, quanto os colaboradores respondentes,
relataram que sempre estdo sendo incentivados a se especializar na atividade
turistica, através de cursos, palestras e treinamentos. Para os turismos de aventura,
0os colaboradores séo capacitados especialmente para a atividade realizada, por
exemplo, no Boia Cross, ha um dos colaboradores com formag&o em socorrista, para
poder conduzir o turista praticante da aventura e deixa-lo seguro.

O terceiro indicador resulta em totalmente insustentavel. Nao ha pessoas que
migraram do local por conta da atividade turistica, pelo contrario, ha familias que
passaram comprar propriedades para poder investir no setor turistico, em especial
entrar em parceria com a Gralha Azul. Por ser uma regido pequena, as familias sao

préximas e o grau de parentesco acaba sendo maior, dessa forma uma passa a outra
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as experiéncias das atividades, levando a mais familias a participais dessas
atividades.

O quarto indicador apresentou-se insustentavel, porém houve uma taxa de
respondentes entre nivel 4 e 5 (concordo parcialmente e concordo totalmente). O que
mostra que a maioria dos respondentes concordam com a afirmacéao.

Os indicadores sociais representam uma positividade para a sustentabilidade,

manter essas condi¢cdes para que seja possivel desenvolver a regido com o turismo.

4.4.4 — Dimensao Econdbmica

A dimensao econémica é formada por 05 indicadores que foram adaptados de
acordo com o SISDTur e o local estudado. Os resultados dessa dimensao estéo
apresentados na tabela 06.

Tabela 06 - Dimensao Econbmica

INDICADORES Média| DP | CV |Média| DP | CV |Média| DP | CV Reg:'rt:ldo

As atividades turisticas
geram renda para a 7,00 [5,00]25,00| 10,00 [0,00| 0,00 | 2,50 | 1,50 | 2,25
comunidade local.
Os produtos tipicos
locais geram renda 14,00 (0,00 | 0,00 | 5,00 |4,00|16,00| 2,50 | 1,50 | 2,25
extra as familias.

Ha linhas de créditos
exclusivos para investir | 4,67 |3,86(14,89| 3,33 (0,47 | 0,22 | 1,67 | 0,47 | 0,22

Parcialmente
Sustentavel

Parcialmente
Sustentavel

Parcialmente

na atividade turistica. S
Os investimentos
publicos sdo
consideraveis para que | 5 5 | 377114 95| 2,00 |0,63| 0,40 | 2,50 | 0,50 | 0,25 | Parciaimente
se tenha uma Insustentavel

infraestrutura que
atenda aos turistas.

A Gralha Azul gera
empregos e renda para | 7,00 |5,0025,00| 5,00 |4,00|16,00| 2,50 | 1,50 | 2,25
a comunidade local
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Os descritores da dimensdo econdmica, conforme a Tabela 06, buscam com
esses indicadores identificar a rentabilidade e o investimento na atividade turistica.
O primeiro indicador resulta em parcialmente sustentavel, uma maior

variabilidade nas respostas dos turistas. Porém todas as familias envolvidas, séo
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beneficiadas com retorno monetario a partir da atividade turistica. Tendo o seu espaco
que por muito tempo ficou em desocupacéo e agora sendo usado para atividade
turistica gerando uma renda extra. Como os indicadores sociais revelaram, houve
familias que migraram para o local, justamente para poder ter essa renda com esse
tipo de atividade.

O segundo indicador, também se revela parcialmente sustentavel. Na
dimensédo cultural percebemos que os produtos tipicos comercializados também
contribuem na geracdo de uma renda extra as familias.

O terceiro indicador, revela-se parcialmente sustentavel. Alguns moradores
conseguiram empréstimos para investir no turismo, porém nao ha nenhuma exclusiva
para esse meio.

O quarto indicador resultou em parcialmente insustentavel. Os investimentos
publicos na infraestrutura da cidade para receber o turista, ainda nao € consideravel.
Dentro da Gralha Azul h4 uma familia que trabalha com a parte de hospedagem,
porém ha um nuamero limitado para o abrigo dos turistas. Apesar de oferecer area de
camping, acontece de as vezes o turista ndo estar preparado para acampar e ter que
procurar outro local de hospedagem.

Em observacao durante a coleta de dados, a cidade ainda ndo esta preparada
adequadamente para receber o turista, ha falta de sinalizagdo nas ruas, transportes
acessiveis aos turistas.

E o quinto indicador, revela que as atividades turisticas geram renda extra as
familias, que é uma atividade econdmica rentavel, contribui para o crescimento e
desenvolvimento do municipio.

As atividades econémicas sdo benéficas aos moradores, tendo a capacidade
de crescer e poder investir no turismo local, visando lucro além de colaborar com o

meio ambiente.

4.4.5 — Dimensao turistica

A dimenséao turistica € formada por 05 indicadores que foram adaptados de
acordo com o SISDTur e o local estudado. Os resultados dessa dimensao estao

apresentados na Tabela 07.
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Tabela 07 - Dimenséo Turistica

INDICADORES ~ |Média| DP | CV |Média| DP | CV |Média| DP | CV Regg'rt:ldo

Existem muitos
incidentes e acidentes | 4,67 (4,50 20,22 | 10,00 | 0,00 | 0,00 | 2,50 | 0,50 | 0,25
envolvendo turistas
Os turistas ficam
satisfeitos com os
servicos oferecidos e
voltam outras vezes
Em alta temporada o
turista “atrapalha” o
dia a dia da
comunidade local
O poder publico e
empresas incentivam

apromogaoda | 54y 1315|976 | 2,50 |1,50| 2,25 | 1,67 | 0,47 | 0,22 | Parciaimente
guestao ambiental Insustentavel
como base para
orientar os turistas
A segurancga é
suficiente para deixar
tranquilo tanto turistas | 4,67 |3,86|14,89 | 3,33 |2,62 | 6,89 | 5,00 | 0,00 | 0,00
como comunidade
local
Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Parcialmente

4,67 |2,87| 8,22 | 5,00 4,00 |16,00| 5,00 | 0,00 | 0,00 .
Sustentavel

4,67 [2,62| 6,89 | 500 [3,00| 9,00 | 250 | 1,50 | 2,25

Parcialmente
Sustentavel

Os descritores da dimensao turistica, conforme a Tabela 07, buscam com
esses indicadores identificar a infraestrutura oferecida, a seguranca transmitida ao
turista e a satisfacédo que ele tem com as atividades realizadas.

O primeiro indicador resulta em totalmente sustentavel. As repostas ficam em
torno da discordancia com essa afirmacdo. Nao ha até o momento da pesquisa,
nenhum acidente grave registrado que envolva os turistas. Apenas pequenos
acidentes que sdo normais em trilhas ecolégicas, como picadas de inseto 0s
pequenos escorregdes dos turistas. Mas a equipe estd sempre preparada para esses
eventos, 0s guias sao orientados a ter sempre kits de primeiros socorros para caso
ocorra algum acidente mais grave, possam tomar os primeiros cuidados.

O segundo indicador resulta em parcialmente sustentavel. Nem todos os
turistas voltam outras vezes, mas gostam e indicam o local. H4 um controle de
visitacdo e uma pesquisa de satisfacdo que é enviada aos turistas, ao fim do roteiro

turistico para poder tracar melhores estratégia nos proximos roteiros.
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O terceiro indicador resulta em insustentavel, devido ao turista ndo atrapalhar
no dia-a-dia da comunidade local e ser essencial a presenca dele para que haja o
desenvolvimento turistico.

O quarto indicador resultou em parcialmente insustentavel. Os participantes da
pesquisa, em maior parte da sua resposta, assinalaram o nivel 3 (ndo concordo nem
discordo), pois ndo ha por parte deles o conhecimento suficiente para concordar ou
discordar com tal afirmacéo.

O quinto indicador, se apresenta parcialmente sustentavel. A seguranca do
turista e a comunidade local se sentem seguros, tanto os turistas para realizar os
roteiros turisticos quando a comunidade em recebe-los em suas propriedades.

Os indicadores turisticos sdo sustentaveis ao turismo, de forma a ser
preservada as acfes que ja vem sendo executadas para manter a sustentabilidade
das mesmas.

Na proxima se¢éo encontra-se as consideracdes finais desse estudo.

4.4.6 — Nivel da Sustentabilidade das Atividades Turisticas Desenvolvidas pela
Gralha Azul.

A partir das analises dos indicadores, adaptados e propostos por Hanai (2009),
foi possivel verificar que as atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul,
apresenta pontos a serem melhorados em todas as suas dimensdes, mas que séo
potencialmente sustentaveis em maior parte, 0 que contribuem positivamente para a
sustentabilidade das atividades turisticas. A Tabela 08 apresenta uma sinopse dos

resultados obtidos em cada dimensao.

Tabela 08 — Sinopse dos Resultados

Parcialmente Parcialmente .
5 . Totais
Insustentavel Sustentavel

Ambiental 00 Indicadores 03 Indicadores | 02 Indicadores 01 Indicador | 06 Indicadores
Cultural 00 Indicadores 02 Indicadores | 03 Indicadores | 00 Indicadores | 05 Indicadores
Social 02 Indicadores 00 Indicadores 01 Indicador 01 Indicador | 04 Indicadores
Econbmica 01 Indicador 01 Indicador 03 Indicadores | 00 Indicadores | 05 Indicadores
Turistica 01 Indicador 02 Indicadores 01 Indicador 01 Indicador | 05 Indicadores

Total 04 Indicadores 08 Indicadores | 10 Indicadores | 03 Indicadores . 25

Indicadores
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Analisando os resultados das dimensdes apresentadas na Tabela 04, observa-
se que a dimenséo cultural e econdmica se apresenta com maior positividade em seus
indicadores, classificados como potencialmente sustentaveis. O que representa que a
cultura e a economia contribuem de forma positiva para o destino turistico.

Quanto aos indicadores insustentaveis, apresentam-se insustentaveis por
conta da afirmagao do indicador ser totalmente negativa, analisando de forma néo
estatistica, seriam indicadores que se classificam como sustentaveis. Da dimenséo
social, por ndo haver pessoas que migraram do local por conta da atividade turistica,
e que foi um atrativo para que mais pessoas investissem nesse ramo. E da dimenséao
turistica, pelo fato do turista ndo atrapalhar o dia-a-dia da comunidade local, e ela
estar preparada para recebé-lo.

Aos parcialmente insustentaveis, com maior representatividade na dimenséao
econbmica, a intensificacdo de programas continuos para promover a consciéncia
ambiental pode tornar brevemente um indicador potencialmente sustentavel.

E aos totalmente sustentaveis, representados nas dimensdes ambiental, social
e turistica. Percebe-se a contribuicdo positiva desses para o alcance total da
sustentabilidade.

O gréfico 05 representa o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas

desenvolvidas pela Gralha Azul.
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Grafico 05 - Nivel da Sustentabilidade das Atividades Turisticas Desenvolvidas Pela
Gralha Azul

Nivel da Sustentabilidade das Atividades Turisticas Desenvolvidas
pela Gralha Azul

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

16% 32% 40%
0%
Sustentavel Parcialmente Parcialmente Insustentavel
Insustentavel Sustentavel

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

Conforme ilustrado no Grafico 05 é possivel observar que as atividades
turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul sédo potencialmente sustentaveis,
correspondendo a 40% dos indicadores, com maior representatividade dos
indicadores da dimens&o econdmica. Por tanto, diante desse resultado, o turismo
contribui positivamente para economia do local.

A dimensdo cultural e ambiental ndo resultou em nenhum indicador
insustentavel, o que mostra que a cultura e 0 meio ambiente estdo sendo preservados.

Os indicadores insustentaveis presentes nas dimensdes social, econdbmica e
turistica, com maior representacao na parte social. O que pode ser observado € a falta
de investimentos e apoio do poder publico para o desenvolvimento do turismo.

A adaptacdo do SISDTur permitiu identificar a sustentabilidade do turismo no
municipio de Turvo — Pr, segundo as informac¢fes obtidas pelos respondentes da
pesquisa, sendo possivel acompanhar seu comportamento, para garantir o

desenvolvimento do turismo sustentavel na cidade.

5. CONSIDERACOES FINAIS
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O turismo pode ser uma ferramenta de grande importancia para desenvolver
uma regido, melhorar a qualidade de vida da populacdo inserida no local e crescer
economicamente (DORIA, 2016). Sendo explorado de maneira sustentavel, além de
beneficiar o negdcio local, também traz beneficio ambiental, social e econémico
(SOUZA & SAMPAIO, 2006). O investimento neste tipo de atividade pode ser o
principal motor para desenvolver uma regiao.

A participacdo da comunidade local e o apoio do governo municipal é
fundamental para que se adequem e fornecam todo tipo de subsidio que contribua
com a estrutura, o funcionamento do comercio turistico e a manutencdo do ambiente
sustentavel (CAMARGO, et al.,, 2011). Para tanto, destaca-se os indicadores de
sustentabilidade como ferramentas para a operacionalizacdo desse conceito.

Fundamentado em tais consideracdes, o objetivo desse estudo foi o de analisar
o nivel de sustentabilidade das atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul
no municipio de Turvo — Pr, a partir da aplicacdo de uma abordagem participativa entre
a comunidade local, os turistas e gestores participantes das atividades.

Para obter o resultado alcancado, foi selecionado como metodologia o Sistema de
Indicadores de Sustentabilidade do Turismo (SISDTur) por ser uma metodologia
participativa em sua elaboracdo. Como sistematizacdo do presente estudo foram
definidos trés objetivos especificos, 0os quais sejam: Fazer uma contextualizacdo
socioeconémica do municipio de Turvo — PR. Caracterizar as atividades turisticas
promovidas pela Gralha Azul no municipio de Turvo-PR, e por fim, identificar o nivel
de sustentabilidade das atividades desenvolvidas pela Gralha Azul no municipio de
Turvo.

A partir das adaptacdes realizadas de acordo com o l6cus da pesquisa, foi
possivel entender, como a Gralha Azul desenvolve suas atividades turisticas
compreendendo seus aspectos ambientais, culturais, sociais, econémicos e turisticos.

Observando os resultados das dimensdes, note-se que a maior parte, mostra-
se parcialmente sustentavel, com maior parte nas dimensdes econdmica e cultural.
Principalmente nos indicadores de geracédo de renda, o que indica que a atividade
turistica contribui positivamente no desempenho econémico da comunidade local. Dos
indicadores parcialmente insustentaveis, note-se que os indicadores ambientais tem
maior representatividade, ainda que seja promovida a consciéncia ambiental, ainda

h& uma falha por parte da sociedade em nado respeitar o meio ambiente. Nota-se
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também que ndo h& investimentos por parte do poder publico na infraestrutura para
atender aos turistas. Sugere-se que desenvolvam ag¢fes juntamente com o poder
publico para conscientizacdo ambiental dos moradores, e melhorias para receber o
turista na cidade, visando ser um destino turistico sustentavel.

Assim, de acordo com os objetivos 08, 12 e 14 da agenda 2030, os indicadores
adaptados do SISDTur, mostram-se no caminho para atingir tais objetivos.
Promovendo o crescimento econdmico sustentavel através do turismo.

Pode-se verificar que apenas 04 indicadores foram classificados como
insustentaveis. E que os indicadores parcialmente sustentaveis estdo ao caminho de
poder atingir totalmente a sustentabilidade. Portanto, o nivel das atividades turisticas
desenvolvidas pela Gralha Azul é definido como parcialmente sustentavel.

Nesse contexto, espera-se que essa pesquisa contribua com a reestruturagao
da atividade para poder tornar o destino turistico totalmente sustentavel. A partir disso,

gue se desenvolvam futuros estudos em torno desse tema.
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APENDICE A
Roteiro de Entrevista.
1. Como surge a ideia da Gralha azul?
2. O que é a Gralha Azul? Fale sobre.
3. Quais atividades sdo desenvolvidas na Gralha Azul? Como sdo executadas?

4. Quantas pessoas trabalham na Gralha Azul atualmente? Essas pessoas ja
moravam na regido ou vieram de outro local pra trabalhar especificamente aqui? E
qual sua funcao/proposito da Gralha Azul?

5. Como ocorre e é realizada a gestédo da Gralha Azul? Como ocorre a disseminagao
das ideais do negécio para que os envolvidos se apropriem das informacdes e se
sintam parte do processo?

6. Como a Gralha Azul descreveria 0 meio ambiente, e a inser¢cdo da organizagao
neste meio?

7. O que é desenvolvimento sustentavel? Comente sobre.
8. O que seria turismo sustentavel? Fale sobre.
DIMENSAO AMBIENTAL

1. O consumo de agua realizado pelos turistas atrapalha no consumo de agua da
comunidade local?

2. Como a Gralha azul vé as questdes ambientais?

3. A Gralha Azul promove algum tipo direto ou indireto sobre conscientizacéo de
preservacao ambiental? Se sim, de que forma?

4. Vocé acredita que a gralha azul pode melhorar em algum aspecto a fim de
minimizar externalidades negativas? Se sim, quais?

5. Comente 0 que vocé acha sobre planejamento ambienta para atividades
turisticas?

DIMENSAO CULTURAL

1. Como e quais atividades culturais sdo desenvolvidas pela Gralha Azul?
2. Como a gralha azul vé as atividades culturais?

3. Algumas atividades culturais, costumes ou festividades deixaram de ser
realizadas por causa do crescimento turistico no destino? Comente sobre.

4. Os atrativos culturais locais séao incentivados para que continuem a fazer parte da
cultura local? Explique.
5. Existe comercializacdo de produtos tipicos locais? Comente.
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6. Como a gralha azul observa o desenvolvimento de atividades culturais e produtos
desenvolvidos e comercializados pelas comunidades locais?

7. Empresas, governo publico e/ou sociedade civil tem apoiado a promog¢éo da
cultura local? Quais seriam os principais limitantes hoje?

DIMENSAO SOCIAL

1. Como vocé avalia as condi¢Bes basicas como saude, educacao, transporte e
moradia?
Como a Gralha Azul vé essas questdes sociais?

2. Ha um concepcao social e/ou um planejamento para o desenvolvimento da
atividade turistica em Turvo?

3. A atividade turistica do destino foi motivo para haver a migracado de moradores de
outras localidades para Turvo? Vocé considera isso como positivo?

4.Como vocé percebe a atuacao do setor publico para o fortalecimento da atividade
turistica em Turvo?

5. Vocé percebe uma necessidade de instruir a comunidade para a o
desenvolvimento da atividade turistica na regido? Como vocé percebe isso?

DIMENSAO ECONOMICA

1. Como vocé percebe a geracao de emprego e renda da atividade turistica para a
comunidade local?

2. Como a gralha azul vé as questbes econdmicas?

3. Ha algum tipo de incentivo (cursos, palestras, eventos, recursos) para o
desenvolvimento, profissionalizacdo e/ou permanéncia da atividade turistica no
municipio?

4. Vocé acha que os investimentos publicos s@o consideraveis para que se tenha
uma infraestrutura que atenda aos turistas?

5. O turismo é a atividade “carro cheque” (essencial) para o desenvolvimento de
Turvo?

DIMENSAO TURISTICA
1.Existem registro e controle da visitagéo?

2. Como a gralha azul vé as questdes turisticas?

3. Existem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas?

4. Os turistas ficam satisfeitos com os servigos oferecidos e voltam outras vezes?
5. Em alta temporada o turista “atrapalha” o dia a dia da comunidade local?

6. Vocé considera que o poder publico e empresas incentivam a promogéao da
guestao ambiental como base para orientar os turistas? Como isso acontece?



7. A seguranca é suficiente para deixar tranquilo tanto turistas como comunidade

local?

APENDICE B

Questionario

Nivel Ponderacéo Descricdo
1 Discordo totalmente | Vocé ndo apresenta NENHUMA concordancia com o que
foi afirmado
2 Discordo Vocé apresenta ALGUMA discordancia com o que foi
parcialmente afirmado
3 Neutro Vocé ndo discorda, mas TAMBEM n&o concorda com tal
afirmacao
4 Concordo Vocé apresenta ALGUMA concordancia com tal afirmagéo
Parcialmente
5 Concordo Vocé concorda COMPLETAMENTE com o que foi afirmado
Totalmente

PERFIL SOCIAL

Género: ( ) Feminino ( ) Masculino () Outro

Idade:

Grau de escolaridade ( ) Sem Escolaridade ( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio ( )

Ensino Superior ( ) Ensino Superior Incompleto () Pés Graduagédo

Extrato Social: ( ) Turista ( ) Comunidade Local ( ) Gestor

1.Discordo Totalmente 2. Discordo parcialmente 3. Nem concordo/ nem discordo(Neutro) 4.

Concordo Parcialmente 5. Concordo Totalmente

INDICADORES 1 2 3 4
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A Gralha Azul promove a consciéncia ambiental.

A comunidade local se preocupa com o meio ambiente.

As atividades turisticas desenvolvidas pela Gralha Azul causam impactos

negativos para o meio ambiente.

O destino turistico apresenta riscos ambientais.

A atividade turistica desenvolvida pela Gralha Azul respeita 0 meio ambiente.




Ha reciclagem de embalagens usadas pelos turistas durante o passeio

(plastico, vidro, papel).

A cultura local é uma das atratividades da Gralha Azul.

Ha atividades culturais, costumes ou festividades deixaram de ser realizadas

por causa do crescimento turistico na Gralha Azul.

Existe comercializacao de produtos tipicos locais.

A venda de produtos culturais gera renda extra as familias

Empresas, governo publico e/ou sociedade apoiam a cultura local.

As condi¢bes basicas como saude, educacéo, transporte e moradia sdo boas

e atendem a necessidade de todos.

O poder publico ou a Gralha Azul incentiva pessoas a se especializar e
trabalhar na atividade turistica.

Algumas pessoas migraram do local por conta da atividade turistica.

Existem funcionérios residentes locais com capacitacdo em turismo.

As atividades turisticas geram renda para a comunidade local.

Os produtos tipicos locais geram renda extra as familias.

Ha linhas de créditos exclusivos para investir na atividade turistica.

Os investimentos publicos sdo consideraveis para que se tenha uma

infraestrutura que atenda aos turistas.

A Gralha Azul gera empregos e renda para a comunidade local

Existem muitos incidentes e acidentes envolvendo turistas

Os turistas ficam satisfeitos com os servigos oferecidos e voltam outras

vezes

Em alta temporada o turista “atrapalha” o dia a dia da comunidade local

O poder publico e empresas incentivam a promoc¢ao da questdo ambiental

como base para orientar os turistas

A seguranca é suficiente para deixar tranquilo tanto turistas como
comunidade local




