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RESUMO

O diagnostico das variaveis que afetam o ambiente de negdcios é indispensavel para
definir politicas publicas e estratégias de desenvolvimento da atividade econdmica. A
presente monografia consiste na identificagdo dos temas que definem o ambiente de
negécios do Municipio de Laranjeiras do Sul, a fim de fornecer subsidios para melhoria
e acao no mesmo. Teve como objetivo analisar a percepcéo dos atores locais acerca
das caracteristicas do ambiente de negdcios do municipio de Laranjeiras do Sul-PR a
luz das proposi¢des da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, utilizando como
base os temas propostos na LC n° 123/2006, principal medida adotada para aprimorar
o funcionamento do ambiente de negdcios brasileiro. Para a superagédo do problema
de pesquisa foi utilizado como instrumento de coleta de dados questionario
estruturado, aplicado em selecdo amostral probabilistica ndo aleatéria, e mensurado
a partir da utilizacdo de Escala do tipo Likert. A analise de dados se deu através de
média pondera das respostas, via ranking médio. Os principais resultados
encontrados evidenciaram que entre os temas dispostos na LC n° 123/2006, aqueles
que tratam Do Associativismo, Do Acesso ao Crédito, Do estimulo a Inovagdo e Do
apoio e Representacédo, sdo temas de maior relevancia na determinagéo do ambiente
de negécios, segundo os empresarios do municipio. Ainda, segundo a percepcao dos
mesmos, 0 municipio encontra-se fortalecido em dois dos principais temas, sendo
esses, Apoio e Representacdo por meio da presenca de entidades de representacao,
e Acesso ao Crédito devido a facilidade de acesso ao crédito encontrada no municipio.
Entretanto, temas como Do estimulo a Inovacédo e Do Associativismo encontram-se
entre maiores gargalos identificados na amostra, devido uma baixa presenca de
sociedades de propésito especifico no municipio e um cenario de baixo estimulo e

acesso a inovacoes de produtos e processos.

Palavras-chave: Politicas publicas. Lei Geral. Escala Likert.



ABSTRACT

The diagnosis of the variables that affect the business environment is indispensable to
define public policies and strategies for the development of economic activities related
to it. This monograph consists of identifying the themes that define the business
environment of the Municipality of Laranjeiras do Sul, in order to provide subsidies for
improvement and action in it. It aimed to analyze the perception of local actors about
the resources of the business environment of the municipality of Laranjeiras do Sul-
PR in light of the proposals of the General Law of Micro and Small Companies, using
as a basis the themes proposed in LC 123/2006. , the main measure adopted to
improve the functioning of the Brazilian business environment. To overcome the
research problem, a structured questionnaire was used as a data collection instrument,
applied to the non-random probabilistic sample selection and measured using the
Likert scale. Data analysis was performed by averaging the response of the responses
via the average rating. The main results found related to the topics set forth in LC
123/2006, those dealing with associativism, access to credit, stimulating innovation
and support and representation, are the topics of greatest interest in the business area,
according to entrepreneurs of the municipality. Also, according to their perception, the
municipality is strengthened in two of the main themes, namely, Support and
Representation through the presence of representative entities, and Access to Credit
due to the ease of access to credit found in the municipality. However, themes such
as stimulating innovation and associating themselves among the biggest bottlenecks
are detected due to a low presence of special purpose societies in the municipality and

a low stimulus scenario and access to product and process innovations.

Keywords: Public policy. General Law Likert scale.
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1. INTRODUCAO

Com a superacao de politicas economias voltadas para consolidacédo da
estabilidade de precos, o Brasil pdde dar énfase no modelo de desenvolvimento
com prioridade na eficiéncia e crescimento econdémico com inclusao social.
(SICSU; CASTELAR, 2009).

O desenvolvimento de politicas microeconbmicas, voltadas a
desburocratizacao e otimizacao dos processos de regulamentacdo de empresas,
assim como a sancao do tratamento tributario diferenciado, e a adocdo de
mediadas de favorecimento de mercado a pequenas empresas no Brasil, vao de
encontro com os pilares essenciais descritos por, Sicsu e Castelar (2009, p.14),
para o desenvolvimento do ambiente de negdcios. Ainda, segundo autor para
que haja melhoria no ambiente de nego6cios e investimentos no Brasil, é

necessario:

Fortalecer a segurancga juridica; simplificar o relacionamento das
empresas com a autoridade publica, ai incluidas as normas para
instalacdo, fechamento e operacéo de empresas; e simplificar e tornar
mais eficientes as regula¢des tributarias e trabalhistas, reduzindo a
informalidade. (SICSU; CASTELAR 2009, p.16)

De acordo com Schwingel (2013), o excesso de burocracia se apresenta
como um dos maiores entraves para a formalizacédo e a expansédo de empresas,
dificultando o ambiente de negdcios e comprometendo o desenvolvimento
econdmico e social do pais (SCHWINGEL; RIZZA 2013). Ainda, as condi¢des
gue envolvem os processos de abertura, e ditam o funcionamento de negocios
no Brasil apresentam-se de forma negativa para novos investimentos, e por
vezes refletem em cenarios desestimulantes para os investimentos ja existentes
no pais.

Em sua descricdo o projeto Doing Business, expde que a promocao de
um ambiente de negdcios favoravel s6 acontece quando as regulamentacgdes
para as atividades de negdécios sdo aperfeicoadas e estdo em constantes
mudancas para que fomentem principalmente a iniciativa do setor privado
(Eficiéncia..., 2014).
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Segundo dados do Doing Business in Brazi (2006), o processo de abertura
de uma empresa no periodo, por exemplo, variava consideravelmente entre os
estados do pais, podendo chegar a 152 dias no estado de Sao Paulo. (THE
WORLD BANK GROUP, 2019). Ainda, segundo o estudo, a burocracia e os
procedimentos para a abertura de empresas sao confusos e dispendiosos,
devido os processos altamente diversificados e demorados. O estudo aponta
também que os desincentivos causados pela excessiva e onerosa burocracia,
quando ndo impedem a criagdo de novo negdcio, tornando-os inviaveis, 0s
condicionam a informalidade (THE WORLD BANK GROUP, 2019).

A adocdo de uma agenda de politicas microecondmicas, com
instrumentos que buscam superar 0s entreves burocraticos e estruturais em
beneficios de novos investimentos, refletem no processo de construcdo do
Estado para um mercado interno forte e estratégico, levando a um ambiente de
negocios saudavel. No ano de 2006, pressdes da sociedade civil, em especial,
da classe empresarial, refletiram na principal medida adotada nos ultimos anos,
pelo Governo Federal, no que diz respeito as regulamentacdes aplicaveis
atividades empresariais (SHIMA; DALLA COSTA, 2006, p.119).

A Lei Complementar n°® 123/2006, que traz em seu texto, diretrizes e
instrumentos que vao de encontro com os disposto nos artigos 170 e 179 da
constituicdo brasileira de 1988, institui dispensas as microempresas e empresas
de pequeno porte, tratamento juridico diferenciado, e a estimulacéo por parte da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios as atividades das empresas
enquadradas (BRASIL, 2019).

A Lei Geral, como também é conhecida LC n° 123/06, cria acdes de
melhoria do ambiente de negocios do pais, via simplificacdo, reducdo ou
eliminacdo de obrigacbes administrativas, tributarias, previdenciarias e
crediticias de pequenas empresas e empresas de pequeno porte.

Shima e Dalla Costa (2006, p.120) apontam que para sua concepc¢ao, a
Lei Geral envolveu mais de seis mil pessoas, por meio de debates com
participacdo de empreendedores, autoridades, parlamentares, liderancas de
classes e formadores de opinido, e ainda, sua formulacdo contou com pesquisas
realizadas pelo Sebrae e diversas instituicdes importantes, como o Banco
Mundial e a consultoria McKinsey, que sustentaram e forneceram subsidios para

elaboracao do projeto.
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Os principais objetivos pretendidos pela Lei Geral é possibilitar a
superacao das necessidades empresariais, no ponto de vista regulamentario,
com priorizacdo de acbes em temas que influenciam o ambiente de negocios,
desde processos de abertura de empresas, a manutencdo das atividades

empresariais.

1.1. PROBLEMA

O municipio de Laranjeiras do Sul pertence ao Territdrio da Cidadania
Cantuquiriguacu — PR, localizado na regido centro-sul do estado do Parana.
Segundo o Conselho de Desenvolvimento do Territério Cantuquiriguagu, a
regido a qual o municipio de Laranjeiras do Sul esté inserido, possui elevado
indice de pobreza e baixo desenvolvimento econdmico (DO TERRITORIO
CANTUQUIRIGUACU...., 2004, p. 20).

Segundo dados do IPARDES, Laranjeiras do Sul apresentou em 2010 um
indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) de 0,706, considerada uma faixa de
desenvolvimento humano alto, porém apresenta um indice de Gini 0,5462,
indicando uma alta desigualdade de renda domiciliar per capita.

Assim como a média nacional, 0 municipio de Laranjeiras do Sul conta
com um produto interno bruto determinado pela participagdo expressiva dos
setores do comercio e servicos, sendo 0S mesmos responsaveis por
aproximadamente 52% do PIB - Valor adicionado bruto (VAB) do municipio.
(IBGE, IPARDES, 2019). De acordo com dados da Receita federal (2019), o
municipio conta com mais de 3.340 empresas, dessas 1.495 séo pertencentes
ao setor de servicos e 1.123 pertentes ao setor de comercio. Os setores de
comercio e servico em conjunto correspondem a aproximadamente 78% das
empresas do municipio. (DATASEBRAE, 2019).

Devido ao fato de o eixo dindmico econbmico do municipio ser
impulsionado principalmente pelo setor de comercio e servigos, se torna
necessario aprofundar o conhecimento sobre as varidveis que envolvem o
mesmo, a fim de identificar os fatores que impulsionam ou dificultam o
desenvolvimento de empreendimentos pertencente aos setores em questao,

dentro do municipio de Laranjeiras do Sul.
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Ainda, para que os resultados reflitam o cenario real se faz necessario a
realizacdo de pesquisa direta com os atores que vivenciam o impacto direto das
determinacdes do ambiente de negdcios, 0os empresarios inseridos no municipio.

Diante do exposto, o presente trabalho teve como problema de pesquisa
identificar qual a percepcdo dos empresarios locais acerca das caracteristicas
do ambiente de negdcios do municipio de Laranjeiras do Sul-PR a luz das

proposicdes da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo geral

Analisar a percepcdo dos atores locais acerca das caracteristicas do
ambiente de negdcios do municipio de Laranjeiras do Sul-PR, a luz das

proposigoes da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas.

1.2.2. Objetivos especificos

a) ldentificar no corpo da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas o0s
temas e instrumentos especificos que abordam o Ambiente de Negocios.

b) Examinar a percep¢do dos empresarios locais sobre os temas relativos
ao Ambiente de Negocios do municipio de Laranjeiras do Sul-PR.

c) Caracterizar o ambiente de negdécios de Laranjeiras do Sul segundo a

percepcao dos atores locais.

1.3. JUSTIFICATIVA

Atualmente ndo ha unanimidade sobre a delimitagdo do conceito de
ambiente de negdcios, ou quais instrumentos o define. Sua complexibilidade
permite a adaptacéo de diversas variaveis em sua definicdo, ocasionando a falta
de consenso sobre o0s temas determinantes e suas caracteristicas
(CAVALCANTE, 2015).

Até mesmo na literatura econémica existe divergéncia sobre a importancia

de alguns temas para especificagdo do ambiente de negdcios, e desse modo
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sobre a determinacgéo da atividade produtiva. O carater interventor do Estado e
a contribuicao tributaria, por exemplo, sdo apresentados como desnecessarios e
nocivos para a atividade produtiva, segundo Adam Smith, em The Wealth of
Nations (1776). Por outro lado, A.C. Pigou apresenta em 1877 seu estudo The
Economics of Welfare, e expbe que diante de um cenério de falha de mercado,
se faz necesséaria a interferéncia econdmica do Estado por intermédio de
impostos, subsidios, regulacédo de quantidades etc. (FIANI, p.10, 1998).

Do ponto de vista pratico, divergéncias sobre a influéncia de determinadas
variaveis, ou mesmo, de terminados temas, podem ocasionar na adocdo de
planos estratégicos, politicas publicas e acbes focalizadas ineficientes, ou
mesmo pouco perceptiveis pelos agentes econdémicos locais.

Nessa perspectiva, o presente trabalho teve como ponto de partida
identificar e caracterizar quais 0s temas presentes e determinantes, no ambiente
de negdcios do municipio de Laranjeiras do Sul, vindo a contribuir para discusséo
sobre as condicdes reais que determinam o sucesso de empresas em pequenos
municipios e regifes.

Ainda, os resultados obtidos para o presente trabalho poderéao servir como
subsidio para planejamento de acfes e politicas publicas, do Comité Gestor
Municipal — érgdo responsavel por orientar e propor medidas que contribuam
para o desenvolvimento das microempresas e empresas de pequeno porte,
através de melhorias no ambiente de negdcios municipal. Revelando o grau de
convergéncia das determinacdes do ambiente de negdcios local, com aos
dispostos da Lei complementar 123/2006, principal instrumento de orientacéo
das agbes do Comité Gestor Municipal (SEBRAE, 2019).

Assim como, as informacdes obtidas propiciardo o conhecimento real
sobre as condicbes do ambiente de negdécios do municipio, minimizando as
assimetrias de informacgfes para 0s novos entrantes e possibilitando a analise

conjuntural para os empresarios atuantes.

1.4. ESTRUTURA DA PESQUISA

Para alcance dos objetivos propostos, o presente trabalho foi estruturado
em 5 capitulos, além desse primeiro que contém a introducéo sobre a proposta
de estudo, apresenta o tema geral, o problema de pesquisa, assim como 0s
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objetivos principais e objetivos especificos do trabalho, além da justificativa
tedrica e pratica do estudo.

O segundo capitulo trata das diferentes concepcdes sobre o ambiente de
negocios na determinagdo do funcionamento da economia. Buscando retratar as
principais contribui¢cdes tedricas acerca do tema, e os principais instrumentos de
ambito mundial, utilizados para dimensionar e direcionar as atuacdes das
economias sobre o ambiente de negdcios. Neste capitulo € discutido também o
papel do estado na superacgéo das dificuldades em se fazer negécios, em busca
novos investimentos, assim como a principal medida adotada no Brasil para
sanar os entreves burocraticos e estruturais, a Lei Complementar n° 123/2006.

Ja no terceiro capitulo, é discutido o processo metodoldgico adotado para
realizacdo das pesquisas documental e bibliografica via coleta de dados
secundarios, e o processo de pesquisa de campo, via coleta de dados primarios.
Com a pesquisa bibliogréafica, buscou-se investigar as principais contribuicdes
tedricas sobre ambiente de negdécios na determinacdo da atividade produtiva. A
utilizacdo da pesquisa documental, possibilitou analisar o0s principais
documentos que retratam o funcionamento do ambiente de negécios, ja a
aplicacao de pesquisa de campo, via questionario, promoveu a identificacao de
caracterizacdo do ambiente de negdcios via atores locais.

No quarto capitulo, € abordado sobre a analise de resultados da pesquisa
de campo, obtidos a partir das 19 afirmacgdes presentes no instrumento de coleta
de dados. Com o questionario, buscou-se compreender o entendimento dos
empresarios sobre os temas relativos ao ambiente de negdcios, segundo as
determinacdes da Lei complementar n° 123/2006, e sobre o desenvolvimento
dos mesmos dentro do municipio, oportunizando a superacao do problema de
pesquisa.

O quinto capitulo traz as consideracdes finais acerca do trabalho realizado
e dos resultados obtidos, assim como a discussao sobre 0s objetivos proposto e
as contribuicdes alcancadas, além de recomendacdes para estudos futuros

relativos ao tema.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. AMBIENTE DE NEGOCIOS NO DEBATE ECONOMICO

O ambiente de negdcios embora possua um conceito impreciso, emerge
como um dos elementos de maior importancia da atividade econd6mica. Seu
desempenho incide sobre a quantidade de investimentos, refletindo na
capacidade produtiva, no processo de inovacao, assim como na alocacao de
recursos de uma determinada economia.

Cavalcante (2015) define o ambiente de negdcios como uma designacao
genericamente atribuida as condigcbes que circunscrevem, o ciclo de vida
empresarial em um determinado pais ou em uma determinada regido. Ainda
segundo o autor, a negligéncia ao desenvolvimento de tais condigOes,
ocasionam em efeitos desfavoraveis no comportamento geral de uma economia.

Nesse sentido, o autor destaca:

Um ambiente de neg6cios complexo, lento e incerto tem implicacdes
econdmicas significativas: eleva os custos de operacédo das empresas,
via contratacdo de pessoal e servigos dedicados a interagdo com o
estado, como contadores e advogados; dificulta a entrada de novas
empresas, diminuindo a concorréncia; e aumenta 0s riscos associados
a atividade econdmica, em fungdo da lentiddo e imprevisibilidade dos
procedimentos administrativos e juridicos. (CAVALCANTE p.9 2015).

O estudo sobre relevancia das condicdes supra firmas, para determinacao
do funcionamento das mesmas, assim como para a determinacdo do
funcionamento da economia em geral, € encontrada nas contribuicdes teoricas
desde o inicio das investigacdes sobre o funcionamento da atividade econémica.

Adam Smith, em seu livro V sobre A Rigueza das Nacgdes, ja iniciara o
debate sobre as condi¢Ges que dificultavam o processo de geracéo de riqueza.
Segundo o autor (1984 apud GARCIA, 2018, p. 11) “o imposto pode dificultar a
iniciativa das pessoas e desestimula-las de aplicar em certos setores de
negocios.” Sua critica ao papel do Estado na economia, concentrou-se nos
embargos econdmicos derivados da interferéncia do mesmo, via tributacdo
agressiva e imparcial, sobre os rendimentos das classes sociais e dos efeitos

negativos a acumulacéo do capital.
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A abordagem de Smith, ndo se difere das discussdes atuais sobre a
tributacdo excessivas e por vezes censuravel, incidentes sobre os diversos
setores da atividade econdémica. De certo modo, o autor dedica-se a questionar
0s custos onerosos das entidades regulamentadoras da economia, no papel do
Estado, que por vezes inviabiliza o processo de criagdo, manutencéo e geracao
de riquezas produtivas.

Discussdes sobre a incumbéncia das entidades que regem a atividade
econdmica, para além da figura do Estado, ganham notorio peso séculos depois,
a partir das contribuicdes de Veblen (1919) e Commons (1934), precursores do
“velho institucionalismo”. Tal corrente do pensamento econdémico, inspirada em
contribuicbes de Keynes, Marx e Schumpeter, incorpora o0 conceito de
instituicbes e seu processo de evolugcdo, na determinagdo do sistema
econdmico.

A economia institucionalista assume a natureza sociocultural do mercado
ao integrar na analise econémica de uma regido, a articulacdo entre agentes,
mercados e normais institucionais, a partir do conjunto de habitos, costumes e
cultura construidos historicamente pelo povo pertencente da referida regido. Os
preceitos da velha economia institucionalista, entende o mercado como um
sistema social complexo, oriundo das relacGes entre os individuos, empresas,
normas institucionais e cultura, e compreende que a maneira eficiente de
entender o comportamento de tal sistema complexo € comunicar-se com o nivel
da estrutura, comportamento e leis.

Os escritos de Ray Marshall e Warren Samuels (1993, apud
ZYLBERSZTAJN, 1995), deram inicio a abordagem neo-institucionalista, como
desenvolvimento da antiga economia institucionalista. As disposi¢des
institucionalista presente nessa abordagem, apresentam a evolugdo econdmica
explicitamente orientada na evolucgéo social, onde a constituicdo da economia de
mercado sO se torna possivel a partir das acdes coletivas e controle social,
representado pelas instituicdes, as quais a conformam e a fazem operar.

As definicdes de “instituicdes”, assim como o papel exercido pelas
mesmas na economia, ganharam variagdes entre autores no desenvolvimento
das diversas teorias institucionalistas. Dentre eles Ronald Coase (1937) e Oliver

Williamson (1937) que dao énfase aos aspectos microeconémicos, com A Nova
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Economia Institucional (NEI), e retomando as questdes dos custos externos
suscitados nas estruturas de mercado.

Décadas depois a NEI reflete a figura de Douglass North (1991) sugerindo
gue as "instituicées séo as regras do jogo". Nesse contexto o termo “instituigao”
€ utilizado para designar as normais informais e formais de uma sociedade,
assim como estruturas particulares e corpos de lei, onde o crescimento de longo
prazo, ou a evolucéo histdrica, de uma sociedade é condicionado pela formacao
e evolugao de tais instituicoes.

De modo geral o ambiente de negécios vem sendo observado e estudado
durante todo o processo de evolug¢do do pensamento econémico. O desuso de
um termo conciso, ou a auséncia de sistematizacdo das variaveis deterministicas
ao ambiente de negdcios, podem ocasionar no julgamento errbneo de que a
preocupacdo com o funcionamento do mesmo € uma tratativa recente na
literatura econbmica. As contribuicbes tedricas, entretanto, mostram que a
importancia de sustentar instituicdes, normas, habitos, costumes e regras que
estimulem a geracdo de riqgueza e avancgos tecnolégicos, vem sendo tradadas

desde a concepcéo do sistema econémico capitalista.

2.1.1. O Papel Regulamentador do Estado

Os tedricos econbmicos aos poucos, substituiram a visdo classica de
funcdo de producdo como explicacdo suficiente do funcionamento das firmas,
assim como 0s motivos que as levam ao sucesso ou fracasso, pelo papel
deterministico das instituicbes formais e informais que as cercam. Demsetz
(1983, apud ZYLBERSZTAJN, 1995) afirmou que a firma vista apenas como uma
funcédo de producéo distancia-se da realidade de atores e fatores que as regem.
O pensamento do autor foi incorporado por outros tedricos econdmicos, que
passaram a introduzir a analise do ambiente externo para explicar o processo
decisério das firmas, assumindo assim, que o processo de desenvolvimento das
firmas, assim como a propria funcdo de producédo das mesmas, sdo definidos a
partir de decisdes e acdes feitas por todos os agentes externos, assim como
pelas condicbes do ambiente ao qual a firma esta inserida.

Outro autor que contribuiu para o inicio das discussées do ambiente
externo como determinante do ambiente de interno foi Ronald Coase (1937), que
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expos que a producdo é resultado de um conjunto de transac¢des entre agentes
especializados, que agem de forma coordenada e estruturada, e que tal
funcionamento s6 é possivel gracas a regras formais e informais, determinadas
pelo micro e macro ambiente que regem as organizacao.

Com a adocdo da premissa de influéncia do ambiente externo, os
pensadores sociais indagaram uma nova questdo: como tornar as regras formais
e informais que regem e coordenam as interacdes dos agentes, mais proximas
das necessidades dos mesmos, de modo a propiciar um ambiente externo
favoravel que permita o desenvolvimento interno das empresas.

Diante dessa perspectiva o Estado surge como coordenador e
responsavel pela determinacdo do cenario de regras formais, além de figurar
como mediador das demandas das classes empresariais, incluindo-as nas
discussbes politicas e econémicas, propondo medidas via politicas publicas,
emendas institucionais, leis, etc., que beneficiem o ambiente de negbcios
nacional.

As discussoOes sobre a influéncia do arcabougo normativo na construcao
de um ambiente econdmico propicio para o crescimento econémico dos paises,
ndo se manifesta como um debate raso, tdo pouco novo, entre 0s cientistas
sociais. Entretanto, nos ultimos anos tal conceito tem repercutido fortemente
para além das comunidades académicas, e refletindo uma grande preocupacéao

dentre os agentes econdmicos de diversas economias ao redor do mundo.

2.1.2. Doing Business

Um dos grandes responsaveis por disseminar a importancia de conservar
um ambiente préspero, para a determinagédo do desempenho das empresas, por
meio de regras e procedimentos administrativos eficientes, é o Banco Mundial,
por meio de seus relatérios anuais Doing Business.

O projeto Doing Business mede, analisa e compara, a cada ano, as
regulamentacdes aplicaveis as empresas e 0 seu cumprimento em 190
economias e cidades selecionadas nos niveis subnacional e regional. Em sua
primeira publicacdo, lancada em 2003, o relatério examinou 133 economias,

abordando 5 conjuntos de indicadores. Desde entdo, o projeto amplificou sua
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abordagem, e em sua edicdo mais recentes, para o ano de 2019, o estudo contou
com 11 conjuntos de indicadores.

Buscando identificar as medidas normativas que facilitam ou dificultam as
atividades das empresas em cada economia, o Doing Business apresenta sua
metodologia com indicadores quantitativos, sobre as regulamentacbes de
negocios e a protecao dos direitos de propriedade.

O Banco Mundial analisa indicadores em 11 areas, conforme quadro 1.

Quadro 1 — Conjuntos de Indicadores Doing Business

INDICADORES COMPONENTES
Abertura de empresas;

Procedimentos, tempo, custo e capital minimo integralizado

Registro de

propriedades; Procedimentos, tempo, custo, qualidade da infraestrutura,
transparéncia das informacdes, cobertura geografica,
resolugdo de disputas fundiérias e a igualdade dos direitos
de propriedade.

Obtencéo de credito; ’ )
Indice da eficiéncia dos direitos legais, Indice da
profundidade das informac6es sobre o crédito.

Pagamento de impostos;
Numero de pagamentos de impostos, Tempo, Carga
tributaria total, indice de processos pos-declaragéo, tempo
necessario para solicitar uma restituicdo do IVA e o tempo
necessario para realizar uma retificacdo do imposto sobre o
rendimento corporativo.

Comércio entre

fronteiras;
Tempo, Custo, Conformidade com a documentacgao,
Conformidade com as exigéncias na fronteira, Transporte
doméstico.

Execucao de contratos; )
Eficiéncia da resolucdo de disputas comerciais; e Indice da
qualidade dos processos judiciais (indice estrutura e
procedimentos dos tribunais; indice gestio de processos,
automagc&o dos tribunais e indice resolucéo alternativa de
controvérsias).
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Resolucéao de

insolvéncia; Taxa de recuperacédo (Tempo, Custo, e Resultado do
processo) e
Marco regulatério da resolugéo de insolvéncia (indice do
inicio de processos; indice de gest&o de ativos dos
devedores; indice de processos de reorganizagéo; indice
de direitos dos credores)

Obtencéo de
eletricidade; Procedimentos, tempo, custo e qualidade do fornecimento
de energia e transparéncia das tarifas

Protecéo dos )

investidores Indice da extensédo das regulacdes dos conflitos de

minoritarios: interesse, indice da extens&o da governanca corporativa e
dos direitos dos acionistas.

Obtencéao de alvaras de
construcgao; Procedimentos, tempo, custo e indice do controle de
qualidade da construcdo

Regulacao do mercado
de trabalho. Mercado de trabalho,
Custo da demissao, Qualidade do trabalho.

Fonte: The World Bank Group (2019).

O quadro 1 sintetiza os instrumentos utilizados no relatério Doing
Business, para a classificagdo das economias em termos da facilidade de fazer
negécios. No indicador Abertura de empresas sao analisados os procedimentos
gue sao oficialmente necessarios, ou normalmente realizados na pratica, para
se abrir e operar formalmente uma empresa industrial ou comercial. S&o também
registrados o tempo e custo necessarios para realizar cada procedimento e a
exigéncia de capital minimo a ser depositado para registrar a empresa. Ja o
indicador Registro de propriedades identifica e analisa os procedimentos
necessarios para que uma sociedade de responsabilidade limitada possa
adquirir uma propriedade de outra e transferir o titulo de propriedade para o seu
nome, podendo utiliza-la para expandir o seu negocio. Inclui também o indice da
qualidade do sistema de administracdo fundiaria, que possui cinco dimensdes
abordadas nos componentes.

O indicador de Obtencéo de crédito € formado por dois indices, o primeiro
abrange os direitos legais dos mutuarios e mutuantes no que diz respeito as
transacbes garantidas enquanto o segundo, trata da disponibilidade de

informacdes sobre crédito. O indicador seguindo é sobre Pagamento de
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impostos, onde € analisado em cada economia participante do relatorio, o
registro dos impostos e as contribui¢cdes obrigatorias que uma empresa de médio
porte deve pagar ao longo de um ano, bem como o 6nus administrativo
relacionado com o pagamento de impostos e contribuicdes e 0os procedimentos
pés-declaratérios. O indicador Comércio entre fronteiras mede o tempo e o custo
(excluindo-se impostos e tarifas) associados a trés tipos de procedimentos —
conformidade com a documentagcdo, conformidade com as exigéncias na
fronteira e transporte doméstico — no contexto do processo geral de exportacao
e importacdo de um carregamento de mercadorias.

O indicador de execucdo de contratos, mede o tempo e 0 custo para a
resolucao de disputas comerciais através de um tribunal de primeira instancia
local, bem como a qualidade dos processos judiciais. JA o indicador de
Resolugcdo de insolvéncia analisa a duragdo, 0 custo e os resultados dos
procedimentos de insolvéncia envolvendo as empresas nacionais, assim como
o regime juridico aplicavel aos processos de liquidacdo e reorganizacao de
empresas. O indicador Obtencdo de eletricidade analisa procedimentos
necessarios para uma empresa obter uma ligacao e fornecimento permanente
de energia elétrica, e inclui também o indice da qualidade do fornecimento de
energia e transparéncia das tarifas.

O indicador de Protecdo dos investidores minoritarios, mede através de
dois componentes, a prote¢do dos investidores minoritarios em casos de conflito
de interesse, e a respeito da governanca corporativa, analisa os direitos dos
acionistas. Ja o indicador de Obtencdo de alvaras de construcdo, analisa
procedimentos necessarios para que uma empresa do setor de construcao
possa construir um depdsito, bem como o tempo e o custo para realizar cada
procedimento. Analisa também o indice do controle de qualidade da construgéo,
para avaliar a qualidade da regulamentacdo da construcdo, a eficacia dos
controles de qualidade e dos mecanismos de seguranca, 0S regimes de
responsabilizacdo e seguro e os requisitos de certificacao profissional. Por fim o
indicador de Regulacdo do mercado de trabalho, estuda a flexibilidade da
regulamentacédo do mercado de trabalho, particularmente no que diz respeito as
areas de contratacdo, horario de trabalho e demisséo de funcionéarios. Analisa
também as leis e regulacbes relacionadas a qualidade do trabalho. (THE
WORLD BANK GROUP, 2019).
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As economias sao classificadas entre 1 e 190 em termos da facilidade de
fazer negécios. Economias com classificacfes altas, ou seja, mais proxima de 1,
refletem regulamentacdes do ambiente de negdcios mais propicias a abertura e
as atividades de uma empresa local. As classificacbes sao obtidas a partir da
meédia entre as pontuacdes obtidas nos 11 topicos compostos ha metodologia do
Doing Business (THE WORLD BANK GROUP, 2019).

A acao do Relatorio Doing Bussisnes é dividida em trés macro momentos,
o primeiro trata da sistematizacdo de dados pertinentes a regulacao econdémica,
decisivos para o fluxo de transacBes econdémicas transnacional, 0 segundo
momento é o de avaliacdo e classificacdo de riscos e facilidades de
investimentos econdmicos, e por ultimo o relatério busca o monitoramento e
inducéo de reformas regulatérias pela cooperacdo com os governos dos paises
participantes do projeto

Em suma, o Doing Business procura identificar as principais dificuldades
acerca das regulamentacdes auferidas ao ambiente de negdcios em 190
economias diferentes, além de evidenciar as boas medidas adotadas pelos
Governos, com o objetivo central de subsidiar dados que facilitem a criacao de

medidas de desenvolvimento da atividade empresarial.

2.1.3. Doing Business in Brazil

Publicado em 2006, o estudo Doing Business in Brazil, foi o segundo
relatério de ambito subnacional da série Doing Business na América Latina. Ele
expbe o comportamento das regulamentacbes e normas que estimulam, ou
restringem, os negocios no Brasil.

Para mensurar tais procedimentos no pais, o estudo foi aplicado em 12
estados e cidades brasileiras, e abordou em sua investigacdo questdes
referentes a abertura de empresas, registro de propriedades, obtencdo de
credito, pagamento de impostos e cumprimento de contratos, totalizando cinco
tépicos. Entre os 12 estados e cidades presentes no estudo, encontram-se:
Amazonas, Manaus; Bahia, Salvador; Ceara, Fortaleza; Distrito Federal, Brasilia;

Maranhdo, Séo Luis; Mato Grosso, Cuiab&; Mato Grosso do Sul, Campo Grande;
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Minas Gerais, Belo Horizonte; Rio de Janeiro, Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul,
Porto Alegre; Rondbnia, Porto Velho e Santa Catarina, Floriandpolis.

Nos dados sobre a categoria de abertura de empresas, o estudo
identificou uma grande disparidade entre os estados, mostrando que a variacao
das etapas que incluem a obtencdo de todas as licengcas operacionais, € 0
cumprimento de todas as inscricfes, verificacoes e notificacdes exigidas pelas
autoridades podem chegar até 152 dias, conforme grafico 1.

Segundo a andlise do custo de abertura, os custos sdo semelhantes em
diversos estados, ficando entre 10 e 13% da renda per capita, entretanto,
algumas localidades estavam muito além da média exposta. No Distrito Federal,
por exemplo os custos correspondiam a 4,9% da renda per capita, e no
Maranh&o chegavam a 49%. Mostrando que embora ndo existam exigéncias de
capital minimo no brasil, para iniciar um novo negécio, esses custos podem ser

discrepantes.

Gréfico 1 — Processo de abertura de Empresas no Brasil, para o ano de 2015
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Fonte: Banco de dados do Doing Business.

Em comparacdo ao estudo lancado em 2006, os ultimos resultados do
relatério Doing Business (2019) mostram que medidas adotadas durante o
periodo, possibilitou uma melhora consideravel no ambiente de negocios
brasileiros, no que se refere ao item de abertura de empresa. O estado de Séo

Paulo, que obteve o pior resultado no quesito de dias para abertura do estudo
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de 2006, apresenta-se em 2019 com uma reducdo de 133,5 dias em todo o
processo, com total dias equivalentes a 18.5 para registro de uma empresa.

No segundo item analisado no estudo Doing Business in Brazil, “Registro
de propriedades”, o pais ficou com a 17° colocacao entre 22 paises da Ameérica
Latina. O processo foi descrito como dificultoso e honroso em todos os 12
estados de analise, onde o empreendedor dispendia em média 3,5% do valor do
imovel e 61 dias para registra-lo. Ainda que os procedimentos fossem
semelhantes em nameros, 14 em todos estados, 0s custos e tempo para o
registro de propriedade variava de forma consideravel. S&o Paulo aparece com
uma classificacdo intermediaria com 46 dias e 4% do valor do imoével no
processo, o registro foi considerado mais dificil em Mato Grosso do Sul, onde o
empreendedor gasta 83 dias e 4,6% do valor do imével.

As andlises feitas pelo Banco Mundial no ano 2019, indicam que o pais
tem feito mudancas relativas a esse item, porém tais mudancas tém sido eficazes
apenas na comparacdo com os resultados dos anos anteriores, quando a
comparacao do indice é feita com as outras economias do estudo, o Brasil
apresenta uma queda em sua colocacdo. Embora o numero de dias, e 0
percentual do valor da propriedade que é direcionado para o processo de
registro, tenham diminuido em algumas regiées, como no caso de Sdo Paulo,
com reducao de 21 dias e 0,6% do custo, a classificacdo do pais caiu para 137°
posicdo no que se refere ao indicador de registro de propriedades.

Para classificacdo no terceiro item estudado no relatério de 2006, foram
analisados conjunto de indicadores. O primeiro descrevem até que ponto as leis
de garantias e de faléncias facilitam a concessdo de empréstimos, para esse
primeiro indicador o resultado mostrou que indice de eficiéncia dos direitos legais
obteve valor igual a 2 em uma escala de 0 a 10, indicando leis de garantia e de
faléncia pouco elaboradas, que dificultam a expansdo do acesso ao crédito. O
segundo indice, que mede as regras e praticas que afetam a cobertura, o escopo
e a acessibilidade das informacdes de créedito disponiveis por meio de um
registro de crédito publico ou de um servico de crédito privado, o pais obteve
nota 5 (0-6).

Os resultados do ultimo relatério, mostram que para o primeiro indice o
pais obteve um desempenho relativamente pior, pois embora o valor do indice

de eficiéncia dos direitos legais tenha sido o mesmo (2), a escala passou a ser
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mensurada de 0 a 12. Do mesmo modo a mensuracgéo do indice de profundidade
das informacdes de credito também passou por mudancas, sua escala passou a
ser 0 a 8, toda via, para esse indice o pais obteve melhora, ficando com a nota
8. Para o ano de 2019 o Brasil esta na 99° posicdo de classificacdo das
econdmica, segundo o indicador de Obtenc¢éo de crédito Doing Business.

O pendltimo item analisado no Doing Business in Brazil, refere-se ao
indicador Pagamento de Impostos, que mede todos os impostos que uma
empresa de porte médio deve pagar ou reter em um determinado ano. O Brasil
ganhou destaque nesse item, pois apresentou um dos mais onerosos e
complexos sistemas fiscais do mundo, com total de 23 impostos pagos,
necessidade de 2600 horas por ano despendidas na preparacédo dos formularios
e imposto total, e a participacdo de 147,9% do lucro bruto para pagamento de
Impostos.

Para o ano de 2019, os resultados mostraram uma diminuicdo de 642 dias
no tempo total despendido, assim como uma reducédo de 83,2% na parcela dos
lucros comerciais destinadas ao pagamento de impostos e contribuicdes
obrigatorias, e também houve diminui¢cdo 13 impostos no numero total pago por
ano, indicando uma melhora relativa do indice.

Para o ultimo indicador analisado, o relatorio de 2006 mensurou o
Cumprimento de contratos de uma nacdo com base na complexidade dos
procedimentos, no prazo e nos custos para fazer cumprir um contrato. A andlise
feita mostrou que o sistema judiciario é visto como lento, demorado e
imprevisivel, elevando os custos de incerteza, e consequentemente, fazendo
com que peguenas empresas evitem ao maximo processos judiciais. O indice de
complexidade para os doze estados oscilou entre 63 e 82, com 100 indicando a
maior complexidade. Ja o indicador de tempo, mostrou que 0 processo total,
incluindo a execucédo variou consideravelmente entre os estados e cidades,
podendo levar aproximadamente 18 meses em Sao Paulo e mais de 4 anos no
Rio Grande do Sul. Referente aos custos a variagdo € ainda mais ampla, o
acesso a justica em 2006, custava menos em S&o Paulo, correspondendo 15,5%
do valor da divida, e 0 mesmo processo custava ao empresario 48.3% do valor
da divida no Maranh&o.

Os resultados disponibilizados em 2019 mostram um aumento

representativo nos prazos e custos percentuais do valor reivindicado. Sao Paulo
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por exemplo, teve aumento de 5,2% nos custos ao acesso a justica, e o indice
total conteve variacdo positiva de aproximadamente 134%, indicando uma
negligéncia estrutural, impossibilitando a melhoria desse indicador.

Por fim, a comparagéo dos dados apresentados em 2006 e os resultados
obtidos do ultimo relatério geral Doing Business (2019), cedido pelo Banco
mundial, indica que de modo geral houve um processo de melhoria relativo do
ambiente de negdcios Brasileiro, com o aprimoramento em pelo menos 3 dos 5
topicos abordados para a economia brasileira em 2006, apresentando melhorias
consideraveis no processo de abertura, no periodo de 13 anos.

De todo modo, discute-se no préximo topico, a principal medida tomada
pelo Governo brasileiro, como estancia reguladora maxima, no processo de
melhoria das varidveis que definem o funcionamento das atividades

empresariais no Brasil.

2.2. REFLEXOS PRATICOS NO BRASIL - LEI COMPLEMENTAR
N°123/2006

Nos ultimos anos, dado as pressdes dos agentes econdmicos, internos e
externos, o Estado brasileiro assumiu um compromisso com a melhoria de seu
ambiente de neg6cios e com a promocao da produtividade, na forma de uma
agenda de reformas microecondmicas. A ac¢do do pais se desenvolveu via
sancédo de regras que compreendiam, entre 0s seus objetivos, a priorizacdo e o
desenvolvimento de competitividade das Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte, refletindo como estratégia de geracéo de emprego, distribuicdo
de renda, inclusdo social, reducdo da informalidade e fortalecimento da

economia.

2.2.1. Contexto de criacao da Lei Complementar Lei Complementar (LC) n°
123/2006.

Uma das principais medidas para aprimorar o funcionamento do ambiente
de negdcios brasileiro, foi a publicacdo da a Lei Complementar (LC) n° 123/2006,
em 14 de dezembro de 2006, que instituiu no Brasil o Estatuto Nacional das

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP). Conhecida como Lei
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Geral das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, a LC n° 123/2006 traz
uma seérie de diretrizes que pretendem garantir e efetivar o tratamento
diferenciado e favorecido as microempresas (ME) e as empresas de pequeno
porte (EPP), previsto no Artigo 146, inciso I, “d”, da Constituicdo Federal (CF).

A LC n° 123/2006 foi pensada e desenvolvida a partir de ampla
participacdo da sociedade civil. Seu debate iniciou-se 2003, através de uma
rede de atuacao conjunta de apoiadores e micro e pequenos empresarios do
pais, que uniram esforcos para a criagdo de um ambiente mais favoravel para
as micro e pequenas empresas. Além da participacao da sociedade civil, a rede
contava com a participacdo de entidades de representacdo como o Servico
Brasil de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae); o Movimento
Nacional das Micro e Pequenas Empresas (Monampe); a Associagao
Brasileiras dos Sebrae/Estaduais (Abase), além do Poder Legislativo e Poder
Executivo.

O Sebrae, surge como um dos principais coordenadores da mobilizacao
pela criagdo e sangéo da Lei Geral, promovendo a discussdo sobre o ambiente
tributério e regulador, em 26 estados diferentes, envolvendo mais de 5.500
empreendedores, autoridades, parlamentares, liderancas de classes e
formadores de opinido, que através de seminarios sobre o tema “Reforma
Tributéria e a Microempresa — uma questao de desenvolvimento e justica
social”, discutiram 0s conceitos de pequena empresa, acessos a crédito, a
novos mercados, a tecnologia e a Justica, exportacdes, reducdo da burocracia,
sistemas diferenciados de tributacdo e formalizacdo (SEBRAE, 2018).

Embora os debates tenham sido iniciados no ano de 2003, somente apés
a criacao da Frente Empresarial pela Lei Geral em abril de 2005, e com a
realizagao da “marcha a Brasilia” em junho do mesmo ano, que a proposta da
Lei geral comecou oficialmente a tramitar no congresso Nacional. E somente
apos as devidas aprovacdes da camara e do senado, em 14 de dezembro de
2006 ocorreu a assinatura da Lei Complementar n° 123/2006, que comecou a
entrar vigor no dia seguinte com sua publicagéo no Diario Oficial da Unido.

Atualmente a lei ja atravessou cerca de 6 alteragbes (LCs n° 127/2007,
n° 128/2008, n° 133/2009, n° 139/2011, n°147/2014 e n° 155/2016). Cabendo

destaque a inclusdo da figura do Microempreendedor, e a extensdo do
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tratamento favorecido, diferenciado e simplificado sobre o mesmo a partir da lei

complementar n°® 128/2008.

2.2.2. Objetivos da Lei Complementar Lei Complementar (LC) n° 123/2006.

O primeiro paragrafo da Lei Complementar n°® 123/2006, destina-se a
evidenciar as disposicdes preliminares, quanto aos objetivos, direitos e
obrigacbes, além de caracterizar as instancias de representacdo e sua
estrutura. Os objetivos dispostos na LC, visam criar beneficios para a
promocdo do desenvolvimento e da competitividade de micro e pequenas
empresas e de microempreendedores individuais.

Segundo o Art. 1° da Lei Complementar n° 123/2006:

Esta Lei Complementar estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as
microempresas e empresas de pequeno porte no &mbito dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
especialmente no que se refere:

| - & apuragédo e recolhimento dos impostos e contribui¢cdes da Uniéo,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, mediante regime
Unico de arrecadacgdo, inclusive obrigacbes acessorias; Il - ao
cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdencidrias, inclusive
obrigacbes acessorias; lll - ao acesso a crédito e ao mercado, inclusive
guanto a preferéncia nas aquisi¢cdes de bens e servicos pelos Poderes
Publicos, a tecnologia, ao associativismo e as regras de incluséao. IV -
ao cadastro nacional Unico de contribuintes a que se refere o inciso 1V
do pardgrafo Unico do art. 146, in fine, da Constituicdo Federal.
(BRASIL, 2019).

O segundo paragrafo, trata da definicdo de microempresa e de empresa
de pequeno porte, para os efeitos da Lei Complementar. Segundo Art. 3°,
consideram-se microempresas, empresas devidamente registradas no registro
de empresas mercantis ou no registro civil de pessoas juridicas, que aufira, em
cada ano-calendario, receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00. E empresa
de pequeno porte, empresas devidas registradas no registro de empresas
mercantis ou no registro civil de pessoas juridicas, que aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00.

No capitulo Ill da lei, € evidenciado o processo de abertura e fechamento
de empresas, a partir da criagdo de um sistema Unico e simplificado, e
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preferencialmente eletrénico. Cujo os 6rgéo e entidades envolvidas no processo,
no trés ambitos de governo, deverdo elaborar normas, de acordo com sua
competéncia, e articular com “aquelas dos demais membros, e buscar, em
conjunto, compatibilizar e integrar procedimentos, de modo a evitar a duplicidade
de exigéncias e garantir a linearidade do processo, da perspectiva do usuario”
(BRASIL, 2019). Com o sistema eletronico, o processo de compartilhamento de
dados se torna possivel mediante a criacdo da base cadastral Unica de
empresas. Dispensando-se as demais inscricdoes, o CNPJ passa a ser a
identificag&do nacional utilizada no cadastro unico.

Ainda no capitulo terceiro, o Art. 6°, que trata dos requisitos de seguranca
sanitaria, metrologia, controle ambiental e prevencéo contra incéndios, o capitulo
ressalva que para fins de registro e legalizacéo, tais processos necessitam ser
simplificados, racionalizados e uniformizados pelos 6rgdos envolvidos na
abertura e fechamento de empresas, no ambito de suas competéncias. E ainda,
traz a tona as questbes de vistorias, referentes a emissdo de licencas e
autorizagdes de funcionamento, onde as mesmas ocorrerao quando a atividade,
comportar grau de risco compativel com esse procedimento, casos de
classificacéo de baixo grau de risco, 0 empresario ou pessoas juridica pode obter
licenciamento de atividade mediante o fornecimento de dados e substituicdo da
comprovacao cumprimento de exigéncias e restricdes por declaragdes do titular
ou responsavel.

Outro artigo destaque no capitulo Il € o Art. 7°, que determina a emissao
de Alvard de Funcionamento Provisoério, ap0s o ato de registro, permitindo o
inicio de operacao do estabelecimento imediatamente, exceto em casos de grau
alto de risco da atividade.

O Capitulo 1V, aborda a tematica de tributagéo e contribui¢cdo, no Art.12°
a Lei complementar institui o regime especial unificado de arrecadagédo de
tributos e contribuicbes devidos pelas microempresas e empresas de pequeno
porte - SIMPLES NACIONAL. De acordo com o Art.13° para as microempresas
e empresas de pequeno porte, o Simples Nacional engloba o recolhimento de

oito impostos em uma Unica guia, conforme trecho:

O Simples Nacional implica o recolhimento mensal, mediante
documento Unico de arrecadacdo, dos seguintes impostos e
contribuicdes:
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| - Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ;

II - Imposto sobre Produtos Industrializados - IPI, observado o disposto
no inciso Xll do § 10 deste artigo;

Il - Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL;

IV - Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social -
COFINS, observado o disposto no inciso XIl do § 1o deste artigo;

V - Contribuicdo para o PIS/Pasep, observado o disposto no inciso XlI
do § 1o deste artigo;

VI - Contribuicdo Patronal Previdenciaria - CPP para a Seguridade
Social, a cargo da pessoa juridica, de que trata o art. 22 da Lei n® 8.212,
de 24 de julho de 1991, exceto no caso da microempresa e da empresa
de pequeno porte que se dedique as atividades de prestacdo de
servigos referidas no § 5°-C do art. 18 desta Lei Complementar;

VIl - Imposto sobre Operagfes Relativas a Circulagdo de Mercadorias
e Sobre PrestacBes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagéo - ICMS;

VIII - Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISS. (BRASIL,
2019).

A pessoa juridica enquadrada na condi¢do de microempresa e empresa
de pequeno porte, que exergca quaisquer atividades, com excecdo das
especificamente vedadas, podem optar pelo Simples Nacional, tendo como
critério unico o teto de faturamento anual de R$ 3.600.000,00.

O objeto de discussédo do capitulo V é o acesso a mercado, especialmente
na tematica do processo diferenciado nas aquisicbes publicas. A partir da
determinacdo LC, no ambito dos trés poderes, 0s governos devem
obrigatoriamente conceder tratamento favorecido e diferenciado para
microempresas e empresas de pequeno porte, a fim de promover a ampliacéo
de mercado das mesmas, e proporcionar desenvolvimento econdmico e social.

Como obrigatoriedade, a administracdo publica devera assegurar o
tratamento diferenciado e favorito, e através de instrumentos, como o disposto
no Art. 44, onde destaca que no processo licitatério, como critério de desempate,
a preferéncia de contratacdo devera ser assegurada para as microempresas e
empresas de pequeno porte. Ainda, sobre o acesso a mercado, o Art.49-A diz
respeito ao Mercado Externo, e de acordo com 0 mesmo, as microempresas e a
empresas de pequeno porte, que optarem pelo regime tributario do SIMPLES,
usufruirdo de regime de exportagdo que contemplard procedimentos
simplificados de habilitacéo, licenciamento, despacho aduaneiro e cambio, na
forma do regulamento.

O capitulo VI da Lei, diz respeito sobre a simplificacdo das relagdes de
trabalho aplicado a microempresas e as empresas de pequeno porte,

evidenciado a dispensas de uma série de obrigacfes trabalhistas presentes no
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Art. 51°, dentre eles: afixacdo de Quadro de Trabalho em suas dependéncias;
anotacao das férias dos empregados nos respectivos livros ou fichas de registro;
de empregar e matricular seus aprendizes nos cursos dos Servi¢os Nacionais de
Aprendizagem; da posse do livro intitulado “Inspecdo do Trabalho”; comunicar
ao Ministério do Trabalho e Emprego a concesséo de férias coletivas.

O capitulo VII expande aos aspectos trabalhistas, a tratativa abordada
anteriormente no Art. 6, referindo-se ao método de fiscalizagcdo. Com base no
mesmo € determinado que a acdo de fiscalizacdo deverd ser prioritariamente
orientadora quando a atividade ou situacao, por sua natureza, comportar grau
de risco compativel com esse procedimento.

A lei complementar trata também, em seu capitulo VI, sobre as
condicbes de associativismo, voltadas as microempresas e Empresas de
pequeno porte optantes pelo Simples Nacional, determinando que as mesmas
possam realizar negécios de compra e venda de bens e servicos para 0s
mercados nacional e internacional, por meio de sociedade de propdsito
especifico, nos termos e condi¢cdes estabelecidos pelo poder executivo
federal. Limitando a participacdo de ME ou EPP a uma Unica sociedade de
propésito especifico, e excluidas as que se enquadram em filiais,
representacdes, sucursal, cooperativas e com participacdo de capital de outra
pessoa juridica, conforme o § 5° do Art. 56.

No Art. 57. do capitulo IX , a lei explana sobre a acao do poder executivo
federal na promocao de medidas de melhoria ao acesso de mercados de créditos
e de capitais, objetivando a reducdo do custo de transacado, elevacdo da
eficiéncia alocativa, do aumento de incentivo ao ambiente concorrencial e a
qualidade do conjunto informacional, em especial 0 acesso e portabilidade das
informacdes cadastrais relativas ao crédito destinado as microempresas e
empresas de pequeno porte. Ainda, no mesmo capitulo, a lei trata do
compromisso dos bancos comerciais publicos e os bancos multiplos publicos
com carteira comercial, em manter linhas de crédito especificas para as
microempresas e para as empresas de pequeno porte, além de apresentar, no
Art. 60-A, O Sistema Nacional de Garantias de Crédito, que tem como objetivo
principal, a promover a competitividade e o desenvolvimento empresarial por

meio do acesso ao crédito e assessoria financeira.
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Destaca-se também no referido capitulo, possibilidade de aporte de
capital sem vinculacé&o empresarial, a fim de incentivar as atividades de inovacéo
e 0s investimentos produtivos, na figura do investidor-anjo, descrita no § 4° do
Art. 61-A.

O capitulo X da Lei Geral, dispde sobre a agregacdo de inovagdo no
processo produtivo, resultando em maior competitividade as micro e pequenas
empresas através do aumento efetivo de produtividade e de qualidade. O Art.
65. Atribui a Unido, aos estados, municipios e suas respectivas agéncias de
fomento, instituicdes cientificas e tecnoldgicas, o papel de apoiador de condi¢des
e programas especificos que privilegie de acesso diferenciados favorecido e
simplificado, ao processo de inovacdo para as microempresas e para as
empresas de pequeno porte, até mesmo quando estas fundamentarem a forma
de incubadoras. Ainda segundo o Art, 65. inciso Il, paragrafo 2°, estabelece que
as instituicdes publicas de fomento a inovacao e tecnologia destinaram o minimo
de 20% dos recursos federais, estudais e municipais para o desenvolvimento e
capacitacdo tecnoldgica em programas voltados para os pequenos negocios.

Adiante, no capitulo Xl, sdo dispostas as regras civis e empresarias que
compete as microempresas e empresas de pequeno porte. O Art. 70. trata das
deliberacbes sociais e da estrutura organizacional, segundo o mesmo, as
organizacdes que compete o regime da lei, s&o desobrigadas da realizacdo de
assembleias ou reunides previstas na legislacao civil, as quais serdo substituidas
por deliberacdo representativa, assim como séo dispensados da publicacédo de
qualquer ato societario. No Art. 73. € apresentado as condi¢cfes diferenciadas no
caso de protesto de titulos, em que o devedor for microempresario ou empresa
de pequeno porte, desde que 0 mesmo prove sua qualidade como tal.

O Acesso a Justica é abordado no capitulo Xll da lei em questéo.
Segundo o Art. 74-A, serdo implementadas, pelo poder judiciario e suas
respectivas areas de competéncias, medidas para disseminacao do tratamento
diferenciado e favorecidos as microempresas e empresas de pequeno porte,
compreendendo campanhas de divulgacao, servicos de esclarecimento e trato
dispar no tocante aos custos administrativos e honorarios cobrados De modo
gue as mesmas, deverdo ser estimuladas a utilizar os institutos de conciliagéo
prévia, mediacdo e arbitragem para solucdo dos seus conflitos, conforme o

disposto no Art. 75.
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O capitulo XllIl ocupa-se de dispor sobre 0s aspectos de representacéo e
apoio as microempresas e empresas de pequeno porte. O Art. 76. Determina
gue para o cumprimento do disposto na Lei complementar n°® 123/2006, tal como
para o desenvolvimento e acompanhamento de politicas publicas voltadas as
microempresas e empresas de pequeno porte, sera cabivel ao poder publico, em
concordancia com o 6rgao de representacdo maxima o Forum Permanente das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (FOPEME), sob a coordenacao
da Secretaria da Micro e Pequena Empresa da Presidéncia da Republica,
incentivar a apoiar a criagdo de féruns com participacdo dos 6rgaos publicos
competentes e das entidades vinculadas ao setor.

Por fim, o capitulo XIV explana as disposicfes finais e transitorias,
determinando as datas limites para ajustes e adequacdes das entidades citadas
nos dispostos da referida lei, aos enquadramentos determinados pela mesma.
Assim como exple ajustes, requerimentos, revogacdes e determinacdes
complementares para a efetividade da Lei complementar n° 123/2006.

Durante seus 13 anos de vigor, a LC sofrera alteracbes importantes para
instituir melhorias e adequacdes a realidade das necessidades dos agentes
econdmicos internos. Dentre as cinco grandes alteracdes que sofrera a Lei Geral
da Micro e Pequena Empresa, uma das mais significativas foi a Lei
Complementar n® 128/2008 que criou a figura do Microempreendedor Individual
(MEI), e realizou a inclusdo do mesmo nas atribuicdo discorridas na lei
complementar n°123/2006, com diferencial relativo aos custos, onde o MEI é
dispensado do pagamento de todos 0s custos, taxas, emolumentos e outros.

Outro papel importante criado a partir da Lei Geral, € o do Comité Gestor
Municipal da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. Tal entidade &
estabelecida através da integracdo e coordenacgdo entre os 6rgdos publicos e
privados interessados, e que conforme o pressuposto no capitulo Xlll, fica a
cargo do acompanhamento das alteracbes regulamentarias, assim como a
implantacéo do Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno
Porte. A acdo do Comité Gestor Municipal, esta além das acbes de
acompanhamento determinadas na LC, sendo de sua responsabilidade também
a promocédo de debates com as diversas liderangas locais, a orientagédo e
proposicdo de medidas e acdes que contribuam para o desenvolvimento das

microempresas e empresas de pequeno porte.
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Diante do exposto, a Lei Geral surge em um contexto de insatisfacao
social com as questdes normativas presentes no ambiente de negocios
brasileiro. A LC 123/2006 discute temas inerente ao ambiente de negécios, e
concebe no decorrer de seus capitulos, instrumentos de agdo que buscam
propiciar a melhoria do mesmo, através do tratamento favorecido e diferenciado
as microempresas e empresas de pequeno porte. Sua acdo além de buscar o
aperfeicoamento do cenario econémico, a geracdo de empregos, a distribuicdo
de renda e a diminuicdo da informalidade, incentiva o planejamento e a adogéo

de medidas a partir da integracdo e contribuicdo dos atores locais.
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3. METODOLOGIA

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com seus objetivos, a presente pesquisa se caracteriza como
uma pesquisa descritiva e exploratéria. Conforme salienta Gil (2002), pesquisas
exploratorias tém como principal finalidade, aprofundar o conhecimento do
pesquisador sobre o0 assunto estudado, a fim de proporcionar maior familiaridade
com o problema; esclarecer e modificar conceitos e ideias tendo em vista a
formulacéo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos
posteriores.

Ainda, segundo Gil, as pesquisas descritivas sdo comuns em estudos que
buscam analisar caracteristicas de um grupo, sdo pesquisas que procuram

identificar a existéncia de relacdo entre varidveis. Desse modo:

As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descri¢céo das
caracteristicas de determinada populagédo ou fenébmeno ou, entéo, o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sao inimeros os estudos
gue podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utlizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacéo sistemética. (GIL, p.42, 2002).

Conforme os objetivos do presente estudo, que por meio da interagcdo com
agentes econdmicos do municipio de Laranjeiras do Sul, busca descrever as
caracteristicas do ambiente de negécios local, e diante do fato de ser um assunto
bastante difundido, porém com estudos escassos e nao aprofundados, no que
diz respeito ao encaminhamento direcionado a pequenas regides, justifica-se a
caracterizacdo da presente pesquisa como descritiva e exploratéria.

Segundo Marconi e Lakatos (2010), a investigacdo preliminar - estudos
exploratorios - deve ser realizada através de dois aspectos: documentos e
contatos diretos. Desse modo, no que se refere aos procedimentos de coleta de
dados, caracteriza-se neste trabalho o uso de pesquisa documental e
bibliografica, além do uso de levantamento (survey).

Por meio da pesquisa bibliografica, buscou-se investigar as principais
abordagens sobre ambiente de negdcios a fim de proporcionar uma visao geral

das variaveis determinantes e/ou de maior aceitagdo na determinacdo do
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ambiente de negdcios, subsidiando a elaboragédo da etapa de coleta de dados.
Com o0 uso de pesquisa documental, o intuito foi analisar os principais
documentos que regulam o funcionamento do ambiente de negdcios, dentre
esses, destacam-se, a Constituicdo Federal de 1998 e o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, instituido pela Lei
Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006, assim como artigos e
producdes cientificas em geral, que contribuiam para compreensao do objetivo
proposto.

A utilizacdo de Survey - via questionario, segundo Gil (1999, p. 128), pode
ser definido “como a técnica de investigagdo composta por um niimero mais ou
menos elevado de questfes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagdes vivenciadas etc.”. Por sua vez, a Survey visa interrogar
diretamente as pessoas cujo comportamento esta sendo estudado. Desse modo,
consiste na solicitacdo de informacfes a um quantitativo significativo de
respondentes sobre a problemética em foco (GIL,1999). Para o autor, a Survey
se caracteriza como procedimento de pesquisa onde os dados sao obtidos junto
a uma populacao-alvo, normalmente, via questionarios. Nessa etapa, o objetivo
foi coletar dados qualitativos, a respeito das caracteristicas do ambiente de
negécios, a partir da aplicacdo do questionario com empreséarios do municipio
de estudo.

Quanto ao procedimento de andlise dos dados, pode-se caracterizar o
estudo como predominantemente qualitativo, pois segundo Denzin e Lincoln
(2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem interpretativa, onde
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, tentando entender

os fenbmenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem.

3.2. PROCEDIMENTOS DE COLETAS DE DADOS

A coleta de dados para pesquisa de campo, via Survey, ocorreu por meio
de selecdo amostral probabilistica ndo aleatoria, utilizando como base amostral
as empresas associadas a Associacdo Comercial e Empresarial de Laranjeiras
do sul (ACILS).
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Para elaboracdo do instrumento de coleta de dados, o questionario
utilizado foi elaborado a partir da retirada dos temas e instrumentos de melhorias
presentes nos capitulos da Lei Complementar n° 123/2006. A partir da analise
do conteudo da referida lei foram identificados os temas e instrumentos de acao
que propdem melhorias ao ambiente de negécios, os mesmos foram
reordenados em formato de afirmacgdes, essas por sua vez, foram incorporadas

ao questionario, conforme exemplo exposto no quadro 2.

Quadro 2 — Desenvolvimento de afirmativas a partir da Lei Complementar
n°123/2006.

CAPITULO I AFIRMACOES DESENVOLVIDAS
DA INSCRICAO E DA BAIXA

Art. 4° 1) A Simplificacdo e Desburocratizagdo
8§ 1o O processo de abertura, registro, alteracéo e baixa da
microempresa e empresa de de processos legais (como abertura,
pequeno porte, bem como qualquer exigéncia para o inicio
de seu funcionamento, devera ter alteracdo e encerramento de uma
tramite especial e simplificado, preferencialmente . .
eletrdnico, opcional para o empreendedor, empresa) € um fator positivo para o
observado o0 seguinte: (Redagdo dada pela Lei . .
Complementar n° 147, de 2014) ciclo de vida das empresas.

§ 30 Ressalvado o disposto nesta Lei Complementar, ficam
reduzidos a 0 (zero) todos os

custos, inclusive prévios, relativos a abertura, a inscrigao,
ao registro, ao funcionamento, ao

alvara, a licengca, ao cadastro, as alteragdes e

2) O processo de abertura de

empresas, assim com a obtencéo

procedimentos de baixa e encerramento e aos de licencas e alvaras de

demais itens relativos ao Microempreendedor Individual,

incluindo os valores referentes a funcionamento ocorrem de forma
taxas, a emolumentos e a demais contribui¢ces relativas

aos 6rgéos de registro, de simplificada e rapida dentro do
licenciamento, sindicais, de regulamentacédo, de anotacao

de responsabilidade técnica, de municipio de Laranjeiras do Sul

vistoria e de fiscalizacdo do exercicio de profissdes
regulamentadas. (Redacdo dada pela Lei
Complementar n° 147, de 2014).

Fonte: Brasil, 2019.
Nota: Elaborado pela autora.

A pesquisa se concentrou nas analises de 10 dos 14 capitulos presentes
na Lei Complementar n°123/2006, dos quais abordam as diretrizes de melhoria
para o ambiente de negocios. Os 10 capitulos sofreram processos de
identificacdo e triagem dos temas de analise, e esses por sua vez foram
transformadas em afirmacdes, conforme exemplificado acima, possibilitando a
criacao de 19 questdes presentes no questionario.

Com um nivel de confianca de 90%, uma margem de erro de 9%, e diante
uma populacdo de 350 empresas associadas a ACILS, a amostra utilizada para

fins dessa pesquisa ficou estabelecida em 68 empresas.
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O procedimento de coleta de dados ocorreu a priori, via disparo eletrénico
do questionario a partir da base cadastral da Acils, durante todo o més de outubro
de 2019. Entretanto devido ao baixo nivel de retornos, necessitou-se de um novo
procedimento de coleta de dados, aplicacéo in loco nas empresas. A pesquisa
de campo ocorreu entre os dias 18 e 29 de outubro, de modo que os
guestionarios foram levados impressos paras empresas presentes no municipio
de Laranjeiras do Sul, e direcionado para que os respondentes correspondessem
as pessoas responsaveis pelo processo legal de abertura da empresa, com um
prazo maximo de 5 dias para a retirada. Ao todo foram mais de 100 empresas
visitadas, mas para fins de manutencdo da base amostral, apenas as respostas

de empresas associadas a Acils foram incorporadas a analise desta pesquisa.

3.3. PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS

A validade e a confiabilidade sao requisitos essenciais para a mensuracao
de um instrumento de pesquisa dentro do levantamento Survey. A primeira
compete as condicBes de aplicacdo do instrumento; o quanto o instrumento
utilizado mede realmente o que foi proposto no estudo, enquanto a segunda,
refere-se ao quanto o processo esta isento dos erros amostrais, ou seja; erros
ocasionados pelo tamanho e método de sele¢cdo amostral (MATTAR, 2014).

Para satisfazer as condi¢cdes de validade e confiabilidade do presente
estudo, se fez necessario o0 uso da Escala do tipo Likert como instrumento de
mensuracao a ser utilizado para a coleta de informacfes. Esta mensuracéo é
mais utilizada nas ciéncias sociais, especialmente em levantamentos de
atitudes, opinides e avaliacdes, como o desenvolvido no presente estudo.

O método de Rensis Likert (1932) derivou da contribuicdo original de
Freyd (1923) que introduziu o uso de escalas para mensuragéao de resultados
em avaliagdes subjetivas. Posteriormente, Watson (1930) publicou uma escala
de mensuracdo de felicidade, onde o participante assinalaria um ponto em
qualquer lugar na linha horizontal, que possuia escores de 0 a 100, para analise
dos dados.

A escala original de Likert, possui uma linha horizontal com cinco
categorias de resposta (pontos), partindo de “aprovo fortemente” até “desaprovo

fortemente”, no qual os participantes escolheriam dentre um dos pontos fixos
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estipulados na mesma. Para a andlise dos dados, sdo atribuidos as categorias,
valores que iniciam em zero, para 0 ponto neutro, e aumentam ou diminuem,
para cada item positivo ou negativo, respectivamente.

Embora o uso da escala de cinco pontos seja bastante difundido,
inUmeras discussdes sobre a escolha da escala 6tima a ser utilizada, geraram
diversas adaptacdes a proposta original de Likert, e para todas as adaptacdes
da escala de Likert, que ndo empregam as 5 categorias iniciais, denomina-se
Escala do tipo Likert. Garland (1998) afirma que, em geral, os pesquisadores
optam por utilizar escalas de 4 itens, pois preferem que seus entrevistados
assumam uma posicdo definitiva em vez de uma posi¢cdo neutra e, por essa
razao, eles preferem uma escala sem a categoria do meio. Miller (1956) detectou
que ouso de aproximadamente sete categorias de resposta é o limite de
categorias a que as pessoas estariam habilitadas para fazer julgamentos. Oaster
(1989) concluiu que a confiabilidade maxima € obtida com escalas de sete
pontos. J& Green e Rao (1970) concluiram que o maior ganho com a escala, gira
em torno de seis categorias de respostas. Por fim, Halpin e Arbet (1994)
sugerem, a melhor opcao de escolha para o nimero de itens na escala depende
do contetdo que a escala pretende mensurar.

Para o presente estudo, optou-se pela ndo inclusdo de uma categoria
central, a fim de pressionar os respondentes a marcarem a direcdo que eles
estado inclinados, e ndo optarem por uma posi¢éo neutra. Sendo empregado para
o estudo, a escala do tipo Likert de seis categorias, presumindo que o0s itens
seriam suficientes para identificar a tendéncia da amostra, sem comprometer a
discriminagé@o por parte dos entrevistados e variabilidade e confiabilidade do
estudo.

O objetivo principal desta pesquisa é compreender 0s temas que
caracterizam o ambiente de negécios do municipio Laranjeiras do Sul, com a
participacdo ativa dos atores que sofrem interferéncia direta do mesmo, os
empresarios presentes no municipio. Para tanto o questionario aplicado foi
dividido entre perguntas sobre os temas referentes ao ambiente de negdécios que
sdo tratados em ambito federal, através da Lei Complementar n°123/2006 com
suas respectivas alteracdes, e a fim de caracterizar o ambiente de negdcios, 9
das 23 afirmacbes do questionario, foi direcionado para tentar captar a

compreensao dos empresarios sobre os determinantes do ambiente de negocios
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do municipio de Laranjeiras do sul. A ideia central é compreender se 0s temas
trabalhados na Lei Complementar n°123/2006 exercem importancia no ambiente
de negocios do municipio, dentro da perspectiva do empresario, e partir dos
resultados caracterizar o mesmo.

Ap0s a aplicacéo do instrumento de coleta, a analise dos resultados de
cada afirmacéo ocorreu a partir da separacédo das categorias da escala entre

positivas e negativas, conforme figura 1.

Figura 1 — Categorias de mensuragao.

. . Concordo
Discordo . Discordo | Concordo
Discordo Concordo |totalmente
totalmente em partes | em partes
1 2 3 4 5 6
Y ]
50% NEGATIVO 50% POSITIVO

Fonte: Elaborado pela autora.

Busca-se com a distingdo entre categorias positivas e negativas uma
andlise qualitativa de identificacdo da tendéncia com que 0S empresarios
compreendem a importancia dos temas relativos ao ambiente de negdcios,
expostos pela Lei Complementar 123/2006.

Ainda, para auxiliar na analise da percepcédo dos atores locais calculou-
se o Ranking Médio (RM), por meio da média ponderada dos resultados
presentes a partir da escala Likert a fim de obter uma andlise quantitativa de
cada afirmacado, de modo que foram considerados valores médios acima de trés
como valores que expressao concordancia com a afirmacgéo, e valores médios
abaixo de trés representam uma tendéncia de discordancia meédia dos

participantes.

Tabela 1 — Simplificacdo e Desburocratizacao.

AFIRMACOES FREQUENCIA DE SUJEITOS
1)A Simplificacdo e 1 2 3 4 5 6 RM
Desburocratizagdo de processos 3 1 7 7 8 28 4,85

legais (como abertura, alteracéo e
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encerramento de uma empresa) é
um fator positivo para o ciclo de vida
das empresas.

Média Ponderada (MP) = Y.(f; - V1)
Mp

Ranking Médio (RM) = —
Ns

f1= frequéncia observada de cada resposta para cada item

v, = valor de cada resposta

NS = n° de sujeitos

Quanto mais préoximo de 6 o RM estiver maior sera o grau de
concordancia da amostra diante a relevancia dos temas abordados na lei
complementar para explicacdo do ambiente de negdcios. Ainda, para as
guestdes que abordam especificamente as caracteristicas do ambiente de
negdécios do municipio de laranjeiras do Sul, foi calculado o RM (ranking médio)
a fim de identificar as caracteristicas dominantes no municipio, possibilitando

uma analise qualitativa de identificacdo das caracteristicas do mesmo.

3.3.1. Caracterizacdo do ambiente e da amostra

O municipio de Laranjeiras do Sul pertence ao Territorio da Cidadania
Cantuquiriguacu — PR composto por 20 municipios, localizado na regido centro-
sul do estado do Parand. O municipio possui area territorial de 674,899 kmz2 e
populacdo estimada de 32.073 mil pessoas (IBGE, 2018). Sua populagcdo em
idade ativa é de 26.086 mil pessoas, onde mais de 81% residem na zona urbana
do municipio, e essa por sua vez também €& predominante na populacéo
economicamente ativa, onde aproximadamente 12.284 mil séo residentes na

zona urbana de um total de 15.451 mil habitantes.

Tabela 2 — Populacdo ocupada em Laranjeiras do Sul

2000 2010

Laranjeiras do  Populacdo Ocupada 11.287 14.768
Sul Total



http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=763
http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=763
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Populacdo Ocupada - 8.919 11.630
Urbana

Populacdo Ocupada - 2.369 3.137
Rural

Fonte: IBGE (2019).

Embora inserido em uma regido de forte participacdo da agropecuaria, a
economia de Laranjeiras do Sul é pautada expressivamente pela participacéo
dos setores do comercio e servigcos conforme mostra a tabela 03. Segundo dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, no ano de 2017, o niUmero de
empresas cadastradas era de 1.099, destas 1.072 se caracterizavam como
empresas atuantes no municipio, o salario médio mensal representava cerca de
2,0 salarios minimos, e a proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a
populacao total era de 19,1%. Dados atualizados da Receita federal, mostram
gue para o ano de 2019 o municipio jA conta com mais de 3.340 empresas,
dessas 1.495 sdo pertencentes ao setor de servicos e 1.123 pertentes ao setor
de comercio (DATASEBRAE, 2019).

Tabela 3 — Produto interno bruto (PIB) per capita e a precos correntes segundo
os ramos de atividades — Laranjeira do Sul.

RAMOS DE ATIVIDADES VALOR UNIDADE
PRODUTO INTERNO BRUTO (PIB) PER CAPITA 21.565 R$ 1,00
PIB A PRECOS CORRENTES 695.001 | R$ 1.000,00
PIB - VALOR ADICIONADO BRUTO (VAB) A PRECOS 636.746 | R$ 1.000,00
BASICOS - TOTAL
PIB - VAB A PRECOS BASICOS NA AGROPECUARIA 103.146 | R$ 1.000,00
PIB - VAB A PRECOS BASICOS NA INDUSTRIA 71.353 | R$ 1.000,00
PIB - VAB A PRECOS BASICOS NO COMERCIO E 330.806 | R$ 1.000,00
SERVICOS
PIB - VAB A PRECOS BASICOS NA ADMINISTRACAO 131.441 | R$ 1.000,00
PUBLICA
PIB - IMPOSTOS 58.255 | R$ 1.000,00

Fonte: IBGE, IPARDES (2019).


http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=2429
http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=2429
http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=2430
http://www.ipardes.gov.br/imp/imp.php?page=varinf&var=2430
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O gréfico 2 mostra 0 numero de estabelecimentos empregador no
municipio, dividido por setores da economia. O mesmo evidencia que as
atividades pertencentes aos setores comercio e servico, detém a maior parcela

da populacéo ocupadas do municipio.

Gréfico 2 — Numero de estabelecimentos empregador em Laranjeiras do Sul
(RAIS) — Periodo de 2006 a 2018
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Fonte: IPARDES (2019).

Devido ao fato de o eixo dindmico econémico do municipio ser
impulsionado principalmente pelo setor de comercio e servigos, se torna
necessario aprofundar o conhecimento sobre as variaveis que envolvem o
mesmo, a fim de identificar os fatores que impulsionam ou dificultam o
desenvolvimento de empreendimentos pertencente ao setor em questao, dentro
do municipio de Laranjeiras do Sul.

Fizeram parte da presente pesquisa um total de 68 empresas, destas 12
representavam o setor de servicos do municipio, enquanto os outros 56
participantes representavam o setor de comercio, conforme grafico 3. Ainda, com
base nas respostas obtidas nenhuma das 68 empresas participantes se
identificou como representante do setor da Industria, embasando os dados
apresentados na tabela 3, indicando que ha uma baixa participacdo do setor

industrial diante as atividades produtivas do municipio.
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Gréfico 3 — Proporcao de participantes da pesquisa por setores econémicos

B Comércio M Servicos M Industria

Industria | 0

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Referente ao tempo de formalizacdo das empresas presentes na amostra,
50% das empresas pesquisadas dizem ter mais de 13 anos de formalizacéo, ou
seja, seus processos de aberturas nos moldes legais, ocorreram antes de vigorar
a lei complementar n° 123/2006 e consequentemente, antes do Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte, conforme
apresentado no grafico 4. Desse modo as respostas dessa porcentagem da
amostra nos impulsionam a uma analise mais critica, cabendo durante o

processo entender a qual cenario o publico se dirige.



Gréfico 4 — Tempo de formalizacdo das empresas pertencentes a amostra.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Toda via, 50% da amostra diz respeito as empresas que ja vivenciam as

mudancas do ambiente de negocios brasileiro ocasionadas pelo fortalecimento

do debate econdmico e ja com lei complementar n° 123/2006 em vigéncia.

Destas cerca de 28% tiveram seu processo de formaliza¢do ocorrido apés as

principais alteragdes realizadas no texto da LC n° 123/2006, vivenciado um

ambiente de negdcios no seu estagio mais aprimorado.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da aplicacéo e analise
de respostas de cada umas das 19 afirmacdes presentes no questionario,
buscando identificar a percepcédo do empresario frente aos temas e ao cenario

do ambiente de negocios do municipio de estudo.

4.1. PERCEPCAO DOS ATORES LOCAIS SOBRE OS TEMAS
REFERENTES AO AMBIENTE DE NEGOCIOS TRATADOS NA LEI
COMPLEMENTAR N°123/2006

Conforme abordado no item 2.2 da presente pesquisa, a Lei
complementar 123/2006 surge a partir do descontentamento a nivel mundial
sobre o cenario do ambiente o impacto das regulamentacdes sobre as atividades
empresariais no Brasil. Os resultados obtidos pelos relatérios Doing Business,
foram extremamente importantes tanto para a acdo da sociedade civil quanto
para acdo do Estado. Com base na competicdo entre 0s paises para alcancar
uma regulamentagcdo mais eficiente, e a divulgacdo de padrbes de referéncia
sobre reformas no ambiente de negdcios, propiciada pelo préprio relatério do
banco mundial, o Brasil adota uma nova abordagem para com a agenda
microecondmica, com énfase na criacao da Lei Complementar (LC) n° 123/2006.

Os principais objetivos pretendidos pela Lei Geral sdo possibilitar a
superacdo das necessidades empresariais, tratando de temas com maior
relevancia para ambiente de negdcios, a fim de fortalecer o surgimento de novas
atividades na economia, e possibilitar o desenvolvimento de empresas ja
atuantes. Os temas presentes na Lei Geral, buscam minimizar os principais
problemas do ambiente negdcios brasileiro encontrados no relatorio Doing
Business do ano de 2006. O relatorio ilustrou a complexidade dos regulamentos
que regem a abertura de novas empresas no pais e os descreveu como
confusos, demorados e dispendiosos (WORLD BANK, 2019).

Como consequéncia do resultados cedidos pelo Banco Mundial, medidas
nos ambitos federal, estaduais e municipais foram tomadas para unificar
procedimentos, estimular a desoneragao e desburocratizacao dos processos de

abertura, funcionamento e fechamento de empresas, partilhar informacdes entre
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orgaos e adotar procedimentos online, fomentar o acesso ao credito, acesso a
mercados via compras publicas, diminuicdo de dispéndios com contribuicdes e
impostos, além de propiciar uma gama de oportunidades para a organizacéo
legal, social e econdémica de microempresas e empresas de pequeno porte para
todo o pais. (SEBRAE, 2008).

I) Simplificacdo e Desburocratizagéo

Sobre os resultados da presente pesquisa, 54% da amostra acredita que
a Simplificacao e Desburocratizacéo de processos legais se apresenta como um
fator de extrema importancia para o sucesso das empresas no municipio. Ainda,
menos de 21% dos empresarios do municipio ndo consideram o tema como um
fator positivo para o desenvolvimento de suas empresas.

O Ranking médio referente a essa afirmacéao obteve um resultado de 4,85,
isso indica que em média, os empresarios do municipio de Laranjeiras do Sul
concordam com a afirmagcdo de que Simplificacdo e Desburocratizacdo de
processos legais (como abertura, alteracdo e encerramento de uma empresa) se
apresenta como um fator positivo para o sucesso das empresas.

Com a analise por faixa de formalizacéo foi possivel identificar que 32%
das empresas da faixa entre 1 a 5 anos deram uma pontuagdo negativa dentro
da escala Likert, indicando uma posi¢cdo contraria a afirmacdo que o a
Simplificacdo e Desburocratizacdo de processos é fundamental para o sucesso
empresarial. Para a faixa de 6 a 12 anos, o0 nUmero de empresas com posi¢cao
negativa fora de 20% e a ultima faixa, referente a empresas formalizadas acima
de 13 anos correspondeu a 15% das respostas negativas a primeira afirmacéo
do questionario. Ainda, a partir da observacdo das respostas da mesma
afirmacao, distribuidas entre as mesmas faixas, é possivel observar que dentro
da amostra cerca de 85% das empresas com mais 13 anos se posicionam de
forma positiva, enquanto empresas com tempo de formalizacdo entre 6 e 12
anos, e com formalizacdo entre 1 a 5 anos tiveram seu posicionamento positivo
em 80% e 68% respectivamente.

A primeira afirmacdo utilizada para compreender e caracterizar o
ambiente de negocios do municipio foi referente a simplificacdo e

desburocratizacdo de processo legais, onde mais de 60% dos respondentes
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deram notas maiores que 3 dentro da escala Likert. O ranking médio dessa
afirmacéao obteve valor de 3,89, indicando que em média, empresas do municipio
concordam com a afirmacéo de que processos de abertura de empresas, assim
com a obtencdo de licencas e alvaras de funcionamento ocorrem de forma
simplificada e rapida dentro do municipio de Laranjeiras do Sul.

O grafico 5 corresponde ao comportamento das respostas dos
empresarios sobre as duas afirmacdes presentes nos questionarios, que tratam
do tema Simplificacdo e Desburocratizacdo, de modo geral e em Laranjeiras do
Sul.

Grafico 5 — Percepcdo dos empresarios sobre o tema Simplificacdo e
Desburocratizagcéo de Processos
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A partir da analise dos dados é possivel observar que em média as
empresas do municipio acreditam que o tema é relevante para o ambiente de
negoécios. Onde empresas com mais de 13 anos compreendem a Simplificacao
e Desburocratizacéo de processos legais, como necessaria para o sucesso de
uma empresa. Essa postura pode ser reflexo dos dispendiosos processos de
formalizacdo e abertura empresarial que ocorriam no pais, chegando a um prazo
de formalizacdo de até 155 dias em alguns estados brasileiros, em um cenario
anterior as medidas de melhoria aplicadas ao ambiente de negdcios nacional.

(WORLD BANK, 2006). Ainda, € possivel observar que uma parcela maior de
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empresas com idade entre 1 a 5 anos possui um posicionamento negativo, logo
podemos inferir que empresas iniciadas nos ultimos anos, ndo reconhecem essa
tematica como relevante, isso pode ser resultado da melhoria ja realizada nos
tramites processuais e burocraticos, isentando o tema de a¢des necessarias.

Os dados indicam que segundo a percep¢do média dos empresarios do
municipio, o ambiente de negdécios de Laranjeiras do Sul possui processos
desburocratizados e simplificados e que essa tematica ndo é vista como uma
demanda urgente dos atores. Ainda que uma grande porcentagem de novas
empresas indique um descontentamento com as burocracias empresariais
dentro do municipio, a faixa de idade das empresas que concordam com a
afirmacdo de que no municipio o tramite de processo acontece de forma
simplificado e desburocratizado, indica que os processos dos municipios tém
sido aprimorados ao longo dos anos.

A acdo de aprimoramento do ambiente de negoécios pode ser medida
pelos resultados que o préprio municipio obteve durantes os ultimos anos, como
por exemplo o prazo para a abertura de empresas de baixo risco caiu de 20 dias
em 2012, para a cerca de 24 horas em 2013, e para empresas de alto risco, que
que ficavam em tramitacdo entre 61 a 120 dias, passaram a ser homologadas
em até 30 dias. Esse resultado foi obtido através do intermédio da atuacdo do
Comité Gestor municipal, com um plano de desenvolvimento municipal oriundo

da aplicacéo da Lei Geral, ao qual é referéncia no pais?.
ii) Contribuicdo Tributaria

O segundo tema abordado no questionario foi sobre a incidéncia da alta
carga tributaria e seu processo de apuracdo no desempenho empresarial. A
afirmacdo sobre a influéncia positiva de um processo simplificado somado a
reducdo das contribuicOes tributarias para o ambiente de negocios obteve 4,68
como valor do ranking médio. Dessa forma € possivel inferir qgue em média a
amostra tende a compreender o tema como presente em um ambiente de

negocios desenvolvido.

1 SEBRAE/PR. Desenvolvimento local através de politicas publicas - experiencias exitosas da
gestdo SEBRAE/PR e parceiros, 2017, p. 50.
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Em detrimento da legislacéo tributaria ser atribuida em ambito federal, ndo
foram direcionadas afirmacdes sobre a articulacdo do municipio para com esse

tema.

Grafico 6 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema Contribuicdo Tributaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Entre as empresas que se posicionaram de forma negativa sobre a
afirmacgéo de que a apuracgéo e o recolhimento das contribui¢des tributérias, feita
de maneira simplificada e reduzida, se apresenta como um fator positivo para o
ciclo de vida das empresas, destacam-se as empresas com tempo de
formalizacdo entre 1 a 5 anos, representando um total de 32% das 19 empresa
dentro dessa faixa. Ainda, analisando os resultados sobre a mesma afirmacéo,
nota-se que empresas entre 6 a 12 anos, destacaram-se com maior participacéo
de notas positivas, representando 87% das empresas dessa faixa.

O comportamento dessa variavel indica que empresas mais novas nao
identificam no processo de apuracéo e arrecadacdo de tributos um empecilho
para 0 sucesso empresarial, ao mesmo tempo que empresas com mais de 5
anos ja identificam esse problema.

Esse resultado conflitante pode ser explicado pela instituicdo do Regime
Especial Unificado de Arrecadacéao de Tributos e Contribuicdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, no ano de
2007 e presente no capitulo da IV da Lei complementar n° 123/2006, abordado
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no item 2.1.1 deste trabalho. O objetivo do Simples Nacional € simplificar e
unificar o processo de apuracao tributario, assim como reduzir a carga tributaria
para microempresas e empresas de pequeno porte.

Dentre todos os capitulos presentes na Lei Geral, o capitulo que se refere
aos tributos e contribuicbes € o que mais ganha atencdo e atualiza¢des. Nos
altimos 5 anos, alguns decretos e leis entraram em vigor afim de aprimorar o
Simples Nacional, como por exemplo a Lei Complementar n° 155, de 2016 que
altera a Lei Complementar n° 123/2006, afim de reorganizar e simplificar a
metodologia de apuragéo do imposto devido por optantes pelo Simples Nacional,
e também a mais recente atualizacdo ocorrida através da Lei Complementar
n°168, de 2019, que alterou o prazo que especifica o retorno ao regime do
Simples, por empresas excluidas no ano calendario anterior.

Desse modo, com a adocdo do Simples Nacional e as diversas
atualizacdes da Lei Complementar n° 123/2006, principalmente no que tange as
atribuicdes feitas no capitulo 1V da referida lei, € possivel identificar um processo
de melhoria nos processos de recolhimento que vai ao encontro com resultados
encontrados no processo de coleta de dados, onde empresas mais novas séao
evidentemente beneficiadas dos novos processos de apuracdo e recolhimento

tributario simplificados e desburocratizados.

iii) Acesso a Mercado

Referentes ao tema de Acesso a mercado, o valor RM encontrado foi
correspondente a 4,67 demonstrando uma tendéncia média de concordancia
com a afirmacdo de que a ampliacdo de mercados, via compras publicas e
estimulo as exportacdo, se apresenta como um fator positivo para o ciclo de vida
das empresas, indicando que o tema é, segundo os respondentes, um fator
decisivo para o desenvolvimento das empresas.

O gréfico 7, mostra o comportamento das trés afirmacoes utilizadas para
compreender a percepcao dos empresarios sobre o tema de acesso a mercados,

assim como o cenario dentro do municipio.



56

Grafico 7 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema de Acesso a mercados
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para analise e caracterizacdo do municipio foram direcionadas duas
afirmacdes que buscaram compreender se no municipio de Laranjeiras do Sul,
0s processos de licitagdes abertos pelo governo municipal sédo de facil acesso e
participacédo, e se as entidades de apoio e de representacdo, bem como o
governo municipal, articulam acdes que estimulam a exportacdo de produtos
locais. Para essas duas afirmac¢des, o RM médio calculado fora de 3,76 e 3,13,
respectivamente, embora as duas afirmacfes tendem a ter aceitacdo média da
amostra, essas por sua vez obtiveram resultados de RM bem préximos a 3, isso
aponta que tais fatores precisam de maior aten¢ao por parte dos agentes sociais
envolvidos.

No municipio a atuagdo do governo no desenvolvimento de acesso ao
mercado, € percebido apenas para acdes orientadas ao mercado interno.
Embora o municipio conte com algumas empresas exportadoras, como a
Indastria Mate Laranjeiras que exporta para paises do Mercosul, Estados
Unidos, Alemanha, Pol6nia, Franca e Japdo (DCI, 2008)?, ndo foi identificado

nenhuma acéo orientada para o mercado externo, tanto por parte do estado

2 Informacéo cedida pelos empresarios da Industria Mate Laranjeiras.
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quanto por parte das entidades de representacao presentes em Laranjeiras do
Sul.

Até o inicio do ano de 2019 nédo se tem registro de nenhum grande esforco
do poder publico na implementacdo do capitulo de acesso aos mercados no
municipio, assim como nédo existe registro de acdes das entidades de apoio e
representacdo sobre a tocante do acesso a mercado via licitagcbes
governamentais, corroborando o resultado baixo obtido pelos RM’s.

Acerca do tratamento diferenciado e favorecido aplicado as micro e
pequenas empresas nas licitacdes publicas, o Sebrae defende a presenca de
Escritérios de Compras nos municipios, pois facilitam o acesso de pequenas
empresas nos processos de licitacbes dos governos, garantindo o cumprimento
do disposto no Art. 44 da LC 123/2006.

Entretanto, em 23 de julho de 2019 ocorreu o langamento do Escritorio de
Compras Publicas - Territorial Cantuquiriguacu. A iniciativa, é resultado da
parceria entre Sebrae/PR, Fecomércio PR, Prefeitura de Laranjeiras do Sul,
Cacicopar, associacdes comerciais e industriais do territorio, sindicatos e
Caciopar, tem como objetivo integrar as micro e pequenas empresas da regiao
da Cantuquiriguagu aos processos licitatorios de érgdos publicos (SEBRAE,
2019).

Como o principal objetivo é possibilitar e ampliar a participacdo dos
negécios locais na compra publica ou governamental, a instalacdo do escritorio
de compras indica que acfes para melhorar o alcance de mercado das empresas
presentes no Territorial Cantuquiriguagu, em especial empresas pertencentes ao
municipio de Laranjeiras do Sul, estdo sendo tomadas, e com iSsSO espera-se

uma melhora do RM para esse tema nos proximos anos.

iv) Simplificacdo Trabalhista

O tema seguinte a ser analisado refere-se as obriga¢des trabalhistas, que
assim como o tema contribuicéo tributaria, possui determinacéo para aléem das
atribuicbes municipais, e desse modo, analisou-se apenas a percepgao que 0s
empresarios presentes na amostra tém sobre a influéncia do tema para o

sucesso empresarial. O grafico 8 mostra o0 comportamento dos mesmos diante
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a afirmagéo, onde aproximadamente 80% dos respondentes concordam com a
afirmacdo de que a isencédo de algumas obrigacOes trabalhistas se apresenta

como um fator positivo para o ciclo de vida das empresas.

Grafico 8 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema Obrigacdes trabalhistas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Desse modo a afirmagéo correspondente a esse item obteve um ranking
médio de 4,63 indicando que segundo a percepcdo dos respondentes, as
obrigacdes trabalhistas sdo entraves ao desenvolvimento de empresas, de modo
gue ao isentar empresas desse custo, o Estado propiciard um ambiente de
negdcios mais prospero.

O relatorio Doing Business utiliza um ranking especifico para medir a
regulacdo do mercado de trabalho, de modo que este ranking possui como
referéncia a maior ou menor flexibilidade ou rigidez regulatéria dos pontos que
afetam diretamente os custos de contratacdo. A cada ano o Banco Mundial
estipula diretrizes de melhorias no que tange a influéncia na regulacdo do
mercado de trabalho. Diante de seus resultados, alguns paises vém buscando
obter uma melhor classificagdo no ranking, via reformas e ado¢éo dos padrdes
indicados pelo Banco Mundial, tornando a regulacédo laboral mais flexivel,
procedimentos mais céleres e abertura de empresas menos dispendiosas”
(WORLD BANK, 2006, p.1).
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No ano de 2017, houve esforgos do para altera o cenario brasileiro no que
tange a questédo trabalhista, com a aprovacao da Lei n. 13.429/2017 que liberou
a terceirizacdo da atividade-fim, mudou as regras relativas a remuneracao, plano
de carreira e jornada de trabalho, entre outras. A reforma trabalhista (Lei 13.467,
de 2017) foi aprovada com intuito de flexibilizar o mercado de trabalho e
simplificar as relacbes entre trabalhadores e empregadores, respondendo ao
comprometimento com as demandas empresariais

A reforma trabalhista (Lei 13.467, de 2017) foi classificada pelo Doing
Business 2019 como uma medida de melhoria do ambiente de negdcios
brasileiro, entretanto suas determinacdes sdo recentes e por iSSO nao
proporciona dados secundarios para uma analise comparativa do municipio. De
todo modo, € possivel identificar melhoras no indice que trata da argumentacao
dos pontos que afetam diretamente os custos de contratacdo, como também
melhora da posicéo do Brasil em termos da facilidade de fazer negécios, onde o
pais passou da posicdo 125 para 109 na comparacao 2018 para 2019 (WORLD
BANK, 2019).

v) Fiscalizacédo Orientadora

Referente ao tema da fiscalizacdo orientadora, os resultados para a
percepcao da importancia de uma abordagem orientadora e indutiva, por parte
das entidades de fiscalizacdo no sucesso das organizagdes, indicou que em
média, 0s empresarios presentes na amostra concordam com essa afirmativa, e
a mesma possui influéncia no ambiente de negocios, com um RM de 4,53.

Para a analise do comprometimento com o tema, foi questionado se as
entidades de fiscalizacdo que atuam dentro do municipio de Laranjeiras do Sul,
agem de forma orientadora, buscando ensinar as normas e obrigagfes ao invés
de penalizar as irregularidades. Com um RM de 4,18 o resultado mostra que as
entidades do municipio estdo exercendo o principio do tratamento diferenciado
e favorecido para os pequenos negdécios, propiciando o conhecimento e a
chance de ajuste antes de incorpora custos e dispéndios por pequenas

irregularidades.
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Gréfico 9 — Percepcdo dos empresarios sobre o tema Fiscalizagdo Orientadora
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Segundo a redacgéo da Lei Complementar n°155 de 2016, o art. 55 refere-
se ao comportamento prioritariamente orientador da entidades de fiscalizagéo,
observado o critério de dupla visita para lavratura de autos de infracdo no que
tange aos aspectos trabalhista, metrologico, sanitario, ambiental, de seguranca,
de relagbes de consumo e de uso e ocupacéao do solo das microempresas e das
empresas de pequeno porte.

O comportamento dos respondentes indica uma postura coerente das
entidades de fiscalizacdo presentes no municipio, com o disposto na Lei
complementar 123/2006, sinalizando como positiva a acdo das mesmas,

segundo 0s empresarios.

vi) Associativismo

O tema Associativismo trata sobre a influéncia da cooperagcédo entre
empresas para o aumento do ciclo de vida das mesmas. Para a analise desse
tema foram elaboradas duas afirmacdes que buscam compreender a percepcao
sobre o impacto que o0 associativismo e a cooperagao causam no ciclo de vida
empresarial em geral, e a percepcéo sobre as acdes e as associagdes presente
No municipio para manutencéo e prosperidade das empresas.

O ranking médio apresentado para a afirmacdo que trata da relevancia

do tema obteve um valor de 5,08 caracterizando como 0 segundo maior valor de
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RM apresentado nessa pesquisa. Assim, é possivel estabelecer que os
respondentes compreendem que existe uma alta importancia na cooperacéo
empresarial para a obtencdo de sucesso das empresas.

No capitulo VIII da Lei Complementar que é objeto de estudo desse
trabalho, € apresentado como instrumentos para o estimulo ao associativismo
de micro e pequenas empresas, a possibilidade de constituicdo de sociedades
de propdsito especifico, para compra e venda nos mercados nacionais e
internacionais.

O grafico 10 mostra o comportamento dos empresarios em relacédo as
respostas obtidas para a relevancia do tema, como também o comportamento
dos mesmos referente a percepgéo de associagdes entre empresas, presentes
no municipio que visam acdes capazes de gerar beneficios econdmicos as

empresas locais.

Grafico 10 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema Associativismo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para a segunda afirmacé&o do tema associativismo, foi encontrado um RM
de 3,75 indicando que em média as empresas presentes na amostra consideram
que 0 municipio responde a positivamente a demanda de associa¢cdes que
buscam o crescimento empresarial.

A analise por divisdo de faixas foi feita a fim de obter uma compreenséao

maior do comportamento dos respondentes em relacdo a afirmagao que diz
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respeito a importancia do tema e do comportamento do municipio frente ao
mesmo.

Os resultados para a afirmacéo referente ao tema mostram que 95% das
empresas com menos de 5 anos de formalizagdo deram notas positivas, ou por
outras palavras, dentro da amostra sdo as empresas com menos tempo de
formalizacdo que acreditam mais na influéncia do associativismo para 0 sucesso
empresarial. As respostas negativas, ou seja, notas dadas de 1 a 3 tiveram o
seguinte percentual de participacdo, 5% das empresas com até 5 anos da
formalizacdo 7% das empresas com idade de formalizag&o entre 6 a 12 anos, e
6% das empresas com mais de 13 anos.

Para a segunda afirmacao, que busca compreender se no municipio de
Laranjeiras do Sul, existem associa¢cdes entre empresas que visem acdes
capazes de gerar beneficios econdmicos as empresas locais, é possivel
observar que uma parte expressiva das empresas com idade até 5 anos
compreende que o municipio é negligente nesse tema, de modo que 63% das
empresas dessa faixa deram notas de 1 a 3 para a afirmag&o corresponde no
questionario. O destaque para a faixa de idade das empresas que tiveram
maiores resultados positivos, deu-se para as empresas com mais de 13 anos de
formalizacao. Isto é, 68% das empresas que se formalizaram antes da criacao
da Lei complementar 123/2006, pertencentes a amostra, deram notas de 4 a 6
para a afirmacdo de que no municipio de Laranjeiras do Sul, existem
associacfes entre empresas que visem acles capazes de gerar beneficios
econdmicos as empresas locais.

E possivel observar que empresas com menor tempo de formalizacdo, ao
mesmo tempo que compreendem a importancia do tema, identificam uma
dificuldade de desenvolvimento de associa¢gbes que visem acgles capazes de
gerar beneficios econémicos. Ainda, a comparacéo feita entre os dois pontos
abordados para esse tema mostra que mesmo com um uma média final positiva,
€ necessario esforgcos para identificar os motivos que acarretaram o hiato
representado pela influéncia do tema e o comportamento do municipio frente ao

mesmo.
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vii) Acesso ao Crédito

Para o tema de acesso ao crédito foram dispostas duas afirmacdes que
buscaram captar a compreensdo do tema de acesso ao crédito, e 0
desenvolvimento do mesmo no municipio.

O RM para a primeira afirmacéo foi de 5,00 indicando que em média as
empresas do municipio concordam que a ampliacdo do acesso ao crédito, feito
por intermédio de linhas de crédito especificas, o tratamento &gil e simplificado,
e condi¢cbes diferenciadas sado pontos positivos para o ciclo de vida das
empresas. O comportamento por faixa mostra que empresas com mais de 13
anos sdo as que menos concordam com essa afirmacao, representado um total
de 12% da amostra dentro dessa faixa. Ainda sdo as empresas com até 5 anos
de formalizagdo que se destacam com a maior representatividade nos valores
acima de 4 dentro da escala para essa afirmacdo. O percentual de participacéo
por faixas para os valores positivos mostrou que 95% dessas empresas entre 1
a 5 anos séo as que mais concordam com relevancia do tema para 0 sucesso
empresarial, e mesmo as empresas com mais de 13 anos, que dentro da amostra
obteve um percentual mais alto negativo, para os valores positivos o percentual
ficou em 88% da faixa, indicando uma expressiva concordancia com a afirmacao.

A afirmacdo que buscou entender comportamento do tema dentro do
municipio obteve um RM 3,91, indicando que em média, os empresarios locais
concordam com a afirmacéo de que dentro do municipio a obtencéo de crédito
para expansao ou financiamento das atividades das empresas possui tratamento
diferenciado e de facil acesso, devido a existéncias de linhas de créditos

direcionadas, agéncias de fomento e seguradoras de créditos no municipio.
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Grafico 11 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema Acesso ao Crédito

35
30
25

20

32
19
17 17
15 13 13
10 :
6
4 3 3
0
) A =
3 4 5 6

1 2

Respondentes

vl

Escala Likert

B Relevancia do Tema Acesso ao Crédito

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A analise feita por faixas de idade das empresas indica que empresas com
idade entre 6 a 12 anos foram as que deram menores de notas para a afirmacéo
de que o municipio de Laranjeiras do Sul conta com acfes que propiciam o
acesso ao crédito. Desse modo, a faixa de idade que obteve o maior resultado
negativo foi a de empresas de 6 a 12 anos. Enquanto a faixa de empresas com
idade acima de 13 anos destacou-se como a de maior resultado positivo,
representando 71% das empresas com mais de 13 anos.

Dentro da LC 123/06, a partir do Art. 58, capitulo IX, encontram-se as
propostas de melhoria ao acesso a credito no Brasil, a partir de linhas de crédito
especificas para as microempresas e para as empresas de pequeno porte, onde
0s bancos comerciais publicos e os bancos multiplos publicos com carteira
comercial, a Caixa Econémica Federal e o Banco Nacional do Desenvolvimento
Econbémico e Social - BNDES sao os principais fornecedores. Ja relatorio o Doing
Business destaca que boas praticas para o tema de obtencdo de crédito,
surgiram no mundo recentemente por meio da experiéncia com reformas nas
garantias, uma vez que a obtencéo de direitos de transagdes garantidas, ou seja,
protecdo legal de credores, facilitam a expansdo do acesso a empréstimos.

Assim como destaca a importancia do alcance de informacdes crediticias
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fornecidas por intuicées publicas de crédito, assim como instituicdes privadas, a
fim de ampliar distribuem informacdes tanto positivas como negativas.

Quanto a abrangéncia de crédito, atualmente o municipio conta com 8
instituicdes financeira, dentre elas bancos publicos, privados e cooperativas de
crédito, que ofertam desde crédito pessoal a crédito empresarial, como por
exemplo o giro facil, crédito destinado exclusivamente para financiar a
manutencao da atividade empresarial.

Para esse ponto, é necessario destacar que mesmo com um RM positivo,
€ notorio a presenca de um hiato expressivo entre a relevancia do tema e a
percepcdo do mesmo dentro do municipio. Ou seja, a0 mesmo tempo que 0s
empresarios compreendem que o tema de Acesso ao crédito tem uma alta
influencia na determinacdo do sucesso empresario, 0s mesmos identificam que
h& pontos de melhoria para esse tema dentro do municipio. Em vista da grande
abrangéncia de crédito, as dificuldades em acesso ao crédito dentro do municipio
indicam ser ocasionadas por problemas com burocracia informacional ou mesmo

pela falta protecéo legal que permita garantias aos credores.
viii) Estimulo a Inovacéo

Os resultados obtidos para a relevancia do tema de Acesso a Inovacgéo,
apresenta uma média ponderada de 5,16, indicando que 0s empresarios
presentes em Laranjeiras do Sul concordam com a afirmacdo de que o fomento
ao desenvolvimento tecnoldgico, e a ampliacdo do acesso a inovacao,
apresentam-se como um fator positivo para o ciclo de vida das empresas. O RM
para esse tema foi 0 mais expressivo dentro da analise, isso € confirmado ao
vemos a divisdo por faixa, onde 100% das empresas de 1 a 5 anos e das
empresas de 6 a 12 anos concordam com essa afirmac¢do. Mesmo sendo a Unica
faixa a discordar da influéncia do tema de Estimulo a Inovacdo no ambiente de
negocios, o percentual de empresas que tiveram esse comportamento € baixo,
representando 3% das empresas com mais de 13 anos.

A afirmacdo de que no municipio de Laranjeiras do Sul, encontram-se
entidades de apoio, agéncias de fomento, universidades, instituicdes cientificas
e tecnoldgicas, nucleos de inovacdo tecnologica que propiciam 0 acesso a

inovacdes de produtos e processos obteve um RM de 3,69. Onde empresas com
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idade entre 6 a 12 anos foram as que expressaram um maior resultado negativo,
representando 47% das empresas nessa faixa, presente na amostra. Ainda,
sobre as notas dadas acima de 3 para essa afirmacdo, destacam-se as
empresas presente na faixa de formalizagéo acima dos 13 anos, resultado em
uma porcentagem de 62% das empresas da amostra com essa caracteristica.
O grafico 12 expbde o comportamento dos respondentes diante as duas
afirmacdes feitas sobre o tema, nota-se um numero concentrado de respostas
positivas (variando de 4 a 6) para a primeira afirmacéo, enquanto para a segunda
afirmacao € evidenciado uma maior dispersdo de respostas, indicando uma

baixa concordancia com o exposto na afirmacéo.

Gréfico 12 — Percepc¢do dos empresarios sobre o tema estimulo a Inovacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

A concepcéo de Acesso a inovacdo segundo a Lei Complementar 123 se
da a partir da agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto
ou processo que implique melhorias incrementais e efetivo ganho de qualidade
ou produtividade, resultando em maior competitividade no mercado, conforme
Art. 64 da LC.

No municipio tem-se algumas instituicdes que proporcionam a geracéo de
inovacdo, como a Universidade Federal da Fronteira Sul, via projetos de
pesquisa e desenvolvimento, a Desenvolve Consultoria Junior que oferta

consultorias em cinco aéreas distintas, e proporciona desde o desenvolvimento
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de produtos até projetos de melhoria de processos. Tem-se também no
municipio a acdo do Sebrae, via Sebraetec, projeto que busca promover a
melhoria de processos, produtos e servi¢os, e/ou a introducao de inovacdes nas
empresas e mercados. Onde segundo informagbes cedidas pelos
representantes do projeto no municipio, para o ano de 2019 foram destinados
R$ 200 mil, todavia a procura por esse produto fora menor que o esperado,
resultando na utilizacdo de apenas 25% desse valor até o final do novembro.
Os resultados obtidos para a segunda afirmagéao, que trata da percepcéo
do tema dentro do municipio, indica um cendrio de baixo estimulo e acesso a
inovacbes de produtos e processos. Todavia € evidenciado a presenca de
instituicbes e projetos que procuram promover 0 acesso a esses itens, cabe
entdo indagar quais os obstaculos enfrentados pelos empresarios para obtencao

de tais projetos e acgoes.
iX) Acesso a Justica

Referente ao tema de Acesso a Justica, primeiramente buscou-se
compreender a percepcao dos empresarios sobre se o estimulo a utilizacao de
formas alternativas para tratamento de conflitos judiciais, como os institutos de
conciliacao prévia, e mediacdo e arbitragem, como medida de simplificacédo das
demandas judiciais. Desse modo captar o quanto a presenca de tais
instrumentos e ac¢des facilitam e surgem como um fator positivo para o ciclo de
vida das empresas.

Para tal afirmacao obtivemos um RM equivalente a 4,58, indicando que
as empresas da amostra, em média, concordam com a afirmacédo exposta a
acima. A desagregacao por tempo de formalizag&o indica que o percentual mais
alto de empresas que deram notas até 3, coube para as empresas com idade
entre 6 e 12 anos, representando 20% dessa faixa. Ainda, com 84% de
representatividade as empresas com idade de 1 a 5 anos receberam destaque

com maioria das notas dadas acima de 3.
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Grafico 13 — Percepcéo dos empresarios sobre o tema Acesso a Justica.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com a afirmacéo seguinte foi possivel analisar se esses mecanismos de
simplificac@o e se a utilizacdo dos mesmos € fomentada no municipio, como
resultado a afirmacdo apresentou um RM de 3,8 indicamos que em média o
posicionamento dos respondestes da amostra € positivo a essa afirmacéo.
Ainda, a analise por faixas, possibilitou identificar que 65% das empresas com
mais de 13 anos de formalizagdo deram uma pontuacdo maior que 4,
concordando com a afirmacgédo disposta. Do mesmo modo realizamos uma
analise desmembrada, a fim de identificar a presenca por faixa nos resultados
negativos. Para esse ponto observa-se que 47 % das empresas com idade entre
6 a 12 anos discordam de tal afirmagao.

Segundo os dispostos na Lei complementar 123/06, o Art. 74-A define que
o poder Judiciario, especialmente por meio do Conselho Nacional de Justica -
CNJ, e o Ministério da Justica implementardo medidas para disseminar o
tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e empresas de pequeno
porte, de modo que deverdo ser estimulados a utilizar os institutos de conciliacdo
prévia, mediacdo e arbitragem para solucéo dos seus conflitos.

De acordo com os resultados obtidos pelos respondentes da amostra, ha

uma correspondéncia entre determinagdes da lei complementar com a atuacao
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de instituicbes no municipio, isso pode ser evidenciado pela presenca da junta

de conciliacao e julgamento, que busca pacificar os conflitos trabalhistas.
x) Do apoio e Representacao

Para andlise da percepc¢ao sobre o tema, foi utilizado a afirmacdo em que
se busca compreender se criacdo e a manutencdo de entidades de
representacédo (associacbes comerciais) apresenta-se como um fator positivo
para o ciclo de vida das empresas. Para essa afirmacgéo obtivemos um RM de
5,03 indicando um forte concordada das empresas respondentes com a
afirmacéo. Ainda a divisdo por faixas indica uma variacdo minima de 6% entre a
faixa com maiores valores negativos e a faixa que representa um percentual
menor de valores negativos dados na pesquisa, destacando as empresas entre
6 e 12 anos que deram a maior quantidade de notas negativas representaram
13% dessa faixa.

Para a analise das respostas acima de 4, o destaque é dado para
empresas acima de 13 anos, representando 91% das empresas dessa categoria.
E importante destaca ainda, que mesmo tendo o maior percentual dos resultados
negativos, a maioria das empresas com idade entre 6 a 12 anos deram notas
acima de 4 para a afirmacao sobre a relevancia do tema, representado 87%
dessa faixa. O grafico 14 esboca o comportamento da amostra diante a

afirmacéo sobre o tema.
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Gréfico 14 — Percepcdo dos empresarios sobre o tema Do Apoio e
Representacao
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Para a segunda questado que busca analisar a percepcdo das empresas
sobre a presenca entidades que representam as demandas das empresas locais,
e que promovem acdes para a melhoria do ambiente negdécios dentro do
municipio de Laranjeiras do sul, o ranking médio obtido foi de 4,41, indicando
que em média os empresarios locais concordam com tal afirmacdo. Sobre o
comportamento por faixa, a analise mostra que as empresas 33% das empresas
com idade entre 6 a 12 sdo as que obtiveram maiores niveis de discordancia,
mantem o protagonismo na andlise negativa a afirmacao. Ainda, as empresas
presentes na faixa acima de 13 anos sdo as que mais concordam com a
afirmacdao, representando 79% das empresas dentro da faixa.

O capitulo XllI da Lei Complementar n°123/06 contempla as
determinacdes referente ao tema de apoio e da representacao, onde no ano de
2014 a Lei Complementar n° 147, incluiu o Art. 76-A que descreve o0
comportamento que as instituicbes de representacdo e apoio empresarial
deverédo ter, a fim de promover programas de sensibilizagdo, informacéo,
orientacdo e apoio, assim como promocao da educacao fiscal, de regularidade
dos contratos de trabalho e de adoc¢éo de sistemas informatizados e eletronicos,
a fim de estimular & formalizagdo de empreendimentos, a ampliacdo da

competitividade e a disseminagdo do associativismo entre as micro
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empreendedor individual, microempresas, e as empresas de pequeno porte.
(Brasil, 2019).

Dentro do municipio, existem diversas associacoes de representacéo de
setores e classes, como a Associacdo de Municipios Cantuquiriguacu, o
Sindicato dos Funcionarios Publicos e Municipais de Laranjeiras do Sul, a
Sociedade Rural do Centro-Oeste do Parana etc.

Dente as entidades presentes no municipio, a principal representante do
setor de comércio e servigos é ACILS — Associagdo Comercial e Empresarial de
Laranjeiras do Sul, que dispde de cursos, palestras, oficinas e eventos
orientados para desenvolvimento das situacfes de aprendizagem do setor. A
atuacao da ACILS esta interligada a acéo de grandes representantes do setor a
nivel estadual e federal, como SEBRAE, SENAI, Fecomércio, entre outras.

Os resultados dos rankings médios para as afirmacdes inerentes ao tema
Do apoio e Representacdo, mostra que as empresas da amostra, em média,
compreendem o tema como de alta relevancia, assim como expde uma
satisfagcdo com as entidades que representam as demandas das empresas
locais, apresentando uma variacédo 0,62 entre os dois RM, a segunda menor

identificada no estudo.

4.2. SINTESE E DISCUSSAO DOS RESULTADO

A partir do célculo da média ponderada obtida a partir das respostas de
cada uma das 19 afirmacBes que buscaram especificamente compreender a
percepcdo dos empresarios, tanto em relacdo aos temas expostos na Lei
Complementar n°® 123/2006, quantos aos reflexos expressos no ambiente de
negécios do municipio, € possivel observar que a média de todas as afirmacgdes
estdo em concordancia com as percepg¢fes dos participantes da amostra,
entretanto houveram algumas com resultados mais expressivos no ranking
meédio, ou seja, um RM proximo a 6, assim como houveram afirmac¢des que
obtiveram resultados muito proximos a 3.

Sobre a primeira subdivisdo de analise, buscou-se identificar a percepcéo
das empresas da amostra, sobre a influéncia de temas relativos ao ambiente de
negocios, na definicdo do sucesso empresarial de modo geral. Tais temas sao

reconhecidos como influenciadores da atividade econdémica e do processo
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decisorio empresarial, tanto pela legislagdo Brasileira, via Lc 123/2006 quanto
pelo Banco Mundial, via Relatorio Doing Busssines.

A partir da primeira analise € possivel observar o comportamento dos
respondentes da amostra sobre os 10 temas extraidos da Lei Geral e utilizados
como base do questionario. O grafico 15 mostra os valores obtidos para os
rankings médios das afirmacdes que tratam da relevancia dos 10 temas expostos

pela lei geral.

Gréfico 15 — Rankings médios das afirmacdes referentes aos temas
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Dentre os temas estudados, os que tratam Do Associativismo, Do Acesso
ao Crédito, Do estimulo a Inovacdo e Do apoio e Representacdo, Sdo 0s mais
relevantes para a determinacdo de um bom ambiente de negocios, segundo a
percepgdo dos respondentes. Os 4 temas obtiveram RM’'s maiores que 5
indicando uma forte concordéancia das empresas presentes na amostra com a
relevancia do tema.

Ainda o grafico 15 mostra quais temas, dentro dos expostos no
questionario, que tiveram os menores RM, indicando que segundo a percepcao
dos empresarios do municipio, sdo temas de menor relevancia para
determinacao do sucesso empresarial, destaque para as tematicas que abordam

guestdes Da Fiscalizacdo Orientadora e Do acesso a Justica.
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Sobre a segunda subdivisdo de analise, buscou-se analisar o
comportamento dos rankings médios das 8 afirmacBes orientadas para a
percepcado do ambiente de negocios do municipio. Os temas que contemplaram
afirmacdes direcionadas ao municipio foram: Do Acesso a Mercado, Do estimulo
a Inovacdo, Do Associativismo, Do acesso a Justica, Da Simplificacdo e
Desburocratizacédo, Do Acesso ao Crédito, Da Fiscalizacdo Orientadora, e Do
apoio e Representacdo. Com destaque a tematica Do acesso a mercados ao
qual foram destinadas duas afirmacgdes, buscando analisar o comportamento
frente aos processos de licitacdes e sobre o engajamento a exportacdes. Os

rankings meédios obtiveram variacdes de 3,89 a 4,41 conforme o gréafico 16.

Gréfico 16 — Rankings médios referentes a percep¢ao dos temas no municipio.
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

De modo geral, € possivel constatar que todas as afirmac¢des obtiveram
resultados superiores ao minimo estipulado para concordancia, ou seja, ranking
médio superior a 3, porém muitas estdo com indices prOximos minimo. ISso
indica que embora a média da amostra concorde com algumas afirmativas
positivas sobre o ambiente de negdcios de Laranjeiras do Sul, essa concordancia
€ baixa, sugerindo alguns gargalos presente no municipio. Com destaque para
tematicas que abordam assuntos Do Acesso a Mercado, em especial a

exportacdo de produtos locais que obteve o menor indice do estudo.
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Ainda, através do comportamento das respostas exposto no gréfico 16 é
possivel identificar pontos positivos para 0 ambiente de negocios do municipio,
como a forte presenca de entidades de representacdo que atendem as
demandas das empresas locais, e que promovem acdes para a melhoria do
ambiente negdcios no municipio.

Uma vez que todas afirmacdes referentes ao ambiente de negdcios do
municipio obtiveram resultados positivos, € possivel inferir que o ambiente é
favoravel a empresas do setor de Comércios e Servicos. Toda via, para
finalidade de caracterizacdo do ambiente de negécios de Laranjeiras do Sul, os
resultados dos rankings médios das 9 afirmacfes, foram submetidos a uma
meédia ponderada a fim de expor quais os temas com menor concordancia frente
a média. Portanto, para finalidade de caracterizacdo, os temas que obtiveram
afirmacdes com RM'’s inferiores a 3,84 sdo compreendidos como gargalos, ou
pontos que necessitam de atencdo e melhoria para o desenvolvimento do
ambiente de negdcios de Laranjeiras do Sul.

Desse modo podemos inferir que segundo os empresarios locais, 0
ambiente de negdécios do municipio é descrito como um ambiente com forte
presenca de entidades de representacdo, que visam atendem as demandas e
necessidades da classe, assim como possui entidades de fiscalizacdo que atuam
de maneira orientadora, estimulando a conformidade legal das empresas. Ainda
os resultados indicam que no municipio h4 um ambiente favoravel ao acesso ao
crédito, e que 0 mesmo possui processos de abertura, alteracdo e baixa de
empresas simplificados e desburocratizados, além de conter institutos de
conciliagdo prévia, mediacao e arbitragem para solucéao de conflitos judiciais.

Ainda é possivel apontar pontos criticos no referido ambiente, onde
destaca-se a falta de estimulo a exportacdo de produtos locais, pouco
impulsionamento ao acesso a inovagao, uma baixa presenca de sociedades de
propoésito especifico que visem o aumento de escala de pequenas empresas,
assim como € evidenciado um gargalo no tange o acesso a mercado via

licitagbes governamentais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Identificar as varidveis que afetam o ambiente de negocios é
indispensavel para definir as politicas publicas e as estratégias adotadas para o
desenvolvimento das atividades econémicas inseridas.

A Lei Complementar n° 123/2006, surge em cenario de descontentamento
internacional com ambiente de negdcios brasileiro, e traz em seu texto diretrizes
e instrumentos de melhoria no que diz respeito as regulamentacdes que envolve
a atividade empresarial de modo geral.

Nessa perspectiva, a presente pesquisa buscou por meio da percepcao
dos empresarios do municipio de Laranjeiras do Sul, identificar quais as temas
presentes na LC n° 123/2006, sao relevantes para a determinacdo do ambiente
de negdcios do municipio, vindo a contribuir para discusséo sobre as condi¢cdes
reais que circunscreve o ciclo de vida das empresas em pequenos municipios e
regioes.

A pesquisa contou com a participacdo de 68 empresas e teve como
instrumento exclusivo de coleta de dados, um questionario de 22 questdes
elaborados a partir dos temas presentes na lei complementar de estudo. A
analise dos resultados se deu a partir de uma média ponderada dos resultados
de cada afirmacéo, via ranking médio.

Os resultados obtidos apontaram que os temas de maior relevancia para
o ambiente de negdcios do municipio de Laranjeiras do Sul, segundo a
percepcado dos atores locais, sédo os temas que tratam Do Associativismo, Do
Acesso ao Crédito, Do estimulo a Inovagéo e Do apoio e Representacao.

Enquanto a caracterizacdo do municipio, apontou como pontos positivos
a forte presenca de entidades de representacéo, de entidades de fiscalizagéo, a
facilidade de acesso a créditos, a presenca de processos simplificados e
desburocratizados, além de conter institutos de conciliagéo prévia, e mediacao e
arbitragem para solugéo de conflitos judiciais.

Entretanto os dados apontaram como pontos criticos no referido
ambiente, a falta de estimulo a exportacdo de produtos locais, pouco
impulsionamento ao acesso a inovagao, uma baixa presenca de sociedades de

propésito especifico que visem o aumento de escala de pequenas empresas,
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assim como € evidenciado um gargalo no tange o acesso a mercado via
licitacbes governamentais.

A partir da comparacao dos resultados sobre a relevancia dos temas com
a percepcdo do ambiente, é possivel inferir que temas de extrema relevancia
para a amostra, como estimulo a inovacado e acesso a mercado, sdo pontos
criticos no ambiente de negocios do municipio e precisam ser trabalhados, tanto
ambito governamental, via Comité Gestor Municipal, como por entidades de
representacdo do setor. Ainda cabe as instituicbes de pesquisa e inovacéo
presentes no municipio, como a Universidade Federal da Fronteira Sul, instigar
o dialogo com representantes do setor a fim de aproximar os conhecimentos e
as inovacOes desenvolvidas dentro da universidade, para o ambito empresarial
do municipio, a fim de suprir demandas do setor.

Deste modo, sugere-se como proposta de pesquisa futuras, indagar quais
as dificuldades encontradas pelos empresarios no acesso a mercado e no
estimulo a inovacao, uma vez que para ambos os temas 0 municipio conta com
instituicbes que ofertam servigcos, tanto financeiros como servigos que pesquisa
de desenvolvimento de processo e produtos inovadores.

Ainda recomenda se a investigacdo sobre as possibilidades de expanséo
de mercado, alinhando os debates do governo municipal com as entidades
representacao do setor, a fim de superar a dificuldades relacionados ao tema,
retratadas pela amostra da presente pesquisa.
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APENDICE A — QUESTIONARIO AMBIENTE DE NEGOCIOS EM
LARANJEIRAS DO SUL

O presente questionario foi elaborado como instrumento de coleta de dados
integrado ao projeto de pesquisa que sera apresentado por Thamara Martins de
Oliveira, discente do curso de Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), como pré-requisito para a realizacdo do trabalho de
conclusdo de curso (TCC). A pesquisa tem como orientador o Prof. Rafael
Stefenon.

Essa pesquisa tem como objetivo central identificar a percepcdo dos
empreséarios de Laranjeiras do Sul sobre os temas abordados na Lei
Complementar n° 123/2006. Tais temas sao retratados na referida lei, como
areas estratégicas para a implementacdo de politicas para a melhoria do

ambiente de negaocios.

Desse modo, sua contribuicdo ao responder esse questionario proporcionara
uma melhor compreensao do ambiente de negdcios do municipio de Laranjeiras
do Sul, possibilitando uma reflexdo sobre possiveis medidas de acdo para o
desenvolvimento do mesmo. Agradecemos desde j& a atencdo dedicada a este
questionario e sua contribuicdo para desenvolvimento da referida pesquisa.

Ambiente de Negécios em Laranjeiras do Sul

As questdes abaixo devem ser respondidas conforme as caracteristicas da

empresa. Escolher apenas uma alternativa.

1. Sua empresa € associada a Associacdo Comercial e Empresarial de
Laranjeiras do Sul ou alguma outra entidade de representacdo? Marcar
apenas
() Sim () Nao

2. Sua empresa esta formalizada a quanto tempo? Marcar apenas uma
oval.

() Menos de 1 anos
() Entre 1 a 5 anos

() Entre 6 a 12 anos
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() Acima de 13 anos

3. Com base na atividade econbmica, sua empresa se caracteriza como:
Marcar apenas.
() Industria () Servigos () Comércio.

4. De acordo com seu faturamento, sua empresa se caracteriza como:
Marcar apenas.
() MEI - Microempreendedor Individual - Faturamento anual até R$ 81 mil
() ME - Microempresa Individual - Faturamento anual até R$ 360.000,00
() EPP - Empresa de Pequeno Porte - Faturamento anual até R$ 4,8
milhdes
() Empresa de Médio Porte e Grande Porte - Faturamento anual acima
de R$ 4,8 milhdes.

Regulamentacdo e Processo burocréaticos. Tema tratado no CAPITULO IlI
da Lei complementar N° 123/2006 (DA INSCRICAO E DA BAIXA)

As afirmativas abaixo buscam identificar sua percepcdo quanto ao tema
abordado neste topico. Para tanto se faz necessario que escolha um numero
dentro da escala abaixo, que corresponda ao seu nivel de concordancia com a

afirmacdo.

A escala varia de 1 a 6 e quanto mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia
com o texto exposto na afirmacdo. Por outro lado, quanto mais proximo de 6 for

0 nimero escolhido, maior o nivel de concordancia.

5. A Simplificacéo e Desburocratizagdo de processos legais (como abertura,
alteracdo e encerramento de uma empresa) é um fator positivo para o
ciclo de vida das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

6. O processo de abertura de empresas, assim com a obtencéo de licencas
e alvaras de funcionamento ocorrem de forma simplificada e rapida dentro
do municipio de Laranjeiras do Sul

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente
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Contribuic&o Tributaria Tema tratado no CAPITULO IV da Lei

complementar N° 123/2006 (DOS TRIBUTOS E CONTRIBUICOES)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto

mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na

afirmacdo. Por outro lado, quanto mais préximo de 6 for o nimero escolhido,

maior o nivel de concordancia.

7. Aforma de apuracéo e recolhimento das contribui¢des tributarias, feita de

maneira simplificada e reduzida, € um fator positivo para o ciclo de vida
das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

Acesso a Mercados Tema tratado no CAPITULO V da Lei complementar N°
123/2006 (DO ACESSO AOS MERCADOS)
Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacdo. Por outro lado, quanto mais préoximo de 6 for o numero escolhido,
maior o nivel de concordancia.

8. A ampliagdo de mercados, via compras publicas e estimulo as

exportacdes, é um fator positivo para o ciclo de vida das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

9. No municipio de Laranjeiras do Sul, os processos de licitacdes abertos
pelo governo municipal sdo de facil acesso e participacao.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

10.As entidades de apoio e de representacdo, bem como o governo
municipal de Laranjeiras do Sul, articulam a¢des que estimulam a
exportacao de produtos locais.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

Simplificacdo Trabalhista Tema tratado no CAPITULO VI da Lei
complementar N° 123/2006 (DA SIMPLIFICACAO DAS RELACOES DE
TRABALHO)
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Escolher um namero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacédo. Por outro lado, quanto mais préximo de 6 for o nimero escolhido,
maior o nivel de concordancia.
11.Aisencéo de algumas obrigacdes trabalhistas se apresenta como um fator
positivo para o ciclo de vida das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

Agentes de Fiscalizacdo Tema tratado no CAPITULO VII da Lei
complementar N° 123/2006 (DA FISCALIZACAO ORIENTADORA)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacao. Por outro lado, quanto mais préximo de 6 for o numero escolhido,
maior o nivel de concordancia.

12.A substituicio do carater punitivo das entidades de fiscalizacéo
(trabalhistas, sanitarias, ambientais, de seguranca etc.) por uma
abordagem orientadora e indutiva, € um ponto positivo para o ciclo de vida
das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

13.As entidades de fiscalizagdo que atuam dentro do municipio de
Laranjeiras do Sul, agem de forma orientadora, buscando ensinar as
normas e obrigacdes ao invés de penalizar as irregularidades.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

Associativismo Tema tratado no CAPITULO VIl da Lei complementar N°
123/2006 (DO ASSOCIATIVISMO)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais préximo de 1 maior o nivel de discorddncia com o texto exposto na
afirmacdo. Por outro lado, quanto mais proximo de 6 for o numero escolhido,

maior o nivel de concordancia.
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14.A cooperagdo entre empresas apresenta-se como um ponto positivo para
o ciclo de vida das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

15.No municipio de Laranjeiras do Sul, existem associacdes entre empresas
que visem acOes capazes de gerar beneficios econdmicos as empresas
locais.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

Acesso ao Crédito Tema tratado no CAPITULO IX da Lei complementar N°
123/2006 (DO ESTIMULO AO CREDITO E A CAPITALIZACAO)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacdo. Por outro lado, quanto mais préoximo de 6 for o numero escolhido,
maior o nivel de concordancia.

16.A ampliagdo do acesso ao crédito, por intermédio de linhas de crédito
especificas, com tratamento &gil, simplificado e com condicdes
diferenciadas para pequenos negocios, facilita o financiamento das
atividades e torna-se um ponto positivo para o ciclo de vida das empresas.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

17.Dentro do municipio a obtencdo de crédito para expansdo ou
financiamento das atividades das empresas possui tratamento
diferenciado e de facil acesso, devido a existéncias de linhas de créditos
direcionadas, agéncias de fomento e seguradoras de créditos presentes
em Laranjeiras do Sul.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

Acesso a Inovacdo Tema tratado no CAPITULO X da Lei complementar N°
123/2006 (DO ESTIMULO A INOVACAO)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais préximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacdo. Por outro lado, quanto mais proximo de 6 for o numero escolhido,

maior o nivel de concordancia.
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18.0 fomento ao desenvolvimento tecnoldgico, e a ampliacdo do acesso a
inovacédo, apresenta-se como um fator positivo para o ciclo de vida das
empresas.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

19.No municipio de Laranjeiras do Sul, encontram-se entidades de apoio,
agéncias de fomento, universidades, instituicbes cientificas e
tecnoldgicas, nucleos de inovagdo tecnoldgica que propiciam o acesso a
inovacdes de produtos e processos.

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

Acesso a Justica Tema tratado no CAPITULO XII da Lei complementar N°
123/2006 (DO ACESSO A JUSTICA)

Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto
mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
afirmacgéo. Por outro lado, quanto mais proximo de 6 for o nimero escolhido,

maior o nivel de concordancia.

20.0 estimulo a utilizacdo de formas alternativas para o tratamento de
conflitos judiciais, como os institutos de conciliacdo prévia, e mediacdo e
arbitragem, agilizam as demandas judiciais e surgem como um fator
positivo para o ciclo de vida das empresas

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

21.No municipio de Laranjeiras do Sul, existem institutos de conciliagéo
prévia, e mediacao e arbitragem para solucdo de conflitos judiciais, assim
como a utilizacdo desses mecanismos sao fomentados no municipio.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente

Apoio e Representacdo Tema tratado no CAPITULO Xl da Lei
complementar N° 123/2006 (DO APOIO E DA REPRESENTACAO)
Escolher um nimero dentro da escala abaixo. A escala varia de 1 a 6 e quanto

mais proximo de 1 maior o nivel de discordancia com o texto exposto na
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afirmacao. Por outro lado, quanto mais préximo de 6 o numero escolhido, maior

0 nivel de concordancia.

22.A criacdo e a manutencao de entidades de representagéo (associacdes
comerciais) apresentam-se como um fator positivo para o ciclo de vida
das empresas

Discordo Totalmente 1 2 3 4 5 6 Concordo Totalmente

23.No municipio de Laranjeiras do Sul, existem entidades que representam
as demandas das empresas locais, e que promovem acfes para a
melhoria do ambiente negdcios no municipio.

Discordo Totalmente 1 2 34 5 6 Concordo Totalmente.



