UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL

CURSO DE CIENCIAS ECONOMICAS

DANIEL ALEXANDRE SIYKA

ANALISE DA GESTAO EMPRESARIAL DE MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS NO
MUNICIPIO DE QUEDAS DO IGUACU - PR

LARANJEIRAS DO SUL - PR
2018



DANIEL ALEXANDRE SIYKA

ANALISE DA GESTAO EMPRESARIAL DE MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS NO
MUNICIPIO DE QUEDAS DO IGUACU - PR

Trabalho de Conclusdo de Curso de graduacéo
apresentado como requisito para obtencdo do grau de
bacharelado em Ciéncias Econbmicas pela
Universidade Federal Da Fronteira Sul — UFFS.

Orientador: Prof. Dr°. Antonio Maria da Silva Carpes

LARANJEIRAS DO SUL - PR
2018



Bibliotecas da Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS

Siyka, Daniel Alexandre

ANALISE DA GESTAO EMPRESARIAL DE MICRO E PEQUENOS
NEGOCIOS NO MUWICIPIO DE QUEDAS DO IGUACU - PR / Daniel
Blexandre Siyka. -- 2018.

56 f£.:1i1.

Orientador: DOUTOR Antdnio Maria da Silva Carpes.

Trabalho de Conclusdc de Curso (Graduacdo) -
Universidade Federal da Fronteira Sul, Curso de
Ciéncias Econfmicas, Laranjeiras deo Sul, PR , 2018.

1. BPERFIL DE GESTAO DE MICEO E PEQUEMAS EMPRESAS. I.
Carpes, Antdnio Maria da Silwa, orient. II. Universidade
Federal da Fronteira Sul. III. Titulo.

Elaborada pelo sistema de Geragao Automatica de Ficha de Identificacio da Obra pela UFFS
com os dados fornecidos pelo{a) autor(a).




DANIEL ALEXANDRE SIYKA

ANALISE DA GESTAO EMPRESARIAL DE MICRO E PEQUENOS NEGOCIOS NO
MUNICIPIO DE QUEDAS DO IGUAGU - PR

Trabalho % ConclusSo de Curso de graduagdo
Aapresent ado como requisto pers obtengdo do grau 0e
bacharelado em Cércias  Econdmicas pebs
Unhersidede Federal Da Fronteia Sul — UFFS

Esie trabalho de conclusdo de curso foi defendido aprovado pela banca em:

D4/12/2018

BANCA EXAMINADCRA

C /Ls/zé///{l )

Prfd Me%eel Stefenon - UFFS

rol. Yogo Kubiak werino - UFFS



Dedico a minha familia, pelo apoio
incondicional para realizacdo deste

trabalho.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pelo dom da vida e por possibilitar-me momentos de grande
aprendizado e crescimento, momentos que contribuiram para a minha formacao
académica.

Agradeco a minha familia em especial a minha esposa Edina, e também aos
meus pais Nicodemos e Rosinha que sempre acreditaram no meu sucesso, apoiando-
me incondicionalmente, fornecendo exemplo de vida, acreditando na realizacéo deste
sonho e pela compreensédo e carinho nos momentos mais dificeis.

Ao professor/orientador Prof. Dr. Antonio Carpes pelo empenho, dedicacdo na
docéncia e orientacao deste trabalho e pelo esfor¢co em transmitir principios cientificos
e éticos.

Ao professor/colaborador Prof. Me. Rafael Stefenon, pelo apoio e colaboracao
para realizacao deste trabalho.

As empresas e empresarios que, gentilmente, colaboraram com a realizacao
desta pesquisa.

Um agradecimento especial a Associacdo Comercial de Quedas do Iguagu, em
nome de seu presidente Rodrigo Guzzo e da sua Gerente Thais Costa, pelo incentivo
e colaboracéo para este trabalho.

Agradeco a Universidade Federal da Fronteira Sul e seus profissionais, por
proporcionar-me uma formacéo digna de ética e profissionalismo.

E por fim, agradeco a todos que de alguma forma contribuiram para a minha
formacao e construcdo deste trabalho.



“Sonhos determinam o que vocé quer. A¢oes determinam o que vocé conquista’.

Aldo Novak



RESUMO

No Brasil o nimero de micro e pequenas empresas vém aumentando cada dia mais,
e mostra que as empresas desempenham um papel de extrema importancia no
cenario econémico brasileiro, e respondem por boa parte da geracdo de empregos e
contribuem fortemente para economia. O objetivo desta pesquisa foi analisar a gestéao
das micro e pequenas empresas do municipio de Quedas do Iguacu — PR, associadas
a ACIQI. O estudo caracterizou-se como uma pesquisa descritiva, de levantamento
ou survey, de carater predominantemente qualitativo. Foram objeto de analise, MPEs
da cidade de Quedas do Iguacu, sendo selecionada uma amostra de 44 empresas,
dentro de um universo de 276 empresas e uma populagdo de 222 micro e pequenas
empresas. Utilizou-se como instrumento de coleta de dados, um questionario
segregado em trés dimensfes: dimensado um, caracterizagcdo; dimensao dois,
abordagem de gestdo em nivel de controles; e dimenséo trés, abordagem da gestao
em nivel de tomada de decisdo. Os resultados, analisados a partir de gréficos e
tabelas, assim como a utilizacdo de uma escala likert de seis pontos, constataram que
o perfil de gestdo dos empresarios das micro e pequenas empresas de Quedas do
Iguacu ndo se sustentam na sua totalidade em conhecimentos técnicos de gestéo
empresarial, mas sim no aprendizado adquirido no dia apos dia com o trabalho.

Palavras-chave: Micro e pequenas empresas. Gestdo empresarial. Municipio de
Quedas do Iguacu.



ABSTRACT

In Brazil, the number of micro and small enterprises is increasing every day, and shows
that companies play a very important role in the Brazilian economic scenario, and
account for a large part of the generation of jobs and contribute strongly to the
economy. The objective of this research was to analyze the management of micro and
small companies in the municipality of Quedas do Iguacu - PR, associated with ACIQI.
The study was characterized as a descriptive survey, survey or survey, of
predominantly qualitative character. MPEs from the city of Quedas do Iguagu were
analyzed, and a sample of 44 companies were selected, within a universe of 276
companies and a population of 222 micro and small companies. A questionnaire
segregated in three dimensions was used as a data collection instrument: dimension
one, characterization, dimension two, management approach at the level of controls
and dimension three, management approach at the decision-making level. The results,
analyzed from graphs and tables, as well as the use of a likert scale of 6 points, have
informed that the management profile of the entrepreneurs of micro and small
companies in Quedas do Iguacu do not rely entirely on technical knowledge of
management, but rather in the day-to-day learning of the work.

Keywords: Micro and small companies. Business management. Municipality of
Quedas of lguacu.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Percentagem do Numero de Empresas por Porte — 2009 a 2011........... 20
Quadro 2 - Percentagem de Pessoal ocupado por porte — 2009 a 2011 .................. 20
Quadro 3 - Valor Adicionado das MPEs na Economia Nacional .................ccccceeeees 21
Quadro 4 - Classificacdo por numero de funcionarios SEBRAE ...............ccoevvvvvvnnnnn. 22
Quadro 5 - Classificacdo por faturamento BNDES...............ccoovvvviiiiiiii e, 22
QuAadro 6 - CONSLIUCLO A PESYUISA.......ceeeeeeeeeeeee e 32
Quadro 7 - Setor de atuagéo e Regime tribUtario..........cccccoviiiiiiiiiiieeee, 35
Quadro 8 - Numero de funcionarios e Faturamento bruto anual. ..................ceeeees 36
Quadro 9 - Faixa etaria e grau de instrucdo dos respondentes.........cccoeeeeeevvevvvvnnnnnn. 36
Quadro 10 - Perfil do empreendedor..........coooo oo 37
Quadro 11 - Gestao estratégica € mercadolOgiCa .........ccoeeevviiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiieeeeenn 39
Quadro 12 - Gestao financeira e recursoS hUMmManoS.............ceeeeeiiiiiieeeeiiiieee e 40
Quadro 13 - Controles de geSIAD .......ccvvvvviiiiiii e e 42
Quadro 14 - Recursos utilizados como suporte na tomada de deciso .................... 43

Quadro 15 - Planejamento estratégico, Orcamento empresarial e Servigos contabeis.



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Evolucao do PIB de Quedas do Iguagu (em milhdes de reais)................ 25
Gréfico 2 — Percentual do valor adicionado bruto segmentado por setor .................. 26

Grafico 3 — Percentual de nimero de estabelecimentos por atividade econdémica ...26

Grafico 4 - Namero de Empregos x Atividade Econdmica .............ccceeeeeeeeeeeeeeinnnnnnnn. 27
Gréfico 5 - Tempo de ConstituiGao da EMPresa..........eeeriiiiiiiiiieiieeee e 34
Grafico 6 - POrte das EMPIrESAS......coiuuuiiiiiiiiee et e e e e eeaeas 35

Gréfico 7 - Papel da Contabilidade.............ccoooiiiiiiiiiiiee e 45



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Exemplo de modelo de gestéo



ACIQI
ANP
BNDES
IBGE
IBPT
IPARDES
JUCEPAR
MPEs
PIB

PR
SEBRAE

UGE

LISTA DE ABREVIACOES E SIGLAS
Associacdo Comercial e Empresarial de Quedas do Iguacu
Agéncia de Noticia do Parana
Banco Nacional do Desenvolvimento Econémico e Social
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributac&o
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social
Junta Comercial do Parana
Micro e Pequenas Empresas
Produto Interno Bruto
Parana
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa

Unidade de Gestao Estratégica



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt 13
1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA ... 14
1.2 OBIETIVOS ...ttt ettt e et e e e e e e e sanees 15
N @ o = 1Yo =T - | PSS 15
1.2.2  ODbjetivoS ESPECITICOS ....ccoiiiiiiiiiiieee e 15
2. REFERENCIAL TEORICO ... ...ttt 17
2.1. GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS ......cccoviiiiiieeececeee e, 17
2.2. ECONOMIA EMPRESARIAL NO CONTEXTO DAS MPES ......ccvvviiiiiiiieeeeee 18
2.2.1. Caracterizacao Das MPES ......ccoiiiiiiiiiie et 21
2.2.2. Caracterizagao Do Estado DO Parana............ceeeeeeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 23
2.3. ESTUDOS ANTERIORES. ... oo e 27
3. METODOLOGIA ...ttt e s e e e e e e e s annees 29
3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA ...t 29
3.2. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS ... 30
3.3. PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS ......cooviiieieeee e 31
3.4 CONSTRUCTO DA PESQUISA. ...ttt 32
4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS........coveeiieiieeetecteeee e, 34
4.1 DIMENSAO 1: CARACTERIZACAO ..o, 34
4.2 DIMENSAO 2: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIiVEL DE CONTROLES. ....... 38
4.3 DIMENSAO 3: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIVEL DE TOMADA DE

DECISAD. ...ttt ettt 42
S. CONSIDERAQC)ES FINALS L e e 46
REFERENCIAS ...ttt ettt sttt se et s e s et ene e s 48

APENDICE ... .ot 51



13

1. INTRODUCAO

Atualmente no Brasil, as micro e pequenas empresas (MPEs) nascem
aventuradas pelo empreendedorismo, com o intuito de tornarem-se independentes ou,
mesmo, por ndo haver oportunidades de trabalho, caracterizando assim o
empreendedorismo por necessidade, cujo objetivo é a renda. (DUARTE, 2013)

Na visdo de Schumpeter (1934) citado por Vieira e Ramos (2013, p 03) “a
atividade empreendedora ou empreendedorismo é compreendida como a acao que
cria um novo produto, ou servico, ou um negocio completo, que desafia com
criatividade as relacbes de mercado”.

No entanto, o empreendedorismo por necessidade pode gerar dificuldades,
como por exemplo, aquelas refletidas pela falta de um plano de negdcio, escassez
nas fontes de recursos financeiros e limitacfes nas praticas de gestao, prejudicando
o crescimento e assim causando a mortalidade dos pequenos negocios. (MAI, 2006)

A mortalidade empresarial é constantemente discutida no meio empresarial e
académico, atribuindo diversas causas para o fracasso dos empresarios. Conforme o
estudo realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE, 2015), alguns fatores acabam gerando dificuldades de conduzir o
empreendimento e consequentemente o fechamento da empresa, como:

e A carga tributaria elevada;

e Ponto e ou local inadequado;

e Falta de conhecimento gerencial e desconhecimento do mercado;
e Causas econdmicas;

¢ Propaganda inadequada;

e Formacéo inapropriada de precos dos produtos/servicos;

e Informacgdes de mercado deficientes;

o Falta de planejamento dos empresarios;

De acordo com os fatores descritos, percebe-se que a inexperiéncia gerencial
por parte dos gestores que iniciam um empreendimento por necessidade, configura-
se em um dos principais fatores que condicionam a empresa a fechar suas portas.

Sobre a gestao empresarial Scatena (2011, p 140) define que “a gestao se

estrutura a partir das estratégias, da cultura e dos valores e também da composi¢cao
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organizacional, é a partir destas estratégias que a empresa deve seguir para atingir
resultados almejados”.

Marolli (2011) afirma que as micro e pequenas empresas tém se destacado no
atual cenario socioeconémico, ao gerar qualidade de vida e reducao na desigualdade
social, assim como contribui no desenvolvimento das regifes e municipios.

Conforme estudos apresentados pelo SEBRAE, as MPEs geram riquezas na
ordem de aproximadamente 53,4% do PIB no setor do comércio. Na industria, a
participacdo € de 22,5% e no setor de servicos, a representatividade é de 36,3% do
PIB. Dados de 2015 apontam que o segmento das MPE abrange cerca de
aproximadamente sete milhdes de estabelecimentos e gera empregos na ordem de
17,2 milhdes de empregos formais no pais (SEBRAE, 2015).

No cenério paranaense, de acordo com a Agéncia de Noticias do Parana
(ANP), em 2016 o estado encerrou 0 ano com pouco mais de 1,3 milhdes de empresas
ativas, das quais 94% eram MPEs. Comparativamente, houve um crescimento de
10,73% em relacédo a 2015. No municipio de Quedas do Iguacu — PR, conforme dados
do IPARDES (Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social), existem
628 estabelecimentos empresariais, que na qual, geram 5.772 empregos formais no
municipio. Isso caracteriza em torno de 53% da populacdo economicamente ativa
urbana da cidade, que € de 10.848 pessoas (IPARDES, 2016).

Diante do contexto econémico, no tocante a participacdo das MPEs, observa-
se a relevancia desses empreendimentos para o fortalecimento econdémico e social
de uma regiéo.

Por fim, percebe-se que as micro e pequenas empresas concentram um papel
fundamental no crescimento e desenvolvimento de uma regido, uma vez que, sua
participacdo expressiva na economia do municipio, do estado e do pais € destaque
no meio académico e empresarial, pela capacidade na geracdo de emprego e renda.
Deste modo, uma analise da gestdo empresarial podera contribuir de alguma forma,

na minimizacéo das dificuldades das MPEs.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

O presente projeto de pesquisa esta contextualizado dentro do tema “O perfil
de gestdo das micro e pequenas empresas”, e esta norteado dentro da seguinte
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questdo: Qual o perfil de gestdo das micro e pequenas empresas do municipio de
Quedas do lguagu — PR, associadas a ACIQI?

1.2 OBJETIVOS

No intuito de orientar a condugdo do trabalho e responder a questdo de

pesquisa, apresentam-se a seguir os objetivos geral e especificos do estudo.

1.2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a gestédo das micro e pequenas empresas do municipio de Quedas do

Iguacu — PR, associadas a ACIQI.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Caracterizar as empresas pesquisadas;

b) Identificar o perfil dos gestores do municipio de Quedas do Iguacu - PR;

c) Averiguar a utilizacdo dos controles de gestdo das MPEs no municipio de
Quedas do Iguacu — PR;

d) Averiguar o processo de gestdo das MPEs em nivel de tomada de deciséo.

1.3 JUSTIFICATIVA

Percebe-se que as micro e pequenas empresas sao de suma importancia para
a economia de todos os paises, geram emprego, estdo espalhadas pelo territério
nacional, e auxiliam para diminuir as desigualdades regionais proporcionando

oportunidades de trabalho e renda. Segundo Cardoso et al (2017, p 188):

“Os pequenos negocios respondem por mais de ¥4 do PIB brasileiro, no qual,
os nove milhBes de micro e pequenas empresas, em média, no pais,
representam 27% do Produto Interno Bruto (PIB), um resultado crescente nos
Ultimos anos [...] a producao gerada por estas micro e pequenas empresas
aumentou quatro vezes em dez anos, saltando de R$ 144 bilhdes em 2001
para R$ 599 bilhdes em 2011”.

Por outro lado, nota-se que os gestores encontram dificuldades gerenciais

caracterizadas pela falta de conhecimento técnico e de ferramentas capazes de
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auxilia-los na administragdo do negécio. Segundo Oleiro, Dameda e Victor (2007, p-
39), “Observa-se que, os gestores desconhecem as informacdes basicas de seus
empreendimentos tais como lucro, rentabilidade, liquidez, formacé&o de custo de seus
servigos e produtos”.

A pesquisa no setor empresarial se justifica devido a escassez de estudos
voltados a esse grupo de empreendimento do municipio de Quedas do Iguacu estado
do Parana.

Desta forma, a importancia de conhecer as praticas de gestdo das MPEs, seus
principais desafios e identificar o perfil da gestdo empresarial local, esta relacionada
com a necessidade de adquirir ferramentas complementares, que enriguegcam as
analises dos tipos de servicos que a ACIQI (Associacdo Comercial e Industrial de
Quedas do Iguacu) possa disponibilizar para cada associado, melhorando assim a
qualidade das decisbes que sdo tomadas do dia a dia da entidade, e colaborando
com a maximizacao dos lucros de cada associado.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Para melhor apresentacéo, leitura e compreensao do trabalho, o referencial
tedrico esta dividido em trés tdpicos, que sdo: Gestdo de micro e pequenas empresas,

Economia empresarial e Estudos anteriores.

2.1. GESTAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Sao varios os discursos, tanto no meio empresarial quanto no meio académico,
sobre a forma como as empresas sdo geridas por seus proprietarios ou
administradores a fim de proporcionar retorno de seus investimentos. Desta forma,
uma questdo baseia-se nas estratégias utilizadas para que os empreendedores e
investidores possam maximizar o resultado de seus empreendimentos, recebendo o
gue na administragao financeira chama-se de retorno sobre o investimento. (GOMES,
2011).

Na opinido de Souza (2003), a gestdo € o modo de gerir e fazer as coisas
acontecerem de forma que as empresas alcancem seus objetivos. Ou seja, a gestao
€ responsavel pela dindmica da estratégia, que oferece a necessidade de tomada de
decisdo na existéncia de problemas.

Esta tomada de decisdo deve-se buscar eficiéncia e eficicia, para que as
tarefas realizadas sejam em conformidade com os objetivos desejados. Portanto,
estas decisbes cabem a aqueles que sdo capacitados a exercerem a funcao
administrativa. (SOUZA, 2003)

Percebe-se que as MPEs representam uma parcela expressiva dos
empreendimentos existentes no Brasil, 0 que gera uma concorréncia acirrada entre
elas desafiando os empresarios a utilizar sua criatividade e formas para que se
mantenha no mercado.

Neste sentido Souza (2003) destaca que a gestdo das MPEs se caracteriza por
um processo de tomada de decisdo, tendo como base a vivéncia e a expectativa do
empreendedor, para que essas decisdes conduzam ao seu objetivo. Portanto, a
gestédo acaba tendo influéncia de varios paradigmas principalmente do meio externo
fragilizando as informacdes gerenciais.

Os controles de gestao informais, ou mesmo a inexisténcia deles, é outro ponto

desafiado nas empresas de micro e pequeno porte. Empresarios despreparados ou
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mesmo possuindo um nivel técnico baixo, por desconhecimento ou negligéncia,
acabam nédo organizando e sistematizando as informacgdes de sua empresa. Por
algumas vezes nem sequer conhecem o0 quanto vendem e o0 quanto faturam
mensalmente. Outros desconhecem seus clientes, e alguns ndo conhecem se quer o
mercado em que atuam. (GOMES, 2011)

O modelo de gestdo estrutura-se a partir das estratégias, da cultura, das
crencas e dos valores e também da composi¢éo organizacional formal. E a partir das
estratégias que o caminho que a empresa deve seguir € modelado para atingir
resultados almejados (SCATENA, 2011).

Figura 1 - Exemplo de modelo de gestéo.

Missdo Planejamento Estratégico e Financeiro P
Visao =

Fornecedores Tecnologia da Informagdo
Estratégias

Matéria-Prima Tecnologia de Producgao
Objetivos

Pessoas

Etica

Produg¢do-Qualidade

Sustentabilidade -
Produtos, Marketing

e Progresso
Econbmico
e Meio Ambiente

Vendas

Logistica de Entrega

Fonte: Scatena 2011, elaborado pelo autor.

O fluxo (figura 1) de construcdo da missdo, visdo, estratégias, os objetivos,
conduta ética e o tripé da sustentabilidade, devem ser previamente concebidos para,
posteriormente, nortear o planejamento estratégico e financeiro da empresa que, por

sua vez, vai dar as coordenadas para as proximas etapas do modelo.
2.2. ECONOMIA EMPRESARIAL NO CONTEXTO DAS MPEs
As micro e pequenas empresas tém se destacado no atual cenario

socioeconémico, e dado esse destaque, a sua analise se faz necessaria para

compreensao desta importancia para o desenvolvimento econémico nacional. A
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relevancia do tema pode ser vista através do estudo realizado por Marolli (2011) no
qual afirma que, 0s pequenos negocios representam a esséncia da dinamica da
economia dos paises, sdo impulsionadoras do mercado, geradoras de oportunidade,
e proporcionadoras de emprego mesmo em situacdes de recessao.

As MPEs contribuem significativamente no campo social, por meio da geracao
de emprego e renda, consequentemente influenciando na reducédo da pobreza. A
competitividade, proporcionada pela representatividade dos empreendimentos,
contribui no desenvolvimento de talentos e na inovacdo. A abertura de novos
empreendimentos e introducdo de novas atividades somam-se as contribuicdes
econOmicas trazidas pelas MPEs (DUARTE, 2013).

No Brasil, bem como em muitos paises, as MPEs correspondem a um
expressivo numero das unidades produtivas criadas anualmente. A implantacdo de
novos estabelecimentos € uma dindmica desejavel, pois permite a geragdo de novos
postos de emprego e de novas oportunidades, além de colaborar para o acréscimo da
competitividade e da eficiéncia econémica (MAI, 2006).

Os grandes e novos acontecimentos econémicos denominados de abertura de
mercados, de globalizacgdo, de terceirizagao e outros, fazem com que surja um grande
namero de micro e pequenas empresas. Esse cenario forma-se a partir do fim da
década de 80, evidenciando-se um aumento da importancia econdbmica das empresas
de menor porte, pelo fato de se tornarem criadoras de postos de trabalho e
desempenharem um papel relevante na renovacéo da economia (MAI, 2006).

No atual cenario econbmico, as MPEs possibilitam contribuir com
caracteristicas proprias distinguindo-se das grandes empresas, como por exemplo, na
geracdo da competitividade local, no relacionamento direto com o cliente e ainda
proporcionam participacdo importante na descentralizacdo do segmento. (MAROLLI,
2011).

O SEBRAE, por meio de sua Unidade de Gestdo Estratégica (UGE), elaborou
um estudo no ano de 2015 sobre a participacdo da MPEs na economia brasileira no

periodo entre 2009 e 2011. A seguir, 0 quadro 1 demonstra os resultados.



Quadro 1 - Percentagem do NUumero de Empresas por Porte — 2009 a 2011
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MICRO E ,

MEDIAS GRANDES
ANO PEQUENAS TOTAL

EMPRESAS EMPRESAS

EMPRESAS
2009 97,6% 1,67% 0,73% 100%
2010 97,57% 1,7% 0,73% 100%
2011 97,63% 1,63% 0,73% 100%
MEDIA
97,6% 1,67% 0,73% 100%
2009/2011

Fonte: SEBRAE.

Evidencia-se (quadro 01) a forte presenca das MPEs, que correspondem a uma

meédia de 97,6% do total das empresas, contra 2,4% de médias e grandes empresas.

A seguir (quadro 02) pode-se identificar o percentual de pessoal ocupado por

porte de empresas.

Quadro 2 - Percentagem de Pessoal ocupado por porte — 2009 a 2011

MICRO E .
MEDIAS GRANDES
ANO PEQUENAS TOTAL
EMPRESAS EMPRESAS
EMPRESAS
2009 51,77% 12,57% 35,66% 100%
2010 51,07% 12,57% 36,36% 100%
2011 51,17% 12,37% 36,46% 100%
MEDIA
51,34% 12,50% 36,16% 100%
2009/2011

Fonte: SEBRAE.

Percebe-se, no quadro 02, uma grande concentracdo de pessoas ocupadas

nas micro e pequenas empresas, com representacdo de 51,34% do universo

pesquisado.

As MPEs impactam fortemente na geracao de renda e trabalho, na medida em

que empresas de maior porte, por vezes automatizam seus processos e por

consequéncia diminuem os postos de trabalho humano. Outro dado importante,
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relacionado a contribuicdo das MPEs na economia, diz respeito a participacao do valor
adicionado.
A seguir (quadro 03) apresentam-se dados referentes ao valor adicionado das

MPEs brasileiras, nos setores de comércio, industria e servicos.

Quadro 3 - Valor Adicionado das MPEs na Economia Nacional

SETORES 2009 2010 2011
SERVICOS 9,0% 9,3% 10%
COMERCIO 9,5% 9,2% 9,1%
INDUSTRIA 8,6% 8,3% 7,9%
TOTAL DAS MPEs 27,1% 26,7% 27%

Fonte: SEBRAE.

O quadro 03 demonstra o valor adicionado no periodo de 2009 a 2011. Esta
medida da produgdo é a forma de avaliar a contribuicdo das diversas atividades
econbmicas na formacdo do PIB brasileiro. Percebe-se, por meio dos dados
expostos, a dimensdo de importancia que as MPEs representam na economia,
contribuindo na fomentacdo de emprego e consequentemente na geracéo de renda,

contribuindo para o desenvolvimento local.

2.2.1. CARACTERIZACAO DAS MPES

Segundo Marolli (2011), “pelo artigo seis da Lei n®° 4.137, de 10 de setembro de
1962, considera-se empresa, toda organizacdo de natureza civil ou mercantil
destinadas a exploracéo por pessoal fisica ou juridica de qualquer atividade com fim
lucrativo”. Observa-se que as organizacdes contém um carater de atividade
econbmica, ou seja, transformam recursos humanos, materiais e financeiros em
produtos e servigos para seus consumidores.

As empresas no Brasil possuem alguns parametros que permitem classifica-las
por porte, cujos critérios sao definidos por algumas entidades como o BNDES (Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social), SEBRAE e Receita Federal do

Brasil.
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O SEBRAE classifica as empresas segundo o numero de funcionarios como

demonstra a seguir (quadro 04) a classificagéo:

Quadro 4 - Classificacdo por numero de funcionarios SEBRAE

- MICRO PEQUENA MEDIA GRANDE
CLASSIFICACAO
EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
COMERCIO E . Acima de
Até 09 De 10 a 49 De 50 a 99 100
funcionarios funcionarios funcionarios
SERVICOS funcionarios
Acima de
3 Até 19 De 20 a 99 De 100 a 499
INDUSTRIA o S S 500
funcionarios funcionarios funcionarios .
funcionarios

Fonte: SEBRAE.

Neste caso, 0 SEBRAE classifica como microempresas aquelas nas atividades
de servigos e comércio com até nove pessoas ocupadas, e Como pequena empresa
as que tém entre 10 e 49 pessoas ocupadas. Na atividade industrial, séo
microempresas aquelas com até 19 pessoas ocupadas, e pequenas empresas entre
20 e 99 pessoas ocupadas.

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social) por sua
vez classifica as empresas, a partir do parametro de faturamento anual, na qual esta

pertenca. O quadro 5 apresenta a classificacao.

Quadro 5 - Classificacéo por faturamento BNDES

PORTE
MICRO EMPRESA
PEQUENA EMPRESA

Fonte: BNDES, elaborado pelo autor.

FATURAMENTO ANUAL
Até R$ 2,4 milhdes
De R$ 2,4 milhdes até R$ 16 milhdes

O BNDES utiliza essa classificagcdo para enquadramento das condi¢cbes de
suas linhas e programas de financiamento. Isso ocorre porque as condicdes
financeiras podem variar em fungéo do porte da empresa que solicita o financiamento.
(BNDES, 20186).

A Lein®9.841/99, no art. 2°, define MPEs como:

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, ressalvado o disposto no art. 3°, considera-
se:
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| - Microempresa, a pessoa juridica e a firma mercantil individual que tiver
receita bruta anual igual ou inferior a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e
trés mil, setecentos e cinquenta e cinco reais e quatorze centavos);

Il - Empresa de pequeno porte, a pessoa juridica e a firma mercantil individual
gue, ndo enquadrada como microempresa, tiver receita bruta anual superior
a R$ 433.755,14 (quatrocentos e trinta e trés mil, setecentos e cinquenta e
cinco reais e quatorze centavos) e igual ou inferior a R$ 2.133.222,00 (dois
milhdes cento e trinta e trés mil duzentos e vinte e dois reais).

A lei complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, republicada em
atendimento ao disposto da lei complementar n°® 139, de 10 de novembro de 2011,

revoga a lei n°® 9.841/99 e da nova redacao definindo MPEs como:

Art. 32 Para os efeitos desta Lei Complementar consideram-se
microempresas ou empresas de pequeno porte, a sociedade empresaria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o
empresario a que se refere o art. 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de
2002 (Codigo Civil), devidamente registrados no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde
que:

| - No caso da microempresa aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais);

Il - No caso de empresa de pequeno porte aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e
sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00

(quatro milh&es e oitocentos mil reais).

A lei complementar n° 139 é utilizada como parametro pela Receita federal,
para classificar as micro e pequenas empresas optantes pelo regime tributario
simplificado o Simples Nacional.

O Simples Nacional (Regime Simplificado de Tributacdo) inclui um total de seis
impostos federais que sdo o IPI (Imposto Sobre Produtos Industrializados), INSS
patronal (Instituto Nacional do Seguro Social), COFINS (Contribuicdo para
Financiamento da Seguridade Social), IRPJ (Imposto de Renda Pessoa Juridica), PIS
(Programa de Integracdo Social), CSLL (Contribuicdo social sobre o lucro liquido).
Também inclui o ICMS (Imposto sobre Operacfes relativas a Circulacdo de
Mercadorias) e 0 ISS (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) recolhidos pelo
estado e municipio respectivamente, unificados através da DARF (Documento de
Arrecadacao da Receita Federal). (DUARTE, 2013).

2.2.2. CARACTERIZACAO DO ESTADO DO PARANA

No cenario econdmico empresarial paranaense conforme a Agéncia de Noticias

do Parana (ANP), o niumero de empresas ativas cresceu no estado em 2016, e


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm#art966
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encerrou o ano com 1,3 milhdo de empresas em atividade, 10,73% a mais do que as
1,18 milh&o ativas em 2015 (ANP, 2016).

O avanco do numero de empresas ativas foi puxado principalmente pelos
trabalhadores que abriram seus negocios por conta propria. O numero de
microempreendedores individuais (MEI) teve crescimento de 17,92%, com evolucao
de 572.925 em 2015, para 674.169 em 2016 no Parana (ANP, 2016).

O presidente da Junta Comercial do Parana (JUCEPAR), Ardisson Akel, lembra
que “o numero de empresas abertas no Parana, sem contar os microempreendedores
individuais, cresceu 3% em 2016 em relacdo ao ano anterior. Passou de 38.383, em
2015, para 39.481 em 2016” (ANP, 2016).

Em 2018, de acordo com a plataforma Empresémetro do Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo (IBPT), o Parana € o quinto estado com maior nimero de
empresas ativas, com 6,63% do total de 21,2 milhdes de empresas ativas no Pais.
Entre as cidades com maior nUmero de empresas ativas no estado estdo a capital
Curitiba, com um numero expressivo de 23,37% do total, seguido por Londrina 5,79%,
Maringa 5,04%, Ponta Grossa 3,10% e Cascavel 3,05%. (IBPT, 2018)

Entre os setores 0s que mais se destacam no Parana, de acordo com o
Empresémetro, sdo os setores de servicos, com 50,61% do numero de empresas
ativas. O segundo setor com maior nUmero de empresas ativas € o comércio, com
36,99%, e em terceiro o setor de industria, com 8,42%. (IBPT, 2018)

As atividades econbmicas que mais se destacam no estado do Parana séo,
Comércio Varejista de artigos de vestuario e acessérios, com 5,63% do total,
Lanchonetes, casas de cha, de suco e similares, com 3,02% do total e obras de
alvenaria, com 2,72%. (IBPT, 2018)

De acordo com o IPARDES (2016), o estado do Parana tem seus municipios
organizados em dez mesorregides geograficas, definidas fundamentalmente no intuito
de oferecer informacdes do ambito municipal dando suporte a estudos sobre questbes
sociais e politicas.

A mesorregido centro sul paranaense esta localizada no terceiro planalto
paranaense e constitui trés microrregides, Pitanga, Guarapuava e Palmas. O
municipio de Guarapuava é o unico que supera os 180 mil habitantes, seguido de
cinco outros municipios na faixa de 20 a 50 mil habitantes (IPARDES, 2016).

O territério da Cantuquiriguagu também se localiza no terceiro planalto

paranaense abrangendo uma area de aproximadamente 14 mil km2, correspondendo



25

a 7% do territério estadual. Possui grande parte de seu territdrio na mesorregiao centro
sul paranaense. (IPARDES, 2016)

O municipio de Quedas do lguacu faz parte do territério da Cantuquiriguacu,
pertence a Mesorregido Centro Sul e Microrregido Geografica de Guarapuava. A
cidade localiza-se a aproximadamente 447 km de Curitiba, capital do estado, ocupa
uma area geografica de 821,503 (Km?2). Estdo disponiveis na cidade duas rodovias
estaduais a PR473 e a PR 484. (IBGE, 2018).

O PIB do municipio de Quedas do Iguacu foi de R$ 1.127.042.000,00, em 2015,
conforme dados do IPARDES. A seguir (grafico 01) a evolugdo do PIB do municipio
de Quedas do Iguagu no periodo entre 2002 e 2015.

Grafico 1 - Evolucéo do PIB de Quedas do Iguacu (em milhdes de reais)
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Fonte: IPARDES 2018, elaborado pelo autor.

Observa-se (grafico 01) que o PIB do municipio de Quedas do Iguacgu obteve
um importante crescimento, atingindo um acréscimo médio de 5,11% nos dltimos 13
anos. Um crescimento muito acima da média nacional que no mesmo periodo
corresponde a uma evolugédo de 2,9%. (IBGE, 2018).

A seguir (grafico 02), apresenta-se o valor adicionado bruto por setor

econdmico no municipio de Quedas do Iguacu.
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Gréfico 2 — Percentual do valor adicionado bruto segmentado por setor

S\

® Industria  m Comercio e servicos = Administragdo Publica = Agropecudria

Fonte: IPARDES 2018, elaborado pelo autor.

O setor de Industria apresenta o maior valor adicionado (59,9 %) para o PIB do
municipio de Quedas do Iguacu, seguido do setor de comércio com 20,4% e
administracéo publica de 11%.

A seguir (grafico 03) apresenta o niumero de estabelecimentos por atividade

econdmica.

Gréfico 3 — Percentual de niumero de estabelecimentos por atividade econdmica

3,80%

m Comércio = Servicos = Agropecudria = Industria = Construgao Civil

Fonte: IPARDES 2018, elaborado pelo autor.
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Conforme dados do IPARDES, no ano de 2016 havia 628 estabelecimentos
empresariais no municipio. O comércio € o setor qgue mais se destaca com 43,3% do
total de empresas. Em segundo o setor de servicos com 27,2 % e em terceiro a
industria com 15,9% do total dos estabelecimentos.

No gréfico 04, faz-se um comparativo ente o nimero de empregos gerados e a

atividade economica correspondente.

Grafico 4 - Namero de Empregos x Atividade Econdmica
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Fonte: IPARDES 2018, elaborado pelo autor.

De acordo com o IPARDES 2018, observa-se (grafico 04) que a industria é
responsavel pelo maior numero de empregados por setor (2.464) empregos, seguido
pelo setor de servicos com (1.613) e o comércio com (1.463) empregados. Estes
setores juntamente com a agropecuaria e a construcdo civil geram 5.772 empregos
formais no municipio. Isso caracteriza 53% da populacdo economicamente ativa

urbana da cidade.

2.3. ESTUDOS ANTERIORES.

Marolli (2011) destaca em seu estudo que o segmento empresarial tem grande
importancia em regides de densidade demografica baixa, porém nota-se uma enorme
caréncia de gestédo. Ha altas taxas de natalidade de MPEs, no entanto estas caréncias

também desenvolvem altas taxas de mortalidade das empresas. Isso pode ser uma
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causa do baixo conhecimento académico dos dirigentes. Outro ponto observado é a
baixa qualificagcdo da m&o de obra no segmento. Embora todos os pontos negativos,
pode-se identificar pontos positivos destes segmentos no que se diz respeito ao
relacionamento com clientes, uma alternativa de emprego formal para a comunidade
local, além de fornecer produtos e servicos promovendo a expansdo do
desenvolvimento local.

Ferronato (2009) afirma que as principais causas da mortalidade dos pequenos
negocios estdo relacionadas a crises financeiras, a custosa legislacdo fiscal e
trabalhista, nos limites de trabalho impostos pelos escritérios de contabilidade nos
simples cumprimentos das tarefas fiscais e legais e na falta de conhecimento técnico
e profissional dos gestores.

Gomes (2011) destaca que a gestdo das micro e pequenas empresas hao se
sustentam na sua totalidade em conhecimentos técnicos de gestdo empresarial,
desdobrados em planejamento, gestdo de pessoas, marketing, financas e etc. O que
se vé sdo empresarios e empreendimentos que se sustentam de acordo com
aprendizados adquiridos no dia-a-dia com o trabalho, onde muitas vezes se apoiam
em técnicas mal elaboradas ou executadas que acabam comprometendo a
longevidade dos negdcios.

Souza (2003) concluiu que nas MPEs os empreendedores sao também
administradores da empresa, as decisées levam em consideracéo as experiéncias da
prépria empresa. A delegacéo de poderes se assimila a informalidade, ou seja, estao
atreladas ao improviso. Desta forma, o planejamento e o controle ndo sdo feitos na
sua integra e sim intuitivamente.

Mai (2006) assegura em seu estudo que 0s principais motivos para a
mortalidade das empresas estéo atrelados a falta de capital de giro, a carga tributaria
elevada, problemas financeiros, giro dos estoques e falta de planejamento. Ainda
conclui que alguns fatores podem contribuir para o sucesso das MPEs como: ter bom
conhecimento do mercado onde atua boas estratégias de vendas, reinvestir os lucros,

ter capacidade de lideranca e aproveitar oportunidades de negocio.
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3. METODOLOGIA

Lakatos e Marconi (2010) definem a metodologia como o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com a maxima seguranca e economia, proporcionam
atingir os objetivos, e atender os conhecimentos validos e verdadeiros, pautando o
caminho a ser seguido, identificando erros e apoiando as decisdes do cientista.

3.1. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo tem como propdsito uma pesquisa descritiva, seguida de um
procedimento de coleta de dados tipo levantamento ou survey. A analise de dados
sera com predominancia qualitativa.

Para Gil (2012, p 28), “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Portanto, o estudo desenvolvido é
descritivo, no sentido de permitir um melhor conhecimento da gestdo das MPEs,
buscando identificar a utilizacdo dos controles de gestdo das micro e pequenas
empresas no municipio de Quedas do Iguagu — PR.

Segundo Gil (2012, p 55), pesquisas do tipo levantamento ou survey,

“... se caracterizam pela interrogagao direta das pessoas cujo comportamento
se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de informacdes a
um grupo significativo de pessoas acerca do problema estudado para em
seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes
dos dados coletados”.

Desta forma, serd levantada informacdo sobre a gestdo das MPEs, e
posteriormente feita uma andlise da utilizacdo dos controles de gestao para que se
obtenham conclusées respondendo o problema de pesquisa proposto.

Sobre a andlise dos dados, este estudo € predominantemente qualitativo.
Gerhardt e Silveira (2009, p 31), expressam que as pesquisas de natureza qualitativa

se caracterizam por:

“Nao se preocuparem com representatividade numérica, mas, sim, com o
aprofundamento da compreenséo de um grupo social, de uma organizacao,
etc. Os pesquisadores que utilizam os métodos qualitativos buscam explicar
0 porqué das coisas, exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam
os valores e as trocas simbolicas nem se submetem a prova de fatos, pois os
dados analisados sdo ndo numeéricos (suscitados e de interacéo) e se valem
de diferentes abordagens.”
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Assim sendo, este estudo se configura como predominantemente qualitativo
por ndo utilizar com destaque os procedimentos estatisticos e sim, uma anélise mais

interpretativa dos dados.

3.2. PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

O procedimento de coleta de dados passa pelo levantamento de informacdes
do universo das MPEs. Inicialmente, buscou-se o0 acesso ao cadastro de associados
da Associacdo Comercial e Empresarial de Quedas do Iguacu, através do Sistema
Supera Entidades, na qual forneceu dados sobre as empresas pesquisadas.

Por meio deste cadastro de associados foi possivel identificar um universo para
a pesquisa, que sdo as 276 empresas que se encontram associadas a entidade. O
banco de dados possibilita identificar quais empresas, do total associado, s&o micro e
pequenas empresas, com isso se dara a populacao do estudo.

A populacdo fora definida pelo sistema com cerca de 222 empresas
classificadas como MPESs, ou seja, destas 167 eram ME e 56 foram classificadas como
EPP.

Depois de identificado o grupo de empresas que sdo MPEs, pbde-se iniciar o
levantamento de campo atraves de questionarios, que para Gil (2012, p 121),

“Pode-se definir questionario como a técnica de investigacdo composta por
um conjunto de questdes que sdo submetidas a pessoas com o propésito de
obter informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores,
interesses, expectativas, aspira¢des, temores, comportamento presente ou
passado etc.”.

O questionério foi estruturado com o objetivo de levantar informacdes para que
se possa responder o problema de pesquisa deste trabalho. Este, no entanto, foi
baseado nas estruturas dos questionarios de Gomes (2011), Duarte (2013), Mello
(2015) e Carpes (2015). A organizagdo do questionario foi subdividida em trés
dimensdes: dimenséo um: apresentacéo e caracterizacdo; dimensao dois: abordagem
da gestdo em nivel de controles; e dimensao trés: abordagem da gestdo em nivel de
tomada de decisao.

A dimensdo um, chamado de apresentacdo da empresa teve como objetivo
caracterizar os empreendimentos pesquisados, assim como 0s entrevistados
identificando o perfil pessoal e de atuacdo. Na segunda dimensédo, chamada de

abordagem da gestdao em nivel de controles, pretendeu-se verificar o conhecimento e
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o perfil da gestdo dos empreendedores e da instituicdo pesquisada. E na dimenséao
trés, as questdes foram elaboradas com a finalidade de analisar o nivel de tomada de
deciséo a partir de informacdes recebidas da contabilidade.

Apoés concluido e para sanar eventuais problemas, antecipando possiveis
falhas no questionério, foi aplicado um pré-teste que segundo Malhotra et al (2005, p
213) “o pré-teste consiste em testar o questionario em uma amostra pequena de
entrevistados, para identificar e eliminar possiveis problemas”. Este foi aplicado em
trés empresas do municipio de Quedas do lguacu, possibilitando fazer os ajustes
necessarios para a aplicagao definitiva do instrumento de coleta de dados.

Apbs finalizada esta etapa, os questionarios foram aplicados nas empresas
pertencentes a populagdo, neste caso micro e pequenas empresas, para poder
identificar como sao utilizados os controles de gestdo e as tomadas de decisédo nos
pequenos negdcios no municipio. Esta aplicacao foi realizada através de envio de e-
mail aos gestores, respeitando um tempo habil de 30 dias, entre os 01 a 30 de outubro
de 2018, para respondé-los.

Os questionarios que retornaram respondidos se caracterizaram como a
amostra do estudo. Para Gil (2012, p 90), “a amostra € um subconjunto do universo
ou da populacgéo, por meio do qual se estabelecem ou se estimam as caracteristicas
desse universo ou populagao”.

O retorno correspondeu a 44 questionarios respondidos entre microempresas
e empresas de pequeno porte, subdivididas nos setores do comércio, servicos e

industria.

3.3. PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

Apés a coleta de dados, a fase seguinte correspondeu ao procedimento de
analise e interpretagao dos dados. Para Gil (2012, p 156), “a analise tem como objetivo
organizar os dados de tal forma que possibilitem o fornecimento de respostas ao
problema proposto”. No que tange a interpretagcédo Gil (2012, p 156) descreve que “a
interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0
que é feito mediante sua ligagao a outros conhecimentos anteriormente obtidos”.

As respostas inerentes a dimensao 1 do questionario, foi analisada a partir de
graficos e tabelas. Em relacdo a dimensao 2 as repostas foram analisadas a partir da

utilizacado de uma escala likert de seis pontos, a partir da média encontrada em cada
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item questionado. Esta escala comporta-se em dois estagios: o primeiro quanto ao
grau de discordancia (resposta entre 1 a 3); e 0o segundo quanto ao grau de
concordancia (resposta entre 4 a 6). De acordo com Carpes (2015, p 128), “as
respostas, discordando da sentenca, tem grau de intensidade 1 a 3. Aquelas
respostas, concordando com as sentencgas, tem grau de intensidade 4 a 6”. Nesta
etapa da analise de dados consiste em verificar estatisticas descritivas da escala, por
meio do célculo da média amostral dos indicadores observados. A escala likert
convencional conduz os respondentes a confundir a intensidade das percepc¢des no
tocante as respostas, ou seja, ao observar na perspectiva de dois estagios, a proposta
€ amenizar tais limitac6es que se aproximam de respostas centrais, como se percebe
nas escalas convencionais (ALBAUM, 1997).

E por fim, em um terceiro momento, para melhor compreenséao dos resultados,
realizou-se uma analise com finalidade de identificar possiveis ferramentas que séo
utilizadas para melhor tomada de decisado dentro das organizacdes. Nesse sentido a
dimensdo 3 utilizou-se de gquestdes objetivas, dicotdmicas e de multipla escolha,

valendo-se de apresentacao de quadros, tabelas e gréficos.

3.4 CONSTRUCTO DA PESQUISA.

Apresentam-se a seguir (quadro 06) o constructo da pesquisa em relagéo aos
objetivos especificos, categorias de analise e variaveis.

Quadro 6 - Constructo da pesquisa

TEM OBJETI’VO CATEGORIAS DE VARIAVEIS
ESPECIFICO ANALISE

01 Caracterizar as | Comércio; Idade das Empresas; Porte; Setor;
empresas IndUstria; Servicos; | Regime tributario; Composicéo
pesquisadas societaria; Numero de funcionérios;

Faturamento Anual.

02 Identificar o perfil | Perfil pessoal; Perfil | Funcdo; Género; Idade; Grau de
dos gestores do | de atuacéo; instrucdo; Perfil do empreendedor
municipio de (quadro 10)
Quedas do Iguagu —
PR

03 Averiguar a | Estratégia; Gestdo estratégica e mercadoldgica
utilizacdo dos | Mercado; (quadro 11); Gestdo de financas e
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controles de gestéao
das MPEs no
municipio de

Quedas do Iguacu.

Financas;
Recursos humanos

Controles

recursos humanos (quadro 12);

Controles de gestéo (quadro 13);

04

Averiguar o]
processo de gestédo
das MPEs em nivel
de tomada de

decisao.

Tomada de
deciséo;
Planejamento e
orgamento
empresarial;
Prestacao de

servicos contabeis;

Recursos utilizados (quadro 14);
Utilizacdo de planejamento e orgamento
(quadro 15);

Servicos Contabeis (quadro 15);
Informacdes recebidas da contabilidade
(quadro 16);

Papel da contabilidade (gréafico 7);

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este capitulo contempla a descricdo dos dados obtidos a partir da aplicacéo de
guestionarios encaminhados aos gestores da MPEs do municipio de Quedas do
Iguacu — Parana, com o objetivo de levantar informacdes sobre o perfil de gestédo

destes empreendimentos.
4.1 DIMENSAO 1: CARACTERIZACAO

A sequir (grafico 5) apresenta-se o perfil de idade das empresas pesquisadas,
ressaltando que 25% da amostra ndo respondeu a referida questdo. O restante dos

resultados € expresso a segulir.

Gréfico 5 - Tempo de Constituicdo da Empresa
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Verificou-se (grafico 5) que grande parte dos respondentes (48%) sao
empresas com mais de 10 anos no mercado. Com existéncia entre 8 e 10 anos foram
identificadas um percentual equivalente a 14% das empresas pesquisadas.
Identificou-se outro grupo de empresas com 7% na faixa de idade entre 6 e 8 anos. E
o restante das empresas 6% estéo na faixa de até 5 anos.

Outra abordagem identificada na pesquisa foi a classificagdo do porte das

MPEs patrticipantes da pesquisa. A seguir (grafico 6) evidencia-se os resultados:
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Gréfico 6 - Porte das empresas

EPP
45%
ME
55%

s ME = EPP

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas evidenciaram que 55% das organizacbes pesquisadas
caracterizam-se por ser micro empreendimentos, enquanto 45% s&o empresas de

pequeno porte.
Diante dos dados coletados, apresenta-se uma analise entre setores e regime

tributario (quadro 7).

Quadro 7 - Setor de atuacado e Regime tributario

Setor Respostas % | Regime Tributario Respostas %
Comeércio 22 50 Simples 36 82
Servigos 15 34 Lucro Presumido 02 45
Inddstria 07 16 Lucro Real 06 13,5

Total 44 100 Total 44 100

Fonte: Elaborado pelo autor.

A maioria das empresas concentra-se no comeércio e servicos (84%). Quanto
ao regime tributario 82% das empresas pesquisadas sdo optantes pelo Simples
Nacional, demonstrando a predominancia da referida forma de tributacéo.

Outro dado pesquisado foi a quantidade de sécios que compdem o quadro
societario das empresas pesquisadas, evidenciando que as mesmas possuem entre
1 e 3 socios.

A seguir (quadro 8) pode-se identificar a classificacdo do numero de

funcionéarios e do faturamento bruto anual.
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Quadro 8 - Numero de funcionarios e Faturamento bruto anual.

Funcionarios | Resposta % Faturamento Bruto Resposta %
Delabs 25 57 Até R$ 120 mil 2 4,5%
De 6 a 10 10 23 Entre R$ 120 mil e R$ 360 mil 22 50%
De 11 a15 2 4,5 Entre R$ 360 mil e R$ 720 mil 11 25%
Entre R$ 720 mil e R$ 1,5
De 16 a 20 2 4,5 ) 4 9%
milh&o
Entre R$ 1,5 milhdo e R$ 4,8
De 21 a 30 2 4,5 . 5 11,5%
milh&o
De 31a50 3 6,5 Acimade R$ 4,8 milh6es - -

Fonte: Elaborado pelo autor.

As respostas evidenciaram (quadro 8) que a maioria (80%) dos
empreendimentos pesquisados possuem entre 1 e 10 colaboradores. Quanto ao
faturamento bruto, a maiorias (75%) das empresas pesquisadas faturam entre R$ 120
mil e R$ 720 mil reais ano.

Uma das abordagens da pesquisa buscou verificar a funcdo do entrevistado
dentro da organizacdo. Constatou-se que em torno de 80% s&o proprietarios das
empresas estudadas, enquanto aproximadamento 20% possuem fungcao de geréncia
nas MPEs.

N&o houve disparidade na abordagem de genéro, sendo 52% homens e e 48
% mulheres.Os resultados demostram que as mulheres tem uma parcela significativa
na gestao das MPEs.

Ainda, no intuito de conhecer o perfil dos respondentes, identificou-se idade e

grau de instrucdo. A seguir (quadro 9) sdo apresentados os resultados.

Quadro 9 - Faixa etaria e grau de instru¢éo dos respondentes.

Idade Resposta % Grau de Instrucéo Resposta %
Até 20 anos - - Ens. Fundamental 1 2
De 21 a 30 6 14 Ens. Médio 13 29,5
De 31 440 13 29,5 Sup. Incompleto 6 14
De 41 a 50 15 34 Sup. Completo 12 27,5
De 51 a 60 10 22,5 Especializacao 11 25
Acima de 60 - - Mestrado 1 2
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Total 44 100

Total

44 100

Fonte: Elaborado pelo autor

Verificado a faixa etaria dos pesquisados, observa-se (quadro 9) que a

disposicéo das idades médias esta concentrada entre 41 e 50 anos (34%), seguida

por pessoas entre 31 e 40 anos (29,5%) e entre 51 e 60 anos (22,7%).

Em referéncia ao grau de instrugdo dos respondentes, houve uma maior

frequéncia de pessoas com nivel de ensino médio representando 29,5%, seguido por

profissionais com 0 ensino superior completo representando 27,3% dos pesquisados

e 25% de gestores com nivel de especializacao.

das MPEs estudadas:

Quadro 10 - Perfil do empreendedor

A seguir (quadro 10), pode-se identificar a atuacéo do perfil do empreendedor

Item Questéo Média Resultado
Dedico 8 horas ou mais de trabalho na
Q1 o 5 Concorda em grande parte
empresa, diariamente.
Realizo outras atividades profissionais ]
Q2 2 Discorda em grande parte
fora da empresa.
Estou sempre atento as oportunidades e
Q3 . o 5 Concorda em grande parte
pretendo expandir os negécios.
Q4 Tenho conhecimento sobre gestédo 4 Concorda pouco
N&o tenho receio em assumir riscos nos
Q5 o 5 Concorda em grande parte
negocios.
Estou sempre procurando/introduzindo
Q6 ) 5 Concorda em grande parte
novos produtos ou servigos.
Atuo sempre de acordo com minhas
Q7 convicgdes sobre negdécios e na 3 Discorda pouco
empresa.
Minha empresa atua sempre na mesma
Q8 forma, pois ndo vejo motivos para 2 Discorda em grande parte
mudancas.
Abandonaria o negécio se os resultados
Q9 forem negativos durante um 2 Discorda em grande parte
determinado periodo.
Q10 Mantenho uma 6tima rede de contatos. 5 Concorda em grande parte
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Sempre avalio se a empresa esta no
Q11 caminho certo para alcancar os 5 Concorda em grande parte

resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

No quadro 10, no tocante ao perfil do empreendedor, foram disponibilizadas
onze questdes, com o objetivo de identificar aspectos que caracterizem o perfil dos
gestores das empresas. Grande parte dos gestores dedicam oito horas ou mais de
trabalho diariamente (Q1), enquanto poucos realizam atividades profissionais fora da
empresa (Q2). A maior parte dos entrevistados esta atenta a oportunidades e pretende
expandir os negdcios (Q3), porém quanto ao conhecimento de gestao encontra-se em
um nivel moderado (Q4).

Ainda, ao observar o quadro 10, pode-se concluir que grande parte dos
gestores ndo tem receio de assumir riscos nos negoécios (Q5), sempre estdo
introduzindo novos produtos e servicos (Q6), mantem uma oOtima rede de contatos
(Q10) e permanentemente avalia se a empresa esta no caminho certo para alcancar
os resultados (Q11).

Foi possivel verificar que a maior parte dos entrevistados discorda em
abandonar o negdcio caso os resultados sejam negativos por um periodo (Q9) e
discordam em atuar sempre da mesma forma (Q8). Grande parte também discorda
moderadamente em atuar de acordo com suas convicgdes sobre o andamento da

empresa (Q7) (quadro 10).

4.2 DIMENSAO 2: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIVEL DE CONTROLES.

Na dimensédo “Abordagem da gestdo em nivel de controles”, identifica-se a
etapa da andlise de dados, na qual consiste em verificar estatisticas descritivas da
escala, por meio do célculo da média amostral dos indicadores observaveis.

Esta dimenséo foi subdividida em trés blocos sequenciais sendo eles “gestao
estratégica e mercadolégica”, “gestao financeira e de recursos humanos”, e por fim
‘controles de gestdo”. A seguir (quadro 11), observam-se o0s resultados em

consideracao a gestao estratégica e mercadologica das empresas.
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Quadro 11 - Gestao estratégica e mercadologica

Item Questéo Média Resultado
Q12 A missdo da empresa esta definida 4 Concorda pouco
Q13 A visdo da empresa estéa definida 4 Concorda pouco
Q14 Os valores da empresa estao definidos 4 Concorda pouco
Houve um plano de negécio para iniciar ]
Q15 3 Discorda pouco
a empresa

O motivo da abertura da empresa foi por
Q16 . 5 Concorda em grande parte
uma oportunidade de mercado

A empresa possui metas e lucros a
Q17 o 4 Concorda pouco
serem atingidos no ano

A empresa possui estratégias de
Q18 ) 4 Concorda pouco
marketing

E feito o acompanhamento da evolugéo
Q19 . 4 Concorda pouco
do negdcio mensalmente

A empresa conhece seus principais
Q20 5 Concorda em grande parte
concorrentes

A empresa responde com rapidez as
Q21 . 5 Concorda em grande parte
acdes dos concorrentes

A empresa possui cadastro de seus
Q22 ] 5 Concorda em grande parte
clientes

O perfil dos clientes atendidos pela
Q23 o 4 Concorda pouco
empresa esta definido

A empresa realiza pesquisas de

Q24 verificacdo do grau de satisfacdo dos 3 Discorda pouco
clientes
Q25 A empresa realiza pés-vendas 3 Discorda pouco

Fonte: Elaborado pelo autor.

Identificou-se (quadro 11) que a composicéo das questdes Q12, Q13 e Q14 na
qual definem a misséo, visdo e valores, e as questdes Q17, Q18 e Q19 em que
referenciam a gestéo de metas e lucros, estratégias de marketing e acompanhamento
da evolucdo do negdcio respectivamente, possuem concordancia em grande parte
das empresas estudadas. Entretanto, na utilizacdo destas praticas, um baixo nivel de
intensidade, ou seja, ndo utilizam na sua integra. Ademais, percebe-se que esse
nivel de intensidade é menor entre as empresas classificadas como microempresas.

Em referéncia a questdo 15, a maior parte dos entrevistados afirma que néo

procurou elaborar um plano de negdcio para a abertura da empresa, ou seja, esse
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inicio foi meramente intuitivo para iniciar o negécio. No entanto, conforme a questédo
16 observa-se que grande parte das empresas estudadas abriu seu negocio por efeito
a uma oportunidade de mercado, isto &, visualizaram um espaco no setor de atuacao
e oportunizaram a abertura da empresa.

Observando as respostas referentes as questdes Q20, Q21 e Q22, as quais
levam em considerag&o aspectos de gestao em relagéo aos concorrentes e a carteira
de clientes, verifica-se que grande parte utiliza estas praticas de gestado para melhor
tomada de decisdo. Entretanto, afirmam que o conhecimento sobre o perfil dos
clientes atendidos € moderado (Q23).

Por fim, grande parte ndo utiliza de praticas no intuito de realizar pesquisas de
satisfacdo dos clientes ou de pds-vendas (Q24 e Q25). Identificar o nivel de satisfacéo
dos clientes e realizar o pos-vendas sdo praticas importantes para o relacionamento
da empresa com seus clientes.

A seguir (quadro 12) apresenta-se a analise acerca da abordagem sobre a

gestao financeira e de recursos humanos nas empresas participantes da pesquisa.

Quadro 12 - Gestao financeira e recursos humanos

Item Questado Média Resultado
Ha separacao entre financas pessoais e
Q26 5 Concorda em grande parte
da empresa
A empresa sabe definir preco de seus
Q27 ) 6 Concorda totalmente
produtos/servi¢os

A empresa realiza o controle de fluxo de
Q28 ] i 5 Concorda em grande parte
caixa (entradas e saidas de recursos)

A empresa recebe e utiliza relatérios de
Q29 demonstracao de resultados (DRE 3 Discorda pouco
Contabil)

A empresa recebe ou realiza analise do )
Q30 _ ) 3 Discorda pouco
balanco patrimonial

A empresa acompanha e realiza uma )
Q31 . ) ) 3 Discorda pouco
analise de seu capital de giro

Os custos da empresa séo identificados e
Q32 ] o 5 Concorda em grande parte
analisados periodicamente

A empresa tem definido e descrito as
Q33 atividades de cada funcionario 4 Concorda pouco

(segregacdo de funcdes)
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A empresa possui plano de cargos e ]
Q34 . 3 Discorda pouco
salarios

A rotatividade (entrada e saida) de ]
Q35 o 3 Discorda pouco
funcionarios é alta

A empresa proporciona cursos e
Q36 ] o 4 Concorda pouco
treinamentos externos para funcionarios

A empresa pratica a politica de )
Q37 3 Discorda pouco
recompensa por meta alcancada

Fonte: Elaborado pelo autor.

As questdes Q26, Q28 e Q32 referem-se a gestédo financeira no tocante a
separacdo das finangcas pessoais, realizacdo do controle de fluxo de caixa e a
identificacdo dos custos da empresa respectivamente. Os resultados demonstram que
a maioria das empresas possui e realiza as referidas praticas de gestdo. Um ponto
consideravel na analise é sobre a questao 27, na qual a totalidade dos entrevistados
respondeu saber definir precos de seus produtos e servi¢cos. De acordo com Seleme
(2010), o conhecimento em finangas para micro e pequenas empresas € a base para
uma boa gestao de seu negdcio.

No entanto, ferramentas como relatério de demonstracdo dos resultados,
balanco patrimonial e analise do capital de giro, demonstraram nao haver uma
intensidade na utilizacdo destes instrumentos da gestao financeira.

Considerando os procedimentos do departamento de recursos humanos,
conforme quadro 12, a maioria dos entrevistados concorda na utilizacdo de métodos
como a descricdo das atividades de cada funcionario (segregacédo de fun¢des) e que
a empresa proporciona cursos e ou treinamentos externos para seus colaboradores.

Entretanto, procedimentos como plano de cargos e salarios e politicas de
recompensa por meta alcancada ndo se tem uma utilizagéo efetiva por maior parte
das empresas entrevistadas. Para Knapki (2008), tal pratica pode ser compreendida
pela necessidade de compensacdo do colaborador pelo seu esforgco e destaque
dentro da empresa.

A seguir (quadro 13) apresenta-se outra analise, com referéncia ao uso sobre

controles de gestao pelas MPEs quedenses:
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Quadro 13 - Controles de gestao

Item Questéo Média Resultado
A empresa utiliza controles de contas a
Q38 5 Concorda em grande parte
receber
A empresa utiliza controles de contas a
Q39 6 Concorda totalmente
pagar
Q40 A empresa utiliza controles de estoque 5 Concorda em grande parte
Q41 A empresa utiliza controles de vendas 5 Concorda em grande parte
A empresa utiliza controles patrimoniais
Q42 ] - 4 Concorda pouco
(imobilizado)

As informag0fes contéabeis séo recebidas .
Q43 . 3 Discorda pouco
e analisadas pela empresa

Os resultados da empresa (Lucro e
Q44 Prejuizo) sédo demonstrados pela 3 Discorda pouco

contabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre os controles de gestéao (quadro 13) percebe-se que 0s usos de controles
de contas a pagar sao executados na totalidade das empresas estudadas (Q39), ou
seja, uma pratica de gestao eficiente entre as empresas. No tocante aos controles de
contas a receber (Q38), estoques e vendas (Q40; Q41), grande parte dos
entrevistados apontaram o uso destes procedimentos com certa efetividade. Ja os
controles patrimoniais s&o utilizados, mas com uma menor efetividade (Q42). Quanto
as informacdes contabeis (Q43) e os resultados da empresa como lucro ou prejuizo

(Q44), os respondentes demonstraram tendéncia de pouco uso.

4.3 DIMENSAO 3: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIVEL DE TOMADA DE
DECISAO.

Na dimensdo “abordagem da gestdo em nivel de tomada de decisao”, sera
apontado ferramentas e sua utilizacdo, que possam de alguma forma, influenciar a
tomada de decisdo das MPEs de Quedas do Iguacu, ou seja, que determinam pensar
antes de sustentar uma convicgdo de mudanca.

A seguir (quadro 14), com o intuito de identificar os recursos utilizados para dar
suporte as decisdes gerenciais das empresas, sao evidenciadas o0s resultados

extraidos da pesquisa.
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Quadro 14 - Recursos utilizados como suporte na tomada de decisédo

Recursos Percentual %
Acdes dos concorrentes 70
Ideias e influéncias de clientes 66
Sistema de Informacao gerencial 59
Intuicdo 55
Relatorios informatizados 50
Ideias e influéncias dos funcionérios 36
Consultas a internet 34
Pesquisas de Mercado 30
Banco de dados da empresa 27
Planilhas estatisticas 27
Relatorios preparados manualmente 14

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se averiguar que, 70% das empresas entrevistadas utilizam as acdes dos
concorrentes com principal ferramenta para tomar decisbes, seguindo de 66% de
ideias e influéncias de clientes, 59% de seu proprio sistema de informacéo gerencial.
Em uma andlise conjunta das respectivas informacoes, percebe-se que os gestores
tomam decisdes baseadas nas ac¢Bes dos concorrentes e ndo de suas proprias
percepcdes a respeito das demandas dos clientes.

No quadro 15, é possivel identificar o uso do planejamento estratégico, do

orcamento empresarial e se a contabilidade da empresa € interna ou externa:

Quadro 15 - Planejamento estratégico, Orcamento empresarial e Servicos contabeis.

Planejamento Orgcamento
o Resposta ) Resposta Contador Resposta
Estratéegico Empresarial
SIM 11 SIM 12 Interno 0
NAO 33 NAO 32 Externo 44
Total 44 Total 44 Total 44

Fonte: Elaborado pelo autor.

Nota-se que, 75% das micro e pequenas empresas estudadas néo utilizam um
planejamento estratégico como suporte para tomada de decisdo e 73% nao usufruem

de um orcamento empresarial. Isso demonstra um baixo nivel de conhecimento das
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MPEs neste quesito, o que pode potencializar a mortalidade dos empreendimentos
(GOMES, 2011).

Outro ponto verificado (quadro 15), que a totalizacdo das empresas
pesquisadas constitui seu departamento contabil fora da empresa, ou seja, 0S servi¢os
contabeis sdo ofertados por empresa terceirizada.

No quadro 16, pode ser observada a utilizacdo das informagdes vindas da area

contabil.

Quadro 16 - Informagdes recebidas pela contabilidade

. % % % % Muito
Informacodes . . .
Utiliza N&o Utiliza |Importante | Importante
Balanco Patrimonial 36 64 69 31
Demonstracao do Resultado do Exercicio 41 59 44 56
Guias de tributos fiscais e trabalhistas 100 0 43 57
Folha de pagamento 100 0 23 77
Relatério de estoque 75 25 48 52
Relatério de indicadores econémico
] ) 30 70 62 38
financeiros
Outras informacdes 43 57 58 42

Fonte: Elaborado pelo autor.

Percebe-se (quadro 16) que, 64% das micro e pequenas empresas
pesquisadas nao utilizam o balanco patrimonial, enquanto 36 % utilizam destes que
utilizam 69% classificam como importante e 31% como muito importante.

Quanto a DRE (Demonstracdo de Resultado do exercicio), 59% das empresas
nao utilizam esta ferramenta, ao passo que 41% utilizam e destes 44% afirmam ser
importante, ao mesmo tempo em que 56% afirma ser muito importante. Percebe-se
uma baixa utilizacao desses relatorios, 0s quais expressam as variagdes patrimoniais
e os resultados da empresa. O baixo indice de percepc¢do quanto a relevancia das
informacdes, alinha com os resultados quanto a utilizacdo dos relatorios.

Em conformidade com o quadro 16, tanto as guias de tributos fiscais e
trabalhistas como, a folha de pagamento, sdo informacgfes contabeis utilizadas em
sua totalidade pelas empresas pesquisadas.

A maioria (75%) das micro e pequenas empresas estudadas utilizam relatérios

de estoque, isso pelo fato de muitas empresas possuirem varios produtos em seu
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estoque demandando de relatérios para controle do mesmo. Esta informacéo é
classificada por 48% das empresas respondentes como importante e outros 52%
como muito importante.

A pesquisa identificou ainda o papel da contabilidade, segundo as micro e
pequenas empresa do municipio de Quedas do Iguacu. Os resultados sé&o
evidenciados graficamente (gréafico 7) a seguir.

Grafico 7 - Papel da Contabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Constatou-se que, 84% das empresas pesquisadas entendem que o papel da
contabilidade estd em atender aos aspectos da legislacéo fiscal e trabalhista. Neste
sentido pode-se afirmar que grande parte das micro e pequenas empresas de Quedas
do Iguacu nédo identificam os servicos contabeis como um apoiador gerencial nas

tomadas de deciséo e sim um simples atendimento as legislagdes formais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo investigou cientificamente o universo das micro e pequenas
empresas do municipio de Quedas do Iguacu — PR, em que foi aplicado um
questionéario durante o 2° semestre do ano de 2018, com a intencdo de levantar
informacdes para a pesquisa.

O estudo teve como proposicdo analisar a gestdo das micro e pequenas
empresas do municipio de Quedas do Iguacu — PR, associadas a ACIQI. Neste
sentido foram delineados alguns objetivos especificos que permitiram trilhar o
caminho para alcancar o devido proposito.

Inicialmente, buscou-se caracterizar as empresas pesquisadas. Dessa forma,
pode-se constatar que grande parte das empresas foi constituida a mais de dez anos,
sdo microempresas, estdo qualificadas no regime tributario do Simples Nacional e
possuem poucos socios. O comércio é o setor que contempla o maior nimero de
empresas. A maior parte das empresas (80%) possui até dez funcionarios, podendo
ser pelo fato da originalidade familiar.

Em um segundo momento, buscou-se identificar o perfil dos gestores. Com
isso, uma caracteristica relevante € a participacdo das mulheres a frente da
organizacdo, sendo quase igualitaria com a participacdo dos homens. A
caracterizacdo da faixa etaria demonstra uma maior experiéncia e alusdo a uma
maturidade entre os respondentes. O grau de instrucao possibilitou identificar um
montante de (52,5%) com ensino superior completo e especializacdo. No ponto de
vista do perfil de atuacdo, os respondentes possuem dedicacdo maior, do que
somente oito horas de trabalho no negdcio, estdo atentos para expandir a empresa,
sempre estao introduzindo novos produtos e servigos e mantém uma rede de contatos
favoravel.

Em uma etapa posterior, buscou-se averiguar a utilizacdo dos controles de
gestado. Neste sentido, observou-se gue a 6tica da gestao estratégica é pouco utilizada
pelas empresas estudadas. Na oOtica da gestdo mercadologica, pode-se identificar que
grande parte dos respondentes visualizou uma oportunidade de negoécio para a
abertura da empresa, conhecem e agem rapidamente as agdes dos concorrentes,
porém deixam a desejar nos quesitos de poés-vendas e satisfacdo dos clientes. No
enfoque da gestao financeira, pode-se dizer que a totalidade dos respondentes utiliza

esta pratica. Ja na perspectiva da gestao de recursos humanos constatou-se que as
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praticas sdo de pouca aplicagdo entre as empresas respondentes, o que leva a refletir
sobre necessidades de melhorias nesse aspecto. Por fim, controles de gestdo como
contas a pagar e a receber, controles de estoques e vendas séo utilizados com grande
frequéncia entre as empresas estudadas.

E por ultimo, buscou-se averiguar o processo de gestdo em nivel de tomada de
decisdo. Desse modo, percebe-se que os principais recursos para a tomada de
deciséo dos gestores sdo as acdes dos concorrentes, ideias de clientes, sistemas de
informacé&o gerencial, intuicdo e relatérios informatizados. Grande parte das empresas
nao utilizam o planejamento e o orgamento empresarial. Os servicos contabeis sdo na
sua totalidade terceirizados. As informagdes contdbeis como balanco patrimonial e
DRE séo pouco utilizadas pelos empresarios, salvo para guias de tributos e folha de
pagamento que na qual sédo obrigacdes. Por fim, constatou-se mediante grande parte
da opinido dos respondentes, que o papel da contabilidade e restrito a atender os
aspectos da legislacao fiscal e trabalhista e ndo no apoio a gestdo e tomada de
deciséo dos gestores.

De forma geral, o perfil de gestdo dos empresarios das micro e pequenas
empresas de Quedas do Iguacu ndo se sustentam na sua totalidade em
conhecimentos técnicos de gestdo empresarial, mas sim no aprendizado adquirido no
dia-a-dia com o trabalho.

Para trabalhos futuros sugere-se a aplicacdo aprofundada de estudos nas
guestBes da gestao estratégica e de recursos humanos, para a tentativa de identificar
0s motivos da néo utilizacdo destas praticas. Outro estudo pode ser desenvolvido para
verificar as causas da ndo utilizacdo das informacfes contdbeis na tomada de

decisao.
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APENDICE

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Quedas do Iguagu, setembro de 2018.

Prezado (a) Gestor (a) Empresarial.

Sou aluno do curso de Graduagdo em Ciéncias Econdmicas da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), e gostaria de contar com a sua colaboracao para conduzir esta pesquisa.
A referida pesquisa estd sob a orientacdo do Professor Antdnio Maria da Silva Carpes e
colaboracédo do Professor Rafael Stefenon, ambos docentes da UFFS.

A finalidade da presente pesquisa subsidia o meu Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), tendo
como objetivo, Analisar as praticas de gestdo das micro e pequenas empresas do municipio
de Quedas do lguacu — PR, associadas a Associacdo Comercial de Quedas do Iguacu
(ACIQI).

Os resultados da pesquisa irdo subsidiar a construcdo de a¢des voltadas as Micro e Pequenas
Empresas, numa parceria entre a UFFS e as entidades que apoiam o universo empresarial.

E nosso compromisso tratar como estritamente confidenciais todas as informag@es prestadas
neste questionario. Garantimos que as respostas somente serdo apresentadas de forma agregada,
e os dados obtidos de cada empresa ndo serdo destacados individualmente.

Cordialmente,

Daniel Alexandre Siyka

Prof. Antdnio Maria da Silva Carpes
Orientador

Rodrigo Leandro Guzzo
Presidente da ACIQI.



DIMENSAO 1: APRESENTACAO DA EMPRESA
1 IDENTIFICACAO DA EMPRESA

a. Nome da empresa: (Fica a cargo do gestor identificar a empresa):

52

b. Data de fundacéo:

2 CARACTERISTICAS DO ENTREVISTADO:

a. Funcéo do entrevistado:
( ) proprietario () gerente () supervisor () outros

b. Sexo do entrevistado:
( ) Masculino ( ) feminino

c. Faixa de idade do entrevistado:
()Até20anos ()de2la30anos ( )de3lad0anos ( )de4lab0anos
( )de51a60anos ( )acimade 61 anos

d. Grau de instrucdo do entrevistado:

( ) ensino fundamental ( ) ensino médio

( ) superior incompleto ( ) superior completo
( ) especializacéo ( ) mestrado

( ) doutorado

3 CARACTERISTICAS DA EMPRESA:

a. Setor de atuacdo:
( ) Comércio () servicos ( ) comércio e servicos () industria

b. Porte da empresa:
( ) Micro empresa ( ) empresa de pequeno porte

c. Regime de tributacdo?
( ) simples ( ) lucro presumido () lucro real

d. Numero de socios que compdem o quadro societario:

e. Qual o nimero de funcionarios da empresa?
()delabs ()de6all ()dellal5 ()del6aZ20
()de21a30 ()de31a50 ( )acimade50

f. Faturamento bruto anual da empresa (considerar o ano de 2017):

() Até r$ 120 mil ( ) entre r$ 120 mil e r$ 360 mil
() entre r$360 mil e r$ 720 mil ( ) entre r$ 720 mil e r$ 1,5 milhdo
( ) entre r$ 1,5 milhdo e r$ 4,8 milhdes ( ) acima de r$ 4,8 milhdes
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DIMENSAO 2: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIVEL DE CONTROLES

1 A seguir, quatro blocos de questfes séo apresentados. Responda, assinalando sua discordancia
ou concordancia dentro de uma escala de 1 a 6, conforme a intensidade.

Discorda Discorda em Discorda Concorda Concorda em Concorda
totalmente grande parte pouco pouco grande parte totalmente
1 2 3 4 5 6
ITEM Questdes Discordo Concordo

Perfil do empreendedor 1 2 4 5 6
1 Dedico 8 horas ou mais de trabalho na empresa, diariamente.
2 Realizo outras atividades profissionais fora da empresa.
3 Estou sempre atento as oportunidades e pretendo expandir 0s
negacios.
4 Tenho conhecimento sobre gestdo
5 Né&o tenho receio em assumir riscos nos negacios.
6 Estou sempre procurando/introduzindo novos produtos ou
Servigos.
7 Atuo sempre de acordo com minhas convicgdes sobre
negdcios e na empresa.
8 Minha empresa atua sempre na mesma forma, pois nao vejo
motivos para mudangas.
9 Abandonaria 0 negécio se os resultados forem negativos
durante um determinado periodo.
10 Mantenho uma étima rede de contatos.
11 Sempre avalio se a empresa estd no caminho certo para
alcancar os resultados.
Item Questdes Discordo Concordo
Gestao estratégicas e mercadoldgicas 2 3 5 6
12 | A missdo da empresa esta definida
13 A visdo da empresa esta definida
14 Os valores da empresa estdo definidos
15 Houve um plano de neg6cio para iniciar a empresa
16 O motivo da abertura da empresa foi por uma
oportunidade de mercado
17 | A empresa possui metas e lucros a serem atingidos no ano
18 | A empresa possui estratégias de marketing
19 E feito o acompanhamento da evolucdo do negdcio
mensalmente
20 | A empresa conhece seus principais concorrentes
21 | Aeempresaresponde com rapidez as a¢des dos concorrentes
22 | A empresa possui cadastro de seus clientes
23 O perfil dos clientes atendidos pela empresa esta definido
24 | A empresa realiza pesquisas de verificacdo do grau de
satisfagdo dos clientes
25 | A empresa realiza pos vendas
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Item Questdes Discordo Concordo
Gestao financeira e recursos humanos 1 2 3 4 5 6
26 Ha separacdo entre financas pessoais e da empresa
27 | A empresa sabe definir prego de seus produtos/servigos
28 | Aempresa realiza o controle de fluxo de caixa (entradas e
saidas de recursos)
29 | A empresa recebe e utiliza relatérios de demonstragdo de
resultados (DRE Contabil)
30 | A empresa recebe ou realiza analise do balango
patrimonial
31 | Aempresaacompanha e realiza uma andlise de seu capital
de giro
32 Os custos da empresa sdo identificados e analisados
periodicamente
33 A empresa tem definido e descrito as atividades de cada
funciondrio (segregacao de fungdes)
34 | A empresa possui plano de cargos e salarios
35 | Arotatividade (entrada e saida) de funcionarios é alta
36 | A empresa proporciona cursos e treinamentos externos
para funcionrios
37 | A empresa pratica a politica de recompensa por meta
alcancada
Item Questdes Discordo Concordo
Controles de gestéo 1 2 3 4 5 6
38 A empresa utiliza controles de contas a receber
39 A empresa utiliza controles de contas a pagar
40 A empresa utiliza controles de estoque
41 A empresa utiliza controles de vendas
42 A empresa utiliza controles patrimoniais (imobilizado)
43 As informagdes contébeis séo recebidas e analisadas
pela empresa
44 Os resultados da empresa (Lucro e Prejuizo) sdo
demonstrados pela contabilidade

DIMENSAOQ 3: ABORDAGEM DA GESTAO EM NIVEL DE TOMADA DE
DECISOES

a.

Quais recursos séo utilizados para dar suporte as decisdes gerencias da empresa (Pode
marcar mais de uma alternativa)?

( ) Intuicdo () Pesquisa de mercado

( ) Agdes dos concorrentes () Ideias e influéncias de clientes

( ) Ideias e influéncias dos funcionarios ( ) Relatorios preparados manualmente
( ) Relatorios informatizados ( ) Banco de dados da empresa

( ) Sistema de Informacéo gerencial (') Planilhas estatisticas

( ) Consultas a internet () outros.

Quais?
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b. A empresa realiza um Planejamento Estratégico anual?
() Sim ( ) Néo

c. A empresa acompanha suas metas e acOes por meio de um Orgamento
Empresarial?

() Sim ( ) Nao
d. Os servicos contabeis da empresa sdo prestados por:

( ) Contador interno
( ) Contador externo / Escritdrio de contabilidade

e. Quais informac0es, a respeito da sua empresa, so recebidas da Contabilidade?
e.1 Balango patrimonial ( ) Utiliza  ( ) N&o utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

e.2 Demonstracédo de resultado do exercicio (DRE) () Utiliza () Nao utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

e.3 Guias de tributos fiscais e trabalhistas ( ) Utiliza () Néo utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

e.4 Folha de pagamento de salérios: () Utiliza () Ndo utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

e.5 Relatdrio de estoque () Utiliza () N&o utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante () importante ( ) muito importante
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e.6 Relatorio de indicadores econdmico-financeiros () Utiliza () Ndo utiliza
Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

e.7 Outras informacdes recebidas pessoalmente do Contador ( ) Utiliza ( ) Néo utiliza

Se utiliza, como vocé avalia a importancia desta informacéo:

( ) ndo é importante ( ) pouco importante ( ) importante ( ) muito importante

f.  Qual o papel desempenhado pela Contabilidade no processo de gestdo de sua
empresa?

( ) atender aos aspectos da legislacdo fiscal e trabalhista

( ) apoiar o controle gerencial e a tomada de decisao
( ) nenhum



