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RESUMO

O presente trabalho busca identificar politicas publicas que estimulem
desenvolvimento e exercicio da cidadania, com formacgéo de espagos democraticos,
capazes de solucionar de forma consensual e harménica os conflitos derivados da
convivéncia humana. Consiste em estudo sobre a evolugcdo dos métodos para a
facilitacdo do acesso a justica e alternativa ao acumulo de processos e morosidade do
Poder Judiciario, o qual possui vasta demanda e grande numero de processos
pendentes de julgamento (CNJ, 2023). Pretende-se fazer uma reflexdo sobre como
obter solu¢des consensuais, sem a necessidade de uma decisao judicial. Dentre os
objetivos, busca-se a realizacdo de pesquisa teorica e bibliografica sobre todos os
métodos consensuais existentes, sejam judiciais ou extrajudiciais, aliada a um estudo
de casos realizado na Comarca de Sdo Miguel do Oeste, SC, para apurar se 0S
meétodos consensuais podem diminuir a morosidade jurisdicional e contribuir para o
descongestionamento do Poder Judiciario. A utilizacdo de métodos consensuais para
solucdo de conflitos ja € adotada, no Brasil, pelo menos, desde o advento da Lei dos
Juizados Especiais. E uma Politica Plblica recomendada pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e, desde 2015, consta no artigo 3° do Codigo de Processo Civil (CPC),
gue incentiva de forma enfatica a solucdo consensual dos conflitos. Para alcancar os
objetivos da pesquisa e responder a questdo problema foi utilizado o método
qualitativo, com analise hermenéutica dos dados obtidos e utilizada metodologia de
pesquisa bibliografica e documental com analise do ordenamento juridico vigente e da
jurisprudéncia dominante, além de estudo de casos realizado na Comarca de Sao
Miguel do Oeste, com abordagem qualitativa. Ao final, espera-se ser possivel
apresentar mais informacfes acerca dos efeitos e do nivel de aceitacédo e utilizacdo
dos métodos consensuais pela sociedade,sobretudo, pelos envolvidos em conflitos das
mais diversas espécies. Espera-se ainda responder a questdo problema do projeto e
apontar indices de efetividade dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos
adotados na Comarca de Sao Miguel do Oeste-SC, entre os anos de 2016 e 2022 em
relacdo ao desenvolvimento, cidadania, acesso a justica, acordos realizados, reducéo

da morosidade jurisdicional e descongestionamento do Poder Judiciario.

Palavras-chave: Mediacdo. Conciliacdo. Pacificacdo social. Alternativa processual.

Autocomposicéo. Morosidade e celeridade jurisdicional.



RESUMEN

El presente trabajo busca identificar politicas publicas que estimulen el desarrollo y
ejercicio de la ciudadania, con la formacion de espacios democréticos, capaces de
resolver consensuada y arménicamente los conflictos que se derivan de la convivencia
humana. Consiste en un estudio sobre la evolucién de los métodos para facilitar el
acceso a la justicia y una alternativa a la acumulacioén y lentitud del Poder Judicial, que
tiene una gran demanda y un gran numero de casos pendientes (CNJ, 2023). El
objetivo es reflexionar sobre cémo obtener soluciones consensuadas, sin necesidad
de una decision judicial. Entre los objetivos, busca realizar una investigacion teorica y
bibliografica sobre todos los métodos consensuales existentes, ya sean judiciales o
extrajudiciales, combinado con un estudio de caso a ser realizado en la Comarca de
Sao Miguel do Oeste, SC, con el objetivo de determinar si el consenso de métodos
puede reducir las demoras jurisdiccionales y contribuir a la descongestion del Poder
Judicial. El uso de métodos consensuados para la resolucién de conflictos ya ha sido
adoptado, en Brasil, por lo menos, desde el advenimiento de la Ley de Tribunales
Especiales. Es una Politica Publica recomendada por el Consejo Nacional de Justicia
(CNJ) vy, desde 2015, figura en el articulo 3 del Cddigo Procesal Civil (CPC), que
fomenta enfaticamente la solucidbn consensuada de los conflictos. Se utilizara
metodologia de investigacion bibliografica y documental con analisis del ordenamiento
juridico vigente, de la jurisprudencia dominante, ademas de estudios de casos a ser
realizados en la Comarca de Sédo Miguel do Oeste con abordaje cualitativo. Al final,
se espera poder presentar mas informacién sobre los efectos y el nivel de aceptacion
y uso de los métodos consensuales por parte de la sociedad, especialmente de
aquellas involucradas en conflictos de la mas diversa indole. También se espera
responder a la pregunta problema del proyecto y sefialar indices de eficacia de los
métodos consensuados de resolucién de conflictos adoptados en la Comarca de Sao
Miguel do Oeste-SC, entre los afios 2016 y 2022 en relacion al desarrollo, ciudadania,
acceso a la justicia, acuerdos alcanzados, reduccion de demoras judiciales y

descongestion del Poder Judicial.

Palabras clave: Mediacion. Conciliacion. pacificacion social. Alternativa procesal.

Autocomposicion. Retraso Jurisdiccional.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ... .cciuuiiiuiiiietieerateeerateseraneeranneersssersssessnssesnnsernnnsersnsnnnnns 11
2 VIDA EM SOCIEDADE E CONFLITOS......ccoiiiiiiiiiiirrene s reresa s s s s s s s eeaas 16
2.1 ACESSO A JUSTICA COMO PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO,
LIBERDADE E CIDADANIA ... e 22
2.1.1 Obstaculos ao acesso a jusStiGa..........ccvviiiiiiiiiii e 26
2.1.2 Solucdes, Tendéncias e Limitacdes ao acesso a justica..............ceeeuunes 31
2.1.3. Liberdade de acesso e autonomia de escolha como desenvolvimento........ 38
3 METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUC}AO DE CONFLITOS UTILIZADOS NO
[ 3] | A2
3.1 REVISAO HISTORICA DA RELAGAO DOS METODOS CONSENSUAIS COM A
EVOLUQAO LEGISLATIVA E COM O PODER JUDICIARIO........ccoueviieeeieee 42
3.2 MODELOS DE METODOS CONSENSUAIS UTILIZADOS ATUALMENTE........ 48
3.3 INOVACOES, PROPOSTAS E EXPERIENCIAS........coovviieeiieeeeeie e 55
4 ESTUDO DE CASOS SOBRE OS METODOS CONSENSUAIS ADOTADOS NA
COMARCA DE SAO MIGUEL DO OESTE ENTRE OS ANOS DE 2016 E 2022.....58
4.1 DO PERCURSO METODOLOGICO.......ccieieieeeeee e, 58
4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO E RESPOSTA DA QUESTAO
PROBLEM A . ... 67
5 CONSIDERAGOES FINAIS........cuuuiiiiiiuiiiiiieientieseernsneseeransssesesssnnsesenssnnseeens 72
6 BIBLIOGRAFIA. ... e e e e s r e nra e eneneans 76
6.1 OBRAS REFERENCIADAS. ...t 76

6.2 OBRAS CONSULTADAS. .. ..o 78



11

1 INTRODUCAO

Os seres humanos néo vivem sozinhos, isolados, mas sim, de forma coletiva,
reunidos em grupos diversos e variados. Ao longo da civilizagdo humana e do convivio
social se relacionam das mais diversas maneiras e se relinem em grupos especificos
como familia, comunidade, colegas de estudo, colegas de trabalho, por causa da
religido, igreja que frequentam ou, simplesmente, por afinidade. Ocorre que nenhum
individuo € igual ao outro. Os pensamentos, a forma de agir, 0s desejos, as vontades,
conviccdes, concepcdes e outras tantas caracteristicas de cada um sao diferentes e
exclusivas. Isso faz com que, aos poucos, naturalmente, surjam questdes ou assuntos
sobre os quais uns pensam diferente dos outros. Essas questbes, que podem ser
divergéncias ou controvérsias, muitas vezes se transformam em conflitos, que podem
ocorrer entre duas pessoas ou entre grupos de pessoas, sejam familiares amigos ou

desconhecidos.

O homem é um individuo caracterizado pela sua vocacédo para a sociabilidade
e singularidade de formag&o e comportamento. Em raz&o disto, € natural que
as relacdes intersubjetivas e até mesmo intergrupais sejam marcadas por
divergéncias de ordens diversas (emocionais, sociais, politicas, ideol6gicas,
familiares, profissionais), as quais podem ser definidas como a génese de um
dos fenbmenos mais comuns e recorrentes de qualquer sociedade: o conflito

(LUCENA FILHO, 2023, ndo paginado)

Com o intuito de manter uma convivéncia social harménica, pelo menos dentro
de limites aceitaveis, os conflitos que surgem necessitam de solucéo e pacificacdo, ou
seja, precisam ser resolvidos da melhor maneira possivel. Para isso, surgiu, talvez
que naturalmente, a cultura de utilizacdo do método de enfrentamento entre os
envolvidos, inicialmente enfrentamento fisico mesmo, para decidir o conflito com base
na forca. Com o passar do tempo os seres humanos perceberam que em vez da forca
e da emocéo seria necessério a intervencao de alguém alheio ao conflito, capaz de
resolver a questdo com base na razdo. Com essa evolugcdo de permitir que um
terceiro, alheio ao conflito, possa soluciona-lo, aos poucos, os conflitos passaram a
ser resolvidos com a intervencdo do Estado, que se manifesta por meio do Poder
Judiciario, o qual funciona como terceiro.

Todos os cidadaos possuem direito de acesso a Justica via Poder Judiciario, o
qual, julga todos os conflitos ou litigios e da a sentenca que se demonstra mais

adequada para a solucdo de casos especificos. Isso se disseminou, e, aos poucos,



12

até mesmo pequenas controveérsias, que poderiam se resolver por meio de simples
conversas entre 0s envolvidos, passaram a ser encaminhadas ao Poder Judiciario
para serem resolvidas. Essa cultura de encaminhar os conflitos para um terceiro
(Juiz) resolver acabou por causar, ainda que paulatinamente, um congestionamento
de processos no Poder Judiciario, o qual ndo da mais conta de atender a demanda e
julgar todos em tempo habil, ja que o rito processual até chegar a sentenca deve seguir
todos os tramites da legislacado vigente, com respeito a todos os prazos legais,
possibilidades de recursos e outras intervencgdes das partes envolvidas, ainda que por
vezes protelatorias.

Por outro lado, desde a década de 1990, com a implantacdo dos Juizados
especiais, passou a ser utilizado e ter evidéncia outro modelo de solucao de conflitos.
Trata-se dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, que possibilitam acordo
entre as partes que pode abreviar o rito processual e encurtar o tempo de duracéo
dos processos. Surgiram pela primeira vez na Legislacdo patria no Cddigo de
Processo Civil (CPC) de 1973 que previa a possibilidade de conciliacdo para casos
especificos relativos a familia. Porém, tanto no CPC/1973 quanto na Lei 9.099/1995,
gue criou os Juizados Especiais, apesar da possibilidade de dialogo e acordo entre as
partes, ndo constava de forma expressa o termo métodos consensuais. Esse termo
apareceu de forma expressa na Legislacdo somente na primeira década deste
milénio, quando o0s metodos consensuais de resolucdo de conflitos foram
recomendados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

A possibilidade de ter uma solucdo imediata ou em tempo mais curto e
promover a pacificacdo social dos envolvidos estimulou a pesquisa e analise de
métodos consensuais como possivel alternativa aos métodos jurisdicionais. Outro fato
gue tornou relevante a pesquisa sobre o tema foi a carreira profissional do autor como
Policial Militar no Estado de Santa Catarina, na qual, ao longo de 30 (trinta) anos de
servico presenciou e acompanhou muitos conflitos. Além disso, depois da
aposentadoria, passou a atuar como advogado e, ainda que de maneira um tanto
diversa, continua a lidar com conflitos das mais variadas espécies. Isso fez surgir este
trabalho, que visa pesquisar, estudar e conhecer os principais ou mais utilizados
métodos consensuais de resolugdo de conflitos e suas contribuicbes para o
desenvolvimento, cidadania, efetividade do acesso a justica e reducdo do acumulo de

processos que tramitam no Poder Judiciario.
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Para isso, conta com pesquisa ha Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC, que
estudou os métodos consensuais, sua aplicacédo, aceitacao e niveis de efetividade do
acesso a justica, além dos reflexos que gera no tempo de tramitacdo junto ao Poder
Judiciério. Foram abordados os métodos consensuais como politicas publicas de
desenvolvimento e cidadania, com formacdo de espacos democraticos que
possibilitem o didlogo entre as partes envolvidas e a construcdo de uma decisao de
forma democrética, para que a resolucao de conflitos seja simplificada, satisfaca a
todos os envolvidos, proporcione harmonia e possa servir de alternativa processual e
jurisdicional.

Ao término da pesquisa uma exposicdo de impressdes e resultados sobre a
efetividade dos métodos consensuais em relacdo ao acesso a justica, numero de
acordos firmados, morosidade e descongestionamento do Poder Judiciario, seja pela
maior rapidez na tramitacdo dos processos ou mesmo pela solu¢do consensual
anterior a eventual judicializacdo dos conflitos. Pretende-se inclusive, por meio de
pesquisa qualitativa hermenéutica, detalhar pormenores acerca dos indices de
efetividade da aplicacdo desses métodos na Comarca de Sao Miguel do Oeste entre
0s anos de 2016 e 2022.

Em virtude do grande numero de conflitos ajuizados e da morosidade dos
métodos de resolucdo historicamente utilizados, todas as instancias do Poder

Judiciario estdo abarrotadas de processos. Dados do CNJ (2023, p.219) apontam que:

O tempo do processo baixado no Poder Judiciario é de 11 meses no segundo
grau (Figura 153), de 1 ano e 10 meses na fase de conhecimento em primeiro
grau (Figura 154) e de 3 anos e 8 meses na fase de execucdo do primeiro
grau (Figura 155). Mais uma vez é demonstrado que a fase de execucéo é a
mais demorada, acarretando grande acimulo de processos pendentes.

Os juizes ndo conseguem acompanhar a demanda e julgar 0s casos no tempo
certo e necessario para restabelecer os direitos violados. Isso gera um grande
congestionamento e causa a morosidade jurisdicional, que faz com que, por vezes, a
sentenca, quando prolatada, nem faca mais sentido ou efeito para as partes
envolvidas. Exemplo disso é o caso narrado no livro “Maridos de papel” sobre um
processo que tramitou por mais de 23 anos no poder judiciario baiano para acabar um
casamento que havia durado apenas 6 anos (FREYA,2008).

Por outro lado, métodos consensuais de resolucao de conflitos constituem-se

como politica publica democrética, cidada e de bem-estar social, capaz de promover
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desenvolvimento entre os seres humanos, que podem livremente dialogar entre si e
chegar a um consenso sobre determinado conflito e a forma de soluciona-lo, que pode
ser na via judicial ou extrajudicial, com participa¢gdo e ou orientacdo de terceiros ou
apenas dos envolvidos. A liberdade para poder avaliar as condi¢cdes de como resolver
o conflito se aproxima da narrativa de Sen (2010) que trata da liberdade como
capacitacdo para exercer a cidadania. O fato de as pessoas envolvidas poderem
participar democraticamente dos debates para construcdo da solugéo pode promover
desenvolvimento dos seres humanos envolvidos, do Poder Judicidrio como Instituicao
cidadd e democratica e da sociedade como um todo, além de possibilitar mais
aceitacdo e maior satisfacéo das partes em relacéo aquilo que é decidido, justamente,
por terem participado ativamente da deciséo.

Ao final da pesquisa € apresentada resposta para a questdo problema que
surgiu durante os estudos e pesquisas iniciais. A questdo problema que surgiu é:
Qual a efetividade dos métodos consensuais de resolucao de conflitos adotados
na Comarca de Sao Miguel do Oeste-SC entre os anos de 2016 e 2022 no que
tange ao desenvolvimento, cidadania, acesso a justica, acordos realizados e
celeridade do Poder Judiciéario?

Uma das hipéteses da pesquisa, apontada durante o projeto, era chegar a
conclusao de que os métodos consensuais de resolucéo de conflitos podem servir de
alternativa processual capaz de contribuir para a diminuicdo da morosidade jurisdicional
e 0 acumulo de processos do Poder Judiciario. Outra hipétese inicial era fazer anélise
hermenéutica e qualitativa para detalhar pormenores de efetividade da aplicacéo
desses métodos na Comarca de Sao Miguel do Oeste entre os anos de 2016 e 2022.
As informacfes extraidas por meio da pesquisa sdo relevantes no sentido de
confirmar ou ndo tais hipoteses e descobrir se os métodos consensuais podem
contribuir para a implementacdo ou adocdo de politicas publicas capazes de
proporcionar decisfes mais céleres e satisfatérias para os cidaddos envolvidos em
conflitos, e ainda, se sdo capazes de contribuir para o descongestionamento do Poder
Judiciario.

Foram elencados alguns objetivos a serem atendidos ao longo e,
principalmente, ao final da pesquisa. De forma mais geral e abrangente, o objetivo era
analisar os conflitos existentes na sociedade, os métodos de resolugcéo, em especial

0S consensuais, como politica publica democratica de desenvolvimento humano,
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acesso a justica, reducéo de litigios e possivel alternativa a morosidade jurisdicional
e ao acumulo de processos no Poder Judiciario.

Além do objetivo geral da pesquisa, também podem ser apontados outros
objetivos um tanto mais especificos:

-Apurar a forma de surgimento dos conflitos e os mais diversos métodos
utilizados ao longo dos tempos para soluciona-los;

-Identificar os métodos consensuais de resolucédo de conflitos previstos no
ordenamento juridico pétrio, sejam judiciais ou extrajudiciais; e,

-Analisar a efetividade dos métodos consensuais utilizados na Comarca de S&o
Miguel do Oeste, SC entre os anos de 2016 e 2022 no que tange ao desenvolvimento,
cidadania, acesso a justica, celeridade, pacificacdo das partes e
descongestionamento do Poder Judiciario.

O ultimo objetivo especifico apontado, nada mais €, de que a resposta ao
problema de pesquisa. Depois de alcancados todos 0s objetivos da pesquisa surgem
informacdes mais concretas que apontam vantagens e desvantagens dos métodos
consensuais e se podem contribuir ou n&o para dar mais efetividade na resolugcéao de
conflitos e promover a pacificacdo social. No estudo de casos realizado junto ao
Juizado Especial da 22 (Segunda) Vara Civel da Comarca de Sdo Miguel do Oeste,
SC foi utilizado o método qualitativo, com andalise hermenéutica dos dados obtidos na

pesquisa.
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2 VIDA EM SOCIEDADE E CONFLITOS

A sociedade como um todo é resultado do convivio social que ocorre entre 0s
seres humanos. Estes, reinem-se naturalmente em grupos diversos, cada qual,
COmMpoOsSto por pessoas que possuem entre si algo em comum, seja trabalho, estudo,
comunidade religiosa, lazer, esporte, negdcios, ideologia, politica, vizinhanca,
amizade, além de outras afinidades ou mesmo obrigacdes. A convivéncia nesses
grupos e na sociedade faz parte e ao mesmo tempo constréi o relacionamento social.
Este, por sua vez, nem sempre € harmoénico, pois 0s seres humanos nao sao iguais
entre si, mas possuem pensamentos, interesses, vontades, expectativas, desejos e
objetivos diferentes uns dos outros (LUCENA FILHO, 2023).

As peculiaridades das pessoas e dos grupos, que possuem natureza e
caracteristicas variadas, fazem com que ocorram divergéncias de pensamento,
comportamento e acdo. Essas divergéncias entre as pessoas ou mesmo entre grupos

de pessoas sao entendidas como conflito, o qual,

pode ser definido por uma inquietude que envolve pessoas ou grupos quando
existe uma inclinagdo ou interesses incompativeis. Conflito interpessoal é
aquele que surge de uma divergéncia entre dois ou mais individuos.
(SANTANA, 2019, nado paginado).

7

O conflito é inerente as relagdes humanas. Se existe mais de uma pessoa
ocupando o mesmo ambiente é muito natural que em determinado momento ocorra
alguma espécie de controvérsia, divergéncia ou, conflitos sociais, 0s quais podem ser
simples, banais e facilmente superaveis ou mais sérios, complexos e dificeis de

resolver.

O conflito, naturalmente, € compreendido como algo ruim para a pessoa, para
a familia e para a sociedade. Um momento de instabilidade, de sofrimento,
de angustia pessoal dificiimente é percebido como momento de
transformacao. O termo crise é atribuido a situagfes cadticas, negativas, sem
esperancas (SALES, 2007, p. 25).

Com o intuito de manter uma convivéncia social harmdnica, pelo menos dentro
de limites aceitaveis, os conflitos que surgem necessitam de solugdo, precisam ser
resolvidos da melhor maneira possivel. Resolver os conflitos ndo deixa de ser uma
forma de autonomia e de exercer a cidadania. Cardinelli (2023, n&o paginado) entende

que:
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As nocdes de conflito e de cidadania parecem estar imbricadas, cada uma
delas tendo significados variaveis. Elas vao da perspectiva do conflito como
dissociativo, relacionado a uma ideia de cidadania estratificada,
hierarquizada, até a ideia de conflito como inerente a sociedade e constitutivo
dela, derivada de uma concepcao de sociedade segundo a qual as no¢bes
de cidadania sdo expressao ampla de direitos civis, politicos e sociais.

Ocorre que, 0s seres humanos nao séao preparados para dialogar entre si sobre
como resolver seus conflitos com base na razdo e buscar juntos acdes positivas
capazes de solucionar os conflitos oriundos da convivéncia humana e criar um
ambiente mais agradavel e harmdnico para o convivio social. Nas palavras de Souza

e Longo (2021, sem paginacao):

N&o fomos ensinados a dialogar, a sermos protagonistas na solugcédo dos
conflitos que, evidentemente, fazem parte da convivéncia. Conviver, viver
com outros e em sociedade, gera conflitos de interesses. Mas nossas
escolas, desde a educacdo infantil, estdo mais voltadas para os métodos
heterocompositivos, nos quais um terceiro da a solucao para o conflito

N&o foi criado o habito de conversar sobre as divergéncias para identificar
eventuais convergéncias e resolver os conflitos de forma consensual. Pelo contrario,
nos estudos iniciais realizados observou-se que para solucionar os conflitos, existe
uma cultura de utilizacdo do método de enfrentamento entre as partes ou de entregar
0 caso para um terceiro decidir.

Extrai-se das pesquisas realizadas que ja no seio familiar, quando surgem
conflitos entre as criangas, geralmente ocorrem brigas e quem resolve a questao sao
0S pais, que por ndo estarem envolvidos no conflito podem ser considerados terceiros.
Na escola néo é diferente, os conflitos geram enfrentamentos entre alunos que, via de
regra, sao resolvidos com a intervengcédo de um terceiro, que pode ser um professor,
diretor, funcionarios ou qualquer outro membro da comunidade escolar (SOUZA,
LONGO, 2021).

Da mesma forma que nas familias e nas escolas também tem sido em todos 0s
segmentos da sociedade. Quando o método de enfrentamento n&o consegue resolver
o conflito é acionado o terceiro, nesse caso, o Poder Judiciario, 6rgao representante
do Estado, responsavel pela resolucédo de todos os litigios e conflitos nos quais os
individuos se envolvem. Nesses casos o conflito € resolvido ou solucionado por meio

de uma sentenca prolatada por um Juiz de Direito, que é o terceiro encarregado para
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decidir, da mesma forma que o pai e a mae decidem nas familias e os professores
nas escolas (SOUZA; LONGO, 2021).

As mesmas autoras demonstram que em vez do dialogo, surgiu, naturalmente,
a cultura de utilizacdo do método de enfrentamento entre os envolvidos. Como 0s
seres humanos, via de regra, sdo movidos pela emocao, era necessario a intervencao
de alguém alheio ao conflito, capaz de resolver a questdo com base na razao. Assim
surgiu o terceiro participante, com a finalidade de decidir, resolver e por fim aos
conflitos. Os conflitantes se enfrentam, cada um na tentativa de superar o outro e,
guando ndo conseguem por fim ao litigio recorrem a um terceiro, ou seja, judicializam
o conflito, para que o Juiz, que é representante do Estado, decida o caso por meio de
uma sentenca (SILVA SENA; MUZZI FILHO, 2017).

Isso j& comeca na infancia. Quando surgem conflitos entre as criancas elas
brigam, disputam algum objeto por meio da for¢ca e o conflito, normalmente, s6 é
resolvido com a intervencao dos pais. Mas mesmo com a intervencéo dos pais, se nao
existir didlogo, para apurar os motivos do conflito, saber o que cada parte deseja e,
principalmente, ouvir as razdes de cada uma, podem acontecer situacdes nas quais
nenhuma das partes envolvidas fica satisfeita com o desfecho que é dado ao caso,

como ocorreu no caso narrado a seguir:

...uma mae, ouvindo suas duas filhas brigando na cozinha por uma laranja
(s6 havia uma laranja em casa e as duas criancas a queriam), decide dividir
a laranja ao meio e dar um pedaco para cada filha, acreditando que, assim, a
briga acabaria e ela teria paz. No entanto, ambas foram para seus quartos
chateadas com a decisdo da mae. Isso porque uma filha queria a casca da
laranja para enfeitar o bolo que estava preparando e a outra queria 0 sumo
da laranja para fazer um suco. (SOUZA; LONGO, 2021, Sem paginacao).

Se as duas filhas tivessem conversado abertamente entre si sobre seus
interesses em relacdo a laranja, teriam, naturalmente, ficado cada uma com a parte
gue lhe interessava, sem que se quer fosse iniciado o conflito. Também a méae, se
tivesse perguntado para cada uma das filhas porque queria a laranja, teria solucionado
o conflito de forma mais acertada. Teria dado para cada uma das filhas aquilo que
precisava ou desejava e proporcionado um ambiente de convivio familiar mais
agradavel e harmdnico. Isso ndo € excec¢do, muitas vezes acontece de a decisao
tomada ndo agradar nenhuma das partes envolvidas e, por vezes, até agravar o

conflito. Fatos semelhantes ao do exemplo citado podem acontecer pela falta de
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didlogo, opcéao pelo enfrentamento ou, simplesmente, com a boa intencéo de resolver
o conflito de forma rapida e obijetiva.

Nas escolas ndo é muito diferente. Apesar de o método de enfrentamento, de
certa forma, ser combatido, ele ndo € substituido pelo didlogo entre as partes
envolvidas, mas sim pela decisdo do terceiro. Quando alunos brigam por alguma
razao, os professores, gestores escolares ou outros funcionarios interferem e decidem

a questao.

Uma disputa, por exemplo, entre duas criancas na hora do recreio pela posse
de uma bola é usualmente resolvida pelo professor, inspetor ou qualquer
adulto com autoridade na escola, que define o que sera feito com a bola,
guem ficara com ela e por quanto tempo. Em geral, esse adulto (terceiro) ndo
estimula as partes envolvidas no conflito (as criancas) a tentarem, por si
préprias, solucionar o impasse. (SOUZA; LONGO, 2021, Sem
paginacao).

Isso quando a decisao do adulto responsavel é acatada pelos alunos. Pois o
enfrentamento ndo se restringe entre os alunos, mas alcanca também os professores,
gue muitas vezes sdo enfrentados e desafiados pelos alunos, que ignoram e
desrespeitam suas decisdes. Quando isso ocorre o, até entdo terceiro, passa a ser
um dos envolvidos no conflito e, para que este seja solucionado, muitas vezes, faz-se
necessaria intervencao policial e ou judicial.

Na sociedade também funciona de forma semelhante, talvez seja reflexo,
consequéncia ou, até mesmo sequéncia (continuidade) daquilo que acontece na
familia e na escola. E muito comum ver pessoas se enfrentando para resolver conflitos
que poderiam ser facilmente resolvidos por meio do dialogo entre as partes, ainda que
esse dialogo seja mediado por uma terceira pessoa. Quando ndo conseguem resolver
os conflitos procuram o Poder Judiciario, no qual o Juiz, na condi¢éo de terceiro alheio
ao conflito, utiliza-se do método da heterocomposicdo para, com base no
ordenamento juridico vigente, resolver o caso concreto com uma sentenca (SOUZA,
LONGO, 2021).

No mesmo sentido e ja apontando consequéncias dessa cultura de

judicializagéo sédo as palavras de Guedes (2019, p. 56):

A sociedade esta habituada a levar seus conflitos para os tribunais em busca
da prestacéo jurisdicional (ou seja, a “judicializagédo do conflito”), por acreditar
gue o Poder Judiciario € a Unica fonte de acesso a Justica: uma verdadeira
cultura do litigio que culminou com a crise do Judiciario que, com um ndmero
excessivo de processos, esta cada vez mais moroso e ineficiente.
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Dados do CNJ (2023) dédo conta que no ano de 2021 o Poder Judiciario
registrou o ingresso de 27,7 milhdes de novas agodes, revelando um crescimento de
10,4% em relacdo ao ano anterior. Se comparado com a populacéo brasileira daquele
ano, estimada em torno de 210 milhGes de pessoas, extrai-se que em 2021 mais de
13% (treze por cento) da populacao brasileira teve um processo judicial.

Essa cultura cada vez maior de levar os conflitos para o Poder Judiciario
solucionar gerou uma demanda enorme, fez com que os Juizes ndo conseguissem

julgar todos os processos em tempo habil.

Em geral, o tempo médio do acervo (processos pendentes) é maior que o
tempo da baixa. As maiores faixas de duracdo estdo concentradas no tempo
do processo pendente, em especifico na fase de execucgéo da Justica Federal
(8 anos e 6 meses) e da Justica Estadual (5 anos e 9 meses). As execugdes
penais foram excluidas do cdmputo, uma vez que os processos desse tipo
sdo mantidos no acervo até que as penas sejam cumpridas (CNJ, 2023, p.
209).

Todas as instancias do Poder Judiciario estdo abarrotadas de processos, com
grande congestionamento que leva a morosidade jurisdicional. Ainda em 2021, de
acordo com o CNJ, muitos processos restaram pendentes de julgamento. E o que
consta no relatério Justica em Numeros 2022 do CNJ, que apresenta o histérico de
processos pendentes de julgamento ano por ano desde 2009. CNJ (2023, Relatério

Justica em NUmeros 2022, p. 107, figura 53)
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Figura 53 - Série historica dos casos pendentes
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Pelo quadro que apresenta a movimentacdo processual no Poder Judiciario
brasileiro de 2009 a 2021 (13 anos), € possivel perceber o alto o nimero de processos
pendentes. Esses niumeros eram ascendentes até o ano de 2016 e, a partir de 2017,
passaram a apresentar leve queda continua, interrompida em 2021 com um novo
aumento.

A morosidade do Poder Judiciario faz com que, muitas vezes, quando o conflito
€ julgado ja ndo faca mais sentido para os envolvidos, tampouco consegue gerar
pacificacdo social e harmonia entre eles. Sobre isso, merece analise e reflexdo o texto

de Correia; Moraes (2017, Sem paginagéao):

Nesse passo, cumpre verificar quais medidas podem ser adotadas com vistas
a protecdo do sistema de justica brasileiro, de forma a escapar do atual
estado de colapso e morosidade com taxas de congestionamento de 48% no
segundo grau, enquanto que a do primeiro é de 73%, ou seja, 50% superior
(variacdo absoluta de 24 pontos percentuais.

Registre-se que se, hipoteticamente, nenhuma nova a¢do ingressasse
no Judiciario brasileiro, mantida a atual produtividade de magistrados e
servidores, seriam necessarios aproximadamente 3 anos de trabalho
para zerar o estoque. (grifei).

O Estado é o responsavel pela organizagéo e manutencao do Poder Judiciario
como Instituicdo com competéncia legal para promover a solucdo dos conflitos que

surgem na sociedade. Extrai-se das escritas de Garapon (1999, p. 195) que “o Estado
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deve garantir o bom funcionamento da justica hum espaco protegido e delimitado
dentro do espaco publico”.

Para combater o alto congestionamento e a morosidade do Poder Judiciario,
além de outros entraves, e também com intuito de agilizar o atendimento das
necessidades da populacéo, existem outras instituicdes responsaveis por atender e
orientar os cidadaos sobre como reivindicar seus direitos e como cumprir suas
obrigagfes. No Brasil, instituicdes como a Defensoria Publica, o Ministério Publico,
PROCON, Nucleos juridicos de Instituicdes de Ensino, além de outras, seja na esfera
federal, estadual, municipal, ou mesmo de iniciativa privada, auxiliam as pessoas e
contribuem para que muitos conflitos sejam solucionados sem precisar acionar o
Poder Judiciario, ou até mesmo, sejam evitados. Mesmo assim, os indices de
congestionamento do Poder Judiciario continuam altos, com grande numero de
processos pendentes de julgamento. Para descongestionar o Judiciario e gerar mais
satisfacdo aos cidadaos envolvidos em conflitos faz-se necessario a implementacao,
adocao e incentivo a utilizacdo de politicas publicas mais efetivas, que além do acesso
a Justica como Instituicdo, proporcionem também o acesso ao sentimento de justica
como ordem justa e necessaria, tanto na esfera individual, quanto coletiva e social.

Apesar de, como tratado neste topico, existir demanda processual que supera
a capacidade de julgamento do Poder Judiciario, nem todas as pessoas conseguem
acesso a ele quando precisam. No topico a seguir sera abordado de forma mais
especifica o acesso a justica, com analise dos obstaculos e limitacées para que se
torne irrestrito e também de solucfes e tendéncias a respeito do acesso e também

gue visam diminuir o congestionamento existente.

2.1 ACESSO A JUSTICA COMO PERSPECTIVA DE DESENVOLVIMENTO,
LIBERDADE E CIDADANIA

E muito salutar que os conflitos que surgem em decorréncia do convivio social
sejam solucionados da melhor maneira possivel, sem deixar rancores ou
ressentimentos. Todos os cidaddos tém o direito de buscar a melhor maneira ou o
melhor método para resolver seus conflitos. Todos tém direito de acesso a justica, que
na visdo de Garapon (1999, p. 160) é “um dos ultimos espagos de visibilidade da
democracia, sua fungdo como tribunal € cada vez mais solicitada”. E quando

procurada possui a obrigacéo de decidir:
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Recorre-se a justica para que tome o lugar do fator politico e exatamente
porque ela ndo pode deixar de decidir, correndo inclusive o risco de se expor
a condenacdo da comunidade cientifica ou da opinido publica. Quando a
comunidade cientifica tem que se pronunciar sobre uma questéo, ela se da o
tempo necesséario e, as vezes, conclui sobre a impossibilidade de se
pronunciar. ldem para o legislador... A justica, entretanto, deve dar uma
decisdo. A justica deve julgar com as informacdes de que dispde. Esta
obrigacdo de julgar constitui a particularidade do julgamento judiciario
(GARAPON, 1999, p. 178).

O mesmo autor ressalta que “Os juristas discutem ha geragdes para determinar
se a justica € uma autoridade ou um poder” (GARAPON, 1999, p. 178). Mas,
independentemente se é autoridade ou poder, para que possa decidir € necessario

gue a justica seja provocada, acionada.

E preciso que um namero cada vez maior de pessoas tenha a oportunidade
de chegar aos umbrais da Justica, como um fato natural e inerente a condi¢éo
da prépria pessoa humana, como parte indispensével do complexo de direitos
e deveres que caracteriza o viver em sociedade. Sé assim se conseguira
estabelecer o acesso a ordem juridica justa (BARBOSA: SILVA, 2022, p. 03).

Para ter acesso eficiente a essa ordem justa as pessoas precisam ter garantia,
liberdade e autonomia de acesso a justica. De acordo com Lucena Filho (2023, ndo

paginado):

Uma das garantias constitucionais mais sélidas de um Estado de Direito deve
ser 0 acesso a justica, este insculpido no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicdo
Federal de 1988. Por intermédio de uma das acepgdes desse instrumento, é
assegurada a apreciacdo de lesdo ou ameaca a Direito por parte do Poder
Judiciario. O acesso ao Poder Estatal se da pela concretizacédo juridico-
processual de um conflito travestido de lide.

Nesse contexto, uma duvida que surge naturalmente é: o que seria de fato o
acesso a justica? Na tentativa de responder essa indagacao, que possui importancia
singular para o presente estudo, recorre-se, além de outras, a obra de Cappelletti e
Garth (1988, p. 8), a qual sinaliza que:

A expressédo “acesso a justica” & reconhecidamente de dificil definigdo, mas
serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado que, primeiro deve ser realmente
acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam individual
e socialmente justos.



24

Para auxiliar no entendimento sobre o que vem a ser 0 acesso a justica conta-

se também com o reforco de Ruiz (2021, sem paginagao):

Acesso a Justica ou mais propriamente acesso a ordem juridica justa significa
proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e de ter a disposicdo o meio constitucionalmente
previsto para alcancar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido
processo legal, ou melhor, do devido processo constitucional. E o processo
modelado em conformidade com garantias fundamentais, suficientes para
torna-lo équo, correto, giusto.

O desejo € no sentido de que 0 acesso a justica seja universal e igualitario para
todos, de forma que possam ser atendidos os critérios de efetividade. Por isso seu
conceito passa por frequentes reformas e constante evolugdo, que geram a
mutabilidade dos procedimentos judiciais e das proprias instituicbes ao longo dos
tempos.

Para os autores, Cappelletti e Garth (1988, p. 9):

Nos estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove, os
procedimentos adotados para a solucao dos litigios civis refletiam a filosofia
essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso
a protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo
agravado de propor ou contestar uma acao.

O entendimento era de que, por ser um direito natural e anterior ao Estado, 0
acesso a justica nao precisava por este ser protegido. Bastava ao Estado impedir que
outros o infringissem. A falta de capacidade financeira das pessoas para acessar a
justica por meio de suas Instituicdes ndo era vista como problema do Estado, mas sim
como responsabilidade exclusiva de cada pessoa. Até mesmo os estudos sobre direito
e sistema judicial eram formalistas, dogmaticos e abstratos, sem se preocupar com a
realidade fatica, com as experiéncias concretas e as necessidades reais da maioria
das pessoas.

Com o crescimento das sociedades as relagbes humanas se tornaram mais
complexas e passaram a ser mais de carater coletivo, abandonando a visao
individualista. As constituicdes modernas, a exemplo da Francesa de 1946, passaram
a garantir direitos relacionados ao trabalho, a saude, a seguranca material e a
educacdo. Com isso o Estado passou a ter papel importante na garantia desses

direitos sociais basicos, sobretudo por meio do acesso efetivo a justica, que passou a
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ser o meio mais adequado para os titulares dos novos direitos reivindica-los quando
desrespeitados (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Em virtude das transformacgdes ocorridas nos direitos ao longo dos tempos, o
acesso a justica também é entendido de forma diversa de como era entendido

inicialmente:

O acesso a justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental
— 0 mais basico dos direitos humanos — de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, € ndo apenas proclamar o direito de todos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 12).

N&o significa que para acessar a justica seja necessario, obrigatoriamente, ir a
um tribunal ou qualquer outro estabelecimento oficial do Poder Judiciario, pois existem
outras formas de acesso. Sdo formas e técnicas ou métodos processuais alternativos,
com mecanismos de processamento de litigios, que mesmo aplicados em outros
locais, de forma extrajudicial, atendem a legislacédo e proporcionam impacto positivo
nas questdes sociais que dizem respeito a inclusao e acesso a justica, ndo no sentido
de ir até ela, mas no sentido de que a justica seja feita, que o conflito ou litigio existente
seja de fato resolvido.

Segundo Cappelletti e Garth (1988, p. 13):

Uma tarefa bésica dos processualistas modernos € impor o impacto
substantivo dos véarios mecanismos de processamento de litigios. Eles
precisam consequentemente ampliar sua pesquisa para mais além dos
tribunais e utilizar os métodos de analise da sociologia, da politica, da
psicologia e da economia, e ademais, aprender através de outras culturas. O
“acesso” nao é apenas um direito social fundamental, crescentemente
reconhecido; ele é, também, necessariamente, o ponto central da moderna
processualistica. Seu estudo pressupf8e um alargamento e aprofundamento
dos objetivos e métodos da moderna ciéncia juridica.

Percebe-se que o fato de simplesmente poder mover um processo no Forum
nao significa exatamente ter acesso a justica, pois isso s6 ocorre se o referido
processo for concluido de forma agil e justa. Isso tudo, para que 0 acesso a justica
seja verdadeiramente efetivo e promova a incluséo de todas as pessoas, a solucao
dos conflitos existentes e a pacificagcdo social. Independentemente de ser feito em
uma corte, um tribunal do poder judiciario, por um juiz, por um grupo de pessoas

leigas, pelas partes envolvidas ou por quem quer que seja, 0 importante € que a
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decisdo tomada resolva o conflito em tempo aceitavel e promova bem-estar e

harmonia entre os envolvidos.

2.1.1 Obstaculos ao acesso a justica

Claro que existem muitos obstaculos que dificultam o acesso efetivo e
igualitario a justica. Doravante discorrer-se-a sobre alguns desses obstaculos, que
podem ser de varias formas e espécies. Além de prejudicar os cidadaos que, por uma
razao ou outra, precisam acessar a justica, possuem significativa importancia para o
resultado da pesquisa, pois podem interferir na morosidade ou celeridade da
resolucdo de conflitos e na efetividade dos métodos adotados.

De acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 12):

A efetividade perfeita, no contexto de um dado direito substantivo, poderia ser
expressa como a completa “igualdade de armas” — a garantia de que a
conclusao final depende apenas dos méritos juridicos relativos das partes
antagbnicas, sem relagdo com diferencas que sejam estranhas ao Direito e
gue, no entanto, afetam a afirmacao e reivindicacéo dos direitos.

Pretender igualdade perfeita entre as partes é utopia, pois hdo ha como dirimir
por completo as desigualdades ou diferencas existentes entre todas as pessoas que
buscam acesso a justica. E importante saber até onde avancar, conhecer 0s
obstaculos e identificar quais devem ser atacados e combatidos de fato e quais podem
ser, de alguma forma, contornados ou superados.

Um obstaculo que merece ser observado € o que se refere as custas judiciais
dos processos que tramitam nas mais variadas esferas e instancias do Poder
Judiciario. Se for considerada toda a estrutura fisica necesséaria para o seu
funcionamento, o saléario dos Juizes e dos auxiliares, além de outros recursos
necessarios, percebe-se que 0 acesso a justica é bastante dispendioso para o Estado.
Contudo, aos litigantes restam ainda grande parte dos custos necessarios a instrucao
processual, tais como custas iniciais, custas intermediarias, custas finais, honorarios
advocaticios, eventuais pericias, taxas postais, etc. Isso nos paises que adotam o
Sistema Americano, no qual ndo ha sucumbéncia, ou seja, 0s vencidos nao precisam
pagar os honorarios do advogado dos vencedores. Nos paises que adotam o Sistema
com base no principio da sucumbéncia, que alias séo a maioria, inclusive o Brasil, os

custos das partes vencidas podem simplesmente dobrar, justamente pelo fato de
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terem que pagar os honorarios do advogado da outra parte. Existem ainda, casos que
antes mesmo de dar inicio ao processo, a parte precisa “segurar o Juizo”, com o
depdsito do valor referente aos honorarios do advogado da outra parte. Em caso de
ter éxito na acdo o valor é reembolsado ao final do processo, mas em caso contrario
o valor é sacado pelo advogado da outra parte.

Dentre as possiveis despesas existentes, a que mais implica os litigantes
individuais é a que se refere aos honorarios do préprio advogado. Mas somada as
demais, ainda que nem todas existam sempre, faz com que, sem duvidas, as custas
judiciais sejam um significativo obstaculo ao acesso a justica, principalmente para as
pessoas mais carentes (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Também merecem anadlise os obstaculos referentes as Pequenas Causas,
principalmente quando se referem a valores monetarios, 0os quais, via de regra, sdo

baixos, muitas vezes menores de que 0s custos do processo.

Ressalte-se que, muitas vezes, diante da pequenez do bem juridico violado,
guase sempre o ofendido acaba renunciando ao proprio direito, por saber que
a morosidade do Judiciario Ihe trarda mais prejuizo do que beneficio. Em geral,
€ a camada menos favorecida da populagdo quem sofre com as
consequéncias mais desastrosas da dificuldade do acesso a Justica. A falta
de acesso ao Judiciario constitui, ainda hoje, um dos problemas que mais
afligem a sociedade brasileira (BARBOSA; SILVA, 2022, p. 03).

No Brasil, as pequenas causas sao de competéncia dos Juizados especiais
criados pela Lei 9.099 (1995):

Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgdos da Justica Ordinaria,
serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos
Estados, para conciliacdo, processo, julgamento e execug¢ado, nas causas de
sua competéncia.

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliagdo ou a transacao.

Claro que geralmente os juizados que cuidam das pequenas causas Sao
gratuitos, de forma que as partes nao precisam pagar custas do processo. No entanto,
se é para o Estado gastar mais do que o proveito da parte, talvez fosse melhor
simplesmente satisfazer o direito a quem de direito, sSem mover 0 processo e aumentar
ainda mais a demanda do Poder Judiciario. Isso ocorre em todas as partes do mundo,
quanto menor a causa mais dispendiosa ela se torna em termos proporcionais
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).
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Outro obstaculo que néo é exclusivo da justica brasileira € o tempo, ou seja, a
demora para a solugdo do litigio. Em muitos paises do mundo acontece de 0s
processos, quando julgados, ja terem perdido sua importancia. As vezes, pelo tempo
que passou, a realidade mudou e a deciséo se torna obsoleta. O valor também, via de
regra, é corroido pela inflacdo. Sdo inUmeras mudancas que ocorrem ao longo do
tempo e fazem com que algo que era imprescindivel torne-se desnecessario ou ndo
faca mais sentido as partes. Segundo Vasconcellos e Rosenfield (2022, sem

paginacao):

Na visdo da juiza Martha Furtado Schmidt do TRT3, “a falta de credibilidade
da justica” se daria por causa da sua morosidade, o que levaria “muitos a néo
buscarem o judiciario.” Assim, os acordos pré-processuais seriam uma forma
de “filtrar” as demandas e “prevenir a entrada dos conflitos no sistema
interno”.

A morosidade do sistema judicial tem relacdo direta com o formalismo do
procedimento processual, que permite artimanhas para aqueles que ndao possuem
interesse no rapido andamento do processo poderem reduzir sua marcha e atrasar o
julgamento. Os prazos, as diversas possibilidades e modalidades de recursos e o
tempo que o processo fica aguardando julgamento (concluso para julgamento,
concluso para decisdo, concluso para despacho), sdo alguns dos entraves que
impedem a celeridade jurisdicional (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Pensando no efetivo acesso a justica, as diferentes possibilidades de cada
parte envolvida também podem representar um obstaculo a ser transposto. Séo
vantagens ou desvantagens que um litigante possui em relacdo a outro que podem
ser utilizadas como estratégias dificeis de avaliar, mas que precisam ser conhecidas,
consideradas e, sobretudo, estudadas e analisadas.

As partes que possuem mais recursos financeiros podem pagar advogados
mais experientes, suportar com mais facilidade a morosidade jurisdicional, além de
outras facilidades que proporcionam certa vantagem na demanda. Parece muito
natural que a parte capaz de fazer investimentos maiores tera mais chances de
apresentar argumentos e provas mais eficientes (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Aptidao para reconhecer um direito e propor uma acéo judicial ou defender-se
€ uma possibilidade ou capacidade juridica que depende muito da capacidade
financeira, educacional e social de cada parte. Seja por uma raz&o ou por outra, ndo

sdo todas as pessoas que possuem reais condicdes de reconhecer quando um
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referido direito pode ser reivindicado na esfera judicial. Por isso é possivel afirmar que
as possibilidades das partes caracterizam um obstaculo que pode ser maior ou menor
de acordo com a capacidade de cada um dos litigantes.

E possivel que um procedimento judicial seja composto por partes que s&o
litigantes eventuais e outras que sao litigantes habituais, isso com base na frequéncia
com que cada uma procura ou € acionada pelo Poder Judiciario. Podem ser elencadas
algumas vantagens dos litigantes habituais em relacdo aos eventuais: melhor
panejamento do litigio em virtude da experiéncia, barateamento do custo e diminui¢do
do risco, desenvolvimento de relagdes informais com membros da instancia decisora
e possibilidade de utilizar alguns processos para fazer testes de estratégias a serem
utilizadas em casos futuros. Esses obstaculos ficam ainda mais evidentes quando se
trata de demanda juridica que envolve empresas organizadas de um lado e individuos
particulares ou pessoas comuns de outro, 0s quais possuem grande desvantagem em
relacdo aquelas.

Os Problemas relacionados aos Interesses Difusos indicam outro obstaculo
que merece atencdo. Trata-se de uma espécie de direitos que surgiu depois da
segunda guerra mundial, conforme narram Vasconcellos e Rosenfield (2022, sem

paginacao):

Com o advento do Estado de bem-estar social, que se desenvolveu de
maneira distinta nos paises centrais do capitalismo apds a Segunda Guerra,
ao lado dos direitos sociais, observa-se o surgimento dos chamados direitos
difusos como o ambiental, do consumidor ou ainda aqueles vinculados as
guestdes de género e das minorias étnicas.

Por serem fragmentados e coletivos os interesses difusos ndo geram tanto
interesse das pessoas em mover acdes individuais, pois 0 prémio que recebe por isso,
referente a sua parcela do direito, é reduzido. Se for considerado o direito de todos
pode gerar um montante significativo, mas a parte de cada individuo pode ser
insignificante, a ponto de ndo valer a pena a acdo. Ainda que valesse a pena do ponto
de vista econdmico, pode ocorrer de uma acao individual gerar efeitos somente entre
as partes. Ou seja, mesmo se tratando de um direito difuso da coletividade, se néao
houver acdo coletiva pode acontecer de o direito e eventual indenizacdo serem
concedidos somente para quem entrou com a acao judicial. Com isso, o infrator
deixaria de ser punido e de indenizar toda a coletividade prejudicada por seus atos,

além de ndo ser desestimulado a cessar as irregularidades praticadas
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(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). J4 para mover a acdo coletiva é necessario que
todos os interessados se reanam a fim de definir a estratégia a ser adotada. Nesse
caso, como a acao coletiva beneficia a todos, sempre havera individuos mais
acomodados, que ficardo inertes, sem se esforcar para o éxito, mas prontos para
usufruir dos resultados.

Dentre tantos complicadores e barreiras ao acesso a justica, percebe-se que
os obstaculos do sistema judiciario afetam com mais intensidade as pequenas causas,
0s autores de acdes individuais, os litigantes eventuais e, sobretudo, as pessoas de
menor poder aquisitivo. Extrai-se dos textos dos autores Cappelletti e Garth, inclusive
nos referenciados por Andrade (2014), que antes da década de 1970 ndo eram
conhecidos modelos consensuais de resolucéo de conflitos.

Existem muitos esforcos com intuito de eliminar os obstaculos ao acesso a
justica, entretanto, muitos desses obstaculos possuem inter-relacbes entre si, que
fazem com que uma mesma medida ou politica publica, em determinados pontos ou
momentos pode melhorar 0 acesso e em outros pode também aumentar as barreiras.
Necessério, portanto, estudar formas modernas, atrativas e eficientes de combater os
obstaculos. Conhecer os obstaculos e todas suas inter-relacdes pode ajudar bastante
na busca de soluc@es praticas no sentido de proporcionar para todos os cidaddos um
acesso a justica eficiente, eficaz e efetivo (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A soma de todos os obstaculos citados e outros de ordem legislativa,
constitucional e ou administrativa fazem surgir a morosidade do Poder judiciario, que
pode ser elencada como outro grande obstaculo ao acesso a justica. Nao se trata de
problema exclusivo do judiciario brasileiro, mas é algo existente na maioria, senéo,

em todos os paises. Segundo Ruiz (2021, sem paginagéo):

A morosidade na entrega da prestacao jurisdicional, por exemplo, € uma nota
marcante nos mais variados ordenamentos juridicos. O fendmeno, ao que se
percebe, é global. Tanto isso é verdade, que muitas pesquisas e estudos
foram e estdo sendo realizados nos mais diferentes paises, inclusive, com
publicacdes de inmeras obras doutrinarias, no que se refere ao acesso a
justica e assuntos correlatos.

Parece tratar-se de uma via de mao dupla ou um duplo obstaculo. De um lado,
0s obstaculos ao acesso a justica provocam a morosidade do Poder Judiciério, de

outro, a morosidade do Poder Judiciario dificulta o acesso a justica. As acoes,

portanto, devem ser firmes no sentido de dirimir os entraves que obstaculizam o
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acesso a justica e ao mesmo tempo contribuir para a diminuicdo do tempo de duracao
dos processos (morosidade). A consequéncia dessas acOes pode gerar 0
descongestionamento do Poder Judiciario, de forma que os processos nao fiquem
tanto tempo na fila para serem julgados e as decisdes ocorram com mais rapidez e
eficiéncia e possam gerar mais satisfacdo e bem-estar para todas as pessoas

envolvidas em conflitos.

2.1.2 Solugdes, Tendéncias e Limitacdes ao acesso a justica

Na busca de solugbes para tornar o acesso a justica mais efetivo surgiu um
movimento que pode ser dividido em trés etapas. A primeira busca assisténcia
judiciaria para os pobres, a segunda, se preocupa em proporcionar representacao
juridica para os interesses difusos e a terceira refere-se a um enfoque de acesso a
justica que, na pratica, engloba as duas primeiras para tentar obstruir os entraves que
obstam o acesso pleno a justica, o qual vai muito além do acesso a representacao
judicial (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Tratar-se-a primeiramente da assisténcia judiciaria para os pobres, que visa
esforcos concentrados para assegurar 0 acesso a servigos juridicos por aqueles que
nao possuem condi¢cBes financeiras de pagar um advogado, o qual é tido como
indispensavel para o entendimento das leis e do sistema judiciario. Apesar de ter sido
reconhecido o direito de acesso a justica, se ndo existirem politicas publicas estatais
no sentido de preserva-lo e garanti-lo, o sistema de assisténcia judiciaria se torna
ineficiente. Sem a intervencéo e contribuicdo financeira do Estado, os advogados,
sobretudo os mais competentes preferem dedicar-se ao trabalho remunerado de que
a assisténcia gratuita, a qual, inclusive, poderia fazer com que os profissionais fossem
acusados de agir em desacordo com o Codigo de ética por praticar preco vil ou
caridade excessiva (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Durante o século XX (vinte) alguns paises europeus como Alemanha e
Inglaterra implementaram reformas para tentar corrigir pelo menos as falhas mais
graves desse sistema. O feito principal da reforma foi o fato de o Estado passar a
remunerar 0os advogados que prestassem assisténcia judiciaria para aqueles que
procurassem. A0S poucos, outros paises, ndo so6 da Europa, mas também de outros
continentes, passaram a adotar o sistema de remuneracdo dos advogados pelo

Estado, fato que fez crescer a consciéncia social e transformou a assisténcia judiciaria
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no tema principal das reformas realizadas no Poder Judiciario (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988).

Essas reformas construidas ao longo do século XX (vinte) proporcionaram
grandes melhorias dos sistemas de assisténcia judicidria de boa parte do mundo.
Podem ser mencionados, ao menos, 03 (trés) modelos utilizados em momentos e ou
paises diferentes e suas principais caracteristicas:

- O sistema Judicare, pelo qual o Estado paga advogados particulares para todas as
pessoas que se encaixam nas previsdes da lei. A ideia € proporcionar igualdade de
representacdo perante os tribunais entre todos os litigantes, independentemente da
classe social que pertencem. Alguns paises remuneram bem os advogados, fato que
faz com que a lista de profissionais disponiveis seja relativamente grande. Apesar de
ter sido alvo de criticas o sistema Judicare apesentou resultados positivos e com o
passar dos anos o numero de pessoas atendidas foi cada vez maior (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988);

- A assisténcia judiciaria com advogados pagos pelos cofres publicos, embora
semelhante ao sistema Judicare mas com algumas diferencas funcionais e objetivos
diversos, surge como importante instrumento na guerra contra a pobreza. Prioriza
escritorios pequenos de advogados, localizados em comunidades carentes, a fim de
facilitar o contato das pessoas pobres. Uma outra diferenca importante em relagédo ao
sistema Judicare € que o modelo composto por advogados pagos pelos cofres
publicos ndo se detém apenas na acao judicial, mas buscam informar e conscientizar
as pessoas sobre seus direitos e as possibilidades e formas de reivindica-los de forma
mais eficiente possivel, seja por meio dos tribunais ou fora deles. As principais
vantagens, além de muitas outras, talvez sejam o fato de atacar a desinformacédo
juridica da maioria das pessoas carentes e a defesa de interesses difusos dos pobres.
Também existem desvantagens, dentre elas as possibilidades de serem
negligenciados interesses individuais ou particulares pelo fato de os coletivos serem
mais atrativos e ou importantes (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

- Depois de conhecer vantagens e desvantagens de cada um dos modelos de
assisténcia judiciaria, determinados paises optaram por um modelo hibrido, na
tentativa de aumentar as vantagens e diminuir as deficiéncias ou desvantagens. Em
alguns paises o0s usuarios passaram a poder escolher entre advogados publicos ou

privados. Isso abriu possibilidade de os advogados serem escolhidos de acordo com



33

a demanda, fazendo com que tanto os direitos dos particulares menos favorecidos
guanto os grupos de pobres sejam favorecidos.

Ao longo do tempo foram incrementadas diversas formas de melhorar a
assisténcia judiciaria e reduzir as barreiras do acesso a justica. A intencéo é garantir
que todas as pessoas, sejam ricas ou pobres, tenham assisténcia judiciaria
equilibrada e acesso igualitario a justica, para que os conflitos sejam solucionados em
pé de igualdade entre as partes. Para tornar isso efetivo € necessério ter em maos um
orcamento relativamente grande, capaz de suprir as despesas com um elevado
numero de advogados que se faz necessario para atender a demanda. No entanto,
como muitas vezes o orcamento ndo é suficiente os advogados ndo se interessam e
parte da populagéo pobre fica desassistida, sem acesso a justica.

Essa preocupacéao, busca e dificuldade em oferecer assisténcia e condi¢des de
acesso a Justica em pé de igualdade para todos os cidadaos acontece na maior parte
do mundo. No Brasil, esta previsto no artigo 5°/CF (1988) que “O Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”.

Com expectativa de atender a previsdo emanada pela Magda Carta
Constitucional brasileira foram criadas instituicbes como a Defensoria Publica, a
Advocacia dativa e a Assisténcia Judiciaria Gratuita (AJG), conhecida também como
Justica Gratuita. Todas sdo importantes, contribuem para fortalecer o acesso a
Justica, mas também possuem suas limitagdes. A Defensoria Publica ndo possui
abrangéncia suficiente, seja estrutural ou de servidores, para atender todos os que
necessitam. A Advocacia ou Defensoria Dativa €, de certa forma, uma alternativa para
aqueles que ndo sdo atendidos pela Defensoria Publica, porém, por conta de seus
honorarios ndo serem economicamente atrativos, esbarra na mesma limitacdo
existente em outros paises, que é a falta de interesse de muitos profissionais,
principalmente daqueles mais qualificados e experientes. J4 a AJG serve tanto para
agueles atendidos pela Defensoria Publica quanto pela Defensoria Dativa e deve ser
requerida nos termos previstos no CPC (2015, artigo 99):

Art. 99. O pedido de gratuidade da justica pode ser formulado na peticdo
inicial, na contestacéo, na peticdo para ingresso de terceiro no processo ou
em recurso.

§ 10 Se superveniente a primeira manifestacdo da parte na instancia, o
pedido poderd ser formulado por peticdo simples, nos autos do préprio
processo, e ndo suspendera seu curso.
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§ 20 O juiz somente podera indeferir o pedido se houver nos autos elementos
gue evidenciem a falta dos pressupostos legais para a concessdo de
gratuidade, devendo, antes de indeferir o pedido, determinar a parte a
comprovacao do preenchimento dos referidos pressupostos.

8 30 Presume-se verdadeira a alegacdo de insuficiéncia deduzida
exclusivamente por pessoa natural.

8 40 A assisténcia do requerente por advogado particular ndo impede a
concessao de gratuidade da justica.

§ 50 Na hipétese do § 40, 0 recurso que verse exclusivamente sobre valor de
honorarios de sucumbéncia fixados em favor do advogado de beneficiario
estara sujeito a preparo, salvo se o proprio advogado demonstrar que tem
direito a gratuidade.

8§ 60 O direito a gratuidade da justica é pessoal, ndo se estendendo a
litisconsorte ou a sucessor do beneficiario, salvo requerimento e deferimento
expressos.

8§ 70 Requerida a concessdo de gratuidade da justica em recurso, o
recorrente estard dispensado de comprovar o recolhimento do preparo,
incumbindo ao relator, neste caso, apreciar o requerimento e, se indeferi-lo,
fixar prazo para realizacéo do recolhimento.

Os interessados devem fazer uma Declaracdo de Hipossuficiéncia econdmica,
que de acordo com a previsdo do paragrafo 3° do artigo citado acima, presume-se
verdadeira quando tratar-se de pessoa natural. No entanto, € bastante comum, o Juiz
da causa pedir para os interessados comprovarem documentalmente que nao
possuem condi¢Oes financeiro-econdmicas para custear as despesas processuais
judiciais sem comprometer a subsisténcia prépria ou de dependentes.

A segunda etapa a ser tratada é Representacéo dos Interesses Difusos. E bem
verdade, que o sistema juridico, na sua esséncia, foi criado para tratar de conflitos
existentes entre as pessoas, contudo, suas premissas iniciais eram mais simples de
forma a atender as necessidades de cada um dos cidadaos. Segundo Cappelletti e
Garth (1988), a ideia inicial, apesar de se preocupar com politicas publicas para
proporcionar acesso a justica aos pobres e outros cidaddos vulneraveis, tratava o
processo como litigio entre duas partes e ndo se preocupava com os direitos difusos
ou coletivos.

A constante evolucdo do sistema judiciario requer um enfoque de acesso a
justica com concepgdo ampla que deve ir além da Representacdo Judicial. As
reformas nos modelos assistenciais e busca permanente de mecanismos que
possibilitem a representacdo dos interesses coletivos e publicos tem sido importante
para proporcionar acesso a justica de forma significativa. Pessoas que néo dispbem
de condi¢des financeiras para custear os servicos de um advogado séo cada vez mais,
conscientizadas de seus direitos por profissionais disponibilizados pelos programas

de assisténcia judiciaria. Apesar de algumas limitacdes, esse novo enfoque de acesso
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a justica proporcionado pelas reformas possui uma amplitude muito maior. Mantém as
técnicas utilizadas anteriormente e cria hovas, como a assisténcia judiciaria tanto na
via judicial quanto na via extrajudicial, prestada por advogados publicos e privados,
preparados para além de atuar nos processos, agir na prevencao aos litigios e
conflitos da sociedade moderna, que sdo cada vez mais complexos e variados
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Com a evolugéo e as reformas surgem, naturalmente, novos direitos, os quais,
para se tornarem efetivos, requerem uma abordagem mais compreensiva, com
mecanismos e procedimentos que vao além da representacdo judicial. Essa
abordagem proporciona uma reflexdo sobre algumas vantagens citadas por
Cappelletti e Garth (1988, p. 71):

...encoraja a exploragdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteracdes nas formas de procedimento, mudancgas na estrutura dos tribunais
ou a criacao de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais,
tanto como juizes quanto como defensores, modificagcbes no direito
substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucdo e a utilizacéo
de mecanismos privados ou informais de solucdo dos litigios. Esse enfoque,
em suma, nao receia inovagdes radicais e compreensivas, que vao muito
além da esfera da representacao judicial.

Nessa linha de entendimento, os conflitos ou litigios possuem caracteristicas
particulares, seja quanto aos niveis de complexidade, seja quanto ao tempo de
duracdo ou necessario para solucdo, além de outras, que os tornam diferentes uns
dos outros. Entretanto, ndo séo os litigios que precisam se adequar ao processo ou
procedimento, mas sim estes que devem se adequar a eles.

O sistema judiciario precisa dispor de procedimentos e métodos diversos,
capazes de atender a demanda e solucionar todos os conflitos que surgem,
independentemente das barreiras existentes e das peculiaridades de cada um. Para
ser eficientes, os métodos de solucdo dos conflitos ndo podem simplesmente
proporcionar o0 acesso ao Poder Judiciario, mas devem zelar para que os envolvidos
tenham acesso a verdadeira justica na sua esséncia. Para que isso ocorra a
preparacao deve comecar nas faculdades de Direito e continuar entre os seus
operadores, sejam advogados, serventuarios da Justica, juizes, promotores,
defensores publicos e outros.

Os procedimentos judiciais e o proprio sistema judiciario em geral vivem em

constante evolucdo, com as mais variadas formas e tendéncias de acesso a justica.
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Frequentemente séo realizadas reformas que visam aprimorar o sistema judiciario e
os procedimentos judiciais no sentido de cada vez mais buscar novas alternativas para
melhorar os tribunais, modernizar os procedimentos a fim de atender a demanda
imposta e diminuir as limitacdes existentes. Um dos pontos que ainda pode evoluir
bastante € o de proporcionar contato mais rapido e igualitario entre Juiz, partes e
testemunhas, visando tornar os processos mais céleres e mais acessiveis para os
cidadaos de baixa renda, além de possibilitar decisdes mais justas e humanizadas, de
modo a ndo aumentar as desigualdades que ja existem entre as partes. “A justica é
compelida a proporcionar materialmente - e ndo mais apenas formalmente — a
igualdade de direitos e a minorar o desequilibrio entre as partes” (GARAPON, 1999,
p. 227).

Nessa linha de pensamento, um exemplo que pode perfeitamente ser seguido
ou implementado nos tribunais € o modelo de Stuttgart mencionado por Cappelletti e
Garth (1988, p. 78):

Esse método de procedimento envolve as partes, advogados e juizes, num
dialogo oral e ativo sobre os fatos e sobre o direito. Ele n&o apenas acelera o
procedimento, mas também tende a resultar em decisbes que as partes
compreendem e frequentemente aceitam sem recorrer.

Sao procedimentos que proporcionam mais dialogo entre as partes envolvidas,
reduzem custos e colocam o sistema judiciario ao alcance de todos os membros da
sociedade sem necessidade de se preocupar com custas. Dentre esses métodos
alternativos que se disseminam mundo a fora é possivel citar o juizo arbitral, a
conciliagdo, incentivos econdmicos para promover a igualdade entre as partes,
instituicdes especializadas em procedimentos de relevancia social, pequenas causas,
tribunais de vizinhanca ou sociais para solucionar divergéncias na comunidade,
tribunais especiais para demandas dos consumidores, mecanismos especiais para
garantir direitos novos em outras areas do direito, causas relativas ao meio ambiente,
litigios entre inquilinos e proprietarios, litigios individuais do trabalho, desenvolvimento
de planos de assisténcia juridica mediante convénio ou em grupo. Segundo Garapon
(1999, p. 230):

Essas novas formas de justica ttm em comum o fato de atribuirem uma
grande importancia ao contato direto entre as partes, com consentimento
delas, é claro. O quadro é especial: seguramente ele é mais flexivel que o
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procedimento juridico, mas ndo é por isso totalmente informal. Contra a
burocracia e as filas o contato pessoal oferece todas as vantagens.

Esses métodos de prestacdo dos servigos juridicos visam simplificar o direito e
agilizar as resolucdes dos conflitos. Contudo, para ter validade juridica e poder ser
executada em caso de descumprimento, a decisdo ndo pode ser contraria a legislacdo
vigente e deve ser homologada por um Juiz.

O enfoque dado ao acesso a justica em nivel mundial demonstra que o0s
sistemas judiciarios hodiernos possuem estruturas capazes de atender a todos 0s
cidadaos, inclusive aqueles que por uma ou outra raz&o, ao longo dos tempos ficaram
impossibilitados de pleitear seus direitos. No entanto, transformar esse potencial em
realidade depara-se com muitas limitacbes ao acesso a justica. Isso passa pela
resisténcia tradicionalista, que dentre outras concepcfes, ndo se preocupa com O
efetivo respeito aos direitos das pessoas comuns e, por vezes, defende a ideia de que
0 acesso a justica seria irrelevante aos muito pobres, pois ndo possuem demandas e
estdo fora do sistema institucional (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

A criacdo de 6rgdos e procedimentos especiais especificos para as mais
variadas demandas, apesar de seus pontos positivos, também encontra suas
limitagcOes no fato de criar incertezas sobre os limites de competéncia. O proponente
precisa de muita cautela na hora de peticionar uma acéo judicial, pois em caso de
controvérsia quanto ao juizo competente, em vez de discutir o mérito da acdo, muito
tempo é despendido para discutir qual esfera ou Comarca e qual Juiz sera responsavel
pelo julgamento. Outra limitacé@o é o fato de o Juiz especializado ficar um tanto isolado
em relacdo as normas gerais do direito e, por vezes, fazer alguma improvisacdo sem
observancia as garantias fundamentais do processo e gerar efeitos ndo desejados.

Percebe-se que as reformas propostas, da mesma forma que contribuem para
melhorar 0 acesso a justica, também fazem surgir outras dificuldades. E necessario
ter ciéncia sobre os riscos de surgimento de novas dificuldades e utilizar aqueles
procedimentos mais efetivos para a promocao do verdadeiro acesso a justica. Nesse
sentido, Garapon (1999) alerta que € muito importante ter os cuidados necessarios
para ndo cair na tentacao de observar apenas a rapidez e o custo dos procedimentos,
fato que pode gerar decisbes de ma qualidade, que ndo atendem as reais
necessidades e espectativas das pessoas envolvidas ou mesmo as previsdes das

normas juridicas vigentes.
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Tudo deve ser harménico. Primeiramente deve ser observada a legislacao,
depois deve ser dada atencao aos demais detalhes, que parecem estarem em mesmo
nivel. E importante que os custos sejam 0s menores possiveis, que as decisbes sejam
tomadas de forma &gil e que atendam os principios de justica e, na medida do
possivel, proporcionem satisfacdo, bem-estar e harmonia entre todas as partes
envolvidas.

No tOpico seguinte ver-se-a como O acesso a justica pode proporcionar
liberdade, autonomia para escolher dentre as possibilidades existentes e gerar
desenvolvimento social e humano. Trata-se de um dialogo com os componentes
curriculares do programa de Mestrado, principalmente com o0s que tratam
especificamente de desenvolvimento e politicas publicas que incentivam liberdade e
autonomia dos seres humanos, para que possam escolher entre as possibilidades

legais existentes e as acles e relacdes possiveis perante e com a sociedade.

2.1.3. Liberdade de acesso e autonomia de escolha como desenvolvimento

Quanto mais possibilidades, formas e modelos de acesso a justica existirem
maior € a liberdade de escolha de cada individuo e de todos os cidadaos envolvidos
em qualquer espécie de conflito. Quanto maior a liberdade, quanto mais alternativas
para escolher, maior sera o desenvolvimento dos envolvidos em litigios como seres
humanos capazes de protagonizar ou interferir no seu proprio destino. Para Sen
(2010, p. 35) “a expansao da liberdade é considerada (1) o fim primordial e (2) o
principal meio do desenvolvimento”. E nessa linha que apontam todos os estudos e
pesquisas realizados e trabalhados por discentes e docentes do Programa de
Mestrado em Desenvolvimento e Politicas Publicas da Universidade Federal da
Fronteira Sul, campus de Cerro Largo, RS.

Os estudos, as pesquisas, 0s debates e outras atividades académicas
apontam que a expansao da liberdade, tida por Sen (2010) como fim e meio do
desenvolvimento, se d4a, principalmente pela educacéo. Para ele a educacgéo estimula
o desenvolvimento humano, a liberdade, o bem-estar das pessoas, melhora a
gualidade de vida e amplia os horizontes, com novas possibilidades de escolhas.
Segundo o autor, ndo sdo somente as riguezas que apontam o desenvolvimento de

uma cidade, regido ou pais, mas também o modo de vida das pessoas, a convivéncia
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social, o nivel de acesso ao conhecimento e outras politicas publicas democraticas
capazes de aumentar a cidadania e elevar os indices de desenvolvimento humano.

Uma obra bastante utilizada nos componentes curriculares do programa foi
“Desenvolvimento como liberdade de Amartya Sen”, a qual, como se vé&, contribui
bastante para este trabalho. No entanto, dentre autores que dedicam suas obras para
promover reflexdo e debates acerca de desenvolvimento e politicas publicas a serem
implementadas pelos Entes Estatais, também é possivel destacar as escritas de
Couto (2008, p.183):

No Estado de direito, a compreenséao de politica publica porta a nogdo de que
as dificuldades encontradas pela sociedade na resolugcdo de suas
necessidades, serdo assumidas coletivamente com supremacia da
responsabilidade de cobertura do Estado, que devera criar um sistema
institucional capaz de dar conta dessas demandas.

Essas possibilidades devem ser ofertadas pelo Ente Estatal. Para isso, o
Estado, em todas as esferas, deve possibilitar que cada cidaddo que necessitar
resolver algum conflito tenha autonomia para escolher aquilo que entende ser o meio
mais apropriado ao seu caso. Faz-se necessario que tal possibilidade permita,
inclusive, escolher entre buscar a justica na via judicial ou extrajudicial, utilizando-se
de todas as formas e métodos possiveis para promover a justica no estrito significado
da palavra: dar a cada um o que € seu.

N&o ha davidas que o exercicio da liberdade é um fator determinante para o
desenvolvimento social, politico e econdmico dos seres humanos. O livro
“Desenvolvimento como Liberdade” do fildsofo e economista hindu Amartya Sen
(2010), trabalhado no curso de Mestrado em Desenvolvimento e Politicas Publicas
aborda essa perspectiva:

A expanséo da liberdade € vista, por essa abordagem, como o principal fim e
o principal meio do desenvolvimento. O desenvolvimento consiste na
eliminacdo de privacbes de liberdade que limitam as escolhas e as
oportunidades das pessoas de exercer ponderadamente sua condicao de a
gente. A eliminacdo de privacdes de liberdade substanciais, argumenta-se
aqui, é constitutiva do desenvolvimento. Porém, para uma compreensao mais
plena da relacdo entre desenvolvimento e liberdade, precisamos ir além
desse reconhecimento basico (ainda que crucial). A importancia intrinseca da
liberdade humana em geral, como objetivo supremo do desenvolvimento, é
acentuadamente suplementada pela eficacia instrumental de liberdades
especificas na promogédo de liberdades de outros tipos. Os encadeamentos
entre diferentes formas de liberdade sdo empiricos e causais, e ndo
constitutivos e compositivos. Por exemplo, ha fortes indicios de que as
liberdades econdmicas e politicas se reforcam mutuamente, em vez de serem
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contrarias umas as outras (como as vezes se pensa). Analogamente,
oportunidades sociais de educacdo e assisténcia médica, que podem
requerer a agdo publica, complementam oportunidades individuais de
participacdo econfmica e politica e também favorecem nossas iniciativas
para vencer privagées. Se o ponto de partida da abordagem é identificar a
liberdade como o principal objetivo do desenvolvimento, o alcance da andlise
de politicas depende de estabelecer os encadeamentos empiricos que
tornam coerente e convincente o ponto de vista da liberdade como
perspectiva norteadora do processo de desenvolvimento. (SEN, 2010, p. 10).

Para Amartya Sen, a expanséo das liberdades e a autonomia de escolha entre
quais liberdades utilizar possuem intrinseca relagdo com todas as formas de
desenvolvimento. Nao basta o desenvolvimento de um ponto ou setor especifico. Ele
deve alcancar todas as areas, abranger todas as atividades e relacdes que envolvem
ou nas quais se envolvem os seres humanos. Para que tudo isso ocorra € necessario
que sejam pensadas e implementadas, cada vez mais, politicas publicas capazes de
possibilitar e incentivar a liberdade, a autonomia para escolher dentre diversas
possibilidades existentes e consequentemente, o desenvolvimento de todos os seres

humanos.

Uma concepcdo adequada de desenvolvimento deve ir muito além da
acumulacdo de riqueza e do crescimento do produto nacional bruto e de
outras variaveis relacionadas a renda. Sem desconsiderar a importancia do
crescimento econdmico, precisamos enxergar muito além dele.

Os fins e os meios do desenvolvimento requerem analise e exames
minuciosos para uma compreensdo mais plena do processo de
desenvolvimento; é sem duavida inadequado adotar como nosso objetivo
bésico apenas a maximizagéo da renda ou da riqueza, que é, como observou
Aristoteles, “meramente util e em proveito de alguma outra coisa”. Pela
mesma razdo o0 crescimento econdmico ndo pode sensatamente ser
considerado um fim em si mesmo. O desenvolvimento tem de estar
relacionado sobretudo com a melhora da vida que levamos e das liberdades
gue desfrutamos. Expandir as liberdades que temos raz&o para valorizar nao
s6 torna a nossa vida mais rica e mais desimpedida, mas também permite
gue sejamos seres sociais mais completos, pondo em prética nossas
volicdes, interagindo com o mundo em que vivemos e influenciando esse
mundo. (SEN, 2010, p. 28/29).

A relacdo entre desenvolvimento e liberdade ocorre também nos temas
abordados neste trabalho, sobretudo no que tange as possibilidades de acesso a
justica até aqui trabalhadas. Se quando um cidaddo necessita buscar a via judicial
para reivindicar um direito ele pode escolher livremente entre diversas alternativas
disponiveis significa que, além da ampliagdo das capacidades humanas e da
liberdade de escolha, as politicas publicas promoveram uma onda ou um ciclo de

desenvolvimento. Primeiramente houve desenvolvimento da estrutura estatal por ter
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condicbes de ofertar Politicas Publicas alternativas, com possibilidade de escolha
pelos usuarios dentre as mais variadas espécies. Esse desenvolvimento Estatal
permite o exercicio da liberdade e estimula cada individuo a exercer sua autonomia e
tomar a decisdo que entende ser mais pertinente para resolver seu caso especifico.
Percebe-se que é ciclico. O desenvolvimento do Estado com a oferta de Politicas
Publicas variadas gera liberdade de escolha para os cidaddos e essa liberdade de
escolha gera desenvolvimento de todos os envolvidos. Isso se coaduna com as
escritas de Sen (2010, p. 25):

As liberdades ndo sédo apenas os fins primordiais do desenvolvimento, mas
também os meios principais. Além de reconhecer, fundamentalmente, a
importancia avaliatoria da liberdade, precisamos entender a notavel nocao
empirica que vincula, umas as outras, liberdades diferentes.

E isso ainda pode evoluir. Veremos no capitulo seguinte, que além da liberdade
de escolha entre algumas alternativas de acesso a justica, é possivel que os
envolvidos em conflitos participem ativamente da decisdo a ser tomada. A partir de
dialogos somente entre os envolvidos ou entdo mediados por terceiros, podem
estudar, apontar, construir e avaliar juntos solu¢cdes que atendam as necessidades de
todos os envolvidos. Tais decisdes tomadas consensualmente pelos envolvidos
podem gerar bem-estar, para que, em vez de uma parte ganhar e a outra perder,
ambas possam ganhar com a decisdo, de forma a concretizar seus anseios, melhorar
a qualidade de vida, ter existéncia mais digna como cidadaos que exercem, de fato, a
cidadania e desenvolver-se no sentido amplo da palavra.

Politicas publicas dessa natureza geram desenvolvimento pessoal,
desenvolvimento e firmamento do Poder Judiciario como Instituicdo democratica e
cidada. Geram também desenvolvimento do Estado como Ente provedor de Politicas
Plblicas capazes de melhorar a qualidade de vida da populacdo e ainda,
desenvolvimento da sociedade como um todo, que pode tornar-se mais humanizada
e democratica, com convivéncia mais harmonica e saudavel entre os seres humanos,
0S quais, apesar de se envolverem em eventuais conflitos, tém oportunidade de

soluciona-los com protagonismo e dialogo.
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3 METODOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS NO BRASIL

Este capitulo trata especificamente dos métodos consensuais de resolucao de
conflitos. Um estudo sobre como surgiram, das alteragcbes impulsionadas pelas
mudancas na legislacdo vigente, sua relacdo com o Poder Judiciario e as
contribuicdes para a sociedade, sobretudo, no que diz respeito a solu¢do dos conflitos
que surgem entre 0s seres humanos.

Cada modelo de método consensual conhecido e utilizado atualmente seré
apresentado com suas peculiaridades. Também serao relatadas algumas inovacoes
promissoras, além de propostas e experiéncias que aprimoram 0s métodos
consensuais e estimulam para que sejam cada vez mais utilizados e capazes de

atender o seu propasito.

3.1 REVISAO HISTORICA DA RELACAO DOS METODOS CONSENSUAIS COM AS
MUDANCAS LEGISLATIVAS E COM O PODER JUDICIARIO

Em virtude dos conflitos que decorrem do convivio social e da necessidade de
facilitar o acesso a justica para todos os envolvidos, o ordenamento juridico brasileiro
prevé a possibilidade de serem adotados métodos consensuais para resolucdo de
conflitos. Ja no Cdadigo de Processo Civil (CPC) de 1973, embora sem mencionar o
termo “métodos consensuais” estava prevista a utilizacdo da conciliagao para casos
relativos a familia, sendo possivel, em caso de separacéo de um casal, que o divorcio
fosse feito de forma consensual.

Da Conciliagdo

Art. 447. Quando o litigio versar sobre direitos patrimoniais de carater privado,
0 juiz, de oficio, determinard o comparecimento das partes ao inicio da
audiéncia de instrucéo e julgamento.

Paragrafo unico. Em causas relativas a familia, tera lugar igualmente a
conciliacé@o, nos casos e para os fins em que a lei consente a transacéo.
Art. 448. Antes de iniciar a instrugao, o juiz tentara conciliar as partes.
Chegando a acordo, o0 juiz mandard toma-lo por termo.

Art. 449. O termo de conciliacdo, assinado pelas partes e homologado
pelo juiz, tera valor de sentenca.

Mais tarde, outros meétodos consensuais foram, aos poucos, sendo inseridos
na legislacao brasileira. Destaca-se a Lei dos Juizados especiais, que dispde sobre
os Juizados especiais civeis e criminais e da outras providéncias, a qual, também sem

utilizar o termo “métodos consensuais”, recomenda critérios que busquem conciliagao
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e transacdo entre as partes. Embora jA mencionada no capitulo anterior, faz

necessario citar novamente a Lei 9.099 (1995, artigos 1° e 2°):

Art. 1° Os Juizados Especiais Civeis e Criminais, 6rgaos da Justica Ordinaria,
serdo criados pela Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos
Estados, para conciliacdo, processo, julgamento e execucao, nas causas de
sua competéncia.

Art. 2° O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade,
informalidade, economia processual e celeridade, buscando, sempre que
possivel, a conciliacdo ou a transacéo.

A Lei dos Juizados especiais foi, sem davidas, um marco importante sobre as
formas de solucionar conflitos e para todo o sistema processual brasileiro. Para
Andrade (2014, p. 68):

O contexto evolutivo dos sistemas processuais, no Brasil, seguindo a
tendéncia de se incluir o cidad&o no processo de Resolugdo de Conflitos, teve
sua melhor implicagdo com a Lei N° 9.099, de 26 de setembro de 1995, que
institui os Juizados Especiais Civeis e Criminais, trazendo uma nova
concepcdo de prestacdo jurisdicional, orientada pelos principios da
celeridade, oralidade, economia processual, informalidade, busca da
Conciliacdo e da transacédo, assim como a reparacao dos danos sofridos pela

vitima e a aplicacé@o de pena néo privativa de liberdade.

Apesar de sua importancia, a Lei dos Juizados especiais ndo utilizou a
nomenclatura “métodos consensuais de solucao de conflitos” de forma expressa, a
gual somente foi adotada na legislacdo brasileira a partir da primeira década deste
século ou milénio. Grinover (2015) entende que os métodos consensuais, jA com esta
nomenclatura, sdo regidos por 03 (trés) marcos legislativos regulatérios, que seriam a
Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ), a Lei n® 13.105, de 16
de marco de 2015, que instituiu 0 novo Cdédigo de Processo Civil (CPC/2015) e a Lei
n°® 13.140/2015, que trata da Mediacao).

Entdo, como primeiro marco regulatério dos métodos consensuais, segundo
Grinover, apresenta-se a seguir a previsdo expressa que consta na resolucao
125/CNJ, 2010, artigos 4°, 5° e 6°:

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o
objetivo de promover agbes de incentivo a autocomposi¢céo de litigios e a
pacificacdo social por meio da conciliacdo e da mediacéo.
Art. 5° O programa seré implementado com a participacao de rede constituida
por todos os 6rgédos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas
parceiras, inclusive universidades e instituicdes de ensino.
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6° Para o desenvolvimento da rede referida no art. 5° desta Resolucéo,
cabera ao Conselho Nacional de Justica: (Redacado dada pela Resolugéo n°
326, de 26.6.2020)

| — estabelecer diretrizes para implementagdo da politica publica de
tratamento adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e agdes voltadas a capacitagdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos para servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solu¢cdo consensual de
controvérsias, nos termos do art. 167, § 1°, do Cdodigo de Processo Civil de
2015; (Redacao dada pela Resolucéo n° 326, de 26.6.2020)

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacéo e
outros métodos consensuais de solucéo de conflitos sejam consideradas nas
promogdes e remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores,
mediadores e demais facilitadores da solugéo consensual de controvérsias;
V — buscar a cooperagédo dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da &rea de ensino, para a criacdo de disciplinas que
propiciem o surgimento da cultura da solug&o pacifica dos conflitos, bem
como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos métodos
consensuais de solucéo de conflitos, no curso de iniciagdo funcional e no
curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil,
Defensorias Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua
participagdo nos Centros Judiciarios de Solug¢éo de Conflitos e Cidadania e
valorizando a atuag&o na prevencao dos litigios;

VIl — realizar gestéo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto
as agéncias reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar préticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a
instituicdo de banco de dados para visualizacdo de resultados, conferindo
selo de qualidade;

VIl — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo, em
especial nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela
jurisprudéncia; (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de 09.03.16)

IX —criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, visando
interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais
Federais, nos termos do art. 167 do Cédigo de Processo Civil de 2015,
combinado com o art. 12, § 1°, da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei
de Mediacao); (Redac¢do dada pela Resolugdo n° 326, de 26.6.2020)

X — criar Sistema de Mediagcdo e Conciliacdo Digital ou a distancia para
atuacao pré-processual de conflitos e, havendo adesédo formal de cada
Tribunal de Justica ou Tribunal Regional Federal, para atuacdo em demandas
em curso, nos termos do art. 334, 8 7°, do Cadigo de Processo Civil de 2015
e do art. 46 da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015 (Lei de Mediacéo);
(Redacéo dada pela Resolucédo n° 326, de 26.6.2020)

X1 — criar parametros de remuneragéo de mediadores, nos termos do art. 169
do Cdédigo de Processo Civil de 2015; (Redacao dada pela Resolugéo n° 326,
de 26.6.2020)

XIl — monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciérias,
a instalagédo dos Centros Judiciérios de Solugéo de Conflitos e Cidadania, o
seu adequado funcionamento, a avaliagdo da capacitacao e treinamento dos
mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que
estiverem enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica judiciéria
nacional instituida por esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n°® 2, de
09.03.16)

Como segundo marco regulatorio dos métodos consensuais de resolucao de
conflitos apontado por Grinover (2015), constam abaixo os artigos do CPC inseridos
pela Lei n°® 13.105 (2015, artigos 3° e 334):
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Art. 3° Ndo se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou lesao a direito.
§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promoverd, sempre que possivel, a solu¢do consensual
dos conflitos.

8 3° A conciliagdo, a mediacédo e outros métodos de solugado consensual
de conflitos deveréo ser estimulados por juizes, advogados, defensores
publicos e membros do Ministério Publico, inclusive no curso do
processo judicial.

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e néo for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

§ 1° O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na
audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo, observando o disposto neste
Cdédigo, bem como as disposicdes da lei de organizacéo judiciéria.

§ 2° Poderéd haver mais de uma sesséo destinada a conciliagdo e a mediacgéo,
ndo podendo exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira
sessdo, desde que necessarias a composicao das partes.

§ 3° A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu
advogado.

§ 4° A audiéncia ndo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na
composicao consensual;

Il - quando n&o se admitir a autocomposigao.

§ 5° O autor devera indicar, na peticdo inicial, seu desinteresse na
autocomposicdo, e o réu devera fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10
(dez) dias de antecedéncia, contados da data da audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagcéo da audiéncia deve
ser manifestado por todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo pode realizar-se por meio
eletrénico, nos termos da lei.

§ 8° O ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de
conciliacdo é considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera
sancionado com multa de até dois por cento da vantagem econdmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do Estado.

§ 9° As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou
defensores publicos.

§ 10. A parte poderd constituir representante, por meio de procuragao
especifica, com poderes para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicéo obtida serd reduzida a termo e homologada por
sentenca.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliacdo ou de mediacao sera organizada
de modo a respeitar o intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de
uma e o inicio da seguinte

Na condicéo de terceiro marco regulatério aparece a Lei niumero 13.140 (2015),

que:

Dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de
controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragdo publica; altera a Lei n°® 9.469, de 10 de julho de 1997, e o
Decreto n° 70.235, de 6 de marco de 1972; e revoga o § 2° do art. 6° da Lei
n° 9.469, de 10 de julho de 1997.
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A Resolucéo 125 de 2010 também previu a criagdo de Nucleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos, de acordo com 0 que consta no
artigo 7°/Res 125/2010/CNJ:

Os tribunais deverao criar, no prazo de 30 dias, Nicleos Permanentes de
Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e
servidores, preferencialmente atuantes na area,...

No mesmo sentido é a previsdo do Novo Cddigo de Processo Civil, que prevé
no seu artigo 165/CPC, in verbis:

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugcédo consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessfes e audiéncias de
conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéao.

§ 1° A composicdo e a organizacdo dos centros serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
§ 2° O conciliador, que atuard preferencialmente nos casos em que néo
houver vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solu¢es para o litigio,
sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou
intimidac&o para que as partes conciliem.

§ 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver
vinculo anterior entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito, de modo que eles possam, pelo
restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si proprios, solugcbes
consensuais que gerem beneficios mutuos.

Os trechos da legislacdo citados demonstram certa abertura legislativa no
sentido de proporcionar dialogo entre os cidadaos envolvidos em conflitos. Surge aos
poucos, a possibilidade de, em vez de ser encerrados com uma sentenca rigida e
impositiva, os litigios poderem ser resolvidos por meio de didlogo entre Juizes,
promotores, conciliadores, advogados, partes envolvidas, além de outros.

Para terem efeito, essas mudancas legislativas necessitavam ser colocadas em
pratica, principalmente pelo Poder Judiciario. Precisavam ser disponibilizadas por este
orgao e aderidas pelos envolvidos em conflitos. Colocar em prética essas mudancas
significa grande transformacéo para o Poder Judiciario. O 6rgéo surgiu para julgar e
solucionar os conflitos que passaram a surgir em virtude da convivéncia humana, mas
isso, depois de longo periodo de prevaléncia da autotutela, que de acordo com
Andrade (2014, p. 52):

caracteriza-se pela imposigdo de violéncia fisica ou moral de uma vontade
sobre outra e pela auséncia de uma terceira pessoa com poder de decisdo
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sobre o conflito. Sdo exemplos a legitima defesa, o estado de necessidade
(autotutela legitima), bem como o crime de exercicio arbitrario das préprias
razdes (autotutela ilegitima).

As trés formas citadas sdo a autotutela, a heterocomposicdo e a
autocomposicdo. No entanto, antes da existéncia do Judiciario, com excecdo dos
conflitos que eram resolvidos em casa, nas escolas ou em outros ambientes coletivos,
que se utilizavam da heterocomposi¢do, a autotutela era a forma de resolver os

conflitos sociais.

Quando a sociedade ndo consegue resolver os problemas pelo processo de
autorregulacdo, entram em acdo as instituicbes criadas para este fim,
libertando-se a vida social das perturbagbes que a incomodam e se
restabelecendo a necessaria ordem. (ANDRADE, 2014, p. 47)

Uma dessas Instituicdes foi o Poder Judiciario. Tratava-se de uma Instituicao
rigida, sem flexibilidade, cuja, missao era dar o direito, sem se preocupar em ouvir ou
dialogar com as partes envolvidas. Utilizava-se apenas do método de
heterocomposicéo, o qual, segundo Andrade (2014, p. 52):

caracteriza-se pela imposicdo de uma decisdo de um terceiro, neutro ao
conflito, & qual as partes encontram-se vinculadas em situagdes em que nédo
conseguem ou nao podem dirimir suas préprias contendas.

Com o passar dos tempos essas Instituicdes, principalmente o Poder Judiciario,
precisou se moldar para atender as mudancas legislativas e alteragdes da sociedade.
N&o bastava mais apenas dizer o direito ou dar a sentenca por meio da
heterocomposicdo. As partes teriam que participar da construcdo da resolucao de

seus conflitos, como aponta Andrade (2014, p. 52:

A autocomposigéo representa uma forma de solugéo, resolucdo ou decisdo
do litigio por obra dos préprios litigantes. Tem como caracteristica a auséncia
de intervencéo de terceiro e a acomodacédo das pretensfes dos contentores
devido ao ajuste voluntario entre estes.

Fato é que o Poder judiciario surgiu para substituir a autotutela e passou longo
periodo utilizando-se apenas da heterocomposicao para por fim aos conflitos. Mas aos
poucos, precisou passar da heterocomposi¢cdo para a autocomposicédo. Precisou
colocar em pratica as mudancas legislativas e implementar politicas publicas

democraticas e cidadas, capazes de incluir os envolvidos em conflito e, acima de tudo,
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dialogar com eles para que possam dialogar entre si (0os envolvidos) e participar

ativamente na construcéo de uma decisao coletiva e consensual.

3.2 MODELOS DE METODOS CONSENSUAIS UTILIZADOS ATUALMENTE

Em consonancia com as alteracfes legislativas que estimula a adocao dos
métodos consensuais para resolugdo de conflitos podem ser elencadas diversas
modalidades existentes e adotadas em casos concretos variados. Por ora, destaca-
se a Mediacao, a Conciliacdo, a Arbitragem, a Negociacdo, o Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) e as Comissdes de Conciliacdo Prévia como métodos consensuais
utilizados atualmente, os quais ndo dependem unicamente de uma deciséo judicial
para a solucéo do conflito, mas principalmente da vontade das partes e daquilo que
elas decidirem em comum acordo.

Os métodos consensuais escolhidos sdo 0s que mais aparecem em pesquisas
bibliograficas e documentais, além de periddicos juridicos, jornais e revistas. Apos
pesquisa realizada pelo autor, os critérios de escolha sobre quais métodos estudar
priorizaram 0s mais conhecidos, mais utilizados e aqueles mais direcionados ao direito
civil, além de outros critérios ou mesmo curiosidades do autor (ANDRADE, 2014)
(AZEVEDO, 2022); BARBOSA e SILVA, 2022); GRINOVER, 2015); (MANCUSO,
2018); (SALES, 2007); (SILVA SENA, 2017; MUZZI FILHO, 2017).

Os métodos consensuais mais conhecidos sdo a mediacdo e a conciliacao.
Inicialmente tratar-se-4 da mediacdo, que € um método consensual disponivel ha
longa data para ser utilizado em todo e qualquer procedimento judicial e ou
extrajudicial. Segundo a Lei n® 13.140, de 26 de junho de 2015, “Considera-se
mediacéo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder decisorio, que,
escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver
solugdes consensuais para a controversia”. O responsavel pela mediagédo, que nao
possui poder para decidir, utiliza técnicas de abordagem que estimulam o dialogo

entre as partes, de modo que elas mesmas cheguem a um consenso.

A mediacdo € um procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio
do qual uma terceira pessoa imparcial - escolhida ou aceita pelas partes —
age no sentido de encorajar e facilitar a resolugcdo de uma divergéncia. As
pessoas envolvidas nesse conflito sdo as responsaveis pela decisdo que
melhor as satisfaca. A mediacdo representa assim, um mecanismo de
solucdo de conflitos utilizado pelas préprias partes que, movidas pelo didlogo,
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encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatéria. O mediador é a
pessoa que auxilia na construcéo desse dialogo SALES, (2007, p. 23).

Note-se que o mediador prepara o ambiente adequado, identifica objetivos
comuns e busca pontos de convergéncia para facilitar o dialogo, contudo, quem toma
a decisdo sao as proprias pessoas envolvidas. S&o elas que decidem o que fazer, de
acordo com 0 caso em pauta, suas analises, interpretacdes, concepcbes e, até
mesmo, necessidades.

Nas palavras de Andrade (2014, p. 51/51) a mediacao de conflitos:

...possui potencial especial para os disturbios oriundos de relagbes
continuadas ou cuja continuacao seja importante, como as relacdes familiares
ou de vizinhanca, porque permitird o restabelecimento ou aprimoramento das
interacdes. Nesses casos, a Mediacao possibilita a compreensao do conflito
51 pelas partes, para que possam melhor administra-lo e evitar novos
desentendimentos no futuro

Na mediacdo o conflito é visto como algo natural e inerente as relacdes
humanas, pois 0s pensamentos contrarios sobre determinados assuntos sdo normais
e devem ser bem administrados, mediados e resolvidos para ndo prejudicar o bom
convivio social. As insatisfacdes geradas pelos conflitos, quando bem resolvidas,
proporcionam progresso e evolugcdo coletivos e contribuem para a harmonia da
sociedade e desenvolvimento dos seres humanos.

Método que se assemelha muito com a mediacdo e também é bastante
utilizado é a conciliagdo. Foi prevista pela primeira vez no CPC/1973 para questdes
familiares como o divorcio consensual e, atualmente, também estad prevista em
inimeros artigos do CPC/2015. E um método consensual de resolucdo de conflitos
muito semelhante da mediacdo e também possivel de ser utilizado em todos os
processos judicias e extrajudiciais. Se ocorrer acordo na via extrajudicial ndo é
necessario acionar o Judiciario. Se o acordo nao acontecer as partes ou apenas uma
delas podem ajuizar o caso para buscar uma decisado por meio de sentenca. Porém,
antes do ser julgado as partes envolvidas devem obrigatoriamente ser intimadas para
uma audiéncia, na qual é feita nova tentativa de conciliagéo.

Muitas vezes a conciliacdo e a mediacao sao apresentadas ou tratadas como
sinbnimos, no entanto, existe uma peculiaridade que as diferencia. Trata-se do nivel
de interferéncia do terceiro na solucao do conflito. Enquanto na mediacéo ele apenas

incentiva as partes a chegar e um acordo, jA que ndo possui poder de deciséo, na
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conciliacdo, com base naquilo que ouve das partes, ele pode sugerir uma deciséo, a
qgual pode ser aceita ou ndo pelos envolvidos. Se a decisédo é aceita hdo precisa mais
de andlise por parte do Juiz, mas apenas serd homologada por ele.

A conciliacdo cuida mais dos conflitos entre pessoas estranhas ou que, ao
menos, nado possuem vinculos de convivéncia ou relacionamento. Sao aqueles
conflitos ocasionais e sem muita complexidade, que ndo mexem com emocao e
sentimentos, como por exemplo, acidentes de transito eventuais desacordos

comercias e outros similares.

Tendo em vista a condugéo da conciliagdo, percebe-se que ndo se adapta a
conflitos de ordem continuada ou sentimental, dadas as peculiaridades
desses conflitos que exigem uma conversa mais longa, com menor
interferéncia de sugestbes por parte do terceiro imparcial e mais
interferéncias de forma a estimular a criatividade e sugestdes das préprias
partes SALES, (2007, p. 44).

Os conflitos de ordem continuada citados acima sédo aqueles que envolvem
pessoas conhecidas que convivem com certa frequéncia ou até mesmo
diuturnamente, como é o caso de familiares como casais, pais e filhos, irmaos,
vizinhos, colegas de trabalho, dentre outros. Para esses tipos de conflitos a
conciliacdo néo € indicada, pois necessitam de didlogos mais profundos de modo que
0s envolvidos cheguem a um acordo voluntario, sem inducédo do terceiro. Nesses
casos a mediacdo € o método consensual mais indicado.

Outro modelo consensual é a arbitragem, que se destina mais as questdes
patrimoniais entre particulares. A arbitragem como forma de resolver litigios é
regulada pela Lei 9.307/1996, a qual estabelece no seu artigo 1° que “as pessoas
capazes de contratar podem utilizar a arbitragem para resolver litigios relativos a
direitos patrimoniais disponiveis”. Desde que as partes sejam capazes, o arbitro pode
ser escolhido por meio de livre acordo entre elas.

De todos os métodos, talvez a arbitragem seja o0 menos consensual, pois 0
anico momento de consenso é quando as partes envolvidas escolhnem o arbitro em
comum acordo. Depois de escolhido o arbitro as partes ndo possuem poder de
deciséo, salvo a previsao de poder ser feita uma tentativa conciliagdo antes da decisédo
arbitral, no intuito de possibilitar nova oportunidade de didlogo e acordo.

Uma caracteristica do processo de arbitragem € a formalidade. Existem regras

rigidas a serem seguidas, as quais, se ndo cumpridas geram a nulidade da sentenca.
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Quando cumpridos todos os requisitos legais, o contetdo da deciséo arbitral ndo pode
ser questionado junto ao Poder Judiciario.
Para Barbosa e Silva (2022, p.19):

A Arbitragem é um instrumento eficaz para a superacdo da burocracia, dos
gastos e a morosidade da Justica Comum, eis que € um meio célere e eficaz
com menos gastos. A Arbitragem, no nosso sentir, possui caracteristicas
confiaveis, que prezam pela celeridade, sigilo e baixo custo na resolu¢éo dos
litigios, de forma menos trauméatica e conflituosa.

Além da celeridade e do sigilo, as decisdes sdo tomadas por técnicos ou
especialistas que conhecem a natureza da causa em questdo. E bastante utilizado
por empresas em virtude do sigilo necessario nas transacoes e da urgéncia para tomar
determinadas decisfes, além da necessidade de decisdes técnicas especializadas
sobre determinados objetos ou contratos imobilidrios ou comerciais em geral (SALES,
2007).

Também é possivel e, talvez necesséario, mencionar a negociacao, que apesar
de ndo ter previsdo expressa no ordenamento juridico patrio como método consensual
de solucao de conflitos pode contribuir para a solugéo e ou prevengdo muitos litigios,
além de evitar indmeros processos judiciais. Por este método, os envolvidos, de forma
autdbnoma e voluntaria, tentam solucionar seus conflitos ou mesmo fazer acordos
duradouros, de forma a evitar divergéncias e conflitos futuros.

Conhecida também como negociacao direta, tem-se mostrado mais proveitosa
nos casos de pessoas que se conhecem, possuem bom relacionamento e tratam as
divergéncias de forma objetiva. Quando nao é possivel realizar a negociacao de forma
direta ela pode ser realizada de forma assistida, com auxilio de profissional capacitado
(GRINOVER, 2015). E segundo Sales, (2007, p. 41):

...a hegociacdo pode ser compreendida de duas maneiras. Em sentido amplo,
o qual abrange todos os mecanismos de solug&o de conflitos em que se utilize
o didlogo como instrumento principal, e a negociagdo em sentido estrito, que
se revela como meio de solucdo de controvérsias que prescinde da
intervencao de um terceiro.

Talvez a negociagdo, principalmente a direta, possa ser o método mais
consensual de todos para a solugdo ou mesmo a prevencao de conflitos. Tudo o que
os envolvidos quiserem e concordarem pode ser feito. E possivel negociar a qualquer

momento, antes de existir conflito como forma de prevencéo e, se existir conflito, a
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qualquer momento, mesmo antes, durante ou até mesmo depois da mediacdo, da
conciliacdo e ou da arbitragem, além de em outros momentos, sejam eles, judiciais ou
extrajudiciais.

Embora em primeiro momento possa parecer que néo, o Termo de Ajuste de
Conduta (TAC) € mais um método consensual previsto e bastante utilizado. Quando
qualquer pessoa, fisica ou juridica, violar, estiver violando ou prestes a violar direito
coletivo, individual, difuso ou homogéneo, o Ministério Publico (MP) pode celebrar com
o violador um Termo de Ajuste de Conduta. O violador se compromete em cessar a
ilegalidade, além de reparar eventuais danos ja causados e, em contrapartida, o MP
suspende ou deixa de promover a acao judicial. Claro que eventual descumprimento
do TAC por parte do infrator faz com que a a¢ao judicial seja retomada ou iniciada. O
surgimento do TAC se deu em 1984 com a criacao do Juizado Especial das Pequenas

Causas pela Lei numero 7.244/84, que no seu artigo 55, paragrafo Unico preconiza:

Art. 55 - O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser
homologado, no juizo competente, independentemente de termo, valendo a
sentenga como titulo executivo judicial.

Paragrafo Unico - Valera como titulo executivo extrajudicial o acordo
celebrado pelas partes, por instrumento escrito, referendado pelo érgao
competente do Ministério Pablico.

No ano seguinte foi editada nova lei para disciplinar a acéo civil publica de
responsabilidade por danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e
direitos de valor artistico, estético, historico, turistico e paisagistico. Trata-se da Lei
7.347/85, que prevé em seu artigo 5°:

Art. 50 Tém legitimidade para propor a acéo principal e a acdo cautelar:

| - 0o Ministério Publico;

Il - a Defensoria Publica

lll - a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios;

IV - a autarquia, empresa publica, fundacdo ou sociedade de economia
mista;

V - a associac@o que, concomitantemente;

a) esteja constituida ha pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil;

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a prote¢cdo ao patrimonio
publico e social, a0 meio ambiente, ao consumidor, & ordem econdmica, a
livre concorréncia, aos direitos de grupos raciais, étnicos ou religiosos ou ao
patrimdnio artistico, estético, histérico, turistico e paisagistico.

§ 1° O Ministério Publico, se néo intervier no processo como parte,
atuara obrigatoriamente como fiscal da lei.

§ 2° Fica facultado ao Poder Publico e a outras associagfes legitimadas nos
termos deste artigo habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes.
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§ 3° Em caso de desisténcia infundada ou abandono da a¢&o por associagao
legitimada, o Ministério Publico ou outro legitimado assumira a titularidade
ativa.

8§ 4.° O requisito da pré-constituicao podera ser dispensado pelo juiz, quando
haja manifesto interesse social evidenciado pela dimenséo ou caracteristica
do dano, ou pela relevancia do bem juridico a ser protegido.

8§ 5.° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da
Unido, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos
de que cuida esta lei.

§ 6° Os 6rgéos publicos legitimados poderdo tomar dos interessados
compromisso de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais,
mediante cominacdes, que tera eficacia de titulo executivo
extrajudicial.

N&o obstante ser originario de acordo feito livremente entre as partes
envolvidas o TAC é “considerado um negodcio juridico transacional que se
consubstancia no titulo executivo extrajudicial” (SILVA SENA; MUZZI FILHO, 2017, p.
87). Na condicao de titulo executivo extrajudicial pode ser executado sempre que 0s
signatarios, ou algum deles, descumprirem aquilo que se comprometeram a fazer ou
deixar de fazer, a pagar ou dar, aléem de qualquer outra obrigacdo expressamente
assumida. Eis sua principal vantagem: possibilita um acordo voluntario entre as partes
envolvidas e, em caso de descumprimento, ndo ha necessidade de um processo de
conhecimento para declarar algo ou condenar alguém, pois basta apenas o processo
de execucédo para obrigar o cumprimento daquilo que foi previsto no TAC, processo
este, em tese, muito mais célere.

O TAC foi uma forma encontrada de ganhar tempo e efetividade frente a
morosidade da justica e da falta de eficacia das decisdes judiciais (MUZZI FILHO;
SILVA SENA, 2017). Quando assinado por administradores publicos a probabilidade
de cumprimento aumenta, ja que o descumprimento do acordo compromete a
reputacdo do agente, que via de regra, possui interesses politicos e, por isso, quanto
mais célere for a solucdo menos desgaste terd. Além do mais, o fato de a solugéo ser
fruto de acordo voluntario e feito diretamente entre as partes envolvidas gera mais
eficiéncia, credibilidade e satisfacéo.

Os métodos consensuais de resolucéo de conflitos estdo presentes ou podem
ser utilizados em praticamente todas as areas. Nesse sentido, a legislacao trabalhista
prevé tal possibilidade, que pode ser realizada por meio das Comissdes de
Conciliagéo prévia, que sao outro modelo consensual introduzido na Consolidagao

das Leis do trabalho (CLT) pela Lei 9.958/2000, que criou os artigos 625 A e seguintes:
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Art. 625-A. As empresas e 0s sindicatos podem instituir Comissdes de
Conciliagcdo Prévia, de composicado paritaria, com representantes dos
empregados e dos empregadores, com a atribuicdo de tentar conciliar os
conflitos individuais do trabalho.

Paragrafo unico. As Comissdes referidas no caput deste artigo poderdo ser
constituidas por grupos de empresas ou ter carater intersindical.

Art. 625-B. A Comisséo instituida no ambito da empresa sera composta de,
no minimo, dois e, no maximo, dez membros, e observara as seguintes
normas:

| — a metade de seus membros sera indicada pelo empregador e a outra
metade eleita pelos empregados, em escrutinio secreto, fiscalizado pelo
sindicato da categoria profissional;

Il — havera na Comisséo tantos suplentes quantos forem os representantes
titulares;

Il — o mandato dos seus membros, titulares e suplentes, € de um ano,
permitida uma recondugéo.

§ 10 E vedada a dispensa dos representantes dos empregados membros da
Comisséo de Conciliagdo Prévia, titulares e suplentes, até um ano apds o
final do mandato, salvo se cometerem falta grave, nos termos da lei.

§ 20 O representante dos empregados desenvolvera seu trabalho normal na
empresa, afastando-se de suas atividades apenas quando convocado para
atuar como conciliador, sendo computado como tempo de trabalho efetivo o
despendido nessa atividade.

Art. 625-C. A Comisséo instituida no ambito do sindicato tera sua constituicéo
e normas de funcionamento definidas em convenc¢éo ou acordo coletivo.

Art. 625-D. Qualquer demanda de natureza trabalhista serda submetida a
Comissédo de Conciliagdo Prévia se, na localidade da prestacéo de servicos,
houver sido instituida a Comisséo no ambito da empresa ou do sindicato da
categoria.

8 10 A demanda ser& formulada por escrito ou reduzida a termo por qualquer
dos membros da Comissao, sendo entregue cOpia datada e assinada pelo
membro aos interessados.

§ 20 N&o prosperando a conciliagdo, sera fornecida ao empregado e ao
empregador declaragdo da tentativa conciliatéria frustrada com a descricdo
de seu objeto, firmada pelos membros da Comisséo, que devera ser juntada
a eventual reclamacao trabalhista.

8§ 30 Em caso de motivo relevante que impossibilite a observancia do
procedimento previsto no caput deste artigo, serd a circunstancia declarada
na peticao inicial da acdo intentada perante a Justica do Trabalho.

§ 40 Caso exista, na mesma localidade e para a mesma categoria, Comisséo
de empresa e Comisséo sindical, o interessado optara por uma delas para
submeter a sua demanda, sendo competente aquela que primeiro conhecer
do pedido.

Art. 625-E. Aceita a conciliagdo, serd lavrado termo assinado pelo
empregado, pelo empregador ou seu preposto e pelos membros da
Comissdo, fornecendo-se cépia as partes. Paragrafo Gnico. O termo de
conciliacdo € titulo executivo extrajudicial e tera eficacia liberatoria geral,
exceto quanto as parcelas expressamente ressalvadas.

Art. 625-F. As Comissdes de Conciliagdo Prévia tém prazo de dez dias para
a realizacdo da sesséo de tentativa de conciliagéo a partir da provocacao do
interessado.

Paragrafo Gnico. Esgotado o prazo sem a realizacdo da sessdo, sera
fornecida, no dltimo dia do prazo, a declaragdo a que se refere 0o § 20 do
art. 625-D.

Art. 625-G. O prazo prescricional sera suspenso a partir da provocagao da
Comisséo de Conciliagao Prévia, recomecando a fluir, pelo que lhe resta, a
partir da tentativa frustrada de conciliagdo ou do esgotamento do prazo
previsto no art. 625-F.

Art. 625-H. Aplicam-se aos Nucleos Intersindicais de Conciliagdo Trabalhista
em funcionamento ou que vierem a ser criados, no que couber, as
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disposicbes previstas neste Titulo, desde que observados os principios da
paridade e da negociacdo coletiva na sua constituicao

Todas essas alternativas possiveis para resolver os conflitos possibilitam o
empoderamento do individuo que pode escolher o método mais adequado a sua
realidade social. No entendimento de Guedes (2023) esse empoderamento e a
possibilidade de escolher entre os diversos métodos alternativos para resolver os

conflitos ampliam o acesso a justica, a harmonia e a paz social.

3.3 INOVACOES, PROPOSTAS E EXPERIENCIAS

Além dos modelos elencados acima, existem outras formas e possibilidades de
métodos consensuais capazes de resolver conflitos das mais variadas espécies. Até
mesmo o direito penal comporta a autocomposi¢ao consensual em diversas hipoteses
de crimes e para todas as contravencgdes penais.

Todos os chamados crimes de acdo penal publica condicionada a
representacdo, que dependem da representacao criminal da vitima para o inicio da
acao penal permitem que as partes realizem entre si acordo consensual para encerrar
0 processo. Isso faz muito sentido, afinal, se é necessaria representacdo penal da
vitima para dar inicio ao processo, hada mais justo que a mesma vitima possa aceitar
ou ndo um acordo para encerra-lo.

As contravencdes penais, cujas penas sao menores que 0s crimes, também
podem ser objeto de transacéo. Nesses casos, hormalmente o acordo é feito entre as
partes envolvidas e mediado ou orientado por terceiro ou entdo, entre o contraventor
e o Estado, geralmente representado pelo Ministério Publico.

Mas existem crimes de Ac¢do penal publica incondicionada, ou seja, que o inicio
da acao penal ndo depende da representacdo criminal da vitima (furto, estelionato,
etc), nos quais também pode haver alguma forma consensual de transacgéo
processual ou penal. Nesses casos, porém, o acordo geralmente é realizado entre o
infrator e o Estado, representado pelo Judiciario e ou Ministério Publico, que deixa de
aplicar sancdo mais grave mediante o comprometimento daquele em cumprir
voluntariamente sancdo mais branda como prestacdo de servico comunitario,
pagamento de multa, proibicdo de frequentar determinados locais e ou eventos,
apresentacdo pessoal periddica em Juizo, comprovagdo do exercicio de atividade

trabalhista licita, além de outras.
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Uma experiéncia inovadora estd em curso na Comarca de Sao Miguel do
Oeste, SC e envolve casos de violéncia doméstica. Nesses casos, via de regra,
tramitam dois processos judiciais: um na esfera penal para que o réu responda pelos
crimes que praticou em face da companheira e outro na esfera civel, para resolver
questbes de separacao, divorcio, dissolugcdo de unido estavel, partilha de bens,
guarda de filhos, penséo, etc. E a inovacao esta, no fato de, na Comarca de Séo
Miguel do Oeste, o Juiz responsavel pelo processo penal designar uma audiéncia
prévia para solucionar todas as questdes civeis. Quando ocorre a composi¢ao
consensual sobre as questfes civeis um processo € eliminado e permanece em
tramitacdo apenas o penal, fato que agiliza os processos, diminui transtornos de idas
ao férum e atende a previséo da Lei 9.099/95, que, reforcada pela doutrina, sobretudo
de Andrade (2014), deve primar pela economia processual e celeridade jurisdicional.
Essa pratica passou a ser adotada apds o Termo de Cooperacéao firmado entre Poder
Judiciario, OAB/SC e Policia Civil que visa combater a violéncia doméstica (Anexo A).

Existem ainda alguns modelos hibridos de resolucao de conflito, que misturam
dois ou varios modelos. Um dos paises que mais utiliza esses modelos € os Estados
Unidos da América, que costuma criar modelos especificos para resolver conflitos da
mesma origem, guase como uma resolucéo em série. O sistema americano se divide

em 05 (cinco) etapas:

(i) analise do conflito e das partes interessadas e afetadas; (ii) definicdo dos
objetivos e prioridades; (iii) criacdo de consenso e desenvolvimento do
sistema; (iv) implementacdo do sistema, disseminagdo e treinamento e (v)
avaliacdo constante do sistema, de forma a adapta-lo para permitir ajustes a
partir da experiéncia ja obtida (MERCON-VARGAS, 2012, p. 53).

No Brasil também ja ocorreu pelo menos uma experiéncia bem-sucedida com

o modelo hibrido. Segundo Mercon-Vargas (2012, p. 53/54) trata-se de uma:

exitosa experiéncia do leading-case brasileiro de DSD, com a criacdo da
Cémara de Indenizacdo 3054 como meio eficiente e justo de indenizar os
beneficiarios das vitimas do acidente aéreo da TAM de 17 de julho de 2007.
Nesta experiéncia, regida por um regulamento aprovado em ata e assinado
pelas empresas e autoridades envolvidas, a mediacdo teve papel essencial
na fase inicial do processo, para encorajar a troca de informacéo entre as
partes, ajuda-las a entender as visdes das outras, auxilia-las a avaliarem, de
forma realista, suas alternativas em termos de acordo etc.
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No caso do acidente aéreo o modelo hibrido mesclou conciliacdo, mediacéo e
arbitragem e teve a participacdo dos mais variados orgaos de protecao e de defesa
dos consumidores diretos e indiretos e ou vitimas, encarregados de emitir pareceres
capazes de contribuir para a resolucéo de cada caso especifico. Ainda de acordo com
Mercon-Vargas (2012, p. 54):

Tais pareceres auxiliaram as partes, especialmente, a eliminarem
expectativas ndo realistas, além de esclarecerem os limites legais que
balizavam as negociacdes. Essa moldura procedimental, desenhada
especificamente para a hipotese, é também exemplo de materializacdo da
nocao de resolucdo adequada de conflitos, em que a analise preliminar da
controvérsia, a avaliagdo dos interesses em disputa e a definicdo dos
objetivos a serem alcancados, € fundamental para a eleicdo da técnica — ou
das técnicas — mais indicadas para resolucdo da controvérsia. Mais do que
isso, 0 caso é emblematico acerca da possibilidade de resolucdo consensual
de conflitos originados da lesdo homogénea a direitos individuais, pois todas
as pretensdes indenizatérias inequivocamente decorriam de uma origem
comum.

Apesar do grande numero de vitimas e pessoas envolvidas, todas possuiam
algo em comum: o fato que causou dano para elas foi 0 mesmo, os responsaveis pelos
danos foram os mesmos. Dessa forma é possivel preparar, orientar e buscar solucées
coletivas e consensuais capazes de agilizar a solucdo, substituir o litigio por uma
solucao pacifica e consensual e contribuir com o sistema judiciario para uma resposta
mais rapida e, sobretudo, que atenda os anseios dos envolvidos.

Percebe-se neste capitulo que as mudancas legislativas ocorridas ao longo do
tempo criaram e ou fizeram com que surgissem novos modelos e métodos de
resolucdo de conflitos, muitos desses, consensuais. Essas novas possibilidades que
permitem aos envolvidos em conflitos construir decisdes consensuais exigiram do
Poder Judiciario praticas inovadoras com proposicdo de novas experiéncias que
buscam cada vez mais o didlogo entre as partes e a construcdo de decisdes
consensuais, democraticas e cidadas. A parte teorica para isso esta disposta na
legislag&o vigente demonstrada no decorrer deste trabalho, e existem também, muitos

casos praticos, dos quais, alguns serdo objetos de estudo.
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4 ESTUDO DE CASOS SOBRE OS METODOS CONSENSUAIS ADOTADOS NA
COMARCA DE SAO MIGUEL DO OESTE ENTRE OS ANOS DE 2016 E 2022

No presente capitulo tratar-se-a da metodologia e dos resultados obtidos pela
pesquisa. Serdo dois subcapitulos destinados a apresentar o caminho metodoldgico
percorrido para chegar aos resultados extraidos pela pesquisa e estudo de casos junto

ao Juizado Especial da 22 (segunda) Vara Civel da Comarca de Sao Miguel do Oeste.

4.1 DO PERCURSO METODOLOGICO

Este capitulo destina-se ao desenvolvimento das informacdes coletadas ao
longo deste estudo de caso, informacdes essas que visam responder a questao
problema e os objetivos definidos ao longo da pesquisa. Antes, porém, tratar-se-a da
apresentacao da metodologia adotada, com uma espécie de passo a passo, desde a
construcéo do projeto, o surgimento do problema, a coleta de dados, as andlises
realizadas e possiveis solu¢des encontradas.

A pesquisa iniciou com a construcdo do projeto, a exploracdo sobre o material
bibliografico e documental a ser utilizado para conhecer um pouco mais sobre os
conflitos que surgem entre os seres humanos desde os primérdios da vida em
sociedade e, por muitas vezes serem mal resolvidos, atrapalham a harmonia entre os
seres humanos e a boa convivéncia social. Esse material foi encontrado na legislacao
vigente, constitucional e infraconstitucional, na literatura, tanto a doutrina: livros,
trabalhos académicos (teses e dissertacdes) e artigos publicados em jornais, revistas,
informativos e outros canais de informagcao e comunicacéo. Tal levantamento indicou
a necessidade de um estudo das formas ou métodos utilizados ao longo dos tempos
para solucionar tais conflitos. Ap6s analisar alguns métodos tradicionais como o
enfrentamento entre as partes e a composi¢cdo ou tomada de decisao por parte de
uma terceira pessoa alheia ao conflito (Juiz) chegou-se aos métodos consensuais de
resolucao de conflitos consolidados nos Estados Modernos, que foram estudados e
analisados individualmente, a fim de descobrir possiveis contribuicfes para solucdes
mais rapidas, efetivas e democréticas dos conflitos.

Para o levantamento bibliografico foram realizadas buscas na biblioteca digital
de livre acesso de pesquisas, principalmente em dois repositérios, na plataforma

SciELO e na plataforma da CAPES, no Catdlogo de Teses e Dissertacdes. Foi
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utilizado o descritor “métodos consensuais de resolucao de conflitos” e, em seguida,
feita a leitura dos titulos e resumos para descobrir e selecionar as pesquisas que
podiam contribuir para este trabalho.

A base legislativa documental que rege os métodos consensuais de resolugéo
de conflitos e que foi utilizada ao longo do trabalho consta nas referéncias e também

na tabela a seguir:

Legislacdo e documentos relativos aos métodos consensuais de resolugéo
de conflitos
Caddigo de Processo Civil (CPC/1973, artigo 447);

Lei 7.284/1980 Juizado especial das pequenas causas;

Lei 9.099/1995 (Juizados especiais);

Lei 7.347/1985 (Acéo Civil Publica);

Lei 99.099/1995 (Juizados Especiais);

Resolucdo CNJ 125/2010, artigos 4° a 7¢;

Cddigo de Processo Civil (CPC/2015, artigos 3° e 334), (instituido pela Lei
13.105/2015);

Lei 13.140/2015 (Lei da Mediacéo).

Fonte: elaborado pelo autor apos leitura da legislagao vigente, 2023.

Para pesquisar sobre qualquer tema é importante um conhecimento conceitual
minimo sobre o objeto a ser investigado. A pesquisa, nas palavras de Minayo (1993,
p.23) é considerada como:

atividade basica das ciéncias na sua indagacéo e descoberta da realidade. E
uma atitude e uma pratica teérica de constante busca que define um processo
intrinsecamente inacabado e permanente. E uma atividade de aproximag&o
sucessiva da realidade que nunca se esgota, fazendo uma combinacéo
particular entre teoria e dados.

Com os dados extraidos pelo estudo de casos realizado no Juizados Especial
da 22 (Segunda) Vara Civel da Comarca de S&do Miguel do Oeste pretende-se
responder a seguinte questao problema: Qual a efetividade dos métodos consensuais
de resolucéo de conflitos adotados na Comarca de Sdo Miguel do Oeste-SC entre 0s
anos de 2016 e 2022 no que tange ao desenvolvimento, cidadania, acesso a justica e

celeridade do Poder Judiciario?
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Para responder a questdo problema ou o problema da pesquisa, inicialmente,
0 pensamento era abordar o tema em nivel de Estado de Santa Catarina, podendo
ser na esfera judicial ou extrajudicial. Entretanto, durante estudos e pesquisas
preliminares, percebeu-se que seria algo muito grande, que dificultaria a pesquisa e,
principalmente a analise das informac¢des obtidas. Surgiu entdo, a possibilidade de ser
feito um recorte regional e temporal, com pesquisa menos abrangente, porém, mais
proxima da realidade fética.

Assim, apOs analisar também a possibilidade de realizar a pesquisa na
Comarca de Descanso ou de Itapiranga, optou-se pela de Sdo Miguel do Oeste, que
abrange 05 (cinco) municipios do extremo oeste catarinense. Além de uma grande
area territorial e populacdo bem maior que as previamente consideradas, essa € uma
Comarca que faz parte da rotina do autor. Pelo fato de Sdo Miguel do Oeste ser a
cidade polo da regido extremo oeste ela faz parte do cotidiano da populacao regional.
No caso do autor, foi nessa cidade que cursou sua a graduacdo em Direito e atuou
em diversos momentos de sua vida profissional na condi¢cdo de Policial Militar, pelo
fato de ser o local da sede regional da Instituicdo. Também atualmente, na condicao
de advogado, o autor presta servico voluntario de atendimento as mulheres em
situacao de vulnerabilidade em virtude de violéncia doméstica que sdo atendidas junto
a Delegacia de Protecao da Crianca, Adolescente, da Mulher e do Idoso (DPCAMI),
para prestar informacdes e, quando necessario, atuar como procurador nas demandas
gue precisam ser judicializadas na referida Comarca.

O territério da Comarca faz parte da regido metropolitana do Extremo Oeste
catarinense, do IBGE, que engloba 38 (trinta e oito) municipios da fronteira com a
Republica Argentina e corta o Estado desde a divisa com o Parana até a com o Rio
Grande do Sul. O municipio sede da Comarca (Sdo Miguel do Oeste) possui uma
populacdo de um pouco mais 40.000 (quarenta mil) habitantes. Os demais séo
municipios menores, sendo: Bandeirantes com 2.751 (dois mil setecentos e cinquenta
e um) habitantes, Barra Bonita com 1.651 (Um mil seiscentos e cinquenta e um),
Guaraciaba com 10.498 (Dez mil quatrocentos e noventa e oito) e Paraiso com 3.360
(Trés mil, trezentos e sessenta) habitantes. Somada a populagdo dos 05 (cinco)
municipios, alcanca cerca de 60.000 (Sessenta mil) habitantes, distribuidos em um
territorio de cerca de 1.000.000 (um milh&o) de km? ou, para ser exato, 998.508

(Novecentos e noventa e oito mil, quinhentos e oito) Kmz.
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S

Comarca de
Sao Miguel do Oeste

Subsecdo: Chapeco

Regido: Extremo Oeste

Circunscrigdo:
327 - Sdo Miguel do Oeste

Entrancia: Final

Municipios Abrangidos:
-Sdo Miguel do Oeste (Sede)
- Guaraciaba

- Paraiso

- Bandeirante

- Barra Bonita

Figura 1: Localizacdo geogréfica

Figura 2: Sede da Comarca situada na Rua Marcilio Dias, nimero 2070, Sdo Miguel
do Oeste

Criada pela Lei 1.948 de 27 de dezembro de 1958 a Comarca de S&o Miguel
do Oeste recebeu 0 nome de Férum Desembargador Gustavo de Toledo Piza.
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Conta atualmente com 02 (duas) varas civeis e 02 (duas) varas criminais, todas no
prédio Unico localizado na Rua Marcilio Dias, numero 2070.

O fato de o curso de Mestrado do Programa de Pés-graduacdo em
Desenvolvimento e Politicas Publicas da UFFS ser ministrado no Campus de Cerro
Largo, RS, ndo impede a realizacdo da pesquisa ou 0 estudo de casos em outra regiao
ou, no presente caso, em outro Estado. Até mesmo, porque, apesar de se localizar
em outro Estado, a area territorial do recorte escolhido faz parte da abrangéncia da
Universidade, que engloba parte dos 03 (Trés) Estados da regido sul do Brasil. Trata-
se de uma Instituicdo Federal de Ensino multicampi, com sua sede principal e Reitoria
localizadas em Chapecd, SC e mais 05 (cinco) Campi distribuidos entre RS e PR.

Existem também tratativas para implantacdo de mais um Campus no Estado
Catarinense, inclusive, ja foram realizadas audiéncias publicas no Municipio de S&o
Miguel do Oeste, SC, que se candidatou para sede. Fato € que a sede do curso e o
local da pesquisa, além de muitas semelhancas culturais, econdmicas e sociais,
pertencem a mesma regido fronteirica com a Republica Argentina e possuem em
comum o fato de suas regides serem abrangidas pela UFFS e, qui¢éd, futuramente,
ambas serem sedes de Campi.

A presente pesquisa trata, portanto, de um estudo dos casos submetidos aos
meétodos consensuais de resolucdo de conflitos no Juizado Especial da 22 (segunda)
Vara Civel da Comarca de Sdo Miguel do Oeste, SC. Para realizacéo do estudo, as
informacdes necessarias foram disponibilizadas por uma servidora do Poder Judiciario
de Santa Catarina, responsavel pelo Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Sao Miguel do Oeste. As unidades do CEJUSC
do Poder Judiciario de Santa Catarina possuem competéncia para a realizacao das
sessOes e audiéncias de conciliacdo e de mediacdo que ficam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como, prestar atendimento e orientacdo aos
cidadaos, buscando sempre a solu¢ao consensual dos conflitos.

Foram realizados alguns contatos telefonicos, seja por ligacdo ou mensagens
pelo aplicativo whatsapp, além de e-mails trocados com a responsavel pelo CEJUSC.
Ainda foram promovidas conversas presenciais visando fazer com que a profissional
responsavel pela coleta e repasse de parte dos dados conhecesse todos os detalhes
da pesquisa e pudesse fornecer as informacdes mais adequadas. ApOs 0s primeiros
contatos a profissional obteve autorizacdo interna para consulta e repasse das

informacdes necesséarias a pesquisa, com a ressalva de preservar as identificagfes
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pessoais nos casos de segredo de justica, conforme pode ser visualizado no
despacho interno do Magistrado titular da Comarca para a funcionaria responsavel
pelo CEJUSC:

De: Marcio Luiz Cristofoli <marciocristofoli@tjsc.jus.br>
Enviado: segunda-feira, 6 de junho de 2022 21:54
Para: Daieli Luzia Scariot <daieli.luzia@tjsc.jus.br>
Assunto: RE: Pesquisa para Dissertagédo

De acordo.

S6 vamos preservar os dados de identificacdo das pessoas diante do segredo
de justica.

Marcio

As consultas fornecidas pelo Poder Judiciario visaram apresentar informacoes
sobre o numero de processos que tramitaram no Juizado Especial Civel da 22
(segunda) Vara Civel da Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC no periodo
pesquisado. Visaram também buscar a totalidade de audiéncias que foram
agendadas, quantas que, efetivamente, foram realizadas e também, as que por
alguma razéo, foram canceladas. Outra informacao importante extraida das pesquisas
€ 0 numero de acordos firmados entre as partes envolvidas, embora esta ultima
informacao seja apenas do periodo integral sem separa¢ao por ano como as demais.
Outra informacdo buscada era o numero de processos que deixaram de ser
submetidos a mediacdo ou conciliacdo e audiéncias que deixaram de ser realizadas
pelo fato de ambas as partes néo terem interesse na composi¢cdo consensual, nos
termos do artigo 334, inciso | do CPC, porém, esta € uma informacao que néao fica
registrada nos arquivos fisicos e digitais do Poder Judiciario de Santa Catarina e,
portanto, impossivel de saber. Além das informacdes repassadas pela profissional do
orgao, o proprio autor também analisou alguns processos especificos, a fim de apurar
o nivel de oferecimento dos métodos consensuais e as vantagens ou mesmo
desvantagens que podem proporcionar.

Note-se que as fontes de pesquisa sao documentais e bibliograficas, as quais

se assemelham muito. Para Gil (2008, p. 51):

A Unica diferenca entre ambas estd reduzida na natureza das fontes.
Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das
contribuicBes dos diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa
documental vale-se de materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico, ou que, eventualmente, podem ser reelaborados de acordo com os
objetivos da pesquisa.
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A escolha da ferramenta metodologica do Estudo de Caso para a realizacao
da analise dos processos que usaram o método consensual de resolucao de conflitos
na Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC, se configura em um instrumento de
pesquisa potente para a analise do material processual disponibilizado pela Comarca.
Nesta esteira, além dos dados gerais, alguns processos foram analisados
individualmente para averiguar a efetividade dos métodos consensuais utilizados na
Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC entre os anos de 2016 e 2022 e suas
contribuicbes para a resolucdo de conflitos e garantia de acesso a justica com
perspectiva de tutela jurisdicional democratica, participativa e célere.

Considerando o fato de que os cidaddos judicializam cada vez mais seus
conflitos, vislumbra-se ser inovador pesquisar este tema no ambito social da
atualidade e produzir literaturas que discutem a problematica e apontem resultados.
Coimbra e Martins (2013, p. 33) apontam que “o estudo de caso constitui um método
de pesquisa de um fendbmeno social, através da analise de um contexto especifico
dessa realidade”. Nesta linha, Becker (1994, p. 119), também destaca que “os
objetivos do estudo de caso e os tipos de problema que geralmente coloca sugerem
técnicas especificas de coleta e analise de dados.”

O estudo de caso é uma metodologia de pesquisa abrangente, considerando
gue é um método que permite que os resultados de cada caso particular possam ser
utilizados para comparar e aprofundar outros estudos em situacdes nas quais as
semelhancas e diferencas aprofundem os resultados que séo obtidos. Para pesquisar
a efetividade dos métodos consensuais foram selecionados varios processos judiciais
para efetuar uma analise comparativa entre 0os casos selecionados e realizar a andlise

interpretativa dos resultados.

O caso estudado em ciéncias sociais é tipicamente ndo o de um individuo,
mas sim de uma organizacdo e de uma comunidade. Ja foram realizados
estudos de caso de fen6menos tdo amplamente variados quanto cidades
industriais, bairros urbanos, fabricas, hospitais mentais, e as interligag6es
entre bairros pobres, politica e contravenc¢do.(BECKER,1994, p. 117).

Amparado por Becker (1994), o estudo de caso desta pesquisa, coletou varios
casos que usaram os métodos consensuais na resolugdo dos seus conflitos. A partir

disso foi feito uma analise comparativa entre eles para estudar a possibilidade de
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serem aplicados em outros processos judiciais e ou outras areas ou setores que ainda
nao os utilizam.

Pode-se entender que os dados obtidos pelo estudo realizado no Juizado
Especial da 22 (segunda) Vara Civel da Comarca de S&o Miguel do Oeste reflete a
realidade de toda a Comarca, do Estado de Santa Catarina, da regido fronteirista ou,
até mesmo, do Brasil. Pode, porém, que existam outras peculiaridades especificas
que facam com que o estudo de casos reflita apenas naquele setor onde foram
coletados os dados ou de outros com ele alinhados, ainda que em outras Comarcas,
regides, Estados... Essa abrangéncia ou reflexos do estudo de casos sera
aprofundada no item seguinte, que trata dos resultados da pesquisa e da resposta a
questao problema.

Para alcancar os objetivos do projeto e demonstrar o caminho percorrido foi
utilizado o método qualitativo, com analise hermenéutica dos dados obtidos durante
as pesquisas. Buscou-se coletar documentos e estatisticas no Férum de S&do Miguel
do Oeste — SC, para analisar dados referentes a efetividade dos métodos consensuais
de resolucéo de conflitos.

A pesquisa esta ancorada pela metodologia do Estudo de Caso, que é
considerado um dos principais instrumentos de analise das ciéncias sociais e capaz
de descrever, explorar e explicar o funcionamento e a dindmica da pesquisa. De
acordo com Becker (1994), os documentos podem gerar um histérico Util e necessario
das condi¢des de acdo da instituicdo como um conjunto de regras ou eventos para
analise. O Estudo de Caso ndo se resume somente a observacdo de um caso
individual, segundo Coimbra e Martins (2013), a sua metodologia propicia uma
variedade de objetos de investigagdo, como uma pessoa, um grupo, evento ou

instituicdo, também se tratando de um ou de multiplos casos.

Quanto a tipologia, os estudos de caso podem ser classificados como
exploratorios, se a finalidade é obter informacgé&o preliminar sobre o objeto de
estudo, descritivos, quando interessa descrever o “como”, ou ainda analiticos,
sempre que problematizam, constroem ou desenvolvem uma nova teoria,
confrontando-a com outras existentes (YIN, 2001). Todos pressupdem a
interpretagdo da realidade pelo investigador. (COIMBRA; MARTINS, 2013, p.
33).

Para desenvolver a pesquisa e estudar o caso foram estudados os documentos
e legislacdes que versam sobre os métodos consensuais de resolucéao de conflitos e

explorado a dinamica desse sistema e o0s resultados que pode oferecer para a
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sociedade. O material documental permitiu que a pesquisa apresentasse a descricao
dessa dinamica processual e apontasse alguns resultados. Por fim, o estudo analitico
hermenéutico debate sobre os resultados da pesquisa, com perspectiva judicial
inovadora, para diminuir o tempo da tramitacdo dos processos, garantir 0 acesso a
justica e tutela jurisdicional cidada, democratica, participativa e com mais celeridade.

O método qualitativo orienta procedimentos de pesquisa sobre objetos de
estudo que requerem descricbes e analises ndo numéricas de um determinado
fendmeno. Trata-se, portanto, de uma metodologia indutiva, utilizada principalmente
nas Ciéncias Humanas. A pesquisa qualitativa responde a questdes particulares,
enfoca um nivel de realidade que ndo pode ser quantificado e trabalha com um
universo de multiplos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes
MINAYO (1993).

Apesar de analisar nUmeros de processos, audiéncias e acordos realizados,
nao é exatamente o resultado quantitativo que foi analisado, mas sim o reflexo desses
nameros para a efetividade dos métodos consensuais de resolugdo de conflitos, no
que diz respeito a desenvolvimento, cidadania, acesso a justica, reducdo da
morosidade jurisdicional e possibilidade de descongestionamento do Poder Judiciario.
Trata-se, portanto, de pesquisa qualitativa com analise hermenéutica dos dados
coletados.

Hermenéutica, no entendimento das palavras de STAGLIANO (2016), é o
conjunto de teorias voltadas para a interpretacdo de algo, ndo somente um texto
escrito, mas de tudo o que se possa atribuir significado e sentido. Ou, segundo
ARENHART (2022), a filosofia que estuda a teoria da interpretacédo, que pode referir-
se tanto a arte da interpretacdo quanto a pratica e treino de interpretacao.

De inicio a hermenéutica era tida como um método para interpretacéo de textos
religiosos, literarios e legais. Com o passar do tempo foi subdividida em diversas
partes, sendo possivel, inclusive, fazer interpretacfes qualitativas a partir de dados
quantitativos. E 0 que se buscou por meio da pesquisa, interpretar os dados
guantitativos para mensurar a efetividade dos métodos consensuais no que se refere
ao acesso a justica, cidadania, numero de acordos firmados e reduc¢do do acumulo de
processos que congestionam o Poder Judiciario.

A interpretacdo dos dados extraidos de casos praticos discutidos em processos que
tramitaram no Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca de S&do Miguel do Oeste,

SC entre os anos de 2016 e 2022 permitiu apontar um parecer sobre a efetividade
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desses métodos no periodo e local da pesquisa em relacdo aos dados gerais
extraidos da doutrina e dos relatérios anuais do CNJ. O resultado da pesquisa sera
desenvolvido no item 4.2 e versa sobre as possibilidades e alternativas dos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos em relacdo a morosidade jurisdicional e o
descongestionamento do Poder Judiciario, o qual, historicamente, possui um grande
acumulo de processos aguardando uma solucao definitiva.

Para satisfazer as despesas com a realizagdo do curso e da pesquisa 0
mestrando conta com o aporte de R$ 2.250,00 (Dois mil duzentos e cinquenta reais)
mensais oriundos de bolsa de estudos concedida pela UNIEDU, que € um Programa
do Estado de Santa Catarina, executado pela Secretaria de Estado da Educacéo
(SED), que, com base nos Artigos 170 e 171 da Constituicdo Estadual, que agrega
diferentes programas de bolsa para atendimento a estudantes da educacao superior.
Um dos critérios de selecdo que se tornou decisivo na selecdo dos candidatos é a
frequéncia de toda a vida escolar em estabelecimentos de ensino pertencentes a rede

publica, independentemente se municipal, estadual ou federal.

4.2 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO E RESPOSTA DA QUESTAO
PROBLEMA

A pesquisa foi realizada junto ao Juizado Especial da 22 (segunda) Vara Civel
da Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC, e visava buscar informagdes capazes de
auxiliar na resolucdo do problema de pesquisa. Foi buscado saber o nimero de
processos que tramitaram no setor durante o periodo pesquisado, audiéncias
realizadas, acordos firmados entre as partes envolvidas nos litigios, processos que
deixaram de ser submetidos a métodos consensuais como mediacao e conciliacéo,
além de audiéncias que deixaram de ser realizadas pelo fato de as partes nao terem
interesse na composi¢cdo consensual, nos termos do artigo 334, inciso | do CPC.

O periodo utilizado para pesquisa de dados foi do inicio do ano de 2016 até o
final de 2022. A opcéo por esse recorte foi para fins de a pesquisa iniciar depois da
vigéncia da Lei 13.105 de 2015, que instituiu o CPC 2015 e da Lei 13.140, também de
2015, que trata da Mediagdo, as quais sao tratadas como 02 (dois) dos marcos
regulatorios dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos. E o termo final foi ao
término do ano de 2022 para dar tempo de tabular e estudar os dados obtidos antes

da defesa da dissertacao.
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No periodo inicial da pesquisa, janeiro de 2016, o Juizado Especial da 22
(segunda) Vara Civel da Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC contava com um
acervo de 1.673 processos em tramitacdo. Em dezembro de 2022, ultimo més da
pesquisa, o numero baixou para 1.224. Com isso, é possivel afirmar que houve uma
reducdo de 449 processos no periodo pesquisado, ou seja, foram julgados 449
processos a mais de que o numero de novos processos. Considerando que houve a
entrada de 12.107 novos processos, humero este que deve ser acrescido ao anterior
(449), o total de processos encerrados/concluidos/julgados no periodo é de 12.556.
Sendo assim, no periodo pesquisado tramitaram no setor 13.780 processos (12.107
novos e 1.673 que existiam em janeiro de 2016). Desses processos, 12.556 foram
julgados/encerrados e 1.224 ainda estavam tramitando em 31 de dezembro de 2022,
que € o Ultimo dia da pesquisa.

O numero de processos julgados / encerrados durante o periodo pesquisado
foi maior de que o niumero de novas demandas. Isso contrasta bastante com a média
de demora apontada pelo CNJ (2023) em nivel de Brasil. De certa forma, contrasta
também com as informac¢des de Freya (2008), que cita como exemplo um processo
que teve duracao de 23 anos.

Nesse mesmo periodo foram agendadas 3.764 audiéncias, das quais 975
foram canceladas e 2.647 realizadas para tentar solucionar os conflitos de forma
consensual. Essas audiéncias realizadas resultaram em 1.340 acordos firmados entre
as partes envolvidas, fato que aponta um percentual de acordos de mais de 50% dos
casos.

Na tabela constante do anexo B € possivel observar ano por ano o niamero de
processos que existiam, os novos, os que foram julgados/encerrados e 0s que
sobraram ao final do periodo pesquisado. Também é possivel observar as audiéncias
agendadas, realizadas e canceladas, além do numero de acordos firmados entre as
partes envolvidas. Sobre o numero de acordos firmados somente foi possivel obter
informacéo referente ao periodo total da pesquisa, pois ndo existe nos arquivos do
Poder Judiciario informacéo especifica de cada ano.

Entdo, no que tange as informagdes que a pesquisa buscava, pode-se afirmar
gue no periodo pesquisado tramitaram no Juizado Especial da 22 Vara Civel da
Comarca de S&o Miguel do Oeste, SC 13.780 processos, foram realizadas 2.647
audiéncias e firmados 1.340 acordos consensuais entre as partes envolvidas. Outra

informacdo que a pesquisa pretendia apresentar era 0 nUmero de processos que
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deixaram de ser submetidos aos métodos consensuais e audiéncias que deixaram de
ser realizadas por falta de interesse das partes. Entretanto, essa informacdo é um
dado que o Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) ndo mantém registrado e
por isso ndo foi possivel quantificar, pois seria necessario pesquisar um a um dos
13.780 processos que tramitaram no periodo pesquisado, fato que seria, senao
impossivel, exageradamente trabalhoso.

Salutar mencionar que durante o periodo pesquisado existiu a pandemia da
Covid19 e é possivel que interferiu no resultado da pesquisa, ainda que nédo de
maneira significativa. Logo no inicio da pandemia, as audiéncias foram suspensas,
posteriormente as partes passaram a ser intimadas para se manifestar se aceitavam
participar por video e se tinham condicdes para tal, e, somente apds isso passaram a
ser realizadas audiéncias virtuais.

No numero de processos ndo se percebe mudancas, mas no numero de
audiéncias, ao analisar o anexo B percebe-se que houve relativa reducdo no ano de
2020. Quanto ao numero de acordos ndo existe como verificar com mais preciséao, ja
que as informacOes coletadas s&o apenas do total, mas, segundo relatos da
responsavel pelo setor também tiveram alguma reducéo, pois o contato presencial
gera mais dialogo e, de certa forma, facilita o consenso.

Nota-se que os numeros do Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca de
Sao Miguel do Oeste diferem de alguns dados apresentados pelos relatérios do CNJ
e pela doutrina. Segundo CNJ (2023), o acumulo de processos gerado pelo grande
namero de conflitos ajuizados e pela morosidade dos métodos de resolucdo de
conflitos historicamente utilizados fazem com que existam muitos processos
pendentes de julgamento, com todas as instancias do Poder Judiciario abarrotadas.

Esse fato, porém, ndo ocorre no setor e periodo pesquisados, pois 0 himero
de processos pendentes de julgamento € relativamente pequeno, com ndmeros e
tempo aceitaveis, inclusive, apresentou reducédo no periodo pesquisado. Extrai-se dos
dados obtidos que se for mantida no setor a produtividade média do periodo
pesquisado e, hipoteticamente, ndo entrasse nenhum processo novo, 0 estoque seria
zerado em cerca de 08 (oito) meses, tempo muito inferior ao da média nacional
apresentada pelos estudos de Correia; Moraes (2017), que é de aproximadamente 03
(trés) anos.

Os autores Cappelletti e Garth (1988) ja apontavam a morosidade como um

obstaculo ao acesso a justica tanto no Brasil quanto em outros paises. Em que pese
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isso constar também nos relatérios do CNJ e ser assunto recorrente na doutrina, na
imprensa, nos debates académicos, congressos juridicos e outros locais, trata-se de
outro fenbmeno que, pelos nimeros apurados, ndo causa muita preocupag¢do no
Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca de Sao Miguel do Oeste. Isso porque
a pesquisa apontou que o setor recebeu 12.107 novos processos no periodo entre
2016 e 2022 e foram julgados 12.556, fato que proporcionou uma queda de 26, 8%
(vinte e seis virgula oito por cento) no estoque (acervo) do setor durante o periodo
pesquisado.

Outro fato notadamente existente em nivel nacional e também relatado pelo
CNJ e por autores como Freya (2008) € que a estrutura do Poder Judiciario, seja pelo
namero de juizes e funcionarios existentes ou por outras razdes, faz com que estes
nao consigam acompanhar cada processo como deveriam. Esse seria um dos motivos
do congestionamento e da morosidade jurisdicional, que faz com que muitas vezes,
guando a sentenca € prolatada ja ndo faca mais sentido ou efeito para as partes, pois
por vezes, aquele conflito que originou a demanda ja ndo faz mais parte da vida dos
envolvidos.

No Juizado especial da 22 Vara da Comarca de Sao Miguel do Oeste um
detalhe contribui bastante para combater esse problema. Nesse setor, ndo ha
necessidade de o Magistrado acompanhar cada detalhe dos processos, pois 0s
servidores do CEJUSC, responsaveis pelos métodos consensuais de resolucao de
conflitos, organizam os processos, agendam e realizam as audiéncias, orientam as
partes e redigem os acordos firmados. Nos casos que as partes chegam a uma
deciséo consensual 0 Juiz precisa apenas homologar os acordos para que se tornem
sentencas. Isso permite que o Magistrado tenha mais tempo para analisar 0s casos
mais complicados e ou mais litigiosos e, dessa forma, muito mais processos sejam
julgados e encerrados, fato que contribui de forma significativa para que, em vez de
morosidade haja celeridade jurisdicional.

Em resposta a questao problema, € possivel afirmar que, pelos dados obtidos
ao longo do estudo de casos, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos
adotados no Juizado Especial da Segunda Vara Civel da Comarca de Sédo Miguel do
Oeste-SC mostraram-se efetivos no periodo entre 2016 e 2022. Os procedimentos
séo realizados da melhor maneira possivel e os resultados alcangados geram
transformacdes e impactos positivos para as pessoas envolvidas. De fato, estimula o

exercicio da cidadania e o desenvolvimento dos seres humanos envolvidos, seja como
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partes ou como funcionarios do Poder Judiciario e, desenvolve também a proépria
Instituicdo, que se mostra capaz de promover 0 acesso a justica com dignidade e com
gratuidade.

Os acordos realizados por meio de livres manifestacado de vontade das partes
faz com que estas se sintam envolvidas nos procedimentos e propensas a aceitar com
mais satisfacdo as decisfes que ajudaram a construir. Os nUmeros mostram que a
morosidade e o congestionamento no Juizado Especial da Segunda Vara Civel da
Comarca de Sao Miguel do Oeste-SC sdo bem menores de que a média nacional e,
até mesmo, de outros paises. E possivel afirmar que, além ou por causa de sua
efetividade, os métodos consensuais de resolucdo de conflitos podem ser
considerados uma ferramenta ou politica publica capaz de combater a morosidade e
0 congestionamento do Poder Judiciario e contribuir para que haja mais celeridade

jurisdicional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo do trabalho era analisar os conflitos existentes na
sociedade, os métodos de resolucdo adotados ao longo dos tempos, em especial 0s
consensuais. Outros objetivos, mais especificos, referem-se ao surgimento dos
conflitos e as formas de soluciona-los, aos métodos consensuais de resolucédo de
conflitos previstos no ordenamento juridico patrio e sobre a efetividade dos métodos
consensuais utilizados na Comarca de Sao Miguel do Oeste, SC entre os anos de
2016 e 2022 no que tange ao desenvolvimento, cidadania, acesso a justica,
celeridade, pacificacdo das partes e descongestionamento do Poder Judiciario.

Apurou-se que os conflitos surgem em decorréncia da convivéncia humana e
das diferentes caracteristicas, formas de pensar e se relacionar de cada ser humano.
Para resolver esses conflitos oriundos das relagbes humanas, ao longo do tempo,
foram e sé&o utilizados diversos métodos e modelos de acesso a justica e solucao de
conflitos. Destaca-se, inicialmente, o natural método do enfrentamento entre as
partes, que resolviam seus conflitos por meio da autotutela e a quase sempre
conseqguente prevaléncia dos mais fortes sobre os mais fracos. Mais tarde, ainda que
sem substituir o primeiro método, surgiu a figura do terceiro decisor, atualmente
simbolizado pelo Juiz de Direito, que resolve os conflitos por meio da
heterocomposicdo. Nos tempos mais recentes ou atuais, também sem que 0s outros
métodos fossem extintos, surgiram os métodos consensuais, pelos quais as partes
envolvidas realizam a autocomposicdo dos conflitos, com participacdo ativa na
construcdo da decisao a ser tomada.

Essas mudancas ou alternativas de métodos de resolucdo de conflitos, em
parte, decorrem das mudancas legislativas e, em parte, estimulam a mudanca
legislativa. Nesse sentido, nas ultimas décadas, a legislacdo tem dado atencao e
incentivo a utilizacdo dos métodos consensuais, dentre os quais destacam-se a
Mediacéo e a Conciliacao, além de outros como a Arbitragem, a Negociagéo, o Termo
de Ajuste de Conduta (TAC) e as Comissdes de Conciliacao Prévia.

O ultimo dos objetivos e que exigiu mais trabalho para ser atendido, nada mais
€ do que o problema de pesquisa, que tinha como meta confirmar ou ndo a hipétese
aventada sobre a efetividade dos métodos consensuais utilizados na Comarca de S&o
Miguel do Oeste, SC entre os anos de 2016 e 2022 no que tange ao desenvolvimento,

hY

cidadania, acesso a justica, celeridade, pacificagdo das partes e
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descongestionamento do Poder Judiciario. Para atender o referido objetivo e,
sobretudo, responder a questdo problema, foi necessario realizar pesquisa qualitativa
hermenéutica junto a legislacéo vigente, literatura e doutrina, que comegou com 0
projeto e seguiu com a exploragdo do material bibliografico e documental a ser
utilizado para conhecer um pouco mais sobre os conflitos que surgem entre os seres
humanos desde os primérdios da vida em sociedade e atrapalham a harmonia e a boa
convivéncia social entre as pessoas. Ao final foi realizado um estudo de casos junto
ao Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca de S&o Miguel do Oeste, SC, o
qual, em tese, confirmou as hipoteses acerca da efetividade dos métodos consensuais
de resolucédo de conflitos, pelo menos no local e periodo pesquisados.

Fato evidenciado e confirmado ja nas primeiras pesquisas € que o Poder
Judiciério, ao longo do tempo, foi sendo sobrecarregado e ndo consegue mais dar
conta da demanda existente. Seja pela grande demanda ou pela morosidade dos
procedimentos, o Poder Judiciario esta com um grande congestionamento de
processos pendentes de julgamento. Diante disso, surgiu a necessidade de estudar
formas para diminuir a morosidade, descongestionar o Poder Judiciario e proporcionar
celeridade jurisdicional. Com o aumento da recomendacéo legislativa pela utilizacao
dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos e alguns avancos praticos, tornou-
se indispensavel estudar sua efetividade e responder se sdo capazes ou nao de
combater a morosidade do Poder Judiciario, diminuir o congestionamento e aumentar
a cidadania das pessoas com acesso a justica facilitado e com mais celeridade
jurisdicional.

A morosidade e o congestionamento do poder Judiciario ndo sao exclusividade
brasileira, sdo obstaculos que atrapalham o acesso a justica e a celeridade
jurisdicional em outras partes do mundo. Em muitos paises acontece de 0s processos,
guando julgados, ja terem perdido sua importancia e ndo fazerem mais sentido para
as partes envolvidas. Mas segundo Garapon (1999), tanto no Brasil quanto em outros
paises, € dever do Estado garantir o bom funcionamento da justica, que deve
acontecer dentro do espaco publico. Para ele, a justica € um espaco democratico ao
gual todos devem ter acesso e, alguns dos motivos de sua morosidade é que quando
acionada ela nédo pode deixar de analisar e decidir, mas deve atentar para o
formalismo dos procedimentos que exige o cumprimento de todos 0s prazos

processuais, aléem de garantir o direito de cada um dos litigantes de esgotar 0s
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recursos existentes em todas as instancias jurisdicionais, fatos que, por vezes,
atrasam bastante a marcha processual.

Entretanto, frequentemente ocorrem alteracdes legislativas que visam
aprimorar o sistema judiciario e melhorar o acesso a justica. Algo que esta avancando,
mas pode e deve melhorar bastante € o contato mais rapido entre Juiz, partes,
testemunhas e advogados, para que possam todos juntos contribuir para decisdes
mais céleres, justas e humanizadas. Os 03 (trés) marcos regulatorios dos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos sdo exemplos de empenho legislativo no
sentido de proporcionar dialogo entre os envolvidos para fazer com que, em vez de
serem encerrados com uma sentenca rigida e impositiva, os conflitos terminem com
um acordo celebrado entre os envolvidos, fato que faz com que todos se sintam mais
satisfeitos, afinal, ajudaram a construir a decisao.

Apesar desse certo empenho legislativo para fortalecer e disseminar a
utilizacdo dos métodos consensuais de resolucéo de conflitos, para se concretizar de
fato, o modelo precisa ser colocado em pratica pelas Instituicdes judiciais. E se tem
algum lugar que isso ocorre, um é no Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca
de Sdo Miguel do Oeste, SC. As informacdes coletadas durante a pesquisa
demonstram que nesse setor a legislacdo vigente e as orientacdes que norteiam
acerca dos métodos consensuais, sdo, de fato, colocadas em pratica, e tém
apresentado nimeros positivos.

Os dados estatisticos do Juizado Especial da 22 Vara Civel da Comarca de Séo
Miguel do Oeste, SC sdo melhores de que a média nacional e de muitos dados
apontados pela doutrina e literatura. E por que isso acontece? Por causa dos métodos
consensuais de resolucdo de conflitos, que permitem a aproximacao e o dialogo entre
todos os envolvidos no sentido de construir a decisdo mais adequada para cada caso
e em tempo razoavel e aceitavel. Esses resultados geram transformacdes positivas
nas vidas das pessoas que buscam a justica para solucdo de seus conflitos e
demonstram a efetividade dos métodos consensuais de resolucdo de conflitos no
desenvolvimento da cidadania e acesso a justica, aléem de diminuir a morosidade,
contribuir para o descongestionamento do Poder Judiciario e, consequentemente,
proporcionar celeridade jurisdicional.

E bem verdade que por tratar-se de Juizado Especial os tipos de procedimentos
gue nele tramitam sdo um tanto restritos, seja pelo valor, complexidade e outros

requisitos legais que facilitam a consensualidade e a celeridade. No entanto, se os
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meétodos consensuais se mostram efetivos nesses casos, € possivel, sendo provavel,
gue também sejam em outros, ainda que de maior complexidade ou valor. Por isso,
talvez sejam interessantes estudos futuros para apontar formas de incentivar maior
adesao pratica dos métodos consensuais de resolucao de conflitos e possibilidade de
autocomposicdo em todos 0Ss processos civeis e nos penais que nao sejam de Acao
Penal Publica Incondicionada de representacdo, inclusive ou principalmente,
naqueles que envolvem a Fazenda Publica, que apesar de ser o maior litigante atual,

possui inUmeras vedactes em relacdo a transagao processual.
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A ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL DA SECCIOMAL DO ESTADO DE
SANTA CATARINA, POR SUA 15° SLIBSEI;}.ELD Oa ORDEM DOS ADVOGADOS DO
BRASIL — SC, situada na Rua Almirante Barroso, 257, Sala 3, 530 Miguel do Oeste/SC
representada por seu Presidente, Dr. Guilherme Mardi Neto, vem por meicdeste, firmar
o TERMO DE GODPERA{;EO com o TRIBUNAL DE JUSTICA - COMARCA DE SAD
MIGUEL DO QESTE, situado na Rua R. Marcilio Dias, 2070 - Sagrade Coracde, Sdo
Miguel do Oeste - SC, representade pelo Diretor do Foro JuizMarcio Cristofoli |
DELEGACIA REGIONAL DE F‘DLiCIA, localizada Rua Waldemar Rangrab, 569 -
Centro Sdo Miguel do Oeste - 5C | representada pelo Dr Wesley Almeida Andrade e
DPCAMI — DELEGACIA DE PRDTEQ.E\D DA CRIANCA, ADOLESCENTE, MULHER
E IDOS0 DE SAC MIGUEL OESTE/SGC, situada na R

Margués do Herval, 1358 - Centro, 530 Miguel do Oeste - SC, 39900-000, representada

por sua Delegada, Dra. Lisiane Jungues.

& 18% Subsecdo da Ordem dos Advogados do Brasil — SC visa implementar o Projeto
*0OAB Por Elas" em parceria com o TJSC — Comarca de Sdo Miguel do Oeste/SC e
com a DPCAMI, tendo como objetive principal o de prestar atendimento juridico
gratuite as vitimas de violéncia doméstica hipossuficientes, que buscam a DPCAMI
para protecdo efou deflagracde de procedimento criminal, sendo gue, em havendo
desdobramento judicial, seja na Vara Criminal, seja na Vara Civel relacionado ao fato
da violéncia doméstica & seus desdobramentos, a vitima também contard com o
acompanhamente juridice necessario, desde que atendendo aos reguisitos
estipulados pela Lei 1.060/30 e arigo 93 e 99 do Codige de Processo Civil, cuja
avaliacdc sera realizada pelos(as) advogades(as) no momento do atendimento

conforme o5 seguintes termos:

1. O presente termo de cooperagdo tem como objetive regulamentar o
atendimento juridico as vitimas de violéncia domeéstica junto a DPCAMI de Sao
Migueldo Deste-SC, a fimde promover orientagdes juridicas a respeito de seus
direitos, bem como em relagde ac procedimento do processamente da Lei
Maria da Penha, especialmente em relacdo as medidas protetivas. A finalidade
reside em prestar esclarecimentos 33 mulheres sobre seus direitos em todas

réginalde 5

81



=l

esferas juridicas, bem como a prevencdo, a conscientizacdo e a emadicacio

da violéncia doméstica contra mulheres.

2. O objetivo & conferir orientagdo 45 mulheres vitimas de violéncia doméstica,
inclusive ligadas a area de direito de familia, em relacio a temas como: divércio,
dissolugdo de unido estavel guarda de filhes mencres de idade, alimentos,
visando reduzir, com tais orientacbes, os impactos dos conflitos, principalmente
sobre as criancas.

3 A& OAB conta com wuma sala de atendimento junto a DPCAMI, onde sdo
realizados os atendimentos gratuitos, em dias predeterminados & com rigoroso
controle de escala de profissionais. Referida sala, com os equipamentos
instalados pela OAB-Subsecdoe de S3o0 Miguel do Oeste, também podera ser
utilizada pela Policia Civil guande ndo haja a ufilizagde por parte de
advogados(as).

4, & OABE & responsavel pelo edital que visa o cadastramento dos(as)
advogados(as) interessados e gque aceitem realizar os atendimentos para
orientagtes de forma gratuita, em regime de rodizio, para atuacdo na Delegacia
de Paolicia Civil de Protecdo a Mulher, Cranca, Adolescente e ldoso de Sdo
Miguel do Oeste (DPCAMI).

4. Apds o término do pericdo de inscrigio dos advogados(as), a OAB - Subsecdo
de 530 Miguel do Oeste realizara reunido com os(as) inscritos(as), onde serdo
orientados(as) acerca dos atendimentos.

6. Encerradas as inscrigdes, a OAB Subsecdode 530 Miguel do Oeste, elaborara
a lista de advogados(as) devidamente inscritos(as) e organizara a escala de
trabalho e encaminhara & Delegada Titular da Delegacia de Protecdo a Mulher,
Crianga, Adolescente e ldoso de S3o Miguel do Oeste (DPCAMI).

L. & Policia Civil, juntamente com a OAB - Subsecdo de S3o Miguel do Oeste,
definira um dia por semana para realizacio des atendimentos, das 13 horas as
17 horas, por meio de agendamento prévio com as vitimas que tiverem
interesse em orientacdes juridicas, sende cabivel o ajuste ou ampliagdo dos
dias por semana, assim como a alteragdo dos horarios.

g, O atendimento do advogado junto @ DPCAMI & fotalmente voluntario com a
assinatura de termeo de voluntariado.

9. A identificacic do prefissional da advecacia serd procedida mediante
apresentacdc de sua carteira funcion al.
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10, © Tribunal de Justica de Santa CGatarina — Forum de S3o Miguel do Oeste/SC,
nomeara ofa) respective(a) Advogado(a) responzavel pelo atendimento da

vifima como DEFENSOR DATIVO guando houver a judicializagdo dos casos
atendidos na DPCAMI, desde gue a vitima solicite e seja hipossuficiente,
sendo-lhe aplicada a tabela de honorarios determinada pela Resolugdo CM n.
2/2019 do Conselho da Magistratura.

11.Para receber os honorarios o advogado necessita estar cadastrado junto ao
Sistema da Assisténcia Judiciaria Gratuita do Tribunal de Justica de Santa
Catarina.

12.0s documentos referentes aos casos judicializados serdo identificados por
folha timbrada do Projete *0AB por Elas™, nos guais seguirdo com a devida
ficha do atendimento carimbada pela DPCAMI.

132, Em se fratando de vitima que ndo se enguadre na condigdo de hipossuficiéncia,
esta sera orientada a procurar um profissienal de sua confianga.

14, Quando do atendimento, inicialmente serd realizada uma avaliagcio bastante
criterioza na verificacdo da “hipessuficiéncia juridica” das partes. Como
orientagdc  aos advogados(as), sugers-se  gue sejam  seguidas  as
recomendacies das Resolugies n® 133 e 134 do Conselho Superior da
Defensoria Pablica da Unido e também decisdo do Tribunal de Justica de Santa
Catarina (Agravo de Instrumenton. 4007241-55.2016.5.24.0000, de Presidente
Getilio, rel. Des. Robson Luz Varella, j. 2-5-2017) onde constam critérios de
reconhecimente da situagdo do necessitado. Tais Resolugdes estabelecem que
se “presume necessitada® a pessoa que atenda tedas as condigbes: a)
Percebimento de renda mensal liquida inferior a (03) trés salarios minimos,
considerade o desconto de valores provenientes de aluguel e de (1/2) meio
galaric minimo por dependenfe; b) Gastos mensais comprovados com
tratamento medice por doenca grave ou aquisicie de medicamento de uso
conmtinuo; ¢) Enfidade familiar composta por pessoca com deficiéncia ou
transtorno global de desenvolvimento; d) Entidade familiar composta por idoso
ou egresso no sistema prisional, desde que constituida por 04 (gu atro) ou mais
membros. OBS: a renda familiar mensal & a soma dos rendimentos brutos
recebidos mensalmente pelas pesscas gue fazem parle do mesmo grupo
familiar, maiores de dezesseis anos, excluindo-se os rendimentos concedidos

por programas oficiais de transferéncia de renda e de beneficios assistenciais,
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bem como o valor comprovadamente pago a titulo de contribuico

previdenciaria oficial; d) Nao seja proprietaria, titular de agquisicdo, herdeira,
legataria ou wsufrutuaria de bens madveis, imoveis ou direitos, cujos valores
ulfrapassem a quantia de 150 (cento & cinquenta) salarios minimos; €) Em caso
de partilna de bens {(em divorcios, inventarios, etc.), o valor dos bens nao
poderdo exceder ao limite de 250 (duzentos e cinguenta) salarios minimos; )
Mic possua recursos financeiros em aplicagdes ou investimentos em valor
superior a 12 (doze) salarios minimaos.

15,04 DOCUMENTACAD NECESSARIA PARA INSTRUIR AS ACOES CIVEIS
{ Divorcio, guarda, alimentos):

*Reqgistro de identidade da vitima;

*CPF de mulher vitima;

*Comprovante de residéncia da mulher vitima;

*Comprovante de renda da mulher vitima ( CTPS, holerite ou declaragio
reqgistrada em cartario);

*Comprovante de renda do agressor; { para acoes de alimentos);

*Declaracdo de imposto de renda;

*Certiddo de nascimento do fiho (guando aces de alimentos, guarda e
convivéncia familiar);

*Certiddo de casamento (para agdes de divorcio);

*Documentos que comprovem a unido estavel { quando dissolugdo de unide
estavel);

*Ceriddo de propriedade de imoveis emitida pelo Registro de Imoveis
{ obrigatorio para comprovacao de hipossuficiéncia);

*Certiddo de propriedade de moveis ( DETRAMN/SC), obrigatorio para
comprovacdo de hipossuficiéncia;

*Bolefim de ocomréncia ou medida protetiva para comprovar que trata-se de
mulher vitima de violéncia doméstica;

18, O(a) advogado(a) gque prestar o atendimento, gquando nao for o caso de
nomeacdo pelo judiciario, ndo pode patrocinar a causa daguela vitima, tao
pouce indicar profissional gue o faga, sob pena de incorrer na captacio ilicita
de clientes.

11, Todo atendimento devera ser registrado pelo advogado(a) por meio de relatario
que ficara em poder da DPCAMI.
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18, Tanto os profissionais da Advocacia, quanto os da Policia Civil, zelardo pelo

bom frafo na condugdo dos atendimentes juridicos as vitimas de violéncia
domeéstica, devendo ocorrer respeito mituo entre os envolvidos.

Sdo Miguel do OesterSC, 01 de outubro de 2022.

DR WESLEY ALMEIDA ANDRADE DRA LISIANE JUNGES
Delegado Regional de Policia Delegada de Policia

DR. MARCIO LUIZ CRISTOFOLI RAUL BERTANI DE CAMPOS
Diretor do Foro da Comarca de SMO 1* Vara da Comarca de SMOD

DR. GUILHERME NARDI NETO
Presidente da OAB — Subsecdo de Sdo Miguel do Oeste

DRA. CASSIANE WENDRAMIN

Delegada da Caixa de Assisténcia ao Advogado
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ANEXO B

Audiéncias no Juizado Especial da 2® Vara Civel da Comarca de S3o Miguel do
DOeste, SC nos anos de 2016 a 2022

Ano Apendadas Realizadas Canceladas Acordos
2016 746 604 142

2017 142 98 44

2018 1.166 791 333

2019 147 147 -

2020 64 64 -

2021 769 499 270

2022 730 444 186

Total 3.764 2.647 975 1.340

Processos que tramitaram no Juizado Especial da 2* Vara Civel da Comarca de
Sdo Miguel do Oeste, SC nos anos de 2016 a 2022

Ano Existentes MNowvos tramitaram | Julgados/encerrados | Remanescentes

2016 1673 1423 3.096 1.284 1.812

2017 1.812 2006 3.818 1.844 1.974

2018 1.974 1807 3.781 1.713 2.068

2019 2.068 1795 3.863 2.086 1.767

2020 1.767 1529 3.696 1.646 2.050

2021 2.050 1517 3.567 2.309 1.258

2022 1.258 1630 2.BEE 1.664 1.224
12.107 12.556 1.224

86



	e8f7163281f31de67ad189ed2f672a4ca750d4f20defbfb2a1a619bb074f8fe8.pdf
	e8f7163281f31de67ad189ed2f672a4ca750d4f20defbfb2a1a619bb074f8fe8.pdf
	6b14efcb98e2e5d3406f697a6e287e20e18914e2e097ae0bd732301962e6b276.pdf

	e8f7163281f31de67ad189ed2f672a4ca750d4f20defbfb2a1a619bb074f8fe8.pdf



