2

UFFS

EDUARDA MARIA BEE

FORMACAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PLE: UMA REFLEXAO
SOBRE CONCEPCOES DE PROFESSORES EM FORMACAO INICIAL NA
UFFS

Trabalho de Conclusao de Curso submetido ao Curso de Graduagao em Letras Portugués e
Espanhol — Licenciatura, UFFS, Campus Chapeco, como requisito parcial para aprovag¢ao no
CCR Trabalho de Conclusdo de Curso II.

Orientadora prof.” Dra. Aline Cassol Daga Cavalheiro

Este trabalho de conclusado de curso foi defendido e aprovado pela banca em: 01/07/2024.

BANCA EXAMINADORA

Documento assinado digitalmente

“b ALINE CASSOL DAGA CAVALHEIRO
g Data: 04/07/2024 11:15:51-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.? Dra. Aline Cassol Daga Cavalheiro (UFFS)

Documento assinado digitalmente

“b MARIA JOSE LAINO
g Data: 02/07/2024 13:10:52-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof.® Dra. Maria José Laino (UFFS)

Documento assinado digitalmente

ub FABRICIO PAIVAMOTA
g Data: 01/07/2024 19:53:22-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Prof. Dr. Fabricio Paiva Mota (UFS)



FORMAGAO DOCENTE PARA O ENSINO DE PLE: UMA REFLEXAO
SOBRE CONCEPGOES DE PROFESSORES EM FORMAGAO INICIAL NA
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Eduarda Maria Bée?
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RESUMO: Este trabalho, inserido na area de Linguistica Aplicada, tem como tema a formagédo docente para o
ensino de portugués como lingua estrangeira (PLE). A pesquisa busca analisar concepgdes sobre o ensino de
PLE de graduandos e egressos do curso de Letras Portugués e Espanhol, da Universidade Federal da Fronteira
Sul (UFFS), campus Chapecd, que atuaram nos cursos de portugués para estrangeiros oferecidos pelo Centro de
Linguas (CeLUFFS) da instituicdo. Considerando a auséncia de formagao especifica em PLE na grade curricular
da UFFS e a participacdo de estudantes como docentes nesses cursos, 0 estudo relaciona-se a pratica docente
nessa area. Além disso, a motivacdo do estudo inclui a atuacdo desses estudantes em projetos de extensdo
relacionados ao PLE durante a graduacdo. Utilizando o método histérico-dialético, a pesquisa analisa entrevistas
semiestruturadas com dois estudantes e dois egressos do curso que ja atuaram como docentes nos cursos de PLE
oferecidos a comunidade migrante internacional de Chapec6/SC. A andlise critico-reflexiva dos depoimentos
destacou a relevancia de abordar a interculturalidade no ensino de PLE e adaptar os materiais didaticos a
realidade dos aprendizes. Os participantes apontaram a importdncia de considerar as experiéncias e as
necessidades dos alunos imigrantes, especialmente em contextos cotidianos e situagdes praticas. Isso ressalta a
necessidade de uma pratica docente sensivel as diversidades culturais e linguisticas, visando uma maior
efetividade no processo de ensino e aprendizagem de portugués como lingua estrangeira.

PALAVRAS-CHAVE: Formacdo docente; Portugués como Lingua Estrangeira; Linguistica Aplicada.

RESUMEN: Este trabajo, vinculado en el area de Linguistica Aplicada, tiene como tema la formacién docente
para la ensefianza del portugués como lengua extranjera (PLE). La investigacion busca analizar concepciones
sobre la ensefianza de PLE de estudiantes y egresos de la Licenciatura en Letras — Portugués y Espafiol de la
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), campus Chapeco, que han participado en los cursos de portugués
para extranjeros ofrecidos por el Centro de Linguas (CeLUFFS) de la institucion. Considerando la falta de
formacién especifica en PLE en el plan de estudios de la UFFS y la participacion de estudiantes como docentes
en estos cursos, el proyecto esta relacionado con la practica docente en esta area. Ademas, la motivacion del
estudio incluye la participacion de estos estudiantes en proyectos de extension relacionados con el PLE durante
su pregrado. Utilizando el método histérico-dialéctico, la investigacion analiza entrevistas semiestructuradas con
dos estudiantes y dos egresados del curso que han trabajado como docentes en los cursos de PLE ofrecidos a la
comunidad migrante internacional de Chapec6/SC. El andlisis critico-reflexivo de los relatos resaltd la relevancia
de abordar la interculturalidad en la ensefianza de PLE y adaptar los materiales didacticos a la realidad de los
aprendices. Los participantes sefialaron la importancia de considerar las experiencias y las necesidades de los
alumnos inmigrantes, especialmente en contextos cotidianos y situaciones practicas. Asi, se destaca la necesidad
de una préactica docente sensible a las diversidades culturales y linguisticas, con el objetivo de alcanzar una
mayor efectividad en el proceso de ensefianza y aprendizaje del portugués como lengua extranjera.

PALABRAS CLAVE: Formacién docente; Portugués como Lengua Extranjera; Lingistica Aplicada.
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INTRODUCAO

O presente artigo vincula-se & &rea de Linguistica Aplicada e tem como tema a
formacdo de professores de portugués como lingua estrangeira, doravante PLE. E muito
importante destacarmos desde ja que ha varias nomenclaturas relacionadas ao ensino de
portugués em perspectiva ndo materna: portugués como lingua estrangeira (PLE); portugués
como lingua adicional (PLA); portugués como lingua de acolhimento (PLAC); portugués
como lingua de heranca (PLH); portugués como segunda lingua (PL2); portugués como
lingua transnacional (cf. Fontana; Camargo; Nunes, 2022), dentre outras, incluindo a
denominacdo portugués como lingua ndo materna (PLNM), a qual pode ser vista como uma
nomenclatura guarda-chuva, pela sua maior amplitude. Nao vamos nos deter, neste artigo, nas
particularidades relacionadas a cada denominacéo, pois as vertentes sdo variadas e ricas, 0 que
fez com que se ampliasse a producdo de conhecimento sobre ensino de portugués e se
projetasse de forma mais intensa a lingua portuguesa no mundo. Para as reflex6es que
teceremos neste trabalho, adotamos a nomenclatura PLE por compreendermos que é uma
denominagdo abrangente e ja consolidada na area, além de, segundo, Mota, Zambrano e Silva
(2021), ser a nomenclatura mais usual para se referir ao ensino de PLNM no Brasil.

Revuz (1998, p. 215) define a lingua estrangeira como “uma segunda lingua,
aprendida depois e tendo como referéncia uma primeira lingua, aquela da primeira infancia”.
Nessa mesma direcdo, Spinassé (2006, p. 6) especifica uma LE como “uma nao-primeira-
lingua que é adquirida sob a necessidade de comunicacdo e dentro de um processo de
socializagdo” e Fontana, Camargo e Nunes (2022) apontam que o ensino de LE estd
direcionado a estudantes que nao falam a lingua portuguesa, no Brasil ou no exterior, e que
precisam aprender a lingua para fins especificos, como negdcios e questdes profissionais.

O ensino de PLE destaca-se nas universidades brasileiras, principalmente para o
ensino da lingua aos intercambistas, imigrantes e refugiados. Muitas delas sdo colaboradoras
em programas como o Idiomas sem Fronteiras® e o exame de Certificado de Proficiéncia em

Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-Bras)*, os quais fazem parte de politicas

3 O Programa lIdiomas sem Fronteiras (IsF) foi criado em 2012 e tem como objetivo fomentar a
internacionalizagdo nas instituicGes de ensino superior em todo o territdrio nacional, por meio do aprimoramento
das habilidades linguisticas dos membros da comunidade académica e da capacitacdo de profissionais
especializados em idiomas para atuar em processos de internacionalizacdo. Mais informacGes sobre o programa
podem ser encontradas por meio do site https://www.andifes.org.br/institucional/redeisf/.

4 O Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa para Estrangeiros (CELPE-Bras) é o exame oficial para
comprovar proficiéncia do portugués brasileiro como lingua estrangeira. Foi criado em 1994 e desde 2009 é
aplicado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) em instituicBes
brasileiras e no exterior. No Brasil, é necessario possuir 0 CELPE-Bras para poder entrar em cursos de



linguisticas importantes no cenario do ensino de portugués para falantes de outras linguas.
Conforme exposto por Almeida Filho (2012), o ensino de portugués existe desde o periodo de
colonizacdo, porém, a consciéncia generalizada de que o PLE é uma éarea de atuacdo
profissional académico-cientifica pode ser datada em pouco mais de 20 anos (Almeida Filho,
2012). Segundo Zoppi-Fontana (2009), o campo de PLE teve um aumento consideravel nos
ultimos 30 anos, principalmente devido ao aumento do fluxo migratério no pais, conforme
aponta o relatério do Observatério das Migracdes Internacionais (OBMigra), publicado pela
Organizacgdo das Nac¢des Unidas (ONU) em 2017: “[de] 2011 a 2018 foram registrados no
Brasil 774,2 mil imigrantes, considerando todos os amparos legais” (Cavalcanti et al, 2019, p.
2).

O relatério anual OBMigra indica que, atualmente, existe em torno de 1,5 milhdo de
residentes imigrantes no Brasil. As principais nacionalidades responsaveis pelo aumento do
movimento imigratorio, bem como a situacdo de refligio, variam entre venezuelanas,
haitianas, bolivianas e colombianas, tendo como principal motivo a busca por melhor
qualidade de vida advinda das condi¢fes ofertadas no mercado de trabalho brasileiro, e no
estado de Santa Catarina isso ndo é diferente. No caso do municipio de Chapecd, empresas
como Brasil Foods S.A e Aurora Alimentos disponibilizam diariamente oportunidades de
emprego e ha um alto nivel de contratagdo de imigrantes. Sobre o aumento do fluxo de
imigrantes e de migrantes no Brasil, Nobrega (2016, p. 425) disserta que:

N&o ha ddvida de que o Brasil nunca desfrutou de tanta receptividade no exterior
como nesse inicio do século 21. Frente aos problemas europeus da atualidade —
intolerancia étnica e religiosa, posturas ultranacionalistas e xenofébicas, cortes em
programas sociais, aumento na taxa de desemprego, desigualdade social crescente —,
o0 Brasil é visto como terra de oportunidades.

Dados do Centro de Atendimento ao Imigrante (CAl) da cidade de Chapecd/SC
demonstram que somente no ano de 2022 houve aproximadamente 17,5 mil atendimentos a
imigrantes e refugiados. De acordo com 0s numeros estabelecidos pela Prefeitura Municipal,
no ano de 2023, foram realizados aproximadamente 900 atendimentos mensais, e estima-se
que a cidade possua atualmente em torno 15 mil imigrantes (Prefeitura Municipal de
Chapecd, 2023). O crescimento da populacdo migrante na regido oeste de Santa Catarina,

especialmente na cidade de Chapeco, ocorre principalmente devido as oportunidades de

graduacdo pelo PEC-G. O certificado é essencial para validar os diplomas de profissionais estrangeiros que
desejam atuar no pais. Mais informagdes podem ser localizadas no site do governo federal brasileiro, no portal
do Ministério da Educacdo (MEC) ou no prdprio site do Inep http://celpebras.inep.gov.br/celpebras/.



emprego geradas por grandes empresas locais, que variam entre frigorificos, agroinduistrias e
demandas na construcéo civil.

Segundo Baeninger (2015), sdo varios os obstaculos encontrados no desenvolvimento
de politicas sociais para atender adequadamente as mais diversas nacionalidades que entram
no pais, pois hd muitos desafios tedrico-metodoldgicos a serem supridos. Com este constante
aumento do fluxo migratério, para que possam comunicar-se e terem uma melhor adaptacéo e
qualidade de vida, a populagdo migrante busca, por meio de cursos de lingua portuguesa, a
integracdo na sociedade. Escarpinete (2012) destaca a necessidade de haver uma reflexao
dentro das universidades brasileiras sobre possibilidades de formacdo de professores na area
do ensino de PLE, e o curso de Letras Portugués e Espanhol da Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), campus Chapecd, necessita dessa reflexdo, visto que ndo contempla em
sua grade curricular uma disciplina voltada para este ensino. Devido ao aumento da
comunidade migrante em Chapecd nos ultimos anos, houve a intensificacdo da quantidade de
busca por cursos direcionados ao ensino de PLE®. Ao analisarmos esta crescente demanda de
profissionais para atuarem na area do portugués como lingua estrangeira na regido oeste de
Santa Catarina, percebemos a necessidade de investigar acerca das concepg¢des de graduandos
do curso de Letras sobre essa tematica.

E sabido que ha uma urgéncia entre os envolvidos em obterem a proficiéncia no
aprendizado da lingua estrangeira para conseguirem se integrar plenamente como cidadaos e
executar tarefas comuns do dia a dia, além de participarem efetivamente de atividades
rotineiras. Nessas circunstancias, a demanda estd relacionada a lingua de acolhimento,
conforme explica S&o Bernardo (2016, p. 65):

As urgéncias do cotidiano em termos de trabalho, transporte, consumo, salde e
relagbes interpessoais trazem uma orientacdo pragmatica ao processo de
aprendizagem da lingua de acolhimento. Quando nos referimos a lingua-alvo como
lingua de acolhimento, ultrapassamos a nog¢do de lingua estrangeira ou de segunda
lingua. Para o publico adulto, recém-imerso numa realidade linguistico-cultural ndo
vivenciada antes, o uso da lingua estara ligado a um conjunto de saberes, como saber
agir, saber fazer, e a novas tarefas linguistico-comunicativas que devem ser
realizadas nessa lingua, bem como com a possibilidade de tornar-se cidaddo desse

lugar, cultural e politicamente consciente, participando como sujeito dessa
sociedade.

O estudo desenvolvido por Cotinguiba, Silva e Cotinguiba (2019) apresenta um
mapeamento, no ambito do Brasil como um todo, com o0s cursos de portugués para imigrantes

e refugiados, e aponta cada uma das instituicbes de ensino e projetos sociais que dispdem de

5> Dados sobre essa demanda sdo encontrados no Centro de Atendimento ao Imigrante (CAI) da cidade de
Chapeco6/SC.



cursos para este publico. Em estudo mais recente, de 2021, Cardoso (2021) constatou que
apenas quatro instituicdes de ensino superior oferecem cursos em nivel de graduacdo em PLE
no territério brasileiro, sendo elas: Universidade de Brasilia (Licenciatura em Portugués do
Brasil como segunda lingua), Universidade Federal da Bahia (Letras Verndculas com
Portugués como Lingua Estrangeira), Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana
(Letras - espanhol e portugués como linguas estrangeiras) e Universidade Estadual de
Campinas (Letras - Habilitagdo em Portugués como L2/LE).

A UFFS néo oferta curso de graduacdo voltado ao ensino de PLE, no entanto, possui
um Centro de Linguas (CeLUFFS), projeto vinculado ao Programa de Linguas da UFFS
(PROLIN)®, que contempla cursos de portugués para imigrantes nos campi das cidades de
Chapecd/SC, Cerro Largo/RS, Erechim/RS e Realeza/PR. No caso do campus Chapeco, o
projeto iniciou em 2017 com o objetivo de contribuir com a formacdo académica dos
estudantes do curso de Letras, ofertando cursos livres de Espanhol como Lingua Estrangeira
(ELE) e de PLE, assim, beneficiando a populacéo estrangeira que chega a cidade e regido para
trabalhar e estabelecer residéncia. As aulas sdo ministradas por pos-graduandos do Programa
de POs-Graduacdo em Estudo de Linguagens (PPGEL), graduandos do curso de Letras
Portugués e Espanhol — Licenciatura — e por bolsistas do Programa de Educacdo Tutorial
(PET), fruto de uma parceria existente entre a tutoria do PET e a coordenacgédo do projeto. Os
cursos sdo ofertados gratuitamente no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
localizado no bairro Efapi, bem como no préprio campus da universidade. Os cursos variam
do nivel bésico até o nivel avancado e sdo pensados objetivando-se sempre estar em sintonia
com as demandas da populacdo interessada, abordando aspectos gramaticais e culturais,
priorizando a completa imerséo e inclusdo destes individuos na comunidade.

Considerando o fato de que a UFFS ndo dispde de um curso de graduagdo na area de
PLE e que estudantes de Letras Portugués e Espanhol atuam como docentes nos cursos
ofertados pelo CeLUFFS, interessou-nos pesquisar acerca das concepcdes desses graduandos

sobre ensino de PLE para compreender questdes sobre a pratica vivenciada nessa area de

¢ O Programa de Linguas da UFFS (PROLIN) foi instituido em 2019 e tem como objetivo articular e integrar os
projetos e as ac¢Bes institucionais definidos na Politica Linguistica (PL) da instituicdo. O programa visa expandir
o dominio de linguas estrangeiras e a oferta de cursos de PLE/PLA (Portugués como Lingua Estrangeira/Lingua
Adicional), como parte da Politica de Internacionalizacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo, e como meio de
acolhimento e integracéo de estudantes estrangeiros e indigenas. As acdes definidas na PL e implementadas pelo
PROLIN sdo desenvolvidas nos campi pelos seus respectivos Centros de Linguas, conforme a demanda e a
capacidade de cada um, por meio de projetos de extensdo. Os cursos sdo destinados a comunidade académica e
externa, adotam uma abordagem comunicativa, desenvolvendo habilidades de expressdo e compreensdo oral,
além de compreensao e producéo escrita, por meio da realizacdo de a¢des de linguagem. Mais informag6es sobre
0s cursos e os Centros de Linguas de cada campus podem ser encontradas por meio do site
https://www.uffs.edu.br/institucional/reitoria/agiitec/relacoes-internacionais/proficiencia/curso-de-linguas.



atuacdo. Outrossim, o que também motivou a realizacao deste estudo é o fato de varios desses
estudantes atuarem em projetos de extensdo nessa area enquanto ainda estdo na graduacéo.
Considerando a necessidade de expandir essa formacao, este estudo visa responder a seguinte
questdo geral: quais sdo as concepcdes sobre o ensino de portugués como lingua estrangeira
de graduandos do curso de Letras — Portugués e Espanhol que atuam nos cursos de portugués
brasileiro para estrangeiros oferecidos pelo Centro de Linguas da UFFS, campus Chapec6?
Com base nesse questionamento, desenvolvemos a pesquisa que é detalhada neste
artigo, o qual esta organizado em cinco secdes, além desta introducdo. Na segunda secdo, O
ensino de portugués como lingua estrangeira discutimos o contexto historico do ensino de
portugués como PLE e as competéncias necessarias para atuar nessa area. Na terceira, A
formacao de professores de lingua estrangeira, elaboramos uma reflexdo sobre a formacéo de
professores de lingua estrangeira nas universidades brasileiras, metodologias de ensino e
dificuldades voltadas a esta area de ensino. Na quarta secdo, passamos aos Procedimentos
metodoldgicos, em que apontamos a escolha metodoldgica para realizar a geracéo de dados e
desenvolvimento deste trabalho. Na quinta secdo, Organizacdo e andlise de dados,
organizamos duas subse¢des nas quais analisamos os dados e discutimos os resultados. Nesta
parte do artigo, desenvolvemos a anélise de dados atrelada a teoria e explicitamos se os dados
gerados contemplam os objetivos de investigacdo do presente estudo. Por fim, na sexta e
ultima secdo, Consideracdes finais, tecemos as reflexdes finais, apontando para os desafios

relacionados a formacgéo docente na area de PLE.

2 O ENSINO DE PORTUGUES COMO LINGUA ESTRANGEIRA

Estudos sobre ensino e aprendizagem de linguas sdo contemplados no campo da
Linguistica Aplicada (LA), que concebe a lingua como prética social, perpassada por questdes
politicas e ideoldgicas. A primeira aparicdo do campo da Linguistica Aplicada foi durante a
década de 40, nos Estados Unidos e na Inglaterra, no decorrer da Segunda Guerra Mundial,
onde surgiu como disciplina de estudos voltada para o ensino de linguas estrangeiras por meio
do método audiolingual. No final dos anos de 1950, a Linguistica Aplicada passou a coexistir
com a teoria linguistica gerativo-transformacional de Noam Chomsky, e foi somente na
década de 90 em que a LA foi ressignificada e deixou de ser considerada disciplina, passando
a ser uma area autbnoma, que produz conhecimentos e teorias proprias (Rodrigues; Cerutti-
Rizzatti, 2011).



No livro Linguistica Aplicada, Rodrigues e Cerutti-Rizzatti (2011) refletem sobre
praticas de investigacdo dentro do campo da LA, destacando que a LA busca investigar e
solucionar problemas dentro do contexto de situacGes reais da linguagem, envolvendo
aspectos transdisciplinares, indisciplinares e interculturais. Sobre o estudo da linguagem, Rojo
(2007, p. 1762) explica que:

Trata-se, entdo, de se estudar a lingua real, o uso situado da linguagem, os
enunciados e discursos, as praticas de linguagem em contextos especificos,

buscando ndo romper esse fragil fio que garante a visdo da rede, da trama, da
multiplicidade, da complexidade dos objetos-sujeitos em suas préticas.

O ensino de linguas possui uma jornada longa enquanto objeto de pesquisa, conforme
relata o precursor dessa abordagem, Prof. Dr. José Carlos Paes de Almeida Filho. Para ele, no
Brasil, o ensino de PLE para falantes de outras linguas existe desde o inicio do periodo
colonial. Como exemplo, cita a carta de Pero Vaz de Caminha, documento que descreve a
chegada dos portugueses no territério brasileiro, quando os padres jesuitas ensinavam a lingua
portuguesa aos povos nativos, os indigenas, a fim de ensina-los a falar, ler e escrever, para
entdo catequiza-los e impor o catolicismo na regido. No século XVII, o estudo, 0 ensino e a
publicacdo de gramaéticas ocuparam a maior parte do clero jesuita. Na sequéncia, no século
XVIII, o sistema jesuita desestabiliza-se com a expulsdo dos padres de seus 17 colégios, a
época do Edito do Marqués de Pombal, em 1757 (Almeida Filho, 2012).

Posteriormente, ja no seculo XIX, durante o império, para ensinar francés e inglés aos
cortesdos e a elite de comerciantes, professores de linguas da Europa sdo contratados para
atuarem na Corte do Rio de Janeiro. Por fim, durante o século XX, os anos 30 inauguram no
Brasil o que foi chamado de o ensino moderno de linguas. E em 1935, os primeiros dois livros
tedricos sobre o Ensino e Aprendizagem de Linguas (EALin) foram publicados, de Maria
Jungueira Schmidt (O ensino cientifico das linguas) e de Fernando Carneiro Ledo (O ensino
das linguas vivas). Apos essa cronologia, em 1978, instaurou-se no Brasil 0 movimento
comunicacional de ensino de linguas, segundo Almeida Filho (2012), iniciado com o
desenvolvimento de um seminario que aborda sobre o ensino de linguas a partir de critérios
ndo gramaticais, surgindo entdo a urgéncia da ampliacdo da formacdo de professores. E
somente ao fim da década de 80, os sinais da emergéncia da area de PLE foram perceptiveis.

O marco do ensino de PLE consolidou-se mundialmente a partir dos anos 60. No
Brasil, apds o surgimento da LA no pais, a publicacio O ensino de Portugués para
Estrangeiros, escrita por Mercedes Marchandt, em Porto Alegre, destacou-se. A partir disso,

diversos outros estudos e relatos sobre a experiéncia com o ensino de PLE surgiram.



Escarpinete (2012) relata, em seu artigo, que o outro grande destaque para o ensino de PLE
ganhar visibilidade foi, em 1992, no encontro de Lingua Estrangeira e de Portugués em um
Congresso de Linguistica Aplicada na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), a
criacdo de um grupo de estudos direcionado para esta area, a Sociedade Internacional
Portugués/Lingua Estrangeira (SIPLE), e desde entdo, o ensino de PLE destacou-se
internacionalmente.

Atualmente, com a drastica mudanga no cenario brasileiro relacionada aos processos
socio-politico-econémicos, principalmente sobre o que diz respeito a0 movimento migratério
no pais, que se intensificou ainda mais apds a pandemia da COVID-19, apesar das
dificuldades de entrada e permanéncia enfrentadas pelos estrangeiros nas fronteiras
brasileiras, a demanda por profissionais que atuam na area de PLE aumentou gradativamente.
Trata-se de uma quantidade substancial de imigrantes que buscam pela proficiéncia em lingua
portuguesa, tanto quanto pela necessidade de se adequarem ao pais, bem como para sua
prépria sobrevivéncia, ficando evidente a importancia da expansdo da formacéo docente nessa

area.

3 A FORMACAO DE PROFESSORES DE LINGUA ESTRANGEIRA

Em todo o pais, sdo poucos 0s cursos de graduacdo em Letras que contém em sua
grade curricular uma disciplina voltada ao ensino de PLE, o que gera uma lacuna no processo
de formacdo de professores. E igualmente coletivo o vazio encontrado nos cursos de Letras
espalhados pelo Brasil, havendo somente quatro instituicbes que contemplam uma graduacao
especifica na area de PLE, conforme estudo de Cardoso (2021) ja mencionado anteriormente.

No caso do curso de graduacdo em Letras Portugués e Espanhol — Licenciatura, da
UFFS, campus Chapecd, também ndo sdo ofertados componentes curriculares especificos que
incluam o ensino de PLE em suas discussdes, porém ha a possibilidade de participar, como
bolsista ou voluntario do CeLUFFS. Nele é possivel vivenciar a experiéncia docente de PLE
por meio dos cursos gratuitos ofertados, cuja intencdo € atender & comunidade migrante
internacional que reside na regido de abrangéncia da instituicao.

O ensino do Portugués como LE ou como uma nova lingua é uma tarefa muito mais
complexa do que parece e necessita de incentivo a formacéo inicial e continuada de docentes
da area. Almeida Filho (1998) propds um modelo com cinco competéncias minimas que
aprimoram o conceito na area de formacdo de professores para LE, a saber: a implicita, a

linguistico-comunicativa, a teorica, a aplicada e a profissional. Dentro dessa abordagem, o



docente deve mobilizar conhecimentos da lingua e elementos desenvolvedores da
aprendizagem, familiarizando-se de novas teorias e propostas metodoldgicas que facilitem a
pratica em sala de aula (Escarpinete, 2012).

Segundo Ferroni (2012), o ensino de linguas deve abranger estratégias de
comunicacdo que facilitem o processo de aprendizagem e possam estimular o
desenvolvimento constante da LE. No caso do ensino de PLE, faz-se necessario que o docente
mobilize conhecimentos prévios de seus discentes, como questdes acerca da diversidade; dos
saberes glocais e das politicas linguisticas, conforme apontado por Bessa e Weiss (2020, p.
420):

E importante que o docente tenha consciéncia da realidade superdiversa em que esta
inserido; que reconheca a construcdo do saber glocal dentro do contexto de sala de
aula, isto é, que valorize o didlogo entre 0s saberes locais e globais e saiba adaptar o
global ao local; e que compreenda os efeitos da auséncia de a¢des glotopoliticas que
orientem esse ensino. Com base nisso, agora convém pensar que saberes sao
importantes para o professor dar conta desses desafios que se impdem no trabalho
hoje.

Para que os discentes que estdo aprendendo uma lingua estrangeira consigam
desenvolver as suas habilidades linguisticas para vencer os obstaculos existentes no seu
cotidiano e em diversificados contextos que exigem a fala, torna-se indispensavel a docéncia
criar oportunidades que envolvam a lingua-alvo, a partir de experiéncias com interacoes
abertas e reais (Bessa; Weiss, 2020).

E compreensivel que devido a falta de formacdo adequada, o docente fique
desamparado em se tratando de questdes praticas-pedagogicas desta area de ensino, e muitas
vezes necessite orientar-se sozinho. O ensino de linguas estrangeiras vai muito alem das
dimens@es linguisticas e precisa de atencdo em se tratando de fatores que envolvem a
diversidade que existe em cada nacionalidade, sendo necessario abranger aspectos
socioculturais, histéricos, geograficos, politicos e econdmicos. Portanto, destaca-se a urgéncia
de uma formacao inicial e continuada na area de PLE, para que se possa promover, cada vez
mais, um ensino qualificado, baseado em conhecimentos tedricos e ndo apenas em intuicéo e
Improvisos.

Ficando explicita a necessidade de uma formacdo qualificada de docentes para esta
area, destaca-se, tambeém, a necessidade de desenvolver metodologias comunicativas,
interculturais e reflexivas, aspectos que sdo importantes para que o professor consiga ensinar

aos estudantes o uso da lingua. Bennett (1998 apud Batista, 2013, p. 27) aponta que
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Hoje, vivemos em sociedades multiculturais dentro de uma aldeia global, todos nés
enfrentamos essa questdo todos os dias. Agora, percebemos que as questes de
compreensdo intercultural sdo incorporadas em outras questdes complexas. Assim
temos: Que tipo de comunicagdo € necessario para uma sociedade pluralista ser tanto
culturalmente diversificada e unificada em objetivos comuns? Como a comunicagao
pode funcionar como fator de ajustamento para um ambiente agradavel, ndo s6 de
tolerancia, mas para abrigar a diversidade?

A formacdo intercultural na area de PLE é importante para que o aluno possa
desenvolver seu aprendizado levando em consideracdo o uso real da lingua-alvo. Para Pinto
(2014), a interculturalidade no ensino de lingua estrangeira é a maneira de se evidenciar a
cultura e os costumes, 0 que somos e como usamos a lingua. Para que o estudante
compreenda caracteristicas sociais e culturais relacionadas a determinada lingua, o docente
fica responsavel em transmitir conhecimento por meio de aspectos sociais e culturais que
estdo presentes na lingua (Pinto, 2014). Entretanto, ndo hd um manual ou uma receita pronta
de como se trabalhar na perspectiva intercultural, mas ha caminhos que os professores podem
seguir para que ela seja construida.

A interculturalidade busca se constituir como uma forma de relacdo e articulagéo
social entre pessoas e grupos culturais diferentes, articulacdo essa que ndo deve
supervalorizar ou erradicar as diferencas culturais, nem criar necessariamente
identidades mescladas ou mesticas, mas propiciar uma interacdo dialdgica entre
pertencimento e diferenca, passado e presente, inclusdo e exclusdo e controle e
resisténcia, pois nestes encontros entre pessoas e culturas, as assimetrias sociais,
econbmicas e politicas ndo desaparecem (Walsh, 2001, p. 8-9 apud Nascimento,
2014, p.6).

As dificuldades que os docentes que atuam nesta area possuem devido a falta de
formacdo, normalmente, encontram solugfes através de materiais didaticos da area de PLE —
como as apostilas Pode Entrar (2015) e Portas Abertas (2021) —, cursos, estudos, grupos de
pesquisa, entre outros meios. A grande maioria utiliza como base tedrica os conhecimentos e
as habilidades que possuem com o ensino de LE, no caso do curso de Letras da UFFS, a
Lingua Espanhola.

Além disso, Franco (2019) aponta que é possivel estes professores desenvolverem seus
proprios conteudos integradores a partir da abordagem cultural, como por exemplo, fazendo
uso da tecnologia e das metodologias inovadoras. Deste modo, é essencial que os professores
de PLE possuam um olhar reflexivo para com os estudantes de sua turma. Para Hypolitto
(1999 apud Pinto, 2014, p. 15), “o professor reflexivo é aquele que reflete quanto ao seu
curriculo, sua metodologia e seus objetivos: Quem é o aluno que esta na minha frente? O que
quer? O que precisa? O que vocé entende? Qual a linguagem mais adequada para dialogar

com ele?”. Portanto, o docente que souber analisar se a metodologia aplicada em sua aula



11

fomenta e contribui adequadamente com o aprendizado de seus alunos ndo ficara inerte de
alcancar seus objetivos. Conforme afirma Coitinho (2007, p. 4): “uma atitude reflexiva requer
um sujeito critico e consciente, capaz de construir sua metodologia ou atividades
metodoldgicas para implementar sua préatica e, com isso, buscar atingir seus objetivos e 0s
objetivos do aluno, conduzindo-o & autonomia.”, compreendendo-se assim que as turmas de

PLE sdo Unicas, cada estudante possui sua individualidade e particularidade.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para a realizacdo do presente estudo, utilizamos a abordagem do materialismo
historico-dialético na perspectiva de Karl Marx. Para Marx (1968, p. 4 apud Netto, 2011),
esse método ndo se baseia em apenas aplicar um conjunto de regras a um objeto de estudo,
sequer construir um conjunto de regras em que o sujeito escolhe alinhar o seu objeto de
investigagdo, mas sim em entender quais sdo 0s contextos historicos e as condig¢des do
passado que sdo determinantes e que fazem parte do objeto estudado, compreendendo, assim,
que para mudar a realidade é necessario construir condi¢des — condicdes estas que ocorrem
em um movimento histérico. Minayo (2014, p. 107) aponta que o materialismo historico, no
Marxismo, “representa o caminho teorico que aponta a dinamica do real na efervescéncia de
uma sociedade”, enquanto a dialética “refere-se a0 método de abordagem da realidade,
reconhecendo-a como processo histérico em seu peculiar dinamismo, provisoriedade e
transformagao”.

Cavalcanti (2014, p. 988) explica que o materialismo historico-dialético & uma teoria e
um método que visa explicar a realidade. Ao trata-lo como teoria, a dialética apresenta a
realidade como uma totalidade concreta, sendo caracterizada pela contradicdo e pelo
movimento. Porém, Kosik (1976, p. 36) adverte que a dialética da totalidade concreta ndo se
trata somente de um método que busca somar todos os fatos, mas que na realidade procura
compreender como um todo que dispGe da sua propria estrutura, e por ndo ser imutavel,
sequer perfeito e acabado no seu conjunto, desenvolve-se ao conceber o real como uma
totalidade. Sobre a categoria da totalidade, Lefebvre (1979, p. 192 apud Cavalcanti, 2014, p.
988) firma que ela ndo é estatica, fechada, portanto, € movimento e relacéo, e o que faz o
movimento ¢ a contradigdo, pois “sO € real aquilo que apresenta contradi¢des, aquilo que se
apresenta como unidade de contradi¢des”.

A partir disso, faz-se necessario perceber que para considerar a dialética como um

método de investigacdo ¢ também necessario “abordar um tema candente e relevante politica,
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ideoldgica e teoricamente, e, contraditoriamente, expor-se a um conjunto de riscos dos quais o
fundamental ¢é o da banalizac¢do ou simplificagdo” (Frigotto, 2004, p. 71). Por isso, ao adotar o
método materialista historico-dialético, deve-se compreender que o objeto de pesquisa devera
ser estudado na sua relacdo e totalidade, de forma com que o pesquisador néo isole o objeto
do contexto do qual faz parte, bem como precisara apreender as contradi¢des internas de seu
objeto, notando o seu movimento e as possibilidades de mudanca, para que entdo possa
“conhecer para transformar o conhecido e, dialeticamente, ao fazer isso, também se
transformara.” (Cavalcanti, 2014, p. 989).

Assim, os fundamentos do materialismo historico-dialético fazem com que o
pesquisador va do concreto empirico ao concreto pensado, de uma visao superficial do objeto
a depreensdo de elementos menos genéricos (abstratos), da aparéncia a esséncia do fenémeno.
No caso de nosso objeto de estudo, a depreensdo dos elementos menos genéricos fara com
que compreendamos as conexdes, as condicOGes inerentes ao fendmeno, bem como as
caracteristicas que ndo sdo fixas, mas moventes, porque histéricas e sociais, a fim de entender
as concepcdes que possuem 0s sujeitos da pesquisa acerca do ensino de PLE.

Os participantes da pesquisa foram estudantes do Curso de Letras — Portugués e
Espanhol da UFFS, campus Chapecd, que ja atuaram como docentes nos cursos de portugués
como LE/LA ofertados a comunidade migrante internacional que reside na regido de
Chapecd/SC, no ambito do CeLUFFS. Como critério de selecdo, foram considerados o tempo
minimo de um semestre de atuacdo como docente nesses cursos e o aceite para participar da
pesquisa.

Foram entrevistados dois estudantes (Estudantes 2 e 4) do curso de Letras Portugués e
Espanhol da UFFS, campus Chapecd, e dois egressos (Estudantes 1 e 3) desse mesmo curso.
O Estudante 1 se formou em 2021 e estd imerso na area de PLE desde 2015, sendo que em
2022, quando foram gerados os dados desta pesquisa, ele trabalhava no Centro de
Atendimento ao Imigrante (CAI) da cidade de Chapecd/SC. O Estudante 2 é imigrante, estava
nas fases finais do curso e atuava no ensino de lingua portuguesa desde 2018 dentro da
prépria universidade, vinculado ao PROLIN. O Estudante 3 também formou-se em 2021 e em
2022 atuava com o0 ensino de portugués, atividade que desenvolvia desde 2017, quando
iniciou a graduacdo. No periodo em que foi entrevistado, estava ministrando, por meio do
Servico Social da Industria (SESI), cursos de portugués de menor carga horaria em Centros de
Referéncia da Assisténcia Social. Por fim, o Estudante 4 estava na ultima fase do curso, sendo
que iniciou na area de PLE no inicio de 2021 por meio do PET, em parceria com o CeLUFFS.

Quando participou desta pesquisa, estava ministrando cursos na Pastoral do Migrante, no
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centro de Chapec6. Todos os participantes atuaram ou estavam atuando com publico adulto,
normalmente pessoas recém-chegadas a cidade ou que ja estavam ha um tempo buscando
aprender a lingua portuguesa para melhor insercdo na sociedade, principalmente em relacédo
ao mercado de trabalho.

Em se tratando do instrumento utilizado para a geracdo de dados - a entrevista
semiestruturada -, Minayo (2014, p. 261) define como entrevista “uma conversa a dois, ou
entre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador, destinada a construir
informacOes pertinentes para um objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de
temas igualmente pertinentes tendo em vista este objetivo.” Dentro desse instrumento, ha
varias classificagdes que puderam ser utilizadas, no caso da entrevista semiestruturada, foram
combinadas perguntas abertas e fechadas, em que é dada ao entrevistado a possibilidade de
abordar sobre o tema a ser questionado sem prender-se a indagacdo formulada (Minayo, 2014,
p. 261). Nesse caso, desenvolvemos um roteiro com uma sequéncia de perguntas que o
pesquisador utilizou, 0 que passou seguranca ao entrevistador na conducgéo da interagdo com o
participante de pesquisa. Porém, faz-se necessario que investigadores inexperientes consigam
explorar as estruturas de relevancia dos entrevistados a partir dos temas previamente
estabelecidos (Minayo, 2014, p. 267).

O instrumento entrevista “como forma privilegiada de interacdo social, esta sujeita a
mesma dindmica das relagdes existentes na propria sociedade.” (Minayo, 2014, p. 262).
Portanto, ao relacionar-se com individuos de um determinado grupo ou sociedade, deve-se
estar ciente que cada entrevista sera diferente, tanto no que se refere a realizacdo da conversa
quanto a natureza dos dados gerados. Para o entrevistador, ha algumas consideracGes préaticas
que, dentro da formalidade de uma entrevista, precisam ser seguidas: a) apresentacdo; b)
mencgédo do interesse da pesquisa; c) apresentacdo da credencial institucional; d) explicacdo
dos motivos da pesquisa; e) justificativa da escolha do entrevistado; f) garantia de anonimato
e de sigilo; e por fim, g) conversa inicial. (Minayo, 2014, p. 264).

Os objetivos especificos do projeto de pesquisa nortearam as perguntas que foram

feitas aos participantes, quais sejam:

1. Ha guanto tempo vocé atua como professor de Portugués como Lingua Estrangeira
(PLE)?

O que vocé entende por PLE? E esse o termo que utiliza?

No inicio de sua docéncia voltada para esta area, vocé teve dificuldades? Quais?
Durante este processo, vocé teve alguma formacao especifica (cursos, orientacdes,
etc.)?

o
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5. Os cursos ofertados pelo CeLUFFS contemplam as necessidades reais que possuem 0s
estudantes da regido? De que forma estes cursos poderiam ser aprimorados?

6. Para vocé, quais sdo as principais competéncias necessarias para atuar nesta area?

7. Qual é o principal desafio relacionado ao ensino de PLE?

8. Ha diferencas entre o ensino de Portugués como Lingua Materna (PLM) e o ensino de
PLE? Se sim, quais?

9. Vocé considera possivel utilizar os conhecimentos sobre ensino de portugués como
lingua materna para o/no ensino de PLE?

Ainda em se tratando desse instrumento, as entrevistas ocorreram de modo presencial
nas dependéncias da UFFS campus Chapecd, com gravacdo em audio, com a anuéncia dos
participantes para isso. Esse procedimento foi importante, uma vez que pudemos fazer a
transcricdo desses dados apds a realizacdo da interacdo para poder realizar a analise.

Nesse sentido, destacamos que para esta pesquisa foi elaborado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que deixou claro ao participante convidado a
relevancia do projeto, ao mesmo tempo em que sinalizou a ndo obrigatoriedade de sua
participacdo e garantiu a seguranca do participante sobre sua privacidade e confidencialidade
das informacdes prestadas, bem como a garantia do sigilo de sua identidade. Além disso, foi
informado aos entrevistados sobre os beneficios de sua participacdo, assim como 0S riscos.
Esse documento é uma exigéncia do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), instancia para a
qual este projeto foi submetido. Por fim, cabe ressaltar que o processo de geracdo de dados sé
foi iniciado apos aprovacgéo do projeto pelo CEP.

5 ORGANIZACAO E ANALISE DE DADOS

Iniciamos a analise de dados a partir do momento em que finalizamos as entrevistas
programadas na pesquisa. A organizacdo dos dados se deu inicialmente por meio de
transcrigdes das gravacdes de audio. Posteriormente, realizamos a analise de dados com base
no método histérico-dialético, sem, portanto, partir de categorias pré-definidas. Apoés a leitura
da transcricdo de todas as entrevistas, depreenderam-se eixos de analise, 0s quais estavam
relacionados diretamente aos objetivos da pesquisa. Com isso, foram mapeados e
selecionados trechos das entrevistas que pudessem elucidar pontos importantes para reflexao
e problematizacdo. Nesse sentido, as subse¢des a seguir contemplam 0s eixos que emergiram
do processo de analise, quais sejam: concepcdes sobre o ensino de PLE, competéncias para a

docéncia nessa area, metodologias utilizadas e dificuldades vivenciadas na docéncia de PLE.
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5.1 Concepcoes sobre o0 ensino de PLE

Nas interacfes que tivemos com os participantes de pesquisa, no sentido de investigar
sobre suas concepgOes acerca do ensino de PLE, questionamo-los sobre as competéncias
necessarias para atuar na area de PLE (Questdo 6), topico que foi bastante explorado por eles
nas respostas. Assim, nesta secdo, buscamos analisar, por meio das respostas dos professores
em formacéo, quais s@o suas concepcdes sobre esta area de ensino, a fim de refletir sobre suas
experiéncias, além de apresentar perspectivas que evidenciam quais sdo 0s conhecimentos
necessarios atribuidos as praticas de ensino-aprendizagem dos profissionais que atuam nesta
area.

Para analisarmos qual é o entendimento dos participantes sobre a terminologia “PLE”
(Questdo 2), questionamos se € este o termo que utilizam para se referirem ao seu campo de
atuacgéo. Os Estudantes 1 e 3 destacaram a importancia de depreender do conceito estrangeiro
0 que remete a “estranho”, e, por isso, sdo favoraveis ao uso das nomenclaturas Portugués

como Lingua de Acolhimento/Portugués como Lingua Adicional (PLAC/PLA).

Excerto 1: Estudante 1

“No inicio, quando eu ndo era da area, ndo era um estudioso, apenas um voluntario assiduo, assim, eu
usava a nomenclatura “PLE”. Hoje eu entendo o carater que essa nomenclatura tem, e que ela ndo se
aplica a nossa populacdo imigrante refugiada residente de Chapec6. Hoje eu utilizo mais o termo
PLAC, ou PLA, né, que € uma derivacdo do PLAc, que é o ‘Portugués como Lingua de Acolhimento’
ou ‘Portugués como Lingua Adicional’.”

Excerto 2: Estudante 3

“Depois que eu comecei a trabalhar com imigracdo na préatica, no Centro de Atendimento ao Imigrante
em Chapecd, eu comecei a substituir o termo ‘estrangeiro’ sempre por ‘imigrante’, por conta do termo
‘estrangeiro’ ser algo que remete aquele que é estranho. Aqui no Brasil seria mais conveniente a
utilizacdo do termo ‘lingua adicional’ ou ‘lingua de acolhimento’ para aqueles que acabaram de chegar
no pais. Mas isso ndo era algo que eu tinha conhecimento no inicio, é algo que percebi posteriormente
com os estudos recentes.”

Grosso (2021, p. 12) reflete sobre o ensino de portugués na perspectiva de

acolhimento:

[...] lingua de acolhimento é um conceito que ultrapassa largamente os saberes
linguisticos e didaticos, aglomerando varios elementos de outros conhecimentos,
especialmente o socioeducativo e o politico. Embora a lingua de acolhimento como
conceito seja abstrata e global, na pratica pedagdgica ndo pode ser entendida como
tal, tendo de ser adaptada ao publico imigrante e seu contexto de acolhimento.
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Para a autora, o professor de PLAc deve ser um ator social que desenvolve a pratica de
suas aulas considerando os recursos afetivos, cognitivos, interesses e conjunto de capacidades
gue possui para assim compreender seus alunos efetivamente (Grosso, 2021).

Conforme apontam Silva e Costa (2020), o PLAc assume uma posicdo de
conscientizacdo de que a lingua é uma ferramenta de emancipacdo, e ndo apenas uma forma
de comunicacdo para viver em sociedade, com isso, percebe-se a sensibilidade dos
participantes da pesquisa em compreender a realidade dos alunos imigrantes ou refugiados,
uma caracteristica necessaria para trabalhar com o ensino de portugués para este publico.
Segundo Amado (2013), refugiado é aquele que necessita se deslocar para salvar sua vida ou
preservar sua liberdade, sendo assim, percebemos que existe “uma grande lacuna” no ensino
de portugués como lingua de acolhimento para os estrangeiros pois “chegam ao Brasil em

situacdo de miséria moral e muitas vezes com pouquissimos recursos financeiros” (Amado,
2013, p. 6).
Ainda acerca da Questéo 6, o Estudante 1 disse:

Excerto 3: Estudante 1

“Eu sempre digo que eu sou muito defensor da abordagem intercultural, que é o espago onde essas
pessoas estdo, ‘ah porque entdo uma abordagem de diversidade’ ou algo do tipo, sdo agentes, pessoas,
gue estdo neste mesmo espaco, mas eles ndo necessariamente compartilham e dividem coisas. E ja
com esse ambito, cenario intercultural, a gente tem agentes do mesmo espaco, no mesmo local e que
dividem informac0es, entdo a primeira coisa é ter ciéncia disso. ‘Ah eu quero ser um professor que vai
atuar nessa area’ é ter a ciéncia de que vocé ira contribuir para com seus alunos e vice-versa. Entéo,
sim, vocé vai ter que aprender um pouco sobre eles. Entender por que, pra eles, eles falam ‘alugué’ ou
‘aulola’, “flango’, entendeu? O professor de PLE/PLA nunca deve ter como caracteristica que ele sera
a Unica fonte de conhecimento da sala de aula, porque ele é brasileiro, entendeu? Os alunos também
sdo detentores de varias coisas que podem contribuir. A gente tem a primeira lei municipal de
imigracdo, precursora, em 2017, ap6s a lei de imigracdo a nivel nacional, foi Sdo Paulo que fez a
primeira lei municipal. E algo que, pra migracéo né, e é algo que sempre me chama muita atencéo, é
que na lei de Sdo Paulo, disponibilizar mediadores culturais dos dispositivos de atendimento nas
reparticdes publicas, municipais. Entdo eles ndo utilizam tradutores e intérpretes, e sim mediadores
culturais. E nos precisamos refletir sobre o que é um mediador cultural. Eu sou um mediador cultural,
né. Claro, hoje eu tenho proficiéncia na lingua dos meus alunos, mas eu tenho colegas que ndo tém e
que conseguem o uso efetivo da lingua com os alunos, entendeu? Entdo sdo pessoas que tém essa
vivéncia e que foram atras e entender por que sempre tém o nome do pai no registro da mulher, ou por
gue se apresentam primeiro com o sobrenome e depois com o nome. Claro, mais uma vez, nao
refutando o embasamento cientifico que é necessario, se ndo me engano foi lancado um curso de
formacéo de professores de PLE, ainda ndo acessei, mas vou acessar, mas enfim, acho que é isso ta.
Ter empatia, ter essa abordagem intercultural, se colocar no lugar do outro, e ter essa disposi¢éo
de realmente querer aprender. E sempre essa troca, esse contato intercultural. Vocé ganha com
ele, e ele contigo.”

Neste excerto, o Estudante 1 destaca que para trabalhar com o ensino de portugués

como lingua estrangeira/acolhimento € necessario utilizar a metodologia de ensino
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intercultural e, além disso, refletir sobre o que é um mediador cultural pois o professor ndo
sera somente um transmissor de conhecimento, mas havera uma troca de saberes entre aluno-
professor. Nesse sentido, o papel do professor vai além de apenas ensinar a lingua, ele deve
ser um mediador cultural, auxiliando os alunos a entenderem ndo apenas a lingua, mas
também a cultura e os costumes do Brasil. Portanto, € fundamental que o professor esteja
ciente das dificuldades enfrentadas pelos imigrantes e adapte sua abordagem de ensino para
promover a inclusao e a interculturalidade.

Conforme apontamos no decorrer deste trabalho, contemplar a formacdo de
professores voltada a area de PLE possui emergéncia, porque os docentes encarregam-se de
ensinar ndo somente a lingua, mas fazem com que o0s estudantes compreendam as
adversidades advindas da sociedade e da cultura-alvo. Para Franco (2019, p. 1389), “a
interculturalidade permite a reflexdo sobre aspectos da lingua, cultura e sociedade, itens
indissociaveis, cabendo ao ensino de linguas o papel de viabilizar e de representar uma
imagem do mundo em que se espelham diferentes realidades”. Desse modo, compete aqui
destacarmos a extrema importancia de desenvolver a interculturalidade no ensino de PLE
pois, segundo Franco (2019), trata-se de compreender que € necessario ensinar ao aluno uma
maneira de comunicar-se com outras culturas com o sentimento de pertencimento e igualdade,
ndo havendo hierarquia, uma vez que é a “habilidade de empatia cultural que permite a troca
de experiéncia, o desenvolvimento cooperativo e 0 pertencimento ao contexto do outro”
(Franco, 2019, p. 1389).

Ainda em se tratando dessa questdo, o Estudante 4 respondeu:

Excerto 4: Estudante 4

“O professor precisa estar preparado pra lidar com assuntos delicados, porque eles vao surgir e é
natural que isso aconteca. Por sermos de culturas diferentes, o professor precisa estar preparado pra
mostrar e conversar sobre isso. Também tem a questdo do dominio da lingua falada e escrita, € muito
importante que o professor domine isso, ndo somente da gramatica, mas também do uso real. Toda a
questdo de variacdo linguistica precisa ser muito conversada nos cursos de PLE, porque um aluno de
PLE aqui em Chapeco vai ver diferentes variacfes dependendo do lugar em que ele for. I1sso é muito
importante. Também a questdo escrita da lingua, que precisa ficar clara a distingdo entre a lingua
falada e a lingua escrita, porque na lingua escrita tem muitas regras que ndo sao utilizadas na lingua
falada, e que ndo sdo erros, sdo caracteristicas da lingua falada que precisam ser dominadas pelo
professor. Reiterando a questdo da variacdo da lingua, porque como a gente pensa no uso real da
lingua, no uso social, eles precisam saber que essa variacdo existe. O proposito do curso é essa
utilizacdo da lingua, entdo o professor precisa dominar essas nuances da lingua pra que esse propdsito
seja atingido.”

Bagno (1999, p. 31) defende que, para ensinar portugués, o professor deve se
apropriar do “uso real, vivo e verdadeiro da lingua”. No Excerto 4, o Estudante 4 aponta esse
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contexto, pois para ele, a principal competéncia para trabalhar na area de PLE é possuir
dominio ndo somente no que se refere as normas gramaticais vinculadas a variedade de
prestigio, mas possuir a habilidade de compreender a lingua em situacdes de uso real.
Conforme aponta Bagno (2007), apresentar as variedades reais que ndo fazem parte da
gramatica internalizada esponténea e intuitiva do portugués brasileiro. Com a analise do
excerto, percebe-se a importancia que o graduando atribui a formacao tedrica no campo da
variacdo linguistica, topico que é bastante trabalhado ao longo da formacao na graduacdo em
Letras.

Em relagdo ao processo de ensino de portugués, questionamos 0s participantes sobre
as percepcoes deles acerca das similaridades do ensino de portugués para brasileiros e o
ensino de PLE (Questéo 8).

Excerto 5: Estudante 3

“Eu acredito que o ensino de portugués pra brasileiros foca muito na variagdo de prestigio. Muitas
vezes 0 aluno compreende o conteldo, pra ele se adequar a variagdo de prestigio, mas ndo consegue
entender a lingua como propria identidade. Ja o imigrante, quando ele vem em busca de um curso de
portugués, eu preciso que ele entenda que toda essa questdo de aquisi¢do da lingua vai fazer parte da
identidade dele. Tanto que eu sempre falo ‘Se vocés vém atras de um curso pra falarem como um
brasileiro, esquecam isso. Porque a lingua que vocés tiveram até hoje, ela vai fazer parte.” Coisas
como o sotaque, sdo da identidade. Porque com a lingua é muito isso, a gente ndo consegue juntar
tudo, justamente porque o ensino de portugués pra brasileiros foca na variacao de prestigio, e 0
ensino de portugués pra imigrantes foca em fazer o aluno entender que a lingua vai fazer parte
da identidade dele.”

Fica evidente, no trecho de resposta do Estudante 3, o quanto, na visdo desse
graduando, a norma mais valorada socialmente ganha maior espaco no ensino de portugués
para brasileiros, enquanto que no ensino de portugués para imigrantes o objetivo é outro e nao
se refere ao ensino da variedade de prestigio da lingua portuguesa. Essa resposta do
participante evidencia seu conhecimento sobre as inumeras dificuldades que o imigrante
encontra ao chegar em um pais estrangeiro. Alem da falta de compreensdo da lingua, os
imigrantes precisam se adequar as diferencas culturais que muitas vezes sdo acompanhadas de
preconceito, gerando dificuldade na integracdo. E por meio da aprendizagem do idioma local
que eles conseguirdo se adaptar a sua nova realidade. Assim como na abordagem tradicional
do ensino de linguas, o professor de PLE também deve se tornar um transmissor de
conhecimentos da lingua-alvo. Entretanto, o papel mais importante do docente é promover
situagcbes que estimulem a comunicagdo e torne o aluno competente comunicativamente,
fazendo o uso da lingua “em situagdes reais de convivio e relacionamento humano auténticos”
(Farneda; Futer, 2016, p. 93).
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Ainda no que se refere a aproximacdes ou distanciamentos entre 0 ensino de portugués

para brasileiros e o ensino de PLE, o Estudante 1 respondeu:

Excerto 6: Estudante 1

“[...] tem total diferenga. A minha experiéncia é pouquissima no ensino de portugués para brasileiros
que tém os pais brasileiros. Eu ja dei aula para brasileiros filhos de imigrantes, mas é totalmente
diferente, porque vocé tem que pensar que essa crianga vem de um ambito, de um meio, onde o
portugués sempre foi presente e nunca foi refutado ou ndo incentivado, muito pelo contréario. E é um
aluno que j& vem com uma vivéncia de uma infancia, isso pensando nas criangas, de um contexto
infantil brasileiro. Entdo ele entende o que é um esconde-esconde, ou uma festa junina, ou dia dos
pais/maes, e pra esse outro aluno que talvez nunca teve essa imerséo, ele nunca viveu isso. Ele sabe o
gue é o dia de uma festividade do seu pais de origem, mas aqui no Brasil isso é totalmente novo. Isso
acaba implicando na criacdo de barreiras no aprendizado do idioma. Entdo sim, é totalmente diferente.
Mas quando eu falo diferente, ndo quero que se pense em uma antologia de aula segregatoria, ou de a
gente separar alunos migrantes de alunos brasileiro. Nao, ndo é isso que t6 falando. Mas sim vocé ter a
consciéncia de que talvez vocé falar ‘vamos brincar de pesca’ na festa junina, que talvez teu aluno ndo
tenha ideia do que é uma pesca ou festa junina.”

No Excerto 6, o Estudante 1 novamente deixa explicita a importancia de se promover
a relacdo intercultural no ensino e aprendizagem de PLE. Abdallah-Preteceille (2005 apud
Rotta; Chagas, 2014, p. 2) ressalta que os estudantes em contato com diferentes culturas no
ambito de aprendizagem enxergam a si mesmos e aos outros, e que o importante é analisar
como se comportam os individuos de culturas diferentes, e ndo necessariamente comparar
uma com as outras. No caso dos cursos de PLE promovidos pelo CeLUFFS, o professor é
quem tem o papel de mediador de comunicacdo intercultural, promovendo o contato do aluno
com a cultura diversificada do grupo, visando instigar os aprendizes a conhecerem a cultura
da regido na qual estdo sendo inseridos e a reconhecerem a si mesmos e aos demais nessa
nova perspectiva de vida que estdo abarcando. Apesar das dificuldades, o estudante é quem
constroi sua identidade a partir das necessidades encontradas nas situagdes de interag&o,
portanto, as escolhas culturais serdo feitas “a partir da expressdo de sua prépria identidade
cultural quanto do empréstimo de modelos de comportamento, habitos e valores da cultura

brasileira na qual esta inserido” (Rotta; Chagas, 2014, p. 4).
5.2 Dificuldades vivenciadas na docéncia e metodologias utilizadas
Nesta segunda secdo de analise, apresentamos e analisamos alguns trechos dos relatos

sobre as dificuldades vivenciadas pelos estudantes entrevistados no ensino de portugués como

lingua estrangeira e sobre quais foram os métodos utilizados por eles para ministrar 0s cursos.
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No excerto a seguir, apresentamos a resposta do Estudante 3 ao questionarmos se teve
muitos obstaculos com o inicio da docéncia nesta area (Questdo 3). Ele nos conta que
comecou a ministrar os cursos de PLE quando iniciou a graduacéo e sentiu dificuldades desde
0 principio, pois ndo possuia experiéncia com o ensino de lingua portuguesa e a area de
portugués como lingua estrangeira era uma novidade, ndo havia muitas pessoas conhecidas
por ele que trabalhavam com este ensino, portanto, a falta de conhecimento adequado e de

instrucdo marcou sua trajetoria.

Excerto 7: Estudante 3

“Muitas dificuldades, porque era algo muito novo, ndo havia muitas pessoas atuando nesse meio e, eu,
nesse periodo estava iniciando a graduagdo entdo ndo tinha qualquer nog¢do de como lecionar, como
comandar uma aula de portugués, quem dira pra imigrantes. Era algo que eu sempre tentava jogar pra
area da gramaética, sendo que eu ndo entendia que isso € a sobrevivéncia deles, né. Eu questiono:
‘Vocé acha mesmo que eles irem num mercado, por exemplo, e entenderem do que se trata um banner
ou um panfleto que tem |4, vocé acha que isso é mais importante ou eles saberem o que € uma oxitona,
uma proparoxitona?’. Eu ndo tinha a menor nocdo disso, mas isso porque eu nunca fui instruido,
né. Abriu sele¢do pra bolsista, e eu entrei, mas entrei achando que a gente teria algum tipo de
formacéo, algum tipo de orientacdo, mas nao tive. Foi algo bem ‘Vamos ver no que vai dar’ e,
quando eu vi, eu ndo sabia o0 que eu tava fazendo 14 dentro. Nao por culpa de qualquer pessoa, e
sim porque era algo novo entdo eu acredito que muito veio de adaptacdo ao que tava acontecendo. A
gente via quais eram os materiais disponiveis, tipo a apostila ‘Pode Entrar’, mas eram coisas que nao
traziam pra realidade deles. Nunca ia muito a fundo, era s6 decoreba como nos livros didaticos de
Portugués mesmo. Era mais do mesmo e nunca adaptado pra imigrantes, de fato.”

Parece-nos relevante refletir sobre o trecho destacado em negrito na resposta do
Estudante 3, o que sinaliza para uma questdo sensivel ligada ao ndo oferecimento de formacéo
antes de os graduandos iniciarem a docéncia na area de PLE. Ndo € nada adequado agir
baseado somente na intui¢do, tanto que isso faz com que o bolsista/professor na verdade nem
saiba direito o que esta fazendo e se o que esta fazendo é o mais adequado para proporcionar
0 ensino de PLE.

O Estudante 3 também nos contou que, na época, percebeu a importancia de adequar
sua estratégia de ensino conforme as necessidades encontradas em suas turmas. Ele relata que
0s materiais disponiveis para trabalhar com PLE n&o condiziam com a realidade de seus
alunos e que para fugir da teoria gramaticista buscou outros métodos para melhorar seu

ensino:

Excerto 8: Estudante 3

“Sempre pensar no publico alvo. Se o foco era ‘eles’, era perguntar quais eram as dificuldades que eles
tinham. Teve uma vez que um aluno haitiano veio me questionar por que a vizinha dele chamava ele
de macaco macumbeiro, e ai, eu, 1a em 2017 na minha primeira turma, como que eu ia explicar a carga
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que tem nesse termo pra ele? Porque, na ponta do lpis, € um animal e uma pratica religiosa. Como
que eu explico isso pra ele? Entdo, o fundamental foi adequar os materiais pra vivéncia deles,
cotidiano e trabalho, e também ouvir o que eles tinham pra falar e pra trazer pras aulas. E foi
assim que eu fui montando as aulas. Porque é muito complicado trabalhar toda a questdo do racismo,
da xenofobia, da intolerancia religiosa. Tudo junto em uma frase, por exemplo. Entdo era algo que eu
ia vendo o que eles precisavam, contava muito com a ajuda deles justamente pra eu poder ver o que eu
poderia ensinar, o que seria proveitoso e como fazer isso. Sempre trazia pra realidade deles, tentar
lembrar que o curso é pra eles, no final das contas. Flexibilizar o curso que é feito pra eles. Tem
objetivos, mas sempre pensando no publico alvo que sdo os meus alunos.”

Esses excertos revelam a preocupacdo do Estudante 3 em abarcar questdes
socioculturais ao planejar suas aulas, focando nas reais demandas e adversidades que seus
aprendizes encontram no convivio em sociedade, a fim de promover a interagdo linguistica e
cultural. Isso € essencial, pois “[...] auxiliard ndo s6 o aluno através de um conhecimento
significativo como também pode promover mudancas positivas, quebrando barreiras de
discursos xenofobos e discriminatdrios na sociedade em que o aluno esta inserido” (Rampi,
2020, p. 61).

Paulo Freire defende a importancia da conscientizagdo critica no processo educativo.
Em sua obra "Pedagogia do Oprimido”, Freire (1968) argumenta que a educagédo deve ser um
ato de liberdade, em que os alunos se tornam conscientes das estruturas de opressdo e se
engajem ativamente na constru¢do de uma sociedade mais justa. Esse principio € altamente
relevante para o ensino de PLE, especialmente no contexto de imigrantes e refugiados, pois
ajuda a construir um ambiente educativo inclusivo e transformador.

Ao refletirmos sobre o contexto do ensino de linguas, especificamente do PLE,
entendemos que os docentes devem compreender a seguinte questdo: por que meu aluno quer
aprender a lingua? Historicamente, a aprendizagem de linguas estrangeiras tem sido vista
como forma de elevar o intelecto e conquistar prestigio, conforme enfatiza o Estudante 3 no
Excerto 5. O Estudante 1 exp0e sua visdo sobre esta questdo no Excerto 3, afirmando que
cada aprendiz possui um objetivo com sua migragdo. No caso do ensino de portugués como
lingua estrangeira para imigrantes em situagdo de refugio, frequentemente, o imigrante busca
por acolhimento, novas condicdes e oportunidades de vida.

O professor de uma segunda lingua devera enfrentar a complexidade de abordar o
assunto. Conforme defende Rampi (2020, p. 60), o docente deve fazer a ponte entre lingua e
cultura para que o aluno construa um novo modo de se relacionar com 0 mundo a partir da
fusdo da identidade cultural de seu pais de origem com nova cultura adquirida. Ao chegar ao
Brasil, o aluno pode encontrar obstaculos, como o preconceito e racismo, elementos que estdo

presente nas relagOes cotidianas.
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Vieira (2020) aponta a importancia de aplicar a historia e a cultura afro-brasileira e
africana na educagdo, para assim construir “um modo de resistir a opressao, construir espacos
de respeito e aceitacdo dentro da visdo de mundo de cada individuo” (Vieira, 2020, p. 79). Por
iSs0, é necessario que o professor tenha um olhar critico para questdes singulares que possam
surgir, preparando a comunidade para ser receptiva, evitando discriminagdo ou tratamento
distinto com os imigrantes. 1sso permite que o aluno reconheca a cultura da lingua e a atribua
a sua nova identidade. Por isso, ¢ essencial “[...] ter consciéncia da vulnerabilidade de
refugiados e estrangeiros de paises em desenvolvimento, pois tratamentos discriminatorios
sempre serdo uma barreira ao aprendizado e adaptacdo.” (Rampi, 2020, p. 59).

Além disso, no ensino de portugués como lingua estrangeira é importante desenvolver
ferramentas cada vez mais adequadas, possuindo uma abordagem que integre tanto a
dimensdo linguistica — incluindo gramaética e vocabulario — quanto a dimensédo cultural.
Conforme aponta Almeida Filho (2007, p. 34), atuar na area de PLE significa ndo apenas
“desenvolver atividades constantes, mas também estudar os processos de ensinar e aprender
PLE em distintos e especificos contextos”. Também fica inerente a este processo o ensino de
portugués como lingua de acolhimento. De Moura (2017) destaca a emergéncia de politicas
linguisticas que apoiem a formacdo docente voltada a esta area de ensino, visto que sdo
inimeros os casos de imigrantes adultos que chegam ao pais em diversas condi¢cfes de
vulnerabilidade, realidade do contexto migratdrio brasileiro que ha anos precisa de mais
visibilidade.

No que se refere ao Estudante 2, sobre as dificuldades enfrentadas, ele respondeu:

Excerto 9: Estudante 2

“Eu acho que minha maior dificuldade foi a questdo de como ensinar alguém que, por exemplo [...]
Lembrei de um caso que aconteceu, que eu nao sabia, geralmente eu converso com o0s alunos, as
dificuldades dele e etc, e ai depois de umas trés aulas eu percebi que tinha uma pessoa que nao tava
anotando né. Dai depois eu perguntei pra ele o que tava acontecendo, e ele me contou que ele ndo
sabia ler nem escrever. E ai eu levei um susto e fiquei ‘E agora o que que eu fa¢o?’. Dai foi esse
momento né. E ai eu comecei a pesquisar como ensinar essas pessoas. E 0 problema é que os
haitianos, 14 na nossa cultura, somos um pouco fechados nesse sentido de pedir ajuda. Dai ele ficou
meio envergonhado, mas eu fiquei qual que vai ser meu papel como professor, e dai peguei o contato
dele e conversando pelo WhatsApp por audio né, eu perguntava pra ele se ele conseguia ouvir alguma
coisa, se ele sabia escrever o seu nome. E dai eu comecei a ajudar ele na alfabetizacéo dele. Do zero.
Foi algo extra que eu tive que fazer, ndo foi nas aulas e sim por fora. Porque néo da pra fazer isso nas
aulas. Sé que, infelizmente, ele teve que desistir. Eu acho que ele saiu do Brasil. Mas eu tava querendo
ajudar ele. Mas acho que ele saiu do Brasil na época que eles estavam saindo do Brasil e indo pra
outros paises. E foi algo que me marcou muito. Eu tentei ajudar né, mas s6 que sera que eu ajudei
mesmo? E fico pensando nisso. Como ensinar uma pessoa que ndo sabe ler nem escrever uma outra
lingua, ainda. Porque a pessoa entende o crioulo, sim, mas e agora o portugués que sempre onde vocé
for vai ter uma placa ou vai ter alguma coisa escrita, dai se a pessoa ndo saber ler fica mais dificil. E
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ainda mais que uma lingua que ndo seja sua, mesmo que eu lesse pra ele, ele ndo vai entender. Eu acho
que isso me marcou até hoje.”

No Excerto 9, o Estudante 2 relatou um episddio delicado que vivenciou em um de
seus cursos ministrados, no qual podemos visualizar claramente a necessidade de atender a
demanda do ensino de portugués em situacido de acolhimento. E sabido que o migrante
refugiado necessita compreender a lingua-alvo como uma questdo de sobrevivéncia, e 0S
cursos de PLE fortalecem esse contato com a lingua. Entretanto, os estudantes terdo
interagdes diarias enquanto estiverem integrados na sociedade e no trabalho, ficando sujeitos a
aprenderem obrigatoriamente a lingua do lugar em que estdo residindo, 0 que torna o processo
de adaptacdo ainda mais dificil. Neste caso, o professor em formacdo infelizmente nédo
conseguiu trabalhar em prol da aprendizagem efetiva da lingua-alvo por algo que fugia de seu
dominio, pois o aluno em questdo sequer era alfabetizado em sua lingua de origem. Isso
dificultou significativamente o ensino do portugués e possivelmente esse tenha sido 0 motivo
que o impediu de permanecer no pais.

Esse episodio destaca a complexidade do ensino de PLE em contextos de acolhimento,
em que os desafios vdo além do ensino da lingua em si e envolvem questdes de alfabetizagéo,
adaptacéo cultural e integracdo social. Os professores de PLE precisam estar preparados para
lidar com uma variedade de situacGes, incluindo casos em que os alunos possuem pouca ou
nenhuma escolaridade, o que ressalta a importancia de possuir ndo apenas o dominio
linguistico, mas também habilidades para lidar com a diversidade e necessidades individuais
dos alunos.

Em relacdo ao Estudante 2, cabe aqui destacar, como antes mencionado, que 0
Estudante 2 também € imigrante e veio ao Brasil no mesmo contexto que seus alunos.
Consideramos esse fato como algo positivo, uma vez que a aproximacdo entre a cultura do
pais de origem do aprendiz com a cultura do Brasil, nesse caso, € muito importante para a
aprendizagem. Assim, no que se refere ao ensino de portugués para haitianos (nacionalidade
do Estudante 2), a relagdo entre professor e alunos é favorecida, pois o docente consegue
prever comportamentos diante de certas situagdes, estabelecer de uma melhor forma relagdes
entre as linguas, o que colabora na aceitacdo e na valorizacdo da lingua portuguesa por parte
de quem a estd aprendendo. Esse contexto destaca a importancia da interculturalidade no
ensino de linguas.

No contexto do ensino de linguas estrangeiras, é relevante considerar a trajetéria de

estudantes que se tornam professores ap6s conquistarem proficiéncia na lingua-alvo. Almeida
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Filho (1998) destaca a importancia de compreender as experiéncias dos aprendizes que se
tornam professores, pois isso pode enriquecer o processo de ensino e aprendizagem,
permitindo uma abordagem experiente e eficaz.

Em se tratando de metodologia, os excertos expostos e analisados revelam que os
estudantes demonstram preocupacdo em atender a demanda do ensino de portugués,
defendendo e utilizando a abordagem intercultural, como por exemplo, o texto em destaque

no Excerto 3.

Excerto 10: Estudante 1

“[...] Eu sabia que meu aluno ia precisar de um banco, por exemplo. Pra ir num Banco aqui no Brasil
tu tem que tirar senha, tem que fazer vérias coisas, né?! Isso eram muitas das percepcdes que eu tinha
durante os meus tramites normais da cidade, né. Quando a gente é prof de PLA, PLE, a gente sempre
tem que ter uma coisa em mente: a empatia. A empatia e sempre se perguntar ‘como que seria isso
pro meu aluno?’. Se pra mim brasileiro é uma chatice ir num banco, se é tudo burocratico, imagina pro
meu aluno. Por exemplo, uma tematica que eu dei pra eles, que foi ‘Abrir conta em banco’, foi de uma
vivéncia pessoal minha, que eu tive. Que eu fui num banco e que vi o carinha do banco atender de
maneira muito ‘sem vontade’ e dizer pro imigrante ‘Eu preciso da tua senha’ e ele ndo entendia o que
que era senha. E ele falou ‘password’, ‘eu preciso da tua password’. De onde que vem a concepgao?
Olha a falta de tato, de conhecimento desse funcionario em imaginar que esse imigrante teria um grau
de instrucdo em lingua inglesa. Ele ndo tem. E a mesma coisa que eu falar com alguém ndo tdo
instruido na academia, brasileiro, ‘ah ele entende portugués entdo ele vai entender inglés’. Ndo tem
efeito nenhum. Entdo era baseado nisso, no cotidiano. Nas minhas vivéncias que eu tinha, e no que eu
percebia que eram as necessidades deles. ‘Ah, prof, eu fui na salde e precisava disso’, ‘Eu fui no
mercado, mas a moca falou alguma coisa e eu ndo entendi’. Um exemplo que eu lembro bem. ‘Prof, eu
fui trabalhar e 0 meu amigo me chamou de macaco. E legal isso?” Tendeu? Aif nisso que eu montava
as aulas, a partir do momento em que eu percebi que a metodologia que eu utilizava, dessa escola
privada, ndo contemplava as necessidades reais de fala dos meus alunos.”

No Excerto 11, o Estudante 1 enfatiza a importancia em possuir empatia ao planejar as
aulas de PLE. Ele destaca a necessidade de o professor entender as dificuldades enfrentadas
pelos alunos imigrantes em situacdes cotidianas, como lidar com burocracias, comunicagdo e
até mesmo discriminacdo. Além disso, frisa a importancia da adaptacdo constante da
metodologia de ensino, possuindo sensibilidade cultural e linguistica, evidenciando a
importancia de compreender as diferencas culturais de seus aprendizes. Freire (1996, p. 25),
defende que “ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar das
diferengas que os conotam, ndo se reduzem a condi¢do de objeto um do outro. Quem ensina
aprende ao ensinar e quem aprende ensina ao aprender.”. Isso revela a importancia de se
colocar no lugar do aluno e compreender sua realidade. Para integrar efetivamente o aluno

imigrante na sociedade, Rampi (2020, p.63) aponta a importancia de que

o professor precisa analisar a percepcdo que o povo brasileiro tem de sua prépria
cultura e lingua para poder preparar seus alunos, em relacdo ao que eles enfrentardo
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no Brasil. Preconceitos linguisticos e culturais que o brasileiro carrega em suas
interacbes com estrangeiros e compatriotas empobrecem oportunidades de
enriquecimento para todos. Mais do que incluir o estrangeiro na comunidade
brasileira, o professor de PLE opera como um intermediador entre o aluno e a
comunidade. Esse processo de interacdo de culturas deve promover um processo
epistemolégico para desconstruir preconceitos e promover inclusdo e integracao
cultural e social entre o aluno de PLE e a comunidade com a qual ele interage.

Por fim, deixamos explicito que, diferentemente do ensino de portugués como lingua
materna, o contexto de ensino de PLE precisa contemplar processos importantes para atender
as necessidades reais do publico-alvo. Oliveira (2010, p. 12) aponta trés questfes

fundamentais deste ensino e dos niveis a alcancar:

A aquisicdo da segunda lingua do migrante tem lugar em contextos tdo variados
como a sala de aula ou 0 meio envolvente. Dependendo dos diferentes contactos
linguisticos efectuados e das consequentes solicitacbes fora do contexto de aula,
quer a pratica da escrita quer a préatica da leitura quer a préatica da escuta podem ser
requeridas; A aprendizagem da segunda lingua tem lugar num ambiente de maior
presséo social, legal, econdmica, etc, do que num contexto normal de aprendizagem.
Tém necessidades linguisticas precisas, dependendo das necessidades e exigéncias
préticas da sociedade em que estéo integrados; A natureza multilingue em situagéo
de sala de aula [...] com grupos de migrantes, a base linguistica (uma ou mais
linguas, nem sempre adquiridas correctamente, com eventual iliteracia), o contexto
linguistico (o uso de diferentes linguas em casa e fora da sala de aula) e a motivagédo
ou pressdo para aprender uma lingua difere do contexto de aprendizagem de uma
lingua estrangeira.

Conforme exposto pela autora, 0 ambiente de ensino-aprendizagem da lingua para o
publico em situacdo de acolhimento requer um planejamento minucioso, incluindo na
metodologia os recursos linguisticos necessarios para suas interagdes diarias, considerando
que o PLAc fara sentido apenas quando “apresentar algo que lhes seja Gtil a comunicagdo em
lingua(s), um tipo de abordagem plurilingue pluricultural, com estratégias de comunicacdo
intercultural, em que serdo abordadas varias linguas e culturas”, pois “a lingua de acolhimento
abrange realidades e publicos que necessitam de forma urgente mais do que o ensino duma
lingua” (Grosso, 2021, p. 16).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizagdo do presente trabalho, refletimos sobre as concepcdes de estudantes em
formacéo inicial sobre o ensino de PLE. Com o desenvolvimento do estudo foi possivel
perceber alguns aspectos fundamentais apontados pelos estudantes da UFFS que devem ser

considerados no processo de ensino-aprendizagem dessa area de ensino.
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No decorrer do estudo, apontamos que o PLE tem se consolidado a cada ano devido a
crescente demanda dos fluxos imigratorios. Com isso, intensifica-se a busca por profissionais
capacitados para atuarem em cursos de portugués por todo o pais. Entretanto, ha uma
defasagem na formacdo de docentes especializados para atender a esse publico, devido a
auséncia de cursos de graduacdo que tenham disciplinas voltadas ao ensino de PLE nas
instituicOes brasileiras de ensino superior, incluindo a UFFS.

Com a analise dos dados, verificamos que os estudantes enfrentam inUmeras
adversidades em ministrar 0os cursos, 0 que demonstra a urgéncia em incluir uma formacao
especifica em Portugués como Lingua Estrangeira e demais denominac¢des que abarcam esta
area, a fim de preparar melhor os futuros docentes para que possam enfrentar os desafios
encontrados na atuacdo. Os relatos reforcaram ainda a importancia crucial de se conhecer
metodologias de ensino adequadas, as quais contemplem necessidades especificas dos alunos
imigrantes, sendo fundamental possuir sensibilidade as questdes socioculturais presentes no
processo de aprendizagem.

O estudo evidenciou também que o ensino de PLE é um desafio repleto de nuances,
mas também uma oportunidade valiosa de promover mudancas significativas tanto no campo
educacional quanto no social, sendo essencial promover a interculturalidade no ambiente
educacional juntamente com o desenvolvimento de politicas linguisticas inclusivas. Ensinar
PLE vai aléem da simples transmissdo de conhecimento, envolve questdes profundas de
identidade, cultura, integracdo social e combate a discriminacdo. Portanto, é fundamental que,
para promover um processo educativo adequado, os professores atuantes na area possuam
uma abordagem sensivel, empatica e culturalmente relevante, aspectos sobre os quais 0s
participantes desta pesquisa demonstraram ter ciéncia.

Em suma, ensinar portugués para imigrantes e refugiados € um ato de acolhimento e
compreensdo. N&o se trata somente de ensinar um idioma, mas de construir pontes entre
culturas, promovendo a integracdo e o respeito matuo. E um processo humano, que demanda
ndo apenas competéncia linguistica, mas também empatia, solidariedade e uma abordagem
pedagdgica sensivel, abarcando temas que aproxime o aluno da sua realidade e o inclua

socialmente.
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