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RESUMO

O trabalho apresentado propbde a criacdo de uma startup voltada a melhoria do
sistema de transporte publico urbano na cidade de Chapeco, utilizando o Business
Model Canvas como ferramenta central. A pesquisa foi motivada pelas dificuldades
enfrentadas pelos usuarios. Problemas como superlotacao, falta de pontualidade,
dificuldades em créditos para o cartdo-passe e acesso limitado a informagdes sobre
o transporte publico destacaram a necessidade de uma solucdo. A startup
denominada "UniDestino" propde um aplicativo que integra funcionalidades como
geolocalizacdo em tempo real dos O6nibus, previsdo de chegada e saida,
informagdes sobre rotas e pontos de parada, além de recargas online de cartdes de
transporte. O objetivo é oferecer praticidade e autonomia aos usuarios e melhorar a
eficiéncia operacional das empresas de transporte. A pesquisa utilizou métodos
qualitativos, através da aplicacdo de um questionario semi-aberto a 72 estudantes
da Universidade Federal da Fronteira Sul que utilizam o transporte urbano da cidade
de Chapecd. Os resultados destacaram que 70% dos participantes nunca
conseguiram realizar recargas online e além disso 72% avaliaram a pontualidade
como irregular. A startup propdée um modelo de negdcio B2B e B2C, atendendo tanto
empresas a empresa prestadora de servigo, quanto a passageiros do transporte.
Assim conclui-se que a startup tem potencial de melhorar a experiéncia dos usuarios

de transporte publico, promovendo acessibilidade e eficiéncia.

Palavras-chave: startup; transporte publico urbano; business model canvas.



ABSTRACT

The presented work proposes the creation of a startup aimed at improving the urban
public transportation system in the city of Chapecd, using the Business Model
Canvas as the central tool. The research was motivated by the difficulties faced by
users. Issues such as overcrowding, lack of punctuality, difficulties with card
recharges, and limited access to information highlighted the need for a solution. The
startup, named "UniDestino," proposes an application that integrates functionalities
such as real-time bus geolocation, arrival and departure forecasts, information about
routes and stops, and online transportation card recharges. The goal is to provide
users with convenience and autonomy while improving the operational efficiency of
transportation companies. The research employed qualitative methods, using a
semi-open questionnaire applied to 72 students from the Federal University of
Fronteira Sul who use the urban transportation system in Chapecé. The results
revealed that 70% of participants had never successfully completed an online
recharge, and 72% rated punctuality as inconsistent. The startup proposes a B2B
and B2C business model, serving both transportation service providers and
passengers. Thus, it is concluded that the startup has the potential to enhance the

public transportation user experience by promoting accessibility and efficiency

Keywords: startup; urban public transportation; business model canvas.
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1 INTRODUGAO

Atualmente no Brasil a maior parte da populacdo depende de transporte
publico. Segundo dados da Agéncia Brasil de 2019, antes da pandemia ocorriam
cerca de 37 milhdes de viagens diarias de transporte coletivo, sendo 33,2 milhdes
em Onibus, o que representa uma parcela de 87%. A Fundagdo Getulio Vargas
aponta que em 2022 63% da populagdo categoriza o transporte urbano como ruim
ou péssimo.

Segundo o Diario de Iguagu (2024), um levantamento feito pela empresa
responsavel pelo transporte urbano em Chapecd, contabilizou que ocorrem cerca de
22 mil viagens diarias. Além da precariedade dos transportes, o acesso a recargas,
a geolocalizagdo dos veiculos e outras informagdes pertinentes para o usuario é
dificultado. A partir desse ponto enxerga-se um gargalo, onde 0s usuarios possuem
dificuldade ao acesso de um direito e servigo publico.

Segundo dados Sebrae de 2023, houve um crescimento de 6,6% de abertura
de micro e pequenas empresas em 2023. E dentro disso ha um crescimento notorio
em decorréncia da abertura e desenvolvimento de startups. O relatério inovagédo em
movimento produzido pela Coértex em parceria com a Endeavor cita que hoje no
Brasil sdo cerca de 12.040 startups, sendo mais de 7 mil delas fundadas nos ultimos
anos. Além de acumularem cerca de R$332.054.452,00 em investimentos publicos
realizados nesta area.

Empreender envolve administragdo. Uma startup, sendo uma instituicdo e nao
apenas um produto, exige um modelo de gestdo especialmente desenhado para
operar eficazmente em um ambiente onde se vive em constante incerteza. (Ries,
Eric, p.13). A Fundacédo Dom Cabral corrobora que pelo menos cerca de 50% das
startups iniciam suas atividades, tem um tempo de vida util de até 4 anos.

Diante disso, definiu-se que o objetivo principal do trabalho, propor a criagao
de uma startup voltada ao sistema de transporte urbano da Cidade de Chapecd,
através do business canvas model. Para atingir este objetivo, sera estudado o perfil

e as opinides dos usuarios do transporte publico urbano de Chapecd,
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especificamente os estudantes da Universidade Federal da Fronteira Sul do Campus

Chapecé, bem a disposicdo dos servigo prestado a fim de propor uma aplicativo

capaz de facilitar o acesso dos usuarios.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA.

Portanto o problema da pesquisa esta pautado na mobilidade urbana, ou seja,
as dificuldades enfrentadas pelos usuarios de transporte publico. Neste trabalho em
questdo sera estudado especificamente a rotina e problemas enfrentados pelos
estudantes que utilizam este servigo publico. A partir disso surgiu a pergunta, de que
maneira pode-se construir um plano de estruturacao de uma startup, voltada ao

setor de transporte publico urbano na cidade de Chapecé?

1.2 OBJETIVO GERAL

Desenvolver o plano de estruturacdo de uma startup ligada a mobilidade

urbana com foco em melhorias para o transporte publico na cidade de Chapecé.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

° Entender os procedimentos do sistema de transporte publico urbano da
cidade de Chapeco;

° Entender a experiéncia dos usuarios de transporte publico na cidade de
Chapeco;

° Propor, a partir do business model canvas, a constituicdo de uma startup.
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1.3 JUSTIFICATIVA

O presente trabalho se justifica pela identificacdo das dificuldades
enfrentadas pelos usuarios do transporte publico urbano na cidade de Chapecé. E a
partir desse contexto surgiu a necessidade de propor o desenvolvimento de uma
startup voltada a esse nicho de mercado.

Durante um desafio de empreendedorismo na Universidade Federal da
Fronteira Sul, ao ser proposto em uma competicdo de empreendedorismo e
inovagdo um modelo de uma startup para o transporte publico, foi visto que esta
necessidade é enxergada nao so pela empresa, mas sim pelos demais usuarios que
utilizam este meio diariamente. A ideia foi validada com usuarios e também foi falado
com a empresa para entender um pouco de seus processos e se a solugéo proposta

faria sentido.

“Uma ideia inovadora, desenvolvida individualmente ou em grupo, da origem
a uma startup que apresentara em seus produtos ou servigos solugdes para
problemas ja existentes que nunca tiveram a devida preocupagao. Assim,
pequenas mudangas na rotina das pessoas, por meio de inovagdo que
trouxeram praticidade e rapidez, foram concebidas de startups. Todavia,
além de possuir uma boa ideia, é de importante que o empreendedor
conhega sua demanda e esteja disposto a se arriscar para atendé-la”
(SILVA, 2021).

Além disso, o estudo é de importancia para a formagao do administrador, pois
permite trazer luz a um problema enfrentado. Calado (2012, p.13) enfatiza que “[...]Ja
ciéncia tem como objetivo o conhecimento em si mesmo, ou seja, o saber pelo
saber, a tecnologia é a aplicagao pratica[...]". Também permite a oportunidade de um
aprendizado que alia a teoria com a pratica, possibilitando um conhecimento
administrativo mais aprofundado sobre os desafios enfrentados na gestao de uma
startup, além de poder ajudar no desenvolvimento econémico e social e ainda

melhorar a qualidade e eficiéncia do servico prestado.
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2. REFERENCIAL

Este trabalho de conclusdao de curso propde-se a elaborar um plano de
estruturacdo de uma startup voltada para o setor de transporte publico utilizando
como principal metodologia o Business Canva Model. A necessidade de empreender
em um setor tdo importante que € muito presente no dia a dia dos brasileiros é
ligada a melhorias e aspectos inovadores. Assim sendo, esta se¢do analisara a
jornada do empreendedor no Brasil e as oportunidades que se incluem nesse meio.

Visto isso, sera explorado o conceito de startups, entendendo a importancia
deste modelo de negdécio para a economia, bem como suas caracteristicas. O
transporte publico, sera analisado através das perspectivas e necessidades urbanas
brasileiras, sendo assim capaz de identificar gargalos existentes a fim de conseguir
propor uma solugédo agil e eficaz. Por sua vez, sera abordado sobre o business
canvas model como ferramenta que auxiliara no plano de estruturacdo da proposta

de inovagao.

2.1 NECESSIDADE DE EMPREENDER

Empreender é a acao de criar, desenvolver e manter um produto ou servico,
assim assumindo riscos, sendo eles financeiros e pessoais (Sousa; Silva, 2023). Ja
Diniz, (2019) diz que o empreendedor deve possuir habilidades, caracteristicas e as
atribuicbes necessarias para criar um produto ou servi¢go capaz de gerar lucro e que
também seja duravel e sustentavel. O empreendedorismo pode ser identificado

como empreendedorismo por necessidade ou por oportunidade (Sousa; Silva, 2018).

Empreender vai além de simplesmente abrir um negdcio inovador, € crucial
para a sobrevivéncia do negdcio que seja algo original, com o potencial de promover
desenvolvimento em diversas areas e setores, e que também proporcione uma
realizacdo tanto profissional quanto pessoal. (Halick, 2012). A pratica

empreendedora ndo se baseia apenas na criagdo de novas empresas. Diversos
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autores citam que as inovagdes, quando convertidas em oportunidades, podem ser

implementadas em negdcios que ja existem, desenvolvendo um novo modelo de
produto ou servigo e gerando novas receitas ou até mesmo reduzindo custos para a

empresa. (Salimath; Cullen, 2010).

A nocao de empreendedorismo existe desde os tempos antigos e esta
presente ao longo da histéria da humanidade. Embora o conceito formal de
"negdcio” ndo tivesse sido formulado, ja era observado em outras sociedades, onde
as pessoas conseguiam gerenciar seus recursos de maneira eficiente e trocavam
seus excedentes pelo que faltava. A organizagdo de cidades e a construgdo de
monumentos enormes, como os Maias, Incas, Astecas, Egipcios, Persas e

Chineses, também refletem um espirito empreendedor (Faturri, 2013).

2.1.1 JORNADA DO EMPREENDEDOR NO BRASIL

Desde a chegada dos portugueses ao territério brasileiro, ja havia certo
empreendedorismo por parte dos colonizadores com relagdo as matérias-primas do
pais, como madeira, cana-de-agucar e ouro, embora os lucros estivessem sendo
destinados a Europa. Um dos grandes nomes de destaque no empreendedorismo
dessa época é o Barao de Mauda, que investiu nos meios de transporte que
impulsionaram a expansao brasileira. (Santiago, 2020).

O Brasil de certa forma nos ultimos anos tem incentivado o
empreendedorismo através de varios programas, instituicbes, financiamentos,
incentivos entre outros. Segundo o SEBRAE (Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas), no ano de 2020 teve-se um total de 11,3 milhdes de
empreendedores. Segundo o Mapa de Empresas, um estudo feito pelo Governo do
Brasil, no ano de 2023 foram abertas cercas de 3.868.687 no ano de 2023, um
aumento de 0,7% em relacdo ao ano anterior, além disso, Santa Catarina ocupa o

segundo lugar em abertura de empresas, cerca de 224 mil, somente neste ano.
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Segundo o Relatério Global de Empreendedorismo (GEM), em 2023 a taxa de

empreendedores estabelecidos a mais de 3,5 anos foi de 11,9%, com crescimento

de 1,5% em relacdo ao ano anterior, sendo o 3° ano consecutivo de aumento.

Figura 1 - Taxa de empreendedorismo no Brasil

Evolucao das taxas de Empreendedorismo (% da populacio adulta)
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Fonte: Elaborado pela Agéncia Sebrae, 2024.

Acima pode-se perceber a figura demonstrada pelo Sebrae que mostra a
evolugcao das taxas de empreendedorismo no Brasil. O verde representa a taxa de
total de empreendedores iniciais e também os estabelecidos, o azul representa
apenas os empreendedores iniciais (com até 3,5 anos de atividade) e o vermelho
representa os empreendedores estabelecidos (com mais de 3,5 anos de atividade).
O Brasil possui a 2° maior taxa de empreendedorismo total, e a 8° maior taxa de

empreendedores estabelecidos.

“Com as inumeras transformacgdes socioecondmicas, as organizagdes
foram obrigadas a se adaptarem reduzindo as suas estruturas e diminuindo
0 quantitativo de colaboradores. Assim, houve o aumento do desemprego
que, por sua vez, impulsionou os servigos de terceirizagdo, implicando
também no aumento do potencial empreendedor”. (Pereira; Silva; 2023)

Pode-se perceber que o desemprego € um dos inumeros fatores que levam

as pessoas a pensarem de forma empreendedora. “A taxa de desemprego varia
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inversamente com o0 crescimento econbmico e com a taxa de

empreendedorismo” (Barros, 2020, p.20). Dessa forma, as pessoas podem ser

incentivadas a empreender por duas razdes, a oportunidade e a necessidade.

2.1.2 NECESSIDADE OU OPORTUNIDADE

Para Rocha (2014) o empreendimento por necessidade esta ligado as
circunstancias onde ha queda de atividade econdmica o que acaba gerando queda
nas ofertas de emprego, assim levando as pessoas a empreenderem devido a
necessidade de remuneracdo. Os individuos que empreendem por necessidade,
geralmente possuem a capacidade de identificar oportunidades de negdcios
lucrativos, sabem comprar itens em um determinado local e vender em outro em um

determinado momento (Vale; Corréa; Reis; 2014).

Rocha (2014), menciona que o fato de se abrir um negdécio que copia outro
que ja existe, como forma de subsisténcia, estaria colocando em prova o ato de
empreender. J4 Bandeira e Silva (2023) mencionam que a necessidade surge como
um importante fator de motivacdo para empreendedores por necessidade que se
alocam em paises em desenvolvimento, onde possuem limitacbes econdémicas e
dificuldades no mercado de trabalho. O estudo cita que esses empreendedores
possuem a tendéncia a inovar e criar solugdes que superem os obstaculos e
explorem novas oportunidades.

O empreendedorismo que se baseia em oportunidades ocorre quando alguém
consegue visualizar uma chance de negaocio e escolhe explorar a situagao. Esse tipo
de empreendedor costuma possuir competéncias especificas e uma boa visao
estratégica, sempre buscando um crescimento continuo e sustentavel do negdcio
(Bandeira; Silva, 2023). Rocha (2014), reforca que este tipo de empreendedor
consegue identificar momentos certos para langar novas propostas baseados no



16
comportamento do consumidor, de forma que também seja agregado valor no

produto ou servigo para o usuario final.

2.2 CONCEITO DE STARTUP

A nomenclatura startup, de acordo com o SEBRAE (2023), surgiu na década
de 1990 quando ocorreu a chamada bolha da internet, denominando assim as
empresas recentes que possuiam um alto potencial de crescimento e lucro. Assim,
Ries (2012) aponta que uma startup como sendo uma empresa ou uma instituicao
humana que se desenvolve dentro dos mais diversos ramos e que surge sob
condicdo de um cenario de incerteza, e fundamenta-se através da inovagao para
criar produtos e servigos que pretendem revolucionar o mercado e sanar gargalos

A Lei complementar N° 182, de 1° de Junho de 2021 “institui 0 marco legal
das startups e do empreendedorismo inovador; e ainda altera a Lei n°® 6.404, de 15
de dezembro de 1976, e a Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006”.
(Brasil, 2021). No cap. Il art 4°, esta lei também define startups como “ organizagbes
empresariais ou societarias, nascentes ou em operagcdo recente, cuja atuacao
caracteriza-se pela inovagdo aplicada a modelo de negdcios ou a produtos ou
servicos ofertados” (Brasil, 2021).

Para Blank e Dorf (2012) startups sao organizagdes com tempo de vida util
buscando um modelo de negdcio escalavel e lucrativo. Em outras palavras, Startups
sdo empresas geralmente de cunho tecnoldgico no qual criam produtos ou servigos
inovadores capazes de atender a um publico dentro de um cenario de incertezas,
capaz de se desenvolver e escalar seu produto.

Roncaratti (2017) cita que as startups passam por quatro fases que estao atreladas
a desafios especificos, sendo eles:

° Fase da ideia: onde acontece a identificacdo de oportunidades de mercado;

° Fase da semente: momento onde o empreendedor vai estudar o mercado,

construir um modelo de negdcio e identificar o que é necessario para pbr em pratica;
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° Fase startup: aqui acontece a criagao oficial da empresa, contratacdo de

funcionarios, espaco de produgcao e compra de equipamentos;
° Fase de expansdo: depois de uma fase bem sucedida no mercado, a

expansao é onde o volume de produgdo € aumentado, visando atingir outras areas.

2.2.1 CARACTERISTICAS DE STARTUPS

Uma Startup € uma iniciativa intensamente humana que apesar de possuir
um produto ou servigo de cunho tecnoldgico inovador, ela precisa se preocupar com
o impacto do que esta sendo oferecido para com o cliente foco (Ries, 2012). Ries
(2012) também cita que a inovacao € a esséncia deste tipo de organizacgao, pois
seja para uma nova descoberta cientifica, utilizar uma tecnologia ja existente, criar
um novo modelo de negocio ou dar importdncia a uma gama de clientes
anteriormente mal atendidos, ela sempre esta presente, juntamente com a
centralizacao do cliente.

Este tipo de empreendimento € caracterizado por um modelo de negocio
escalavel, um bom crescimento econédmico em pouco tempo, pelo desenvolvimento
de produtos originados através da inovagdo e tecnologia, e ao final, direcionar
investimentos para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao (Kaczam, 2019).
Complementando Silva (2017) cita que esse tipo de empresa é conhecida como “
fonte de geracdo de emprego, inovagdo e desenvolvimento, quanto maior seu
desempenho organizacional, maior a possibilidade de beneficiar a economia e a
sociedade de maneira geral”.

Para saber como esta seu negdcio é importante acompanhar os KPIs do seu
empreendimento. Fonseca (2022), aponta que os KPIs s&do de suma importancia
para startups, pois através acompanhamento de informagbes pertinentes ao
negocio, baseia-se nas tomadas de decisdes. Este autor também cita que é
importante que as organizagdes adequem os KPIs de acordo com o tipo da sua

empresa, setor, atividade, tamanho, entre outros fatores.
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2.3 TRANSPORTE PUBLICO NO BRASIL

De acordo com a lei de Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Lei
n°12.587/2012) sdo considerados transportes urbanos no Brasil aqueles que sao
motorizados ou ndo motorizados, variando de acordo com o modo, classificagao,
caracteristicas e a natureza do servigo.

A lei n° 12587/2012 também trata questbes importantes acerca do
desenvolvimento urbano, incluindo transportes, além de descrever politicas urbanas
para os municipios. Além disso, também €& possivel encontrar diversos conceitos e

definicbes acerca de varios termos importantes como:

Quadro 1 - Conceitos acerca da mobilidade urbana e transporte coletivo

Termo Artigo/Paragrafo Conceito

Transporte Urbano Art4° - | _ ,
Conjunto dos modos e servigos

de transporte publico e privado
utilizados para o deslocamento
de pessoas e cargas nas

cidades integrantes da Politica

Nacional de Mobilidade
Urbana;
Mobilidade urbana Art 4° - I Condigéo em que se realizam

os deslocamentos de pessoas

e cargas no espago urbano;

Transporte publico coletivo | Art 4° - VI Servigo publico de transporte
de passageiros acessivel a

toda a populagdo mediante
pagamento individualizado,

com itinerarios e pregos
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Termo Artigo/Paragrafo Conceito

fixados pelo poder publico;
Transporte privado | Art 4° - VII Servico de transporte de
coletivo passageiros nao aberto ao

publico para a realizagdo de
viagens com caracteristicas
operacionais exclusivas para

cada linha e demanda;

Fonte: Lei 12.587Brasil (2012)

Na Politica de Mobilidade urbana também & possivel encontrar as diretrizes e

0os objetivos que estdo fundamentados em principios importantes para o

entendimento do assunto:

Figura 2 - Principios da politica de mobilidade urbana

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana esta fundamentada nos seguintes principios:

Acessibilidade universal;

Desenvolvimento sustentdvel das cidades, nas dimensdes socioecondmicas e
ambientais;

v" Equidade no acesso dos cidad3os ao transporte publico coletivo;

Eficiéncia, eficacia e efetividade na prestacdo dos servicos de transporte urbano;

Gestdo democratica e controle social do planejamento e avaliagdo da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana;

Seguranga nos deslocamentos das pessoas;

Justa distribuicao dos beneficios e 6nus decorrentes do uso dos diferentes
modos e servigos;

Equidade no uso do espaco publico de circulagdo, vias e logradouros; e

Eficiéncia, eficacia e efetividade na circulagdo urbana.

Fonte: Brasil, 2012,

A falha do transporte publico se da através de 3 obstaculos, sendo eles: o

problema de investimento, a qualidade dos servicos e a acessibilidade, que é um
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direito fundamental (Kiame, 2023). A melhoria de experiéncia do passageiro e a

usabilidade do servigo s6 podem ser conquistadas a partir de processos e
especificagdes focados no usuario (Guedes, 2023).

Complementando, Lei n° 14.000/2020 descreve os pré-requisitos para a
obrigatoriedade da elaboragdo do plano de mobilidade urbana, sendo eles os
municipios:

‘I - com mais de 20.000 (vinte mil) habitantes; Il - integrantes de regides
metropolitanas, regides integradas de desenvolvimento econdmico e
aglomeragdes urbanas com populacédo total superior a 1.000.000 (um
milhdo) de habitantes; Il - integrantes de areas de interesse turistico,
incluidas cidades litoraneas que tém sua dindmica de mobilidade
normalmente alterada nos finais de semana, feriados e periodos de férias,
em fungdo do aporte de turistas, conforme critérios a serem estabelecidos
pelo Poder. (2020, art. 1°, inciso |, BRASIL.)"

Assim, é possivel observar os conceitos importantes acerca do transporte
publico e da mobilidade urbana no Brasil. A partir destas leis é possivel
compreender como funcionam as politicas, desde conceitos a aspectos juridicos
essenciais para a execugao e cumprimento das mesmas, que possuem como foco
em diminuir as inconformidades sociais ligadas as condi¢des urbanas de

acessibilidade a este servigo essencial.

2.4 BUSINESS CANVA MODEL

O Business Canva Model é uma ferramenta no qual foi desenvolvido por
Alexander Osterwalder no ano de 2000, que é capaz de visualizar o negocio como
um todo em um unico quadro. O Quadro é dividido em 9 componentes, que segundo
Eisape (2019) é possivel realizar a divisdo em duas partes, sendo o lado esquerdo
responsavel pela parte de produgdo e custos e o lado direito capaz de orientar os

gestores referente a proposta de valor que pode ser agregada para seus clientes.
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Figura 3 - Representagao do Business Canva Model

; Parcerias- Atividades- J Proposta Relacionamento | Segmenlos
chave chave de como . de
: valor consumidor clientes

Recursos- M
Canais
chave (@
c‘-ﬂ'ﬂﬂ Fontes de Receitas @
"4 -

Fonte: Adaptado de Osterwalder e Pigneur (2010).

Osterwalder e Pigneur (2010) retratam estes 9 pontos da seguinte maneira:
° Segmentacdo de clientes: sdo o centro dos modelos de negdcio, sem eles
nenhuma empresa consegue viver muito no mercado de trabalho.
° Proposta de valor: a proposta de valor € a razdo pela qual o consumidor
escolhe, por isso ela deve ser Unica, inovadora e atrativa.
° Canais: por onde a organizagao ira se comunicar e divulgar seu produto ou
servigo para seu segmento de clientes.
° Relacionamento com o cliente: uma empresa deve determinar a forma no

qual ela vai se relacionar com cada segmento.

° Fontes de receita: retrata o dinheiro que uma empresa gera nas vendas.

° Recursos principais: detalha os principais recursos para o modelo de negocio
operar.

° Atividades-chave: sao as atividades necessarias para que uma empresa

obtenha sucesso.
° Parcerias principais: rede de fornecedores e parceiros interligados ao modelo
de negocio.

° Estrutura de custo: aqui se descreve todos os custos envolvidos na operagao.
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Todos esses pontos sao importantes para que uma empresa tenha

conhecimento de compradores e como agem, com a finalidade de criar e oferecer
valor dentro de um produto ou servigo capaz de sanar seus desejos, buscando a

fidelidade e um excelente relacionamento com sua gama de clientes.

2.4.1 CRIAGAO E ANALISE DO CANVAS

O Business Model Canvas possui como propdsito examinar e reunir
informagdes que possibilitem analisar a viabilidade do negdcio, achar seu perfil de
clientes, desenvolver seus produtos e servigos, avaliar possiveis fornecedores e
também a forma de relacionamento que a empresa planeja instituir, promovendo
transparéncia para a gestdo. Em outras palavras, desenvolver um modelo de
negocios adaptado a cada tipo de negocio.

Para Osterwalder e Pgneur (2010) o modelo de negocios envolve a descrigao
I6gica da criagdo de uma empresa, além de capturar e entregar valor para a mesma.
Freitas, Venci e Freitas (2022), complementam que os cenarios atuais da economia
mundial hoje em dia estdo mais dinamicos, e devido aos avangos tecnoldgicos
muitas empresas nascentes podem ter dificuldades de se adaptar. Acrescenta-se
ainda a esta possibilidade, a falta de ciéncia dos empreendedores em realizarem

planejamentos estratégicos ligados ao seu negocio.

Em geral esta ferramenta presume analisar e entender como sera possivel
atingir seu propdsito, qual serd o modelo de negdcio ideal, o modelo de receitas e
COmo as como as areas e processos irdo de interligar a fim de atingir o objetivo da
organizacao e também gerar valor ao produto e aos clientes (Freitas; Venci; Freitas;
2022).

O quadro foi desenvolvido a fim de possibilitar a visualizagdo de informacgdes

importantes do negdcio e identificar a relagdo entre os nove pontos. “Os blocos
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foram criados a partir da consideragdo de quatro principais areas de um negaécio:

cliente, oferta, infraestrutura e viabilidade financeira" (Osterwalder; Pgneur, 2010).

Abaixo na figura n° 4 pode-se observar a estrutura basica e de como cada

uma das nove partes se

inter

relacionam,

além de observar

possiveis

questionamentos que ajudam na construgéo da ideia de um possivel negécio.

Figura 4 - Business Model Canvas

Parceiros-chave
Quem sdo seus
parceiros-chave?

Quem sdo seus
fornecedores-chave?
Quais recursos-chave
adquirimos de nossos
parceiros?

Quais atividades nossos
parceiros realizam?

Atividades-chave
Quais atividades nossa
proposta de valor
requer?

Quais 330 noOs30s canais
de distribuicdo?

Como é 0
relacionamento com o
cliente?

Quais sdo as fontes de
receita?

Recursos-chave

Quais recursos-chave
nossa proposta de valor
requer? Canais,
relacionamentos,
modelo de receitas?

Propostas de valor
Que valores entregamos
a0s nossos clientes?
Quais problemas dos
nossos clientes
ajudamos a resolver?
Que categoria de
produtos e servigos
oferecemos a cada
segmento de clientes?
Quais necessidades dos
clientes nos
satisfazemos?

O que/qual é o0 nosso
minimo produto viadvel?

Relacionamentos
com 05 clientes

Como nos conquistamos,
mantemos e aumentamos
nossos clientes?

Quais relacionamentos
com o cliente nos
definimos/temos?

Como esses
relacionamentos estdo
mtegrados no nosso
modelo de negocio?

Canais

Através de quais canais
nossos segmentos de
cliente querem ser
alcangados?

Como outras empresas
chegam até eles hoje?
Quais canais funcionam
melhor?

Quais canais 330 mais
eficientes em custo?
Como promovemos a
mtegragfo dos canais a
rotina dos clientes?

Segmentos

De clientes

Para quem nos criamos
valor?

Quem 340 NOSsOS Mais
importantes clientes?
Quais 580 nOss0s
clientes tipicos/padrdo?

Estrutura de custos

negocio?

Quais 530 os custos mais importantes de nosso modelo de

Quais recursos-chave sfo os mais caros?
Quais atividades-chave sdo as mais caras?

Fontes de receita

Para qual proposta de valor nossos clientes estdo dispostos a pagar?
O que eles estdo comprando/pagando hoje?

Qual é nosso modelo de receita?
Quais sdo nossas politicas de pregos?

Fonte: Dornelas Et Al. (2018, p.17).

Na area do segmento de clientes, é buscado definir para quem a empresa ira

ofertar seu produto ou servico. Entende-se como os grupos de pessoas ou

organizagbes que uma empresa pode alcangar, criando valor para os mesmos, 0s

clientes estdo no eixo de qualquer modelo de negdcio, pois, sem eles, nenhuma

empresa consegue sobreviver ao mercado (Osterwalder; Pgneur, 2010)
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Na parte de relacionamento com o cliente, pode-se identificar as possiveis

formas de como a empresa ira tratar e criar relagbes com seus possiveis
compradores. Ou seja, “ trata-se de como e de que forma a relagao e a relagao entre
a organizagdo e seus cliente se dard” (Freitas; Venci; Freitas; 2022). Logo em
seguida sao os canais que para Osterwalder e Pigneur (2010) representam os meios
pelos quais a empresa se comunica e atinge seus clientes para entregar sua
proposta de valor, introduzindo contato direto e facilitando a compra dos produtos ou

servigos.

Em seguida observa-se a proposta de valor, que € a razdo pela qual os
clientes escolhem uma empresa (Dornelas, 2020). A Proposta de Valor que ocupa a
posicao central do quadro, descreve quais problemas serdo resolvidos e por que o
produto/servico realizado pela empresa € mais valiosa que a dos concorrentes
(Fritscher; Pgneur, 2009)

Freitas, Venci e Freitas (2022) citam que a infraestrutura é a parte que
corresponde a como a empresa ira gerar valor para seu cliente e envolve trés
componentes, sendo eles o parceiros-chave, atividades-chave e os recursos-chave.
As parcerias, especialmente com agentes externos, podem oferecer beneficios
como a eficiéncia na qualidade dos produtos e servicos e a diminuicdo dos custos.
(Fritscher; Pgneur, 2009). As atividades-chave podem ser definidas como atividades
essenciais para a realizacdo do produto ou servigo e da entrega da proposta de
valor (Freitas; Venci; Freitas; 2022). Os recursos-chave podem ser fisicos,
financeiros, intelectuais ou humanos e condizem as principais competéncias da
empresa, ou seja, suas aptiddes, conhecimentos e habilidades, podendo ser

préprios, terceirizados ou obtidos com os parceiros (Osterwalder; Pgneur, 2010).

Por fim, a area da estrutura dos custos, que é composta por duas partes, a
fonte de receita e a estrutura de custo. A fonte de receita € o que os compradores
estdo propostos a pagar pelo produto ou servigo oferecido, € fundamental analisar
uma forma de cobrir os custos e ainda obter o lucro desejado (Fritscher; Pgneur,

2009). E a estrutura de custos é onde sera possivel visualizar todas as despesas
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que podem ser empregadas na operagao e construgdo de um negodcio (Freitas;

Venci; Freitas; 2022).

O referencial tedrico abordou os principais conceitos e estudos relevantes que
fundamentam esse trabalho permitindo a compreensdo dos temas e variaveis
abordados. Com essa fundamentagdo, a seguir, sera disposto a metodologia, onde
serdo detalhados os procedimentos, métodos, e técnicas para coleta e analise dos

dados, a fim de responder os objetivos tragados neste trabalho.
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3. METODOLOGIA

Aqui apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa, dessa forma
descrever os métodos utilizados para a coleta e também analise dos dados.
Apresentamos entdo o tipo de pesquisa, a unidade de analise, os sujeitos da
pesquisa, 0 plano para a coleta dos dados e também o plano de analise e

interpretacdo dos dados obtidos.
3.1 TIPO DE PESQUISA

De acordo com Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009), a classificacdo da
pesquisa é baseada em relacdo a natureza, abordagem, aos objetivos, quanto aos
procedimentos técnicos, meios e estratégias de pesquisa. A finalidade da pesquisa
se da como aplicada, pois possui a caracteristica de interesse aplicacao da teoria
desenvolvida, as consequéncias e utilizagdo na pratica, voltada ao conhecimento
desenvolvido (Gil, 2008).

A abordagem desta pesquisa se da como qualitativa, pois visa analisar a
visdo de usuarios quanto a pratica de um servico utilizado no dia a dia. O autor
Calado (2012) caracteriza qualitativa aquela que examina a presenca de relagdes
entre o sujeito e o mundo real, além de ter como objetivo principal a compreensao

do contexto através de significados e opinides relatadas.

Se define quanto aos objetivos como exploratéria e descritiva, pois além de
acrescentar conhecimento a respeito de um fendbmeno estipulado, descreve os fatos
e os fenbmenos de acordo com a realidade (Calado, 2012). Teixeira, Zamberlan e
Rasia citam que a pesquisa exploratéria € feita em casos que (2009, p.115) [...] é
necessario definir o problema com maior precisao, identificar cursos relevantes de
acao ou obter dados adicionais,prover critérios, compreensao e até construir

hipoteses.”
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Gil (2008) cita que as pesquisas descritivas sao aquelas que identificam a

existéncia da relagdo entre determinadas variaveis, assim determinando a natureza
de possiveis relagdes. Calado (2012), complementa que a pesquisa exploratéria
antecede a pesquisa descritiva e em muitos casos sao utilizadas de maneira
conjunta. Esta pesquisa se caracteriza desta forma, em virtude da realizagdo de
revisdes bibliograficas para explorar assuntos voltados ao problema sugerido, e

documentar a solug&o através de possiveis gargalos e pontos identificados.

A pesquisa se caracteriza, de acordo com a Resolucéo 674, de maio de 2022,
que diz respeito sobre os tipos de pesquisas dispensadas no sistema CEP/conep “
Pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que emergem
espontanea e contingencialmente na pratica profissional, desde que nao revelem

dados que possam identificar o individuo;

3.2 UNIDADE DE ANALISE E AMOSTRA

Se define como unidade de analise aquilo que gera interesse em ser
investigado, podendo ser uma organizagdo, um determinado grupo,ou diferentes
grupos (Teixeira, Zamberlan e Rasia, 2009). Através disto, define-se como unidade
de analise para a presente pesquisa, o sistema de transporte publico urbano da
cidade de Chapeco, a fim de gerar conhecimento, bem como prestar a devida

solucgao.

Segundo Gil, (2008) a amostra € um subgrupo de uma devida populagao
selecionada para a participagdo desta pesquisa. A amostra desta pesquisa foi
definida como amostra nao-probabilistica por julgamento, enfatizado segundo
Teixeira, Zamberlan e Rasia (2009) que define este tipo de amostra quando ela é

selecionada de acordo com base em critérios estabelecidos pelo pesquisador.

Para o devido entendimento de como facilitar o uso e acesso a servigos e

informagdes do transporte publico urbano se utilizara como sujeitos da pesquisa, 72
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estudantes da Universidade da Fronteira Sul, que utilizam este meio de locomogao

para realizar seu deslocamento.

Devido a inumeras variaveis, nao foi possivel definir um numero exato para o
numero de usuarios de transporte urbano que também estudassem na UFFS, pois a
universidade abrange alunos de varias cidades, com veiculos proprios, ou 0s que
utilizam outro meio de transporte publico como vans particulares, assim nao sendo

possivel calcular uma devida amostra probabilistica.
3.3 COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados desta pesquisa, utiliza-se um questionario
semi-aberto, aplicado de forma online, com intuito de fazer um levantamento de
opinides quanto a unidade de analise escolhida, no qual possuia 14 perguntas,
sendo 3 delas abertas, aplicadas nos meses de setembro e outubro, através do
Whatsapp em grupos estudantis da Universidade. De acordo com Gil (2008, p.121),
este meio se define como “ [...] um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o proposito de obter informacdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores, comportamento
presente ou passado”.

O método de levantamento conhecido como survey, permite ao pesquisador
identificar opinides publicas sobre um tema especifico, caracterizando-se assim pela
investigacado direta de elementos do qual se deseja criar consciéncia de devidos
comportamentos (Teixeira, Zamberlan e Rasia, 2009).

Com finalidade de complementar as informacgdes levantadas, sera explorado
o uso de pesquisa bibliografica, identificado por Gil (2008) como materiais ja
elaborados como livros, pesquisas, monografias, teses e outros. Além disso, se
utilizara de pesquisas documentais que para Calado (2012) sdo as fontes

secundarias encontradas em relatérios, documentos e outros.
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3.4 PLANO DE ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS

Quanto ao método de analise desta pesquisa, se caracteriza como
hipotético-dedutivo, que para Gil (2008), coincide-se quando as informacdes
disponiveis sobre determinado assunto ndo sao suficientes para explicar um
fendbmeno, a partir dai, surge o problema. Calado (2012), salienta também que este
método deduz as coisas a partir de hipoteses levantadas, buscando relacionar a
causa e os elementos.

A analise foi feita através dos graficos gerados pelo questionario aplicado,
assimilando as variaveis e cruzando-as para a compreensao destes
comportamentos. A partir disto foi realizada a proposta de criagdo de uma startup,
através do business model canvas, cujo foco principal é voltado a melhoria da
experiéncia do usuario de transporte publico da cidade, onde o modelo de negdcio

do empreendimento sera estabelecido pelo business model canvas.
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4 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Para a criagdo e desenvolvimento do modelo de negécio da startup através
do Business Canvas, foi aplicado uma pesquisa com os usuarios do transporte que
estudam na UFFS do Campus Chapeco, para entender quais sdo os problemas
mais frequentes e dores enfrentadas neste quesito.

A compreensao dessas dores ou necessidades nido atendidas é essencial
para a identificacdo de melhorias que realmente atendam as expectativas e
necessidades dos usuarios, promovendo, assim, uma experiéncia satisfatoria e
funcional. A partir disto propor a criagdo de uma startup voltada a melhoria continua
de passageiros deste meio de locomogéo.

Primeiramente para criagdo do canvas, precisa-se identificar possiveis
adversidades e gargalos que os usuarios recorrentes do transporte publico
enfrentam no seu dia a dia. Foi aplicado um questionario para 72 estudantes que
utilizam recorrentemente transporte.

Para identificar um problema inicial foi perguntado aos participantes da
pesquisa quais o0s aspectos do transporte publico eles consideram mais
problematicos. Conforme demonstrado no grafico abaixo pode-se identificar os

pontos principais apontados.

Grafico 1 - Aspectos mais problematicos referente ao transporte publico

Quais aspectos do transporte publico vocé
considera mais problematico?

Superlofacao

Condices dos
veiculos

Pontualidade

Rotas e
horarios

Formas de
pagamento

0 20 40 60 a0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)
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Pode-se perceber que os principais problemas apontados pelos usuarios
foram a superlotagdo, a condicao dos veiculos, a pontualidade, rotas e horarios e
também as formas de pagamento do cartdo-passe. Cerca de 70% dos usuarios
responderam no questionario que nunca conseguiram realizar uma recarga online
pelo sistema atual.

Através disso consegue-se constatar que existem gargalos nos principais
servigcos e informagbes que um passageiro de transportes urbanos deveria ter
acesso. Apesar de 93% dos usuarios terem mencionado no questionario que sabem
onde consultar os horarios dos 6nibus, 72% avaliaram como irregular quanto ao
quesito pontualidade das linhas urbanas, entendendo assim que os horarios
disponibilizados nao condizem.

Através disso pode-se identificar que o principal problema ¢ a falta de acesso
a informagao e servigos relacionados ao transporte publico. A dificuldade de ter a
facilidade de acessar servigos e informagdes basicas pode impactar diretamente no
dia a dia de pessoas que dependem do transporte para se locomover.

Foi questionado aos participantes qual o conhecimento dos mesmos quanto
as rotas dos Onibus, para onde cada uma das linhas existentes na cidade vao.
Considerando 1 como muito ruim e 5 como muito bom, consegue-se analisar
conforme o grafico 2 expbe abaixo que a maioria dos usuarios possuem um
conhecimento regular quanto a essas informag¢des. Nossa proposta de valor é criar
uma plataforma acessivel e intuitiva aos usuarios, com visualizagdo em tempo real e

demais funcionalidades, promovendo autonomia e planejamento eficiente.
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Grafico 2 - Conhecimento em relagao as rotas e linhas urbanas

Vocé tem conhecimento sobre as rotas e linhas urbanas?
(pontos de parada e trajeto percorrido)

25

20

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A falta de informacbes corretas e eficientes sobre os horarios das linhas
urbanas, rotas e pontos de parada pode dificultar o planejamento de trajetos,
levando a possiveis atrasos e dificuldades para locomocado e identificacdo das
melhores rotas e linhas a serem utilizadas. Além disso, a auséncia de ferramentas
que facilitem a recarga de cartdes de qualquer lugar, causam limitagdes de acesso,
especialmente para aqueles que possuem restricdo de horarios para se deslocarem
pessoalmente para realizar estas operagdes.

Baseado nestas dores e gargalos identificados, como uma possivel solugéo, a
criacdo de uma startup voltada a melhorias no sistema de transporte publico urbano,
que envolvam a facilidade de acesso do usuario a informagdes e servigos basicos.
Através do Business Canvas Model sera possivel visualizar a estrutura geral do
negocio. Esta ferramenta dispde de nove quadrantes onde cada um deles trata de
areas necessarias que precisam ser bem estruturadas para o desenvolvimento e
sucesso da empresa.

Por meio da validagdo dos problemas evidenciados no questionario,
desenvolveu-se por meio do Canvas a estrutura geral do modelo de negécio da
startup. Conforme mostra o grafico acima, é possivel observar cada uma das

especificagdes descritas dentro de cada um dos quadrantes. A Startup sera
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denominada como UniDestino e tera como foco principal tornar facil o acesso dos

usuarios a informacgdes e servigos do transporte publico, auxiliando a empresa a

disponibilizar dados confiaveis que melhorem a experiéncia do usuario.

Quadro 2 - Business Canvas Model

Rede de Parceiros \Atividades Chave Proposta de Valor Relacionamento com Clientes Segmentos de Clientes
- Prefeituras e municipios - Acompanhamento de frotas. - Facilitar a experiéncia do usuério |- Comunicacéo clara e eficiente I Usudrios de transporte publico
- Universidades - Elaborar dashboards facilitados para N L - Suporte técnico lurbano
- Empresas de transporte piblico lo sistema e para o site da empresa. |- Geolocalizaco das frotas de 6nibus |. acesso facilitado e confidvel - Empresas do ramo
- Auxiliar a empresa a mapear 0S| \Vigualizagio  facilitada  de
horarios das frotas. informacdes referente a rotas e pontos

I Desenvolver um sistema facilitado
para recargas online.

I Realizar a implantacdo dos pontos
|de geolocalizagdo nas frotas e prestar
manutencéo das mesmas.

 KPls para acompanhamento do
resultado.

- Acompanhar cadastros no aplicative
- Assessorar na melhora da gestdo de
|dados de empresas clientes e

dos &nibus.

parceiras.

Recursos Chave Canais de Distribuicao
Recursos fisicos. como - Site institucional

lequipamentos para trabalho como - Redes sociais

notebook e computadores - Conferéncias e palestras

I Recursos Intelectuais como marcas - Midia indoor

registradas e patentes

 Recursos humanos, ou seja
lcolaboradores  essenciais para o
|desenvolvimento do projeto.

I Recursos financeiros como capital
necessario para operacdes,
investimento em inovacbes.

Estrutura de Custos Fluxo de Receitas
- Custos operacionais ~ |- Recarga facilitada em qualquer horéric do dia para clientes e emp que desejarem ser p
- Custos de RH e DP |- Servico de geolocalizacéo dos dnibus

- Custos de manutencdo com a frota - Area para antncio de comércio local no aplicativo
- Custos com marketing
- Custos deliniciais de investimento

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A solugdo sera criar um aplicativo movel, tendo como principal canal de
acesso a servicos e informagdes pertinentes ao transporte publico urbano. Através
desta ferramenta sera possivel visualizar a localizagdo em tempo real dos énibus, a
localizagdo dos pontos bem como a previsdo de saida e chegada em cada um, a
visualizacdo das rotas de cada linha existente, além da disponibilizacdo de um
sistema de recargas online, onde também seja possivel verificar o custo da
passagem e o saldo disponivel no cartdo.

A proposta de valor principal esta totalmente atrelada a solugao, ou seja, o
foco é proporcionar conveniéncia e acessibilidade aos usuarios do transporte,
proporcionando autonomia, facilidade e seguranga, bem como facilitar a

disponibilizacdo de informacdes corretas e tempo real para e empresa, através do
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monitoramento de frotas e uma melhor gestdo nos dados relacionados ao

transporte, que pode ser usado para futuras melhorias e inovagdes quanto ao setor
de transporte da cidade.

A UniDestino visa preencher lacunas significativas quanto ao sistema de
transporte publico urbano, proporcionando uma solugao pratica e acessivel tanto
para os usuarios quanto para as empresas do setor. Ao facilitar o acesso a
informacgdes e otimizar a experiéncia dos passageiros, o aplicativo agregara valor no
servigo prestado pela empresa de transporte urbano, onde a agilidade e a precisédo
no fornecimento de informagdes de dados sao um diferencial estratégico.

No mercado de trabalho, essa solugdo alternativa responde a crescente
demanda por plataformas que faciltem a rotina do dia a dia. Focar em
funcionalidades especificas e aprofundadas para o usuéario e também na gestéo
interna das empresas, constitui um diferencial, reforgando um valor unico no quadro
competitivo. Abaixo no quadro observa-se as funcionalidades que a nossa solugao

possuira, bem como a solugao ofertada pelos concorrentes.

Quadro 3 - Concorrentes

Servigcos e | Moovit Cittamobi Cadé o [ UniDestino
funcionalidades onibus

Tempo real dos |x X X X

onibus

Localizagao dos | x X X

pontos

Previsdo de chegada | x X X X

e saida

Visualizagdo da rota | x X X X

Recarga online X X




35

Custo da passagem X X

e saldo disponivel

Indicagdo da melhor X
linha de acordo com
o ponto de parada

desejado

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Com base no quadro apresentado, percebe-se que a UniDestino pode
construir um diferencial significativo em relagdo aos principais concorrentes no
mercado de aplicativos de transporte publico, como Moovit, Cittamobi e Cadé o
Onibus. Um dos principais pontos positivos da nossa solucdo é a oferta de
aplicagdes voltadas ao gerenciamento financeiro dos usuarios, através do sistema
de recargas online disponibilizado no aplicativo para que os usuarios possam
realizar recargas em qualquer horario do dia e também visualizar o custo da
passagem e o saldo disponivel.

Compreendendo o tamanho do mercado, € possivel perceber a dimensao, na
cidade de Chapecd, sao feitas cerca de 22 mil viagens diarias, considerando os 30
dias da semana, temos uma média de 733 viagens diarias, em 24 linhas de rotas,
sendo percorridas por 93 frotas. Analisando, compreende-se que ha uma alta
rotacdo de viagens diarias, que podem gerar variagdes no servico e afetar a
pontualidade, caso ndo haja uma boa gestdo dos recursos e ferramentas que
facilitem as operacgoes.

Entendendo a proposta e solugao principal da startup, pode-se identificar a
area de segmentacdo dos clientes. O publico abordado serdo os passageiros do
transporte urbano da cidade de Chapecd, bem como a empresa do ramo, ou seja,
trabalharemos com negoécios B2B (business to business) e B2C (business to
customer). As empresas serdao beneficiadas através da gestdo das frotas e da

facilitagdo do usuario proporcionando uma experiéncia mais pratica e acessivel,
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incentivando o uso do transporte publico.

A empresa de transporte que adotar a solugédo proposta pela UniDestino tera
diversos beneficios diretos, especialmente pela melhoria na gestdo da sua frota e
quanto ao relacionamento com os usuarios. Primeiramente, a plataforma permite o
monitoramento em tempo real dos veiculos, o que possibilita uma administragao
mais eficiente das rotas e horarios, reduzindo atrasos e otimizando o uso dos
recursos disponiveis. Através disso, proporciona-se uma possivel melhora na
qualidade do servigo oferecido aos passageiros, reduzindo reclamagdes e
aumentando a satisfagao do usuario final.

Com base nos dados coletados identifica-se duas personas principais para o
negocio. Os usuarios finais do aplicativo, ou seja, estudantes e trabalhadores que
utilizem o transporte regularmente e as empresas de transporte publico que
investiram na implementagao da solugao.

O primeiro grupo é representado pelos usuarios finais do aplicativo, ou seja,
passageiros recorrentes. Conforme ilustrado pelo grafico abaixo, cerca de 93% dos
respondentes afirmaram que usam o transporte para ir a universidade e 37%
utilizam para deslocamentos ao trabalho, destacando a importancia da nossa
solugao para estes grupos especificos. Além disso, cerca de 34% mencionaram que
utilizam o transporte publico para lazer e assuntos pessoais, evidenciando que ha

um uso diversificado e recorrente.
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Grafico 3 - Finalidade do uso do transporte publico

Com que finalidade vocé utiliza o transporte publico?

Para ir ao trabalho

Paraira
universidade

Demais assuntos
(lazer, assuntos
pessoais)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Aproximadamente 80% dos respondentes da pesquisa evidenciaram que
possuem entre 18 e 29 anos, demonstrando um perfil mais jovem, que valorizam a
praticidade e eficiéncia. Esses usuarios buscam informag¢des em tempo real dos
Onibus e rotas, além de preferirem a facilidade de poderem realizar recargas online,
evidenciando que preferem garantir a conveniéncia de realizar pagamentos sem
precisar gastar tempo e dinheiro para se deslocar a pontos fisicos.

A segunda persona é a empresa de transporte publico que sera responsavel
pelo investimento no servico de monitoramento de frotas e gestao operacional. Essa
funcionalidade permite otimizar o uso de seus recursos, melhorar a pontualidade dos
Onibus e alinhar os servigos ofertados a possiveis demandas dos passageiros,
beneficiando o cliente principal e também o fluxo operacional.

A empresa podera ser beneficiada também com possiveis redugcdes em
custos operacionais e administrativos, sendo a redugao de combustivel e desgastes
dos veiculos através da otimizagdo de rotas, diminuigdo dos custos de manutencao
através do monitoramento em tempo real permitindo identificar potenciais problemas
e realizar manutengdes preventivas, além de reduzir custos com marketing e

comunicacao, informando os usuarios através do aplicativo.
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Evidenciou-se no questionario aplicado que cerca de 72% dos usuarios

avaliam a pontualidade do transporte como irregular. Conforme demonstrado no
ilustramente no grafico abaixo, pode-se entender que ha uma satisfacdo dos

usuarios quanto a assiduidade do transporte e informacdes pertinentes.

Grafico 4 - Avaliagao do transporte publico

Como vocé avalia a pontualidade do transporte publico?

Muito atrasado
8,3%

Pontual
19,4%

Irregular
72,2%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Tendo em vista nossas duas personas definidas, pode-se perceber que a
UniDestino possui capacidade de se posicionar com uma solucdo completa e
integrada a demanda dos usuarios, promovendo uma experiéncia mais pratica e
eficiente do transporte publico, enquanto proporciona oferece a empresa uma
ferramenta aplicada ao monitoramento e gestao de frotas, garantindo uma operagao
mais ajustada as demandas reais.

Para conectar-se efetivamente com esses publicos se utilizard uma estratégia
diversificando a distribuicdo. Os principais canais que a UniDestino utilizara seréao as
redes sociais, o site institucional, possiveis conferéncias e palestras além da midia

indoor. Estes canais foram escolhidos com base nos possiveis clientes identificados.
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Um site bem estruturado, com design moderno e intuitivo, reforca a imagem de

profissionalismo da empresa e comprometimento, através de informagdes claras e
concisas como servicos oferecidos, parcerias, politicas de atendimento e
compromissos com a sustentabilidade e inovagao.

Através das redes sociais pode-se alcangcar uma boa parte do publico,
facilitando o conhecimento de informagdes quanto ao setor do transporte urbano,
conteudos pertinentes e atualizacbes necessarias. A midia indoor em pontos
especificos pode facilitar a visualizagdo dos passageiros para com a plataforma e
criar consciéncia da mesma trazendo mais usuarios para o aplicativo, promovendo o
negocio onde ele pode fazer a diferenca.

Paralelamente, a participacdo em conferéncias e palestras voltadas a
empreendedorismo, inovagdo e também voltadas ao setor de mobilidade urbana
permitira a criagdo de lagos com possiveis parceiros estratégicos, evidenciando os
beneficios da nossa solugao.

O relacionamento com os clientes da UniDestino sera planejado para atender
as necessidades das duas personas: o usuario final do aplicativo e as empresas de
transporte publico. Para os usuarios que buscam praticidade e informagdes em
tempo real sobre o transporte publico, demonstraremos uma disponibilizagdo de
dados confiaveis, além de incluir uma interface intuitiva e de facil navegagao onde os
usuarios possam acessar as informagdes de maneira agil. Além disso,
demonstrando uma comunicagdo clara e eficiente, garante ao usuario uma
segurancga quanto as informagdes bem explicadas.

Sera oferecido também um suporte técnico dedicado ao aplicativo, para que
0s usuarios que evidenciem qualquer problema possam nos constatar e resolver
possiveis problemas técnicos, que podem envolver a falta de acesso, problemas
com recargas e erros que podem acontecer. Promovendo uma rapida resolugao de
problemas técnicos, cria uma experiéncia fluida aumentando a satisfagcdo do usuario,
assim incentivando ainda mais o uso recorrente da nossa plataforma.

Ja o relacionamento com as empresas de transporte publico sera baseado

em uma comunicacgao igualmente clara e eficiente, além de parcerias estratégias e
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colaborativas, como resolver necessidades operacionais que afetem as linhas e

horarios das frotas, o monitoramento das mesmas, o mapeamento correto dos
horarios e auxilio na gestdo dos dados referentes ao transporte.

O suporte técnico sera um dos pilares essenciais para esse relacionamento,
com uma equipe disponivel para ajudar no auxilio de demandas voltadas ao
monitoramento de frotas, possiveis manutengdes no sistema, além de também
personalizagao da plataforma de acordo com as necessidades da empresa. Ademais
a disponibilizagcdo de KPIs e métricas da éarea, pode auxiliar a empresa a
acompanhar o desempenho de suas frotas, permitindo ajustes e melhorias.

Observando as informagdes do negdcio, pode-se entender que a proposta de
valor esta centralizada em oferecer uma solugdo completa e integrada que atenda
de forma especifica as necessidades dos dois publicos. Para os usuarios a
plataforma proporciona praticidade e autonomia e para a empresa ferramentas de
gestao de frotas, viabilizando uma operacao alinhada com a demanda dos usuarios
baseado na clareza e confiabilidade.

Visto isso, pode-se entender que nosso modelo de negdcio sera pautado em
uma solugao para a empresa e também para o cliente, ou seja, business to business
(B2B) e também business to customer (B2C). Nosso fluxo de receitas se dara em
trés pilares: o sistema de recargas online disponibilizado no aplicativo, o servigo de
geolocalizagado ofertado a empresa e também uma area de anuncios no aplicativo
para comércios locais.

Para o sistema de pagamentos no aplicativo, sera cobrado um valor de 10%
do valor total da recarga dos possiveis usuarios que venham a utilizar este servigo.
No questionario aplicado nesta pesquisa, identifica-se que pelo menos 76% dos
respondentes marcaram que ja deixaram de frequentar algum compromisso devido a

problemas no sistema de transporte publico urbano.
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Gréafico 5 - Eficiéncia do transporte publico

Vocé ja deixou de frequentar algum compromisso devido a
problemas no transporte?

Nunca
23,6%

Trés vezes ou mais
45,8%

Uma vez
20,8%

Duas vezes
9,7%

Fonte: elaborado pelo autor

Com base nesse contexto, € possivel entender que o problema em potencial
esta relacionado a uma série de dificuldades que os usuarios do transporte urbano
coletivo enfrentam no seu dia a dia. Entendendo isso, pode-se relatar que a
auséncia de recursos que facilitem a recarga dos cartbes e acessar informacoes
basicas em tempo real gera transtornos e até mesmo auséncia de compromissos
importantes do dia a dia.

Devido a isso sera disponibilizado o sistema de pagamentos com a cobranga
do valor de 10% total das recargas. Por mais que 0s usuarios precisem pagar uma
parte a mais para recarregar pelo aplicativo, ndo precisaram se deslocar até o
terminal urbano para essa operacéao, reduzindo seu custo e economizando tempo.

Ja a empresa pagara de acordo um valor de acordo com 0 numero de
viagens monitoradas. A cada mil viagens monitoradas a empresa pagara o valor de
R$4.000,00. O valor cobrado pretende cobrir os custos de implantagéo, operacao e
manutencdo. Quanto a area de anuncios no aplicativo, a cobranca sera baseado no

ticket médio da regiao.
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A partir disso elaborou-se uma projecao de faturamento e também a estrutura

de custos fixos e variaveis e também custos iniciais da operacdo, para que seja

possivel entender quais serdo 0s possiveis cenarios que nossa empresa podera

enfrentar. Abaixo pode-se ver a projegao de faturamento para o primeiro ano de

operacgao.
Quadro 4 - Projecao de receitas

Assinatura da|Comissdo  sobre [Anuncios de
Més Empresa recargas comércios locais  |Faturamento Total
1 R$ 44.000,00 R$ 10.000,00 R$ 5.000,00 R$ 40.000,00
2 R$ 44.000,00 R$ 12.000,00 R$ 5.000,00 R$ 44.000,00
3 R$ 88.000,00 R$ 24.000,00 R$ 5.000,00 R$ 74.000,00
4 R$ 88.000,00 R$ 26.000,00 R$ 5.000,00 R$ 81.000,00
5 R$ 88.000,00 R$ 28.000,00 R$ 5.000,00 R$ 83.000,00
6 R$ 88.000,00 R$ 30.000,00 R$ 5.000,00 R$ 90.000,00
7 R$ 44.000,00 R$ 18.000,00 R$ 5.000,00 R$ 78.000,00
8 R$ 88.000,00 R$ 34.000,00 R$ 5.000,00 R$ 99.000,00
9 R$ 88.000,00 R$ 36.000,00 R$ 5.000,00 R$ 101.000,00
10 R$ 88.000,00 R$ 38.000,00 R$ 5.000,00 R$ 108.000,00
11 R$ 88.000,00 R$ 38.000,00 R$ 5.000,00 R$ 108.000,00
12 R$ 44.000,00 R$ 10.000,00 R$ 5.000,00 R$ 40.000,00
Total: R$ 924.000,00 R$ 304.000,00 R$ 60.000,00 R$ 1.288.000,00

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Em um cenério otimista, a tabela de receitas projeta um faturamento total de

R$1.288.000,00 ao longo de 12 meses, composto por trés fontes principais:

assinaturas das empresas de transporte, comissdes sobre recargas realizadas pelos

usuarios e receita de anuncios locais no aplicativo.

Em um cenario pessimista onde a empresa nao opte pela solucdo de

rastreamento em tempo real, que também seria utilizavel pelos passageiros,
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teriamos apenas as receitas de comissao de recargas e anuncios, onde o aplicativo

neste caso, seria voltado apenas a recargas e informagdes voltadas ao transporte,
projetando assim a receita de R$ 364.000,00.

As assinaturas que a empresa pagara foram calculadas de acordo com o
valor cobrado por este servigco considerando o volume de viagens utilizando o
servigo de geolocalizagdo. Como nossos principais usuarios sao jovens de 18 a 29
anos que utilizam o transporte para ir a universidade ou ao trabalho, bem como

empresas de transporte publico que apresentarem interesse em nossa solucio.

Nos meses que as universidades estdo de férias, o fluxo de viagens diminui,
diminuindo também o faturamento, como pode-se observar no més 12, também é
possivel considerar os meses 1 e 2, porém neste primeiro ano analisado, sera
periodo de teste para a implementagdao da sistema de monitoramento e possiveis
ajustes a serem feitos.

Adiante pode-se visualizar na tabela, o numero de usuarios do sistema de
pagamentos do aplicativo e as viagens monitoradas necessarias para que seja

possivel atingir os valores de faturamento indicados acima:

Quadro 5 - Usuarios e viagens necessarias

Receita assinatura Receita comisséo

empresa Viagens necessarias recargas Usuarios necessarios
R$ 44.000,00 11000 R$ 10.000,00 667

R$ 44.000,00 11000 R$ 12.000,00 800

R$ 88.000,00 22000 R$ 24.000,00 1600

R$ 88.000,00 22000 R$ 26.000,00 1733

R$ 88.000,00 22000 R$ 28.000,00 1866

R$ 88.000,00 22000 R$ 30.000,00 2000

R$ 88.000,00 22000 R$ 18.000,00 1200

R$ 88.000,00 22000 R$ 34.000,00 2267
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R$ 88.000,00 22000 R$ 36.000,00 2400
R$ 88.000,00 22000 R$ 38.000,00 2534
R$ 88.000,00 22000 R$ 38.000,00 2534
R$ 44.000,00 11000 R$ 10.000,00 667

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Supondo que se inicie com um numero menor de viagens monitoradas nos
dois primeiros meses para implantagao e teste do sistema, assim sendo considerado
a metade dos valores de viagens, cerca de 11 mil viagens. Como o sistema de
transporte urbano da cidade de Chapeco possui itinerarios ja estabelecidos, o
numero de viagens permanece o mesmo na maioria dos meses, exceto também
como pode-se observar nos meses 1, 2 e 12 devido a diminui¢do da demanda.

As comissdes sobre recargas apresentam um crescimento continuo, iniciando
o ano com a projegdo de R$10.000,00 no primeiro més e podendo chegar a
R$40.000,00 no més 12, indicando uma adogao crescente do sistema de recargas
pelos usuarios finais, acumulando o total de R$304.000,00 ao longo do ano. Para
esta receita considera-se um ticket médio de R$150,00 reais por usuario, no qual
sera cobrado 10% do valor total da recarga, assim atingindo em média R$15,00
reais por més em média de cada passageiro.

O valor atingido nas receitas desta categoria foram calculados de acordo com
a quantia de usuarios que utilizarao o sistema de recargas no aplicativo a cada més.
A partir do primeiro més pode-se visualizar que para atingir os valores de
R$10.000,00 mensais precisa-se que cerca de 667 usuarios aproximadamente
facam o uso, considerando o ticket médio de cada passageiro. Seguindo essa linha
de raciocinio, projeta-se em atingir cerca de 2500 usuarios para atingir o valor de
R$38.000,00 onde se apresenta nos meses de maior faturamento acerca desta
renda.

Observando a projecao do faturamento de anuncios para comércios locais

dentro do aplicativo, percebe-se que ela permanece constante em R$5.000,00
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mensais, pois foi determinada como uma forma de rentabilidade extra, como forma

de auxilio em cobrir possiveis custos e despesas.

Assim sendo, pode-se identificar os possiveis investimentos iniciais, custos e
despesas mensais para a criagdo do negécio e desenvolvimento do aplicativo.
Conforme a tabela abaixo mostra consegue-se identificar os valores de cada uma

das categorias.

Quadro 6 - Custos e despesas

Custos iniciais
Desenvolvimento do aplicativo R$75.000,00
Campanha inicial de marketing R$20.000,00
Equipamentos eletrénicos (notebook e
computadores) R$14.000,00
Licenciamentos de softwares R$10.000,00
Total R$119.000,00
Custos Variaveis
Manutengéao de frotas e aplicativo R$8.000,00
Implantac&o rastreadores R$47.000,00
APIs R$26.518,80
Custos Fixos
Despesas com Pessoal R$25.620,00
Agua, luz e internet R$800,00
Marketing e divulgacéo continua R$2.000,00
Contabilidade R$1.100,00
Total R$110.038,8

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os custos iniciais para o lancamento da solucdo somam o total de
R$119.000,00, tendo como principal custo o desenvolvimento do aplicativo, que sera

refletido em criar uma plataforma eficiente e intuitiva. Os demais investimentos sao
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necessarios para estabelecer uma infraestrutura para o empreendimento e promover

a plataforma para o publico-alvo. O custo de venda é de R$6.502,29 a cada mil
viagens, calculado somando os custos fixos e variaveis e adicionando 30% de lucro

estimado.

Os investimentos iniciais s&o cruciais para assegurar a qualidade do servigo e
a atratividade da plataforma. O foco no desenvolvimento e na qualidade demonstra o
compromisso para com os clientes, os colocando como ponto principal do nosso
negdcio. A campanha de marketing inicial abrangera a disseminacao e visibilidade
do conhecimento do aplicativo, suas funcionalidades e beneficios principais assim
atraindo os primeiros usuarios do aplicativo e também do sistema de pagamentos

online.

A partir de um cenario pessimista, pode-se analisar, os custos iniciais
mudariam alguns valores, como o valor do aplicativo, que diminuiria razoavelmente,
pois nao teria a tamanha complexidade. A campanha de marketing seria voltada
apenas aos usuarios do sistema de recargas, o que influenciara no foco da

campanha.

Com custos variaveis e fixos inicialmente podera atingir cerca de
R$110.038,80, levando em consideragdo gastos necessarios para o funcionamento
da empresa. O gasto de implantagdo com rastreadores s6 acontecera quando entrar
novas empresas clientes, e nesse caso iremos analisar o numero de frotas, assim
como foi analisado o numero de veiculos do sistema de transporte publico urbano da

Cidade de Chapecé para o calculo.

Esses gastos refletem a necessidade de manter a plataforma atualizada e
visivel, focando na qualidade de experiéncia dos usuarios. Pode-se perceber que os
maiores valores sao os gastos com manutengao de frotas e aplicativo e despesas
com pessoal, pois sao itens essenciais para nosso negocio funcionando e atuando
no mercado. Realizar manuten¢des nas frotas e no aplicativo mensalmente beneficia

a empresa de diversas formas, como segurang¢a dos veiculos e dos motoristas, a
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reducdo de custos operacionais evitando reparos caros, maior eficiéncia e

produtividade, melhoria na precisdo das operagdes bem como a conformidade com

as regulamentagdes.

Para isso também € necessario uma equipe qualificada responsavel por
realizar melhorias no aplicativo, manutencédo das frotas e suporte, além da
realizacdo de rotinas administrativas. Dessa forma foi elaborado um fluxo de caixa
detalhado, apresentando os valores mensais de cada categoria, incluindo as receitas
e despesas, além de demonstrar os valores de margem de contribuicdo e lucro
liquido no final de cada més. Essa projecao permite ter uma visao clara do negocio

ao longo do periodo analisado
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
RECEITAS
BRUTAS
REALIZAD R$ R$ R$ R$ R$
AS NO R$ R$ 117.000,0 | 119.000,0 | 121.000,0 R$ R$ R$ R$ R$ 131.000,0|59.000,0
MES 59.000,00 | 61.000,00 0 0 0 123.000,00 (111.000,00 | 127.000,00 |129.000,00 | 131.000,00 0 0
TRIBUTOS,
DEVOLUC
AOe
CUSTOS
FINANCEI
ROS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
DIRETOS | 5.209,70 | 5.386,30 | 10.331,10 |10.507,70|10.684,30| 10.860,90 | 9.801,30 | 11.214,10 | 11.390,70 | 11.567,30 |11.567,30|5.209,70
R$ R$ R$ R$ R$
RECEITA R$ R$ 106.668,9 [108.492,3110.315,7 R$ R$ R$ R$ R$ 119.432,7 [ 53.790,3
LIQUIDA |53.790,30 | 55.613,70 0 0 0 112.139,10 [101.198,70( 115.785,90 | 117.609,30 | 119.432,70 0 0
CUSTOS 21.259,4
VARIAVEIS | 68.259,40 | 21.259,40 | 34.518,80 | 34.518,80 | 34.518,80| 34.518,80 | 34.518,80 | 34.518,80 | 34.518,80 | 34.518,80 |34.518,80 0
MARGEM R$
CONTRIBU -R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 32.530,9
ICAO 14.469,10 | 34.354,30 | 72.150,10 | 73.973,50 | 75.796,90 | 77.620,30 | 66.679,90 | 81.267,10 | 83.090,50 | 84.913,90 |(84.913,90 0
CUSTOS R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
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FIXOS |29.520,00 | 29.520,00 | 29.520,00 |29.520,00 |29.520,00| 29.520,00 | 29.520,00 | 29.520,00 | 29.520,00 | 29.520,00 (29.520,00(29.520,0
0
DESPESA R$
S COM R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 25.620,0
PESSOAL | 25.620,00 | 25.620,00 | 25.620,00 |25.620,00 [25.620,00 | 25.620,00 | 25.620,00 | 25.620,00 | 25.620,00 | 25.620,00 |25.620,00 0
UTILIDADE R$ R$ R$
S R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 |R$ 300,00/ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 | R$ 300,00 [ 300,00 | 300,00
COMUNIC R$ R$ R$
ACAO [R$ 500,00 |R$ 500,00 | R$ 500,00 |[R$ 500,00| 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 | R$ 500,00 [ R$ 500,00 [ R$ 500,00 | 500,00 | 500,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
SERVIGOS | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 | 3.100,00 |3.100,00
LUCRO -R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
LiQUIDO |43.989,10 | 4.834,30 | 42.630,10 |44.453,50 |46.276,90| 48.100,30 | 37.159,90 | 51.747,10 | 53.570,50 | 55.393,90 |55.393,90|3.010,90
TOTAL AO
LONGO R$ R$
DOS -R$ -R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ 395.571,3|398.582,
MESES |43.989,10 [39.154,80 | 3.475,30 [47.928,80(94.205,70(142.306,00 [179.465,90(231.213,00|284.783,50| 340.177,40 0 20




50
Analisando o fluxo de caixa, é possivel perceber um expressivo crescimento

nas receitas brutas ao longo dos meses. As receitas variam consideravelmente,
aumentando ao longo dos meses, indicando periodos com potencial sazonalidade.
Essa evolugdo mostra a capacidade de gerar lucros consideraveis nos meses de
pico, embora haja quedas de receita em meses especificos, apresenta-se uma boa

estratégia para estabilizar a receita ao longo do ano e evitar grandes oscilagdes.

No primeiro més obteve-se prejuizo, devido ao alto custo de implantagdo do
sistema de monitoramento, mas mesmo assim, logo no més seguinte ja se
recuperou o valor perdido, conforme observado no lucro liquido do segundo més. O
lucro liquido reflete na trajetéria da margem de contribuicdo e controle dos custos,
inicialmente atingindo o valor negativo de R$43.989,10, contudo se recupera logo

nos proximos 2 meses, chegando ao ponto maximo de R$55.393,90 no més 11.

Em resumo, é possivel identificar um bom desempenho financeiro,
especialmente nos periodos de alta demanda. O crescimento das receitas e controle
das despesas fixas demonstram uma administracdo eficiente dos recursos. Essa
eficiente gestdo indica um potencial promissor para que se possa expandir as

operacgoes e explorar outras regioes.

Entendendo a estrutura de fontes de receitas e possiveis custos, pode-se
destacar o como isso sera feito, adentrando nas areas de atividades-chave,
recursos-chave e parcerias, apontadas no business model canvas. Comecando
pelas atividades necessarias para o funcionamento da empresa, pode-se identificar
o desenvolvimento do aplicativo, 0 mapeamento de todas as frotas, horarios e rotas,
a implementacdo do sistema de monitoramento e acompanhamento das frotas,
acompanhar os cadastros dos usuarios, alimentar o site institucional e as redes

sociais, criagao KPls para acompanhar do negécio.

Uma das atividades principais a serem executadas para que a solugao
funcione € o desenvolvimento do aplicativo e o monitoramento, em tempo real, das

frotas, bem como a implantacdo dos mesmos. A coleta e atualizacdo de dados em
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tempo real dos Onibus proporciona uma experiéncia transparente para os usuarios.

Além disso, desenvolver dashboards personalizados para a empresa e interfaces
visuais e intuitivas para o aplicativo permitem o facil acesso a informacdes
importantes, faciltando a tomada de decisdo. A implantagdo do sistema de
geolocalizagao das frotas envolve basicamente os sensores e dispositivos que serao
colocados nos veiculos para o rastreamento e isso envolve a configuragdo e o

mantimento dos mesmos, para que este servigo funcione.

A plataforma também requer um sistema facilitado para as recargas online,
permitindo aos usuarios que carreguem seus cartdes de transporte diretamente pelo
aplicativo, com seguranca e eficiéncia. Por fim, criar KPls de desempenho para o
negocio como tempo meédio de espera dos usuarios, pontualidade das frotas e
adesdo de usuarios as funcionalidades do aplicativo, auxiliam na mitigagdo de

possiveis problemas e manutengdes preventivas.

Para os recursos-chave sera preciso de um banco de dados atualizados com
horarios, rotas, localizacdo de paradas e informacdes sobre o fluxo dos 6nibus,
computadores e equipamentos bem como uma equipe capacitada para o
desenvolvimento do software e suporte para manter o aplicativo em funcionamento e

com os dados sempre corretos e atualizados.

Em primeiro lugar, os recursos fisicos sdo necessarios, incluindo notebooks e
computadores para a equipe de desenvolvimento, monitoramento e suporte. Esses
equipamentos sdo fundamentais para que a equipe possa realizar o
desenvolvimento e manutencao da plataforma, além de monitorar as operagdes em
tempo real. Os recursos humanos sao outro pilar essencial, uma vez que a
UniDestino precisa de uma equipe qualificada de desenvolvedores, analistas de
dados e suporte técnico para criar, manter e aprimorar a plataforma. Além disso, o
suporte continuo as empresas e usuarios finais exige profissionais que possam

responder rapidamente a problemas e sugerir melhorias operacionais.
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Também sera necessario um investimento inicial, ou seja, recursos

financeiros, para cobrir os custos de desenvolvimento do aplicativo, marketing e
equipamentos necessarios. Os recursos intelectuais, como patentes e marcas
registradas, outrossim s&o essenciais para proteger a propriedade intelectual do
negocio, garantindo a diferenciagcdo da empresa no mercado. Esses recursos
combinados permitem que a UniDestino funcione de maneira sustentavel e

competitiva, oferecendo valor continuo a seus clientes e usuarios.

Para as parcerias chaves, pensa-se como possiveis parceiras as prefeituras e
municipios que podem facilitar a implantagdo da tecnologia em frotas publicas e
apoiar a integracdo com o sistema urbano. As universidades também podem
contribuir como parceira para nosso negdécio, especialmente para o desenvolvimento
de pesquisas na area, identificando novas solugdes tecnoldgicas, em outras regides

especificas, destacando assim a escalabilidade do nosso modelo de negécio.

As empresas de transporte publico também serdo nossas parceiras, pois
apesar de serem nossas clientes e adequar-se a nossa solucéo, a colaboragao que
pode-se criar facilitara a implantacdo do sistema e a disponibilizagdo de dados
corretos, aumentando a eficiéncia e eficacia do nosso aplicativo, assim fortalecendo

o relacionamento com nossos clientes.

Observando tudo isso, sera analisada a estrutura geral da nossa solucgao,
cujo modelo de negdcio foi desenvolvido através do business model canvas,
destacando cada um dos pontos identificados no quadro. O problema principal é
pautado no acesso a informacdes e servicos do sistema de transporte coletivo
urbano. Para isto, criou-se uma interface visual, conforme mostrado abaixo, pode-se

observar que a interface do aplicativo € intuitiva.
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Figura 5 - Interface visual do aplicativo mével

Fonte: elaborado pelo autor

Pode-se notar a tela de login principal do aplicativo e também a segunda tela
de interface visual do aplicativo. Consegue-se identificar na segunda tela um campo
onde é possivel colocar o seu destino, assim o aplicativo mostrara a melhor linha
urbana e os pontos de parada mais préximos ao local desejado, assim como nos

aplicativos de corrida individual, agregando mais valor a experiéncia dos usuarios.

A startup voltada a mobilidade urbana focada no transporte coletivo podera
ter o potencial de melhorar significativamente a experiéncia dos usuarios,
promovendo seguranga aos usuarios e eficiéncia nas informagdées. Aumentar a
experiéncia confiavel dos passageiros oferecendo dados em tempo real em relagao
ao transporte publico pode ser um ponto positivo para a empresa reduzindo

reclamacgdes e proporcionando um melhor relacionamento com os passageiros.

Para os primeiros 6 meses da startup, foi descrito um roadmap de
implantacado, para que fosse possivel entender como irdo funcionar os primeiros

passos, levando em conta que a solucéo foi comprada pela empresa de transporte
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urbano da cidade de Chapecd. Nos primeiro més de implantacdo da startup,

objetiva-se a fase de planejamento e preparagao, ou seja, sera feita a contratacao
da equipe, o inicio do desenvolvimento do aplicativo com foco na principais
funcionalidades (geolocalizagdo, mapeamento de rotas e recarga online), a
aquisicao de equipamentos de monitoramento das frotas e infraestrutura de Tl, além

do planejamento da campanha inicial de marketing para conscientizagao do publico.

No segundo més sera a fase de testes iniciais, no qual tera como foco a
finalizagdo do desenvolvimento do aplicativo e realizar os primeiros testes das
funcionalidades principais. Sera necessario também realizar a instalacdo dos
equipamentos de geolocalizagdo nas frotas de 6nibus selecionadas como pilotos.
Nessa fase também se iniciara a criacdo de conteudos para as redes sociais e
divulgacao sobre o aplicativo. Posterior a finalizacdo de testes das funcionalidades
sera feita reunidbes com a empresa cliente para mapeamento e integracdo dos

dados.

O terceiro més se caracterizara pelo langamento do aplicativo em um projeto
e periodo de testes finais. Sera feita os testes com usuarios reais, além da coleta de
feedback com os mesmos sobre as devidas funcionalidades. Monitoramento de
métricas iniciais, como adesdo do aplicativo, nimero de recargas realizadas e
eficiéncia da geolocalizagdo. Com isso, ajustar e corrigir com base no feedback e
nas meétricas iniciais. Ademais, continua-se a campanha de marketing, destacando

os beneficios da solu¢gdo, como nao precisar se deslocar para recarregar seu cartao.

No quarto més sera feita a expansao do sistema de geolocalizagdo para
todas as rotas do transporte publico, langamento oficial do aplicativo em eventos de
divulgacdo e universidades, com isso, reforcando também as campanhas
publicitarias em redes sociais e midia indoor. Acompanhamento de métricas e KPls

sobre os resultados esperados nos primeiros meses.

No quinto e sexto més sera objetivado pela consolidacdo da operacédo e

modelo de negécio para expansao futura. Para isso, precisa-se fortalecer as
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parcerias, criar um bom relacionamento com o cliente e buscar a captagao de novos

leads para o negocio. Realizar uma analise de mercado € ideal para que possiveis

expansdes possam se concretizar.

Com isso, espera-se que nos primeiros meses ja aconteca a redugao de
reclamacgdes referente a horarios desatualizados e pontualidade das frotas. Além do
mais, o aumento da ades&o do aplicativo e também do sistema de recarga online.
Com isso, a melhoria da experiéncia dos passageiros do transporte, como redugao
de tempo de espera, podendo planejar seus horarios com base na geolocalizagao e
acessibilidade e inclusdo de informagdes importantes quanto ao sistema de

transporte urbano.

A empresa cliente também se beneficiara, com melhoria no monitoramento
das frotas, reducdo de custos operacionais e otimizagcdo dos recursos existentes,
bem como o acesso a relatdrios gerenciais estratégicos com métricas e KPls

detalhados, permitindo a tomada de decisdo baseada nos dados disponibilizados.

Com um modelo de negdcio baseado em uma solugdo tecnoldgica
sustentavel e parcerias estratégicas, o aplicativo podera ser o meio principal de
consulta e acesso a dados confiaveis. O foco em parcerias e uma estrutura de
receitas diversificada podera garantir a sustentabilidade do negdécio e ao mesmo
tempo oferecer um servico e um produto valor aos usuarios. Dessa forma este
projeto ndo sé oferece uma solugdo que € pratica, fundamentada e escalavel, mas

também pode construir um impacto positivo na mobilidade urbana da cidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A solucédo proposta neste trabalho baseia-se na criacdo de uma startup
voltada a melhoria e experiéncia dos usuarios de transporte publico na cidade de
Chapecé. Através do Business Model Canvas foi possivel desenvolver um modelo
de negocio com elementos essenciais para o funcionamento e eficiéncia na
construgédo do projeto. O objetivo geral de desenvolver o plano de estruturagéo de
uma startup ligada a mobilidade urbana com foco em melhorias foi abordado através
do desenvolvimento do aplicativo com funcionalidades que permitem o usuario ter

autonomia no dia a dia e consultar informacgdes confiaveis e de facil acesso.

Os objetivos especificos foram debatidos de forma consistente ao longo desta
pesquisa. Para entender os procedimentos do transporte urbano da cidade foi
analisado os numeros de viagens feitas mensalmente, bem como o numero de
veiculos, rotas e itinerarios realizados, a fim de identificar o padrdo do sistema, com

foco na elaboracdo da solucao proposta.

Visto isso, foi aplicado um questionario semi-aberto a usuarios deste meio de
locomocao que estudassem na UFFS, para que fosse possivel entender a sua viséo
e as dificuldades enfrentadas quanto a informagdes e acesso a este servigo. A partir
deste entendimento, foi elaborado através do Business Model Canvas, uma startup
voltada a facilitar a experiéncia do usuario, atendendo a pontos especificos

apontados pelos usuarios respondentes da pesquisa.

A esséncia em resolucionar gargalos especificos demonstrar a aplicabilidade
e relevancia desta startup na sociedade e no meio em que se insere, abordando
pontos especificos levantados pelos participantes da pesquisa, como a dificuldade
nas formas de pagamento que a empresa e oferece, o constante atraso dos veiculos
e a falta de informacdes atualizadas. Assim pode-se nao somente facilitar a vida e
rotina dos usuarios, mas também criar um canal de comunicacao direta e acessivel

com a empresa, promovendo uma maior transparéncia e confiabilidade.
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O impacto social é significativo pois a startup proposta pode contribuir para a

mobilidade urbana e a qualidade da vida dos passageiros de transporte urbano
coletivo. A disponibilizacdo de informacbdes precisas e de facil acesso serao
essenciais para reduzir a incerteza dos usuarios para com os horarios € também

diminuir o tempo de espera em pontos de 6nibus.

Concluindo, este trabalho conseguiu desenvolver uma solugdo pratica e
inovadora para os desafios identificados. Por meio do Business Model Canvas, foi
possivel criar uma solugdo alinhando as dores identificadas, apresentando uma
ferramenta eficiente para a melhoria e otimizagao do sistema de transporte urbano.
Além disso, a startup proposta conforme apresentado, possuira um modelo de
negocio escalavel e também rentabilidade financeira, enfatizando que possui

potencial para causar melhorias no sistema de transporte publico.

Assim, este Trabalho de Conclusdo de Curso contribuiu para o avango de
conhecimento na area de administragdo, inovagcdao e empreendedorismo,
demonstrando uma solugdo estruturada capaz de gerar impactos e promover

beneficios para a sociedade.
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