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RESUMO

Nos dias atuais, a busca incessante pela competitividade dentro de um mercado
cada vez mais globalizado, faz com que as organizagbes tenham um olhar
gradualmente mais amplo perante seu setor e mercado de atuagéo. O processo de
importagédo, dentro do que se entende por comércio exterior, a anos surge como
alternativa para organizagbes que desejam ser mais agressivas no mercado,
buscando maneiras de gerar lucro e competitividade. O comércio exterior, a diversos
anos, configura-se como parte integrante da economia nacional, e como uma
ferramenta exploratéria e lucrativa a organizagdes que desejam crescer no mercado.
Dessa forma, a presente pesquisa objetiva analisar os fluxos de importagdo e as
principais composigcdes de custos relacionados a estes dentro da Beta distribuidora,
empresa estabelecida no sul do Brasil. A fim de cumprimento de seus obijetivos, esta
pesquisa possui natureza aplicada, com uma abordagem qualitativa. Quanto aos
objetivos, a mesma trata-se de uma pesquisa descritiva, e no que se refere aos
procedimentos técnicos, confere-se como uma pesquisa documental, junto a um
estudo de caso feito a partir de uma pesquisa de campo. Para a coleta de dados,
realizou-se uma entrevista focalizada e nao estruturada, juntamente a uma pesquisa
documental. A fins de analisar os dados, foi feita uma analise descritiva desses que
foram interpretados e transcritos da entrevista focalizada juntamente com o
entrevistado e também com os documentos examinados pela pesquisa documental.
Como resultado deste estudo, obijetifica-se em um fluxograma do processo de
importacdo da empresa, e em uma analise das composi¢des de custos relacionados
a este processo, estas que puderam conferir ao pesquisador o entendimento de que
a organizagao necessita ajustar alguns fatores que limitam suas atividades de
importacdo. Para que o processo concretize-se de uma maneira mais pratica e gere
menos custos a empresa, foram propostas algumas possiveis agdes e melhorias
organizacionais impostas ao processo como um todo. Além disso, torna-se
interessante a continuagao deste estudo, a fins de um melhor mapeamento desses
processos em outras organizagdes, fornecendo mais conhecimento acerca do
mercado exterior ao pesquisador e as organizagdes estudadas.

Palavras-chave: Importagdo. Processo. Comércio Exterior. Organizacao.
Competitividade.



ABSTRACT

Nowadays, the continuous search for competitiveness in an increasingly globalized
market means enterprises have a gradually broader view of their sector and
operating market. The import process, within the context of foreign trade, has long
emerged as an alternative for organizations that wish to be more aggressive in the
market, looking for ways to generate profit and competitiveness. Foreign trade, for
several years, has been an integral part of the national economy, and as an
exploratory and profitable tool for organizations that wish to grow in the market.
Therefore, this research aims to analyze the import flows and primary cost
compositions associated with them at Beta Distribuidora, a company in southern
Brazil. To fulfill its objectives, this is, in nature, an applied research, with a qualitative
approach. Regarding the objectives, this is a descriptive research and, in terms of
technical procedures, is categorized as documentary research, along with a case
study conducted through field research. For data collection, a focused and
unstructured interview was conducted, along with documentary research. To analyze
the data, a descriptive analysis was conducted on the information obtained from the
focused interview with the interviewee, as well as on the documents reviewed
through documentary research. As a result of this study, a flowchart illustrating the
company's import process was created, along with an analysis of the cost
components associated with this process. This analysis provided the researcher with
insights indicating that the organization needs to adjust certain factors that are
limiting its import activities. For the process to be carried out more practically and
generate less costs for the company, some possible actions and organizational
improvements imposed on the process as a whole were proposed. Additionally,
continuing this study could better map these processes in various organizations,
enhancing knowledge about foreign markets for both researchers and the
organizations examined.

Keywords: Import. Process. Foreign trade. Organization. Competitiveness.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o termo competitividade vem ganhando forga dentro das
organizagbes e em seus diversos planejamentos, sejam comerciais, financeiros,
econdmicos, entre outros. As mesmas buscam incessantemente serem competitivas
dentro do seu ramo e mercado de atuagao. Uma empresa competitiva procura nao
apenas o lucro maximo das suas operagdes, ou satisfazer seus clientes e demanda,
mas também ser mais competitiva que sua concorréncia.

Segundo Tomoyose, Faria, Ruiz (2014), a busca pelo aprimoramento e o
desenvolvimento de técnicas e formas nas quais os processos e atividades
desempenhados pela organizacdo gerem valor percebido pelo cliente, e tornem-se
uma vantagem competitiva em relagdo a sua concorréncia, torna-se primordial em
um mercado globalizado que encontra-se nos dias atuais e deve ser observado de
um ponto de vista inicial, visando unir todos os esforgos possiveis nesse processo.

Assim, uma maior competitividade no mercado pode ser alcangcada de
diversas maneiras, mas uma das formulas mais atrativas e estudadas atualmente é
como diminuir o custo como um todo de sua operagao, ou, minimamente que seja,
de seus produtos, para que os seus ganhos e vendas sejam potencializados em
decorréncia dessa diminuigao.

O comércio global surge como opgéo a essas organizagdes que visam obter
um produto de menor custo e serem mais competitivas. Produtos importados, em
territério nacional, costumam ser mais agradaveis aos olhos de comerciantes e
também dos proprios consumidores. No atual cenario mundial, a tentativa de
organizagbes e paises movimentarem-se em busca da maior competitividade e
oportunidades, faz com que os mesmos adotem mecanismos comerciais, financeiros
e econdbmicos mais agressivos, € que os possibilitem de manterem-se ativos dentro
de uma escala global e regional.

O cenario comercial dos ultimos anos demonstra que, cada vez mais
organizagbes e empresas brasileiras, movimentam quantidades exorbitantes de
capital, em busca de produtos que sejam competitivos em seus diversos mercados,
origens e paises. Origens essas que podem ser de locais do outro lado do globo,
como China, Malasia, Indonésia e diversos outros paises e regides que hoje séo

centro de abastecimento para a economia e comércio brasileiro.
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Conforme alguns dados apresentados pela Secretaria de Comércio Exterior
(2024), até a terceira semana de Margo/2024, as importagdes brasileiras cresceram
8,8% comparado ao més de Margo/2023, e totalizaram a quantia de US$11,49
bilhdes, com isso, a balanga comercial apresentou um superavit de US$3,58 bilhdes,
o que significa que o Brasil ainda esta exportando mais do que importando.

Esses dados apresentam um indicativo, ja citado anteriormente, que o Brasil a
cada ano que passa aumenta seu volume de importagéo, auxiliando assim a ideia de
que a competitividade comercial de milhares de empresas brasileiras, passa pelo
processo de importacdo que as mesmas se envolvem. Processos esses que visam
baratear o custo logistico de importagdo, o custo de transporte como um todo, e

principalmente o custo originario do produto em sua fonte.
1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

Dentro de uma visdo global do processo de importagdo, as organizagoes
devem se atentar a varios aspectos e fatores. Como citado anteriormente, quando a
busca pela competitividade torna-se uma das missdes principais da empresa, a
mesma deve se preocupar com todos os custos e com todo o tempo que uma
operacao de importacdo pode proporcionar.

De acordo com Segalis, Franga e Atsumi (2012), para a concretizagado de um
processo de importacdo e exportacdo no Brasil, deve-se estar atento a diversas
normas, procedimentos e legislacbes que sao imprescindiveis nestas operagoes. Os
autores afirmam que, os processos de importagdo estdo sempre ligados a essas
normas e procedimentos que cabem ao controle governamental monitorar e
implantar, através de diversos 6rgaos da propria estrutura governamental federal.
Isso é feito com o objetivo de controlar e padronizar as diferentes fases que se
encontram nas operagdes comerciais entre todos os paises do mercado
internacional e o préprio Brasil (Atsumi; Francga; Segalis, 2012).

Portanto, é valido entender as normas e documentagdes necessarias para
realizar tais operagcbes comerciais, desde ter uma habilitacdo no SISCOMEX
(Sistema Integrado de Comeércio Exterior), conseguir todos os documentos
necessarios, achar fornecedores confiaveis e que sejam interessantes para o0 macro
da operacéo, calcular todos os impostos, tais como o Il (Imposto de Importacéo), IPI

(Imposto sobre Produtos Industrializados), ICMS (Imposto sobre Circulagao de
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Mercadorias e Servigos), COFINS (Contribuicdo para o Financiamento de
Seguridade Social), entre outros, e finalmente, os custos totais que um processo vai
trazer a empresa e ao produto final, para entdo pensar na viabilidade da atividade
em questao.

Além de tudo isso, a logistica, dentro desse processo de importagao, entra
como fator crucial quando observada ndao apenas em um ponto de vista competitivo,
mas também quando € analisado o movimento da empresa como um todo, ou seja,
a logistica de importacdo que a empresa vai adotar € de suma importancia para
viabilizar o transporte das mercadorias como um todo, da saida de um contéiner ou
afins do local de origem, passando por todo os trajetos e rotas maritimas na qual o
navio de carga necessitara fazer, até chegar nos portos brasileiros para entdo
estudar a logistica de carga aqui no Brasil, pensando no que fica mais atraente a
empresa dentro disso tudo.

Uma boa logistica de importagédo, deve prover o menor tempo possivel para
que as mercadorias cheguem em um tempo capaz de suprir a demanda e os
menores custos possiveis a empresa, sejam eles os custos com despesas
aduaneiras, custos de impostos envolvidos na logistica, custo do frete maritimo, o
frete internacional, entre outros nos quais a missdao é diminui-los ao extremo,
visando alcancar um produto de custo final mais barato e tendo assim um poder
competitivo maior na contabilizagao final.

Conforme alguns dados publicados pela Receita Federal (2023), no Balango
Aduaneiro realizado nesse mesmo ano, o tempo médio bruto no despacho
aduaneiro (tempo decorrido entre o registro da importagcéo até o seu desembaraco),
foi de 11,30 horas, sendo 49,23% menor do que o tempo médio bruto de 2022 (22,25
horas), e 26,26% menor do que o tempo de 2021 (15,32 horas). Dessa forma, é
nitido perceber que, o tempo médio de despacho para um processo aduaneiro, vem
caindo ao longo dos anos, o que demonstra que cada vez mais as organizagdes que
trabalham com importacbes, devem ficar atentas a esses demonstrativos para
facilitar seu processo logistico e aduaneiro propriamente ditos, provendo o melhor
fluxo logistico possivel para atender suas demandas.

Abordados todos esses pontos, se faz necessario afirmar que esse estudo em
questdo, consistira em uma analise do processo de importacdo da Beta

Distribuidora, na qual o foco sera estudar os custos totais de um processo de
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importagédo realizado pela empresa, e também analisar a logistica que a mesma
realiza para conseguir obter sua mercadoria juntamente ao mercado exterior.

Nesse ponto, € importante ressaltar também, que os socios proprietarios da
empresa em questao exigiram que o nome da mesma fosse mantido em sigilo para
a realizagao deste trabalho, e para fins deste estudo, a organizagdo em questao tera
como seu nome ficticio, Beta Distribuidora.

Frente a exposicdo do tema e do foco deste estudo, € langada a seguinte
pergunta de pesquisa: Quais as principais composi¢coes de custos e os fluxos

logisticos relacionados ao processo de importagao da Beta Distribuidora?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Analisar os fluxos de importagdo e as principais composicoes de custos

relacionados a estes.

1.2.2 Objetivos especificos

a) llustrar o fluxo da operagéo de importagao;

b) Analisar os principais documentos, normas e legislagbes relacionados ao
processo de importagao;

c) Apresentar os principais custos dentro de cada etapa da importacao;

d) Sugerir a empresa melhorias organizacionais e no fluxo processual para

otimizar o processo e reduzir custos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Ao longo do tempo, as organizagdes para alcangarem sucesso, seja este
econdmico, financeiro, organizacional e também pessoal, precisaram se adaptar ao
mundo e mercado que estdo inseridas. A adaptabilidade e inovacao, sdo dois pilares
demasiadamente importantes para que uma empresa se sustente ao longo do
tempo, podendo gerar frutos financeiros e pessoais aos seus colaboradores e

participantes do processo.
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A competitividade, como comentada anteriormente, cresce cada vez mais em
um mercado globalizado dentro de seus diversos ramos e setores, e as
organizagdes necessitam de um entendimento e visdo que para o crescimento das
mesmas, faz-se essencial ser competitivo dentro de seu mercado de atuacéao, obter
matérias-primas e mercadorias de custos menores, implicando num maior ganho no
final do processo, em mais vendas, mais clientes e assim tendo um maior sucesso
econdmico e financeiro.

Postos esses fatores, esse estudo em questao apresenta-se como importante
por resgatar conhecimentos e estudos que foram apresentados durante o curso,
conhecimentos estes que foram capazes de auxiliar na elaboracido deste trabalho e
na formagao do académico em questao.

Torna-se importante também, visto que o resultado final desse estudo, servira
de apoio a um problema pertinente na organizagdo que sera estudada, problema
este que auxiliara no aprimoramento do processo logistico e no processo de redugao
de custos de importagdo a organizagao, resgatando ainda mais a visdo da busca
pela competitividade que a empresa trabalha em seu cotidiano.

A construgcao desse estudo, torna-se relevante ao ponto que é observada sua
originalidade também, pois a tematica abordada no mesmo é algo ainda nao
estudado por académicos da universidade em questao, e traz na mesma um foco
indispensavel dentro de uma organizacao, o lado da competitividade econémica e
financeira da empresa, evidenciando a queda de custos e a melhoria nos fluxos
logisticos em um processo muito estudado nos dias atuais, que é a importagéo e
suas origens e fontes.

E valido ressaltar também, que além da relevancia, originalidade e
importancia desse trabalho, o mesmo torna-se viavel por fatores como os recursos
disponiveis para a realizagdo do mesmo, a competéncia e conhecimento do autor
em formagdo em relagdo ao estudo relacionado a importagdo, a disposi¢cao de
informacdes com base em uma coleta de dados aprofundada, e os prazos impostos
dentro de todo esse processo.

Desse modo, o trabalho em questéo justifica-se por todos esses fatores e
destaca-se, novamente, o interesse da empresa que sera estudada no resultado
final desse estudo, ou seja, em revisar todo o projeto em questdo, entender as
melhores formas de trazer o mesmo para dentro da organizagdo e conseguir

otimizar os fluxos logisticos, mantendo-se competitiva em um mercado globalizado
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nesse processo de importagdo, diminuindo custos gerais de operagdo e custos

logisticos que implicam em um melhor produto final aos seus consumidores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A fundamentacdo tedrica deste trabalho, visa buscar uma base de
conhecimentos tedricos e praticos, nos quais este estudo podera basear-se a fim de
resolver os objetivos propostos pelo pesquisador, e resolver o problema de pesquisa
em questdo. Todos os temas estudados neste capitulo, referem-se e fazem ligagéo
ao objeto de estudo principal deste trabalho, que seria o comércio exterior e a
logistica internacional dentro de um processo de importagdo em uma empresa.
Neste capitulo também serdo apresentados os conceitos acerca do processo de
importagédo, postulados acerca de o6rgaos e documentos necessarios para esse
processo, e por fim, aonde chega-se em um dos tépicos mais relevantes do estudo

em questao, que sao os custos totais relacionados a esse processo.

2.1 LOGISTICA

O tema logistica nos dias atuais, vem ganhando grande for¢a no que tange a
estudos e pesquisas, e principalmente a processos gerenciais dentro de uma
organizagao. A logistica € uma das areas mais amplas e relevantes dentro do estudo
da administragcdo, e isso se deve a sua importdncia e impacto dentro das
organizagoes.

De acordo com Santos e Bassanesi (2016), a logistica nos dias atuais € muito
mais complexa do que apenas um conhecimento acerca das operacdes tradicionais,
como transporte, distribuicdo e armazenagem, atualmente, a organizacdo que
conseguir entender suas principais funcionalidades e aplicagbes praticas, saira na
frente em um mercado globalizado e amplamente competitivo.

Ainda, Santos e Bassanesi (2016) apresentam a ideia de logistica, sendo um
conceito muito antigo que vem desde os tempos de grandes conquistadores e herois
da histéria antiga, como Gengis Khan ou Alexandre, o Grande, pois desde aquela
época a organizagao e estratégia logistica apresentavam-se como definitivas na
conquista de territérios e no alcance de grandes vitérias em batalhas. Saber
movimentar grandes tropas e dispor delas da maneira mais rapida e eficiente nos
campos de batalha, eram estratégias dominadoras e que auxiliaram tais

conquistadores a dominarem seus adversarios.
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Os autores ainda postulam que mesmo ndo aparecendo a palavra logistica
nesses grandes classicos, o conceito sobre a mesma ja era bem conhecido, e
definitivamente veio surgir de maneira mais documental na 22 Guerra Mundial, onde
o conceito moderno mais utilizado atualmente ganhou sua devida forma.

Furlan, Carraro, Vieira e Barcellos (2015) contribuem dizendo que a logistica
nada mais é do que um subconjunto de atividades, sejam elas relacionadas ao
estoque, aos materiais e matérias, ao transporte, aos depositos, entre outros, que
tanto dentro da empresa, ou fora de suas fronteiras, criam valor para a organizacao
de uma forma com que a mesma possa se posicionar em um mercado globalizado e
competitivo, fornecendo os melhores produtos e servicos ao consumidor final.

Apods entender os primérdios do termo “logistica” e suas vertentes, faz-se
entdo necessario compreender as tendéncias que moldaram o significado da palavra
e dos seus processos, sendo elas atuais e/ou que assumiram no passado as
verdades sobre si mesmo e suas vertentes. Santos e Bassanesi (2016) afirmam que
€ fundamental a analise logistica através de cinco pontos: a) globalizagao; b) o
produto organizacional; c) a logistica reversa; d) a gestdo da informagao; e) os
canais flexiveis de distribuico.

A globalizagdo tornou-se um dos fatores cruciais em uma analise relacional
entre empresa-mercado-consumidor, ou seja, a globalizagdo dos mercados, no inicio
dos anos 90, tornou-se um importante fator dentro do cenario empresarial. Com a
mesma as “estratégias de oferta” tipicas da era fordista, deram lugar as “estratégias
de demanda”, invertendo a origem do processo, passando a ter uma visdo mais
ligada ao fim do processo e ndao mais apenas no inicio: apontou-se necessario
entender as vontades e desejos dos consumidores finais, sendo ele o agente
principal em um processo globalizado, largou-se a ideia de olhar apenas para o
inicio da fabricagcdo e suas preocupacgdes (matéria-prima e seus componentes)
(Santos; Bassanesi, 2016).

De encontro, Furlan, Carraro, Vieira e Barcellos (2015) postulam que o
processo de globalizagdo e a mudanga dentro dos ambientes organizacionais,
fizeram com que os administradores passassem a se preocupar muito mais com a
logistica e a cadeia de suprimentos. A mesma fez com que a implantagdo de
estratégias organizacionais visassem outro ambito, integrando todos os processos

de uma cadeia para conseguir satisfazer de uma melhor forma seu consumidor final
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e entdo terem assim um diferencial frente a concorréncia, tendo vantagem
competitiva perante ao mercado.

Com um mercado cada vez mais globalizado, a concorréncia buscando
sempre a melhora em seus processos e principalmente o consumidor final sendo
mais exigente ao passo que a competicdo aumenta, as empresas, historicamente e
seguindo o processo até os dias atuais, necessitam ter boas estratégias logisticas e
que sejam cada vez mais eficientes para entdao atender o “novo consumidor final”,
fornecendo-o um produto de alta qualidade, baixo preco, de forma com que chegue
mais rapidamente em suas maos e ainda assim ser competitivo no mercado (Santos;
Bassanesi, 2016).

Rodrigues, Figueiredo, Menezes e Ludovico (2014), trazem que para uma
organizacdo nos dias atuais tenham sucesso na entrada de um novo mercado,
partindo-se de um principio do mundo globalizado, a mesma deve entender e utilizar
conceitos como a integracao de fungdes logisticas dentro de sua cadeia produtiva,
estratégias de suprimento e distribuicéo fisica, saber calcular seus custos logisticos,
entre diversos outros pontos.

Nobre e Robles (2016) também colaboram confirmando a ideia acerca da
globalizagdo, afirmando que as transformagbes através do avango dos recursos
tecnolégicos que favorecem a integragdao por meio da troca de informagdes, o
crescimento do comércio global e a exigéncia humana por produtos e servigos de
alta qualidade, facilitaram a comercializagdo e suas transagdes de um modo geral.
As nagbes tornaram-se globalizadas em uma velocidade antes desconhecida, e isso
exige que as organizagdes hoje sejam também globais, que entendam o mercado
internacional e os desejos dos consumidores a ambito global para se ter vantagem
competitiva perante a esse mercado.

Surge entdo a ideia acerca do “produto organizacional”’, ou seja, Santos e
Bassanesi (2016, p. 16) vem ao encontro da ideia acerca da globalizagao
estabelecendo que nos dias atuais ndao existe mais o pensamento de que basta
apenas produzir um bom produto, faz-se necessario as organizagdées entregar um
“‘pacote” de servigos junto a0 mesmo, € necessario o produto ser organizacional,
partindo de um principio que chegue da forma mais rapida possivel ao cliente final,
com um prego atrativo perante ao mercado e que tenha principalmente um suporte
por tras desse produto, garantindo assisténcias a eventuais problemas devido a vida

util dos mesmos.
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Por outro lado, os autores ainda alicercam a ideia de que as cadeias
produtivas das organizagdes ndo podem deixar os produtos estocados de maneira
com que aumentem seus gastos e reduzam seus espacos. E preciso ter o produto
na hora certa, na quantidade ideal e no custo minimo para poder atender a demanda
dos seus consumidores, entregando-o com rapidez e eliminando estoques.
Utilizando entdo a ideia da estratégia logistica, sendo um fornecedor de servigos
através de uma gestao qualificada de todos os fluxos da operacgédo, planejando,
coordenando e controlando todas as partes envolvidas nas operagdes logisticas e
materiais que envolvem o produto (Santos; Bassanesi, 2016).

Rodrigues, Figueiredo, Menezes e Ludovico (2014) contribuem afirmando que
para que todas as atividades logisticas serem realizadas da melhor forma, sendo
efetivamente bem integradas, torna-se imprescindivel a monitoracdo de todo o
processo, ao tempo todo, buscando sempre o equilibrio entre tempo, custo e
qualidade do produto organizacional.

Santos e Bassanesi (2016) concluem a ideia do produto organizacional
assemelhando-a estratégia logistica, ou seja, ter um pacote de servigos em cima de
seu produto, buscando montar uma estrutura robusta e desenvolvendo uma
dindmica capaz de satisfazer seu consumidor da melhor maneira possivel, € o que
vai garantir sua permanéncia no mercado, conferindo diferenciacdo e
competitividade a organizacgao.

Seguindo-se como base o estudo de Santos e Bassanesi (2016), os autores
trazem a quarta tendéncia sobre as vertentes da logistica, a gestdo da informacao.
Os mesmos sustentam a ideia de que a posse e 0 gerenciamento da informacao,
nos dias atuais, € o que dita o poder dentro de uma cadeia produtiva, ou seja, com o
passar do tempo esse poder foi se deslocando cada vez mais para os elos mais
proximos do consumidor, até ao ponto que hoje em dia quem dita a cadeia produtiva
sdo os gostos, desejos e necessidades do consumidor, através do poder que o
mesmo tem sobre o controle e fluxo de informagdes geradas globalmente.

Partindo desse principio, o fluxo logistico, que antigamente era composto por
apenas dois fluxos em uma cadeia (financeiro e fisico), agora ganha mais um
elemento, o fluxo informacional. Com o fluxo informacional dominante, o processo
logistico dentro das organizagbes mudou drasticamente, e a questdo mais

importante para se gerenciar dentro de um processo organizacional logistico,
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tornou-se o dominio pela informacédo, a posse e o gerenciamento da mesma
(Santos; Bassanesi, 2016).

Para ilustrar de uma maneira mais clara tais postulados, apresenta-se a
seguir a Figura 1, uma figura elaborada por Santos e Bassanesi (2016), que

demonstra brevemente os fluxos logisticos nas unidades de produgéo:

Figura 1 - Fluxos Logisticos na Unidade Produtiva

e e
— i
i :

Legenda:

UP — unidade de produgdo
fF — fluxo fisico

ff — fluxo financeiro

fi — fluxo informacional

Fonte: Santos e Bassanesi (2016).

Ao passo que todos os conceitos, tendéncias e vertentes sobre o
entendimento acerca do passado, presente e principalmente futuro da atividade
logistica elaborados por Santos e Bassanesi (2016) foram apresentados, torna-se
imprescindivel uma analise resumida sobre cada um, para melhor identificar e
classificar cada um desses pressupostos autorais.

O Quadro 1, de autoria propria a seguir, demonstrara alguns pontos que

foram ditos anteriormente:

Quadro 1 - Conceitos e tendéncias acerca do futuro da atividade logistica

Tendéncia Conceito

A globalizagdo, um dos fatores que mais afeta as organizagbes hoje em
dia, € uma nova forma de analisar o mercado e seus desejos. Os
consumidores agora mandam no processo produtivo, seus desejos e
necessidades ditam o ritmo em que uma organizacdo produz algo, muda
a forma e o pensamento sobre uma linha produtiva. O mundo globalizado,
0 acesso a informacgao, a tecnologia, inverteram a origem do processo, o
olhar agora se concentra sobre o fim do processo e ndo mais apenas
sobre onde surgem os produtos, servigos e tecnologias.

A Globalizagiao

A ideia aqui esta baseada no “pacote de servigos” organizacional, ou seja,

O Produto nos dias atuais e, cada vez mais, cria-se essa tendéncia de que nao
Organizacional adianta mais apenas se ter um bom produto, € necessario também
entregar um pacote de servigos juntamente a esse produto para satisfazer
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o consumidor final, sejam servicos de assisténcia, de customizagdo do
produto, uma cadeia produtiva adaptavel e inserida na globalizagdo e no
acesso as linhas de produgéo.

A logistica reversa, basicamente, € um conjunto de ac¢des que visa
destinar com intuitos ambientalmente adequados os residuos sélidos e
embalagens, podendo reaproveita-los logisticamente. Ela esta muito
ligada as responsabilidades socioambientais que as organizacbes
Logistica Reversa necessitam assumir nos dias atuais. Ter uma linha produtiva e logistica na
qual estabelece-se um ciclo reverso de produgéo, traz diversos beneficios
nao s6 a cadeia produtiva, mas também a organizagdo, aos acionistas,
fornecedores, entre outros, atingindo diversos objetivos estratégicos
ligados a uma natureza econémica, social, ambiental e legal.

Como o préprio intitulado sugere, a gestdo da informacgao refere-se a gerir
a informacéo, principalmente de cunho tecnolégico e social, para obter o
poder sobre a cadeia produtiva e principalmente sobre os desejos e
necessidades da camada consumidora. Os consumidores atualmente,
Gestao da com o tanto de informagédo que tem em suas maos, tem o poder de ditar
Informacgao uma linha produtiva com intuito de satisfazer seus desejos, sejam eles
interligados aos servigos, aos produtos propriamente ditos e as
informacgdes e tecnologias em um geral. A posse e 0 gerenciamento da
informacédo controlam o fluxo produtivo e informacional dentro de uma
empresa.

Ter canais de distribuigdo flexiveis, interligados diretamente as linhas
produtivas, € uma grande tendéncia no presente e que se estendera no
futuro. Canais flexiveis, basicamente, sao pautados na possivel
customizacgéo e flexibilidade que podem ser incluidos no valor final de um
produto. Satisfazer consumidores especificos pela flexibilidade em seu
produto, é algo muito estudado nos dias atuais, e ter uma logistica que
integre isso em seus processos, traz a empresa diversos beneficios.

Canais Flexiveis de
Distribuicao

Fonte: elaborado pelo autor com base em Santos e Bassanesi (2016).

Dessa forma, conclui-se o entendimento sobre o futuro da atividade logistica
desenhado por Santos e Bassanesi (2016), nos quais os autores trazem a tona uma
nova forma de pensar em logistica organizacional, na atividade logistica e seus
processos. A logistica passa assim a ser um elemento fundamental no entendimento
e implementagao de estratégias organizacionais, podendo trazer mais resultados e
principalmente competitividade para as organizagbes nos dias atuais, ainda mais
quando se faz uma analise global do mercado que cada vez torna-se mais
competitivo. A logistica pode ser uma das principais armas de competitividade que
uma organizagao pode ter hoje, entendé-la e usa-la da maneira mais adequada,
trara beneficios incalculaveis e que podem ser cada vez mais explorados.

Para o prosseguimento do estudo em questdo, torna-se essencial entdo
expandir as fronteiras e entender mais sobre a logistica internacional. Como

funcionam os fluxos logisticos, quais sdo seus principais conceitos, processos e
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trdmites, e quais as tendéncias atuais que desenvolvem a grande area logistica e do

comércio exterior.

2.2 LOGISTICA INTERNACIONAL

O ambiente internacional de negoécios comegou a se desenvolver de acordo
com o também desenvolvimento e entendimento acerca da globalizagdo. A evolugao
da tecnologia dos transportes, sejam eles do modal maritimo (principal objeto do
estudo em questdo), do modal aéreo, terrestre, entre outros, tornou-se possivel
quando observadas as notaveis realizacbes de diversas novas tecnologias que
surgiram ano apos ano. Como exemplo, tem-se o uso de contéineres, que inovou
drasticamente a forma de se transportar cargas através dos mares, ou também o
aumento consideravel de tamanho dos navios e a diversificacdo de suas fungdes
(Nobre; Robles, 2016).

Rodrigues, Figueiredo, Menezes e Ludovico (2014), confirmam essa ideia,
garantindo que cada vez mais comércio internacional torna-se agressivo, a dindmica
dos negodcios sustentaveis nos dias atuais surgem-se com base em um
posicionamento competitivo sustentavel, pautado em métodos e formas novas de
gerenciamento de recursos e entendimento de mercado.

Para entender melhor a gestdo da logistica internacional, e entender os
principais componentes logisticos que fazem parte desse processo, observa-se a

seguir o Quadro 2:

Quadro 2 - Componentes logisticos internacionais e seus conceitos

Componente Logistico Conceituagao logistica

Internacionalmente, a predominancia é pelo modal maritimo, muito
Transporte utilizado em longas distancias e por maiores tempos de movimentagao,
observado desde sua origem até seu destino

A armazenagem vai atuar no momento de embarque e desembarque
Armazenagem de mercadorias, para unitizar cargas para sua devida movimentagao e
na transferéncia modal.

A embalagem tem um papel principal quando estd ligada ao uso de
contéineres, sendo essencial para embarcar e preparar produtos para
Embalagem posterior rastreamento de cargas. A embalagem vai assegurar,
juntamente com o contéiner, a seguranga e qualidade do produto
transportado.
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Dentro dos diversos modais existentes, destacando-se o aéreo e
maritimo, os terminais que movimentam as cargas entre os mesmos,
Manuseio de Materiais | devem dispor de equipamentos para manusear grandes cargas,
equipamentos esses que necessitam ser sofisticados e de grande
porte.

Fundamentais para controlar as atividades logisticas, rastrear
mercadorias e auxiliam também nas decisdes logisticas corretas que
deverdo ser tomadas.

Sistemas de
Informacgao

Saber gerenciar os inventarios e reduzir os custos dos mesmos, € uma
grande tarefa para os administradores hoje em dia. Os mesmos
representam boa parte dos custos e devem ter um acompanhamento
permanente para evitar grandes custos e perdas.

Gestao de Inventarios

A ideia aqui esta mais ligada ao lado ambiental, pois a logistica impacta
Questdes Ambientais | o meio ambiente, entdo mitigar efeitos danosos e controla-los, torna-se
uma tarefa basica da atuagcado empresarial.

A viabilidade de negdcios no comeércio exterior, que seguem os padroes
da logistica internacional, dependem de diversos custos, tempo e
seguem orquestradas pelas Aduanas, que ditam o ritmo fiscal da
movimentacao de cargas internacionais.

Questoes Fiscais

Fonte: elaborado pelo autor com base em Nobre e Robles (2016).

Com o surgimento e desenvolvimento da globalizacdo em meados do século
XX, as empresas e administradores comecaram a observar a importancia do
processo logistico dentro de suas organizagdes. Nobre e Robles (2016) trazem a
notoriedade da logistica dentro de uma larga competicdo global por espagco no
mercado consumidor. Reduzir o tempo do ciclo de pedidos, operar com precos mais
competitivos perante ao mercado, ter uma melhor resposta nas cadeias e linhas
produtivas, sdo tarefas logisticas de suma importancia em um mercado cada vez
mais globalizado.

Filho (2013) conceitua ja que, a logistica internacional torna-se relevante para
a realizagdo e entendimento por comércio exterior, seja dentro da importagdo ou
exportacdo. O mesmo conclui que basicamente, a logistica internacional € uma
cadeia de fluxos de procedimentos, com intuito entdo de nesse processo transportar
algo, seja produto, bem ou até informacé&o, de um pais para o outro.

A necessidade por garantir o produto no lugar certo, na hora certa, e em uma
quantidade suficiente para consumo final, € algo que cabe a logistica, € a mesma
deve ser preocupar principalmente, dentro desse processo, com o transporte de tais
materiais e mercadorias para que possa satisfazer seu consumidor (Nobre; Robles,
2016).
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Quando se pensa em logistica internacional, além de trazer a tona a questao
da globalizagdo das economias, fatores tecnolégicos e principalmente logisticos, é
interessante entdo unir todos esses conceitos e buscar entender as cadeias globais
de suprimento, ou também, cadeias logisticas internacionais.

As cadeias globais de suprimento surgem a partir da globalizagdo das
economias, pelo fato de muitas empresas e organizagdes em um geral estarem
totalmente voltadas para o comércio internacional. As condigdes e caracteristicas do
comeércio entre os diversos paises participantes, incorporando-se na logistica
internacional, configuram as cadeias logisticas internacionais, sejam por fatores
como as longas distancias, legislagdes aduaneiras diferentes entre cada pais,
distanciamento e dificuldade na negociacao entre os agentes participantes, culturas
e idiomas diversos, entre outros fatores (Nobre; Robles, 2016).

Ainda de acordo com os autores, para se obter resultados positivos em todos
os aspectos dentro de uma cadeia de suprimentos, os recursos devem ser bem
geridos: sejam eles para reduzir os custos de transporte e distribuigdo, comprar
estoques com menores custos, escolher as melhores alternativas de investimentos
para as linhas produtivas, melhorar o padrao de qualidade de bens e servigos
produzidos, integracdo com parceiros, aplicagdo de tecnologias da informagédo da
maneira correta, melhorar o relacionamento entre os clientes, a implantagdo de
parcerias estratégicas que visam fortalecer a cadeia de suprimentos global, entre
diversos outros (Nobre; Robles, 2016).

Filho (2013) vai confirmar esses pressupostos, caracterizando o que ele
chama de sistemas logisticos internacionais, dentro de uma cadeia internacional de
produtos, no qual basicamente o importante sdo os fluxos de materiais, de uma
maneira que tudo esteja integrado, planejado e organizado, possibilitando o que um
sistema logistico deve prover: as informag¢des mais precisas e rapidas possiveis.

As cadeias logisticas internacionais, baseiam-se em um sistema de gestao
integrada, no qual une todos os componentes logisticos existentes, com o intuito de
se alcangar objetivos finais comuns entre as partes envolvidas. Nobre e Robles
(2016, p. 69) confirmam essa ideia, demonstrando que as cadeias logisticas
internacionais se confundem com a gestdo de cadeias de suprimentos, ou seja,
contém diversos fatores usualmente conhecidos que as cadeias de suprimentos

trazem em seus conceitos mais primordiais, como o transporte, armazenagem,
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manuseio de materiais, embalagem, sistemas de informagao, gestado de inventarios,
entre outros.

Torna-se interessante conceituar entdo, a ideia de cadeia que os autores
trazem em seu livro: “Nesse sentido, o processo de distribuicdo de uma empresa
fornecedora é igual ao processo de suprimento da empresa compradora, dai sua
conceituagdo como cadeia (chain) ou corrente” (Nobre; Robles, 2016, p. 69).

Rodrigues, Figueiredo, Menezes e Ludovico (2014), seguindo-se destas
ideias, trazem ainda toda a ideia por tras do supply chain (cadeia de suprimentos) de
modo global, no qual essas cadeias devem suprir diversas tarefas logisticas no
intuito de reduzir o custo e tempo total entre todas as operacdes. Operagdes essas
que sao basicas numa cadeia produtiva, como: aquisi¢gdo, estocagem de
matéria-prima, movimentagao de materiais, até as tarefas de planejamento, controle
€ execucgao.

Partindo-se destes principios, torna-se interessante entender de um ponto de
vista tedrico quais sdo os pontos basicos que definem as estratégias logisticas
internacionais, dentro das cadeias logisticas e de suprimentos. O Quadro 3 a seguir,
ira apresentar e conceituar de uma maneira mais ampla do que o quadro anterior,

cada um desses pontos necessarios dentro do processo apresentado.

Quadro 3 - Pontos basicos para a definicao de estratégias logisticas e seus

conceitos

Item/ponto logistico Conceituagdo na logistica internacional

Para se avaliar uma estratégia logistica internacional que satisfaga seus
processos internos e externos, € crucial entender a sua localizagédo
geografica, ou seja, a localizagdo de seus armazéns, centros de
distribuicdo, fabrica, entre outros, para que entdo atenda-se as
expectativas do mercado local e também global. Os fatores que mais séo
essenciais a se considerar para decidir sua localizagdo sao os seguintes:
-Fatores mercadolégicos como a proximidade dos consumidores, os
concorrentes, tamanho do mercado atendido;

-Fatores de fornecimento como a disponibilidade de mao de obra,
localizagéo dos fornecedores, capacidade de atendimento;

-Fatores de localizagdo propriamente ditos como as redes de transportes,
cultura e arquitetura da cidade, qualidade de servigos da regido, clima,
custos de terreno e de construcao;

-Fatores de recursos como a disponibilidade de agua e energia elétrica, as
politicas de incentivos fiscais, regulamentacdo aduaneira, acordos
comerciais, infraestrutura fornecida pela regido.

Todos esses fatores sdo decisivos para formular uma estratégia na qual a
organizacdo conseguird com sua localizacdo atender as expectativas de

Localizagao
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mercado, ser competitiva em ambito local ou global e adaptar-se aos
recursos que la sao oferecidos.

Fornecedor

As organizagdes atuais necessitam se capacitar para fornecer e comprar
equipamentos e/ou servicos de todas e para todas as partes do globo.
Internacionalizar clientes e fornecedores, configurando assim as cadeias
globais de relacionamento, € uma tarefa logistica que serve para entender
e trabalhar da melhor forma possivel com o mercado global de
fornecimento.

As duas etapas mais essenciais no processo da busca por fornecedores
sd0 a prospeccgdo e identificagdo destes, e também a homologagédo dos
fornecedores.

Prospectar e identificar os fornecedores é essencial nesse processo, e
para isso cria-se uma lista de fornecedores conhecidos, os quais devem
passar por uma rigorosa avaliagdo para entender qual sua capacidade de
producao, fornecimento e qual sua reputagdo no mercado, para entao
serem homologados como fornecedores oficiais da empresa.

A homologacdo deve passar por critérios € normas internacionais que
servirdo para garantir a validade e certeza da qualidade de fornecimento
dos fornecedores escolhidos. Essa atividade serve, de modo geral, para
criar primordialmente uma relagdo entre os clientes-empresa e
fornecedores e firmar uma parceria valida entre os mesmos.

Producao

Cada vez mais as cadeias de suprimento exigem uma inter-relagao estreita
entre os fornecedores, fabricantes, distribuidores e clientes, os quais
devem atuar de uma forma integrada para atingir seus objetivos e desejos.
As estratégias mais validas nos dias atuais, passam por integrar a
producédo a um processo de terceirizagdo, ou seja, as empresas cada vez
mais estdo terceirizando suas atividades produtivas para ganhar em um
processo de custo. Tornam-se mais competitivas, viabilizam os custos,
diminuem estoques, formando entdo aliangas estratégicas ou apenas
parcerias, que auxiliam em um processo logistico comum.

Ciclo de
Processamento de
Pedidos

O ciclo de processamento de pedidos, basicamente, refere-se a um
processo de troca de informagbes entre as empresas participantes na
distribuicdo do produto. Se faz necessario atualmente ter uma boa gestao
de pedidos, o qual qualifica o acordo entre os clientes e o fornecedor, e
qualifica em ambito geral os pedidos por parte dos mesmos.

Esse ciclo passa por uma sequéncia temporal, que vai desde a verificagao
de disponibilidade de estoque, passando por um processo de confecgao
deste pedido, até as informacdes finais sobre a situagdo do mesmo,
indicando eventuais problemas e finalizando o processo.

Gestao de
Inventarios

O inventario, ou estoque propriamente dito, encontra-se presente em
praticamente todos os processos logisticos dentro de uma cadeia global.
Desde uma relagdo direta com a armazenagem, até o transporte,
embalagem e os sistemas de informacdo que se relacionam com o
mesmo.

Para varios administradores, antigamente e também atualmente, estoque
significa custo, ou seja, ter demasiadamente muito produto ou
matéria-prima estocado é algo ruim para a empresa de modo geral, pois o
dinheiro esta parado, o estoque ndo estda rendendo frutos para a
organizacéo.

A gestdo de inventarios deve conferir a empresa a obtencdo de uma
economia de escala, e especializar suas linhas de fabricacdo, deve
equilibrar fluxos, fornecer condicbes para que a empresa trabalhe com
incertezas e problemas de demanda, entre outros beneficios.

Armazenagem

A armazenagem, dentro da logistica internacional, deve auxiliar na
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obtencdo de economia para a empresa, seja ela de producdo, na
economia de transporte, no aproveitamento de compras antecipadas e em
descontos concedidos, em condi¢cdes variaveis de mercado, entre outros
fatores econdmicos.

Os armazéns da empresa devem prover espaco para o fluxo de materiais
dentro de um processo comercial, dando suporte as fungbes basicas de
armazenagem, como a entrada e saida de um estoque, a descarga de
materiais, identificacdo e classificagdo dos produtos, consolidagdo e
unitizacdo de cargas, enderegamento para estocagem, entre outros.

Embalagens

As embalagens, como comentado anteriormente, servem para além de
apenas garantir a qualidade e segurangca de um produto. As mesmas
devem garantir também uma fungdo de marketing, atraindo e fornecendo
informagdes dos produtos para quem ira adquiri-lo. De um ponto de vista
logistico, por exemplo, as embalagens devem organizar, identificar e
proteger produtos, aumentando assim a eficiéncia na armazenagem e
manuseio de cargas.

As embalagens, dentro da logistica internacional, devem atender a normas
internacionais, seguindo padrdes para seus devidos rotulos e etiquetas.
Normas essas que sao estabelecidas pela ONU (Organizagédo das Nagdes
Unidas), e devem ser expressas por meio de simbolos, desenhos e outros.

Transporte

Dentro do entendimento logistico apresentado até aqui, o transporte seria
basicamente o meio para movimentagdo dos estoques e produtos, pelos
modais que a organizagao decidir utilizar, sendo estes, terrestre, aquaviario
ou aéreo.

A escolha pelo modal mais adequado deve-se basear em fatores como a
distancia, volume/tamanho dos lotes, as caracteristicas fisicas das cargas
e suas especificidades.

Entender se a carga é a granel sdélido ou liquido, se é uma carga especial
e conteinerizada ou uma carga de projeto, se ela é resfriada, congelada,
alimenticia, quimica, de movimentagao perigosa, se ela deve percorrer
uma distancia muito grande ou curta, se o tamanho do lote de compra é
elevado ou pequeno, torna-se decisivo na escolha pelo modal.

Custos Logisticos

Os custos logisticos serao trabalhados de uma maneira mais detalhada ao
longo deste trabalho, mas de maneira breve, é interessante o
entendimento que a logistica internacional depende de um entendimento
amplo sobre os custos que serdo empregados no processo.

A definicdo financeira deve ser trabalhada da maneira mais minuciosa
possivel para mitigar todos os custos possivel e trabalhar dentro de um
tempo minimo para o processo de compra e venda global.

Os custos e o entendimento deles, auxiliara muito na forma com que se
escolhe um fluxo logistico adequado a empresa, para entdo ter nao
apenas um melhor produto final, mas principalmente o produto que tiver o
menor custo, e que podera chegar no menor tempo possivel até suas
instalagdes.

Fonte:

Seguindo-se

elaborado pelo autor com base em Nobre e Robles (2016).

estes conceitos, € valido afirmar que a gestdo logistica

internacional, dentro de um mercado cada vez mais globalizado e de uma cadeia de

suprimentos global que avanga a cada ano, € de vasta importancia e necessita de

um amplo conhecimento sobre os processos que devem ser empregados.
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A partir disso, acrescenta-se e destaca-se entdo, a importancia do transporte
dentro de todo processo logistico, pois € o maior consumidor de tempo e de custos
totais dentro da logistica internacional.

Nobre e Robles (2016) trazem o conceito da Intermodalidade, ou seja, o
transporte intermodal. Conforme os autores, conceitualmente, o transporte
intermodal vai ser aquele que utilizara mais de um modal de transporte, no
encaminhamento de um produto, pedido ou mercadoria entre dois pontos (de origem
e destino). .

A propésito, ainda segundo Nobre e Robles (2016), em uma visédo geral o
transporte internacional em seu todo € intermodal, ou seja, a movimentagao de
cargas, até que alcancem seus destinos finais, necessitam passar por varios pontos
e longas distancias, distancias essas que tornam-se inviaveis serem percorridas por
um unico modal.

Neste trabalho em questdo, os modais estudados e que dardo base nao so6
para o entendimento de todo fluxo logistico, mas também para basear todo o
processo que ocorre na empresa estudada, serao os modais terrestre e maritimo.

Criteriosamente, para decidir a escolha do modo de transporte que o produto
ou carga desejada ira utilizar, € necessario entender alguns fatores que influenciam
essa decisdo, como a velocidade do modal (transporte maritimo - modal que sera
estudado no trabalho em questdo - costuma despender de um tempo maior pela
baixa velocidade), custo de transporte do modal, o tamanho do lote de compra, o
custo que o inventario ou estoque ira despender, entre outros (Nobre; Robles, 2016).

Partindo-se destes principios, para auxiliar no processo de movimentacgao de
cargas nos modais disponiveis globalmente, Nobre e Robles (2016) trazem a ideia
da unitizagdo de cargas, ou seja, transformar volumes, formatos, pesos, diferentes
tamanhos e produtos em uma unidade que seja uniforme, padrdo, de modo assim a
facilitar seu transporte.

A unitizagao de cargas ¢é algo cada vez mais estudado e utilizado em todos os
modais de transporte, e com o passar do tempo surgiram diversas formas de facilitar
entdo, através da unitizagdo, a movimentagéo de cargas. Ao passo que entdo, surge
a conteinerizagao, ou seja, a utilizagdo de contéineres para movimentar grandes e
pequenas cargas entre os modais disponiveis (Nobre; Robles, 2016).

Em conformidade com Nobre e Robles (2016), traz-se a ideia de que o

contéiner tem um papel demasiadamente importante no comércio mundial, ele
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tornou-se ao longo dos anos um equipamento fundamental para embalar e
manusear da forma mais adequada e padronizada possivel todas as mercadorias
que utilizam-se desta tecnologia. O contéiner minimiza diversos custos, mao de obra
e danos que poderiam ser irreparaveis na medida em que algumas mercadorias
fossem transportadas sem seu uso.

Filho (2013), ird conceituar essa ideia acerca do contéiner, afirmando que o
mesmo tem uso e destinagdo partindo-se de grandes distancias a serem
percorridas, e que podem ser para uma carga geral ou até frigorificada, as quais tém
uma necessidade de temperatura especifica em seu transporte.

Por fins legais, os contéineres, a partir do momento que entram em trafego,
recebem uma identificacdo e numeragdo, essas que tém registro no Bureau
International des Containers et du Transport Intermodal (BIC), uma organizacdo nao
governamental, com sede em Paris, Franga, que rege a identificagdo de todos os
contéineres a nivel global. Além disso, o contéiner, notabilizando sua importancia, foi
considerado pela Organizagao Internacional para Normalizagcdo (International
Organization for Standardization - ISO), como um equipamento de transporte
permanente, de uso global e que € suficiente para uso repetitivo, projetado para
facilitar a movimentagdo de cargas entre os mais diversos modais (Nobre; Robles,
2016).

Ao passo que todo entendimento logistico se desenha, conclui-se entdo este
topico abordando brevemente sobre o modal maritimo, modal muito utilizado pela
organizagdo estudada e que servira de base para entender como ocorre,
posteriormente, o processo logistico de importagéao.

O modal maritimo tem como sua grande caracteristica o estabelecimento de
mais velocidade na transferéncia de grandes volumes de mercadorias entre os
destinos e locais participantes, em suma, de produtos e volumes de baixo valor
agregado, o que compdem a ideia de relacado entre o volume e a distancia percorrida
(Rodrigues; Figueiredo; Menezes; Ludovico, 2014).

Nobre e Robles (2016) vao trazer que o navio, sendo o principalmente
equipamento de transporte aquaviario, apresenta a maior capacidade volumétrica
por veiculo e até por viagem. Observando-se veiculos para a prestagéao de servicos,
0 navio se apresenta como o que tem a condigdo de maior capacidade instalada de

transporte.
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De acordo com a Confederagdo Nacional do Transporte - CNT (2024), no
Brasil hoje, apresentam-se 5 tipos de navegacéo: navegagao de apoio maritimo,
navegacgao de apoio portuario, navegacao de cabotagem, navegagao de longo curso
e navegacgao interior. E as cargas, se dividem em 4 tipos: carga geral, carga
conteinerizada, granel liquido e granel solido. Essas divisdes servem para auxiliar o
controle nacional do transporte sobre as aguas territoriais, e para dividi-las de
acordo com seus aspectos e particularidades.

Para entdo entender a importancia desse modal de transporte, principalmente
para o Brasil, apresenta-se a seguir alguns dados, retirados da Confederagao
Nacional do Transporte - CNT (2024), acerca da movimentagao portuaria brasileira
dos ultimos anos.

A Figura 2 apresenta entdo a movimentagao portuaria, entre os anos de 2010
a 2024, a qual visa demonstrar como se evidenciou a totalidade de movimentagao

nos portos brasileiros dentro desse longo periodo.

Figura 2 - Movimentagao portuaria - Analise anual de 2010 a 2024

Total de movimentacao portuaria (1) - Z07T0 a Z0Z4
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Fonte: Confederagdo Nacional do Transporte - CNT (2024).

Ja a Figura 3, tem como objetivo fazer uma comparagao entre os anos de

2023 e 2024 acerca da movimentagao ocorrente nos portos brasileiros:
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Figura 3 - Movimentacgao portuaria - Analise mensal comparativa entre os
meses no ano de 2023 e 2024

Total de movimentagdo portuaria {t) - Comparativo entre 2023 e 2024

2023 @ 2024

janeiro fewereiro rmargo abril maio junho

Variagda com o mesmo pericoda do ana anteriar - Camparativo entre 2023 e 2024

10,3% 13,6545 ENT A, 7o

-Q4%s =3,3%%

janeiro fewereiro margo abril maio junhmo

Fonte: Confederagao Nacional do Transporte - CNT (2024).

A partir das Figuras 2 e 3 expostas, € nitido perceber a evolugdo do modal
maritimo ao longo dos anos, tendo um crescimento de mais de 64% entre os anos
de 2010 e 2023 (Figura 2). Percebe-se também o crescimento entre um ano para o
outro, nos mesmos meses entre 2023 e 2024 (Figura 3), tendo, por exemplo, um
crescimento de 13,6% no més de fevereiro, entre um ano e outro.

Dessa forma, apds todos os conceitos confirmados acerca da logistica
internacional, das cadeias de suprimento global, modais de transporte e
componentes logisticos, torna-se essencial a continuagdo da base tedrica para
entender o comércio exterior, seu cenario atual e seu historico, para entdo examinar
0 processo logistico de importagdo que sera estudado dentro da organizagdo em

questao.

2.3 COMERCIO EXTERIOR

Neste topico em questado, sera estudado, bem sucintamente, o entendimento

conceitual e basico sobre o comércio exterior em &ambito mundial, dando
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embasamento para a analise do cenario de comércio exterior no Brasil nos dias
atuais, a qual ira fornecer pressupostos econdmicos para o estudo em questao.

Conceitualmente, de acordo com Nobre e Robles (2016), o fluxo de comércio,
ou comercio exterior, traz consigo um conceito que representa a totalidade das
negociagdes de importacao e exportagao entre os diversos paises envolvidos em um
processo de troca. Basicamente, o comércio exterior preocupa-se com tudo que esta
relacionado a economia mundial, principalmente o que esta dentro dos processos de
importacéo e exportacao.

O objeto deste estudo em questéo, a importagédo, conceitua-se basicamente
como a aquisicdo de bens ou servicos advindos de paises exteriores. Ja a
exportagdo consiste no processo inverso, vender bens ou servigos para paises
localizados no exterior. Em um nivel global, tem-se diversos processos e formas
para a contratagdo e aquisicao de bens ou servicos, € um dos mais relevantes é o
global sourcing, que baseia-se em um processo de identificagdo e homologacéo de
fornecedores, licitagdo de compras e negociagdes, finalizando esse servigo e
processo entdo com a entrega dos bens adquiridos nas negociagdes (Nobre;
Robles, 2016).

O comércio exterior conecta-se com diversos campos de estudo presentes
nesse trabalho, como por exemplo o processo de globalizacdo e a logistica
internacional. O atual cenario do comércio exterior, por exemplo, esta muito ligado
ao processo de globalizagdo mundial, principalmente quando se fala em tecnologia
da informagdo. A universalizacdo do acesso a tecnologia, permite com que o
comeércio exterior seja mais facilmente controlado. Tudo acontece em tempo real, as
distancias tornam-se menores, € a tecnologia faz com que as trocas comerciais se
efetuem em segundos ou minutos, entre dois paises distintos.

Nobre e Robles (2016), trazem um exemplo classico, que impacta o proprio

Brasil dentro de um processo comercial mundial:

A globalizagdo possibilita que as empresas, em seu processo
empreendedor, identifiquem oportunidades de negécios em novos
mercados, como € o caso da exportagdo da carne de frango congelada feita
pelo Brasil para paises do Oriente Médio (Nobre; Robles, 2016, p. 31).

O comércio exterior, nos dias atuais, possibilita aos consumidores a nivel
mundial, terem acesso a diversos produtos dos mais variados cantos do globo

terrestre. Esse fendmeno é possibilitado pela globalizagdo e também auxiliado pelos



36

processos logisticos internacionais, disponiveis dentro de cada pais e organizagéo a
ambito global.

Segundo Nobre e Robles (2016), a logistica internacional deve possibilitar
ao comercio exterior mundial, que todos os produtos estejam disponiveis para seu
devido uso, no tempo e no lugar exigidos pelo cliente. A atividade deve partir de um
principio consideravel, de que a competicdo global fornecera diversos fatores
poderosos as organizagdes, como operar com pregos mais competitivos, uma
melhor resposta dentro das cadeias produtivas e uma grande redugcédo no tempo do
ciclo de pedidos.

Devido a isso, entende-se que a globalizagao passa a determinar as relagoes
comerciais entre paises, seja com o acesso as tecnologias disponiveis atualmente,
seja com o processo logistico internacional, e os paises, na busca por uma condi¢cao
de competicdo favoravel, estabelecem acordos entre si, acordos estes que servem
para transacionar de maneira comum entre as partes, formar aliangas, obter
vantagens competitivas e que por fim podem ser denominados por blocos
econdmicos, estes que se originam devido a localizagdo dos paises envolvidos no
globo terrestre (Nobre; Robles, 2016).

2.3.1 Comércio exterior no Brasil

O Brasil, atualmente, quando se fala em cenario internacional e exterior
propriamente dito, ndo apresenta grande relevancia em comparagao a outros
grandes players (paises ativos atuantes) do mercado, contudo, o comércio exterior
para a economia brasileira se torna expressivo, ainda mais quando sao analisados
alguns setores especificos dentro do mercado de exportagdo. Hoje um dos maiores
drivers (direcionadores) do desenvolvimento e crescimento nacional, € o comércio
internacional de bens e servigos (Nobre; Robles, 2016).

Mesmo com o comércio de bens sendo preponderante nos fluxos comerciais
brasileiros, de acordo com Nobre e Robles (2016), o saldo das contas brasileiras no
que tange o comércio exterior, é deficitario, € um dos principais causadores desse
problema atualmente, € o setor de transporte brasileiro, pois o pais nao dispde de
uma frota mercante nacional, ou seja, os navios que sdo contratados para a
movimentagdo dos contéineres e das commodities minerais e agricolas, séo de

bandeira estrangeira, contratados de empresas do exterior.
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E valido analisar aqui que, a atuacdo brasileira no comércio exterior se
destaca muito pelas suas vastas commodities agricolas e minerais, as quais sao
muito exploradas no mercado exterior, e os maiores paises do mundo negociam com
o Brasil tais bens. Ou seja, o Brasil tem déficits, como afirmado pelos autores, por
motivos de infraestrutura, investimentos e semelhantes, pois quando se fala em
bens e ricos produtos, o Brasil € um dos paises com mais capacidade de abastecer
todo mercado mundial, o que poderia aumentar significativamente o saldo
internacional de contas (Nobre; Robles, 2016).

Para confirmar a ideia, segundo dados da Secretaria de Comércio Exterior
(2024), postados na Balangca Comercial preliminar do més de Agosto de 2024, o
desempenho das exportagbes que, comparados com 0 mesmo més em 2023
tiveram um aumento de 4,4% e somaram o total de US$ 16,93 bilhdes, foram
puxados pelo crescimento de vendas em produtos como: produtos horticolas,
frescos ou refrigerados (214,3%), sementes oleaginosas de girassol, gergelim,
canola, algodao e outras (77,5%), minérios de cobre e seus concentrados (58,5%),
fertilizantes brutos (exceto adubos) (45,9%), entre diversos outros minérios, produtos
agricolas e afins.

E de suma importancia, para continuar demonstrando a atuacdo do comércio
exterior na economia brasileira, trazer o Quadro 4, elaborado pela Secretaria de
Comércio Exterior (2024), o qual demonstra um pouco dos resultados da balanga

comercial Brasileira no ano de 2024 até a terceira semana de agosto.

Quadro 4 - Balanga Comercial do Comércio Exterior Brasileiro no ano de 2024, em

US$ Milhdes
Exportacies Importagies Comente Saldo
Mz Walor MD Walor MD Walor MD Walor MO

08024 169346 1412 128194 10683 207R40 24795 41152 3409
O7ROZ4 304187 13443 23ITON 10121 BAN9TE  23EE4 TENT 300
OBOZ4  DETESS 1433 aM4 1M91 BT 25574 Gasds 392
0SROZ4 302011 14381 2IATR2 10417 B20TE3 2479 BAXE0 2065
4024 304782 13854 218818 9946 BRIE00 23800 $5964 2907
oxR2d DTTIOT  1MEE 204846 10247 482053 24103 T2162 303
2024 34192 12326 142005 954 1 Mef3 21917 51967 2735
1024 ETOR4 12140 208114 g4 ATEN02 21464 61965 2317

Fonte: Secretaria do Comércio Exterior (2024).
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Analisando o Quadro 4, fica evidente a percepg¢ao de que o Brasil, ao longo
desse ano e quando analisado os outros anos anteriores também, continua sendo
um pais mais exportador do que importador, ou seja, a balanga comercial brasileira
ainda é positiva, o saldo de contas continua sendo otimista e apresentando
resultados favoraveis.

A propésito, de acordo com noticia publicada pela Secretaria do Comércio
Exterior em janeiro de 2024, o comércio exterior brasileiro bateu recordes no ano de
2023, e fechou o mesmo com um saldo positivo de US$98,8 bilhdes. As exportagbes
bateram um resultado inédito de US$339,67 bilhdes em produtos e bens exportados,
superando em 1,7% os numeros de 2022. Ao passo que as importagdes tiveram
uma queda brusca de 11,7%, e fecharam o ano no saldo de US$240,83 bilhdes.

Novamente, de acordo com a noticia, o saldo das exporta¢des foi puxado,
principalmente, pela agropecuaria (9% do total exportado), e pela industria extrativa
(3,5% do total exportado) (MDIC, 2024).

Portanto, isso apenas evidencia o processo ja comentado anteriormente, que
ano apos ano as commodities minerais e agricolas brasileiras sdo de extrema
importancia a balanga comercial e a economia brasileira, e de grande interesse de
paises exteriores.

Apos todos os dados e postulados levantados no capitulo, que tem como
objetivo demonstrar um pouco do cenario atual e dos ultimos anos do comércio
exterior do pais, torna-se essencial o entendimento por um dos principais objetos de

estudo do trabalho em questao, o processo de importagao.
2.4 PROCESSO DE IMPORTACAO

O processo de importagao deve ter uma grande atenc¢ao a partir de um ponto
de vista organizacional. O mesmo depende de diversas legislacdes, regras, normas
e documentagdes para que possa ser concluido dentro de uma empresa, ou seja,
para que uma organizagao consiga trabalhar com o comércio internacional, fazendo
a importacédo seja de bens ou servigos, necessitara estar de acordo com todas as
legislacdes vigentes e entendimentos que o processo de importagao traz consigo.

A efeito de conceituagao, de acordo com Atsumi, Frangca e Segalis (2012), a

importacéo, basicamente, ira definir e delimitar as compras de cunho internacional
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que sao realizadas por um pais, sejam essas efetuadas por pessoas juridicas ou
pessoas fisicas.

Os autores também afirmam que, idealmente, o processo de importagcao se
assemelha em alguns pontos com o processo de exportagdo, todavia 0 mesmo se
difere em alguns fatores, como o processo operacional, ou seja, a quantidade de
normas e legislagdes que sédo exigidas na importagdo, € bem superior ao que é
encontrado na exportagao. Para a realizagao de uma importagéo, se faz necessario
consultar todas as normas administrativas que sao disponibilizadas pelo governo
brasileiro, a fim de evitar demoras nesse processo e problemas administrativos e
legais com o governo do pais (Atsumi; Franga; Segalis, 2012).

Nobre e Robles (2016) também contribuem com a importancia da importagao
dentro de um comeércio internacional, ou seja, 0os paises irdo buscar uma “via de
duas maos”, em uma troca comercial, visando superavit ou um equilibrio dentro de
suas operagoOes, estabelecendo assim grandes acordos comerciais nos quais 0s
governos dos paises envolvidos irdao fomentar o comércio exterior e a economia
local de suas designadas regides.

A importagdo, primordialmente, satisfara a dois objetivos: revenda ou
consumo proprio, sejam esses intuitos ligados a uma importagdo advinda de uma
empresa ou uma pessoa fisica. No caso de consumo préprio, quando uma empresa
faz o processo de importacdo, busca-se para a organizacdo a obtengcdo de
matérias-primas, insumos, partes ou pec¢as que auxiliardo em algum processo de
producdo ou que serdo incorporadas a algum bem ou algo do tipo. J& no caso da
revenda, o objetivo com o processo, sera exclusivamente ligado ao lucro, a obtengao
de lucros através do que bem ou servigo que foi importado (Atsumi; Franca; Segalis,
2012).

E valido o entendimento que, dentro de um processo de comércio exterior,
seja por importagao ou exportagao, sdo exigidas, como ja comentado anteriormente,
diversas normas e procedimentos governamentais e administrativos que buscam
regulamentar todo o processo desenvolvido no comércio internacional.

Portanto, segundo Atsumi, Frangca e Segalis (2012), os processos estao
sempre sujeitos ao controle governamental, seja por meio de normas, ou por meio
de procedimentos, cujo suas origens podem ser as mais diversas possiveis, como

fiscal, cambial, operacional e até administrativa.
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Seguindo-se nesta ideia, para confirmar, Nobre e Robles (2016) trazem o
entendimento necessario acerca das aduanas e seus intervenientes, ou seja, as
operagdes envolvidas no comércio exterior, sejam elas de importagdo ou
exportacao, necessitam de cuidados adicionais para sua conclusdo e consecug¢ao, e
as mesmas sdo submetidas, finalmente, a procedimentos aduaneiros, nos seus
paises de origem e também em seus destinos finais.

As aduanas tem como objetivo principal, garantir e maximizar a seguranca
das cadeias logisticas internacionais, facilitando a passagem de cargas e
contéineres ao longo de todas as etapas do comércio global sistematizado.
Destaca-se como um mecanismo efetivo para assegurar as cadeias logisticas contra
quaisquer tipos de crime ou irregularidades dentro de um processo internacional de
comeércio (Nobre; Robles, 2016).

Em sua ideia inicial, a aduana ira inspecionar a carga na sua chegada aos
aeroportos e portos nacionais, examinando e efetivamente inspecionando os
contéineres e cargas apds seu carregamento e desembaraco. O principio basico é a
utilizacao de diversas tecnologias da informagdo que servem para identificar as
cargas e contéineres ao longo de todo o processo que os mesmos passam. Por fim
as aduanas tém a autoridade para retardar ou até recusar a entrada ou saida de
mercadorias e cargas, pois as mesmas devem exigir todas as informacgdes
necessarias que as mercadorias necessitam para dar prosseguimento ao processo
de importacao, ou até exportagédo (Nobre; Robles, 2016).

Em concordéancia e em adigao, Atsumi, Franca e Segalis (2012) vao afirmar
que a aduana, e seu devido territério aduaneiro, definem-se também como um
espaco geografico, englobado pelo territério nacional vigente, que nele sao
aplicadas as normas de direito tributario e todos os artigos e procedimentos
correntes do Regulamento Aduaneiro, que sdo também compostos pelas Normas
Administrativas de Exportagdo e Tratamento Administrativo da Importagcdo. Em sua
finalidade, além do territério aduaneiro e suas respectivas aduanas, surge o
entendimento por zona primaria e zona secundaria.

Conforme Atsumi, Franga e Segalis (2012), a zona primaria seria toda a area,
seja ela terrestre ou aquatica, ocupada pelos portos, aeroportos alfandegados e
também as areas proximas as fronteiras alfandegadas. Ainda, segundo os autores,
na zona primaria € onde acontecem as operagdes das mercadorias que tem

procedéncia exterior, sejam elas as que vao ser enviadas a outros paises ou que
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estejam apenas de passagem, e além disso, na zona primaria também é onde
acontece o embarque e desembarque de viajantes e passageiros que estdo em
transito com o exterior, seja indo ou vindo de outros paises.

A zona secundaria se assemelha muito a primaria, principalmente no que
tange suas atividades e papeis principais, entretanto, a zona secundaria se
caracteriza como todo o restante do territério nacional aduaneiro onde, basicamente,
toda fiscalizagao dos estabelecimentos importadores e exportadores ira acontecer.

Torna-se entdo importante, seguindo-se no estudo conceitual sobre as partes
integrantes do processo de importagao, abordar sobre o cadmbio, pois de acordo com
Nobre e Robles (2016), € muito importante dentro desse processo entender qual
sera o regime adotado pela importagao, se sera um regime com ou sem cobertura
cambial. Segundo os autores, o regime com cobertura cambial, 0 processo acontece
a partir do pagamento da mercadoria no exterior, obtendo-se de acordo com a
compra da moeda estrangeira para saldar a divida e garantir o processo. Ja sem
cobertura cambial, a moeda utilizada € a nacional, sem necessidade de contratagao
de cambio e ndo havendo o pagamento da mercadoria no exterior.

Atsumi, Franca e Segalis (2012) contribuem também, concordando com o que
foi postulado por Nobre e Robles (2016) e acrescentam a ideia de que no regime
com cobertura cambial, quem faz a importagdo necessita fechar um contrato de
cambio, comprando as divisas estrangeiras de um banco que for autorizado pelo
Banco Central (em territorio nacional).

Como foi visto, dentro de um processo de importagdo, o importador deve
seguir a risca diversas normas, leis e procedimentos, além de entender sobre todos
0s agentes do processo no comércio internacional. Apresentam-se a seguir entéo,
para dar continuacdo acerca do processo de importacdo, o conhecimento pelos
documentos necessarios que estdo intrinsecamente ligados ao mesmo e se

apresentam como inevitaveis nesse processo.

2.4.1 Documentos necessarios para importagao

Seguindo-se de todos os conceitos e conhecimentos acerca de importagéo e
logistica feitos para dar sustentagdo tedrica ao trabalho em questdo, torna-se

essencial, ndo apenas para o0 estudo mas principalmente ao importador, o
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conhecimento acerca de todas as documentagdes necessarias no processo
comercial de importagao.

Primeiramente, € necessario que o importador comprove com exatidao todas
as informacgdes a respeito das mercadorias importadas e dos seus devidos usos. A
declaracdo que confirmara as informacdes e fornecera exatiddo ao processo,
conhecida como despacho aduaneiro de importacéo, é processada pela Declaracao
de Importagao (DI) e posteriormente registrada no SISCOMEX, sistema esse que
rege todas as transagdes comerciais envolvidas nos processos de importagcédo e
exportacao (Nobre; Robles, 2016).

De acordo com o Ministério da Fazenda (2015), a Declaragao de Importagéo,
basicamente, ira conter diversas informacbdes, sejam elas gerais, que séao
correspondentes a operagcdo de importacdo propriamente dita, sejam elas
especificas, as quais contém dados de natureza fiscal, comercial e cambial sobre as
mercadorias importadas. Ainda de acordo com o Portal, o tratamento aduaneiro sera
determinante para escolher o tipo de declaragdo que sera preenchida pelo
importador.

Filho (2013) afirma que a aduana, a fins de conceituagdo, € um local no qual
as mercadorias importadas ou exportadas passam por um processo de fiscalizacao
especializada, feita por 6rgdos determinados e especializados por tal tarefa.
Basicamente, ainda de acordo com o autor, essa inspecao é feita para proteger o
pais propriamente dito, no intuito de barrar possiveis mercadorias danosas (sejam
danos ambientais, ou a saude, etc).

Para a emissao da DI, é essencial o conhecimento de diversos outros
documentos necessarios em razdo dos acordos internacionais ou das legislagcbes
devidamente aplicaveis a cada pais. Documentos esses como o conhecimento de
transporte, a fatura comercial original que foi firmada no processo de importagao ou
exportagao e, o romaneio de carga, entre outros eventualmente necessarios (Nobre;
Robles, 2016).

Progredindo o processo, conforme Nobre e Robles (2016), quando registrada
a DI, inicia-se a fase de despacho aduaneiro, nele sendo observados a submissao
da documentagao para analise fiscal e selecdo para um dos canais de conferéncia,
processo conhecido como parametrizagdo. Esses canais sao divididos em 4: verde,

vermelho, amarelo e cinza.
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Ainda de acordo com os autores, uma importacdo que resultou em canal
verde, teve seu desembaraco automatico, sem qualquer tipo de verificacdo, para
prosseguir a dominios do seu importador. Quando resulta em canal amarelo, é
necessario a conferéncia das informagdées dos documentos de instru¢do da DlI.
Resultando em canal vermelho, além da conferéncia documental observada no
canal amarelo, ha a conferéncia fisica da mercadoria, para conferir se ha alguma
irregularidade com a mercadoria ou bem. Por fim, se resultar em canal cinza, serao
realizados exames documentais, a verificagdo fisica da mercadoria, e o
procedimento aplicado posteriormente € considerado especial, pois podera haver
algum tipo de fraude ou manipulagao, principalmente no que diz respeito a valores e
precos (Nobre; Robles, 2016).

Atsumi, Franca e Segalis (2012), contribuindo nesse processo de
identificacdo da documentagdao necessaria, apresentam a Proforma Invoice ou
Fatura Pro Forma, documento no qual abrira uma negociagdo comercial, tendo a
funcdo de orcamento, antecedendo o faturamento oficial, e que sera enviada aos
compradores/importadores, antes da remessa da mercadoria ser estabelecida. Esse
documento ira fornecer uma descricdo completa sobre a mercadoria que sera
negociada, desde a identificagcdo dos agentes de importagao/exportagcéo, o produto
em si, marca, caracteristicas técnicas, local de embarque e destino da mercadoria,
dimensdes do produto, valor total da operagao, entre outros.

No geral, os documentos que sdo mais essenciais no processo de importagao
foram devidamente apresentados, e para finalizar a base tedrica do estudo em
questdo, torna-se importante conhecer os impostos mais significativos que sao

aplicados aos importadores e as suas devidas mercadorias.

2.4.2 Impostos significativos que oneram as importacoes

Um dos grandes problemas dos processos de importagdo atualmente, ou que
envolvam o comércio internacional por si préprio, € lidar com a taxagao aplicada a
todas as mercadorias, servigos, cambios e trocas envolvidas no processo. Em
qualquer setor, comércio, ou mercado, principalmente no Brasil, é nitida a alta
taxacdo aplicada pelo governo, mas quando entra em evidéncia o processo de
importacéo, algumas taxagdes sao mais elevadas e significativas para o custeio de

uma mercadoria.
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De acordo com Lima e Rezende (2019), o Brasil € um dos paises que possui
uma das maiores cargas tributarias no mundo atualmente, atingindo quase 40% do
PIB (Produto Interno Bruto) do pais, 0 que acaba elevando drasticamente o custo
dos produtos e servigos.

Os autores ainda afirmam que a carga tributaria presente no pais hoje,
implicando diretamente no custo dos produtos e servigos, exigem com que as
organizagdes realizem uma competente gestao tributaria, a fim de melhorar sua
competitividade no mercado, e entender bem de onde saem seus custos e lucros
dentro de um processo organizacional (Lima; Rezende, 2019).

Para finalizar a base tedrica deste estudo em questao, torna-se valido entao
apresentar os principais impostos base aplicados no processo de importacéo e
rapidamente o que cada um implica a empresa contratante da mercadoria ou
servigo.

Nobre e Robles (2016) vao apresentar os quatro impostos mais significativos
nesse processo, deixando claro que existem mais, mas sdo os mais considerados
para analise de calculo de custeio. Sao eles: o Il, o IPl, o ICMS e o Adicional ao
Frete para Renovacgéo da Marinha Mercante (AFRMM).

O I, vai incidir diretamente a toda entrada de mercadoria no pais, tendo como
base a data de registro da DI. O seu calculo é feito a partir das aliquotas observadas
e arbitradas pela Tarifa Externa Comum (TEC), baseada na Nomenclatura Comum
do Mercosul (NCM). Na formagéo dos valores no I, inclui-se o custo de transporte
até o ponto de alfandega de entrada de mercadoria, descarga e manuseio, encargos
relativos a carga, valor da mercadoria e custo de seguro (Nobre; Robles, 2016).

O IPI, no caso da importacao, vai ter como fato gerador o desembarago das
mercadorias industrializadas, e sua base de calculo inclui o valor aduaneiro,
somando-se também a parcela de Il e dos encargos cambiais (Nobre; Robles, 2016).

Segundo Nobre e Robles (2016), o ICMS, vai ter como seu fato gerador, no
caso da importagdo, o mesmo relacionado ao IPl, o desembarago da mercadoria, e
sua base de calculo incluira o valor aduaneiro, acrescido do Il, IPI, IOF (Imposto
sobre Operacgdes Financeiras) e as despesas aduaneiras.

E por ultimo, Nobre e Robles (2016), apresentam o AFRMM, onde
basicamente esse sera recolhido pelo armador e destinado ao Fundo da Marinha
Mercante, com intuito de renovar e recuperar a frota maritima nacional. Sua base de

célculo inclui o frete base, a Taxa CE (Conhecimento Eletrénico) mercante e THC
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(Terminal Handling Charge ou Taxa de Manuseio de Carga), além de despesas de
manipulac&o da carga nos portos de origem e destino.

Conclui-se, ainda, afirmando que sdo observados diversos outros impostos
que oneram as importacbes e que servem para base de calculo de custeio das
mercadorias e servigos importados pelas empresas brasileiras, mas os mais
importantes tornam-se esses descritos anteriormente.

Ao passo que, por exemplo, a Invest Export Brasil (2022) ira apresentar
alguns desses impostos auxiliares no processo, como a Contribuicdo para o PIS
(Programa de Integracéo Social) - PASEP (Programa de Formagao do Patriménio do
Servidor Publico) e COFINS, o CIDE (Contribuicdo sobre Intervengdo no Dominio
Econémico) - Combustiveis, a Taxa de Utilizacdo do SISCOMEX, entre alguns

outros.
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3 METODOLOGIA

A metodologia de uma pesquisa, torna-se essencial e indispensavel para
adequar o estudo, dar uma base cientifica e verificavel ao mesmo, e no sentido
literal da palavra, inserir métodos a ele que deverdo ser seguidos para seu
entendimento e realizagao.

De acordo com Gil (2008), para que um estudo considere-se cientifico, se faz
necessario determinar métodos que possibilitaram o alcance de um conhecimento
técnico e cientifico propriamente dito, identificando operagcbes e fatos que
possibilitem a sua verificagéo.

Desta maneira, a divisdao dos métodos e técnicas que foram utilizados,
encontra-se a seguir, nas quais destaca-se as divisdes a partir da classificacdo da
pesquisa, coleta de dados, analise dos mesmos e por fim as limitacbes impostas

pela pesquisa.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

A pesquisa em questéo, caracteriza-se como qualitativa de modo que busca
compreender como um fenbmeno acontece dentro de determinada organizacao,
atribuindo significados, conceitos e principalmente a interpretacdo do pesquisador
em questdo acerca dos dados coletados, do fenbmeno e da realidade que
encontram-se postos na empresa em questao.

Segundo Guerra (2014), na pesquisa de abordagem qualitativa, o cientista
busca aprofundar-se em compreender os fendmenos de seu objeto de estudo.
Fendbmenos esses que podem ser de varias naturezas. Dentro deste estudo em
questado, ira entender, basicamente, um contexto e realidade social de uma
organizacdo, interpretando-os segundo a propria perspectiva dos sujeitos
participantes da situacado (Guerra, 2014).

Quanto a natureza, caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, pois o objeto
de estudo que foi trabalhado ao longo da mesma, visa gerar conhecimento pratico
na aplicagdo e resolucdo de alguns problemas especificos da organizagdo. A
pesquisa, objetificando-se para resolver esses problemas, torna-se como um
conhecimento gerado para aplicagdo, a resolugdo de problemas organizacionais,

dentro do estudo da administragdo, € algo muito estudado e trabalhados nos dias
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atuais, e a investigacdo praticada busca atingir esse objetivo de analisar as
composi¢coes de custo e fluxos da cadeia logistica empregados no processo de
importacdo da empresa.

Em sintese, Gil (2008) afirma que a pesquisa aplicada, enriquece o estudo a
partir de seu desenvolvimento, tendo como caracteristica fundamental a
despreocupacao com o desenvolvimento de teorias de valor universal e também o
interesse pela aplicagdo, por discorrer conhecimentos praticos que sao
consequéncia do estudo aplicado.

Acrescenta-se ao estudo, a visdo quanto aos objetivos da pesquisa. A mesma
tem como caracteristica do tipo descritiva, ou seja, busca descrever determinado
fendbmeno, trazendo os atributos acerca do mesmo, quais sdo as variaveis que
influenciam tal, como se relacionam (custos e fluxos logisticos no processo de
importagéo), entre outros aspectos do cunho descritivo.

Gil (2008, p. 28) afirma: “as pesquisas descritivas tém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno
ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis”.

O autor ainda complementa, postulando que as pesquisas de cunho
descritivo, sdo as que normalmente os pesquisadores mais se preocupam com a
atuacao pratica e o impacto que as mesmas irdo causar, e além disso s&o as que
mais sdo solicitadas por organizagdes, empresas comerciais, instituicoes, etc. (Gil,
2008).

3.2 COLETA DE DADOS

De acordo com Guerra (2014), para realizar uma pesquisa qualitativa e
embasa-la corretamente, pressupde-se que o pesquisador buscara uma abordagem
empirica em cima de seu objeto de estudo. Os instrumentos de coleta de dados,
quando bem elaborados, fornecem uma riqueza impar ao pesquisador, e
principalmente ao seu estudo, fazendo com que o pesquisador consiga compreender
de uma maneira mais pratica 0 assunto e o alcance do mesmo dentro de seu
estudo. (Guerra, 2014, p. 15).

“A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacao dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos

dados previstos” (Lakatos; Marconi, 2017).
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Guerra (2014) ainda postula que, em uma pesquisa qualitativa, a coleta de
dados deve ser objetificada a partir de pessoas, seres humanos, seja direta ou
indiretamente. Somando isso com todos os instrumentos de coleta de dados que
observam-se hoje, sejam eles entrevistas, grupos focais, prontuarios, histérias de
vida, entre diversos outros.

Portanto, neste estudo foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados,
a entrevista focalizada e nao estruturada e pesquisa documental. A entrevista foi
realizada juntamente ao gerente comercial da organizagdo em questdo, esse que
atende a todo o processo de importagao realizado pela empresa, desde os contatos
iniciais, passando por todo o desenvolvimento e desembarago do processo, até a
mercadoria que chega ao Brasil para ser revendida pela distribuidora em questao.

A entrevista também, como sugere o termo, foi realizada de uma maneira nao
estruturada, sem seguir questdes pré-definidas e roteiros, apenas explorando o
assunto e entendendo-o juntamente com o gerente comercial da empresa e tendo
base juntamente a pesquisa documental feita. Além disso, a entrevista foi realizada
dentro das dependéncias da empresa em questdo e em um momento em especifico,
no qual foram coletados todos os dados de maneira conjunta.

Juntamente com a entrevista entdo, foi também realizada uma pesquisa
documental, na qual foram analisados diversos documentos intrinsecos ao processo
de importacdo, sejam eles por parte da empresa ou documentos governamentais
exigidos para o processo ser concretizado. Os documentos utilizados vao desde os
disponibilizados e criados pela empresa para ter seu controle proprio, como, por
exemplo, um controle de custos e impostos que estdo relacionados dentro de todo o
processo de importagdo, até documentos que estdo ligados a outros agentes do
processo, como uma Fatura Proforma, uma DI, entre outros.

Foram escolhidos esses dois instrumentos pelo processo de entendimento
que o pesquisador necessitou para trabalhar seu objeto de estudo. Lakatos e
Marconi (2017) confirmam tal uso, postulando que a entrevista focalizada segue uma
estrutura na qual o entrevistador tem liberdade para questionar e entender o
entrevistado, sondando razdes, questionando esclarecimentos acerca do objeto, ndo
obedecendo uma estrutura formal pré-definida de perguntas e respostas objetivas.

Os autores também confirmam a ideia da pesquisa documental, que nesse
caso foi utilizada como instrumento de coleta de dados também, ou seja, a pesquisa

documental, tendo como caracteristica principal tomar como fonte primaria de coleta
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de dados a analise de documentos, sejam eles escritos ou nado, fornece ao
pesquisador uma base documental oficial, juridica e governamental para entdo
satisfazer os objetivos da pesquisa em questdo. (Lakatos; Marconi, 2017)

Efetivamente, Gil (2008) também salienta que a pesquisa documental
organiza-se a partir de diversos materiais que mesmo nao recebendo um tratamento
analitico muito especifico, seguem os pressupostos dos objetivos da pesquisa,
trazendo a tona diversos postulados acerca do conhecimento e objeto de estudo.
Em adicdo, segundo o autor, o estudo de caso caracteriza-se pelo estudo
aprofundado de um ou mais objetos, nesse caso, de uma organizagado real, de
maneira que permite um conhecimento mais amplo e detalhado do objeto de estudo
(Gil, 2008, p. 57-58).

3.3 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Para processar os dados obtidos a partir da coleta dos mesmos, se faz
necessario analisa-los com algumas técnicas e formas. A analise feita neste estudo
serviu como forma de comunicar o que os dados revelam, conectando a coleta de
dados realizada pela entrevista juntamente com a pesquisa documental feita.

A analise do trabalho em questdo, seguiu como base uma analise descritiva
de dados interpretados, transcritos da entrevista focalizada juntamente com o
entrevistado e também com os documentos examinados pela pesquisa documental.
Os dados coletados foram preparados e transcritos para trazer o maximo de
transparéncia possivel objetificada na coleta, e também a fins de satisfazer o
pesquisador em seu estudo e alcance dos objetivos.

Gil (2008) confirma essa ideia, demonstrando que o tratamento dos dados, a
interpretacao feita em cima deles, servem para tornar tais dados objetivos, validos e
que tragam significado a pesquisa.

Efetivamente, Lakatos e Marconi (2017) confirmam também que, a analise
dos dados, apds toda tabulagao feita, auxiliam para confirmar os dados de forma
com que 0s mesmos nao sejam ambiguos, supérfluos, e principalmente que nao
apresentem falhas quanto sua apresentacdo de conteudo, o que tornaria uma

pesquisa inconsistente e invalida.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo em questdo, o foco sera no estudo e desenvolvimento do
mesmo acerca da empresa estudada, apresentando a organizagdo propriamente
dita, seu ramo de atividade, sua relacdo com o mercado e setor de atuacao,
brevemente um histérico da mesma em relagao aos itens comercializados e também
trazendo um pouco sobre a estrutura e o porte da empresa nos dias atuais.

Na sequéncia do estudo de caso, sera elaborado um fluxograma acerca do
processo de importacdo da empresa, o qual ira apresentar como ocorre,
separadamente, cada parte deste processo, levantando os principais pontos
logisticos na cadeia e entendendo-os. Apds isso, sera levantado, juntamente com a
pesquisa documental realizada com a empresa, as principais composi¢cdes de custos
relacionados ao processo de importagdo da organizagdo, trazendo o rateio que a
empresa faz e os documentos e normas em que a empresa opera para concluir esse
processo.

Por fim, sera feito um diagndstico para analisar os principais fatores desse
processo de importacdo, entendendo que pontos logisticos e, principalmente,
organizacionais a empresa pode melhorar em seus processos, trazendo sugestoes e

melhorias para a operagao.
4.1 APRESENTACAO DA EMPRESA

Tendo como inicio, torna-se valido formular que para fins deste trabalho, o
gerente comercial da organizagéo, pediu para que o nome da empresa nao fosse
revelado, tendo assim a nomenclatura de Beta Distribuidora.

A Beta Distribuidora, localizada na regiao sul do Brasil, iniciou suas atividades
no ano de 2006, com foco na distribuicdo de auto pecgas, o que caracteriza a
empresa uma vasta experiéncia e consolidagdo neste setor em sua regido e
mercado. Em seu comeco, a distribuicdo de auto pecas era focada em itens de
menor valor e nos quais a empresa conseguiu ter acesso, como materiais de
borracharia, itens para conserto em algumas pecas dos carros, motos e caminhdes,
camaras de ar para os pneus, etc, mas com o passar do tempo, a empresa,
estudando o mercado, viu uma oportunidade de comecar a trabalhar com pneus

importados, o que viria a ser o carro-chefe da empresa com o passar dos anos.
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Em um primeiro momento, a Beta Distribuidora comegou a adquirir pneus de
importadoras ja consolidadas no territério brasileiro, comprando-os em negociagdes
diretas com essas, sem participar de nenhum tipo de importacdo. Com o passar do
tempo, adquirindo uma maior participagdo no mercado da regido e conseguindo
aumentar seus resultados, a empresa decidiu fazer a importagdo por si propria,
trabalhando com a importacdo de maneira direta, tendo isso consolidado em
meados de 2021. Os pneus importados, desde o comeco, sempre tiveram foco em
medidas para carros, caminhonetes e caminhdes, aumentando ao longo do tempo o
leque, foi observado também algumas importacées feitas em pneus de moto e para
maquinas agricolas.

Analisando a conjuntura do mercado em sua regido e até a nivel nacional, a
Beta Distribuidora decidiu cada vez mais aumentar sua participagdo no mesmo
intensificando as importagcdes, tendo um maior numero de contéineres importados a
cada més, e nos dias atuais a mesma tem um volume de importagdo, préximo a 12
contéineres/més.

Desde a entrada nesse processo de importar diretamente os pneus, a
empresa sempre trabalhou com o mesmo agente exportador, que para fins deste
trabalho e nao revelacdo de sua identidade, sera utilizada como nomenclatura o
Agente X. O Agente X facilitou muito a entrada da Beta Distribuidora no mercado de
importacdes de pneus, sendo hoje o agente exportador que participa de todas as
negociagbes nesse processo para a empresa, negociando diretamente com as
industrias da China, Malasia, Indonésia e outros paises exportadores nos quais se
iniciam o processo. Hoje o Agente X tornou-se como se fosse um “atravessador’
para a empresa, em termos obviamente legais, um facilitador do processo,
observando todas as possiveis mercadorias e processos atrativos a empresa no
mercado internacional.

A empresa também trabalha, além dos itens importados, com produtos
nacionais, fornecidos pelas mais diversas marcas que trabalham no territério
brasileiro, sejam elas de produtos para motocicletas, para maquinas agricolas,
materiais de borracharia, entre outros nichos de produtos.

Agora, trazendo o lado mais organizacional da empresa, observa-se que a
mesma tem um pouco mais de trés dezenas de funcionarios, os quais se dividem no
comercial, financeiro, contabil, no estoque (carregamento e descarregamento de

cargas e mercadorias) e no atendimento ao publico local (Auto Center). O gerente
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comercial, controla por completo o setor comercial da empresa, com foco nas
compras da mesma e cuidando de toda parte de importacéao.

A Beta Distribuidora, hoje, caracteriza-se como uma empresa de medio porte,
tendo um faturamento que ultrapassa os sete digitos, e seu atendimento tem grande

foco em clientes dos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul.
4.2 PROCESSO DE IMPORTACAO DA BETA DISTRIBUIDORA

O processo de importagdo da Beta Distribuidora, seguindo-se da entrevista
aplicada e a pesquisa documental feita, demonstrou-se complexa em um ponto de
vista organizacional e processual, ou seja, todo o passo a passo para a importagéo
de mercadorias pela empresa é feita seguindo normas, regras e acordos que
confirmam esta complexidade, trazendo portanto uma leve vantagem competitiva a
empresa pela dificuldade de replicacdo do processo feito.

Seguindo-se no estudo, ao passo que a apresentacdo da empresa esta ja
evidenciada, agora se apresentara o processo de importagado propriamente dito. O
fluxograma elaborado através da coleta de dados sera apresentado por partes,

demonstrando e compreendendo o passo a passo que completa o0 mesmo.

4.2.1 Negociagoes iniciais com fornecedores

Inicialmente, o processo de importagdo segue-se de alguns passos para
encontrar a negociagao e principalmente os fornecedores ideais e disponiveis para
posterior compra e fechamento do negdcio.

Apresenta-se a seguir entdo a Figura 4, a primeira parte do fluxograma do

processo de importagao:
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Figura 4 - Parte 1 do Fluxograma - Negociagdo com fornecedores

Analise da necessidade de
compra
Recebimento de tabelas de

precos e produtos
disponiveis para negociacao

l

Preparacéo do pedido de
compra

Envio do pedido ao agente
exportador X

l

Negociacao do agente com as
fabricas e formnecedores
disponiveis

Escolha do fornecedor
disponivel para fechamento da
compra

Fonte: Elaborado pelo autor.

Baseando-se entdo nessa primeira parte do fluxograma, tem-se um caminho
inicial a se seguir, no qual, como repassado pelo gerente comercial da Beta
Distribuidora, visa entender em um primeiro momento qual a necessidade de compra
da empresa, quais pneus, medidas e desenhos especificos estdo precisando para
abastecer seu estoque.

Para entendimento basico nesse trabalho, € importante conceituar que os
pneus vao se dividir em: medidas, marcas, desenhos e caracteristicas especificas
que os diferenciam uns dos outros. Como exemplo, o gerente comercial apresentou
uma medida de pneu para caminhdes (de pequeno porte), que seria o Pneu Xbri
215/75-17,5 Ecoplus C2 18PR, o qual tem um aro de 17,5 polegadas (raio da roda),

215 milimetros de largura e altura de 75% desse valor, € da marca Xbri (marca que
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nos dias atuais a empresa mais trabalha), desenho Ecoplus C2 (desenho liso) e tem
18 lonas.

Prosseguindo com o fluxograma, a Beta Distribuidora, entendendo qual sua
necessidade de compra, ira tratar com o Agente Exportador X, ja apresentado no
trabalho, quais as fabricas e fornecedores disponiveis para a importagcao do seu
pedido de compra. Ou seja, o Agente X ira atravessar a negociagao e diretamente
com as fabricas disponiveis, seja essas estabelecidas em paises como a China,
Indonésia, Malasia, entre outros, fara o pedido formal as mesmas para entender o
que elas tem disponivel em chdo de fabrica, quais s&o os pneus que ja estdo
produzidos e disponiveis para serem negociados com os importadores.

Nesse momento entra um detalhe muito importante do processo, pois em
diversos momentos os fornecedores exportadores nao tem disponivel os itens do
pedido de compra da Beta Distribuidora. As vezes sendo por falta de matéria-prima,
ou por simplesmente ndo ter fabricado algumas medidas especificas de pneus.
Sendo assim, a Beta tera que, ou aguardar o tempo necessario para esses itens
serem fabricados e disponiveis para posterior importagdo, ou adquirir os pneus
disponiveis em chao de fabrica, mesmo ndo sendo esses os de interesse de compra
por parte da empresa.

Seguindo o que foi passado pelo gerente comercial da empresa, a decisao
tomada normalmente é fazer a importagcao seguindo a disponibilidade das industrias,
para n&o arcar com o tempo que ira despender em aguardar a fabricagdo dos pneus
necessarios e também com os custos envolvidos nisso.

O tempo utilizado para conseguir a liberacdo de todos os documentos,
concretizar a Proforma Invoice e posteriormente a Commercial Invoice e o Packing
List (sendo que estes dois ultimos serdo melhores explicados com o
desenvolvimento do trabalho), estufar o contéiner, e entdo embarcar uma
mercadoria que esta ja disponivel em chao de fabrica nos fornecedores, leva em
torno de 15 a 30 dias.

No proximo passo, calculando o Transit Time (intervalo de tempo total que o
navio sai do porto de origem e chega em seu destino final) desse navio para
chegada em algum porto escolhido pelo armador de carga (dono do navio), o que
leva normalmente uns 40 dias dependendo da rota escolhida pelo mesmo, e
posteriormente com a liberacdo documental do porto escolhido pelo armador de

carga, a armazenagem do contéiner no mesmo, todo o desembarago aduaneiro e o
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transporte terrestre dessa carga até as dependéncias da Beta Distribuidora, pode
chegar a uns 90 a 100 dias de espera, contando do inicio do processo até a
nacionalizagao efetiva dessa mercadoria.

Isso torna-se muito mais rapido e eficiente comparado a quando essa
mercadoria nao esta pronta, podendo levar até 1 ano para fazer o mesmo processo,
pois em maioria dos casos as fabricas levarao de 5 a 8 meses apenas para fabricar
o pedido de compra da Beta Distribuidora.

Dessa forma, finalizando essa primeira parte do fluxograma, foi notado que a
empresa tenta sempre trabalhar com fornecedores ja fidelizados e principalmente
que tenham produtos e contéineres disponiveis para embarque imediato. As vezes
tendo de escolher mercadorias de pouco giro ou que ja tem uma quantidade
consideravel em seu proprio estoque, para agilizar o processo de importacdo e nao
ter que aguardar todo o tempo de fabricagdo que leva para satisfazer a demanda de

pneus em especifico.

4.2.2 Documentos iniciais para fechamento da compra

Nesse momento, apds a empresa ter negociado com o Agente Exportador, e
o mesmo ter encontrado o fornecedor disponivel para comprar a mercadoria e fazer
a importacdo, chegam os documentos iniciais nas maos do Gerente Comercial da
Beta Distribuidora para entdo dar prosseguimento ao processo. Documentos esses
que serao essenciais para posterior formulagcdo de custos no processo de
importacédo, sejam eles os custos intrinsecos a mercadoria, ou ao frete maritimo e
custos de transporte.

Se faz necessario entdo, apresentar a segunda parte do fluxograma do

processo de importagao, disposta na Figura 5 a seguir:
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Figura 5 - Parte 2 do Fluxograma - Documentos iniciais

Recebimentc e analise da
Proforma Invoice

Conferéncia da Proforma por
parte da empresa

Aceite da Proforma

Efetua o fechamento de
cambio e faz o pagamento do
sinal (30%) para o agente X,
para posterior repasse ao
fornecedor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando entdo essa segunda parte do fluxograma, fica evidenciado o
processo documental presente nessa parte. Basicamente o fluxo do processo, segue
a partir do fechamento do pedido com o fornecedor disponivel, ou seja, quando
entdo for fechado a compra com a fabrica (fornecedor) disponivel, a Proforma
Invoice sera gerada por esse fornecedor (apenas na prontiddo da mercadoria),
repassada do Agente Exportador X para a Beta Distribuidora, que recebendo-a fara
a analise e posterior conferéncia da mesma.

Essa Proforma Invoice, basicamente, ira formalizar a intencdo de compra da
mercadoria por parte do importador, e tera todos os dados necessarios que foram
negociados juntamente ao exportador neste documento. Dados como: informacdes
do exportador, portos envolvidos no processo (porto do qual saira a mercadoria e o
que chegara a mesma), data na qual foi fechada a compra, informacdes sobre o
importador, informagbes bancarias e contratuais do Agente Exportador X
(atravessador/negociador), e por fim todas as informacgdes sobre o contéiner(es)

fechado(s) e os produto(s) nele presente(s), desde a descri¢do do produto, NCM do
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mesmo, a familia do produto (cada classe de pneu tem sua familia), quantidade,
peso unitario e peso total, prego unitario e prego total da carga, entre outros.

Apods a anadlise e conferéncia da Proforma por parte da Beta Distribuidora,
para ver se tudo o que foi negociado entre os agentes do processo esta correto, sera
entdo feito o aceite deste documento por parte da empresa também.

Em seguida, é efetuado o fechamento do cambio, com intermédio de algum
banco (seja esse de preferéncia da Beta Distribuidora e do Agente X), no qual sera
feito o processo de cambio (transformagédo dos valores em reais para doélares). O
cambio sera pago ao Agente Exportador X (o qual tem suas informagdes bancarias
na Proforma Invoice), que posteriormente ird enviar esse valor ao fornecedor. O
valor pago nesse processo, o0 que os agentes conceituam como Sinal, ira equivaler a
30% do valor FOB (Free On Board) do processo, ou seja, 30% do valor total da
compra que estiver declarada na Proforma Invoice, sera pago como forma de Sinal
para o Agente Exportador X, sendo que este repassara tal valor ao fornecedor em
seguida. O processo de cambio é feito com o fechamento do délar do dia atual, ou
seja, no dia que for feito o fechamento do cambio e o pagamento do Sinal, a cotagao

do ddlar equivalente sera a deste dia em questao.

4.2.3 Finalizagao do processo inicial e embarque da mercadoria

Nessa fase, é onde entédo se conclui o processo inicial, parte na qual agora os
agentes do processo devem se preocupar com a finalizagdo destes primeiros
documentos necessarios e devidamente o transporte da carga em si, desde o
embarque até a mercadoria estar definitivamente em transito.

Se faz necessario entdo, apresentar a terceira parte do fluxograma do

processo de importagao, disposta na Figura 6 a seguir:
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Figura 6 - Parte 3 do Fluxograma - Finalizagdo do processo inicial

Procura por um armador
(agente de carga) e indicagao
de um despachante

Embarque da mercadoria
negociada

Concretizacao da Commercial
Invoice e o Packing List

Acompanhamento do
Embarque

Mercadoria em transito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente nessa terceira parte do processo, o Agente Exportador X,
juntamente com a Beta Distribuidora, irdo procurar por um armador de carga, esse
que tem a funcéo de executar toda a operagao e transporte de carga entre os portos,
operando entre todos os navios e rotas disponiveis no comércio internacional. Esse
armador vai assumir, por conta e risco, toda a responsabilidade de equipar, manter e
fazer a utilizagao de um navio para o transporte internacional de cargas.

Encontra-se entdo esse armador e negocia com o mesmo o transporte
maritimo, definindo também que nesse momento sera ja calculado o frete maritimo
(transporte da carga), que sera pago pela Beta Distribuidora. Apds isso, ja se indica
também um despachante, esse que ira lidar, juntamente com o Agente X, com toda
a burocracia e seus procedimentos perante os orgaos de fiscalizagdo e nos portos
envolvidos nesse processo comercial. Procedimentos burocraticos que sao exigidos
no momento de exportagdo da carga (porto de saida da mercadoria) € na

nacionalizagdo da mesma (chegada da mercadoria nos portos brasileiros).
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Um detalhe importante observado nesse processo, passado pelo gerente
comercial na entrevista, € que juntamente com o armador de carga, a Beta
Distribuidora devera decidir por qual tipo contéiner ira transportar suas mercadorias,
definidos e diferenciados por sua cubagem especifica. Basicamente, tem-se
atualmente trés opgdes, o contéiner de 20 pés, o de 40 pés (2HC), e o de 40 pés
refrigerado, ou 40 pés NOR (Non-Operating Reefer ou Refrigerado Desligado).

A grande diferengca entre eles sera a sua cubagem, basicamente seu
tamanho, pois cada um conseguira transportar mais ou menos mercadorias que 0s
outros. Os valores entre eles tem pouca diferenca, mesmo considerando uma
grande diferenga em sua cubagem, e por fins deste estudo, como repassado na
entrevista, a Beta Distribuidora, em sua maioria, utiliza os contéineres de 40 pés
(2HC) nao refrigerados, dependendo exclusivamente de quais pneus sao
negociados e embarcados.

Apos todos esses tramites, a mercadoria € embarcada e todos os
documentos necessarios para a importacdo sao recolhidos e analisados pelo
despachante, pelo armador de carga e também pelo Agente X.

A Proforma Invoice, no momento que embarca a mercadoria para a
nacionalizagéo, torna-se uma Commercial Invoice e também é gerado o Packing
List. O Packing List ira listar, denominar e detalhar cada item que sera embarcado
nos contéineres, ou a mercadoria negociada e fechada na compra. Nele ira conter
detalhes como o NCM do produto, a sua familia de INMETRO (Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial), peso unitario e peso total, peso
do contéiner, que tipo de contéiner que sera utilizado para transporte, quantidade de
contéineres, entre outras informagdes.

Ja a Commercial Invoice definira basicamente todos os valores ligados ao
processo, semelhante o que ja tem na Proforma Invoice, a diferenca € que a
Commercial Invoice ira trazer alguns custos relacionados a impostos e taxas
incidentes da importacdo, os quais serdo posteriormente calculados um a um para
ter a composicao total do custo da operacéo.

Em seguida, apds todo processo legal concluido, apresenta-se uma das
partes mais demoradas no processo, a qual exigird uma boa programacéao por parte
da Beta Distribuidora para controlar e acompanhar a mercadoria transportada. O
acompanhamento do embarque deve ser feito junto ao Agente X e o armador de

carga, para conferir se esta tudo em ordem e se dara canal verde para o transporte
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dessa mercadoria, para posteriormente entdo a mercadoria estar finalmente em

transito e em rota maritima para sua nacionalizacao.

4.2.4 Licenga de Importagao e mercadoria em transito

Aqui, o fluxograma comega a se desenhar e os agentes envolvidos se
preparam para a chegada da mercadoria no Brasil. Nessa fase, os cuidados estao
envolvidos com a LI (Licenga de Importagdo) e com o acompanhamento da
mercadoria que estd em rota maritima, j& pronta para chegar em territorios
brasileiros.

Apresenta-se na Figura 7 a seguir, a quarta parte do fluxograma do processo

de importagao:
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Figura 7 - Parte 4 do Fluxograma - Licenga de Importacédo e mercadoria em transito
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Seguindo entdo o fluxograma de importagao, tem-se que a empresa, a partir
do momento que a mercadoria esta em transito, precisara analisar e entender se a
carga que esta vindo nesse processo de importacéo, necessitara da LI.

De acordo com o gerente comercial da Beta Distribuidora, € bem pratico
entender se precisardo ou ndo da LI para prosseguir com o processo documental
exigido no momento de desembarque da mercadoria. Basicamente, a maioria dos

NCMs da classe de pneus e seus derivados, que seria, conceitualmente, uma
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familia, nomenclatura ou apenas numero, dado pela Mercosul a um produto
especifico, necessitam de uma licenga para sua importacéo, que nesse caso é a LI.

No caso desses pneus importados pela Beta, apenas o NCM de numero 9090
da classe de pneus, que nao se faz necessario a confecgdo de uma LI, NCM esse
que abriga uma quantidade razoavel de medidas. Todos os outros NCMs da classe
de pneus como o 10000, 2090, entre outros, necessitardo de uma LI para sua
importacéao.

O fluxograma entao, ira tomar dois caminhos: necessitando de uma LI para a
importagdo das mercadorias negociadas, ou ndo necessitando.

Quando nao necessita de uma LI para a importagdo, ou seja, no caso dos
produtos importados pela Beta, se os mesmos tiverem a NCM 9090 da classe de
pneus, O processo sera mais pratico: quando o navio estiver chegando no Brasil
(aproximadamente 7 dias antes de chegar), o valor do “Final”, esse que ira equivaler
a 70% do valor FOB do processo, ou seja, 70% do valor total da compra que estiver
declarada na Proforma Invoice, sera pago para o Agente Exportador X, sendo que
este repassara tal valor ao fornecedor em seguida.

Em contrapartida, necessitando de uma LI para concluir a importagcao, a Beta
Distribuidora ird entdo solicita-la perante os 6rgdos governamentais, prepara-la e
registra-la juntamente com o Agente Exportador, e finalmente fazer o pagamento da
mesma. O pagamento é simples: basicamente sera gerada uma guia juntamente aos
orgaos controladores, e essa custara a empresa R$53,53 por licenga registrada
(alguns processos necessitam de mais de uma LI).

De todo modo, nessa parte do fluxograma, o cuidado por parte da Beta
Distribuidora e do Agente X deve ser grande, pois a LI, se necessaria, deve ser
registrada e paga aos 6rgaos governamentais antes da mercadoria chegar no Brasil
e ocorrer o despache da importacdo. De acordo com o gerente comercial da
empresa, as licengas devem estar deferidas para poder prosseguir com o registro da
DI, este que sera realizado apds o inicio do despacho aduaneiro.

Finalizando essa parte, entra também a programagéo da empresa perante o
transporte da carga em si, pois a mesma deve se preocupar com a data da chegada
da carga no Brasil, ndo apenas pela questdo documental, mas também para se
programar com o recebimento da mesma e ter um entendimento de quando essas
mercadorias chegardo definitivamente ao estoque para suprir a demanda do

mercado.
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4.2.5 Chegada da mercadoria no Brasil e Despacho Aduaneiro

Apds todo o processo de saida da mercadoria do pais de origem ter se
concluido, agora inicia-se o processo de chegada da mesma em territério brasileiro.
Basicamente, a Beta Distribuidora, apos programar-se com a chegada do mesmo
seguindo-se das informagdes disponibilizadas pelo armador da carga e o Agente
Exportador X, ira calcular, contabilizando-se do Transit Time desse navio, em que
data a carga vai chegar para entao iniciar o despacho aduaneiro.

Demonstra-se entao, na Figura 8, a quinta parte do fluxograma do processo

de importagao:

Figura 8 - Parte 5 do Fluxograma - Chegada da mercadoria no Brasil e

Despacho Aduaneiro

Chegada da mercadoria em
solo brasileiro

Inicio do despacho aduaneiro

Emiss&éo da DIl (Declaragéo de
Importagao) e calculo dos
impostos

Pagamentos das taxas e
impostos necessarios

-

Registro da Dl

Acompanhamento da liberagao
documental

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Como explicitado anteriormente, o navio apds concluir sua rota nas vias
maritimas, e ja tendo definido desde sua partida qual porto tera seu destino final, ira
atracar no mesmo e fazer a descarga devida das mercadorias que estdao em seu
dominio. Apds os contéineres devidamente descarregados no porto escolhido,
acontecera o inicio do despacho aduaneiro, processo esse que torna-se muito
importante para a efetiva nacionalizagdo da mercadoria negociada.

Para iniciar o processo de despacho aduaneiro, € necessario em um primeiro
momento ter a presenga de carga no SISCOMEX, pois ao contrario disso o
despachante contratado para fazer a DI, n&do conseguira dar entrada no processo
documental para posterior emissao dessa DI. Quem devera registrar a presenga de
carga no SISCOMEX, sera o agente de carga.

Apos todo esse processo realizado, inicia-se entdo o despacho aduaneiro, o
qual indicara em um primeiro momento a emissao da DI, formulada pelo importador
no SISCOMEX, e o calculo devido dos impostos incidentes no processo de
importacédo. Depois dos calculos feitos, a Beta Distribuidora realiza o pagamento das
taxas relacionadas a DI, a nacionalizagao propriamente dita, e também dos impostos
calculados anteriormente, impostos esses como ICMS, PIS e COFINS, ST
(Substituigao Tributaria), Il, entre outros.

Em seguida, a DI sera registrada no SISCOMEX seguindo-se do mapa, ou
parametrizagdo, da liberagdo da mercadoria, ou seja, havera uma verificacao
juntamente com o agente de carga e os 6rgaos legislativos vigentes, para verificar
se ira ocorrer canal verde na chegada ao porto para cada contéiner, permitindo
assim a sequéncia do processo. Podera, de acordo com o que foi passado pelo
gerente comercial da Beta Distribuidora, como ja aconteceu em alguns casos, haver
a obrigacédo da conferéncia dos documentos de instru¢do da DI (canal amarelo) ou
até resultar em canal vermelho, que além da conferéncia documental observada no
canal amarelo, ha a conferéncia fisica da mercadoria, para conferir se ha alguma
irregularidade com a mercadoria ou bem.

Perante entdo a parametrizagéo feita, sera possivel que o agente de carga
faca a liberacdo documental, essa que €& determinada pela liberagdo do CE
Mercante no Sistema Mercante (sistema que integra-se ao SISCOMEX). A fim de
detalhamento, de acordo com a Secretaria de Comércio Exterior (2023), o Sistema
Mercante basicamente fornecera suporte para a arrecadacdo do AFRMM, taxa essa

que sera paga pela Beta Distribuidora no processo de importagéo.
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4.2.6 Finalizagcao do processo de importagao

Agora, evidenciando a parte 6 do fluxograma, € observado o fim do processo
de importagdo, dispondo de algumas partes relacionadas a retirada da carga e
alguns processos intrinsecos a logistica por parte da Beta Distribuidora, fazendo
com que se desenhe a etapa final.

Entdo, dispde-se a seguir na Figura 9, a sexta e ultima parte do fluxograma

do processo de importagao da empresa:

Figura 9 - Parte 6 do Fluxograma - Finalizagdo do processo de importagéao

Agendamento da retirada da
carga

Retirada da carga (carga
oficialmente nacionalizada)

FProcesso de coleta e
transporte terrestre da
mercadoria (logistica prépria)

Chegada da mercadoria nos
armazens da emipresa

Elaboracdo da Nota Fiscal de
Entrada

Agendamento e posterior
devolucao do container vazio

Arquivamento dos \
documentos /

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Depois de ter a DI registrada perante os érgéos e legislagbes citadas
anteriormente, e haver a liberagdo documental por parte do agente de carga, a Beta
Distribuidora deve se preocupar com o agendamento da retirada da carga, que deve
ser feito juntamente com o porto e com o despachante contratado. Apds o
agendamento marcado e dentro das conformidades contratuais do porto em
questdo, a carga, tendo tal data confirmada, podera ja ser retirada pela Beta
Distribuidora.

No momento em que a carga € retirada, o gerente comercial da empresa
confirmou que eles ja usam a terminologia de “carga oficialmente nacionalizada”,
apenas para questdes de demanda de mercado (perante os clientes) e de sua
programagao de estocagem.

Entdo, comeca o processo de coleta dessa carga (contéiner): a Beta
organizara com seus caminhdes de transporte e com suas rotas logisticas para
encontrar a melhor forma de coletar o contéiner e trazé-lo com seguranga até seus
armazéns. Com o transporte terrestre da carga realizado, o contéiner chegara nos
armazéns e depositos da empresa para, em um primeiro momento, haver a
conferéncia da carga como um todo e entdo fazer o descarregamento e estocagem
devida nos espacos disponiveis.

ApOs tal processo, o setor contabil da empresa ira elaborar a Nota Fiscal de
Entrada dos pneus, para disponibilizar ao setor comercial da empresa trabalhar com
os itens disponiveis.

Depois de todo o processo logistico da Beta Distribuidora ter se concretizado,
se faz necessario o gerente comercial da empresa agendar juntamente ao porto, no
qual a carga foi nacionalizada, a devolugdo do contéiner vazio. Essa que deve ser
feita apds toda a limpeza e cuidados obrigatorios repassados pelo porto e pela
empresa dona do contéiner, para que entdo os mesmos possam receber ele de volta
de maneira intacta.

Por fim, os documentos séo todos arquivados pelo gerente comercial da Beta
Distribuidora e ficam disponiveis para posteriormente serem conferidos e estudados.

Conclui-se assim o fluxograma do processo de importagdo da empresa.
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4.3 COMPOSIGCOES DE CUSTOS DO PROCESSO DE IMPORTAGAO

Neste topico, serdo verificadas as principais composicdes de custos
intrinsecos ao processo de importacao da Beta Distribuidora, sejam estes custos
relacionados a tributos e impostos, custos com documentagdes, custo do produto
importado, valores aduaneiros, entre outros.

Acrescenta-se também a esta secao, a discussao e conceituacio acerca dos
principais documentos relacionados ao processo, documentos esses que foram
abordados durante o desenvolvimento deste estudo de caso e sdo de extrema
importancia para a empresa realizar o processo de importagao.

A fins deste estudo, e por questdes de sigilo por parte da Beta Distribuidora,
os documentos n&o serdo demonstrados de maneira visual, apenas serao
conceituados e discorridos para explicar de quais lugares surgem alguns tipos de
custos. De acordo com o gerente comercial da empresa, mesmo que seja para um
estudo, a exposigao destes documentos poderia comprometer alguns processos e
informacdes sigilosas acerca da importacédo da empresa, o que nao é interessante
do ponto de vista organizacional e principalmente perante os valores e ética da Beta
Distribuidora.

E valido afirmar que, para avaliar as principais composicdes de custos dentro
desse processo, este topico foi dividido em secdes, as quais possibilitaram analisar
o rateio da empresa separadamente, visando entender individualmente como se
compdem cada custo e de onde surgem (documentos).

Por fins de analise do estudo, o gerente comercial propés analisar um
processo de importagdo em especifico, no qual teve sua Nota Fiscal de Entrada
juntamente ao estoque da empresa no més de setembro de 2024. Esse processo é
chamado pelo gerente de processo unico, ou seja, € um processo no qual foi
negociado uma medida de pneu apenas (um produto), em apenas um unico
contéiner. Logicamente, essa medida de pneu veio em uma grande quantidade, para

compensar o processo de importacao feito.

4.3.1 Valores Iniciais - Commercial Invoice

Inicialmente, os valores se originam nas negociagdes orcamentarias,

seguindo-se o que foi apresentado na primeira e segunda parte do fluxograma, ou
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seja, apos a Beta Distribuidora ter o orgamento em maos (Proforma Invoice), e
confirmar esse orgamento de maneira com que o mesmo se transforme em uma
Commercial Invoice , os custos e informagdes basicas comegam a surgir.

A Commercial Invoice ira, como explicitado ja anteriormente, junto com o
Packing List, fornecer todas as informagdes basicas sobre a carga, como peso total
e unitario, quantidade de itens, o tipo do contéiner no qual serao transportados os
pneus, as informacdes sobre os mesmos, o valor das mercadorias que foram
negociados juntamente aos fornecedores, entre outros.

No processo de importacdo analisado, foram observadas as seguintes
informagdes na Commercial Invoice transmitida:

-O pneu importado nesse processo foi o Xbri 215/75/17,5 18PR Ecoplus C2, o
qual tem a NCM de 4071.20.90 e a familia do INMETRO “4A2B3C2”;

-Foram importados exatamente 640 pneus desse modelo especificado
anteriormente;

-O peso total da carga equivale a 16.870,4 quilogramas (KG);

-O custo total do produto pago ao fornecedor equivale a exatos USD
34.880,00 (dolares), que dividindo-se entre os 640 pneus importados, resulta em um
custo unitario de USD 54,50 (ddlares).

Todas essas informagdes acerca da mercadoria e carga importada
anteriormente sao de suma importancia no processo de rateio dos custos, pois como
ja explanado nesse estudo em questado, sédo elas que irdo definir como cada custo
ird se comportar dentro de um rateio geral.

Entdo, a partir do desenvolvimento desta sessdo e das proximas, sera
apresentada, parte por parte, a tabela do rateio de custos da empresa, elaborada
pelo gerente comercial da empresa, com o objetivo de realizar os devidos calculos
relacionados a todo processo de importagcdo. Segue na Figura 10 a primeira parte

destes calculos:

Figura 10 - Parte 1 da tabela de custos - Custos iniciais com fornecedores

Produto Quant. Peso Unt. |Peso Total |Valor Unt. |Valor Total
PHELXBRI 215175R17,5 18PR 135133 ECOPLUS C2 gd0 26,36 16.870.40 3 o450 ¢ 3d.as0.00
640 16.670,40 $ 34 880,00

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).
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Analisando essa primeira parte, observa-se que a mesma ira fornecer a base
de calculo para o rateio futuro, pois nela as informacdes advindas da Commercial
Invoice destacam-se como centrais para o custeio que sera observado nas
seguintes segdes.

Isso se deve, principalmente, pelo valor total pago ao fornecedor desses
pneus (USD 34.880,00), e também pela quantidade de pneus importados (640
unidades). Esses valores quantitativos formam o VMLE (Valor da Mercadoria no
Local de Embarque), ou seja, € o valor da mercadoria acrescida de algumas
despesas anteriores ao embarque, conhecido também nesse caso como valor FOB
do processo. Nesse caso, o VMLE resulta neste valor de USD 34.880,00, que
posteriormente sera calculado em reais juntamente a taxa de cambio, a qual
dependera do seu dia de fechamento para determinar o valor proprio.

Na segéo seguinte, o VMLD (Valor da Mercadoria no Local de Descarga) sera
melhor explicitado, formando-se com o calculo do frete maritimo (frete base) e com a
taxa de cambio aplicada no momento de fechamento cambial, formando o valor CIF

(Cost, Insurance and Freigh, ou Custo, Seguro e Frete) do processo.

4.3.2 Valor Aduaneiro

Nesta secdo serdo demonstrados, basicamente, os valores aduaneiros
intrinsecos ao processo, valores esses que basicamente formam o VMLD da carga.
O VMLD revela-se a partir do VMLE, acrescido das taxas de frete e de seguro do
contéiner que sera importado, identificando-se no final como valor CIF do processo
de importagao.

Apresenta-se entdo a segunda parte do rateio de custos da empresa,

exibindo-se nas Figuras 11 e 12 a segquir:

Figura 11 - Parte 2 da tabela de custos - Valores Aduaneiros

Valor Aduaneiro
Frete Base S 7.20000 RS 39.789,58
VMLD S 42.080,00 RS 232547357

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).
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Figura 12 - Parte 2 da tabela de custos - Taxa de Cambio

Taxa Dolar ol
RS 54319|5 56360 5,52633

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

A Beta Distribuidora, nesse momento do custeio, parte-se de alguns valores:

-O VMLE de USD 34.880,00;

-O que a empresa conceitua como “Frete Base”, que nesse caso basicamente
seria o frete maritimo base (isento de taxas) pago ao armador de carga, a taxa THC
e o0 seguro do contéiner. O Frete Base, apds somadas todas essas taxas, resultara
em USD 7.200,00;

-Na tabela da Taxa de Cambio, é interessante entender que existem dois
valores de fechamento de cambio: na efetivagdo do fechamento para o pagamento
do Sinal (USD 1,00 correspondendo a R$5,43) e fechamento de cambio para o
pagamento do Final (USD 1,00 correspondendo a R$5,63);

-Apenas para a transformagao em reais do valor do Sinal (30%) sera utilizado
do valor do fechamento de cambio a R$5,43, e na transformacao em reais do valor
do Final (70%) sera utilizado o valor do fechamento de cambio a R$5,63. Essa parte
sera melhor explicada na sec¢ao da tabela final de custos.

-No rateio de alguns custos que serao apresentados posteriormente, maior
parte da transformagédo dos valores que foram pagos em dolares para reais, sera
utilizado o fechamento de cambio da DI (USD 1,00 correspondendo a R$5,52).
Basicamente, esse valor de R$5,52 serda o fechamento de cambio a partir do
momento que a carga teve presenca no SISCOMEX, que dai sim a taxa de cambio
que sera contabilizada para a DI sera a que foi fechada nesse dia em questao.

Efetivamente entdo com esses valores citados, o VMLD ira se compor apos
todas as somas das taxas perante o VMLE, resultando em USD 42.080,00.
Transformando-se em reais, seguindo-se do fechamento de cambio da DI (R$5,52),

tem-se o valor equivalente a R$232.547,97.
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O VMLD sera muito importante para o rateio dos impostos e tributos
incidentes na mercadoria importada, ou seja, sera utilizado deste valor para a base
de calculo de todos os tributos, sendo possivel a observagcdo destes na proxima

secao do trabalho.

4.3.3 Tributos e impostos

Os tributos e impostos que serdo pagos pela Beta Distribuidora no processo
de importagao, sdo todos incidentes do valor VMLD, sendo ele que ditara qual sera o
valor de cada um destes impostos intrinsecos no processo.

Para a base de calculo principal que formam a totalidade paga de impostos e
tributos da empresa aos 6rgédos governamentais, serdo contabilizados: Il, IPI, PIS,
COFINS, AFRMM e a Taxa SISCOMEX. O ICMS é um imposto que, mesmo sendo
pago pela empresa, tem um sistema de recolhimento no qual eles contabilizam-no
apenas na parte da venda e distribui¢ao, ou seja, para fins deste estudo o ICMS nao
sera demonstrado, até porque, como explicado anteriormente, a totalidade paga de
todos os impostos somados, ndo necessitam do ICMS para formar sua base de
calculo.

Por questdes de esclarecimento por parte da Beta Distribuidora, foi repassado
que o ICMS dependera de qual despachante cuidara do processo de tributacao,
nesse contéiner estudado em especifico, o ICMS teve o recolhimento de sua guia
feita perante os 6Orgdos governamentais apenas apdés o contéiner ter sua
parametrizagao resultada em canal verde e apés o registro da Dl feito.

Apos feito os enunciados, apresenta-se a seguir a terceira parte do rateio de
custos da empresa, demonstrada a partir da Figura 13, o qual demonstrara a base

de calculo dos impostos e tributos incidentes no processo:
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Figura 13 - Parte 3 da tabela de custos - Tributos e Impostos

Tributos
I 16% RS 37.207.67 | 5 6.732,B0
Pl % RS 3.506,82 | & 634,57
PIS2,.68% RS 623229 (5 1.127.74
COFINS 12,35% | RS 2871967 | 5 5.196,88
AFRMM 8% RS 421464 | 5 759,03
Taxa Siscomex RS 154,23

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

Partindo-se da tabela elaborada pela empresa, observam-se todos os
impostos e tributos abordados anteriormente, esses entdo que formulardo o custo
total relacionado aos encargos tributarios do processo de importagao.

O Il, equivale a 16% do valor VMLD, ou seja, 16% sobre o total de USD
42.080,00, resultando em USD 6.732,80. Esse valor em dolares é transformado em
reais partindo-se do fechamento de cambio da DI, como explicado anteriormente,
tendo o equivalente a R$5,52 para cada USD 1,00 deste valor. Por fim, o Il é igual a
R$37.207,67.

Em um segundo momento, calcula-se o IPI, esse que tera em sua base de
calculo a presenga do Il (USD 6.732,80), juntamente com o valor VMLD da carga.
Na importagédo, pelo que foi passado pelo gerente comercial da empresa, o IPI é
calculado com base no Il por questbes de encargos cambiais, e esse valor entao
resultara, com a soma do mesmo perante o VMLD, em USD 48.812,80. Apés ter
esse valor calculado, mesmo nao aparecendo na planilha em questao, o IPI sera
computado em 1,30%, fechando assim os USD 634,57 presentes na tabela. Apds
isso, como todos os outros, ele sera transformado em reais, e conclui-se no valor de
R$3.506,82.

O PIS, calculado separadamente, tera sua aliquota para esse processo em
2,68% sobre o valor VMLD, ou seja, 2,68% de USD 42.080,00, resultando assim em
exatos USD 1.127,74, que transformando para reais a uma taxa de cambio de
R$5,52, tem-se o valor de R$6.232,29.
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O COFINS tera a mesma base dos outros impostos, tendo sua porcentagem
calculada sobre os USD 42.080,00. No caso do COFINS, a aliquota gira em torno de
12,35% e fazendo o calculo entdo, tem-se o valor de USD 5.196,88 e R$28.719,67
em sua transformacéo cambial.

O AFRMM tem algumas peculiaridades em relagdo aos outros impostos
apresentados anteriormente. Em seu calculo entram, além do Frete Base, duas
taxas: a THC e a taxa do CE Mercante. Essas duas taxas, juntamente com o Frete
Base tem sua disponibilidade na seguinte tabela, disposta na Figura 14, concedida

pela empresa:

Figura 14 - Parte 3 da tabela de custos - AFRMM

Frete Ba=e 5 720000
Taxa Ce 5 Z:125.,00
THC s 162 BS

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

Basicamente, a soma desses trés valores resultara em USD 9.487,86, e em
cima desse valor tera entdo a aliquota de 8% sendo incidida, concluindo entdo no
valor observado na Figura 14: USD 759,03. Posteriormente, tera entdo a
transformacdo em reais feita, que quando calculado em cima da taxa cambial de
R$5,52, fornece o valor total de R$4.194,64. Por fim, para chegar ao valor final de
R$4.214,64 tera mais uma adi¢cdo: R$20,00 da taxa de utilizagdo do Sistema
Mercante. Essa taxa € cobrada sempre que utilizado o Sistema Mercante para a
realizagcao de algum processo de importagao.

Finalmente entdo tem-se a Taxa SISCOMEX, essa que, igualmente ao
AFRMM, tem suas caracteristicas especificas. Em um primeiro momento, sera
apresentada a tabela de utilizacdo do SISCOMEX, na Figura 15 logo a seguir, para

posteriormente ser devidamente explicada:
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Figura 15 - Parte 3 da tabela de custos - Tabela de Utilizagdo SISCOMEX

Tabela Utilizagao Siscomex Total

Valor por D RS 115,67
Ase a 2° adicdo 38,56 1| R§ 38,56
3* 4 5 adgdo 30,85 RS

6™ a 10™ adicdo 23,14 RS

11* a 20® adigdo 1542 R$ -
21* a 50 adicao 7.7 RS

Apos S1* adicic 3.86 R% -
Total RS 15423

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

A tabela de Utilizacdo do SISCOMEX em geral € bem simples, e nesse
processo estudado acaba sendo mais simples do que o comum. Para uma DI ser
gerada, o SISCOMEX cobrara do importador o valor de R$115,67. Apods isso, sera
necessario entender, juntamente a essa DI, quantas familias do INMETRO a carga
tem, ou seja, dependendo das medidas de pneus importados pela Beta, uma carga
podera ter varias familias. Nesse processo estudado, como a carga era de apenas
uma medida de pneu, logo, tera apenas uma familia do INMETRO. E para entender
o custeio disso, o SISCOMEX da a nomenclatura de adi¢do por familia, ou seja,
cada familia que tiver na carga em questdo, sera contabilizada uma adigao: até 2
adi¢oes (2 familias do INMETRO), o valor cobrado é de R$38,56, de 3 a 5 adigbes o
valor cobrado é o anterior (R$38,56) mais R$30,85, e assim sucessivamente como
pode ser observado na Figura 15.

Devido a isso, a Taxa SISCOMEX cobrada sera de R$154,23 para esse
contéiner em questdo, como também pode ser visto na Figura 13 disposta
anteriormente. Por fim, como postulado pelo gerente comercial da Beta
Distribuidora, torna-se obviamente mais atrativo a empresa, tentar sempre negociar
para um processo de importagdo (uma carga), medidas de pneus que tem a mesma
familia do INMETRO, o qual possibilitaria assim uma reducao de custos, que mesmo
pouco significativa perante ao custo total, ajudaria nesse processo de barateamento
de custos.

Apos todos os encargos tributarios apresentados e conceituados, € valido
entdo concluir essa secdo afirmando que as aliquotas utilizadas para calculo dos

impostos foram determinadas através de 6rgaos governamentais, € 0s mesmos
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podem sofrer alteracdes dependendo do tipo de importacdo, do que esta sendo
importado, do processo de importacdo propriamente ditos e afins. Nesse processo
analisado, as aliquotas inerentes aos tributos sao essas que se despendem ao longo

desta secao.

4.3.4 Custos totais de importacao

A partir de todos os expostos anteriores acerca dos custos separados que
formam o custo total de importagcdo, € de suma importancia nesse momento
demonstrar a tabela do mesmo acerca do processo de importagcdo da Beta
Distribuidora. Dessa maneira, nessa se¢ao sera apresentada a somatéria de todos
0os custos, sejam eles tributarios ou inerentes ao processo de importagdo, que
configuram o custeio da Beta Distribuidora acerca de uma carga importada, e além
disso, alguns outros custos ainda ndo expostos como a Tabela IBAMA (Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis), custos logisticos
de transporte da empresa, emissdes de contratos, entre outros.

Disponibiliza-se na Figura 16 a seguir, a tabela dos custos totais da empresa

no processo de importacédo estudado:

Figura 16 - Parte 4 da tabela de custos - Tabela dos custos totais

Pagamentos

Sinal 30% FS 5683940 5 1046400
Pgto Container RS 137 60B,58B 5 24471600
EmissSo do contrato RS 12681 S 22.50
Li { 53,53} RS 53,52 Pg 22/07
ibama RS 11062 84

Frete Maritimo Rs 543235579 &5 5410795
itapoa RS 169452

Disp. D2 Reg de DI - imp.- Siscomex - Afrmm RS 80.035.33

Frete Terrestre (propric) RS 5. 500,00

Despesas com despachantes/honorarios RS 141200

Custos Adicionais

Total RS 338.688,79

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

Inicialmente, como ja explicado na secdo da “Negociag¢des Iniciais com
Fornecedores”, a empresa devera pagar um valor conceituado como Sinal, e este

portanto ira equivaler a 30% do valor FOB do processo, ou seja, 30% do valor total
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da compra que foi negociada e que estiver declarada na Commercial Invoice, ou até
na Proforma Invoice sera pago como forma de sinal para o Agente Exportador X,
sendo que este repassara tal valor ao fornecedor em seguida.

O valor FOB do processo (presente na Commercial Invoice) é equivalente a
USD 34.880,00, ou seja, o sinal de 30% resultara em exatos USD 10.464,00. Neste
caso, para fazer a transformacao desse valor em reais, € necessario contabilizar do
fechamento do cambio do dia que foi negociado este sinal, na efetivacdo do
fechamento para o pagamento do Sinal (USD 1,00 correspondendo a R$5,43), como
€ possivel ver na Figura 12. Entdo, tem-se que esse valor sera correspondente a
R$56.839,40.

Continuando na tabela apresentada, vem a contabilizagdo do Final (70% do
valor FOB do processo, ou seja, 70% do valor total da compra que estiver apontada
na Commercial Invoice ou na Proforma Invoice), sendo que este valor é
complemento do sinal que foi compravado anteriormente, levando na tabela em
questao a nomenclatura de “Pagamento Container”.

Basicamente, o valor que restou a ser pago dos USD 34.880,00, que
logicamente s&o exatos USD 24.416,00, sdo contabilizados neste momento. Para
sua transformagao em reais, acontece 0 mesmo processo observado no pagamento
do Sinal, ou seja, no dia em que for efetuado o fechamento de cambio para o
pagamento do Final, a taxa do dolar sera equivalente a USD 5,63. Por fim, este valor
totaliza-se em R$137.608,58.

Somando-se os dois, tem-se que o valor da mercadoria individualmente, sem
qualquer outro tipo de contabilizagdo de custos, sera a soma do “Sinal 30%” e do
“Pagamento Container”, resultando em R$194.447,48, o que significa um pouco
mais do que 50% do custo total da importagdo dessa carga (R$338.688,79).

Prosseguindo no custeio, aparece o custo com emissédo de contratos, esse
que é um pouco complicado e deve-se despender uma certa cautela por parte da
empresa, mesmo sendo um custo pouco impactante perante o total da importagao.

Basicamente, o banco escolhido pela Beta Distribuidora para realizar o
fechamento de cambio, cobrara da mesma um custo por contrato, esse que totaliza
exatos USD 15,00. Nessa carga importada em questao, contabilizou-se um contrato
mais metade de um outro, sendo que um destes foi parte integrante de um outro
processo de importagao realizado (outra carga importada) que foi feito no mesmo

momento, ou seja, a empresa divide entdo o custo de USD 15,00 para dois
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processos distintos, tendo entdo USD 7,50 sendo contabilizados para cada um
desses.

Neste caso entdo, a empresa teve de arcar com custos de emissao de
contratos perante o banco escolhido, USD 22,50 (USD 15,00 mais USD 7,50 de
outro processo de importagdo). Para a conversdo em reais, utilizou-se do
fechamento de cambio do Final (USD 5,63), resultando em R$126,81.

O custo relacionado a LI € bem simples: para fazer a emisséo de uma LI é
necessario pagar um custo perante os 6rgdos governamentais, de exatos R$53,53.
Esse valor é contabilizado para cada LI emitida, sabendo que em diversos
processos podem necessitar de diversas Licencas de Importagdo para sua
conclusao. No processo em questéao, foi requerida apenas uma LlI.

Nesse momento, entra o custo perante o IBAMA, o qual tem seu custeio
configurado por meio de outra tabela confeccionada pela Beta Distribuidora, e que

apresenta-se na Figura 17 a seguir:

Figura 17 - Parte 4 da tabela de custos - Tabela IBAMA

Tabela IBAMA
Pego Bruo Valor destnacio
16.870 40 M0 28| RS  1.06284

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

Toda importacdo realizada, se faz necessario repassar um valor de
destinagdo para o IBAMA, esse valor sera calculado com base no peso total da
carga importada (nesse caso totalizaram-se 16.870,40 KG). Resumidamente, 70%
do peso total da carga devera ser calculado para posterior destinagdo, ou seja,
11.809,28 KG sera o peso base para calcular esse valor de destinacao.

De acordo com o gerente comercial da empresa, 0 processo € 0 seguinte: se
faz um pagamento para uma recicladora para a mesma triturar o pneu, vender esse
para um cimenteira (Qquem produz o cimento, por exemplo ltambé, Votoran, entre
outras), para a mesma produzir o pé de borracha, originario do pneu, ou produzir os
lingotes de ferro que sao originarios dos taldées do pneu, entre outros.

Para calcular entdo o valor “IBAMA” de um processo de importagcao que sera

pago a uma recicladora, deve se ter base no peso de 70% total da carga, resultando
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nos 11.809,28 KG explicitados anteriormente, e no valor de R$90,00 para cada
tonelada calculada, ou seja, a cada 1000 KG sera cobrado esse valor, o qual
totalizara R$1.062,84 em valor de destinagdo para a recicladora escolhida.

Seguindo-se na tabela de custos totais de importagao, € observado o valor do
“Frete Maritimo”, esse que se difere um pouco do que foi conceituado como valor
aduaneiro ou até valor VMLD anteriormente. No valor VMLD, é apenas calculado o
VMLE somando-se do frete base, mas para totalizar o custo do frete maritimo, e por
fim contabilizar o quanto foi gasto com esse transporte em vias maritimas, se faz
necessario a empresa entender a Commercial Invoice disponibilizada pelo agente
exportador X.

Neste documento em questdo, em uma de suas guias, sera disponibilizado o
custo total com o transporte maritimo pago ao agente de carga, e nele serao
demonstrados de onde vieram todos esses custos que formam o valor total do frete.
Nesse processo em questdo, o frete custou a empresa R$54.355,79 (podendo ser
observado na Figura 16), valor presente na Commercial Invoice e que despendeu-se
de taxas como: o préprio frete base (USD 7.200,00), a taxa General Bunker (USD
2.000,00), a taxa THC, a taxa BL (Bill of Lading ou taxa de liberacdo de BL), a
desconsolidacédo de carga, a taxa TRS (Taxa de Registro do Siscarga), a taxa CE
entre outras.

Todas essas taxas locais sdo impostas pelo agente de carga e algumas até
pelo porto de saida em questdo, para os mesmos terem um certo lucro em cima
desse processo e cobrar devidamente seus trabalhos com a nacionalizagcdo da
carga em questao.

Destaca-se agora, continuando na tabela de custos totais, o custo “ltapoa”,
que basicamente sdo os custos relacionados ao porto de desembarque da
mercadoria no Brasil. Cada processo de importacdo podera ter seu porto de
chegada, nesse em especifico, foi utilizado o porto de Itapoa, que encontra-se no
litoral de Santa Catarina.

Em suma, o porto tera diversas taxas e custos relacionados a armazenagem
do contéiner recebido e também a retrada do mesmo perante a empresa
importadora. Para seu calculo é utilizado como base o valor CIF do processo
(VMLD), ou seja, USD 42.080,00, e em cima desse valor o porto cobrara uma taxa
de armazenagem desse contéiner com base em periodos: no primeiro periodo (1 a 5

dias de armazenagem), ele cobrara a taxa de 0,57% sobre este valor CIF, no
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segundo periodo (6 a 20 dias), 0,263%, e no terceiro periodo (mais de 21 dias),
cobrara 0,39%.

Nesse processo de importagao, o contéiner ficou armazenado no porto dentro
do primeiro periodo, ou seja, foi cobrado 0,57% sobre R$232.547,97 (USD
42.080,00), o que resultou em R$1.325,52, apenas para armazenamento. No
momento de retirada da carga no porto, eles cobraram mais uma taxa para este
movimento, no valor de R$369,00. No fim, somando-se a taxa de armazenagem e
de retirada da mercadoria no porto, custou a empresa exatos R$1.694,52, que
podem ser observados na tabela da Figura 16.

Continuando na observagao dos custos totais da figura 16, surge o que a
empresa deu o nome de “Disp. de Reg. de DI”, que em outras palavras, pelo que foi
explicado pelo gerente comercial da Beta Distribuidora, é a soma de todos os
impostos e encargos tributarios exibidos na Figura 13.

Em suma, para fazer o registro da DI, se faz necessario estarem pagos todos
os impostos relacionados a carga e a importacdo, e somando entdo todos estes,
encontra-se o valor de R$80.035,33.

O custo com frete terrestre € calculado pela prépria Beta Distribuidora,
seguindo-se de alguns parametros estabelecidos pelo gerente comercial da
empresa. Basicamente, como ja explicado na secéo da “Finalizagao do processo de
importacado”, a propria empresa que faz o processo de coleta dessa carga perante
ao porto de chegada, utilizando de caminhdes e funcionarios préprios para essa
retirada e transporte até suas devidas instalagoes.

Para calcular esse custo, o gerente utiliza como base o custo do diesel do
momento da coleta, o qual sera utilizado nos seus caminhdes, e uma taxa base para
as horas trabalhadas pelos funcionarios (motoristas) que fardo este trabalho. Nesse
processo em especifico, ele arredondou esse custo para exatos R$5.500,00, como
pode ser observado na Figura 16.

Por fim, o ultimo custo observado na Figura 16 € o com os honorarios dos
despachantes, ou seja, o quanto a Beta Distribuidora desembolsa para contratar um
despachante que fara esse processo de despacho aduaneiro para nacionalizar a
carga esperada. Nessa importagdo, o despachante cobrou R$1.412,00 para seus

devidos trabalhos.
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O custo total entdo desse processo de importagcdo, como pode ser visto no
final da figura 16, totalizou exatos R$338.688,79, que basicamente é a soma de
todos os custos abordados e explicados anteriormente.

A empresa também disponibilizou o custeio unitario relacionado a esse

processo de importagdo que pode ser observado na Figura 18 logo a seguir:

Figura 18 - Parte 4 da tabela de custos - Custo unitario

calculo pfousto produto

5 529,20 RS 338.688,79

Fonte: Elaborado pela Beta Distribuidora (2024).

Esse calculo tem como base o custo total de importagdo (R$338.688,79), no
qual se divide pela quantidade de pneus importados (640 pneus), resultando entdo
em R$529,20 de custo unitario.

Agora, para finalizar essa secdo de custeio, identifica-se necessario
contextualizar que a Beta Distribuidora optou por demonstrar tudo que envolvia esse
processo de importacdo em especifico por acreditar ser menos complexo do que
outros processos de importacao realizados pela empresa. A mesma confirma que
nesse processo podem ser observados todos os custos inerentes a importagao,
todos os documentos que integram o mesmo e que formam a importacado
propriamente dita, e também que possa ser bem visualizado o fluxograma, sendo
que esse tem sua incidéncia padrao para qualquer tipo de processo.

A importacdo realizada pela Beta, em sua maioria, depende de mais
processos incluidos numa mesma carga, ou seja, mais contéineres, mais produtos,
diversas familias de pneus incluidas num sé contéiner, 0 que acaba tornando a
importacdo de uma carga por vezes sendo menos custosa do que essa em
especifico analisada.

Mas, como dito anteriormente, o gerente comercial da empresa confirma que
tudo que foi estudado, desde o fluxograma, até o custeio total da importagdo, sao
bases para todos os processos da empresa e formam o conhecimento total sobre a

importacao realizada pela Beta Distribuidora.
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4.4 DIAGNOSTICO DO ESTUDO DE CASO

Apods a analise de todo o fluxo da importacao e todos os documentos, normas
e legislagbes no que se refere principalmente a formacao dos custos da empresa no
processo de importagdo, torna-se valido agora fazer uma breve analise
organizacional da empresa dentro do processo de importagdo, para sugerir
possiveis melhorias e objetificar alguns pontos repassados pelo gerente comercial
da empresa em vista da importacéo realizada pela empresa.

Para isso, sera demonstrado a seguir um quadro elaborado pelo autor, que
em concordancia ao gerente comercial da Beta Distribuidora, serdo expostos alguns
fatores internos que limitam a atividade da empresa perante seus problemas
organizacionais, e alguns fatores externos que acabam complicando seu fluxo

processual perante a atividade de importacdo. Demonstra-se entdo o Quadro 5:

Quadro 5 - Fatores limitadores no processo de importacao

Fatores limitadores internos Fatores limitadores externos
Centralizacao das atividades de Alta carga de tributacao
importagao
Problemas no setor financeiro Moeda desvalorizada
Falta de armazenagem propria Falta de mercadorias no mercado

externo

Fonte: elaborado pelo autor

Dentro do que foi estipulado e conversado com o gerente comercial da
empresa, os fatores que limitam o processo de importagdo dentro da organizacgao,
s&o, para o mesmo, de facil percepcdo. A seguir, 0s mesmos serdo individualmente
dispostos e debatidos:

a) Centralizagcao das atividades de importagao - No fator de centralizagdo das
atividades, é algo que foi observado desde o inicio das importagdes realizadas pela
Beta Distribuidora, e que desde la quem cuida de toda a importagdo € o
entrevistado, o qual evidenciou essa sobrecarga de tarefas a respeito de lidar com

todos os cenarios possiveis dentro desse processo.
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Basicamente, o gerente comercial da empresa, € o responsavel pelo setor de
compras da empresa, porém esse gerente também gerencia todo o setor de vendas,
e além disso acaba participando de todos os outros setores da empresa, que as
vezes 0 mesmo acredita que seja por uma questdo de experiéncia ou até
conhecimento dentro de todos 0s processos organizacionais.

Dentro do processo de importacido, € ele o responsavel desde o inicio do
processo, até o final do mesmo, quando se deve arranjar um espaco fisico dentro
dos armazéns para alocagcdo das mercadorias importadas.

Essa sobrecarga de tarefas, que por vezes ndo esta apenas relacionada a
parte de importagdo, € algo que foi evidenciado pelo gerente na entrevista, e que
acaba dificultando diversas vezes o seu foco perante seu papel principal na
empresa, que sao as compras de mercadorias e insumos.

b) Problemas no setor financeiro - Outro fator limitador interno, € a falta de
cuidado do setor financeiro da empresa perante o processo de importagdo, ou seja,
as pessoas que cuidam desse setor por diversas vezes erram no ato de fechamento
do cambio, tendo que a organizagdo em varias situagbes pagar uma taxa de dolar
maior do que a que poderiam ter pago. Erram no pagamento de documentagdes
exigidas no processo de importacdo, o que acabou em diversos momentos gerando
multas a empresa. E por fim, acabam também se descuidando no entendimento dos
custos relacionados a importacdo, o que acaba gerando desentendimentos,
desavengas e prejuizos a empresa perante a falta de informagdes no momento do
rateio de custos.

c) Falta de armazenagem proépria - Internamente, encontra-se também o problema
com armazenagem propria, ou seja, por diversas vezes a empresa teve que pagar
taxas consideraveis de armazenagem secundaria ao porto de chegada para o
mesmo armazenar a carga importada pela empresa, as vezes por falta de
organizagao logistica de empresa, ou até por desorganizagao do porto.

Evidencia-se como principal também nesse fator, a armazenagem propria da
empresa juntamente a seus galpdes e armazéns, sendo que nestes, em diversas
situacdes, acabou faltando espaco para estocar os pneus importados pela empresa,
gerando atrasos nas vendas de mercadoria e limitando as atividades da empresa
perante o mercado.

d) Alta carga de tributagao - Na concepgao do gerente comercial da empresa, no

que diz respeito aos fatores limitadores externos, tem-se que o mesmo considera
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exacerbada a carga de tributacdo imposta pelos érgdos governamentais, as quais
vém aumentando no ultimo semestre de 2024. Essa alta carga de tributacéo, acaba
trazendo custos demasiadamente altos relacionados ao processo de importagao a
empresa, evidenciando um encarecimento grande ao produto final vendido as
empresas e consumidores finais.
e) Moeda desvalorizada - Outro fator que pode ser analisado juntamente a
economia nacional, € o real super desvalorizado perante as outras moedas
internacionais. Fator esse que atrapalha o comércio nacional como um todo,
principalmente as empresas que envolvem-se com o mercado externo perante suas
atividades de compra e venda.
f) Falta de mercadorias no mercado externo - E, por fim, como evidenciado no
inicio do fluxograma de importacado, a falta de mercadorias no mercado externo
perante os fornecedores disponiveis, é algo que acaba atrapalhando o fluxo
comercial da empresa. A demora pela fabricacdo de diversos pneus no mercado
externo, dificulta a empresa com relagdo ao suprimento do mercado interno e de
seus clientes, sendo que por diversas vezes, atribuindo-se a falta dessas
mercadorias, a Beta Distribuidora despendeu diversos meses a mais para aguardar
alguns processos especificos de importagdo realizados, o que acabou trazendo
prejuizos a empresa dentro de seu mercado.

Apos serem conhecidos e apresentados os fatores que limitam as atividades
da empresa dentro de um processo interno e externo, se faz necessario entao
analisa-los em um ponto de vista organizacional, sugerindo possiveis melhorias que

possam auxiliar a empresa a reduzir custos ou aprimorar seu fluxo organizacional.

4.5 PROPOSTAS DO ESTUDO DE CASO

Em seguida ao diagnostico do estudo de caso realizado, se faz necessario
entdo analisar os principais fatores limitadores inerentes ao processo de importacéo,
principalmente no que concerne os fatores internos relacionados a organizagao,
para entdo formular e sugerir possiveis melhorias ao processo:

a) Centralizacao das atividades de importagdo - No que diz respeito a
centralizagcédo das atividades de importagdo, como repassado pelo gerente comercial
da empresa, em funcdo da estrutura desta ser reduzida nos setores comerciais da

mesma, e a falta de bagagem e conhecimento de comercializagédo e importagcao por
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parte dos outros funcionarios, torna-se evidente que no momento a empresa nao

tem recursos humanos e preparacao suficiente para destrinchar esse processo para

outros colaboradores e uma descentralizagao de papeis propriamente dita.

Nesse caso, seria ideal que a organizacgdo investisse na implementagéo de

algumas das acdes a seguir:

Incentivar alguns colaboradores-chave, sendo estes ja envolvidos nos setores
comerciais da empresa, para auxiliar o gerente comercial a realizar o
processo de importagdo. Isso seria feito através de uma pratica intensiva de
aprendizagem do gerente comercial da empresa com o0s possiveis
colaboradores escolhidos, ensinando-os tudo que sabe acerca do processo
de importacao, e os preparando para as tarefas necessarias;

Investir em contratagcdes de pessoas ou até agéncias especializadas na area
que pudessem fornecer essa ajuda. Nesse caso, a possibilidade seria algo
mais profissionalizado, mas que pode trazer mais custos e despender de mais
investimentos para a empresa. Deve ser feita uma pesquisa de mercado para
entender o custo de contratacdo de uma agéncia ou pessoa especializada no
ramo, bem como as vantagens e desvantagens desta agao;

Investir em cursos de importacido para o setor comercial da empresa. Nesse
caso, assemelha-se um pouco a primeira alternativa, mas diferentemente aqui
o estudo seria custeado pela empresa em plataformas ou instituicdes fora da
empresa, 0 que ndo empregaria o tempo do gerente comercial da empresa
para o processo de aprendizagem. Apds isso, seria necessario captar e
entender o colaborador que estivesse mais apto para auxiliar o gerente

comercial a realizar as tarefas do processo de importagao.

b) Problemas no setor financeiro - Em relagcdo aos problemas financeiros da

empresa, € nitido que uma das grandes preocupagdes atuais esta relacionada aos

custos do processo de importagéo, e ter um setor financeiro que auxilia de maneira

errbnea e pode prejudicar esse processo, € um fator de atraso a organizagao e que

acaba travando por diversas vezes o desempenho comercial da mesma.

Para corrigir isso, seria interessante tomar algumas atitudes como:

Reestruturar o setor financeiro da empresa: explorar contratagdes no
mercado que tenham um entendimento mais avangado na area, basicamente
buscando uma maior profissionalizagao organizacional. Isso teria que ser feito

a partir de uma adequacao no quadro atual de funcionarios, relativamente ao
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setor financeiro. Adequag¢des como, por exemplo, alocar algum colaborador

do setor administrativo ou contabil para o financeiro, passando essa pessoa

do financeiro para uma outra fungao.

- Criar um processo de conferéncia dentro da empresa que visa antecipar tais
movimentos erréneos e extingui-los ja na origem da operacéo. Esse processo
de conferéncia poderia ser feito por algum colaborador com entendimento
financeiro, que possa cuidar de datas importantes ligadas a importagdo, como
os fechamentos de cambio, datas limites para pagamentos (sejam de tributos
e impostos, ou pagamentos de documentos e fornecedores), entre outros. As
vezes, a criacado de um feedback processual dentro de algum setor da
empresa, resolve ou minimiza a maior parte dos erros, entdo nesse caso, 0
objetivo seria apenas a diminuicdo de erros em curtos processos, 0 que
possibilitaria diminuir custos com fechamento de cambio, pagamento de
impostos, extinguir multas com atrasos em pagamentos, etc.;

c) Falta de armazenagem proépria - A falta de armazenagem propria, € um fator que
esta sendo analisado ha anos pela empresa, pois 0 mesmo vem desde os
primordios da organizagao sendo algo que atrapalha o desenvolvimento da mesma
perante o mercado. Em diversas situagdes, por exemplo, a falta de armazenagem
evidenciou uma descontinuacdo de algumas mercadorias em estoque, provocando
uma falta dessas para suprimento do mercado consumidor. Essa falta de
armazenagem leva também a problemas fisicos e de movimentagdo interna de
produtos e mercadorias, pois por diversas vezes a mesma acaba desarranjando o
espaco fisico, causando bloqueios, desorganizagdes, entre outros fatores.

Esses problemas gerados pela falta de logistica interna para movimentagao
de mercadorias, ligada a escassez de espago fisico para armazenagem, pode
causar a empresa diversos prejuizos que por vezes nao sao nem calculados, mas
sdo aparentes dentro de um processo comercial, como ja comentados
anteriormente.

De acordo com o entrevistado, ja existem projetos para aumentar o espaco
fisico dos armazéns disponiveis a empresa, ou até a construcdo de um novo local
que possa satisfazer a demanda de importacdo da empresa, € a demanda da
negociagao de outros itens que a mesma dispde em seu catalogo de produtos.

Segue logo abaixo possiveis proposi¢des para alcangar uma melhora no que

tange a questéo logistica:
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- Construcédo ou locacdo de um espaco fisico perto dos portos no litoral de Santa
Catarina: aqui salienta-se um processo que a empresa estuda e percebe como
interessante a tempos, que seria deslocar um grande investimento em espaco fisico
para perto dos portos de chegada de mercadoria. Seria interessante a empresa
realizar um estudo aprofundado para entender o quanto gastaria e despenderia em
investimentos para apresentar essa possivel integragao.

Na entrevista com o gerente, 0 mesmo afirmou que os gastos com uma
possivel construgdo de um armazém nos locais abordados, seria quase que inviavel
a empresa pelo investimento exorbitante, e pelo fato de estarem negociando uma
possivel construgdo de uma nova sede da empresa na cidade em que ja estdo
estabelecidos. Ou seja, sendo assim, a construgcédo, de acordo com o mesmo, esta
quase que descartada, restando a possibilidade da locagao deste espacgo préximo
aos portos, que deveria também ser bem calculada pois além dos custos com
aluguel propriamente ditos, deve-se contabilizar os gastos com maquinas e pessoal
preparado para as tarefas logisticas que serao necessarias.

Tal integracdo levaria tempo, pois como revelado pelo gerente, seria
necessario primeiramente aumentar a demanda da empresa perante 0s processos
de importagéo, ou seja, basicamente conseguir ter um maior volume de importagao
para quem sabe se tornar viavel esse possivel investimento. Torna-se interessante
também, contextualizar possiveis vantagens e desvantagens dessa integragao:

- Vantagens: estar mais proximo de uma parcela do mercado consumidor
(litoral de Santa Catarina); cortar custos com armazenagem secundaria nos
portos; redugao de taxas dos portos; melhoria da logistica interna;

- Desvantagens: alto investimento; tempo elevado para estudo de mercado
perante o que seria investido; preparacédo de pessoal apto para a logistica do
novo armazém; distancia consideravel entre os armazéns da empresa, o que
talvez dificulte a movimentagao interna de materiais e produtos e também o
controle perante 0 mesmos.

- Outra melhoria cabivel, que tange nesse caso mais a questdo logistica da
empresa, mas impacta diretamente no que tange a armazenagem, seria a
readequacado e profissionalizacdo do setor logistico da empresa. Esse setor
atualmente, percebe-se muito despreparado no que evidencia-se necessario para os
dias atuais. A baixa profissionalizacdo, independente do setor, causa diversos

problemas para qualquer empresa nos dias atuais. Problemas esses como prejuizos
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monetarios, perda de mercado, perda de competitividade, insatisfacdo por parte de
clientes e colaboradores, entre outros. Aqui seria necessario entdo investir em
cursos profissionalizantes para o setor logistico, ou até uma adequacgao no quadro
de funcionarios deste setor, com novas contratagdes para tal.

- Ainda, em relagdo a armazenagem, poderia também haver um investimento forte
em relacdo a tecnologia e maquinario, ou seja, investir em softwares logisticos
visando uma melhoria no processo de armazenagem e estocagem, e também em
maquinas para a movimentacao interna de mercadorias e produtos, como por
exemplo, na aquisicdo de empilhadeiras, maquinas essas que sado capazes de
transportar e movimentar uma quantidade consideravel de mercadorias dentro dos
armazéns dispostos. Aqui faz-se necessario também o calculo da empresa com 0s
possiveis investimentos no que foi abordado, pois o objetivo € diminuir custos e
gastos profissionalizando os setores, mas isso depende de investimentos que nao
sejam tdo altos e capazes de se converterem em lucro em um tempo plausivel a
organizacgao.

d) Alta carga de tributagao - No que tange aos fatores limitadores externos, cabe a
empresa tomar decisbes para minimizar os efeitos destes, mesmo nao tendo
controle sobre alguns fatores e algumas politicas implantadas. No que diz respeito a
alta carga de tributagcdo, mostra-se como possivel realizar alguns dos atos
seguintes:

- Incentivos fiscais: pesquisar e aproveitar alguns incentivos fiscais oferecidos
pelo governo, como isengdes e redugdes de aliquotas para alguns produtos
ou impostos como o ST ou ICMS;

- Investimento em contabilidade: aqui, sendo uma das principais proposicdes,
torna-se interessante pelo fato de estar no controle da empresa, dependendo
da propria entender como valido o investimento em uma boa contabilidade ou
auditoria tributaria. Nesse caso, esse investimento poderia proporcionar a
empresa evitar erros que levem a multas e encargos adicionais.

- Automatizagdo de Processos: Implementar sistemas de gestdo que
automatizam a apuracdo de impostos, visando reduzir erros e melhorar a
eficiéncia. Como na outra proposi¢cdo, essa também objetiva-se por estar
dentro do controle da empresa, e nesse caso poderia ser feito através de
investimentos em softwares ou sistemas que possam automatizar alguns

destes processos de custeio e apuracio.
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e) Moeda desvalorizada - Perante a desvalorizagdo do real e a economia local,

torna-se inviavel a proposicao de melhorias drasticas, pois aqui € algo totalmente

inerente a economia e também politica local. Torna-se possivel tomar algumas

atitudes e agdes como:

Ajustes de pregos: trabalhar com uma margem aumentada para se ajustar
perante a economia em déficit, ou seja, aumentar os precos finais de venda
para poder se adequar a economia, visando ter mais lucros sem impactar
negativamente o volume de vendas, trabalhar numa linha ténue entre
aumentar a margem e manter o volume negociado de mercadorias perante o
mercado consumidor. Nesse caso deve ser feita também uma pesquisa de
mercado juntamente a seus concorrentes, para entender os pregos praticados
pelos mesmos e se adequar entre tais, sem perder possiveis vendas e
consumidores, e tendo mais ganhos;

Analise de mercado: aqui seria algo mais relacionado aos desafios futuros e
como o mercado e a conjuntura econdémica irdo se comportar. Seria de
extrema importancia aplicar praticas de analise que possam prever possiveis
desvalorizagdes da moeda, ou possiveis crises no seu mercado proprio, no
comércio de auto pecas e principalmente perante o mercado consumidor de

pneus.

f) Falta de mercadorias no mercado externo - Ja no que diz respeito a falta de

mercadoria no mercado externo, torna-se algo levemente mais controlado pela

empresa pelos contatos e parcerias que a mesma possui. Demonstra-se possivel

concretizar algumas agdes como:

Planejamento Agregado: elaborar um planejamento agregado, com previsao
de demanda, planejando a compra com um horizonte maior de tempo,
trabalhando por exemplo com um prazo de 3 a 18 meses, com objetivo de
atender essa irregularidade na demanda. O foco seria em produtos de maior
volume de compra e venda, permitindo assim negociar pregos e prazos mais
alongados.

Previsdo de faltas: criar uma agenda ou um controle que possam prever
possiveis faltas dessas mercadorias nos fornecedores. Juntamente com o
Agente X, a Beta deve criar um controle no qual visa estar sempre abastecida
dessas mercadorias, adiantando possiveis negociagdes de compra,

mantendo contato diariamente com fornecedores e com o Agente X, enfim,
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basicamente provisionando as possiveis faltas que irdo impactar o
abastecimento de mercadorias e produtos.

- Novos fornecedores: novamente, juntamente com o Agente X, fazer uma
varredura completa e mais detalhada no mercado fornecedor externo, para
obter e alcangar novos fornecedores que possam suprir possiveis faltas dos
que ja obtém o fornecimento com a empresa. Essa busca pode ser feita com
viagens do proprio gerente comercial da empresa para os paises de origem
das mercadorias negociadas, reunindo-se com novos possiveis fornecedores
e analisando o mercado presencialmente, estabelecendo contratos e
fechando parcerias futuras.

Dessa forma, apds todas as sugestoes propostas e analises feitas, conclui-se
o estudo de caso realizado junto a Beta Distribuidora, o qual foi capaz de fornecer
diversas informag¢des valiosas e que geram vantagens competitivas a empresa

dentro de seu ramo de atuagao.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Beta Distribuidora, com sua experiéncia no comércio de auto pecas, com
foco em pneus e camaras de ar, esta em fases iniciais no que tange o comércio
exterior e fazem poucos anos que a mesma iniciou seus devidos processos de
importagéo. Dito isso, fica evidente em uma analise de estudo de caso postular que
a mesma esta pouco a pouco se desenvolvendo nesse mercado, e aprendendo a
trabalhar frente o comércio exterior, sendo esse um mercado de tamanho quase
imensuravel.

O gerente comercial da empresa, com seu know-how adquirido dentro de
todos seus anos de experiéncia no ramo, por diversas vezes optou por individualizar
para si proprio o desenvolvimento do processo de importagdao, ndo repassando e
dividindo tarefas, mantendo-o centralizado e acreditando ser o profissional mais
capacitado dentro da organizacgéo para realiza-la.

Esse fator faz com que o mesmo tenha uma sobrecarga de tarefas, e que por
vezes acaba limitando-o dentro de suas outras atividades comerciais impostas em
seu trabalho.

Em relagdo ao objetivo principal deste trabalho, o qual tinha o intuito de
analisar os fluxos de importacéo e as principais composi¢des de custos relacionados
a estes, considera-se neste momento como um objetivo atingido, a partir de todas as
analises feitas, seguindo-se da coleta de dados realizada. Toda a analise feita
acerca do processo de importacdo, foi apenas possivel pela contribuicdo e
colaboragdo da empresa, sendo atingida apds o conhecimento prévio acerca de
como uma importagdo acontece, no que tange basicamente seus pressupostos
iniciais, e seguindo-se da disponibilidade de informacdes dispostas pela Beta
Distribuidora e seu gerente comercial.

Além disso, no que tange o processo de importagédo, a empresa tem um fluxo
de informagbes bem claro e que é devidamente organizado pelo gerente comercial
da empresa, o que também auxiliou no alcance dos objetivos do trabalho em
questao.

No que concerne o primeiro objetivo especifico deste trabalho, a ilustragao do
fluxo da operagao de importacao, teve seu alcance de uma maneira acessivel, pelo

simples fato do gerente comercial da empresa na coleta de dados, auxiliar na
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confeccdo e concepcdo do mesmo, possibilitando também um facil entendimento
acerca de como o fluxo se desenhava parte por parte.

Ja o segundo objetivo, que consistia em uma analise de documentos, normas
e legislagdes relacionados ao processo de importagdo, foi concebido durante a
anadlise das composicdes de custos da empresa e também na confeccdo do
fluxograma de importagédo, possibilitando um melhor entendimento de onde se
originava cada custo e no que esses documentos e legislagdes impactavam dentro
do fluxo da operagao de importagao.

Seguindo-se para o terceiro objetivo especifico deste trabalho, no qual
implica-se na apresentagdao dos principais custos dentro de cada etapa da
importacdo, observa-se que o mesmo foi atingido partindo-se da transcrigdo das
informacdes coletadas na entrevista com o gerente comercial da empresa, no qual o
mesmo conseguiu salientou cada encargo e custo relacionado ao processo de
maneira individual, seguindo-se das informagdes dispostas nos documentos e do
conhecimento do gerente, que pode colaborar para a disposi¢ao das informagdes no
trabalho.

Apo6s todo o estudo de caso realizado, e as devidas analises feitas, foi
possivel atingir o quarto e ultimo objetivo, que impds a proposigdo de sugestdes
para a empresa de possiveis melhorias organizacionais e no fluxo processual de
importacéo, visando otimizar o processo e reduzir custos. O mesmo foi alcangado
apos a realizagao do diagnostico acerca dos processos organizacionais da empresa
e dos fatores limitadores internos e externos, o que possibilitaram propor algumas
sugestdes a empresa, seguindo-se 0 que o gerente comercial da empresa considera
como interessante para integrar a sua organizagao e devidos processos.

Por fim, torna-se importante a recomendacao de avango deste trabalho em
questdo, buscando talvez a realizacdo de mais pesquisas e estudos em outras
empresas de importagcdo, podendo fornecer mais conhecimentos logisticos e
comerciais acerca desse processo que impacta diretamente diversas empresas e a
economia de varios paises atualmente.

Para uma possivel sequéncia, acredita-se como essencial um estudo que
possa conectar o comércio exterior a outras empresas de grande porte por exemplo,
conseguindo alcancar nas mesmas o entendimento pelo processo de exportagao,
que nao pdde ser estudado na organizagdo em especifico, pelo simples fato de ndo

ser uma operagéao ativa na empresa.
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Recomenda-se também que na instituicdo em questdo, o comércio exterior
possa ser um assunto mais estudado e abordado por profissionais da area, e que os
académicos em questao possam trazer este tema a tona em seus estudos, pois o
mesmo € um importante objeto de pesquisa e grande integrante da economia

brasileira nos dias atuais.
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