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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar a adogdo de praticas ESG
(Ambientais, Sociais e de Governanga) nas cooperativas de crédito Sicredi, Sicoob e
Cresol, por meio de um estudo de caso multiplo. A pesquisa busca identificar como
essas cooperativas implementam tais praticas, além de examinar os desafios e as
oportunidades encontradas no processo. A metodologia utilizada foi qualitativa e
exploratoria, baseada na analise documental de relatorios de sustentabilidade de 2023
e em fontes bibliograficas académicas. Os resultados indicam que as cooperativas
estdo em diferentes estagios de maturidade na adogao de praticas ESG. O Sicredi
tem investido fortemente em sustentabilidade ambiental, destacando-se em projetos
de energia renovavel e economia verde. O Sicoob se sobressai na inclusédo social,
com programas de educacgado financeira que impactaram positivamente diversas
regides. Ja a Cresol apresenta uma atuagdao sdélida no desenvolvimento rural,
apoiando pequenos agricultores com crédito e suporte técnico. No entanto, as
cooperativas enfrentam desafios relacionados a padronizacdo de métricas ESG e a
capacitagao em governanga e sustentabilidade, o que limita a avaliagcdo comparativa
de seus impactos. A pesquisa conclui que, embora as cooperativas tenham avangado
significativamente, é necessario um maior alinhamento e integragéo das praticas ESG
para maximizar o impacto no desenvolvimento sustentavel das comunidades onde

atuam.

Palavras-chave: ESG, cooperativas de crédito, sustentabilidade, governancga,

desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

This study aims to analyze the adoption of ESG (Environmental, Social, and
Governance) practices in the credit cooperatives Sicredi, Sicoob, and Cresol, through
a multiple case study. The research seeks to identify how these cooperatives
implement such practices, as well as examine the challenges and opportunities
encountered in the process. The methodology was qualitative and exploratory, based
on the documentary analysis of 2023 sustainability reports and academic bibliographic
sources. The results indicate that the cooperatives are at different maturity levels in
the adoption of ESG practices. Sicredi has invested heavily in environmental
sustainability, standing out in renewable energy and green economy projects. Sicoob
excels in social inclusion, with financial education programs that have positively
impacted various regions. Cresol, in turn, has a solid role in rural development,
supporting small farmers with credit and technical assistance. However, the
cooperatives face challenges related to the standardization of ESG metrics and
governance and sustainability training, which limits the comparative assessment of
their impacts. The study concludes that, although the cooperatives have made
significant progress, greater alignment and integration of ESG practices are needed to

maximize their impact on the sustainable development of the communities they serve.

Keywords: ESG, credit cooperatives, sustainability, governance, sustainable

development.
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1 INTRODUGAO

O estudo acerca das Praticas ESG em Cooperativas de Crédito inicia-se com
esta introdugado, na qual constam: tema, contextualizagdo, delimitacido do problema

de pesquisa, os objetivos do estudo, justificativa e por fim, a estrutura do trabalho.
1.1 APRESENTACAO DO TEMA E FORMULACAO DO PROBLEMA

O crescimento da produgao pelas empresas e principalmente do consumismo
causado pelo aumento populacional, vem impondo desafios socioambientais cada vez
mais complexos e que demandam um maior comprometimento por parte das
cooperativas (Dias, 2021).

Neste cenario, € de suma importancia que as organiza¢gdes adotem planos
sustentaveis e responsaveis, que encontrem o equilibrio entre aspectos econémicos,
ambientais, sociais e de governanga. Sobretudo, para ter resultados as estratégias de
sustentabilidade das organizagbes devem estar entrelagadas com a implementagao
de sistemas de gestdo e governanga e em sintonia com os desafios do
desenvolvimento sustentavel (Krug, 2023).

Diante do exposto acima, destaca-se que no ano de 2004 com a preocupacao
crescente do mercado em estar em harmonia com aspectos ambientais e sociais, uma
publicagcdo pioneira do Banco Mundial em parceria com o Pacto Global da
Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU) firmou a sigla ESG (Environmental =
Ambientais, Social = Sociais and Governance = Governanga) (Dias, 2021).

As praticas Ambientais, Sociais e de Governanca, conforme Sescoop (2021),
ja sao estabelecidas e aplicadas pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI) em
cooperativas a bastante tempo.

O cooperativismo nao detém apenas uma importancia econémica significativa,
mas também carrega responsabilidades para com seus associados, baseado em
principios de colaboragao e solidariedade, trazendo um desenvolvimento sustentavel
e a inclusdo social das pessoas (Suzin, 2023).

Nos ultimos anos, as praticas relacionadas a ESG tém ganhado destaque em
diversos setores da economia, incluindo o sistema financeiro. O conceito de ESG
busca promover a sustentabilidade ambiental, o desenvolvimento social e a
governanga responsavel, representando um novo paradigma para a gestao

corporativa. Enquanto grandes empresas e instituicées financeiras globais tém sido
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pressionadas a adotar essas praticas, o movimento também é cada vez mais
relevante para organizagdes locais, como as cooperativas de crédito. (Zanco et al.
2019).

Ser sustentavel ndo € somente uma opg¢ao, adotar boas praticas € uma
necessidade. O desejo de uma cultura corporativa que promova decisdes
institucionais e estratégias baseadas nos principios ESG tem crescido
significativamente, a medida que o mercado avanga na busca por maior
sustentabilidade ambiental, responsabilidade social e boa governanga (Spricigo,
2021).

Além disso, vale destacar que o cooperativismo € uma alternativa
socioecondémica, destinada a prosperidade conjunta, onde o foco s&o as pessoas. Na
visdo de Dickmann (2014), mostra-se necessario pela existéncia do crescimento
individual e a acumulagao de rigueza na mao de poucos, sendo assim, um recurso
para aqueles que buscam crescimento com equilibrio e isonomia entre os
participantes, a promocédo de melhores condi¢gdes de vida, renda e bem-estar aos
cooperados. Por sua vez, isto também gera impactos na valorizagédo e preservacgéo
do meio ambiente além do desenvolvimento regional e local onde as cooperativas
estdo instaladas.

De acordo com a Revista das Cooperativas Catarinenses (2023), as
cooperativas em conjunto geram mais de 65 mil empregos. Os dados relativos ao
crescimento das cooperativas indicam um aumento de 12% no numero de cooperados
em 2022, com mais de 422 mil pessoas ingressando em cooperativas. As
cooperativas de crédito foram as que mais atrairam novos cooperados, totalizando
aproximadamente 3 milhdes e 46 mil. Em segundo lugar, estdo as cooperativas de
infraestrutura com 418.504, seguidas pelas cooperativas de consumo com 343.569 e
as agropecuarias com 81.629 cooperados. O crescimento das cooperativas de saude
foi menos significativo, com 13.710 novos cooperados, enquanto as de transporte
atrairam 4.136 cooperados (OCESC, 2023).

Na regiao Oeste de Santa Catarina, de acordo com Radin e Corazza (2018), o
cooperativismo teve seu inicio na década de 1920 a partir da agricultura familiar, que
nesta localidade € um pilar econémico, social, ambiental e de governanga muito
importante. Porém, foi a partir de 1967 que surgiram a maioria das grandes
cooperativas existentes atualmente em toda regiao Oeste Catarinense, fixando a partir

destas o cooperativismo como protagonista do desenvolvimento local.
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Estudos realizados pela Organizagdo das Cooperativas do Estado de Santa
Catarina (OCESC, 2023), apontam sobre a importancia do cooperativismo em SC,
municipios que possuem cooperativas tém um indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) mais elevado em comparagdo com aqueles que ndo possuem este tipo de
organizacgdo. Existem mais de 3 milhdes e 900 mil cooperados distribuidos por todas
as regides. Em 2022, houve um aumento de 21,7% no numero de cooperativas,
alcangando uma receita de R$ 82 bilhdes e 832 milhdes.

A medida em que esse modelo evolui, as cooperativas demonstram
constantemente sua origem enraizada na sustentabilidade de suas iniciativas,
beneficiando diversos publicos e gerando impactos significativos nos setores em que
operam. Ademais, com o surgimento de discussdes sobre o desenvolvimento
sustentavel, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os critérios ESG
tornaram-se orientagdes para que as cooperativas e outras organizacbes possam
solidificar suas agdes e contribuir na busca e alcance de principios e praticas
vinculadas a governanga, meio ambiente, e sociedade (Sescoop, 2021).

Frente ao exposto, o foco desta pesquisa refere-se as Praticas ESG
(Environmental, Social and Governance) em Cooperativas de Crédito. O estudo
delimita-se a trés cooperativas de crédito, sendo elas, Sicoob, Sicredi e Cresol, tendo
a seguinte questao de pesquisa: De que forma as praticas ESG se evidenciam na

gestao das cooperativas de crédito?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Compreender de que forma as Cooperativas de Crédito tem adotado as

praticas ESG para uma gestao eficiente, eficaz e efetiva.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar as cooperativas Sicredi, Sicoob e Cresol;

e Descrever as praticas de gestao alinhadas ao ESG;

e Apresentar os desafios e oportunidades na implementacéao das praticas ESG
nas cooperativas Sicredi, Sicoob e Cresol.
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1.3 JUSTIFICATIVA

Alguns estudos tém sido feitos nestes ultimos anos tém enfatizado a relevancia
e 0s impactos das praticas ESG nas cooperativas. A pesquisa de Alana Fialho da Silva
(2023), por exemplo, analisou as iniciativas ambientais, sociais e de governanga
adotadas pelo Sicredi, enquanto Andrea Urack Krug (2023) conduziu um estudo sobre
as praticas de sustentabilidade ESG e sua relagdo com os indicadores de
desempenho em cooperativas agropecuarias no Rio Grande do Sul. Ambos os
estudos destacam como essas cooperativas, devido a sua estrutura de governanga e
compromisso com o desenvolvimento local, vém se consolidando como modelos de
sustentabilidade e inclusdo. No entanto, apesar dos avancos, ha ainda espaco para
novas pesquisas, especialmente no que tange a implementagao pratica das diretrizes
ESG e seus efeitos de longo prazo na operagao e no desempenho das cooperativas.

Deste modo, o presente trabalho busca dar continuidade a esses estudos,
aprofundando a analise sobre como as cooperativas de crédito estdo incorporando as
praticas ESG e quais os desafios e oportunidades que surgem nesse processo.

A escolha do tema deste projeto de TCC, por representar a relevancia deste
para o desenvolvimento sustentavel, e pela pertinéncia de praticas ESG, ser atual e
vir ao encontro com as necessidades sustentaveis do mundo contemporaneo. Este
estudo busca apresentar as praticas ambientais, sociais e de governanca das
cooperativas de credito.

O valor da pesquisa para a vida académica é enfatizado pela consonancia com
os objetivos do curso de Administracdo da Universidade Federal da Fronteira Sul
(Chapecd/SC), cooperativismo e pequenos empreendimentos. E, pretende contribuir
oferecendo uma visado sobre as especificidades do setor cooperativo e sobre como ele
pode ser um modelo de praticas sustentaveis, inspirando outras organizagbes a
adotarem essas estratégias.

Compreender a adocao das praticas ESG por cooperativas de crédito também
€ relevante para a tomada de decisbes estratégicas, tanto por gestores quanto para
os Orgaos reguladores, por conta do impacto econdémico e social que essas
instituicdes tém nas localidades onde atuam.

Além disso, a motivagao individual e pessoal para realizacido deste estudo
deve-se ao fato de pertencer e estar inserido a familias que fazem parte e trabalham

em cooperativas e por ter afinidade com o tema escolhido.
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O estudo torna-se viavel pela ampla disponibilidade e acesso a informacgdes
para a pesquisa, permitindo obter os dados necessarios. Além de acrescentar para a
comunidade, o estudo investigou as praticas ESG em cooperativas de crédito.

O desenvolvimento sustentavel, impulsionado pelas praticas ESG, emerge
como um compromisso essencial para o setor cooperativista, especialmente para
cooperativas de crédito como Sicoob, Sicredi e Cresol. A partir da contextualizagao
dos desafios socioambientais e da crescente exigéncia por estratégias de gestéo
responsaveis, esta pesquisa busca investigar a adogao e os impactos dessas praticas.
Com foco nos principios de sustentabilidade e governanga, as cooperativas de crédito
se apresentam como importantes agentes de transformagdo social, além de
atenderem as demandas contemporaneas de equilibrio entre o econdmico, ambiental
e social. A seguir, o referencial tedrico explora conceitos fundamentais que sustentam

a anadlise das praticas ESG e o papel do cooperativismo na sociedade.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte do TCC, é apresentado o quadro tedrico de referéncia que
contempla: Cooperativismo e Sustentabilidade; Cooperativas de Crédito; Gestdo de

Cooperativas; ESG.

2.1 COOPERATIVISMO E SUSTENTABILIDADE

O Cooperativismo segundo Buttenbender (2023), € uma maneira de manter e
preservar a forca econdmica e de vida das pessoas que possuem um mesmo padrao
e tipo, com objetivos comuns e com as mesmas dificuldades. A cooperativa em seu
histérico mostra que quase sempre surge em momentos de dificuldades e da
consciéncia de fragilidade. Além disso, fundamenta-se na economia solidaria e se
propde a obter um desempenho eficiente, através da qualidade e da valoracdo dos
Servigos.

A palavra "cooperacao" tem origem etimoldgica no verbo latino "cooperari," que
significa a prestagao de um auxilio para um objetivo comum (composto por "cum" e
"operari). Ja o "cooperativismo" é uma doutrina que busca a transformagao social por
meio da pratica da cooperacdo. Na perspectiva socioldgica, a cooperagdo é uma
forma de integracao social, caracterizada por agdes coordenadas em que as pessoas
se reunem, seja de maneira formal ou informal, para atingir um objetivo comum (Etgeto
et al., 2005).

Os primeiros sinais da formagao do pensamento econémico cooperativista
estdo presentes nas concepgdes de Peter Corneliszoon Plockboy um holandés
radicado na Inglaterra, que pregava pelo bem-estar das pessoas modestas, mediante
a organizagao de pequenas republicas de agricultores artesbes, pescadores e
mestres em artes e ciéncias (Cenzi et al., 2024).

O movimento cooperativista sempre esteve atrelado a diferentes correntes
ideoldgicas promovidas por intelectuais que moldavam os pensamentos da época, 0s
quais viam no cooperativismo uma solucdo para os desafios surgidos com o
capitalismo emergente. Entre esses intelectuais e reformadores, destaca-se Robert
Owen, na Inglaterra. Como socio de uma grande fabrica téxtil, Owen ficou impactado
pela condi¢ao precaria dos trabalhadores em seu pais e defendeu planos de reforma

social, além de medidas praticas, comegando por implementar mudancas em sua
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prépria fabrica. Por esses motivos, Owen é conhecido como o precursor moderno do
cooperativismo (Etgeto et al., 2005).

As cooperativas comegaram a surgir na Inglaterra durante a época da
Revolugao Industrial, quando a mecanizagao do setor téxtil avangou rapidamente com
a introduc&o da maquina a vapor, impulsionando a produ¢ao em grande escala. Nesse
periodo, a urbanizagdo também progrediu, mas muitas familias que trabalhavam
artesanalmente em antigas corpora¢des e manufaturas passaram a ser forgadas a
vender sua forga de trabalho por salarios baixos para sobreviver. Os operarios eram
explorados, trabalhando mais de 15 horas por dia por salarios baixos, com mulheres
e criangcas submetidos a condigcbes desumanas, reflexo da mentalidade da burguesia
da época, que explorava ao maximo a classe trabalhadora. A insatisfacao e a revolta
social diante dessa situagdo levaram ao surgimento de oposigdes ao liberalismo
econdmico (Portal do Cooperativismo Financeiro, 2024).

E neste cenario que as primeiras organizacdes dos trabalhadores (como
sindicatos, associagbes de operarios, cooperativas de ajuda mutua e comités de
fabrica) emergiram, promovendo movimentos reivindicatorios e clamando por
mudangas sociais, econdmicas e politicas. Foi nesse ambiente que surgiu o
cooperativismo moderno, principalmente como uma forma de organizagao dos
trabalhadores para enfrentar as consequéncias sociais € econémicas do capitalismo
do século XIX (Santana, 2016).

O exemplo mais marcante do pensamento cooperativista € a Cooperativa de
Consumo dos Pioneiros de Rochdale, fundada em 1843 por 28 teceldes de Rochdale
que buscavam melhorar suas condigdes de vida e promover uma reforma social.
Esses trabalhadores se reuniram, elaboraram um estatuto social e estabeleceram
principios e valores sociais. A cooperativa expandiu-se e conseguiu suprir suas
necessidades de consumo (Etgeto et al., 2005).

Rochdale elaborou um estatuto social que estabelecia metas mais vastas para
o empreendimento, definindo normas igualitarias e democraticas para a criagao,
manutencido e crescimento de uma cooperativa de trabalhadores. Entre essas
normas, destacavam-se o controle democratico pelos colaboradores, a aceitacao
aberta de qualquer pessoa que desejasse participar, desde que contribuisse com uma
cota minima e igualitaria de capital. Qualquer investimento adicional na cooperativa
seria remunerado com uma taxa de juro, mas nao garantiria direitos de decisao

adicionais. Os lucros, incluindo juros, seriam distribuidos entre os sécios com base
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nas compras realizadas na cooperativa. Os produtos comercializados seriam sempre
de alta qualidade e pureza, enquanto a cooperativa deveria promover a educag¢ao dos
sdcios nos principios do cooperativismo. Além disso, a cooperativa se manteria neutra
em relacdo a questdes politicas e religiosas (Ailos, 2022).

No Brasil, de acordo com a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB),
a primeira cooperativa foi a Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de
Ouro Preto, fundada em 1889 no estado de Minas Gerais. Seu foco era o consumo de
produtos agricolas. Nos anos seguintes, outras cooperativas foram estabelecidas em
Minas Gerais e também nos estados de Pernambuco, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Rio
Grande do Sul (OCB, 2023).

O cooperativismo tem uma presenga significativa no Oeste Catarinense, como
€ destacado por Radin e Corazza (2018), em relagéo a outras regides do sul do Brasil.
Destaca-se que nessa regiao, o cooperativismo comegou a se desenvolver a partir da
agricultura familiar, como parte do processo de colonizagdo de grupos provenientes
do Rio Grande do Sul.

A Organizagao das Cooperativas Brasileiras (2018) conceitua o cooperativismo
como uma “filosofia de vida que buscar transformar o mundo em um lugar mais justo,
feliz, equilibrado e com melhores oportunidades para todos. Um caminho que mostra
que ¢é possivel unir desenvolvimento econémico e desenvolvimento social,
produtividade e sustentabilidade, o individual e o coletivo”.

As origens e bases conceituais do cooperativismo sdo fundamentadas em
principios que permitem as cooperativas aplicar seus valores na pratica. Em novembro
de 1995, durante o XXXI Congresso da Associacdao Cooperativa Internacional (AClI)
em Manchester, Inglaterra, foram aprovadas as ultimas alteragdes nos sete principios

cooperativistas. Os principios sao destacados conforme o quadro a seguir:
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Quadro 1 — Principios do Cooperativismo

Adesao livre e voluntaria

O primeiro principio refere-se a ideia de "portas abertas",
destacando que as cooperativas sdo acessiveis a todas as
pessoas aptas a se envolver com a cooperativa e a assumir
responsabilidades como membros, sem discriminagao de género,
social, racial, politica ou religiosa. Além disso, este principio realga
o valor da equidade, liberdade e imparcialidade do modelo,
promovendo a integragéo e a igualdade de oportunidades;

Gestao democratica

O segundo principio tece sobre as cooperativas serem
organizagbes democraticas, geridas por seus membros, que
participam ativamente da elaboragéo de politicas e das tomadas
de decisdes. Seus representantes oficiais sdo eleitos por todo o
grupo. Este principio visa garantir a identidade do modelo
cooperativista, onde sua governanga deve estar aliada a
participacdo igualitaria dos cooperados nos processos
deliberativos e estratégicos;

Participacdao econémica dos
membros

O terceiro principio remete aos cooperados que contribuem de
forma equitativa para o capital de suas cooperativas e o controlam
de maneira democratica. Pelo menos uma parte desse capital é
geralmente propriedade coletiva da cooperativa. Os associados,
em geral, recebem uma remuneracao limitada, se houver, sobre o
capital investido. Os excedentes da cooperativa podem ser
destinados as seguintes finalidades: beneficios aos membros,
apoio a outras atividades aprovadas pelos cooperados ou para o
desenvolvimento da prépria cooperativa. Tudo sempre decidido
democraticamente;

Autonomia e independéncia

O quarto principio busca reforcar a relagdo de independéncia e
autonomia das cooperativas frente a outras organizagées. Ou seja,
as cooperativas sdo organizagdes autbnomas de ajuda mutua,
gerenciadas por seus membros, e isso deve ser preservado. Se
uma cooperativa estabelecer acordos com outras organizagoes,
sejam publicas ou privadas, deve garantir condicdes que
assegurem o controle democratico pelos membros e sua
autonomia;

Educaciao, formagéo e
informagao

O quinto principio apresenta a preocupag¢ao do cooperativismo em
relagdo ao progresso intelectual do seu quadro social e
colaboradores. As cooperativas buscam promover a educagéo e
formacdo de seus membros e funcionarios para contribuir de
maneira eficaz para seu desenvolvimento, além de informar o
publico em geral sobre a natureza e vantagens da cooperacéo. O
treinamento dos membros internos e a conscientizagdo do publico
em geral sdo fundamentais para a prética cooperativista eficaz, sua
expansao e sustentabilidade;

Intercooperagao

O sexto principio busca reforgar a integracao e o fortalecimento do
movimento cooperativista, através da parceria e cooperagao entre
as cooperativas. Ao trabalharem em conjunto, as cooperativas
fortalecem o movimento e prestam um servigo mais eficaz aos
cooperados. Seja em estruturas locais, regionais, nacionais ou
internacionais, o objetivo € sempre unir-se em torno de um bem
comum;

Interesse pela comunidade

O ultimo principio destaca e enfatiza a importancia da fungéo e da
responsabilidade social que o cooperativismo oferece ao
desenvolvimento local. As cooperativas se comprometem a
promover o desenvolvimento equilibrado de suas comunidades e
o bem-estar de seus associados, respeitando as caracteristicas
sociais e econdmicas locais e apoiando iniciativas humanitarias.

Fonte: Adaptado da Organizagédo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2024).
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Esses principios foram fundamentais para a doutrina cooperativista,
destacando-se pela énfase nas relagdes entre os sdcios e pela estrutura de poder
formal que eles estabelecem. Essa abordagem diferencia significativamente as
cooperativas das empresas tradicionais. Em uma empresa tradicional, o poder é
determinado pelo capital, com base no numero de acbdes de cada socio, ja nas
cooperativas, no entanto, cada socio tem direito a um voto, independentemente do
capital que tenha investido na organizacao (Etgeto et al., 2005).

Sendo assim, o cooperativismo € um modelo socioeconémico que parte, como
o proprio nome diz, da cooperagao entre pessoas com objetivos comuns para alcangar
beneficios para todos. E a pratica da cooperagcado ao invés da competitividade, ja
demonstra uma visdo mais humana, e € neste ponto que a ideia de sustentabilidade
se aproxima do conceito de cooperativismo (ICA, 2015).

De forma mais direta, Fogaga (2022) salienta que a sustentabilidade é sobre
satisfazer as necessidades atuais sem prejudicar a capacidade das geragdes futuras
de fazer o mesmo, mantendo a harmonia entre natureza e sociedade em todas as
atividades humanas. Isso implica em ser ecologicamente responsavel,
economicamente viavel, socialmente justo e culturalmente diversificado.

A palavra sustentabilidade, citado por Del Grande (2014), tem sido aplicada nas
mais variadas explicagdes, mas, de forma geral, o conceito evoluiu para designar a
integracdo das dimensdes ambiental, econbmica e social de um lugar. Nessa
perspectiva, o cooperativismo surge como precursor da sustentabilidade moderna,
colocando as necessidades humanas em seu centro e respondendo as crises atuais.
Os conceitos de cooperativismo, meio ambiente, gestao responsavel dos recursos
naturais, desenvolvimento sustentavel e sustentabilidade estdo entrelacados,
refletindo uma preocupagado em equilibrar as interagdes entre diversos agentes, tanto
econbmica quanto socialmente. Assim, evidencia-se a importancia de promover
iniciativas educativas sobre sustentabilidade e cooperativismo.

Tanto no cooperativismo quanto na sustentabilidade, o foco principal sdo as
pessoas. Dessa forma, todas as acdes e decisbes sao orientadas pelo bem-estar
coletivo, visando sempre a preservacao e a saude do meio ambiente para o beneficio
de todos. Com o intuito de alcancar esse propodsito, em novembro de 2021, a
Organizagao das Cooperativas Brasileiras (OCB) divulgou um manifesto delineando a
visdo e a postura do cooperativismo brasileiro em relagcdo a sustentabilidade e a

preservacao ambiental do planeta. Além de suas atividades diretas, o cooperativismo
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se envolve em projetos e iniciativas com diversos setores da sociedade, incluindo
criangas, adolescentes e idosos, abordando questdes pertinentes e proporcionando
melhores condi¢cdes de vida para todos por meio de educacao e informacao. Esse
engajamento pratico também reflete os principios da sustentabilidade (Cresol, 2022).

A sustentabilidade é a esséncia do cooperativismo, definindo o que significa ser
cooperativo. Esse principio reflete a esséncia da sustentabilidade, que é uma
abordagem responsavel e comprometida em relagdo aos resultados de todas as
acgdes, seja na gestdo, na educagédo ou no envolvimento com a comunidade (OCB,
2014).

2.2 COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sao instituicdes cujo propoésito central é facilitar a
circulacdo de recursos financeiros entre seus membros. Para isso, elas formam um
fundo comum (poupancga) que permite a concessédo de empréstimos aos cooperados
em condicdbes mais acessiveis do que as oferecidas pelo sistema bancario
convencional, com vantagens em relagdo a prazos, juros, facilidade de acesso e
garantias. Além do crédito, essas cooperativas também oferecem outros servigos
financeiros a custos mais baixos para os associados. Esse modelo de atuacao, ao
promover o0 acesso ao crédito e servigcos bancarios, incentiva investimentos
produtivos, impulsionando o desenvolvimento das comunidades locais e regionais
(Kroth; Barth, 2022).

O cooperativismo de crédito surge como uma alternativa socioecondémica,
baseada no principio de gestdo igualitaria. Ao tornar os associados também
proprietarios da instituicdo, os resultados sao compartilhados, incentivando
continuamente a busca por realizagdes significativas. Esse modelo inspira-se nos
ideais de Friedrich Raiffeisen, um dos precursores do cooperativismo de crédito, que
defendia que o trabalho coletivo levaria a resultados mais amplos do que o
individualismo. Com essa visdo, o modelo foi adaptado para as atividades rurais,
servindo de inspiragdo para diversas organiza¢gdes no Brasil e no mundo (Sicredi,
2014).

De acordo com Paiva (2017), a primeira cooperativa de crédito no Brasil foi
constituida 1902, na cidade de Nova Petrépolis, no estado do Rio Grande do Sul,
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recebendo o nome de Caixa Econémica de Empréstimos “Amstad”, posteriormente de
Caixa Rural de Nova Petrépolis, ainda em operacdo com a denominagido de
Cooperativa de Crédito de Livre Admissao de Associados Pioneira da Serra Gaucha
— SICREDI Pioneira/RS.

O Banco Central Brasileiro (2024) traz a concepgao de que uma cooperativa de
crédito € uma instituicao financeira constituida pela unido de pessoas com o objetivo
de oferecer servicos financeiros exclusivamente aos seus membros. Nessas
instituicdes, os cooperados desempenham o papel de proprietarios e usuarios,
participando ativamente da gestdo e usufruindo dos produtos e servigos
disponibilizados. As cooperativas de crédito oferecem servigos semelhantes aos dos
bancos tradicionais, como conta corrente, investimentos, cartdes de crédito,
empréstimos e financiamentos.

Um principio fundamental dessas cooperativas € a igualdade de voto entre os
associados, independentemente da participagao de cada um no capital social. Além
disso, o cooperativismo tem como caracteristica principal a auséncia de fins lucrativos,
com direitos e deveres iguais para todos os membros, e a adesao sendo livre e
voluntaria (BACEN, 2024).

As cooperativas no Brasil integram o Sistema Financeiro Nacional (SFN) e séo
reguladas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), a fiscalizagdo é feita pelo
BACEN. O SFN é controlado pela legislagéo garantindo a seguranga da economia e
de seus associados (BACEN, 2024).

2.3 GESTAO DE COOPERATIVAS

O modelo de gestao, de acordo com Oliveira (2006), € o método estruturado,
participativo e confiavel para desenvolver e implementar os compromissos de
planejamento, organizagao, dire¢cao e avaliagao de resultados, visando o crescimento
e o desenvolvimento da cooperativa, composto por sete elementos que funcionam de
maneira integrada e interativa. Esses componentes do modelo de gestdo das
cooperativas sao, em sua esséncia, representados por ferramentas administrativas
que sao reconhecidas em empresas em geral.

A seguir pode-se destacar os sete componentes do modelo de gestdo das

cooperativas:
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Figura 1 — Modelo de gestao e seus componentes

MODELO DE GESTAO E SEUS
COMPONENTES

Componentes estratégicos Componentes diretivos
- Plangjamento estratégico - Lideranca

- Quialidade total - Comunicacdo

- Marketing - Supernvisao

- Coordenagdo
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- Estrutura organizacicnal -Agdo
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- Produtos e servigos @ - Potencial
- Processos - Comportamento
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Componentes de mudancas Compenentes de avaliagdo
- Resisténcias - Indicadores
- Postura para resultados - Acompanhamento
- Trabalhos em equipe - Confrole
- Aprimoramento

Fonte: Manual De Gestdo Das Cooperativas: Uma Abordagem Pratica, 2015.

O modelo de gestao das cooperativas pode ser descrito como autogestionario,
no qual os proprios associados sdo encarregados da administragdo. Os lideres séo
eleitos entre os cooperados, e as decisdes sdo tomadas em assembleias e por meio
de outros processos participativos. Na gestdo de cooperativas, € fundamental
compreender que apenas a eficiéncia econémica pode garantir melhores retornos
para o produtor e o desenvolvimento regional (Zachow, 2021).

As cooperativas, principalmente as de economia solidaria, segundo Zachow
(2021), apresentam desafios na sua gestao. As decisdes sdo tomadas pelos proprios
cooperados, que podem ndo ter amplo conhecimento em gestdo. Além disso,
enfrentam obstaculos relacionados a burocracia e a necessidade de seguir diretrizes
coletivas, o que limita sua autonomia decisoria.

Mesmo que as cooperativas apresentem modelos de gestdo diferentes de
empresas capitalistas, elas necessitam realizar o planejamento de seu futuro, além de
conduzir avaliagdes regulares de sua saude interna e proje¢des para o futuro. Além

disso, ndo é possivel que trabalhem sem olhar o mercado (Buttenbender, 2019).
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24 ESG

ESG é uma abreviagdo em inglés que significa ambiental, social e governanga,
refletindo as praticas relacionadas a esses aspectos em uma organizagdo. A origem
desse termo foi no ano de 2004, quando foi langado em um documento intitulado "Who
Cares Wins" (Quem se Importa Vence, em portugués), fruto de uma colaboragéo entre
o Pacto Global e o Banco Mundial. Originou-se de um desafio langado pelo entéo
secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 50 CEOs de grandes instituigdes financeiras,
com o intuito de obter respostas dos bancos sobre como integrar os fatores ESG ao
mercado de capitais (Dias, 2021). Desde entdo, os investidores aumentaram sua
preocupacao com as implicacbes ambientais e sociais de suas operacdes, assim
como com a importancia de garantir uma governanga corporativa ética e transparente
(Silva, 2023).

O documento resultante da colaboragdao dos CEOs destacou a nogao de que
decisodes financeiras fundamentadas na analise de fatores ESG poderiam fomentar a
estabilidade e a previsibilidade do mercado. Embora estes fatores sejam relevantes,
também foi identificado uma variedade de questbes a serem abordadas na analise
ESG, e que definir estas questdes e fatores seria um desafio a ser superado por meio

da colaboragéo (Krug, 2023).

Quadro 2 - Questdes ESG que impactam o valor da empresa e do investimento

e Mudangas climaticas e riscos relacionados;
e A necessidade de reduzir emissdes e residuos toxicos;
e Nova regulacdo, ampliando os limites da responsabilidade ambiental no
Ambiental que diz respeito a E)rodutos g servigo_s;_
e Aumento da pressao da sociedade civil para melhorar o desempenho,
a transparéncia e a responsabilizagao, levando a riscos de reputacgéo
se ndo forem geridos adequadamente;
o Mercados emergentes para servicos ambientais e produtos ecoldgicos.
e Saulde e seguranga no local de trabalho;
o Relagbes comunitarias;
Social e Questbes de direitos humanos na organizagdo e nas instalagdes de
seus fornecedores e demais terceirizados contratados;
¢ Relagdes governamentais e comunitarias no contexto de operagbes em
paises em desenvolvimento.
e Estrutura e responsabilidade do conselho;
Governanga . - . ~ . ~
e Procedimentos de contabilidade e divulgagéo de informagdes;
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e Estrutura do comité de auditoria e independéncia dos auditores;
e Remuneragao executiva;
e Gestao de questdes de corrupgao e suborno.

Fonte: Adaptado de Who Cares Wins: Connecting Financial Markets to a Changing World, 2004.

Em meados de outubro de 2005, apds o langamento de “Who Cares Wins”, a
Iniciativa Financeira do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (UNEP
FI) apresentou o Relatorio Freshfield, destacando a importancia de incorporar
questdes ESG na avaliagao financeira. Isso fez as questdes ESG se tornarem a base
para a criagdo dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI) na Bolsa de
Valores de Nova York em 2006 e para o apoio ao langamento da Sustainable Stock
Exchange Initiative (SSEI) no ano de 2007 (Krug, 2023).

Em 2015, durante a Conferéncia das Nacg¢des Unidas sobre Mudancgas
Climaticas (COP 21), o aspecto ambiental do ESG foi enfatizado com a assinatura do
Acordo de Paris. Este acordo firmou um compromisso global para enfrentar as
mudancas climaticas e suas consequéncias, promovendo acbdes concretas e
engajamento de paises e organizacdes. Foi um marco importante no reconhecimento
da necessidade de se adotar praticas mais sustentaveis e responsaveis em todas as
areas da sociedade, incluindo empresas e investimentos (Silva, 2023).

Conforme a mesma autora, a medida em que o mundo se recuperava da
recessao econdmica dos anos anteriores a 2015, organizagdes e governos passaram
a reconhecer a importancia do desenvolvimento sustentavel e da responsabilidade
social e ambiental, gerando um esforgco mais coordenado e significativo por parte de
empresas e autoridades para atingir metas ambiciosas, como a limitagdo do aumento
meédio da temperatura global a 2°C em relagéo aos niveis pré-industriais. Atualmente,
€ cada vez mais comum que empresas e investidores considerem nao apenas 0s
lucros financeiros, mas também o impacto de suas atividades sobre o meio ambiente
e a sociedade. Apos quase duas décadas desde o surgimento do conceito de ESG, o
tema permanece em destaque, consolidando-se como um critério essencial para
decisbes de investimento e estratégias organizacionais.

O crescimento constante do ESG acelerou-se significativamente por volta de
2013 e 2014, quando os primeiros estudos evidenciaram a correlagao entre um bom

desempenho em sustentabilidade empresarial e resultados financeiros positivos.
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Portanto, o ESG pode ser tratado como uma filosofia de investimento que busca o
crescimento de valor em longo prazo (Kell, 2018).

A adocgao de praticas ESG parece ser uma abordagem essencial para os
agentes do mercado, independentemente do setor. Nos ultimos 20 anos, a crescente
preocupagao com os aspectos ambientais, sociais e de governanga motivou diversas
iniciativas por parte dos 6rgaos publicos, ONGs e empresas privadas. O desejo de
identificar as principais questbes ESG, estabelecer métricas para avaliar praticas
sustentaveis e criar diretrizes para divulgacédo de resultados e politicas corporativas
resultou em uma gama de informacgdes, embora ainda haja uma falta de padronizagao.
Neste contexto, os parametros que parecem guiar com mais frequéncia o ESG em
nivel internacional sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, os
Principios do Pacto Global e os Principios para o Investimento Responsavel (Spricigo,
2021).

Os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) estdo estabelecidos
atualmente na Agenda de 2030, que foi adotada por todos os paises membros das
Nacdes Unidas em 2015. Dentre os objetivos de ESG, estdo elencados 17 topicos,
que segundo a ONU, sao o foco para consolidar um desenvolvimento sustentavel
(Conecta Brasil, 2023).

Figura 2 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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O Pacto Global criado em 2000, € uma iniciativa das Nacgdes Unidas que tem
por objetivo integrar o setor privado ao conjunto de valores sobre o desenvolvimento
sustentavel estabelecido pela comunidade internacional, este pacto propdes que as
organizagdes adotem algumas estratégias baseadas em 10 principios voltados para
areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupg¢ao (Krug, 2023).

Segue abaixo os 10 principios destacados pelo Pacto Global Nagdes Unidas:

e Direitos Humanos: 1) As empresas devem apoiar e respeitar a protegao de
direitos humanos reconhecidos internacionalmente; 2) Assegurar-se de sua
nao participagado em violagdes destes direitos.

e Trabalho: 3) As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o
reconhecimento efetivo do direito a negociacéo coletiva; 4) A eliminagao de
todas as formas de trabalho forgcado ou compulsério; 5) A abolicdo efetiva do
trabalho infantil; 6) Eliminar a discriminagédo no emprego.

e Meio Ambiente: 7) As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos
desafios ambientais; 8) Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental; 9) Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigaveis.

e Anticorrupgéao: 10) As empresas devem combater a corrupgdo em todas as

suas formas, inclusive extorséo e propina.

Por sua vez, os Principios para o Investimento Responsavel (PRI, 2019)
oferecem algumas diretrizes que propdem varias agbes para integrar fatores
ambientais, sociais e de governanca as praticas de investimento. Eles se
fundamentam na compreensado de que um sistema financeiro global sustentavel e
economicamente eficiente é essencial para geragao de valor a longo prazo.

Segue abaixo os principios estabelecidos pelo PRI:

e Incorporar os temas ESG as analises de investimento e aos processos de
tomada de decisao;

e Ser pro-ativo e incorporar os temas ESG as politicas e praticas da propriedade
de ativo;

e Buscar sempre fazer com quem as entidades nas quais se investe divulguem

suas acgdes relacionadas aos temas ESG;
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e Promover a aceitacdo e implementagdo dos Principios dentro do setor de
investimento;

e Ampliar a eficacia na implementacao dos Principios;

e Divulgar relatérios sobre atividades e progresso da implementagdo dos

principios.

De fato, a escolha dos investidores por empresas atentas as questdes ESG
pode fortalecer negdcios com riscos socioambientais reduzidos e estimular o interesse
por resultados sociais, ambientais e financeiros sustentaveis a longo prazo. Isto
mostra, que a demando por politicas Ambientais, Sociais e de Governanga como
critério de selecao de investimentos, indica ao mercado que empresas focadas em
sustentabilidade podem ser economicamente recompensadas (Spricigo, 2021).

Quanto as praticas ESG, elas estdo em constante mudanga e incluem os
aspectos ambientais, sociais e de governanga. No que diz respeito ao aspecto
ambiental, Silva (2021) explica que, ele engloba questdes como mudangas climaticas,
poluicdo, consumo de energia, preservagao de recursos naturais, desmatamento,
bem-estar animal e exploracédo de terras. Assim, avalia-se o compromisso das
empresas em minimizar seu impacto ambiental negativo, por meio de a¢gdes como o
uso de energias renovaveis, a redugdo das emissdes de gases de efeito estufa e a
otimizagcao da gestao de recursos, agua e residuos.

Para alcangar uma gestdo sustentavel em uma organizagado deve-se adotar
medidas que auxiliem na diminui¢gdo das emissdes de gases poluentes, na otimizagao
da gestado de residuos, na protegcédo da biodiversidade e na utilizagdo de produtos e
materiais reciclados, sustentaveis ou biodegradaveis em suas operagdes. Além disso,
é fundamental implementar praticas de gestao eficiente de agua e energia, reduzindo
0 consumo desses recursos e prevenindo desperdicios (Silva, 2021).

Contudo, é de suma importancia também que as organizagdes implementem
acdes que visam a recuperagcdo da biodiversidade e que ajudem a melhorar a
qualidade de vida ambiental como, recuperar areas desmatadas, conservagao de
espécies ameagadas e a promogao de um agronegécio sustentavel (Pardini, 2021).

Tratando do aspecto social, destaca-se que as empresas que optam por
politicas voltadas para um ambiente de trabalho saudavel e mais seguro, promovendo
a igualdade de género e respeitando os direitos humanos, tém o potencial de gerar

um alto retorno no mercado de agdes a longo prazo. Além disso, a atencdo ao bem-
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estar dos funcionarios pode ser um diferencial competitivo, atraindo investidores que
valorizam empresas com responsabilidade social (Direito Profissional, 2022).

O empregador deve considerar cuidadosamente os efeitos de suas a¢gdes sobre
a sociedade em geral e deve se empenhar para reduzir possiveis impactos negativos.
Por isso, é crucial que a empresa priorize a saude e o bem-estar de seus
colaboradores, disponibilizando programas de qualidade de vida que beneficiem nao
apenas os funcionarios, mas também suas familias. As empresas devem se
comprometer com a inclusdo e a diversidade em todas as areas, abrangendo tanto
seus funcionarios quanto seus terceirizados e prestadores de servigos (Exame, 2021).

Enquanto a Governanca refere-se ao conjunto de processos, controles e
procedimentos internos que a empresa utiliza para se gerir, tomar decisbées, cumprir
as leis e atender as necessidades de todas as partes interessadas, como
colaboradores, funcionarios, fornecedores, acionistas e investidores (Exame, 2023).

Alguns especialistas consideram o aspecto de governanga como um fator
crucial para o sucesso das areas ambientais e sociais, pois somente uma governanga
comprometida em tomar medidas concretas pode possibilitar mudancgas internas e
externas. A governanca € o pilar para uma empresa ser ESG de verdade, pois
estabelecer altos padrdes e administrar o0 negocio para gerar valor a longo prazo para
todas as partes interessadas € um dos desafios dentro do pilar de governanca (G),
tudo isso tentando ser sustentavel (Silva, 2021).

Portanto, a adesdo do ESG esta se consolidando como uma tendéncia e
comega a estabelecer novos padrdes de desenvolvimento, tornando-se essencial para
a sobrevivéncia e competitividade das instituicdes. Nesse contexto, o cooperativismo,
devido as suas caracteristicas inerentes, tem se destacado como um sistema alinhado
com as novas demandas sociais, ambientais e de governanga, pois promove
crescimento e longevidade por meio de seu carater sustentavel e enfoque coletivo.

Existem varios motivos para as cooperativas investirem no ESG, abaixo estao
listados alguns dos principais (Ailos, 2022):

e Melhoria da imagem externa: melhorar a reputacdo da empresa. Isso ocorre
porque os consumidores e outras partes interessadas estdo cada vez mais
engajados em apoiar empresas que buscam ter um impacto positivo;

e Aumento na retengcdo de consumidores: os indices ESG também podem

fortalecer a fidelidade do cliente, pois eles tendem a apoiar empresas que
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compartilham de seus valores, optando por marcas mais alinhadas a produtos
e servicos sustentaveis;

e Atragao de talentos: profissionais estao optando por ambientes de trabalho com
maior equidade de género e menor impacto ambiental. Os trabalhadores
também esperam que suas empresas sejam socialmente responsaveis em
suas decisdes de curto e longo prazo;

¢ Reducgao de riscos e falhas: o objetivo € aprimorar os padrdes ambientais e
sociais de uma empresa, ao mesmo tempo em que se assegura a
responsabilidade da lideranga por suas politicas de governancga. Ao priorizar 0s
esforcos de sustentabilidade da empresa, € possivel reduzir riscos potenciais
e até mesmo prevenir falhas em todo o sistema;

e Beneficios econdmicos: com juros mais baixos em caso de empréstimos,
reducdo de custos com agua e energia, atenuando os impactos ambientais;

e Atragdo de investidores e associados: ha maiores oportunidades de
investimento, pois socios ou investidores ndo se contentam apenas com
numeros e resultados financeiros, eles também consideram atitudes que

envolvem ESG.

De acordo com Krug (2023), ao adotar praticas ESG, uma organizagéo
demonstra solidez, reducdo de custos, resiliéncia e melhora de reputacdo. Além
dessas vantagens, as praticas ESG trazem sustentabilidade para os negodcios,
permitindo produzir mais com menos desperdicio, o que assegura a continuidade dos
recursos e matéria-prima, resultando em produtos de melhor qualidade, maior
competitividade e, consequentemente, melhores resultados.

Entre 2021 e 2026, espera-se que os fundos de investimento globais ligados
ao ESG cresgam 12,9% ao ano, passando de US$ 18,4 trilhdes para US$ 33,9 trilhdes.
Esses recursos representam 21,5% do total de ativos sob gestdo em todo o mundo,
segundo a consultoria PwC. Esse movimento global também esta presente no Brasil
e € uma das principais tendéncias corporativas para 2024 (GS1 Brasil, 2024).

A PricewaterhouseCoopers (PwC) também revela que muitos investidores
estdo dispostos a sacrificar a lucratividade de curto prazo para lidar com a
implementagéo de politicas ESG. As praticas de ESG também sao valorizadas em
processos de aquisi¢cdo, elevando o montante envolvido. O estudo indica que os
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executivos estao dispostos a pagar até 10% a mais na aquisicdo de uma organizagao
com posturas positivas em relagdo a questdes ESG (Krug, 2023).

De acordo com um estudo da KPMG (2023), 86% das 100 maiores empresas
em receitas no Brasil incluem informagdes sobre praticas ESG em seus relatérios.
Destas, 90% divulgam metas para reducéo de emissdes de carbono. Esse cenario
torna-se cada vez mais desafiador, pois as operagdes dessas empresas agora sao
avaliadas n&o apenas pela perspectiva financeira, mas também pelo tripé ESG.

Por isso, o conceito de ESG esta se tornando cada vez mais central nas
agendas estratégicas das organizagbes, servindo como base para decisdes
financeiras e de investimento, tornando-se cada vez mais comum a presenca de
praticas ESG no cotidiano do mundo corporativo (Krug, 2023). Dalcero et al. (2023),
consideram que esses pontos refletem também o comportamento atual dos
consumidores, especialmente das novas geragdes, que estdo cada vez mais
inclinados a consumir marcas transparentes e responsaveis.

Especialistas globais afirmam que, até 2030, o ESG se tornara a nova norma
para os negocios e as finangas. As organizagdes que colocam o ESG no centro de
sua estratégia de negocios liderardo a mudanga na nova economia sustentavel. Assim
como havera lideres, também havera retardatarios. As organizagdes que né&o
adotarem os principios ESG correm o risco de perder valor (PwC, 2021).

As praticas ESG desempenham um papel fundamental na estruturacdo das
cooperativas de crédito, promovendo a sustentabilidade e a responsabilidade social.
A implementacdo dessas praticas € cada vez mais aprovada e amparada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e aos principios internacionais, como os
do Pacto Global, permitindo que as cooperativas nao apenas respondam as
demandas do mercado por transparéncia e ética, mas também contribuam de forma
relevante para a preservagao ambiental e bem estar social. Apesar dos desafios
relacionados a governanca e a padronizagao de analises, os beneficios econémicos
e sociais evidenciados consolidam o ESG como uma estratégia essencial para o futuro
das cooperativas (Krug, 2023).

Em suma, a adogao de praticas ESG reflete uma nova visao estratégica para
organizagbes comprometidas com a sustentabilidade e a responsabilidade social, o
que inclui as cooperativas de crédito. Essas praticas estdo se consolidando como um
fator competitivo e essencial para o sucesso das cooperativas, ja que favorecem a

eficiéncia e a longevidade de suas operagdes, além de responderem as expectativas
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da sociedade por maior transparéncia e ética nas relagdes empresariais. Ao incorporar
principios ESG, as cooperativas nao apenas fortalecem sua imagem e atraem
investidores e associados, mas também ampliam seu impacto positivo nas
comunidades onde atuam. Esse compromisso com a sustentabilidade reforga o papel
das cooperativas no desenvolvimento de um futuro mais inclusivo e ecologicamente
responsavel, alinhando-as com as metas globais de desenvolvimento sustentavel e

promovendo o crescimento econdmico de maneira ética (Ailos, 2022; Krug, 2023).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os meétodos empregados no desenvolvimento deste TCC se iniciam pela
classificacdo da pesquisa, na sequéncia constam as unidades do estudo de caso
multiplo, bem como a descrigdo dos processos de coleta, analise e interpretacéo de

dados.

3.1 CLASSIFICAGAO DA PESQUISA

A pesquisa realizada neste trabalho é de natureza qualitativa, com abordagem
exploratdria e descritiva. Foi adotada a estratégia de estudo de caso multiplo, focando
em trés cooperativas de crédito: Sicredi, Sicoob e Cresol. A pesquisa qualitativa néo
se preocupa com representatividade numérica, mas, sim, com o aprofundamento da
compreensao de um grupo social, de uma organizacgao etc (Gerhardt; Silveira, 2009).

Vergara (2004), classifica a pesquisa considerando dois critérios: quanto aos
fins e quanto aos meios. Em relagdo aos fins, a pesquisa apresenta-se como
exploratoria e descritiva. Exploratdria pois tem como objetivo caracterizar as
cooperativas de crédito e busca proporcionar maior familiaridade com as praticas ESG
adotadas pelas cooperativas estudadas. Descritiva, porque visa compreender,
identificar e descrever as praticas ESG adotadas pelas cooperativas. Quanto aos
meios, ela é bibliografica e documental. Bibliografica pois de acordo com Gil (2007) é
feita a partir do levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por
meios escritos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos, paginas de web sites,
relatérios de sustentabilidade etc. Trata-se de uma pesquisa documental também, ja
que faz uso de fontes secundarias, como os relatérios de sustentabilidade de 2023
das cooperativas estudadas, artigos cientificos e publicagbes académicas que tratam
de temas similares. A pesquisa documental conforme Gil (2007) recorre a fontes mais

diversas e dispersas, tais como, revistas, documentos oficiais, tabelas etc.
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3.2 UNIDADES DE ANALISE

As unidades de analise deste trabalho sao as cooperativas de crédito Sicredi,
Sicoob e Cresol, trés das principais instituicbes cooperativas do Brasil. A escolha
dessas cooperativas se justifica pela relevancia e tamanho que possuem no Brasil,
aléem de suas atuacdes destacadas na promogao de praticas sustentaveis e de
governanga, alinhadas aos principios de ESG.

O Sicredi a mais antiga e uma das maiores cooperativas de crédito do Brasil,
com atuagdo em varias regides do pais, reconhecida por seu modelo de gestao
participativa e pelo compromisso com o desenvolvimento local e comunitario. O
Sicoob também é uma cooperativa de grande porte, também figurando entre as
maiores redes de cooperativas de crédito do Brasil, com um foco na inclusao
financeira e no fortalecimento de pequenas e médias economias regionais. Ja a Cresol
€ destacada por seu trabalho junto a comunidades rurais e pequenos produtores,
promovendo o0 acesso ao crédito e contribuindo para o desenvolvimento econédmico
sustentavel em regides mais afastadas dos grandes centros financeiros.

A analise dessas cooperativas permitira uma compreensao abrangente sobre
como as praticas ESG sao implementadas em diferentes contextos cooperativistas,

levando em conta a diversidade de seus perfis e areas de atuacgao.

3.3 COLETA DE DADOS

Na coleta de dados correlaciona-se os objetivos especificos da pesquisa aos
meios para alcanga-los. Portanto, por tratar-se de uma pesquisa de natureza tedrico-
empirica, o que significa que combina uma base tedrica, fundamentada em literatura
académica, com a analise de dados empiricos obtidos diretamente de fontes
documentais, a coleta de dados foi realizada a partir de trés principais fontes: relatorios
de sustentabilidade do ano de 2023 das cooperativas, publicagbes cientificas que
abordam a tematica ESG no setor cooperativo, e sites oficiais das cooperativas, que
oferecem dados institucionais e informagdes sobre suas praticas de governanga e
responsabilidade social. Esses documentos foram analisados de forma sistematica
para identificar as iniciativas ESG e avaliar como essas praticas impactam a gestao e

o desempenho sustentavel das cooperativas.
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As pesquisas bibliografica e documental justificam-se, a medida que
contribuiram para o levantamento dos dados necessarios a respeito da historia das
cooperativas, quais praticas ESG sao adotadas pelas cooperativas estudadas e
tornaram possivel apontar os desafios e as oportunidades na implementacao das

praticas ESG nas cooperativas de crédito Sicredi, Sicoob e Cresol.

3.4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

No processo de analise dos dados obtidos através da pesquisa qualitativa,
algumas etapas fundamentais se destacam para alcangar conclusdes que contribuam
para os resultados do estudo. Essas etapas incluem a redugdo dos dados, a
categorizagao, interpretacao e a elaboragao do relatério (Gil, 2017).

A analise de dados, no entendimento de Pedra (2023), € um processo amplo e
sistematico empregado para compreender e extrair sentido de conjuntos de dados ndo
processados. Desta forma, a analise de dados ocorreu mediante a pesquisa, analise
e interpretacao bibliografica e documental, a analise sera realizada através do método
de analise de conteudo. Uma vez coletado os dados, se analisa as informacgdes
visando gerar conhecimentos para solucionar o problema de pesquisa e assim, para
alcangar os objetivos propostos.

A anadlise de conteudo € uma metodologia de pesquisa empregada para
interpretar de maneira sistematica e objetiva o conteudo de informacgdes textuais,
visando identificar padrdes, temas ou caracteristicas especificas. Essa técnica pode
ser utilizada em diversas fontes, como entrevistas, documentos, midia impressa,
transcri¢cdes, conteudo online e outras formas de comunicacao (Pedra, 2023).

Por meio dos dados analisados foi possivel caracterizar as Cooperativas de
Crédito estudadas, identificar quais praticas ESG sao adotadas por estas cooperativas
e possibilitou que fosse apresentado os desafios e oportunidades na implementacao
das praticas ESG nas cooperativas Sicredi, Sicoob e Cresol, que sdo abordados na
parte 4 deste TCC.
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4 APRESENTAGCAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados da pesquisa tedrico-empirica constituem esta parte do TCC e
compreendem: a Caracterizacdo das Cooperativas de Crédito; a Descricdo das
Praticas de Gestao alinhadas ao ESG; e por fim, a Apresentagdo dos Desafios e

Oportunidades na implementacao das praticas ESG.
4.1 COOPERATIVAS DE CREDITO

A fim de contextualizar as praticas atuais do Sicoob, Sicredi e Cresol em relagao

aos aspectos ESG, sdo demonstrados referenciais norteadores de cada cooperativa.
4.1.1 Sicoob

O Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) surgiu em 1996, a
partir da criagcado do Bancoob, um banco de propriedade das cooperativas. O objetivo
era que as cooperativas deixassem de contratar produtos e servigcos de bancos
convencionais, e pudessem desenvolver seus proprios produtos e servigos. Em 2021,
o Bancoob passou a se chamar Banco Sicoob (Sicoob, 2024).

Atualmente o Sistema de Cooperativas Financeiras do Brasil (Sicoob) € um dos
maiores sistemas financeiros do pais, contando com mais de 8,3 milhdes de
cooperados e 4,6 mil pontos de atendimento espalhados por todo o territério nacional.
Composto por cooperativas financeiras e empresas de apoio, o Sicoob oferece aos
seus cooperados uma variedade de servicos, como conta corrente, crédito,
investimentos, cartdes, previdéncia, consoércios, seguros, cobranga bancaria e meios
eletrénicos de pagamento, entre outros. Presente em mais de 2,4 mil municipios, € a
unica instituicdo financeira em 403 deles, de acordo com o Banco Central (Sicoob,
2024).

4.1.2 Sicredi

O Sicredi, um dos maiores sistemas de cooperativas de crédito do Brasil, tem
suas origens na fundagao da primeira cooperativa de crédito do pais. A historia teve

inicio em 28 de dezembro de 1902, quando o padre suico Theodor Amstad fundou,



38

em Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul, a primeira cooperativa de crédito brasileira,
denominada Caixa Rural de Nova Petropolis (Sparkasse Amstad) (Sicredi, 2024).

No ano de 1960 houve uma expansao significante do cooperativismo de crédito
no pais, alcangando o numero de 500 cooperativas de crédito em funcionamento. Ja
em 1995, uma resolugado do Conselho Monetario Nacional autorizou as cooperativas
de crédito a constituirem bancos comerciais. Nesse contexto, foi criado o Banco
Cooperativo Sicredi, também conhecido como Bansicredi, com a missao de centralizar
0 caixa das cooperativas de crédito e acessar a compensacao bancaria, que entao
era realizada pelo Banco do Brasil. As estruturas fundamentais focavam nessas
atividades, proporcionando uma gestdo profissional para os depdsitos dos
associados. Posteriormente, ainda na primeira fase de estruturacdo, o Banco
Cooperativo assumiu a responsabilidade pelas politicas e produtos de crédito do
Sicredi (Sicredi, 2024).

Nasceram entre os anos 2000 e 2009 uma série de produtos e empresas que
compde até hoje a cooperativa, sdo elas, Confederagdo Sicredi, a Corretora de
Seguros Sicredi, a Fundacdo Sicredi, a Administradora de Consorcios, a
Administradora de Cartbes, a Sicredi Participacdes e a Sicredi Fundos Garantidores
(Sicredi, 2024).

Atualmente o Sicredi possui mais de 8 milhdes de associados e esta presente
em todo o Brasil com mais de 2,8 mil agéncias, distribuidas em mais de 100
cooperativas. Além disso, possui mais de 45 mil colaboradores. A atuacao do Sicredi
€ baseada pelo Planejamento Inspiracional 2030, que busca priorizar o impacto
positivo como parte de sua visao de longo prazo, alinhando suas a¢gdes aos principios

do cooperativismo e ao desenvolvimento sustentavel (Sicredi, 2024).

4.1.3 Cresol

Cresol é uma cooperativa de crédito que nasceu no Brasil no inicio dos anos
1990, motivada pela necessidade de fortalecer a agricultura familiar e promover a
inclusdo financeira nas areas rurais. Sua criacdo foi uma resposta aos desafios
enfrentados por pequenos agricultores, que encontravam dificuldades para obter
crédito e servigos financeiros nas instituicdes bancarias convencionais (Cresol, 2020).

A trajetéria da Cresol esta profundamente conectada ao movimento
cooperativista e a luta pela reforma agraria no Brasil. Em 1995, na cidade de Francisco
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Beltrao, localizada no sudoeste do Parana, um grupo de agricultores familiares, com
0 apoio de organizagdes de trabalhadores rurais e pastorais sociais, fundou a primeira
cooperativa da rede Cresol. A iniciativa visava proporcionar crédito de maneira mais
justa e acessivel aos pequenos produtores, que frequentemente eram excluidos pelo
sistema bancario tradicional (Cresol, 2020).

Com uma gestao solidaria e autdnoma, a Cresol ampliou suas operagdes para
Santa Catarina e Rio Grande do Sul em 1999. Nesse mesmo ano, estabeleceu um
convénio com o BNDES para o repasse de microcrédito e com o Pronaf. A partir dai,
a Cresol consolidou-se como um sistema de cooperativas de crédito, oferecendo
solugdes financeiras para diversos publicos (Cresol, 2020).

Ao longo dos anos, a Cresol ampliou suas operagdes e diversificou seus
servigos financeiros, passando a atender, além dos agricultores, outros segmentos da
sociedade, como microempreendedores, trabalhadores urbanos e comunidades em
geral. Atualmente, a Cresol € uma das maiores redes de cooperativas de crédito do
Brasil, com milhares de cooperados e presenca em diversos estados (Cresol, 2020).

A Cresol se destaca por seguir uma abordagem voltada ao desenvolvimento
local e a economia solidaria, utilizando o cooperativismo como instrumento de
transformacao social, especialmente em regides rurais e de baixa renda (Cresol,
2020).

Quadro 3 — Cooperativas de Crédito

Cooperativas Missao, Visao e Valores

Missdo: Promover solugbes e experiéncias inovadoras e
sustentaveis por meio da cooperagao.

Visdo: Ser reconhecido como a principal instituigdo financeira
propulsora do desenvolvimento econdmico e social dos associados.
Valores:

Transparéncia;

Comprometimento;

Respeito;

Etica;

Solidariedade;

Responsabilidade.

Sicoob (Sistema de Cooperativas
Financeiras do Brasil

Missdao: Um sistema cooperativo que valoriza as pessoas e
promove o desenvolvimento local de forma sustentavel.

Visao: Ser reconhecida como instituicdo financeira cooperativa com
exceléncia em relacionamento e solugdes que beneficiam nossos

Sicredi (Sistema de Crédito associados e a sociedade.
Cooperativo) Valores:
e Cooperagao;
e Pessoas no centro;
e Evolucao constante;
e Atuacao sistémica;
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e Desenvolvimento local;
e FEtica;
e Transparéncia.

Missao: Fornecer solugdes financeiras com exceléncia por meio do
relacionamento para gerar desenvolvimento dos cooperados, de
seus empreendimentos e da comunidade.

Visdo: Ser uma instituicdo financeira cooperativa de referéncia que

desenvolve seus cooperados.
Cresol (Cooperativa de Crédito P

Valores:
Rural com Interagéo Solidaria) e Etica:
e Credibilidade;
e Exceléncia;
e Simplicidade;

Sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

As trés cooperativas demonstram um compromisso com altos padrdes de
governanga, incluindo ética, transparéncia e responsabilidade. Sicoob e Sicredi
abordam a governanga com foco em responsabilidade e transparéncia, enquanto
Cresol adota uma abordagem mais direta e acessivel, promovendo simplicidade e
credibilidade como valores que facilitam o entendimento e a confianca dos

cooperados.

4.2 PRATICAS DE GESTAO ALINHADAS AO ESG

A adocdo de praticas de gestdo alinhadas aos principios de ESG
(Environmental, Social, and Governance) esta se tornando cada vez mais relevante
para empresas € cooperativas, especialmente nas cooperativas de crédito. Serao
exploradas essas praticas adotadas pelas cooperativas citadas acima, considerando

as possibilidades e limitagoes.

4.2.1 Sicoob

No Brasil, o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil (Sicoob) tem
demonstrado um compromisso solido com essas praticas, buscando alinhar suas
operagdes aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e gerando impacto
positivo nas esferas econdmica, social e ambiental (Sicoob, 2023). O Relatério de
Sustentabilidade de 2023 destaca essas iniciativas, evidenciando os avancgos

alcangados e os desafios superados no periodo. A seguir, sdo descritas as principais
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praticas de ESG feitas pelo Sicoob, com base em dados e indicadores que atestam o
impacto dessas ag¢des obtidos através do Relatério de Sustentabilidade de 2023

publicado pela cooperativa.

Praticas Ambientais:

e Educacao e Capacitacdo em Sustentabilidade: em 2023, o Sicoob realizou
workshops de sustentabilidade em todas as 14 cooperativas centrais da
instituicdo, promovendo a capacitagdo de seus lideres e colaboradores em
temas criticos como ESG, finangas sustentaveis, riscos sociais e climaticos. O
alinhamento estratégico nessas areas € fundamental para que o Sicoob possa
avancar de maneira coesa na implementacao de praticas sustentaveis.

e Mudangas Climaticas e Gestdo de Impacto Ambiental: registrou os riscos
climaticos associados as suas operagdes e, por isso, langou o Projeto
Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) em 2023. Esse projeto tem o
objetivo de mapear e mitigar os impactos ambientais decorrentes de suas
atividades, alinhando-se aos compromissos globais de combate as mudancgas
climaticas;

e A instituicdo tornou-se membro fundadora da Rede Financeira para a
Amazobnia, cujo foco é melhorar a qualidade de vida e preservar o meio
ambiente na regido amazonica;

e Linhas de crédito: as cooperativas do Sicoob tém recursos direcionados para
linhas de crédito voltadas para projetos de energias renovaveis, agricolas e
pecuarias sustentaveis, aquisicdo de equipamentos ecoeficientes (para uso
doméstico, industrial e rural), além de iniciativas de reciclagem e gestao de
residuos. Embora ainda em fase inicial, mas em crescimento constante, 16,2%
das cooperativas ja atuam no mercado de negdcios de impacto socioambiental
e bioeconomia, enquanto 10,2% ja disponibilizam recursos para a regeneragao

de sistemas naturais.
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Grafico 1 - Praticas internas adotadas pelo Sicoob
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Fonte: Censo ESG Sicoob (2023)

Praticas Sociais:

Educacao financeira: no ano de 2023, o Sicoob atingiu um total de 757 mil
pessoas beneficiadas por seus programas de educacdo financeira. Esses
programas sao fundamentais para capacitar individuos e familias a gerenciar
melhor seus recursos, contribuindo para a redugao das desigualdades sociais
e o fortalecimento das comunidades;

Desenvolvimento local: em 2023, 50,1% das agéncias Sicoob distribuiram os
investimentos sociais de forma igualitaria ou proporcionalmente em todo o
territério de atuagdao, 42,1% delas direcionaram seus investimentos
predominantemente ao municipio onde estao localizadas as sedes, e 7,8% de
nossas cooperativas nao realizaram investimentos sociais;

95,2% das cooperativas do Sicoob atuaram com foco na oferta de solucdes
financeiras alinhadas ao perfil da economia local,

Geracgao de Empregos: gerou 60.528 empregos diretos, um aumento de 7,5%
em relagcdo ao ano de 2022. A instituicdo também promoveu 78 mil
capacitagdes para associados e colaboradores, com foco no desenvolvimento
de competéncias relacionadas ao cooperativismo, a gestdo de negécios e a
inovagao;

Instituto Sicoob: beneficiou mais de 1,3 milhdo de pessoas com programas

sociais e iniciativas que visam ao fortalecimento do cooperativismo e ao
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desenvolvimento sustentavel das comunidades. Além disso, R$ 474,5 milhdes
foram destinados ao Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social

(FATES), que apoia atividades de educagéao, capacitagao e associativismo.

Praticas de Governanga:

e Politica de Sucess&o de Administradores: essa politica foi criada para garantir
a continuidade e eficacia da gestdo em suas cooperativas, reforgcando a solidez
das praticas de governanga,;

e Aplicativo Moob: a governanga do Sicoob foi fortalecida por meio do uso deste
aplicativo cujo objetivo € promover a participacdo democratica dos cooperados
em assembleias e decisdes estratégicas. Desde 2020, o Moob facilitou mais de
1.122 eventos e, ao final de 2023, o numero de votos registados nas
assembleias reuniu-se de 1 milhdo;

e Seguranca de Informagdo e Privacidade: investiu R$ 814 milhdes em
seguranga da informagdo e protecdo de dados em 2023. A instituicdo
implementou o Projeto de Gestdo Sistémica de Riscos e Seguranga
Cibernética, que eleva os padrdes de protegao digital e conformidade com as
normativas globais. A segurancga cibernética € uma prioridade para o Sicoob,
garantindo que os dados dos cooperados sejam protegidos em um ambiente
cada vez mais digitalizados;

e Capacitagcdo em Governanga: para garantir a eficacia de suas praticas de
governanga, o Sicoob realizou 162 mil capacitagdes em temas relacionados a
seguranga da informacéo, privacidade de dados e conformidade. Esses
treinamentos sdo fundamentais para que uma equipe esteja preparada para
enfrentar os desafios de governancga e garantir a integridade das operagoes da

cooperativa.

4.2.2 Sicredi

O Sicredi, reconhecido como uma das instituicdes financeiras cooperativas
mais inovadoras e sustentaveis do Brasil, destaca-se pela adogao de praticas de ESG
(Environmental, Social, and Governance) que integram sua estratégia de

sustentabilidade. Ao longo dos anos, o Sicredi tem promovido um modelo de negdcio
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que gera valor para seus associados, comunidades e o meio ambiente. Em 2023,
essas iniciativas ganharam ainda mais destaque com a publicagdo do Relatério de
Sustentabilidade, reforcando o compromisso da instituicdo com os pilares ambientais,
sociais e de governanga. A abordagem do Sicredi é reconhecida internacionalmente
e esta alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e o Pacto
Global da ONU, refletindo sua responsabilidade em promover o desenvolvimento
sustentavel.

A cooperativa direciona seus esforcos para minimizar impactos ambientais,
principalmente por meio da promogao de praticas ecoeficientes e financiamento de
projetos sustentaveis, abaixo sera apontado praticas adotadas pelo Sicredi
relacionadas ao pilar ambiental, conforme consta no Relatério de Sustentabilidade
disponibilizado no ano de 2023:

e Economia Verde: é uma categoria de produtos e servigos financeiros voltados
para promover o bem-estar humano e a justi¢ca social, enquanto reduzem de
forma significativa os riscos ambientais e a degradagdo ecoldgica. Seus
principais fundamentos incluem a baixa emissao de carbono, o uso eficiente
dos recursos naturais € a promogado da inclusdo social. Em 2023 foram
investidos R$ 51 bilhdes em produtos da economia verde;

e Energia renovavel: o Sicredi movimentou R$ 5,8 bilhdes em solugbes para
energia renovavel;

e Programa de Ecoeficiéncia e Mudancas Climatica: € uma abordagem de gestao
que integra os aspectos econémico, social e ambiental, promovendo processos
mais eficientes e a oferta de produtos e servicos de qualidade, ao mesmo tempo
em que reduz os impactos ambientais;

e Programa de Riscos Ambientais: a cooperativa participa deste programa

garantindo que suas operagdes minimizem os impactos ambientais.

A instituicdo estd comprometida em contribuir com os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como membro do Pacto Global da Organizagéao
das Nagdes Unidas (ONU) desde 2020. Esses objetivos tém como finalidade combater
as mudancas climaticas, erradicar a pobreza e preservar 0s recursos naturais até
2030 (Sicredi, 2023).
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Figura 3 — ODS prioritarios da Estratégia de Sustentabilidade do
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Fonte: Relatério de Sustentabilidade Sicredi (2023)

No aspecto social, o Sicredi tem como uma de suas principais frentes o
fortalecimento da educacédo e da inclusao financeira. Conforme apresentado pelo
Sicredi (2023), segue algumas acgdes voltadas ao pilar social adotadas pela
cooperativa:

e Sicredi Aprende: os colaboradores possuem acesso a diversas capacitacoes
através da plataforma de ensino. As capacitagdes abrangem diversos
assuntos, como riscos sociais, ambientais e climaticos, cooperativismo e
sustentabilidade. Em 2023 mais de R$ 55 milhdes foram investidos em
desenvolvimento e capacitagao das pessoas colaboradoras;

e Expansao dos programas de diversidade e inclusdo, promovendo equidade de

género e inclusdo de minorias;
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21 milhdes de pessoas foram alcancadas em a¢des de educacgao financeira,
com 62% das acdes realizadas pelo Sistema Financeiro Nacional durante a
Semana da Estratégia Nacional de Educacao Financeira (Enef);

Em 2023, a cooperativa destinou R$ 3,1 milhdes beneficiando 63 projetos e
gerando valor para a sociedade por meio das seguintes leis: Lei de Incentivo a
Cultura; Lei de Incentivo ao Esporte; Fundo do Idoso; Fundo da Crianga e do
Adolescente, PRONON e PRONAS;

Acompanhamento de 197 mil associados no Programa Desenrola Brasil, que
oferece suporte a recuperacao financeira;

Programa Crescer: € uma frente de educagao cooperativa que tem o objetivo
de levar conhecimento sobre cooperativismo a todas as pessoas sejam

associados ou néo.

A estrutura de governancga da instituicdo € reconhecida mundialmente no ramo

de cooperativismo de crédito. Ela € organizada em sistema, estruturada com base na

especializagdo das areas, o que permite a reducao de custos operacionais, a

viabilizagao de ganhos de escala e intercooperagao, além de ampliar as possibilidades

de atendimento as demandas dos associados. A estrutura organizacional da

cooperativa apresenta os associados em primeiro lugar. Serdo listadas praticas

voltadas a governancga de acordo com dados apontados pelo Sicredi (2023):

Gestdo Democratica: os associados possuem direito a voto nas decisdes da
cooperativa. o Sicredi mantém um modelo de governanca baseado na
participacdo ativa de seus associados, onde decisdes estratégicas sao
tomadas de forma democratica em assembleias, garantindo que os interesses
dos membros sejam considerados;

Conselho Fiscal: este conselho desempenha um papel fundamental na de
governancga. Esse 6rgao tem a responsabilidade de monitorar e supervisionar
as atividades financeiras da instituigdo, assegurando a conformidade com as
normas legais e regulatorias, além de garantir a transparéncia das operacgdes;
Transparéncia na Tomada de Decisdao: a governanga do Sicredi é
fundamentada em processos transparentes de deliberacdo e tomada de
decisdo, com relatérios anuais de sustentabilidade auditados por auditorias

externas independentes;
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e Conformidade e Gestdo de Riscos: implementa rigorosos processos de
conformidade e gestdo de riscos financeiros, sociais e ambientais, em
alinhamento com as melhores praticas do mercado e regulamentacgdes
internacionais;

e Em 2023 obteve 89% de satisfacao dos colaboradores, refletindo um ambiente

de trabalho inclusivo e alinhado aos principios cooperativos.

O Sicredi tem mostrado um compromisso continuo com a sustentabilidade,
integrando praticas ESG em suas operagdes de forma a promover um impacto positivo
nas comunidades e no meio ambiente. Através de um modelo de governanga robusto,
a cooperativa investe em inclusédo financeira, educacdo e projetos ambientais de
grande escala, como o financiamento de energias renovaveis. Seu destaque em
rankings importantes, como o Anuario Epoca NEGOCIOS 360°, reforca a posicdo de
lideranga no setor. A adesdo ao Pacto Global da ONU desde 2020 ressalta o
alinhamento estratégico com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
reafirmando o papel do Sicredi como uma forga na constru¢ado de uma sociedade mais
justa, equilibrada e sustentavel (Sicredi, 2023).

O Relatério de Sustentabilidade de 2023 evidencia o compromisso do Sicoob
com as praticas ESG e seu papel como lider no setor cooperativista brasileiro. Por
meio de iniciativas que promovem a inclusdo financeira, o desenvolvimento
sustentavel e a governanga eficaz, o Sicoob tem alcangado resultados expressivos
que impactaram positivamente tanto seus cooperados quanto as comunidades em
que operam. O investimento continuo em educacdo, capacitacdo e tecnologias
sustentaveis coloca o Sicoob em uma posicao de destaque, reforgcando a importancia
do cooperativismo como modelo de negdcios alinhado aos principios de

responsabilidade social, ambiental e de governanca.
4.2.3 Cresol

Destacando uma das maiores cooperativas de crédito do Brasil, a Cresol,
implementa varias praticas voltadas a preservagdo ambiental e ecoeficiéncia, visando
reduzir os impactos das suas operagdes, abaixo destaca-se algumas ac¢des adotadas
pela cooperativa de acordo com dados obtidos no Relatério de Sustentabilidade
(2023):
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Programa Cresol Eco: este programa incentiva a conscientizagdo ambiental e
praticas sustentaveis entre colaboradores. Entre as acdes destacam-se a
substituicdo de copos plasticos por canecas reutilizaveis, destinacao correta de
lixo eletrbnico e implementacao de coleta seletiva;

Financiamento Sustentavel: em 2023, a Cresol destinou R$ 515,3 milhdes em
financiamento para iniciativas voltadas a sustentabilidade ambiental, com
destaque para a captagao de agua, energias renovaveis e reaproveitamento de
dejetos;

Energia solar: a Cooperativa Cresol Raiz, situada no Rio Grande do Sul,
inaugurou em 29 de setembro de 2023 uma Usina Solar e promoveu o plantio
de 15 arvores, reforcando seu compromisso com a sustentabilidade e a
reducdo da pegada de carbono. Esse projeto contribui para ODSs, como
energia limpa, infraestrutura sustentavel, cidades sustentaveis e consumo
responsavel;

Distribuicdo de Mudas: em varias localidades, a Cresol promoveu a distribuicao
de mais de 4.200 mudas frutiferas e nativas, incentivando o plantio de arvores
entre cooperados e colaboradores como parte do compromisso de

reflorestamento e protecao ambiental,

Referente as praticas sociais adotadas pela Cresol (2023), destaca-se a

inclusao financeira, apoio ao desenvolvimento comunitario e educagao, com numeros

robustos que mostram seu impacto:

Educagao Financeira: em 2023, mais de 23 mil criangas e jovens participaram
de programas de educacéo financeira promovidos pela Cresol em mais de 500
escolas em 14 estados. Esses programas visam ensinar boas praticas de
gestdo financeira e fortalecer a conscientizagdo sobre a importancia do
cooperativismo;

Fundo Social: a Cresol destinou R$ 5,6 milhdes para apoiar 19 projetos sociais
em 2023, beneficiando diretamente cerca de 1.500 pessoas. O Fundo Social
tem como objetivo fortalecer o desenvolvimento comunitario e melhorar a
qualidade de vida nas areas de atuagao;

Empoderamento Feminino: a cooperativa de crédito também promove a

inclusao feminina por meio de programas como o "Parceiras Cresol", que busca
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capacitar e apoiar mulheres empreendedoras em areas rurais, com intuito de
ajudar a acessar recursos e melhorar suas atividades econdémicas;

Projetos sociais: projeto “Eu Ajudo na Lata” uma campanha da Unimed Brasil
que conta com o apoio da Cresol em Chapecd e tem como objetivo arrecadar
lacres de latas de aluminio para comprar cadeiras de rodas e outros itens que
facilitem a vida de pessoas com deficiéncia. A campanha também tem o
objetivo de fortalecer o cooperativismo e a solidariedade. Destaca-se também
o “Meias do Bem” em parceria com a Puket que une solidariedade e
sustentabilidade, recolnendo meias usadas e transformando em cobertores
para doacao;

Esporte e Inclusdo Social: apoia iniciativas esportivas inclusivas, oferecendo
bolsas para escolinhas de esporte e promovendo atividades que incentivam a
inclusdo social de criangas e jovens. Em 2023, diversos projetos receberam
apoio financeiro para aquisicao de uniformes e contratacdo de instrutores,

impactando positivamente comunidades carentes.

No pilar de governanga, conforme dados relatados pela Cresol (2023), afirma-

se que a cooperativa se compromete com praticas transparentes, inclusao e

responsabilidade, especialmente por meio de sua estrutura cooperativa e novos

projetos de governancga:

Estrutura de Governanca Descentralizada: garante a participagao ativa dos
cooperados por meio de Assembleias Gerais e Conselhos de Administracao.
As decisdes estratégicas sdo tomadas de maneira coletiva, garantindo que as
operagbes estejam alinhadas aos interesses dos cooperados. Em 2023, a
cooperativa contou com a participacdo de mais de 292 mil cooperados em
assembleias, demonstrando um forte engajamento com a governanga
democratica;

Comité ESG: a criagdo do Comité ESG em 2023 reforga o compromisso da
Cresol com a governanca sustentavel, assegurando que as praticas
ambientais, sociais e de governanca estejam integradas em todas as
operacgdes. Sua principal fungdo € assessorar a Diretoria Executiva e o
Conselho Administrativo na implementagao e no monitoramento de politicas e
acdes que promovam a sustentabilidade e a responsabilidade social,

garantindo que a estratégia da Cresol esteja alinhada com seus objetivos
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e Transparéncia e Participagdo: promove uma governanga democratica, onde os
cooperados participam ativamente nas decisdes da cooperativa. Houve um
aumento de 58% na representatividade feminina nos Conselhos de
Administragdo, com 79 mulheres ocupando cargos de lideranga;

e Relatério de Riscos e Oportunidades Sociais e Ambientais: Em
desenvolvimento, este relatorio visa mensurar e divulgar os riscos associados
as operagdes da cooperativa, promovendo uma gestao proativa e transparente
em relagdo aos impactos sociais, ambientais e climaticos;

e Canal de comunicacao de indicios de ilicitude: este canal criado pela Cresol é
destinado a receber, de forma anbnima, informacbes de funcionarios,
cooperados, usuarios, fornecedores e prestadores de servigos sobre possiveis
irregularidades ou questdes que possam impactar a reputagdo dos membros
da governancga do sistema;

e Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC): a
governancga da Cresol também inclui a gestdo dos impactos sociais, ambientais
e climaticos por meio da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC). Em 2023, a equipe de governanga responsavel por essa
area monitorou as agdes implementadas e sugeriu medidas corretivas para
assegurar que as diretrizes estabelecidas sejam cumpridas em todas as

esferas operacionais.

Desde que se tornou também signataria do Pacto Global das Nagbes Unidas
em 2022, a Cresol reafirma seu compromisso com a implementacdo de praticas
sustentaveis e responsaveis. Ao aderir ao Pacto Global, a cooperativa alinha suas
operacgdes aos dez principios fundamentais que abrangem a promocgao dos direitos
humanos, condi¢des de trabalho justas, protegcdo ambiental e combate a corrupgéo.
Na sua primeira Comunicagao de Progresso (CoP) a ONU, realizada em 2023, a
Cresol destacou suas principais agdoes e resultados voltados a sustentabilidade,
demonstrando a integracdo das estratégias ESG em todas as suas atividades e
promovendo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Entre as iniciativas
de destaque estdo a ampliagdo da inclusao financeira, o financiamento de projetos
ambientais e o fortalecimento das praticas de governanga ética e transparente (Cresol,
2023).
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No Quadro 4 apresenta-se um comparativo das praticas ESG adotadas pelas

Quadro 4 - Comparacao das praticas ESG das cooperativas

Pilar ESG

Sicoob

Sicredi

Cresol

Ambiental

Foco em mitigagéo de
impactos ambientais e
integragéo regional, com
destaque para iniciativas
de capacitagao e aliangas
estratégicas na Amazobnia;
Valoriza gestao de riscos
climaticos.

Enfase em investimentos
sustentaveis, como
economia verde e
energia renovavel;

Apoia o Pacto Global da
ONU e alinha suas
operagdes com 0s
Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel.

Enfoque em eco eficiéncia
e responsabilidade local,
com programas voltados a
conscientizagdo ambiental
de colaboradores e
financiamento de energias
renovaveis.

Social

Grande investimento em
educacgéo financeira e
desenvolvimento local,
beneficiando amplamente
as comunidades.
Estruturado para
fortalecer competéncias
financeiras e sociais.

Prioriza incluséo e
diversidade, com
iniciativas de educagao
financeira que abrangem
milhdes.

Programa interno de
capacitagao é altamente
focado em formagéao dos
colaboradores.

Compromisso com a
inclusao financeira e
desenvolvimento
comunitario, com destaque
para o apoio a mulheres e
jovens nas areas rurais.
Diversos projetos sociais
fortalecem a cooperagao.
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Governanga

Enfoque em governanca
democratica e
ciberseguranga, com uma
politica robusta de
sucesséo e aplicativos
que fortalecem a
participacao dos
cooperados.
Compromisso com

Modelo de governanga
inclusiva e democratica
com auditoria
independente;

A transparéncia nas
decisdes e a supervisao
financeira sdo pontos
fortes.

Governanga
descentralizada e criagao
de Comité ESG,
promovendo forte
representatividade
feminina e supervisao
transparente.

Estrutura cooperativa
prioriza participagao ativa.

seguranca digital.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

O quadro comparativo das praticas ESG nas cooperativas Sicoob, Sicredi e
Cresol destaca como cada instituicdo adapta suas agdes para maximizar o impacto
sustentavel em suas areas de atuacdo. Com diferentes enfoques, essas cooperativas
mostram como o alinhamento aos principios de ESG pode variar em funcdo das
caracteristicas regionais e das necessidades de seus cooperados. O Sicoob
concentra-se na mitigacao de riscos ambientais e fortalecimento financeiro local, o
Sicredi se destaca pelo compromisso com investimentos sustentaveis e inclusao
ampla, e a Cresol promove ecoeficiéncia e desenvolvimento comunitario com foco em
grupos especificos. Essa diversidade de estratégias revela a flexibilidade do modelo
cooperativo em integrar praticas ESG de maneira eficaz, reforgcando o papel dessas

instituicdes na construgcdo de um futuro mais sustentavel e socialmente responsavel.

4.3 DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA IMPLEMENTACAO DAS PRATICAS ESG

A implementacéao de praticas ESG (ambientais, sociais e de governanga) nas
cooperativas de crédito Sicredi, Sicoob e Cresol representa um processo em
evolugdo, marcado tanto por desafios quanto por oportunidades significativas. Cada
uma dessas cooperativas enfrenta da sua maneira, a necessidade de equilibrar
objetivos econdmicos com o compromisso de promogao da sustentabilidade e
inclusdo social. Os relatorios de sustentabilidade de 2023 dessas instituicoes
oferecem um panorama claro dos avangos e obstaculos encontrados ao longo dessa
trajetdria, bem como das estratégias empregadas para supera-los.

Um dos principais desafios enfrentados por todas as trés cooperativas é a
complexidade de manter uma governanca transparente e eficiente, compativel com

as normas ESG internacionais. No entanto, embora o Sicredi e o Sicoob ja possuam
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politicas bem estruturadas em conformidade com normas internacionais como GRI,
SASB e TCFD, a Cresol ainda estd em fase de desenvolvimento da sua Politica de
Sustentabilidade. Em 2023, a Cresol iniciou uma estruturacdo dessa politica,
alinhando-a aos Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, mas
ainda enfrentou a dificuldade de ampliar a maturidade e a integracéo das praticas ESG
em toda a sua operacdo (Cresol, 2023). Esse processo, no entanto, apresenta
desafios importantes, como a necessidade de formacado de comités e estruturas de
governanga que possam garantir a implementagao eficaz dessas praticas em todas
as suas unidades. O Sicredi e o Sicoob, por outro lado, ja operam com maior
atualizagao nesse campo, como evidenciado pela implementagdo de indicadores de
sustentabilidade proprios pelo Sicredi e pela revisdo da Politica de Sucessao de
Administradores pelo Sicoob, o que refor¢a a continuidade e a eficacia da governanga
em todos como suas cooperativas (Sicredi, 2023; Sicoob, 2023).

Outra dificuldade importante enfrentada por essas cooperativas diz respeito a
sustentabilidade financeira, em especial no que tange a inclusdo social. As trés
cooperativas atuam em contextos em que a inclusdo de cooperados de classes
socioeconémicas menos favorecidas é fundamental, o que gera a necessidade de
equilibrar o crescimento econdmico com a promog¢ao de praticas sustentaveis. O
Sicoob, por exemplo, esta presente em 401 municipios nos quais € a unica instituigao
financeira, o que demonstra seu impacto em comunidades de baixa renda. Em 2023,
o Sicoob registrou um crescimento significativo em sua base de cooperados das
classes C, D e E, com um acréscimo de mais de 163 mil novos associados dessa
faixa. Essa expansao, porém, apresenta o desafio de manter praticas financeiras
saudaveis e, ao mesmo tempo, garantir que os produtos e servigos oferecidos sejam
alinhados com os critérios ESG (Sicoob, 2023).

O Sicredi conforme consta no seu Relatério de Sustentabilidade (2023), por sua
vez, destacou-se em termos de sustentabilidade financeira ao apresentar um retorno
médio de R$ 3.119,78 por associado, resultado por meio de sua estratégia de oferta
de produtos financeiros transferidos para a sustentabilidade. Esse desempenho
financeiro reflete o sucesso da instituicdo em praticas conciliares de inclusao
financeira com investimentos sustentaveis. A Cresol, por outro lado, estda em um
estagio de desenvolvimento que ainda requer a ampliagdo de suas politicas de
finangas sustentaveis, embora ja tenha avangado significativamente em termos de

apoio as comunidades locais e de expansao de suas operagdes.
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No aspecto ambiental, todas as trés cooperativas enfrentam o desafio de
alinhar suas operagdes as metas de mitigacdo de impactos climaticos. A ecoeficiéncia
tem sido um foco importante, mas € também uma area onde os desafios sdo maiores.
A Cresol, por exemplo, trouxe avangos em iniciativas de ecoeficiéncia, como o uso
mais racional de recursos e a implementacao de praticas sustentaveis no dia a dia
operacional. No entanto, enfrentam dificuldades em expandir essas praticas de forma
uniforme em todas as suas unidades. O Sicredi, que alocou mais de R$ 5,8 bilhdes
em energia renovavel em 2023, reforgou seu compromisso com a sustentabilidade
ambiental, entretanto, precisa encontrar maneiras de continuar aumentando esse
investimento sem perder de vista a sustentabilidade financeira. Ja o Sicoob langou o
Projeto Inventario de Gases de Efeito Estufa para monitorar e mitigar suas emissoes
de carbono, mas encontra o desafio de implementar essas mudancas em todas as
suas cooperativas, que estdo dispersas por regides com diferentes realidades
ambientais e sociais (Cresol, 2023; Sicredi, 2023; Sicoob, 2023).

Por outro lado, as trés cooperativas identificaram oportunidades importantes no
uso da tecnologia e inovagado para promover suas praticas ESG. O Sicredi, por
exemplo, langou o aplicativo Sicredi X, que aprimora a experiéncia digital dos
cooperados e utiliza inteligéncia artificial para personalizar recomendagdes de
sustentabilidade, além de facilitar o acesso a informacodes e servigos financeiros. Essa
€ uma oportunidade significativa para o Sicredi, que, por meio da tecnologia, pode
aumentar a eficiéncia e reduzir custos operacionais, ao mesmo tempo em que
fortalece seu compromisso com a sustentabilidade. O Sicoob, com seu aplicativo
Moob, promove a participagdo democratica dos cooperados em assembleias e
decisdes importantes, uma estratégia que pode ser vista como uma grande
oportunidade para fortalecer a governanga e aumentar a transparéncia de suas
operacgoes. A Cresol, apesar de estar em uma fase mais inicial no uso de solugbes
digitais, ja reconhece que a tecnologia sera fundamental para expandir suas iniciativas
ESG e melhorar a inclusao financeira, especialmente em areas rurais (Sicredi, 2023;
Sicoob, 2023; Cresol, 2023).

Além da inovagao tecnoldgica, outro ponto de destaque nas oportunidades para
essas cooperativas € o investimento em energias renovaveis e economia verde. O
Sicredi, por exemplo, € um dos lideres no setor de crédito verde, tendo alocado mais
de R$ 51 bilhdes para financiar iniciativas sustentaveis, como a energia renovavel.

Essa é uma oportunidade crucial para uma cooperativa, pois, além de contribuir para
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a mitigagdo das mudangas climaticas, gerar retorno financeiro para seus cooperados,
fortalece sua imagem como uma instituigdo comprometida com o futuro sustentavel.
O Sicoob, por sua vez, tem ampliado suas iniciativas em economia verde, com um
foco também em energias renovaveis e na reducdo das emissdes de carbono. A
Cresol, embora ainda nao tenha alcangcado os mesmos niveis de investimento em
energia renovavel que seus concorrentes, esta avangando na adogao de praticas de
ecoeficiéncia, principalmente no que diz respeito a crédito facilitado para produtores
rurais que queiram investir em equipamentos ecoeficientes e em energia solar. A
cooperativa mostra que esta se posicionada para expandir suas iniciativas de
financiamento sustentavel nos préximos anos (Sicredi, 2023; Sicoob, 2023; Cresol,
2023).

Para enfrentar esses desafios e aproveitar as oportunidades, as trés
cooperativas tém investido em educacéao financeira como uma estratégia chave, se
mostrando um pilar essencial para promover a inclusao e garantir que os cooperados
estejam capacitados para tomar decisdes financeiras conscientes. Exemplo disso, é
que o Sicoob, realizou capacitacdes que beneficiaram mais de 1,3 milhdo de pessoas
em 2023, promovendo a educacgao financeira como um pilar essencial para o
desenvolvimento sustentavel. O Sicredi, responsavel por 62% das a¢des da Semana
Nacional de Educagao Financeira, utilizou a educagdo como uma ferramenta para
capacitar seus cooperados e garantir que eles estejam preparados para tomar
decisdes financeiras responsaveis e alinhadas com os principios ESG. A Cresol
também tem agdes promovidas de educacgao financeira, principalmente focadas nas
comunidades rurais (Sicredi, 2023; Sicoob, 2023; Cresol, 2023).

Outro aspecto crucial para o sucesso das praticas ESG nas cooperativas é a
formacdo de parcerias estratégicas. O Sicredi, por exemplo, assinou acordos
importantes durante a COP28 para financiar micro, pequenas e médias empresas
lideradas por mulheres na Amazdnia, um exemplo de como parcerias podem acelerar
a implementacao de praticas ESG e contribuir para o desenvolvimento sustentavel de
regides carentes. O Sicoob também tem parcerias estratégicas para expandir suas
iniciativas de sustentabilidade, como sua adesdao ao Compromisso Brasileiro de
Filantropia sobre Mudancas Climaticas, o que fortalece seu papel na mitigagdo de
impactos ambientais e sociais. Uma colaboragéo de destaque da Cresol € o Programa
ESGCoop, uma parceria com a Pontificia Universidade Catdlica do Parana (PUCPR)

e o Sistema OCB, cujo objetivo é fortalecer o Comité ESG da cooperativa e promover
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capacitagdes focadas em governanga, responsabilidade social e praticas ambientais.

Esta parceria sublinha o compromisso da Cresol com o fortalecimento das praticas

ESG e a busca constante pela inovagéo e desenvolvimento sustentavel (Sicredi, 2023;
Sicoob, 2023; Cresol, 2023).

Quadro 5 - Desafios e oportunidades na implementacéo das praticas ESG

Categoria Sicoob Sicredi Cresol
Manter praticas Continuar a aumentar Expandir a maturidade
financeiras saudaveis em o investimento em das praticas ESG em toda
regides menos energia renovavel, a operagao;
favorecidas, garantindo mantendo a Estruturar politicas de
Desafios produtos alinhados com sustentabilidade sustentabilidade, comités
ESG; financeira; e governanga adaptada a
Unir governanga Consolidar a novas demandas.

transparente e politica de
sucessao em realidades
regionais diversas.

governanga com
processos auditaveis
em diferentes locais.

Oportunidades

Fortalecer o impacto em
comunidades isoladas e
de baixa renda;

Ampliar a participagao
democrética com o
aplicativo Moob,
garantindo maior
transparéncia e
engajamento de
cooperados.

Aumentar o uso da
tecnologia com o
Sicredi X para
personalizar
recomendacgdes
sustentaveis;
Expandir sua lideranga
em economia verde e
energias renovaveis
com parcerias e
investimentos.

Promover ecoeficiéncia
local e expandir o uso de
solugdes digitais para
aumentar a inclusao
financeira;

Fortalecer a
representatividade e a
responsabilidade
socioambiental através do
Comité ESG.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

A analise dos desafios e oportunidades na implementacéo das praticas ESG

nas cooperativas Sicoob, Sicredi e Cresol mostra como cada instituicdo adapta suas

estratégias para superar barreiras e aproveitar as vantagens do modelo sustentavel.

Os desafios refletem a complexidade em conciliar crescimento econédmico com

responsabilidade ambiental e social, exigindo esforcos em governancga, inovagao e

politicas de inclusdo. Ao mesmo tempo, as oportunidades sugerem um potencial

significativo para expandir a influéncia positiva das cooperativas, fortalecendo suas

comunidades e ampliando o impacto em sustentabilidade. A capacidade dessas

cooperativas de explorar solugdes tecnoldgicas, promover participacao ativa e investir

em ecoeficiéncia aponta para um futuro em que os principios ESG sao plenamente

integrados as suas operagdes e valores.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho objetivou investigar as praticas ESG (Environmental, Social, and
Governance) adotadas pelas cooperativas de crédito Sicredi, Sicoob e Cresol, com
foco em apresentar os desafios e as oportunidades na implementacdo dessas
praticas. A analise foi desenvolvida a partir de um estudo de caso multiplo, e foi
utilizado os relatorios de sustentabilidade de 2023 das cooperativas, além de artigos
cientificos relacionadas ao tema e dados fornecidos pelos sites oficiais das trés
cooperativas.

Os resultados do estudo multicaso, revelam que as trés cooperativas estudadas
tém feito esforgos significativos para integrar as praticas ESG nas suas operagdes.
Cada cooperativa mostrou diferentes niveis de maturidade em relacdo a adocao
dessas praticas. O Sicredi, por exemplo, apresenta uma integragcdo mais robusta com
os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), através de iniciativas voltadas
para a economia verde e para promoc¢ao de energias renovaveis. Ja o Sicoob,
destacou-se por suas politicas de inclusao social, através de programas de educagéo
financeira e a ampliagdo do acesso a linhas de crédito sustentaveis. Por sua vez, a
Cresol, apesar de ainda estar consolidando algumas de suas politicas ESG,
apresentou avangos notaveis no financiamento de praticas agricolas sustentaveis e
por promover a educagao cooperativista nas areas rurais.

Entretanto, € necessario destacar que, embora as praticas ESG tenham
avancado da forma significativa, o processo de implementacdo ainda enfrenta
desafios. Um dos principais desafios observados esta relacionado a padronizacao das
métricas de avaliagdo de sustentabilidade, que muitas vezes variam de uma
cooperativa para outra, dificultando a comparacao direta dos resultados. Além disso,
a integragao das praticas ESG em todos os niveis operacionais ainda nao é similar,
especialmente em cooperativas menores ou com menor nivel de maturidade
organizacional. Com isso, esse aspecto ressalta a necessidade de uma governanga
mais estruturada, que permita apresentar maior transparéncia e consisténcia nas
acgodes relacionadas ao ESG.

Outro ponto importante identificado foi o papel crucial que as cooperativas de
crédito desempenham no desenvolvimento local e na inclusdo financeira onde
operam. As praticas ESG, quando aplicadas de forma correta, potencializam o

impacto positivo dessas organizagdes, consequentemente promovem a
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sustentabilidade econdmica, social e ambiental nas regides onde atuam. O
compromisso com o desenvolvimento comunitario e a inclusdo de pequenos
produtores e cooperados, especialmente em areas rurais, faz com que as
cooperativas reforcem sua importancia como agentes de transformagéo social e
econdmica, alinhados aos principios do cooperativismo.

Apesar dos avangos e contribuicbes desta pesquisa, vale reconhecer suas
limitagdes. A principal limitacdo deste estudo se da pelo fato de que a analise foi
baseada exclusivamente nos relatorios de sustentabilidade de 2023 das cooperativas.
Esses relatérios fornecem um panorama abrangente das praticas adotadas, mas
refletem apenas um momento especifico. Portanto, a analise pode nao evidenciar
mudangas ou evolugdes nas praticas ESG ao longo do tempo, limitando a
compreensao dos impactos de longo prazo dessas iniciativas.

Diante dessas consideragdes, uma sugestdo para futuras pesquisas seria a
analise das praticas ESG adotadas pelas cooperativas de agricultura familiar no Oeste
de Santa Catarina. Essa regido, possui uma presenca significativa de cooperativas de
agricultura familiar, que desempenham um papel fundamental no desenvolvimento
econdmico regional e na promogao de praticas sustentaveis.

A pesquisa sobre essas cooperativas seria relevante, pela representatividade
econbmica dessas organizagdes na regidao e seu impacto no desenvolvimento. As
cooperativas de agricultura familiar possuem um papel fundamental na economia
local, promovendo crescimento econdmico e inclusdo social. Estudos sobre as
praticas ESG adotadas por essas cooperativas poderiam fornecer uma visao valiosa
sobre como esse segmento especifico do cooperativismo esta lidando com os
desafios atuais de sustentabilidade e governancga.

Portanto, o presente estudo contribui para a compreensao de como as
cooperativas de crédito estdo incorporando praticas ESG em suas operacoes,
destacando tanto os avancos quanto os desafios enfrentados nesse processo. As
cooperativas Sicredi, Sicoob e Cresol mostram que estdo no caminho para consolidar
suas iniciativas de sustentabilidade e responsabilidade social, mas ainda possuem um
longo percurso a ser trilhado, especialmente no que diz respeito a uniformizacao de
praticas e a ampliacao do impacto dessas iniciativas a longo prazo. Por fim, espera-
se que este trabalho sirva como base para futuras pesquisas sobre o tema,
incentivando o aprofundamento do debate sobre a importancia das praticas ESG no

contexto cooperativista.
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