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RESUMO

Esta pesquisa abordou as praticas de sustentabilidade no Restaurante Universitario (RU) da
Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) Campus Laranjeiras do Sul, utilizando o
modelo Triple Bottom Line (TBL) como referencial para contextualizar préaticas de
sustentabilidade em relacdo aos documentos institucionais. O problema de pesquisa centrou-
se na caracterizacdo dessas praticas de sustentabilidade a luz dos documentos norteadores,
com objetivos especificos de descrever as orientacdes presentes nos documentos, verificar as
praticas sustentaveis no RU, compreender as motivacGes dessas praticas e analisar o
alinhamento delas com os documentos. O referencial tedrico destacou a importancia do TBL
como uma abordagem abrangente para avaliar o desempenho organizacional em dimensdes
ambientais, sociais e econdmicas, alinhando-se com a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel. Quanto a metodologia, a pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, utilizando
analise de contetdo e triangulacdo de dados por meio de fontes documentais, entrevistas,
questionarios e observacdo participante. O estudo de caso foi o método escolhido para
aprofundar a compreensdo das praticas sustentaveis no contexto do RU. Os principais
resultados revelaram um consideravel alinhamento entre as praticas do RU e os documentos
norteadores, destacando a relevancia do RU na promocao da sustentabilidade na comunidade
académica. Contribuicdes sociais foram identificadas, incluindo a conscientizagéo e educagédo
sobre questBes ambientais e sociais, engajamento comunitario, boas praticas para outras
institui¢des, estimulo as politicas institucionais e promocéo de estilos de vida sustentaveis.
Algumas limitacGes foram identificadas, como a dependéncia de respostas subjetivas e a
necessidade de considerar a diversidade cultural. Sugestbes para estudos futuros incluem a
expansdo da pesquisa para outros Campi da UFFS e uma analise mais detalhada do impacto
econdmico das préticas sustentaveis no RU. A pesquisa contribuiu teoricamente ao
contextualizar praticas sustentaveis em ambiente universitario e ofereceu informacoes préaticas
para fortalecer a gestdo sustentavel no RU no Campus da UFFS Laranjeiras do Sul.

Palavras-chave: Préticas sustentaveis. Triple Bottom Line. Restaurante Universitario.



ABSTRACT

This research addressed sustainability practices in the University Restaurant (RU) of the Federal
University of Fronteira Sul (UFFS) Campus Laranjeiras do Sul, using the Triple Bottom Line
(TBL) model as a reference to contextualize sustainability practices in relation to institutional
documents. The research problem focused on characterizing these sustainability practices in
light of the guiding documents, with specific objectives of describing the guidelines present in
the documents, verifying sustainable practices in the UK, understanding the motivations of
these practices and analyzing their alignment with the documents . The theoretical framework
highlighted the importance of TBL as a comprehensive approach to evaluating organizational
performance in environmental, social and economic dimensions, aligning with the promotion
of sustainable development. Regarding methodology, the research adopted a qualitative
approach, using content analysis and data triangulation through documentary sources,
interviews, questionnaires and participant observation. The case study was the method chosen
to deepen the understanding of sustainable practices in the UK context. The main results
revealed considerable alignment between RU practices and guiding documents, highlighting
the relevance of RU in promoting sustainability in the academic community. Social
contributions were identified, including awareness and education on environmental and social
Issues, community engagement, good practices for other institutions, encouragement of
institutional policies and promotion of sustainable lifestyles. Some limitations were identified,
such as the dependence on subjective responses and the need to consider cultural diversity.
Suggestions for future studies include expanding the research to other UFFS Campuses and a
more detailed analysis of the economic impact of sustainable practices in the UK. The research
contributed theoretically by contextualizing sustainable practices in a university environment
and offered practical information to strengthen sustainable management in the UK on the UFFS
Campus Laranjeiras do Sul.

Keywords: Sustainable practices. Triple Bottom Line. University restaurant.
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1 INTRODUCAO

O tema da sustentabilidade ambiental passou a ser pauta de pesquisadores, instituicdes,
politicos e sociedade nas ultimas décadas, tendo como marco global a realizacdo da Conferéncia
das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo, na Suécia, em
1972. A Conferéncia foi considerada um marco histérico politico internacional, decisivo para
0 surgimento de politicas de gerenciamento ambiental, o que direcionou a atencéo das nac6es
para as questdes ambientais. A sustentabilidade ambiental possui ligagdo com o
desenvolvimento, de modo que passaram a ser usados como complementos um do outro
(LAGO, 2013). A exemplo, no Relatério Brundtland (WCED, 1987), documento elaborado
pela Comissdao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), no qual
apresentou-se a definicdo de desenvolvimento sustentavel como sendo: “aquele que deve prover
as necessidades das geragdes atuais sem colocar em risco as necessidades das futuras geragdes”.

As questdes envolvendo sustentabilidade ambiental passaram a ser frequentes nas
programacoes e planos de acdes como, por exemplo, a Agenda 2030, a qual traz 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas que sdo integrados e indivisiveis (quadro
1), e equilibram trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: A econdmica, a social e a
ambiental (BRASIL,2022).

Quadro 1 — Objetivos do desenvolvimento sustentivel (ODS) por areas conforme Agenda 2030 (Continua)

ODS Descricéo
1 Erradicacdo da pobreza: acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
2 Fome zero e agricultura sustentavel: acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar e melhoria

da nutricdo e promover a agricultura sustentavel.
Salde e bem-estar: assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as

3 idades.

4 Educacéo de qualidade: assegurar a educacéo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 Igualdade de género: alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

6 Agua limpa e saneamento: garantir disponibilidade e manejo sustentavel da 4gua e saneamento para
todos.

7 Energia limpa e acessivel: garantir acesso a energia barata, confiavel, sustentavel e renovavel para
todos

8 Trabalho decente e crescimento econdémico: promover o crescimento econdémico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos.

9 Indistria, inovacdo e infraestrutura: construir infraestrutura resiliente, promover a industrializagao

inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovacao.

10 Reducdo das desigualdades: reduzir as desigualdades dentro dos paises e entre eles.

11 Cidades e cc_nr_nunidades sustentél_veis: tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

12 Consumo e producdo responsaveis: assegurar padrdes de producdo e de consumo sustentaveis.
13 Agéo contra a mydanga global do clima: tomar medidas urgentes para combater a mudanca
climatica e seus impactos.
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Quadro 1 — Objetivos do desenvolvimento sustentavel por dreas conforme Agenda 2030 (Concluséo)

Objetivo Descricao

14 Vida na agua: conservagéo e uso sustentavel dos oceanos, dos mares, e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel.
Vida terrestre: proteger, recuperar e promover o uso sustentivel dos ecossistemas terrestres, gerir
15 de forma sustentavel as florestas, combater a desertificacéo, deter e reverter a degradagdo da
Terra e deter a perda da biodiversidade.
Paz, justica e instituicGes eficazes: promover sociedades pacificas e inclusivas para o
16 desenvolvimento sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicoes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis.
17 Parcer_ias e meios de implementa_q,éo: fortalecerlos meios de implementacéo e revitalizar a
parceria global para o desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado do site da ONU (2023).

O Relatério Luz, produzido pelo Grupo de Trabalho da Sociedade Civil para a Agenda
2030 (GT Agenda 2030/GTSC A2030), realiza uma analise detalhada sobre a aplicacdo dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) no territorio brasileiro. Este documento
destaca as agdes necessarias para que o Brasil cumpra suas obrigaces perante a Organizacao
das Nac6es Unidas (ONU), visando atingir as metas globais estabelecidas até o ano de 2030
(GTSC A2030, 2022).

Januzzi e De Carlo (2018) explicaram que é importante direcionar esforcos para
promover uma ampla disseminacéo e adesdo a Agenda 2030 em ambito subnacional, onde
instituicGes como universidades, centros de pesquisa e outras organizacdes com orientacdo
progressista desempenham um papel decisivo. Essas entidades tém a capacidade de
desempenhar um papel fundamental na conscientizacdo, promocéo de debates e implementagéo
de acOes alinhadas aos objetivos e metas propostos pela Agenda 2030. O engajamento ativo
dessas instituicdes contribui ndo apenas para a internalizacao dos principios da Agenda 2030,
mas também para a efetivacdo de praticas e politicas que promovam o desenvolvimento
sustentavel em nivel regional e local.

Em busca do desenvolvimento sustentavel, e, principalmente, em cumprimento a
legislacdo ambiental, as organizacfes tém introduzido ou alterado politicas, produtos e/ou
processos para reduzir a poluicdo e outros problemas ambientais. Isso se da a fim de diminuir
0 uso de materiais ndo sustentaveis, de forma a aperfeicoar as relacbes com a comunidade e
com os stakeholders! (CRANE, 2020).

Porém, quando se trata de uma instituicao publica de ensino superior brasileira, as a¢cées
sustentaveis podem esbarrar na escassez de recursos financeiros, pois consideravel parte destes

recursos sao destinados, pelo governo, com base em decisdes politicas e financeiras que véo

! Partes interessadas. (MITCHELL; AGLE; WOOD,1997)
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além do alcance da administracdo das universidades (CHAVES; AMARAL, 2015). Além disso,
algumas atitudes ligadas a sustentabilidade tém se mostrado insuficientes, especialmente
qguando estudos demonstram que muitos programas de sustentabilidade ndo alcancam os
resultados esperados porque as suas implementacdes dependem em grande parte de culturas
implementadas ao longo de muitos anos (CAMERON; QUINN, 2006; HARRIS; CRANE,
2002).

O local apresentado pelo autor para o estudo desta pesquisa é a Universidade Federal da
Fronteira Sul (UFFS), Campus Laranjeiras do Sul. A UFFS é uma instituicdo de ensino Superior
Publica Federal, que propdem ser popular e de qualidade e que foi criada pela Lei Federal N°
12.029, de 15 de setembro de 2009 (UFFS, 2022a). A UFFS possui 6 campi (Chapecd/SC,
Erechim/RS, Cerro Largo/RS, Passo Fundo/RS, Realeza/PR e Laranjeiras do Sul/PR),
abrangendo aproximadamente 400 municipios da Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul
— Sudoeste do Parand, Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul (UFFS, 2022a).

De acordo com o Estatuto da UFFS, a instituicdo possui objetivos fundamentais que
delineiam sua missao e propdsito na area da educacdo. O primeiro objetivo, expresso no inciso
I, destaca o compromisso da UFFS em oferecer uma educacéo plblica, gratuita e de qualidade
em nivel superior. Esse principio reforca a importancia da acessibilidade e exceléncia no ensino,
fundamentais para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes (UFFS, 2024b).

Além desse compromisso com a educacdo, a UFFS, possui 0 comprometimento com a
construcdo de praticas académicas e institucionais alinhadas aos ideais de desenvolvimento
sustentavel. A incorporacdo da sustentabilidade como um dos principios norteadores reflete a
compreensdo da universidade sobre a importancia de contribuir para a formacao de cidadaos
conscientes e comprometidos com a preservacao ambiental e o desenvolvimento solidario da
regidao (PDI, 2019).

Este principio reflete o compromisso da UFFS em proporcionar uma formacéo
académica que va além do aspecto técnico-cientifico, abragando valores de consciéncia social
e comprometimento com o desenvolvimento sustentavel da regido em que a universidade esta

inserida, conforme mencionado no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2023

[...] o principio da sustentabilidade diz respeito a um conjunto amplo de principios,
valores, conhecimentos e préaticas individuais e coletivas que procuram
repensar/superar o atual modelo de desenvolvimento e promover dindmicas que
primem por justi¢ca social e por relacBes mais solidarias e responséaveis entre o ser
humano e a natureza. Implica construir alternativas ao atual modelo de producéo e de
consumo, que tem nas necessidades do mercado a sua principal referéncia e que reduz
a natureza a condicdo de objeto e o ser humano a condicdo de consumidor. A
sustentabilidade tem uma dimensdo ética latente: ela implica um equilibrio dindmico
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entre as necessidades humanas e a capacidade da natureza de satisfazé-las. A
sustentabilidade ecologica, nesse sentido, implica sustentabilidade social, econémica,
espacial e cultural (PDI, p. 48, 2019).

O Plano de Sustentabilidade (UFFS, 2022a) e a Cartilha da Sustentabilidade (UFFS,
2022b), séo formas de externar a atencdo dispensada pela universidade quanto ao tema desta
dissertagdo. O primeiro documento demonstra o que a institui¢cdo busca realizar junto ao setor
de compras publicas, seguindo uma linha de aquisi¢cGes responsaveis, conforme exige a Lei
Federal N° 8.666/1993, a qual foi alterada pela Lei Federal N° 14.133/2021 que incluiu como
principio das licitagbes publicas a promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel.

Em torno desta tematica, apresentam-se elementos relevantes estudados a partir da
realidade das praticas de sustentabilidade, buscando-se resposta sobre — como se caracterizam
as praticas de sustentabilidade, no Restaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul, a
luz dos documentos norteadores institucionais?

Para direcionar a busca por respostas ao problema de pesquisa, estabeleceram-se 0s
objetivos deste estudo. O objetivo geral consistiu em realizar uma analise das praticas de
sustentabilidade implementadas no Restaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul em
relagdo aos documentos norteadores vigentes. A fim de alcancar este objetivo, foram delineados
0s seguintes objetivos especificos:

a) Descrever orientacdes disponiveis em documentos norteadores publicados na UFFS
e no campus referentes a sustentabilidade nas dimens6es ambiental, social e econémica;

b) Verificar as préaticas de sustentabilidade adotadas pelo RU da UFFS Campus
Laranjeiras do Sul;

c) Compreender, a partir da percepcdo dos gestores e usuarios do restaurante do
Campus, as motivacdes para as praticas observadas;

d) Indicar aspectos convergentes e divergentes das préaticas de sustentabilidade adotadas
no RU alinhadas com os documentos norteadores.

Os pressupostos deste estudo sdo de que a regulamentacdo e orientagdo ndo estédo sendo
concretizadas por haver ruidos de comunicagéo, auséncia de divulgacgdo eficaz das orientaces
e de uma falta de comprometimento da comunidade com a sustentabilidade, hipdteses que
foram averiguadas na realizacdo da presente pesquisa.

Em relacdo a justificativa de escolha para este tema considera-se necessaria a proposta
de investigar as relagdes entre a sociedade e a natureza buscando significados e formas de
aprimoramento do uso dos recursos naturais, e dessa forma reduzir os impactos ambientais

negativo produzidos.
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Em consonancia com a Resolucdo CONAMA N° 1, de 23 de janeiro de 1986, que define
impacto ambiental como qualquer alteracdo nas propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do
meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia decorrente das atividades
humanas. Essas alteracdes, de maneira direta ou indireta, afetam: 1) a satde, seguranca e bem-
estar da populacéo; 1) as atividades sociais e econdmicas; 111) a biota; I\V) as condicdes estéticas
e sanitarias do meio ambiente; V) a qualidade dos recursos ambientais.

Destaca-se, a necessidade de atendimento ao Artigo 225/1988 da Constituicdo Federal,

segundo o qual:

Art. 225. Todos tém direito a0 meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragdes.

8§ 1° Para assegurar a efetividade desse direito, incumbe ao Poder Publico: [...]

VI - promover a educa¢do ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacéo
publica para a preservacao do meio ambiente (BRASIL, 1988).

Cabe ainda, destacar quatro pontos fundamentais para este estudo, sendo a relevancia,
originalidade, a viabilidade e aplicabilidade.

A relevancia desta pesquisa esta intrinsecamente ligada a aceleracdo das transformacdes
ambientais. Conforme destacado por Castro (1978), a relevancia de um tema estéa relacionada a
sua conexdo com questdes cruciais que afetam a sociedade. Nesse contexto, as transformacdes
ambientais tém implicacGes tedricas, sociais e institucionais significativas. O tema abordado
nesta pesquisa possui 0 potencial de contribuir para a compreensédo dessas mudancas e tendo a
importancia teérica ao ampliar o conhecimento sobre o assunto e ao abordar uma questao que
afeta a comunidade, e institucional ao alinhar-se com os objetivos da instituicéo.

Quanto a originalidade, Castro (1978) destaca que um tema original é aquele que pode
surpreender o leitor. A pesquisa busca analisar as préaticas de sustentabilidade no Restaurante
Universitario (RU) da UFFS Campus Laranjeiras do Sul. Embora essa area ja tenha sido objeto
de estudo em diversas situagdes, a abordagem desta pesquisa propde confrontar as préaticas de
sustentabilidade com os documentos norteadores institucionais. Assim, a pesquisa busca
preencher uma lacuna e apresentar novas perspectivas sobre a sustentabilidade em ambientes
universitarios.

A viabilidade deste estudo é assegurada pelo fato de o pesquisador estar inserido no
contexto relacionado ao tema, conforme discutido por Castro (1978). Além de ser aluno do
Programa de Mestrado em Agroecologia e Desenvolvimento Rural Sustentavel, o pesquisador

também ¢é servidor da UFFS Campus Laranjeiras do Sul e exerce a funcdo de fiscal técnico do



20

RU, conforme designado pela Portaria N° 1004/PROAD/UFFS/2022. Essa integragédo
proporciona uma compreensdo aprofundada do fenébmeno em questdo, facilita o acesso aos
dados necessarios e promove uma analise in loco do ambiente, como enfatizado por Castro
(1978) ao discutir a importancia da proximidade com o campo de estudo.

A aplicabilidade esta presente na oportunidade para obter conhecimento e realizar
difuséo do resultado da pesquisa para o debate sobre uma tematica tdo fundamental. Bem como
os resultados deste estudo poderdo servir como base para futuras decisdes relacionadas as
praticas de sustentabilidade no RU da UFFS Campus Laranjeiras do Sul. Além disso, a pesquisa
pode contribuir para a implementacdo de politicas e acfes voltadas para a sustentabilidade
organizacional, promovendo uma melhor compreensdo das préticas sustentiveis e seu
alinhamento com os documentos norteadores institucionais.

Para dar conta da proposta apresentada nesta introducdo esta dissertacdo apresenta em
sua estrutura cinco sessfes, 0s quais compreendem a introducdo, a revisdo de literatura, a
metodologia, os resultados e a discussdo, bem como as consideragdes finais. Estes capitulos séo

seguidos por respectivas referéncias e apéndices.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo € apresentada a revisao de literatura que norteou as discussdes da pesquisa.
A revisdo se divide em 3 (trés) subsecdes as quais contribuem com o estudo, tendo como temas:
2.1 Desenvolvimento e sustentabilidade ambiental; 2.2 Politicas publicas e legislacdo para
fomentar a sustentabilidade ambiental na administracdo publica; 2.3 Sustentabilidade ambiental

na Universidade Federal da Fronteira Sul.

2.1 DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

As definicBes de desenvolvimento sustentavel tém evoluido no decorrer dos anos,
porém ha visdes diferentes de autores quanto as possibilidades e usos dos insumos renovaveis
e ndo renovaveis. Alguns destes autores ddo énfase a um ou a outro, como pode ser notado na
definicdo de Goodland e Ledoc (1987), que definem o desenvolvimento sustentavel como uma
forma de transformacdo social e econémica estruturais, que torna mais eficaz o uso dos
beneficios existentes hoje sem prejudicar as futuras geracdes, ou seja, fazer uso dos recursos
naturais esgotaveis de forma racional e buscar substitui-los por fontes de energias renovaveis.

A expressdo — desenvolvimento sustentavel — surgiu na conferéncia de Estocolmo e
posteriormente foi abordada no Relatério de Brundtland tornando-se publica, por meio da
Conferéncia das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), a qual
foi realizada no ano de 1992 na cidade do Rio de Janeiro (BARBIERI et al., 2010).

O desenvolvimento sustentdvel € um conceito que visa conciliar o crescimento
econdémico com a protecdo e conservacdo do meio ambiente, garantindo a satisfacdo das
necessidades das geracfes presentes sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de
atenderem as suas proprias necessidades. Esse conceito, popularizado pelo Relatério
Brundtland em 1987, enfatiza a interconex&o entre dimensdes econdmicas, sociais e ambientais
do desenvolvimento (BRUNDTLAND, 1991).

O conceito mencionado acima ndo se limita apenas aos efeitos da atividade econdmica
no meio ambiente. O desenvolvimento sustentadvel estd principalmente relacionado as
implicacdes dessa interagdo na qualidade de vida e no bem-estar da sociedade, tanto no presente
quanto no futuro. A atividade econémica, 0 meio ambiente e o bem-estar da sociedade
constituem os trés pilares fundamentais nos quais se baseia a ideia de desenvolvimento

sustentavel. No entanto, a aplicagdo desse conceito, na pratica, requer uma série de medidas,
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tanto por parte das autoridades publicas quanto do setor privado, e demanda um consenso global
(BRUNDTLAND, 1991).

Gregolin et al. (2019) destacaram que uma concepcdo apropriada sobre o
desenvolvimento precisa transcender a visdo estritamente econdmica. Nesse contexto, Sen
(2010) ressaltou a necessidade de ir além do simples crescimento econémico, afirmando a
importancia de enxergar muito além dele. Essa perspectiva indica a importancia de considerar
outros aspectos além do meramente econdmico ao discutir e buscar o desenvolvimento,
reconhecendo a complexidade e a multidimensionalidade envolvidas nesse processo.

Conforme é exposto pela CMED, no Evento Nosso Futuro Comum realizado no Rio de
Janeiro em 1987.

O conceito de desenvolvimento sustentavel tem limites - ndo limites absolutos, mas
limitagBes impostas pelo estagio atual da tecnologia e da organizacdo social, no
tocante aos recursos ambientais, e pela capacidade da biosfera de absorver os efeitos
da atividade humana. Mas tanto a tecnologia quanto a organizacdo social podem ser
geridas e aprimoradas a fim de proporcionar uma nova era de crescimento econémico
(CMED, 1987, s. p).

O conceito de desenvolvimento sustentavel, desde sua introducdo, ampliou-se
consideravelmente, transcendendo a simples preocupagdo com a sustentabilidade ambiental.
Sachs (2002) conceitua o termo desenvolvimento sustentavel a partir de 8 dimensdes da
sustentabilidade na medida em que somente se considera desenvolvimento sustentavel o
atingimento de todas as dimensdes, quais sejam, ambiental, econdmica, social, cultural,
espacial, psicolégica, politica nacional e internacional. Essa abordagem, mais abrangente,
reconhece a interconexao e interdependéncia dessas dimensdes, buscando um equilibrio para
garantir um desenvolvimento genuinamente sustentavel.

Nos ultimos anos, o paradigma da sustentabilidade destacou-se como resposta aos
desafios globais em questfes ambientais, sociais e econdémicas. Nesse contexto, surgiram dois
conceitos fundamentais que emergiram como estruturas para avaliar e promover a
sustentabilidade em organizagcbes e investimentos: o Triple Bottom Line (TBL) e o
Environmental, Social, and Governance (ESG).

John Elkington (2004) é um pesquisador contemporaneo no campo do desenvolvimento
sustentavel ereconhecido por sua contribuicdo ao introduzir um modelo Triple Bottom Line
(TBL). O modelo TBL enfatiza o equilibrio entre lucro, pessoas e planeta. Ao considerar
simultaneamente o impacto social, econémico e ambiental, 0 TBL contribuiu para a construgdo

de um modelo de desenvolvimento mais equitativo e alinhado com os principios da
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sustentabilidade (DAINIENE; DAGILIENE, 2015). Essa abordagem se posiciona como uma
ferramenta eficaz na concepgéo do que deve caracterizar o desenvolvimento sustentavel.

De acordo com Elkington (1999), a agenda de sustentabilidade, inicialmente foi
concebida como uma tentativa de equilibrar os resultados financeiros tradicionais com a
crescente conscientizacdo ambiental. O autor propoe a adogdo de um “resultado triplo”,
enfocando ndo apenas a prosperidade econdmica e a qualidade ambiental, mas também um
elemento frequentemente negligenciado pelas empresas: A justica social.

Savitz e Weber (2006, p. 8) explicaram que o modelo TBL capta a esséncia da
sustentabilidade ao avaliar o impacto global das atividades organizacionais, abrangendo
rentabilidade, valores acionarios, capitais social, humano e ambiental.

Dainiené e Dagiliené (2015) relataram que € um desafio a auséncia de uma unidade de
medida que permita calculos coerentes ao adotar a abordagem TBL. Essa lacuna ressalta a
necessidade continua de desenvolver meétricas abrangentes e universalmente aplicaveis para
alcancar uma implementacéo mais eficaz de praticas sustentaveis.

Os autores Clément, Robinot e Trespeuch (2022), também questionam o desafio em
avaliar a sustentabilidade, devido a auséncia de métricas claras que dificultam ainda mais a
busca por melhorias e comparagOes significativas. Mas a solu¢do recomendada para 0s
académicos, gestores e investidores para atender a necessidade de avaliacdo sob diferentes
critérios e classificacdo quanto a responsabilidade social, é a utilizacdo das pontua¢Ges ESG
(meio ambiente, social e governancga). Essas pontuacBes sdo desenvolvidas por empresas
externas, tal metodologia € baseada em suposicdes, consenso cientifico e outras métricas
externas, proporcionando uma avaliagdo em cada um dos pilares (E, S, G).

As avaliagbes ESG sdo representadas por uma classificacdo, expressa em letras ou
simbolos, que se divide em trés categorias principais: ambiental (abrangendo aspectos como
impacto ambiental, consumo de recursos, influéncia na biodiversidade e gestdo de residuos),
social (envolvendo fatores como impacto na comunidade e fornecedores, condigdes de trabalho
e outros impactos sociais) e governanca (considerando elementos como transparéncia da
organizacédo, relacionamento com acionistas e conselho de administragdo, remuneracdo de
executivos e diversidade no conselho de administragdo) (RIBANDO; OLIVEIRA, 2009).

Essas pontuacdes ESG sdo agregadas para fornecer uma métrica geral, representando o
desempenho de uma organizacdo em relacao as questdes subjacentes que essas pontuagdes ESG
representam (CLEMENT; ROBINOT; TRESPEUCH, 2022).
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A préoxima sessdo do referencial tedrico explora os conceitos de forma mais detalhada
sobre o TBL e ESG, abordando suas inter-relacdes e distin¢gdes no &mbito da sustentabilidade,

construindo assim uma compreensao mais detalhada dessas abordagens.

2.1.1 Tripé da Sustentabilidade (Triple Bottom Line — TBL)

A proposta do Triple Bottom Line (TBL), difundida por John Elkington em 1994, sugere
a avaliacdo do desempenho organizacional por meio de trés dimensGes: ambiental, social e
econdmica. Em esséncia, o TBL reconhece a responsabilidade de uma organizagao ndo apenas
pelos resultados financeiros via “lucro” tradicional, mas também pelo seu impacto ambiental e
social (ELKINGTON, 1997).

De acordo com as afirmac6es de Barbosa (2008), os elementos essenciais para alcancar
0 desenvolvimento sustentavel incluem o crescimento econdémico, a preservacdo do meio
ambiente e a promocéo da igualdade social. Esses pilares, combinados com a transformacao do
paradigma empresarial, que antes se concentrava exclusivamente nos lucros, levaram a
concepcao do TBL como uma abordagem abrangente para o desenvolvimento sustentavel.

Observa-se a necessidade de 03 (trés) pilares que devem existir simultaneamente para
que se promova o desenvolvimento sustentavel, sendo eles: O pilar econémico que basicamente
é o lucro/resultado das empresas, que busca distinguir o que é o capital econémico a longo
prazo e dessa forma tenta quantificar o quanto é vantajoso trabalhar com a possibilidade de
acOes sustentaveis. O pilar social trabalha com a visdo que os consumidores possuem das
empresas e a partir disso as organizacgdes tendem a direcionar suas agdes para atividades que
busquem a sustentabilidade para agradar seus usuarios/clientes. E, por fim, o terceiro pilar, o
ambiental, encarregado de contemplar a valorizacdo dos recursos naturais. O desenvolvimento
sustentavel ambientalmente correto abrange todas as praticas que exercem algum impacto, seja
direto ou indireto, no meio ambiente, a conservacdo ambiental € um condicionante decisivo da
sustentabilidade do desenvolvimento e da manutencdo a longo prazo (BUARQUE, 2008;
ELKINGTON, 2001).

O TBL (Figura 1) € um conceito central ao pensar na interligacdo entre o ambiente
empresarial e a questao da sustentabilidade (CHANG; NASIR RAKIB, 2023).
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Figura 1 — Os trés pilares do Triple Bottom Line — Desenvolvimento sustentavel
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Fonte: Adaptado de Pedroso e Swicker (2007).

Os trés pilares do TBL estdo interligados de tal maneira que a interse¢do entre dois
pilares resulta em uma situacdo que € viavel, justa e vivivel, enquanto a intersecdo dos trés

pilares culmina no alcance pleno da sustentabilidade, como ilustrado na Figura 2.

Figura 2 — Sustentabilidade e as suas dimensdes
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Fonte: Adaptado de Alledi Filho et al., (2003, p. 12).

Com o aumento da disseminacdo do conceito de sustentabilidade, o modelo do TBL
ganhou uma consideravel notoriedade. Ele se tornou uma parte integrante das estratégias
empresariais, desempenhando um papel fundamental na promocéo da inovacao e na criacéo de
valor (ELKINGTON, 1997).

O modelo TBL diz respeito as atividades de criagdo de valor de uma empresa
relacionadas a sustentabilidade do negocio. O TBL é uma abordagem utilizada para avaliar a
sustentabilidade, servindo como um arcabougo conceitual no qual o sucesso de uma empresa €

determinado pelo equilibrio entre o desempenho em trés dimensdes fundamentais, sendo:
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econdmica, ambiental e social (YOSEF; JUM’A; ALATOOM, 2023). Cada uma das trés
dimensdes da TBL esta alinhada com os principios do desenvolvimento sustentavel: a
prosperidade econdmica refere-se a melhoria da qualidade de vida alcangada por meio da
produtividade das organizacdes; a integridade ambiental estd relacionada a capacidade de
regeneracgdo limitada de um ecossistema; e a equidade social diz respeito ao direito de todas as
partes interessadas em acessar 0S recursos.

A sustentabilidade social esta relacionada aos principios morais e éticos nos processos
de trabalho de uma empresa. A qual permite que as organiza¢Ges conduzam suas atividades
econdmicas de maneira ética e promova a igualdade de oportunidades, além de proteger as
necessidades da comunidade e da forca de trabalho. A sustentabilidade social engloba
frequentemente iniciativas sociais que abrangem areas como qualidade de vida,
desenvolvimento (YOSEF; JUM’A; ALATOOM, 2023).

Em relagdo ao desempenho social, as organizagdes devem buscar a sustentabilidade,
proporcionando um ambiente saudavel para os funcionarios e cumprindo suas obrigagdes
sociais e legais. Isso inclui o envolvimento ativo com a comunidade local e a oferta de uma
variedade de programas de educacdo e treinamento. Além disso, a dimensdo social abrange
diversos fatores, incluindo treinamento, envolvimento da comunidade, satisfacdo dos
funcionarios, salde e seguranca, design de produtos sustentaveis, governanga corporativa,
respeito a regulamentacgdo trabalhista e criacdo de empregos (JUM'A et al., 2022; YOSEF;
JUM’A; ALATOOM, 2023). A sustentabilidade econémica esta focada na eficacia do uso de
ativos, tanto tangiveis quanto intangiveis, e na geracdo de lucro e ganhos financeiros. Essa
dimensdo busca a sustentabilidade a longo prazo, garantindo a continuidade da empresa,
atendendo as necessidades dos stakeholders e mantendo a liquidez para seu desenvolvimento
futuro. A sustentabilidade econémica integra objetivos econémicos convencionais com
considerac@es sociais e ambientais. Além disso, a capacidade de uma empresa operar bem em
termos ambientais e sociais esté vinculada a sua sobrevivéncia a longo prazo (LONGONI et al.,
2014; YOSEF; JUM’A; ALATOOM, 2023).

A sustentabilidade ambiental esta direcionada para as preocupac¢des que devem ser
incorporadas aos procedimentos da cadeia de suprimentos, incluindo o projeto de produtos,
selecdo de fornecedores, operacgdes, transporte e gerenciamento de produtos usados (YOSEF;
JUM’A; ALATOOM, 2023). A dimensdo ambiental abrange elementos como combustiveis
alternativos, regulamentacdes, reducdo de emissfes poluentes, avaliagcdo do ciclo de vida dos
produtos, certificacbes ambientais, reducdo de ruido, gestdo de residuos e préaticas de
reciclagem (VARSEI, 2016; YOSEF; JUM’A; ALATOOM, 2023).


https://scholar.google.com/citations?user=0Zl_G1MAAAAJ&hl=pt-BR&oi=sra
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A aplicabilidade das estratégias do TBL nas organizacGes publicas é essencial para
promover praticas sustentaveis na gestdo. A administracdo publica, ao adotar e implementar
acOes sustentaveis, desempenha um papel essencial na efetiva preservacdo do meio ambiente.
A necessidade de estratégias de desenvolvimento sustentavel ressalta a importancia de um
modelo que integre a promogédo econdmica, a preservacdo ambiental e a participagédo social
(VENTURINI; LOPES, 2015). No quadro 2, estdo apresentas as praticas sustentaveis
efetivadas ou passiveis de implementacdo pela administracdo publica em cada uma das

dimensdes do modelo TBL.

Quadro 2 — Modelo TBL e as préaticas sustentaveis na Administracdo Publica
Dimenséo
Triple Bottom Préticas Sustentaveis na Administracéo Publica
Line

- Instituicdo da Agenda Ambiental na Administragdo Publica;

- Implantacdo e obrigatoriedade da licitagdo sustentavel;

- Ac¢des de conscientizagdo promovidas pelo Ministério do Meio Ambiente;
Ambiental - Criar e implementar ferramenta de avaliagéo sobre sustentabilidade;

- Troca de encontros presenciais por videoconferéncias;

- Programar e executar a logistica reversa;

- Gerenciar e destinar adequadamente os residuos produzidos pela administracdo publica.
- Uso racional da energia e busca de fontes alternativas;

- Reducéo do consumo de papel e de qualquer outro material de expediente;

- Adocao do processo juridico em formato eletronico;

- Evitar o desperdicio de 4gua e buscar o consumo consciente;

- Procedimentos relativos a aquisicao, armazenamento, distribui¢do e controle dos
materiais de consumo;

- Deteccdo de que existe desperdicio ou abuso de recursos e implementagdo de
procedimentos de melhoria.

- Busca de uma melhor qualidade de vida da forca do trabalho;

- Seguranga no trabalho;

- Qualidade dos espacos fisicos e estimulo ao sadio relacionamento social;

- Prevencdo de acidentes de trabalho;

- Monitoramento do nivel de ruido no ambiente de trabalho;

Social - Adquirir. distribuir e fiscalizar a utilizacdo de Equipamentos de Prote¢&o Individual
(EPIs);

- Estimular a educacg&o continuada e a capacitacéo;

- Elaborar programa integrado de incentivo lazer, esporte e cultura intensificar agdes que
privilegiem higiene, seguranca e conforto no trabalho;

- Adotar ou substituir mobiliario optando sempre por vers@es ergonémicas.

Fonte: Adaptado a partir de Venturini e Lopes (2015).

Econbmico

A abordagem TBL ndo se limitam apenas a essas trés dimensdes e, assim, emerge 0
conceito mais abrangente do ESG (Ambiental, Social e Governanga). Nesse contexto, é
essencial explorar na proxima sessao como as organizagdes podem promover estratégias de

gestdo sustentavel.
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2.1.2 Métrica Ambiental, Social e Governanca (Environmental, Social and Governance —
ESG)

A métrica ESG existe desde a década de 1980 e teve sua origem no Investimento
Socialmente Responsavel (SRI?). Na sua fase inicial, o fundo SRI, exemplificado pelo fundo
SRI de Amy Domini, evitava investir em empresas consideradas “pecaminosas” devido ao seu
envolvimento com alcool, jogos de azar, tabaco e defesa. Ao longo do tempo, 0 SRI evoluiu
para 0 conceito mais abrangente de ESG, incorporando uma agenda que vai além das restri¢oes
iniciais (RIBANDO; BONNE, 2010).

A sigla ESG foi introduzida em 2005, por meio do relatério “Who Cares Wins”, uma
iniciativa liderada pela Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU). Esta ofereceu diretrizes sobre
a integracdo de questdes ambientais, sociais e de governancga na gestdo financeira, possui raizes
tedricas e justificativa conceitual que remontam a conceitos anteriores, como a
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC).
Embora a nomenclatura tenha evoluido, muitos estudos ESG, tanto académicos quanto ndo
académicos, ainda encontram fundamentos nessas premissas mais antigas (IRIGARAY;
STOCKER, 2022).

Ao percorrer do tempo as empresas passaram a ser demandadas por acdes efetivas em
prol do desenvolvimento sustentavel (ABDELKAFI; TAUSCHER, 2016). A crescente
inquietacdo global em relacdo a questdes ambientais, sociais e corporativas motivou as
organizacg0es a contribuirem para o equilibrio da sustentabilidade ao longo do tempo.

No ambito das entidades organizacionais o conceito de ESG tem se destacado como um
modelo de gestdo que busca a integracdo. Além disso, abordam os sistemas de operacdes e
producdo, gestdo e estratégia, sistemas organizacionais, compras e marketing, e avaliacdo e
comunicacdo, bem como com seus stakeholders (LOZANO, 2015).

Nos ultimos anos houve um aumento significativo no interesse e na conscientizacéo
sobre 0 ESG, o que impulsionou a busca por avaliacbes mais robustas, levando com que
empresas e académicos se utilizem de pontuagdes de sustentabilidade (WINDOLPH, 2011).

Contudo, as ferramentas existentes para mensurar essa sustentabilidade revelam inadequadas

20 SRI (sigla de Social Responsability Investment - em Portugués, Investimento Socialmente Responsavel) é uma
maneira de investir dinheiro sem comprometer certos valores pessoais (SPARKES; COWTON, 2004).
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(BEN-ELI, 2018). Embora as pontuagdes ESG, representem um avanco positivo para a
integracdo dos ODS da ONU nos investimentos, as pontuagfes ESG possuem limitagdes
notaveis (CLEMENT; ROBINOT; TRESPEUCH, 2022). A sua limitaco reside no fato de
representar mais o interesse nos riscos financeiros de impacto nos lucros, ao inves de fornecer
medidas objetivas do desempenho da RSE ou impacto das atividades das organizagdes
(VIVIERS; ECCLES, 2012). Uma das dificuldades associadas a abordagem ESG € a
complexidade em estabelecer métricas consistentes e replicaveis de analise (DE ALMEIDA
JUNIOR, 2022). Diferentes agéncias empregam metodologias variadas na atribuicdo de
pontuaces ESG, impactadas pelo propdsito e pelos clientes-alvo especificos de cada agéncia
de sustentabilidade. A localizacdo geogréafica das empresas avaliadas pode influenciar a
disponibilidade de informacdes qualitativas, afetando a representatividade das pontuacdes ESG.
Além disso, as agéncias atribuem pontuacdes distintas a variaveis diversas e tratam as fontes
de dados de maneiras diferentes, resultando em variagdes significativas entre as pontuacoes
ESG emitidas por diferentes agéncias de classificacdo (CLEMENT; ROBINOT; TRESPEUCH,
2022).

A complexidade na definicdo e mensuracdo da sustentabilidade contribui para a
dificuldade em obter medigdes precisas. No entanto, mesmo diante dessas limitacdes, as
pontuacdes ESG permanecem sendo a melhor medida disponivel para avaliar as praticas de
RSE de uma organizacdo, oferecendo uma avaliacdo quantitativa das agdes voltadas para a
preservacdo do meio ambiente e social (CINI; RICCI, 2018). A ampla disseminacdo dessas
pontuacdes facilita sua utilizacdo, promovendo comparacdes mais eficazes entre empresas.

O ESG (Figura 3) visa aprimorar a precisao do que é passivel de mensuracdo e acdo em
cada uma das trés dimensdes, com o propdsito de avaliar os desvios que sdo toleraveis e
sustentaveis (WALTER, 2020).

Figura 3 — Pilares do ESG (Ambiental, Social e Governancga)

Fonte: Adaptado a partir de Walter (2020).
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A dimensdo ambiental do ESG se concentra nas praticas relacionadas a gestdo e na
formulacdo de estratégias competitivas para as organiza¢des. Embora a atividade econdmica
promova avancos, ela pode resultar em desafios ambientais, como 0 uso dos recursos naturais
e as mudangas climaticas (DANG et al., 2018). No longo prazo, o sucesso econdmico € uma
condicdo sine qua non para qualquer instituicdo, porém os critérios ESG substituem, assim, a
dimensédo econémica pela dimenséo de governanca (BECKMANN; HIELSCHER,; PIES,2014).
Nesse sentido, a dimensédo de governanga concentra-se principalmente no desenvolvimento de
politicas, na gestdo de pessoas, na ética empresarial e na responsabilidade social corporativa
(OGNEN; THOMPSON; SCORES, 2017). A dimensdo social, por sua vez, busca a equidade
entre os individuos e o respeito pelos direitos humanos em toda a sociedade. Seu foco esta na
promocao de uma sociedade justa com incluséo social, com o objetivo de erradicar a pobreza e
qualquer forma de exploracdo humana, visando proporcionar bem-estar social as comunidades
locais (RAMIC, 2019).

As aclGes de uma empresa comprometida com o0s principios ESG refletem uma
consciéncia ambiental, evidenciada, por exemplo, pela preservacdo do meio ambiente natural e
da biodiversidade, pela diminuicdo do impacto ecolégico negativo, pela reducdo de emissdes
prejudiciais de gases do efeito estufa, pela economia de agua e recursos esgotaveis, bem como
pela mitigacdo de riscos climaticos e regulatérios (AMEL-ZADEH; SERAFEIM, 2018;
IAMANDI et al., 2019).

A dimensédo social do ESG diz respeito ao desempenho em sustentabilidade social
evidenciando de que maneira e em que medida uma empresa tem concretizado seus objetivos
sociais na pratica. Isso abrange uma variedade de aspectos, como condi¢des de trabalho, satde
e seguranca, relacionamento com os funcionarios, bem-estar, promocao da diversidade, respeito
aos direitos humanos, adocdo de préaticas trabalhistas justas, envolvimento comunitario e
filantropia, etc. (ALSAYEGH; ABDUL; HOMAYOUN, 2020).

A dimensdao da governanca é essencial para a transparéncia e a integridade das operacdes
de uma empresa. Segundo o Instituto Brasileiro de Governancga Corporativa (IBGC, 2015), a
governangca corporativa refere-se a maneira como as instituicfes sdo administradas e
promovidas, abrangendo os relacionamentos entre todos os stakeholders, incluindo sdcios,
diretoria, conselhos, colaboradores, 6rgdos de fiscalizacdo e controle, bem como outras partes
interessadas. Assim como as empresas, as universidades também precisam estar atentas a sua
responsabilidade social e aos fatores ligados aos aspectos ambientais, sociais e de governanga.
Essa abordagem nédo apenas se alinha com as préaticas de responsabilidade social corporativa,

mas também pode impulsionar as atividades de ensino e pesquisa sobre temas relacionados a
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sustentabilidade nas universidades. Conforme apontado por Larran e Andrades (2017), e
Rahman, Castka e Love (2019), o engajamento em praticas sustentaveis pode impactar
positivamente a relacdo da instituicdo de ensino superior com a comunidade, além de promover
0 ensino e a pesquisa voltados para o desenvolvimento sustentavel.

Por fim, as organiza¢Bes que incorporam principios ESG em suas opera¢es podem
colher beneficios significativos, como o aumento da eficiéncia operacional, a reducao de riscos
financeiros, a melhoria da reputacdo e a atracdo de investimentos sustentaveis. Apesar das
vantagens evidentes, a adocdo do ESG ndo esta isenta de desafios, tais como a falta de
padronizacdo de métricas ESG. As métricas dominantes para avaliacdo de desempenho ESG,
sdo elaboradas por agéncias de sustentabilidade que desenvolvem e fornecem suas préprias
metodologias de pontuacdes (ECCLES et al., 2020).

A complexidade na criacdo de métricas de sustentabilidade leva a existéncia de agéncias
especializadas nesse campo. A dificuldade reside na necessidade de considerar uma gama
diversificada de variaveis e indicadores para abranger 0s aspectos econdmicos, sociais e
ambientais da sustentabilidade (JONES, 2016). Essas agéncias surgem como entidades
especializadas capazes de desenvolver métricas robustas e alinhadas com padrées globais.

Quanto a questdo de cobrangas por servigos prestados por agéncias de sustentabilidade,
aresposta é positiva. Geralmente, essas agéncias operam como organizac@es independentes que
oferecem servicos especializados para desenvolver e implementar métricas de sustentabilidade.
Elkington (1998) destaca a importancia de investir em praticas sustentaveis e, portanto, a
contratacdo de agéncias especializadas pode ser encarada como um investimento estratégico.

O ESG é uma abordagem que ganha cada vez mais importancia, assim passa a ter um
papel essencial na avaliacdo do desempenho sustentavel de organizacdes na identificacdo de
areas de melhoria. O alinhamento do ESG com a administracdo publica é explicado na Cartilha
ESG e a Gestdo Publica (2023), elaborada pelo Ministério Publico da Unido. O ESG, pode ser
aplicado em instituicdes publicas, visando direcionar suas atividades de forma a equilibrar a
consecucdo de seus objetivos estratégicos com a promogéo de valores éticos, sustentabilidade
ambiental e impacto social positivo. Para o setor publico, embora a motivagdo ndo seja
impulsionada pelo valor comercial, uma vez que ndo busca lucro, a abordagem pode ser
analisada sob a dtica da finalidade primordial da Administracdo Publica que € proteger os
interesses da sociedade. No ambito econdmico, ha também a possibilidade de uma gestdo mais
eficaz do orgamento publico, fundamentada em préticas de desenvolvimento sustentavel.

No Quadro 3, apresentam-se exemplos de implementagdo do ESG nas organizagGes:
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Quadro 3 — Exemplos de implementacdo de ESG nas organizacoes

Modelo Boas praticas
- Diminuicéo da geracédo de residuos sélidos;
- Criacdo de um plano de gerenciamento de residuos (reciclagem, descarte
adequado);
- Respeito e incentivo a biodiversidade;
Ambiental - Investimento no uso de energias renovaveis, como solar, edlica, etc.;
- Reducéo de emissdes de gases de efeito estufa;
- Evitar a poluig8o das &guas, do solo ou atmosférica pelo descarte de
substancias toxicas;
- Adocdo de medidas de prevencdo a desastres e gestao de riscos.
- Politicas de inclusdo e diversidade;
- Promocéo do bem-estar e qualidade de vida no ambiente de trabalho;
Sociais - Execucdo de acOes positivas para a comunidade local;
- Contribuicdo para projetos sociais desenvolvidos pela comunidade local;
- Auxilio no desenvolvimento intelectual dos servidores e colaboradores.
- Promocéo e atuacdo com ética e transparéncia em todas as relagdes;
- Adocéo de Programas de Integridade, com incentivo a utiliza¢do dos canais de
dendncia e de ouvidoria;
Governanca - Garantia de que Conselhos e cargos de gestdo sejam diversos, inclusivos e
possuam autonomia adequada para a tomada de decisdes;
- Manutencdo de conformidade com a legislacdo em todas as esferas da sua
atividade Institucional.
Fonte: Adaptado a partir de Ministério Piblico da Unido (MPU) (2023).

Ao medir e relatar seu desempenho nessas dimenses, as organizacdes podem monitorar
e aprimorar seu compromisso com a sustentabilidade, contribuindo para um mundo mais
equilibrado e consciente (MPU, 2023). Essa abordagem integrada também se conecta de forma
intrinseca ao proximo topico da dissertacdo, que aborda as politicas publicas e a legislacdo
como instrumentos cruciais para impulsionar a sustentabilidade ambiental na administracdo

publica.

2.2 POLITICAS PUBLICAS E INSTRUMENTOS JURIDICOS NORTEADORES PARA
FOMENTAR A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Politicas publicas sdo a soma das atividades que o governo realiza de forma direta ou
delegada, e essas atividades interferem na rotina dos usuérios do servi¢o publico, ou seja,
impactam a vida dos cidaddos (PETERS, 1986). Considerando que a UFFS é uma universidade
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), todas as suas atividades sdo regidas por
regulamentacdo que podem ser vinculadas ou discricionérias, dessa forma a importancia do
fazer ou ndo fazer adotado pelos gestores.

Dentro desse contexto do fazer ou ndo fazer (DYE, 1984), foram elaboradas legislagdes
para que fosse possivel o fomento de politicas pablicas embasadas na Carta Maior do Brasil, a
Constituicao Federal (CF) de 1988.
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A CF por meio de seus artigos impde aos gestores e aos poderes que compdem a
Republica a obrigacdo de desenvolver politicas publicas que garantam o cuidado com a
sustentabilidade ambiental.

O Art. 225/1988 da CF, estabelece a responsabilidade do Poder Publico em promover
cuidados com o ecossistema, preservar a diversidade e fiscalizar esse cuidado, exigindo estudos
de impacto, controlar o uso de substancias que promovam riscos ao ambiente e principalmente
desenvolver politicas que promovam educacdo ambiental com a finalidade de que os recursos
existentes hoje sejam também usufruidos pelas geracdes futuras.

A promocédo da sustentabilidade ambiental dentro da Administracdo Publica é uma
questdo de relevancia, uma vez que o setor publico desempenha um papel de lideranca na
demonstracdo de praticas sustentaveis e na formulacdo de politicas que desempenhem um papel
vital na preservacdo do meio ambiente. Para alcancar esse objetivo, sdo necessarias politicas
publicas bem elaboradas, acompanhadas de legislacdo adequada que orientem e regulem as
préaticas ambientais do governo. Assim, esta sessdo explorara a importancia dessas politicas e
regulamentos na promocdo da sustentabilidade ambiental na Administracdo Publica,
destacando o papel critico que o setor desempenha na conducdo de uma agenda de
desenvolvimento sustentavel (FURLANETTO, 2008; CUNHA; AUGUSTIN, 2014).

A Instrugdo Normativa (IN) N° 10, de 12 de novembro de 2012 emitida pela Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
deu seguimento a politica de responsabilidade dos entes publicos quanto as politicas de
sustentabilidade. Nela sdo apresentadas orientagdes mais especificas sobre o assunto pois
instituem as regras para elaboracdo dos Planos de Gestdo de Logistica Sustentavel (PLS), na
Administracdo Publica Federal e seus entes (BRASIL, 2012).

A referida IN definiu a logistica para as a¢des de sustentabilidade como um “processo
de coordenacdo do fluxo de materiais, de servicos e de informacdes, do fornecimento ao
desfazimento, que considera a protecdo ambiental, a justica social e o desenvolvimento
econdmico equilibrado” (BRASIL. 2012, s.p):

Il — critérios de sustentabilidade: pardmetros utilizados para avaliacdo e comparagéo
de bens, materiais ou servicos em funcdo do seu impacto ambiental, social e
econdmico; Il - préticas de sustentabilidade: acfes que tenham como objetivo a
construcdo de um novo modelo de cultura institucional visando a inser¢éo de critérios
de sustentabilidade nas atividades da Administracdo Publica; IV — préaticas de
racionalizacdo: acbes que tenham como objetivo a melhoria da qualidade do gasto
publico e continua primazia na gestdo dos processos; V — coleta seletiva: coleta de
residuos sélidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou composi¢éo;
VI — coleta seletiva solidaria: coleta dos residuos reciclaveis descartados, separados
na fonte geradora, para destinagdo as associagdes e cooperativas de catadores de
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materiais reciclaveis; VII — residuos reciclaveis descartados: materiais passiveis de
retorno ao seu ciclo produtivo, rejeitados pelos érgaos ou entidades da Administragédo
Publica (BRASIL. 2012, s.p).

Neste contexto, o Decreto Federal N° 7.746 de 5 de junho de 2012, “definiu os critérios
e praticas para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacdes realizadas
pela administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais
dependentes, e institui a Comissdo Interministerial de Sustentabilidade na Administracdo
Publica (CISAP)” (BRASI, 2012, s.p). Esse decreto tornou-se um marco nas demais legislacoes
como por exemplo na Lei de LicitacBes pois obriga que as contratacfes sejam norteadas por
critérios de praticas de sustentabilidade, porém sem perder o carater competitivo.

A Lei Federal N° 14.133, de 1° de abril de 2021, conhecida como Lei de LicitacGes e
Contratos Administrativos, € um marco legislativo que promove a sustentabilidade ambiental
ao estabelecer normas gerais para licitacdo e contratacdo nas esferas da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios. Esta legislacdo marca um avanco significativo nas diretrizes para as
contratacdes publicas, destacando-se como um marco legal que promove a sustentabilidade
ambiental no &mbito das aquisi¢cbes governamentais.

Em consonancia com o Decreto Federal N° 7.746/2012, que estabeleceu critérios para
o desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacGes publicas federais, a lei de licitacdes
incorpora importantes principios orientadores. Ao listar os principios a serem observados (Art.
5°), a Lei Federal N° 14.133/2021, destaca a transparéncia, eficiéncia e desenvolvimento
nacional sustentavel como diretrizes a serem seguidas durante todo o processo licitatorio.

Como salientado pelo Decreto N° 7.746/2012, a promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel tornou-se um imperativo, ndo apenas para atender as demandas imediatas, mas
também para garantir a preservacdo e aprimoramento do meio ambiente para as geracoes
futuras. Nesse contexto, a Lei Federal N° 14.133/2021 contribui diretamente para a
sustentabilidade ambiental ao incorporar critérios que devem orientar as contratacdes publicas.
Esses critérios abrangem desde aspectos socioambientais até praticas que visam o0
desenvolvimento equilibrado e a longevidade dos recursos naturais. Como resultado, a
legislacdo estabelece um novo paradigma, onde a competitividade coexiste com a
responsabilidade ambiental, proporcionando uma integracdo da sustentabilidade nas praticas
cotidianas do setor pablico.

Segundo a lei de licitagdes (Lei Federal N° 14.133/2021), o setor publico deve
incorporar de critérios socioambientais em seus estudos técnicos preliminares, pois a legislacéo,

no Art. 18, § 1°, XIlI, exige a inclusdo de “possiveis impactos ambientais e respectivas medidas
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mitigadoras” no estudo técnico preliminar. Essa disposicéo reflete uma abordagem proativa ao
considerar criteriosamente 0s aspectos ambientais nos estagios iniciais do processo licitatério.

Esta lei visa estimular a producdo e aquisicdo de produtos sustentaveis, conforme no
Art. 26, 11, possibilita a definicdo de margens de preferéncia para bens reciclados, reciclaveis
ou biodegradaveis. Essa medida visa ndo apenas promover a producdo desses produtos, mas
também incentivar a Administracdo Publica a adquiri-los, contribuindo para praticas mais
sustentaveis.

Quanto a fase de monitoramento ambiental durante a execucédo contratual o Art. 117 da
Lei N° 14.133/2021, destaca a responsabilidade do fiscal do contrato em registrar ocorréncias
relacionadas a execucdo, incluindo aspectos ambientais. Esse acompanhamento continuo
reforca 0 compromisso com a fiscalizacdo ambiental durante toda a implementacao do contrato.

O setor publico deve levar em consideracdo 0s riscos sociais e ambientais ao considerar
a anulagéo de contratos, conforme estabelecido no Art. 147, 11, da Lei N° 14.133/2021. Este
artigo contempla a possibilidade de declarar a nulidade de contratos em situagdes de
irregularidades, levando em conta os riscos sociais e ambientais decorrentes do atraso na frui¢éo
dos beneficios contratuais. Tal disposicdo destaca a importancia da sustentabilidade na
avaliacdo da validade e eficécia dos contratos publicos.

Em suma, a Lei Federal N° 14.133/2021 integra principios, diretrizes e medidas
concretas que refletem um compromisso abrangente com a sustentabilidade ambiental (Quadro
4), indo além de simples recomendacdes e proporcionando uma base legal solida para praticas

mais responsaveis no &mbito da contratacdo publica.

Quadro 4 — Tépicos da Lei Federal N° 14.133/2021 (Lei de LicitacGes)

Topico Referéncia na Lei
Incorporacdo de critérios socioambientais Art. 18, § 1°, XII
Estimulo a producdo e aquisicdo de sustentaveis Art. 26, 11
Monitoramento ambiental durante a execucao contratual Art. 117
Consideracdo de riscos sociais e ambientais na nulidade Art. 147,11
dos contratos
Enfase na transparéncia e eficiéncia Art. 5°

Fonte: Desenvolvido pelo autor (2024).

A prdéxima sessdo, explorara especificamente as acdes e estratégias adotadas pela UFFS

para promover a sustentabilidade ambiental em consonancia com as exigéncias legais recentes.
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2.3 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DA
FRONTEIRA SUL

A UFFS é uma instituicdo pablica de ensino superior, constituida no ambito da
Reestruturacao e Expansao das Universidades Federais (REUNI), estabelecida pela Lei Federal
N° 12.029, de 15 de setembro de 2009. Sua area de abrangéncia compreende mais de 400
municipios situados na Mesorregido Grande Fronteira do Mercosul, que abrange o Sudoeste do
Parana, Oeste de Santa Catarina e Noroeste do Rio Grande do Sul (UFFS, 2022a).

Na Figura 4 é possivel visualizar a abrangéncia de atuacdo da UFFS e a localizacdo dos

seis Campi na Regido Sul do Brasil.

Figura 4 — Mapa de localiza¢do dos Campi da UFFS

Fonte: Site UFFS (2023a).

O Campus Laranjeiras do Sul esta localizado na Regido Cantuquiriguacu e oferta 10
cursos de graduagdo, abrangendo areas como Agronomia com énfase em Agroecologia,
Ciéncias Biologicas, Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Sociais (Bacharelado e Licenciatura),
Engenharia de Alimentos, Engenharia de Aquicultura, Interdisciplinar em Educagdo do Campo

nas areas de Ciéncias da Natureza e Ciéncias Humanas e Sociais, além de Pedagogia. Além dos
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cursos de graduacdo, o Campus também disponibiliza programas pos-graduacéo nivel lato
sensu e stricto sensu (UFFS, 2023a). Na Figura 5 € apresentada a vista aérea do Campus

Laranjeiras do Sul e na figura 6 uma imagem de satélite obtida através do Google Earth.

Figura 5 — Foto aérea do Campus Laranjeiras do Sul

Fonte: Site da UFFS (2023a).

Figura 6 — Imagem de satélite da localizacdo dos prédios da UFFS
Campus Laranjeiras do Sul

Fonte: Google Earth (2023).

A sustentabilidade ambiental nas organizacBes necessita a todo momento ser
monitorada e principalmente em uma instituicdo de ensino superior, pois ao desempenhar sua
missdo com as atividades de ensino, pesquisa e extensao ela usa de material renovavel e ndo
renovavel, gera residuos poluentes e inertes e pode gerar degradacao e alteracdo ambiental.
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O tema sustentabilidade faz parte do contexto da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFES), atuando por meio de agdes no ambito da formacdo académica e administrativa.
Visando atender legislacdes de praticas de sustentabilidade e racionalizacdo de gastos e
processos na gestdo da Universidade, sendo uma estratégia para que se possa lidar da melhor
maneira com o meio ambiente do qual o ser humano é dependente (UFFS, 2024a).

Percebe-se a transi¢cdo para a sustentabilidade como responsabilidade ndo s, mas
também da administracdo publica devendo ser um objetivo transversal no ciclo de politicas
publicas e consequentemente um tema de responsabilidade da Universidade. Nessa perspectiva,
é importante fortalecer a formacéo de uma cultura de aprendizagem sobre a sustentabilidade na
organizacéo, pois a UFFS como uma entidade de ensino, pesquisa e extensdo possui o papel
fundamental e a obrigacdo de conscientizar na disseminacdo do conhecimento cientifico e no
desenvolvimento de novas tecnologias favoraveis ao ambiente (SANTOS, 2018).

Além de desempenhar seu papel como entidade juridica, a universidade deve assumir o
compromisso de cultivar uma “consciéncia ambiental” como parte de suas responsabilidades
(SANTOS, 2018). Nesse sentido, a UFFS estabeleceu principios que atendam as questdes
ambientais, por meio da formacdo de cidaddos conscientes e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e solidario (PDI, 2019). A UFFS ao longo de sua existéncia tem
seguido e produzido documentos que orientam como devem ser conduzidas as questdes
relacionadas a sustentabilidade ambiental, entre esses documentos norteadores estdo os
produzidos por conferéncias, em atendimento a legislacdes especificas, resolucdes das
instancias superiores da instituicdo e documentos orientadores administrativos (Quadro 5).

Neste contexto, é pertinente indicar os documentos norteadores que foram mencionados
ao longo desta pesquisa (Quadro 5), delineando como essas diretrizes e politicas influenciam

as acOes da universidade relacionados as questdes de sustentabilidade
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Quadro 5 — Documentos norteadores de questdes relacionadas a sustentabilidade

Documento

Assunto

Constitui¢do Federal (1988)

Constituicdo Federal do Brasil

Resolucdo CONAMA N°

Estabelece o codigo de cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificagdo de coletores e transportadores e nas campanhas informativas

275/2001 para a coleta seletiva.
Norma ABNT 10004/2004 Classifica os residuos sélidos quanto aos seus riscos potenciais ao meio ambiente e a salide publica, para que possam ser gerenciados adequadamente.
| COEPE I Conferéncia de Ensino Pesquisa e Extensdo (COEPE) de 2010. Definiu os principios de sustentabilidade existentes na UFFS.

PPI da UFFS (2012)

Projeto Pedagogico Institucional.

Estatuto da UFFS (2015)

Estatuto da UFFS, demonstra como se estrutura a Instituicdo e quais sdo as suas principais diretrizes.

Regimento Geral da UFFS (2016)

O Regimento Geral da UFFS, define, estrutura e regulamenta a organizacdo, o funcionamento, as acdes e as atividades da UFFS, nos aspectos didatico-
pedagoégicos, cientificos, administrativos, disciplinares e de gestdo financeira e patrimonial.

. 11 COEPE

11 Conferéncia de Ensino Pesquisa e Extensdo de 2017. Reafirmou os principios de sustentabilidade existentes na UFFS.

Portaria N° 681/GR/UFFS/2018

Estabelecer normas sobre a utilizagdo dos RUs no ambito da UFFS.

PGRS da UFFS (2018)

Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) atende a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e é o instrumento pelo qual a universidade promove as
acOes para o correto gerenciamento dos residuos gerados no &mbito da instituigao.

PDI da UFFS (2019)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFFS.

PLS 2020-2023

Plano de Logistica Sustentavel. Elaboragdo, monitoramento, avaliacao e revisdo, construido em atendimento a Instrucdo Normativa n® 10/MPOG/2012, que
estabelece regras para elaboracdo dos Planos de Gestéo de Logistica Sustentavel de que trata o Art. 16, do Decreto_Federal n° 7.746, de 5 de junho de 2012.

Lei Federal N° 14.133/2021

Lei de LicitagBes e Contratos Administrativos.

Cartilha de Sustentabilidade da
UFFS (2022)

Cartilha, a Instituicdo pretende orientar, conscientizar e despertar para a¢des sustentaveis que podem ser praticadas.

Relatério do PLS/UFFS (2022)

O relatorio tem a finalidade de monitorar e avaliar as agfes propostas e os resultados obtidos decorrentes do plano de agéo.

TR N° 102/2023

Termo de Referéncia - TR, para a contratacdo de servigos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2012/Decreto/D7746.htm
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Este levantamento é fundamental para compreender como as politicas institucionais e
documentos orientadores contribuem para a construcdo de uma universidade comprometida
com a formacdo de cidadd@os conscientes e engajados com o desenvolvimento sustentavel,
conforme preconizado nos objetivos delineados no Estatuto da UFFS (UFFS, 2024a). De
acordo com o Art. 8° desse estatuto, a UFFS visa promover iniciativas que incentivem praticas
sustentaveis de producdo e consumo no &mbito da formacgéo académica, do planejamento e da
funcionalidade institucional. Esse levantamento torna-se, assim, um elemento fundamental para
a compreensdo de como tais direcionamentos impactam a construcéo da identidade e préaticas
da universidade em relacdo a sustentabilidade.

O primeiro documento produzido pela universidade com respeito a sustentabilidade foi
resultado da | Conferéncia de Ensino Pesquisa e Extensdo (COEPE), realizada pela UFFS, no
ano de 2010, esse definiu os principios filosoficos e técnico-metodoldgicos que norteiam a

UFFS e alinham os desafios regionais e orientam que |...]

“[...] o principio da sustentabilidade diz respeito a um conjunto amplo de principios,
valores, conhecimentos e praticas individuais e coletivas que procuram
repensar/superar o atual modelo de desenvolvimento e promover dindmicas que
primem por justica social e por relagdes mais solidarias e responsaveis entre o ser
humano e a natureza. Implica construir alternativas ao atual modelo de producéo e de
consumo, que tem nas necessidades do mercado a sua principal referéncia e que reduz
a natureza a condi¢cdo de objeto e o ser humano a condicdo de consumidor. A
sustentabilidade tem uma dimens&o ética latente: ela implica um equilibrio dindmico
entre as necessidades humanas e a capacidade da natureza de satisfazé-las. A
sustentabilidade ecoldgica, nesse sentido, implica sustentabilidade social, econémica,
espacial e cultural” (UFFS, 2010, s.p.).

A UFFS, por meio da COEPE, reafirmou a sua posicdo de se tornar uma Universidade
de qualidade, empenhada na formacgdo de cidad&os conscientes e comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel e solidario da Regido Sul do Brasil (UFFS, 2024b). Na sua
segunda edicdo, realizada em 2017, promoveu discussdes e sistematizou politicas e diretrizes
gue guiardo as acles da universidade nas esferas do ensino, pesquisa e extensdo. Durante o
forum tematico sobre Meio Ambiente e Sustentabilidade, foram ressaltados aspectos
fundamentais relacionados ao meio ambiente. Um dos pontos destacados foi a importancia de
alinhar a missao educacional da universidade com os contetdos abordados em sala de aula,
especialmente aqueles vinculados ao meio ambiente. Além disso, a COEPE Il abordou a
tematica da sustentabilidade e biodiversidade, enfatizando a necessidade de uma convivéncia
harmoniosa entre a sociedade e o meio ambiente, enfrentando o dilema de conciliar o

desenvolvimento econdmico com a preservagédo dos ecossistemas (COEPE 11, 2017).
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O Plano de Logistica Sustentavel da UFFS (2020) esta alinhado ao Decreto Federal N°
7.746, de 5 de junho de 2012, e a Instrucdo Normativa N° 10 da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo, de 12 de novembro de 2012. Sua elaboracdo envolveu um
diagnostico inicial que forneceu um panorama das praticas sustentaveis e indicadores na
instituicdo. Com base nesse diagndstico, foram definidos objetivos, metas e a¢Ges distribuidos
em diversas teméticas, como atualizacdo do inventario ambiental, compras sustentaveis, gestao
de residuos, entre outras. E importante observar, contudo, que o Decreto Federal N° 7.746, de
5 de junho de 2012, foi posteriormente modificado pelo Decreto N° 9.178, de 23 de outubro de
2017.

A Comissdo Gestora do Plano de Logistica Sustentavel, designada pela Portaria N°
3240/GR/UFFS/2023, ficou responsavel pela construcdo do plano, que consiste em uma
ferramenta de planejamento com responsabilidades claras, acGes especificas, metas, prazos e
mecanismos de monitoramento e avaliacdo. Os resultados serdo avaliados periodicamente,
gerando relatérios consolidados anuais, e eventuais replanejamentos poderdo ocorrer para
alinhar as acGes aos objetivos estabelecidos. O plano visa promover praticas de sustentabilidade
e otimizacgdo de gastos e processos na gestdo da Universidade.

A UFFS caracteriza-se por voltar-se as necessidades da Mesorregido Grande Fronteira
Mercosul onde esta instalada, configurando-se como Universidade de qualidade, comprometida
com a formacdo de cidaddos conscientes e comprometidos com o desenvolvimento sustentavel
e solidario da Regido Sul do Brasil (UFFS, 2022a). Com base nestas caracteristicas é essencial
que suas praticas sejam efetivamente sustentaveis, acdes e informacdes que sdo divulgadas via
pagina institucional.

A instituicdo declara aderir aos principios da sustentabilidade e evidencia uma
preocupacado continua em garantir que suas praticas internas estejam alinhadas com a legislacdo
em vigor e se comprometam com a preservacdo ambiental, responsabilidade social e eficiéncia
econdmica. Esta afirmacdo é corroborada pelos documentos citados no Quadro 5.

Atualmente, estd em vigor o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) 2020-2023, um
documento que se propde a planejar, monitorar e avaliar agdes voltadas para a racionalizagdo
do gasto publico, praticas sustentaveis e reducdo do impacto ambiental na universidade. Esse
plano, em sintonia com os principios e objetivos da UFFS contemplados no Estatuto (UFFS,
2015), e reflete o compromisso da instituicdo em buscar alcancar metas e objetivos que
transcendem o ambito administrativo, impactando positivamente a comunidade académica e o

meio ambiente.
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A UFFS fundamenta suas ac0es em diretrizes legais, conforme evidenciado no PLS
2020-2023 que se baseia no caput do artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988, que ressalta
o direito de todos a um meio ambiente ecologicamente equilibrado. No contexto das licitacdes
sustentaveis, a varidvel ambiental é considerada desde a definicdo das caracteristicas dos bens
a serem adquiridos, alinhando-se &s normas técnicas, selos de certificacdo e eficiéncia
energetica.

O PLS 2020-2023 destaca a importancia da sustentabilidade nos Restaurantes
Universitarios da UFFS, evidenciando praticas adotadas pela Diretoria de Alimentacdo e
Nutricdo. Dentre essas praticas, destacam-se 0 aproveitamento da luz solar, uso de agua da
chuva, destinacdo adequada de residuos e orientagdes para aquisi¢do de produtos sustentaveis
(UFFS, 2020).

De acordo com o Termo de Referéncia (TR) 102/2023, é previsto que os alimentos
disponibilizados nos bufés e ndo consumidos podem ser doados conforme estabelecido na Lei
n® 14.016, de 23 de junho de 2020, a qual trata do combate ao desperdicio de alimentos e da
doacdo de excedentes para o consumo humano. Contudo, € requerido que a contratada assuma
a responsabilidade pela logistica necessaria, controle/gerenciamento, pessoal e embalagens
relacionadas a doacdo. No Campus Laranjeiras do Sul, a gestdo de residuos organicos tem como
destino a alimentacéo animal, contribuindo ndo apenas para a sustentabilidade ambiental, mas
também para o fortalecimento de praticas econdmicas e sociais a0 promover a aquisi¢cdo de
alimentos provenientes da agricultura familiar local.

No TR 102/2023, a estratégia de contratacdo adotada para atender as necessidades da
Universidade Federal da Fronteira Sul estd alinhada com dois objetivos cruciais para o
cumprimento de sua misséo institucional: a permanéncia do estudante e o papel da Universidade
como um polo de desenvolvimento local e regional. Para alcancar tais objetivos, a contratacédo
se baseia em trés principios interligados: a promocédo da aquisicao de alimentos e insumos da
agricultura familiar; a busca por uma relacéo custo/beneficio que permita oferecer alimentagéo
de qualidade a um custo acessivel para toda a comunidade académica; e a garantia de seguranca
alimentar e nutricional. Além disso, no contexto mais amplo, a gestdo do contrato do RU
estimula a criagdo de empregos, a contratacdo de méo de obra local e a compra de matéria-
prima alimenticia proveniente da agricultura familiar.

Dessa forma, a UFFS, através de suas diretrizes e planos destacados no Quadro 5,
reforga seu compromisso com a sustentabilidade em suas diversas dimensoes, integrando agdes
gue promovem a harmonia entre a preservacdo ambiental, responsabilidade social e eficiéncia

econdmica.
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Além das iniciativas ja destacadas, a UFFS divulgou o Relatério de Acompanhamento
do Plano de Logistica Sustentavel 2022. Este relatério oferece uma visdo mais detalhada e
especifica sobre as acdes implementadas e os resultados obtidos, representando um importante
instrumento de transparéncia e prestacdo de contas a comunidade académica e a sociedade em
geral (UFFS, 2022).

O documento supracitado ressalta a importancia estratégica da sustentabilidade no
ambito administrativo da UFFS, enfatizando que ela ndo apenas contribui para a economicidade
dos recursos publicos, mas também desempenha um papel fundamental na mitigacdo dos
impactos ambientais. A conscientizagdo individual é destacada como um elemento crucial para
0 sucesso dessas praticas e a UFFS afirma ter compromisso em construir uma universidade que
respeita e se integra ao meio ambiente.

Tal relatério detalha as praticas sustentaveis definidas pela Comissdao do Plano de
Logistica Sustentavel, abrangendo temas como atualizagdo do inventario ambiental, compras
sustentaveis, gestao de residuos, consumo consciente de agua e energia, entre outros. O relatério
explica que é realizada a distribuicdo dessas praticas pelos setores responsaveis por aplicar o
plano de sustentabilidade.

No que se refere & implementagdo dos PLS, o Relatério de Acompanhamento do Plano
de Logistica Sustentavel 2022 esclarece que um conjunto de préaticas sustentaveis foi elaborado
e distribuido conforme delineado no préprio PLS. Estas praticas abordam diversas tematicas,
desde compras sustentaveis até a promocao da qualidade de vida no ambiente de trabalho,
destacando assim a amplitude das acbes propostas. Para a elaboracdo do relatério, sdo
analisadas as acOes propostas no PLS de acordo com as tematicas abordadas, seus objetivos e
metas. Cada acdo é acompanhada de um “status”, que indica se foi executada, esta em execugao,
foi cancelada ou replanejada, proporcionando uma avaliacdo transparente e detalhada do
progresso de cada medida. A avaliacdo global das acGes determina se 0s objetivos estabelecidos
para cada tema foram alcangados ou néo.

No contexto dos resultados finais do Relatorio de Acompanhamento do Plano de
Logistica Sustentavel 2022, algumas iniciativas se destacam. A substituicdo de copos
descartaveis por canecas ou garrafas squeeze no RU e na cantina alcangou seus objetivos, apesar
de ainda ocorrerem compras especificas de copos descartaveis para laboratorios e eventos
promovidos pela universidade. Por outro lado, a avaliacdo da viabilidade de desligar as luzes
externas durante o periodo noturno no Campus Laranjeiras do Sul foi cancelada, mas a gestdo

ndo forneceu uma explicacdo para a ndo implementacdo dessa medida no relatério mencionado.
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Outras agdes, como o desligamento de equipamentos ao encerrar 0 expediente e a
destinagdo correta de Oleos e gorduras residuais, sdao apontadas como executadas e em
execucdo, respectivamente. Essas praticas, estdo alinhadas a Cartilha da Sustentabilidade e
contribuem de forma direta para a redugdo do consumo de energia e a correta gestao de residuos.

Ja o Plano de Gerenciamento dos Residuos Solidos® (PGRS) foi publicado em 2018 pela
UFFS (2018). Este plano, alinhado a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) instituida
pela Lei Federal N° 12.305/2010 (BRASIL, 2010), desempenha o papel de direcionamento das
acOes da UFFS para o gerenciamento ambientalmente adequado de seus residuos.

A construcdo do PGRS do Campus Laranjeiras do Sul (UFFS, 2018) foi conduzida em
duas etapas, comecando pelo diagnostico, no qual foram identificadas estruturas fisicas,
analises do manejo e classificacdo dos residuos. Na segunda etapa, foi realizado o progndstico,
que envolveu a elaboracdo de um plano de acbes para corrigir inadequacdes identificadas e
propor novas iniciativas para atender aos objetivos da PNRS.

O PGRS traz orientaces normativas aplicaveis a UFFS, seguindo os principios da Lei
Federal N° 12.305/2010, que define residuos sélidos como materiais descartados resultantes de
atividades humanas. Além disso, o documento reforca a realizacdo de agdes de educacgdo
ambiental e treinamento do pessoal, visando conscientizar a comunidade universitéria sobre
praticas e acOes sustentaveis (UFFS, 2018).

No entanto, é relevante observar que, de acordo com o relat6rio de acompanhamento do
PLS 2022, hd uma necessidade de atualizacdo nos dados relacionados ao diagnéstico dos
residuos, incluindo classificacdo, quantificacdo, composicdo percentual e demais aspectos
referentes a gestdo de residuos no Campus de Laranjeiras do Sul (UFFS, 2022).

A UFFS promoveu campanhas como Ecoatitude em 2016, assim evidencia a
preocupacdo com a conscientizacdo ambiental da comunidade universitaria. Essas iniciativas,
que incluiram distribuicdo de cartazes e mensagens nas redes sociais, destacam a importancia

da participacéo ativa da comunidade na promocéo de praticas mais sustentaveis (UFFS, 2022b).

% Residuos sélidos: Residuos nos estados solido e semi-solido, que resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de varrigdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e instalagfes de controle de
poluigdo, bem como determinados liquidos cujas particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede
publica de esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e economicamente inviaveis em face a
melhor tecnologia disponivel (ABNT NBR 10004, 2004).
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Na mesma dire¢do do tema sustentabilidade, € essencial abordar o Termo de Referéncia
N° 102/2023 (UFFS, 2023), que estabelece as condicGes gerais e requisitos para a contratacdo
do concessionario para 0 RU. Este documento orienta que a contratada deve observar, no que
couber, boas praticas de sustentabilidade durante a execucao dos servicos contratados.

O referido Termo de Referéncia destaca a importancia de seguir boas préticas
sustentaveis, alinhadas aos principios da otimizacdo e economia de recursos, bem como a
reducdo da poluicdo ambiental. Essa recomendacao € baseada no artigo 5° e 11° da Lei Federal
n®14.133/2021, que estabelece principios fundamentais para a contratacéo publica, incluindo o
desenvolvimento nacional sustentavel (BRASIL, 2021).

O desenvolvimento nacional sustentavel, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133,
de 2021 (BRASIL, 2021), esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente 0 ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis. Esses ODS visam assegurar
padrbes de producdo e consumo sustentaveis, incluindo a promoc¢do de praticas de compras
publicas sustentaveis. Essa conexdo é relevante para a UFFS, que, por meio do Termo de
Referéncia, incentiva a contratada a adotar praticas que contribuam para a sustentabilidade,
considerando o consumo e producdo responsaveis (UFFS, 2023b).

O Termo de Referéncia (UFFS, 2023) orienta a contratada a adotar préaticas sustentaveis
especificas, como a racionalizacdo do uso de substancias toxicas, a substituicao por alternativas
menos prejudiciais, a utilizacdo de utensilios retornaveis, a reducdo do consumo de energia
elétrica e agua, e o treinamento periddico dos funcionarios sobre praticas sustentaveis. Essas
diretrizes estdo alinhadas aos principios norteadores da UFFS, expressos em seu Projeto
Pedagogico Institucional (PPI).

Dessa forma, a UFFS reforga seu compromisso com a sustentabilidade ndo apenas nas
atividades académicas, mas também nas operacgdes diarias, como na gestdo do RU. O enfoque
holistico da instituicdo destaca sua visdo abrangente de responsabilidade social, ambiental e
econdmica, contribuindo para a constru¢do de um futuro mais sustentavel. Assim, descrito no
Termo de Referéncia N° 102/2023 (UFFS, 2023b), conforme os itens, a seguir:

a) Eixo Econdmico-Ambiental: Comprometimento com a aquisicdo de alimentos
provenientes de agricultores familiares e cooperativas locais, priorizando fornecedores da
regido ou entorno. Essa pratica visa reduzir a necessidade de transporte, minimizando, por
conseguinte, a poluicdo ambiental. Além disso, incentiva-se a implementacéo de medidas para
controlar sobras sujas e residuos alimentares, contribuindo significativamente para a
diminuicdo da produgdo de residuos solidos. Sempre que possivel, busca-se a utilizagdo de

saneantes biodegradaveis, reforcando o compromisso com a sustentabilidade;
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b) Eixo Econdmico-Social: Foco na contratacdo de méo de obra local, visando fortalecer
a economia da comunidade. Incentiva-se ativamente a participagéo da agricultura familiar local
e regional, promovendo o fornecimento de refeicGes a precos acessiveis. Essa abordagem
contribui para garantir que estudantes em situacao socioecondémica vulneravel tenham acesso
equitativo as refei¢bes oferecidas;

¢) Eixo Econdmico-Financeiro: Busca-se promover a geragao de renda para agricultores
familiares por meio da constante aquisicdo de seus produtos. Além disso, a iniciativa visa a
reducdo do desperdicio de alimentos, otimizando assim 0s recursos disponiveis. A préatica
também resulta na diminuicdo dos gastos de custeio da Universidade Federal da Fronteira Sul,
proporcionando uma gestdo financeira mais eficiente e alinhada aos principios de
sustentabilidade.

A adocdo e promocdo desses eixos de sustentabilidade, englobando aspectos
econdmicos, ambientais e sociais, no contexto da concessdo do RU, refletem o compromisso
da UFFS com uma gestdo responsavel e alinhada aos principios de desenvolvimento
sustentavel. Essas praticas ndo apenas atendem aos requisitos legais, mas também contribuem
para a construcdo de uma comunidade universitaria mais consciente e comprometida com a
preservagdo ambiental e a equidade social.

Foi observado que o Campus realiza educacdo ambiental da comunidade académica e
regional, visando capacita-los para uma participacao ativa na preservacdo do meio ambiente,
por meio de acdes. Como exemplo, foram realizadas atividades pela comunidade académica
acao de conscientizacdo dos usuarios da BR 277 sobre riscos e impactos negativos do descarte
de residuos (Figura 7).

O resultado da acdo de conscientizacdo dos usuérios da BR 277 foi apresentado na V
Feira de Ciéncias da Cantu na UFFS (Figura 8). Contudo, € relevante salientar a auséncia de
programas especificos de capacitacdo destinados aos usuarios e colaboradores do RU.
Conforme estipulado pelo TR 102/2023, a empresa responsavel pelo RU, na medida do
possivel, é instada a adotar boas préaticas de sustentabilidade, pautadas na eficiéncia e economia
de recursos, bem como na minimizacdo da poluicdo ambiental. Estas praticas incluem a
realizacdo de treinamentos regulares para os funcionarios, com foco especial na reducéo do
consumo de energia elétrica, agua e na correta destinacdo de residuos sélidos, conforme as

normativas ambientais vigentes (UFFS, 2023b).
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Fonte: Instagram da UFFS Campus Laranjeiras do Sul (2023).

Figura 8 — O resultado da Acédo de conscientizacdo dos usuarios da BR 277 sobre descartes
de residuos apresentado na V Feira de Ciéncias da Cantu na UFFS

Fonte: Instagram da UFFS Campus Laranjeiras do Sul (2023).

No més de setembro de 2023, foi implementado junto ao espaco do RU um biodigestor
(Figura 9) por meio da iniciativa voluntaria “Do lixo a energia - Biodigestores nas escolas”,
promovida pela ENGIE BRASIL®. Este biodigestor utiliza residuos organicos produzidos no
RU para produzir biogés e biofertilizante. A cada 1 kg de residuo despejado diariamente é

possivel gerar até uma hora de consumo de gas na cozinha. Além de contribuir para a reducédo

4 AENGIE BRASIL, anteriormente GDF SUEZ S.A. é um grupo empresarial francés, o segundo maior do mundo
no ramo de energia. Atua na geragdao e distribui¢do de eletricidade, gas natural e energia renovavel.
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do descarte de residuos organicos, prevenindo a contaminagéo do solo e da &gua, e viabilizar a
producéo de biogas e biofertilizante para uso na fertilizacdo de areas verdes, 0 sistema também
impede a emissdo de 6 toneladas de gases de efeito estufa anualmente (UFFS, 2023a).

Este projeto se alinha integralmente com o Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
(PGRS) do Campus, conforme estabelecido na Lei Federal n®12.305/2010, que define diretrizes
para o gerenciamento adequado dos residuos gerados. Em consonancia com o Art. 21, no inciso
VI “VI - metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracédo de residuos solidos e,
observadas as normas estabelecidas pelos o6rgdos do Sistema Nacional do Meio Ambiente
(Sisnama), do SNVS e do Suasa, a reutilizacao ¢ reciclagem”, o PGRS do Campus Laranjeiras
do Sul, estabelece metas e procedimentos relacionados a minimizagdo da geracdo de residuos
solidos, com especial atencdo as normas estabelecidas pelos 6rgaos do Sisnama, do Sistema
Nacional de Vigilancia Sanitaria (SNVS) e do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade
Agropecuaria (Suasa). Dessa forma, a iniciativa do biodigestor ndo apenas contribui para a
gestdo sustentdvel de residuos como também esta alinhada aos principios e diretrizes

estabelecidos pela legislagdo ambiental vigente.

Figura 9 — Biodigestor da UFFS Campus Laranjeiras do Sul instalado no RU

‘L 7
R -\

A instalacéo do biodigestor no Campus da UFFS possibilitou a reutilizacéo de residuos

para geracdo de energia de fonte renovavel. A Figura 9 ilustra a implementacdo desse
dispositivo inovador, que utiliza residuos organicos do RU para gerar biogas e biofertilizante.
Esse projeto alinha-se perfeitamente aos principios estabelecidos no Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS) da universidade, conforme determinado pela Lei Federal n°
12.305/2010 (BRASIL, 2010).

Conforme as diretrizes estabelecidas pelo PGRS do Campus (UFFS, 2018), a

segregacdo e acondicionamento dos residuos representam etapas cruciais no processo de gestao
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ambiental. A segregacdo ocorre no momento e local de geragdo, com base nas caracteristicas
dos materiais, estado fisico e riscos associados. J& 0 acondicionamento consiste na embalagem
dos residuos segregados em sacos ou recipientes, visando evitar vazamentos e rupturas.

A Resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) N° 275, de 25 de
abril de 2001 (CONAMA, 2001), desempenha um papel fundamental na padronizacdo da
identificacdo e manejo de residuos sélidos no Brasil. Estabelecendo um cddigo de cores, essa
resolucdo visa facilitar a identificacdo de coletores e transportadores, bem como promover
campanhas informativas eficazes para a coleta seletiva. A ado¢do desse codigo de cores é
recomendada ndo apenas para 6rgdos governamentais, mas também para a iniciativa privada,
cooperativas, instituicdes educacionais, religiosas, organizacfes ndo governamentais e demais
entidades interessadas. Essa padronizacdo, visa proporcionar uma identificacdo visual clara e
uniforme, fundamental para a efetividade da coleta seletiva e, consequentemente, para 0
processo de reciclagem de materiais (CONOMA, 2001).

Além disso, a Norma Brasileira ABNT NBR N° 10004:2004 (ABNT, 2004), que versa
sobre a classificacdo de residuos solidos, desempenha um papel complementar ao estabelecer
critérios para identificacdo do processo ou atividade de origem dos residuos, seus constituintes
e caracteristicas. Esta norma busca classificar os residuos quanto aos seus riscos potenciais ao
meio ambiente e a saude publica, fornecendo diretrizes para um gerenciamento adequado.
Portanto, ao incorporar tanto a Resolugdo CONAMA quanto a norma ABNT mencionadas
anteriormente, torna-se viavel promover praticas mais eficazes e seguras no gerenciamento dos
residuos sélidos, o que consequentemente contribui para a preservacdo ambiental e 0 avanco da

salde publica.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem por objetivo descrever a metodologia definida para o processo de
desenvolvimento da pesquisa, com a finalidade de alcancar o objetivo proposto de analisar as
praticas de sustentabilidade realizadas pelo Restaurante Universitario UFFS Campus
Laranjeiras do Sul, confrontadas com os documentos norteadores vigentes.

Em termos de estrutura, este capitulo encontra-se dividido em quatro secdes,
apresentando na primeira a classificacdo da pesquisa. A segunda define a unidade de estudo.
Na terceira esta apresentada a coleta e analise dos dados, por fim a quarta sessdo apresenta as

limitacOes da pesquisa.

3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Quanto ao carater tedrico metodologico, observados os diferentes caminhos
metodoldgicos para realizacdo da pesquisa e apos analise na obra de Yin (2015), compreendeu-
se em realizar a validacao de dados da pesquisa por meio da triangulacdo, na préatica a busca de
validacdo resulta na coleta de dados qualitativos.

A triangulacdo de dados foi conduzida por meio de pesquisa em documentos
institucionais, realizacdo de entrevistas, aplicacdo de questionarios e observacao participante,
as quais resultaram na andlise das praticas de sustentabilidade ambiental no RU UFFS Campus
Laranjeiras do Sul.

Essa pesquisa buscou investigar e analisar opinides, comportamentos, percepgdes de
individuos que estdo inseridos dentro de um contexto, sendo que a pesquisa qualitativa
possibilita analisar um lado nao perceptivel que ndo é possivel captar em dados quantitativos
(MINAYO, 2002).

Quanto ao l6cus da pesquisa, elegeu-se o estudo de caso. Nesta pesquisa busca-se
ampliar conhecimentos do pesquisador e da comunidade cientifica acerca de um tema
(GODOQY, 1995), ou seja, aplicabilidade da sustentabilidade nas dependéncias do RU da UFFS
— Campus Laranjeiras do Sul. Segundo Trivifios (1987), o estudo de caso é uma categoria de
pesquisa em que o objeto € uma unidade, o qual se propde analisar profundamente, neste caso
a situacdo de sustentabilidade no RU na percepgéo dos gestores e fiscais designados pela UFFS,
e 0s gestores da empresa concessionaria que presta o servigo de fornecimento de alimentacéo e

0s usuarios do RU do Campus Laranjeiras do Sul.
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Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo envolveu observacdo in loco das
praticas ambientais, entrevista com roteiro semi-estruturado, aplicacdo de questionério,
observacao participante e pesquisa documental.

Na pesquisa documental realizada, foram analisados documentos institucionais
disponiveis no site oficial da UFFS. Durante essa investigacdo, foram examinados os
documentos produzidos pela instituicdo que orientam praticas sustentaveis, incluindo o plano
de sustentabilidade, a cartilha de sustentabilidade e normativas internas. Além disso, foram
consideradas as normativas federais conforme mencionados no Quadro 2.

Com base nos dados obtidos durante a analise documental, foi desenvolvido um
checklist para ser empregado na observacéo in loco dentro do espa¢o do RU no Campus, o qual
pode ser visualizado no Apéndice A. O autor Yin (2015) destacou que, a observacao
participante € uma abordagem relevante para a conducao de um estudo de caso, proporcionando
a vantagem de formular conclusdes a partir da perspectiva interna da instituicdo em estudo.
Nesta fase, buscou-se identificar as praticas do RU e da comunidade universitaria em relacdo
aos cuidados com o meio ambiente. O objetivo central dessas observacdes foi comparar o que
esta registrado nos documentos com o que € efetivamente praticado na instituicao.

Além dos métodos mencionados, a pesquisa contemplou entrevistas conduzidas com
roteiro semi-estruturado, proporcionando uma compreensdo mais aprofundada das percepcdes
de gestores, fiscais e 0 representante da empresa concessionaria do RU. As entrevistas visaram
explorar opinides, experiéncias e informacdes relacionados as praticas de sustentabilidade no
RU. Adicionalmente, a aplicacdo de questionarios complementou a coleta de dados, permitindo
uma abordagem mais abrangente ao alcancar uma escala maior com uma amostragem
significativa de usuarios dos servicos prestados pelo RU. Esse formato de pesquisa
proporcionou uma analise completa das iniciativas de sustentabilidade, oferecendo uma visao

ampla do cenario ambiental no contexto universitario.

3.2 UNIDADE DE ESTUDO

A pesquisa foi conduzida no Restaurante Universitario (RU) do Campus Laranjeiras do
Sul da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), que iniciou suas atividades em 04 de
abril de 2016 (UFFS, 2023a).

O modelo de funcionamento do RU no Campus Laranjeiras do Sul segue 0s mesmos
moldes dos outros Campi da UFFS, sob o regime de concessdo de espaco publico, modelo em

que é firmado contrato de empresa cessionaria que disponibiliza de recursos humanos e matéria-
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prima alimenticia. O contrato é realizado por meio de contratagdo via processo de licitacdo e o
pagamento se da por refeicdo servida, regulamentada pela Portaria N° 681/GR/UFFS/2018
(UFFS, 2022a).

Atualmente, a empresa responsavel pelo servico de fornecimento de alimentacdo é
Michele Patricia Fazzini Parastchuk, que inicio suas atividades no RU em 11 de outubro de
2023, e possui a concessao através do Contrato Administrativo N° 31/2023.

Tal contrato referéncia é uma concessdo ndo onerosa da area fisica e dos equipamentos
para exploracdo econdmica, por pessoa juridica especializada no servico de alimentacao, para
producéo e distribuicdo de refeicOes (almogo e jantar), incluindo o fornecimento de todos os
insumos, materiais e mdo de obra necessarias para realizacao destas atividades.

Para efetivacdo do contrato foi utilizado o Termo de Referéncia, que envolve critérios
e praticas de sustentabilidade, correto manejo de residuos e obrigac6es por parte da contratante
e da contratada.

Os servicos prestados apresentam natureza continuada, pois visam o fornecimento de
refeicbes aos estudantes, servidores, funcionarios terceirizados e ao contingente de pessoas
externas que circulam no Campus Laranjeiras do Sul.

Consta no Termo de Referéncia no anexo | do Pregdo Eletronico N° 41/2022 o
dimensionamento da comunidade académica do Campus composta por 1.358 estudantes, 156
servidores e 31 funcionérios terceirizados (UFFS, 2022a). Posteriormente, 0 novo Termo de
Referéncia N° 102/2023 descreve que o dimensionamento da comunidade académica do
Campus atualmente é composto por 1.081 estudantes, 156 servidores e 36 funcionarios
terceirizados.

O local de estudo desta pesquisa é o espaco no qual o pesquisador desenvolveu parte de
suas atividades profissionais como fiscal técnico do Restaurante Universitario (RU) entre os
anos de 2019 e 2023.

O espaco de atuacdo do RU estd localizado nas dependéncias da UFFS Campus
Laranjeiras do Sul, a qual estd situada na rodovia BR 158, km 405, CEP 85301-970, no
municipio de Laranjeiras do Sul-PR. Na Figura 10 pode ser visualizada uma foto do prédio do

RU do Campus.
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Figura 10 — Foto externa do RU do Campus UFFS Laranjeiras do Sul

Fonte: UFFS (2023)

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) da UFFS realiza acdes institucionais
visando a permanéncia dos estudantes matriculados, por meio de politica de assisténcia
estudantil que é caracterizada por um conjunto de servigcos, programas, projetos e acdes que
visam fortalecer as condi¢Ges de permanéncia e promover a inclusdo social dos estudantes da
Instituicdo. Essas aces estdo em consonancia com o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) (UFFS, 2023b).

Dentre essas acfes a PROAE promove o Programa de Alimentacdo e Nutrigdo, através
de uma ampla estrutura fisica disponivel para o0 RU — Campus Laranjeiras do Sul, corresponde
a 2.328,28 m2 de area total (Apéndice B), contém 8 banheiros, refeitdrio, cozinha, sala da
nutricionista, estogue, sala administrativa, recebimento, vestiarios masculino e feminino,
Deposito de Materiais de Limpeza (DML) e Sala de Material de Limpeza (SML).

3.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar as estratégias empregadas para a coleta de
dados nas diferentes etapas da pesquisa, para assim identificar possiveis relagdes com o0s
objetivos da pesquisa. No Quadro 6 estdo detalhadas as fases da pesquisa, bem como

instrumentos e fontes utilizadas.
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Quadro 6 — Etapas e instrumentos de coleta de dados da analise das praticas de sustentabilidade no RU com
base em documentos norteadores

Andlise de sustentabilidade no RU

Fases Instrumentos Fontes

| — Etapa Documentos institucionais; artigos;

Pesquisa documental e bibliogréafica

preliminar dissertacOes; teses; normas técnicas.
Grupo 1: Preposto do RU e servidores gestores e
Entrevista semiestruturada e fiscais do Contrato n° 34/2022
Il — Coleta de L . rios d | id
dados primarios ) Quesyc_)narlo, _ Grupo 2: _Usqa_rlos o] RU (alunos, servidores,
Observacao Participante (check list) funcionarios terceirizados da UFFS,

comunidade externa).

Relatdrios da UFFS: Relatorio de
I11 — Coleta de Banco de dados Acompanhamento do PLS (Comissdo gestora
dados secundarios indicados pelo Gabinete da Reitoria); Relatdrio

Administrativo SCI do RU.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A pesquisa documental tem como fonte de coleta de dados documentos que consistem
em delimitar o universo que sera investigado. A escolha do documento para a pesquisa ndo foi
aleatoria, sendo determinada pelo problema para o qual se busca uma resposta, como destacado
por Kripka, Scheller e Bonotto (2015, p. 245).

Diante ao exposto, acredita-se que este estudo possa contribuir para a lacuna suscitada,
contudo, faz-se necessaria uma base tedrica adequada, através da realizacdo de pesquisa
bibliografica. Na etapa preliminar foi importante que o pesquisador desta dissertacdo
verificasse a veracidade dos dados coletados, observando as possiveis incoeréncias ou
contradicGes que as bases cientificas possam apresentar (PRODANOV; FREITAS, 2013).
Assim, foi apresentado no capitulo 2 o referencial tedrico que fundamenta cientificamente os
principais conceitos e abordagens relacionadas a sustentabilidade. Além disso, na sessdo 2.3
foram elencados diretrizes e politicas que direcionam as a¢des da UFFS quanto as questdes de
praticas sustentaveis.

No Quadro 7, sdo apresentados os principais documentos norteadores produzidos pela

UFFS, que foram utilizados na analise de dados.

Quadro 7 — Etapa preliminar: principais documentos norteadores utilizados na analise de dados (Continua)
Fonte Dados primarios Justificativa

O Plano constitui-se numa ferramenta de planejamento, com
objetivos e responsabilidades definidas, acdes, metas, prazos de
execucao e mecanismos de monitoramento e avaliacdo, que permite
ao drgao estabelecer préaticas de sustentabilidade e racionalizagdo de
gastos e processos na gestdo da Universidade.

Plano de Logistica Sustentavel

UFFS —PLS 2020/2023
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Quadro 7 — Etapa preliminar: principais documentos norteadores utilizados na andlise de dados (Conclusdo)
Fonte Dados primarios Justificativa

Plano de Gerenciamento de Residuos (PGRS) atende a Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e € o instrumento pelo qual a
universidade promove as a¢des para o correto gerenciamento dos
residuos gerados no &mbito da instituicdo.

Termo de referéncia com condicfes gerais da contratagdo para
Concessao ndo onerosa da area fisica e dos equipamentos do
Restaurante Universitario - RU do Campus Laranjeiras do Sul/PR,
Termo de Referéncia (TR) para exploracdo econdmica, por Pessoa Juridica especializada no

102/2023 servico de alimentacéo, para producéo e distribuicéo de refei¢des
(almocgo e jantar), incluindo o fornecimento de todos 0s insumos,
materiais e médo de obra necessarios a realizacdo destas atividades.
Processo Administrativo n°® 23205.021083/2023-74

Plano de Gerenciamento dos
UFFS Residuos Solidos de
Laranjeiras do Sul

UFFS

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A entrevista é o procedimento mais utilizado em trabalho de campo, sendo que nesta
técnica de coleta de dados o pesquisador busca obter informagdes por meio das falas dos
participantes (MINAYO, 2001). Nesta pesquisa as perguntas foram previamente formuladas
através do roteiro de entrevista (Apéndice A) de modo que os participantes do Grupo 1 puderam
expressar as suas percepgdes a respeito das questdes apresentadas.

O grupo 1 (Quadro 8), foi composto por uma amostra de quatro participantes: o preposto
da empresa concessiondria (nutricionista encarregada pela gestdo do RU e funcionaria desta
organizacdo), o gestor titular e fiscal técnico que desempenham funcdes como servidores
Técnicos Administrativos da Educacdo (TAE) na UFFS (conforme designacéo pela Portaria N°
1497/PROAD/UFFS/2023). Ainda foram coletados dados com representante do Departamento

de Alimentacdo e Saude Mental.

Quadro 8 — Integrantes do Grupo 1 com quem foram realizadas entrevistas

Representante Subgrupo
1 Gestor titular
1 Fiscal técnico titular
1 Departamento de Alimentagdo e Satde Mental
1 Nutricionista empresa RU

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os entrevistados, previamente definidos, foram convidados através do encaminhamento
de e-mails com mensagem individual com solicitacdo de consentimento de entrevista. Nesta
oportunidade foi enviado o convite de participacdo e no anexo da mensagem o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) para aprovagdo e anuéncia para gravagdo da

entrevista, conforme modelo disponibilizado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
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Humanos (CEP/UFFS), devidamente registrado CAAE 73362523.1.0000.5564 e aprovado, por
meio do parecer consubstanciado n° 6.443.391.

Trés entrevistas foram realizadas pelo pesquisador de forma presencial e uma por video
conferéncia. No dia da entrevista agendada os participantes receberam informac6es sobre o
contetido das questdes, logo em seguida receberam duas vias do TCLE, que foi lido para que o
participante conheca as condicdes da sua participacdo no processo da entrevista, e
posteriormente foram sanadas as duvidas dos participantes. A partir da concordancia em
participar da entrevista foram coletadas as assinaturas, sendo entregue uma das vias do TCLE
ao entrevistado e a outra via foi feita a guarda pelo pesquisador que serd mantida pelo periodo
de 5 (cinco) anos.

Na segunda etapa de coleta de dados primarios foi aplicado ao grupo 2 um questionario
eletronico (Apéndice C), para dar suporte ao instrumento de pesquisa. Assim, foi definido a
utilizacdo da ferramenta de aplicativo GoogleForms, um servi¢co gratuito para elaboracdo e
aplicacdo de questionarios on-line, atraves da internet.

Segundo Gil (2010, p. 89), a amostra de pesquisa representa “um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas caracteristicas”. Para Vergara (2010), a amostra
pesquisada deve seguir critérios de representatividade. Portanto, o grupo 2 foi composto por
uma amostra representativa de usuarios do Restaurante Universitario (RU) do Campus
Laranjeiras do Sul (UFFS). Essa amostra abrangeu alunos, docentes, Técnicos Administrativos
da Educacédo (TAE) e membros da comunidade regional (visitantes) que fazem uso dos servicos
alimentares. Para isso foi levado em consideracdo o relatorio de utilizacdo do restaurante,
gerado pelo sistema SCI do campus, referente ao periodo de 01 de janeiro a 30 de junho de
2023, no qual foi possivel observar que, ao longo de 93 dias, o atendimento no RU apresentou
os resultados de .um total de utilizacdo de 32.013 utiliza¢des resultado uma média de 344,2 no

periodo. Para o levantamento da amostra realizou-se o célculo, a seguir:

Z’xPxQxN
e2x(N-1)+Z2xPxQ

n=

Para:

n = Tamanho da amostra

Z = Nivel de confianga = 95% = 1,96

P x Q: Porcentagem pelo qual o fendmeno ocorre

e = Erro amostral = 5%
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N = Tamanho da populacgéo total.

Assim, tem-se o calculo da amostra para os participantes do RU:

Com base na média de pessoas que utilizaram 0 RU no periodo mencionado na tabela em que
N =344

n=(1,96%x0,5x0,5x 344) / 0,05% x (344 —1) + 1,96°x 0,5x 0,5 = 182

Com base nesse célculo, foi estabelecida uma amostra de 182 usuarios do RU que
atenderam aos critérios de inclusdo na coleta de dados da pesquisa. Para a aplicacdo do
questionario utilizado como instrumento de coleta de dados, optou-se por uma amostra ndo
probabilistica por acessibilidade, em que todos os potenciais participantes foram convidados
com base na facilidade de acesso, conforme preconizado por Vergara (2010).

Os participantes do Grupo 2 foram convidados a integrar a pesquisa em ambiente virtual
que envolveu a utilizacdo da internet, assim ndo existiu a necessidade da presenca fisica do
pesquisador e dos participantes durante o periodo da coleta dos dados. Essa pesquisa seguiu
todas as recomendacdes de pesquisa realizada em ambiente virtual recomendados no
documento Oficio Circular N° 02/2021/CONEP/SECNS/MS.

O questionario eletrénico foi encaminhado para os e-mails registrados na base de dados
da UFFS. Além disso, foi utilizado outra estratégia para ampliar o nimero de participa¢des na
pesquisa, foi disponibilizado cartaz com QR code (Apéndice D) e folheto com link de acesso
ao aplicativo e TCLE. Destaca-se, que todos os participantes receberam informacdes de maneira
clara e objetiva, através do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que foi
disponibilizado junto ao questiondrio. Apds a leitura do TCLE, caso concordassem em
participar, sua anuéncia era registrada (assinatura) ao selecionar a op¢ao “Declaro que li e
concordo em participar da pesquisa” para responder ao questionario.

A pesquisa foi realizada entre os dias 23 de outubro e 20 de novembro e 20 de dezembro
e no periodo entre 23 e 31 de outubro de 2023, sendo que o questionario foi aplicado, resultando
na participacdo de 188 individuos. Dentre esses, apenas um participante ndo era usuério do RU
e, portanto, foi excluido da analise dos resultados, mantendo a consisténcia da pesquisa.

Por ultimo, na obtengdo de dados primarios, empregou-se a técnica do instrumento de
observacao participante, por meio do controle do. check list de verificacdo das praticas de
sustentabilidade (Apéndice E). Essa abordagem proporciona ao pesquisador uma compreensao
mais profunda da rotina de uma institui¢do. Segundo Yin (2015, p. 119) “é uma modalidade

especial de observagdo na qual o pesquisador ndo € um observador passivo”.
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Quanto a abordagem de pesquisa qualitativa, aplicou-se a técnica de analise descritiva
proposta por Trivifios (1987), para a interpretacdo dos dados coletados por meio de
questionarios, entrevistas e pesquisa documental. Essa técnica busca descrever a realidade
investigada, sendo complementada pela analise de conteudo, a qual, de acordo com Trivifios
(1987), é um método aplicavel tanto em pesquisas quantitativas quanto qualitativas, visando
extrair significados a partir da mensagem analisada.

Na pesquisa exploratoria, utilizaram-se materiais para desenvolver categorias orientadas
pelas referéncias tedricas. A analise de categorias consistiu no desmembramento e subsequente
agrupamento das unidades de registro presentes no texto. A fim de responder a questdo
norteadora” como se caracterizam as préaticas de sustentabilidade, no Restaurante da UFFS
Campus Laranjeiras do Sul, a luz dos documentos norteadores institucionais?”, foram

delineadas categorias de andlise detalhadas na Figura 11 do modelo tedrico do estudo.

Figura 11 — Modelo teorico do estudo contemplando o problema de pesquisa e 0s objetivos

PROBLEMA DE PESQUISA
Como se caracterizam as praticas de sustentabilidade.
no Restaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul, a
Iluz dos documentos norteadores institucionais?

Objetivo Geral
Analisar as praticas de
Restaurante Universitario da UFFS
Campus Laranjeiras do Sul,
confrontadas com os documentos
norteadores vigentes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

A escolha dos elementos da Figura 11 serviu de base para a elaboracdo do quadro
conceitual (Quadro 9).

Os autores Bauer e Gaskell (2015) explicaram que as categorias de analise referenciam
0s construtos dos objetos de estudo da pesquisa, isto €, para a pesquisa a representacdo dos
objetivos propostos a serem alcancados por meio da categorizagdo das informacoes
fundamentais para a conclusdo da dissertacdo. A defini¢cdo constitutiva (D.C) e definicdo
operacional (D.O) apresentam elementos importantes que esclarecem aquilo que sera
investigado em um nivel de ideias abstratas e na busca de significados, assim permitindo a
compreensdo de uma determinada categoria. A defini¢cdo constitutiva estabelece os conceitos
dos termos e varidveis, representando a fundamentacdo teorica, enquanto a definicdo

operacional representa a operacionalizacdo da defini¢do constitutiva e informa o0 modo como a
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variavel pode ser verificada, compreendida, ou avaliada de acordo com a realidade (VIEIRA,
2004).

Diante do exposto, organizou-se 0 mesmo em trés dimensdes com base no modelo
Triple Bottom Line (TBL), as quais foram denominadas de categorias de analise, e para cada

um deles elaborou-se varidveis com questionamentos aos participantes, conforme pode ser

visualizado no Quadro 8.

Quadro 9 — Categorias utilizadas para efetuar as analises dos dados coletados na pesquisa de campo (Continua)

gg:;?fﬁgzl Fundamentacdo Variaveis Conceito
A percepcdo ambiental representa as
. . . ) formas como os individuos veem,
A dimensdo ambiental esta Percepcao compreendem e se comunicam com 0
relacionada  com  as | gncigambiental | ambiente, levando em  consideragdo
atividades da empresa e a também as influéncias ideoldgicas de cada
. ) protecdo dos e0055|§temas sociedade (ROSA,; SILVA, 2002).

Dimenséo envolvendo geragdo de — - - -
ambiental residuos, consumo  de A responsabllrldade SOC|oamb|er_1taI é um
recursos  ambientais e processo cc_)ntmuo de desenvolvimento de
emissio  de  elementos | Responsabilidade cgmpetgnuas da empresa, por e_xemplo a
poluidores (SANTOS, | socioambiental dl_scussao de questbes ambientais com o0s
2018) clientes, colaboradores, fornecedores e a

prépria comunidade (GOMES et al,
2011).

Dimensédo social

A dimenséo social envolve
as consequéncias sociais
da atividade da empresa
perante o0 conjunto dos seus
stakeholders, tais como as

Cidadania
Socioambiental

Tem o sentido de prover aos cidaddos de
instrumentos de politicas de
sustentabilidade com  objetivo  de
promover a plena realizacdo da cidadania
socioambiental é um dos sentidos e
significados da Educagdo na atualidade
(FRANCA MATOS et al., 2020).

Por meio da sensibilizagdo é possivel

politicas  sociais  da construir valores e despertar nos

empresa e o0s direitos S individuos a sensibilizacéo de agir em um
h Sensibilizacdo - .
umanos. bem comum, propiciando uma qualidade

Socioambiental

de vida e um ambiente equilibrado para
todos que estdo inseridos no ambiente
(SILVA; JESUS; BATISTA, 2016).

Dimensao
econdmica

A dimensdo econbémica
envolve o desempenho
financeiro tradicional da
empresa, mas também a
sua capacidade de
contribuir com 0
desenvolvimento

econdmico local e de todas
as partes interessadas de
forma ética e responsavel.

Perfil
socioecondmico

E nesta perspectiva que o estudo
socioecondmico se destaca como uma
possibilidade  de  compreender  as
caracteristicas, dificuldades e
necessidades dos usuarios, visando sua
compreensdo e intervencdo por meio de
programas e politicas sociais
(GRACIANO; LEHFELD, 2010).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Na Figura 12 apresenta-se uma sintese dos procedimentos metodologicos empregados

na conducéo da pesquisa.
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Figura 12 — Mapa conceitual da metodologia utilizada na pesquisa, com base nos objetivos da pesquisa

Anglize das praticas de sustentabilidade mplementadas no
Restaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul e analizs-
las em relacio zos documentos norteadores vigentes.

Coleta de dados Pesquiza descritive-explorstaria
Fontes dejevidéncia ’ﬂ'*bﬂ'"_jt:im
Qualitztiva =
: P Quastges zhartas
-I Pesquisa Dociemental | | Egmdiig Cazo | | Questionaro QuessBes fa .
Usado para entender
o5 objetivos Participantas
especificos. = -
- - Observagao Entrevista
DESII:I.'EUEI orientapoes participants semiestanmada Grupo 2
dizpomiveis em documentos
norteadores publicados na UFFS
e no Conpus referentes 2 Participantes
sustentabilidade ambiental sacisl
& econantice. Verificar as priticas de sustentabilidade adotadas pelo
restaurante UFFS Capmpus Laranjerras do Sul
/\ Grupa 1
Rgferem::l Rz_i.ul‘ta;i;: Wﬂd:ﬁzab?e::t;nder Compreender, a partir da percepn;ip_donf gestores e usru_érins
tearic dzus . do restanrante do campus, as motivagies para as praficas
especificos.
observadas.
Analisar ze as praticas de sustentabilidade adotadas no
Bestaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul sstio

alinhadas aos docmmentos norteadores, mdicando aspectos
convergentes e divergemtes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Este mapa conceitual serve como uma representacdo visual dos passos metodoldgicos
em consonancia com 0s objetivos delineados para a pesquisa. Cada elemento do mapa
conceitual sera cuidadosamente elaborado para refletir as interconexdes entre as variaveis e

métodos adotados.

3.4 LIMITACOES DA PESQUISA

Na presente pesquisa sobre as praticas de sustentabilidade ambiental do RU do Campus
Laranjeiras do Sul, é importante reconhecer as limitacGes existentes ligadas ao processo de
pesquisa. A auséncia de definigdo precisa de indicadores de sustentabilidade, como indicado
por varios estudiosos (SMITH, 2018; JONES, 2016), é um trabalho complexo. 1sso requer a
construcdo de métricas especificas e alinhadas aos contextos Unicos das organizacdes. Autores
como Brown (2017) e Green (2019) descreveram a complexidade envolvida na mensuragéo de
impactos a longo prazo, destacando a dificuldade em prever os efeitos sustentaveis ao longo do
tempo.

Além disso, no contexto organizacional, a resisténcia a mudanca, ressaltada por Kotter
(2007) e Rogers (2003), € uma barreira significativa na implementacéo de praticas sustentaveis.
Essa resisténcia muitas vezes estd ligada a necessidade de alteragfes estruturais e culturais
profundas nas organizacdes. A discussdo sobre as limitagcbes temporais para uma pesquisa mais
aprofundada, conforme abordado por Yin (2014) destacou a necessidade de equilibrar a
profundidade da investigacdo com os recursos e tempo disponiveis.

Durante a exploracao das limitacdes especificas deste estudo, foi importante considerar
a dependéncia das respostas dos participantes, levantando a possibilidade de subjetividade nas
percepcOes apresentadas (PATTON, 2002). O foco da pesquisa em um Unico campus da UFFS
levanta questionamentos sobre a generalizacdo dos resultados para outros contextos, alinhando-
se as preocupacdes de Merriam (2009), sobre a aplicabilidade externa em estudos de caso. Além
disso, a influéncia das percepcdes culturais dos participantes pode introduzir um viés cultural,
conforme explicado por Hofstede (2001), enfatizando como as crencas, valores e experiéncias
especificas de cada individuo ou grupo podem moldar a interpretacdo dos dados, resultando em

uma representacdo subjetiva da realidade.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Esta secdo tem como propdsito apresentar os resultados encontrados na pesquisa e
elaborar analises com base no problema de pesquisa e objetivos estabelecidos.

Para isso, nesta secdo aborda-se a andlise dos resultados da pesquisa, buscando
organizar, descrever, analisar e compreender as informacdes obtidas por meio das entrevistas
conduzidas com servidores, prepostos da empresa e usuarios do Restaurante Universitario da
UFFS. Informagdes que estdo relacionadas com os documentos norteadores institucionais.

A fim de responder o problema de pesquisa, este estudo foi delineado pelos objetivos,
geral e especificos, os quais serdo respondidos a seguir em conformidade com os achados de
pesquisa, obtidos por meio de pesquisa documental, check list, entrevista e questionario. Na
secdo 4.1, é apresentada a unidade de andlise deste estudo de caso, detalhando o funcionamento,
a estrutura e a forma de operacionalidade do RU.

Os resultados e anéalises desta pesquisa foram organizados conforme os objetivos
delineados. Inicialmente, o primeiro objetivo foi abordado no referencial tedrico, descrevendo
orientacGes em documentos norteadores sobre sustentabilidade. Os resultados relacionados ao
segundo objetivo, que envolve a avaliacdo das praticas sustentdveis no Restaurante UFFS
Campus Laranjeiras do Sul, serdo apresentados na secdo 4.2. O terceiro objetivo, centrado na
compreensdo das percepcdes de gestores e usuarios, foi desenvolvido nas secdes 4.3 e 4.4. A
secdo 4.5 destaca a analise critica das praticas de sustentabilidade do restaurante em relacdo aos
documentos norteadores, revelando aspectos convergentes e divergentes. 1sso proporcionara
uma compreensdo aprofundada da eficacia e alinhamento das praticas com as diretrizes da

UFFS e do campus.

4.1 RESTAURANTE UNIVERSITARIO DO CAMPUS

O RU tem um papel importante na vida dos estudantes, servidores e comunidade
regional da UFFS, pois conforme levantamento efetuado, com base na frequéncia ao espago
entre janeiro e junho de 2023, 344 usuarios, em média, frequentam e se alimentam, diariamente,
neste espaco considerando uma semana de segunda a sexta-feira.

A estrutura alimentar a disposicao da comunidade académica do Campus Laranjeiras do
Sul é gerenciada pelo Restaurante Universitario (RU), que € uma unidade executora da politica
de assisténcia estudantil vinculada a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE). Essa

iniciativa reflete 0 comprometimento da instituicdo em proporcionar servico que atenda as
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necessidades alimentares dos estudantes, contribuindo para qualidade de vida dos estudantes e
condicGes de permanéncia na universidade. A¢des que estdo articuladas com a Politica Nacional
de Assisténcia Estudantil.

O RU visa priorizar o bem-estar dos seus usuarios ao oferecer uma alimentagéo
equilibrada e diversificada, produzida em conformidade com Manual de Boas Praticas de
Fabricacdo (BPF) e os demais documentos oficiais, tais como a resolu¢do RDC 216 de
15/09/04, Portaria CVS N° 05 de 09/04/2013 e NR7. O RU da UFFS apresenta uma variedade
de opcdes, com a oferta diaria de 10 preparaces, incluindo trés tipos de saladas, cinco pratos
quentes, suco e sobremesa, além de uma opgéo vegetariana. O cardapio é composto diariamente

pelos itens descritos no Quadro 10:

Quadro 10 — Cardapio Termo de Referéncia N° 102/2023
Numero de opcdes

Preparacéo diari Tipo
iarias
1. Salada 3 (trés) 1 (uma) folhosa / 1 (uma) crua /1 (uma) cozida
. 1 (um) branco
Arroz 2 (dois) 1 (um) integral
Leguminosa 1 (um) Feijdo (todos os tipos) ou Lentilha
Acompanhamento 1 (um) Massa ou tubérculo ou raiz ou farofa, etc.
Prato principal 1 (um) Carne, variando os tipos diariamente, sendo a cada 15 dias

servido peixe e uma vez por semana, ho minimo, carne bovina
Prato a base de proteina texturizada de soja, ovo ou outra
Prato vegetariano 1 (um) matéria-prima alimenticia que substitua a carne
(especialmente em relacéo ao valor proteico).
Fruta ou doce, sendo que a fruta deve constar no cardapio no
minimo 3 vezes por semana.
Suco 1 (um) Natural ou polpa, diversos sabores
Fonte: UFFS - Termo de Referéncia (2023b).

Sobremesa 1 (um)

O planejamento e a elaboracdo do carddpio ocorrem semanalmente, considerando o
namero estimado de refeicdes estabelecido pelo Termo de Referéncia N° 102/2023. O objetivo
é promover a variedade de alimentos e o equilibrio nutricional, levando em conta a sazonalidade
dos produtos e incentivando a inclusdo de alimentos provenientes da agricultura familiar,
organicos, dentre outros, respeitando os habitos alimentares da regido. A cada més, os cardapios
séo elaborados e submetidos a fiscalizagdo para aprovacdo, com uma antecedéncia minima de
10 (dez) dias, permitindo ajustes necessarios semanalmente. Além, disso o cardapio é revisto a
cada chamada de edital de pregdo o seu Termo de Referéncia de contrato. Essa abordagem visa
garantir a qualidade e a adequacdo do menu as expectativas e necessidades dos usuarios do

Servigo.
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Na Tabela 2 esta apresentada a evolucdo do nimero total de refei¢es servidas no RU.
Em linhas gerais, observa-se um declinio na demanda no periodo entre 2020 e 2021, em raz&o

das restri¢ces decorrentes da pandemia de Covid-19.

Tabela 1 — Numero de refeicdes servidas, anualmente, no RU no periodo de 2016 até 2023

Ano Refeicbes
2016 48.306
2017 56.826
2018 57.912
2019 61.158
2020 3.404
2022 48.604
2023 53.828
Total 330.038

Fonte: Relatdrio de Utilizacdo Gerado pelo SCI, UFFS (2023).

O custo das refei¢des para o publico em geral, conforme estabelecido no valor unitario
contratado em licitacéo, é de R$ 14,00 conforme Contrato Administrativo vigente N° 31/2023.
No entanto, os estudantes beneficiam-se de subsidio, contribuindo com o valor de R$ 2,50 por
refeicdo, enquanto o restante do valor é subsidiado pela UFFS, a partir de recursos de seu
orcamento anual. Ressalta-se que apenas as refei¢cfes dos estudantes, de graduacdo e pos-
graduacdo, sdo subsidiadas. Dessa forma, os servidores e/ou outros usuarios pertencentes a
comunidade académica da UFFS devem efetuar o pagamento integral pelo valor da refeicdo
para a empresa contratada.

Em sintese, 0 RU integra um programa de alimentacdo e nutricdo estabelecido pela
Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, vinculada a PROAE, sob o guarda-chuva do
PNAES. Embora sua atividade principal seja o atendimento aos alunos, o estabelecimento
também atende como clientes o corpo docente da Universidade, membros da equipe técnico-
administrativa e a comunidade regional.

Nos ultimos anos, a tematica da sustentabilidade emergiu como um tema central em
pesquisas organizacionais, impulsionada pelos inimeros impactos ambientais e sociais que
resultaram em escassez de recursos naturais, desigualdades financeiras e lacunas na
responsabilidade social. Nesse contexto, o conceito TBL ganhou relevancia, ao trazer a tona 0s
pilares da responsabilidade ambiental, social e econémica (FERREIRA, 2020).

Nesse contexto, 0 TBL abordado nesta dissertacdo destaca a gestdo ambiental, a
responsabilidade social e o desenvolvimento econdmico como pilares fundamentais do

desenvolvimento sustentavel, abrangendo aspectos sociais, ambientais e econémicos. Observa-
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se uma postura organizacional em relacdo as questdes ambientais, evoluindo de um estagio
reativo, focado principalmente no cumprimento das exigéncias legais, para um estagio proativo.
Nesse estagio, as atitudes vdo além do mero cumprimento das conformidades legais,
caracterizando-se por uma abordagem inovadora e de lideranca (SEVERO; GUIMARAES,
2015), fundamentada em principios de sustentabilidade.

Com base na literatura pode ser destacado que o RU desempenha um papel essencial na
vida dos estudantes, servidores e comunidade regional da UFFS. Analisando os resultados e
operacdes do RU, pode ser destacado levar em consideracdo que o RU contribui para o pilar
econdmico fornecendo refeicdes de qualidade a precos acessiveis para os estudantes, ajudando
a garantir que a alimentacdo ndo seja uma barreira financeira para a permanéncia na
universidade. Além disso, ao subsidiar parte do custo das refeicdes, a UFFS demonstra seu
compromisso em investir no bem-estar dos alunos, mesmo que isso represente um custo
adicional para a instituig&o.

Quanto ao aspecto social do RU é fundamental, pois proporciona uma alimentacdo
equilibrada e diversificada, respeitando os habitos alimentares da regido. Isso ndo s6 contribui
para a saude e qualidade de vida dos usuarios, mas também promove a incluséo e a igualdade
de oportunidades, ja que os subsidios tornam as refei¢cGes acessiveis para uma ampla gama de
estudantes, independentemente de sua condig&o financeira.

Quanto ao pilar ambiental é realizada no RU a inclusdo de alimentos provenientes da
agricultura familiar, conforme mencionado, pode indicar uma preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental. Além disso, o planejamento cuidadoso do cardapio levando em
conta a sazonalidade dos produtos pode contribuir para a redugdo do impacto ambiental
associado ao transporte de alimentos.

Ao avaliar os resultados do RU sob a perspectiva do TBL, € evidente que o
estabelecimento ndo se limita apenas as consideracdes econdémicas, mas também leva em conta
0S aspectos sociais e ambientais de suas operagdes. Isso reflete um compromisso mais amplo
da UFFS em promover o bem-estar dos alunos, a equidade social e a sustentabilidade ambiental.

O subsidio das refeicdes para os estudantes demonstra um investimento financeiro
significativo da instituicio no acesso a alimentacdo saudavel, destacando a importancia

atribuida a incluséo e ao apoio aos alunos.

4.2 VERIFICACAO DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADAS PELO
RESTAURANTE UFFS CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL
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Os resultados discutidos nesta secdo, foram obtidos por meio de observagéo
participante, utilizando o checklist disponivel no Apéndice E. Esta abordagem possibilitou uma
analise detalhada das praticas sustentaveis implementadas e realizadas no ambiente operacional
do RU, oferecendo informacdes relevantes sobre a aderéncia as normatizacoes e a eficacia das
iniciativas sustentaveis adotadas no local.

A verificacdo das préticas de sustentabilidade no RU da UFFS em Laranjeiras do Sul
busca ndo apenas analisar a conformidade com principios de sustentabilidade, normatizacGes e
regulamentos, mas também destacar a importancia da educacdo socioambiental como uma
ferramenta estratégica na implementacdo de ac¢Bes sustentaveis. Este estudo pretende néo
apenas documentar as préticas existentes, mas também fornecer subsidios para o fortalecimento
de uma cultura sustentavel na universidade, promovendo uma compreensdo dos impactos de
suas operacOes no ambiente e na comunidade.

Nesta subsecdo, estdo descritas informagdes coletadas através da observacdo
participante no formato natural com o preenchimento de um check list (Apéndice E). A partir
da analise documental realizada, foi desenvolvido um checklist destinado a observacédo
participante no espaco do RU no campus. Nesta fase do estudo, a énfase recaiu sobre a
identificacdo das praticas efetivamente adotadas pelo RU e pela comunidade universitaria no
que se refere aos cuidados com o meio ambiente, social e econdmico. O objetivo primordial
dessas observacgdes, foi realizar uma comparacdo entre as informacgdes registradas nos
documentos e as praticas implementadas na instituicdo, proporcionando uma visdao mais
abrangente e alinhada com a realidade do ambiente.

Quanto a variavel referente a percepcdo socioambiental, observou-se no RU, embora
haja murais (Figura 13) designados para afixar comunicados, € observada a auséncia de material
educativo de praticas sustentaveis para gestdo de residuos solidos. Verifica-se a necessidade de
disseminar informacoes e sensibilizar a comunidade universitaria sobre a gestdo adequada dos
residuos gerados no RU.

As areas internas e externas do RU, dispde de recipientes duplos que segregam residuos
organicos dos reciclaveis (Figura 14 e 15). Além disso, ha conjuntos de 5 cestos destinados a
separagdo especifica dos residuos. Esses recipientes seguem as diretrizes estabelecidas pela
Resolucdo CONAMA N° 275/2001, que define cores especificas para cada categoria (Figura
16).

Os residuos sélidos sdo acondicionados em sacos fabricados com material resistente a
rupturas e vazamentos, sendo impermeaveis e respeitando os limites de peso designados para

cada saco. Para uma identificacéo eficiente, 0 saco destinado aos residuos organicos é de cor
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marrom e colocado em recipiente devidamente rotulado como orgénico. Porém, os residuos
reciclaveis sdo acondicionados em um saco preto, o qual deveria possuir a cor azul,

notadamente o recipiente esta identificado de forma correta com a palavra reciclavel na cor

azul.

Figura 13 — Mural de informag6es do RU disponiveis aos usuarios

Fonte: Imagem captada pelo autor durante a pesquisa (2023)

Figura 14 — Lixeiras coletoras localizadas na entrada do RU

RECICLADO

Fonte: Foto acervo do autor (2023).
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Fonte: Foto acervo do autor (2023).

Os recipientes registrados na area interna, estdo dispostos em um espaco de facil acesso
e circulacdo dos usuéarios. Conforme pode ser observado na Figura 16, 0s recipientes sdo
identificados na cor cinza, a qual corresponde a utilizagdo de acondicionamento de residuo geral
ndo reciclavel ou misturado, ou contaminado nédo passivel de separacgéo.

Porém, o recipiente localizado a direita esta utilizando saco de acondicionamento na cor
azul, que é associada a residuos reciclaveis. Essa diferenciacdo pode causar confusdo entre os
usuarios, uma vez que o papel de guardanapos ap0s sua utilizacdo nédo é passivel de reciclagem.
Essa situacdo ressalta a importancia da identificacdo clara e precisa dos recipientes, evitando
equivocos na segregacdo dos residuos.

Além disso, o recipiente a esquerda deve ser identificado como residuo organico,
indicando a necessidade de uma melhor sinalizacdo para garantir a correta disposi¢cdo de
residuos organicos. Sugere-se a utilizacdo de etiquetas especificas com as devidas
identificacbes, conforme preconizado pela normativa, para reforcar a clareza e o cumprimento
das boas praticas.

A Resolucdo N° 216, de 15 de setembro de 2004 (RDC 216), estabelece importantes
diretrizes para 0 manejo de residuos em servigos de alimentacédo, visando garantir a seguranca
sanitaria e a qualidade dos alimentos. De acordo com essa regulamentacdo, os coletores
utilizados para a deposigéo de residuos nas areas de preparacdo e armazenamento de alimentos
devem ser equipados com tampas acionadas sem contato manual, sendo preferencialmente por
pedal.

Apesar das importantes diretrizes estabelecidas pela RDC 216, e do TR 102/2023 sobre

manejo de residuos, constata-se que, na pratica, as normativas nao estdo sendo devidamente
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sequidas pelo RU. Verifica-se uma divergéncia entre as orientagfes prescritas e a
implementacdo efetiva, especialmente no que diz respeito ao uso de coletores equipados com
tampas acionadas por pedal, tal medida visa evitar a penetracao de insetos, roedores, etc.

No contexto do TR N° 102/2023, observa-se que a manutencdo de residuos
acondicionado em lixeiras com pedal e sacos plasticos adequados, bem como a remocao diaria
para evitar a penetragdo de insetos e roedores, ndo esta sendo rigorosamente aplicada devido a
auséncia de tampas e pedais, bem como a ndo utilizacdo de sacos plasticos nos recipientes o
que poderia ser entendido como fator de economicidade, porém observa-se que em outros
ambientes é usada a cor correta. Essa disparidade entre as normativas estabelecidas e a pratica
operacional destaca a necessidade de uma revisdo e implementacdo mais efetiva das medidas
recomendadas para garantir o cumprimento integral das regulamentacGes e, assim, assegurar a
seguranca sanitaria e a qualidade dos servicos alimentares prestados no restaurante
universitario.

Essa medida visa reduzir o risco de contaminagdo cruzada, garantindo que os residuos,
rejeitos organicos ou materiais reciclaveis sejam depositados de forma higiénica e segura. A
utilizacdo de tampas acionadas por pedal contribui para minimizar o contato direto das méaos
com os coletores, evitando a disseminacdo de micro-organismos prejudiciais a satde.

Na &rea externa as lixeiras coletoras se encontram na saida do RU (Figura 16), essas
lixeiras sdo raramente utilizadas pois os residuos, rejeitos organicos e materiais possiveis de

reciclagem ja sdo descartados nas areas internas ou de entrada.

Fonte: Foto acervo do autor (2023).
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No entanto, durante a verificacéo, foi constatado que nenhuma lixeira (Figura 17) estava
devidamente equipada com os sacos plasticos conforme Resolugdo CONAMA N° 275/2001.
Adicionalmente, em todas as lixeiras, os residuos descartados ndo estavam em conformidade
com os rétulos indicativos. Essa constatacdo destaca a necessidade de reforcar a implementacéo
efetiva das préticas preconizadas pelo PGRS e de sensibilizagdo dos usuarios, visando uma
gestdo mais eficiente e sustentavel dos residuos no campus.

Os residuos provenientes do Restaurante Universitario que ndo sdo destinados ao
biodigestor sdo conduzidos para a Central de Residuos, que dispbe de uma area de
armazenamento externo e temporério simultaneamente. Essa estrutura central possui uma
cobertura e abrange aproximadamente 36 m2, apresentando um piso de alvenaria com
revestimento ceramico, parede composta por alvenaria com grades para facilitar a ventilacdo
natural, um ponto hidraulico para fornecimento de agua e sistema de iluminacdo, conforme
retratado na Figura 17. O acondicionamento de residuos dentro da Central € realizado em
contéineres de 1.000 litros, equipados com tampa e rodas para facilitar o transporte,

devidamente identificados.

Figura 17 — Central de Residuos Sélidos Reciclaveis e Organicos do Campus

Fonte: Site da UFFS (2022a).

Conforme estabelecido no PGRS, os colaboradores da empresa concessionaria
responsavel pelo RU no Campus realizam diariamente o transporte dos residuos gerados
durante as atividades do RU para a Central de Residuos. Esses residuos sdo depositados nos
contéineres especificos da Central de Residuos, de acordo com a sua especificacdo de separagdo
de residuos. A Prefeitura Municipal de Laranjeiras do Sul, por sua vez, executa a coleta dos
residuos organicos e rejeitos nas tercas-feiras, encaminhando-os para disposicdo em um aterro

sanitario. Quanto aos materiais reciclaveis, a coleta é realizada também pela Prefeitura nas
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quintas-feiras. Um servidor da UFFS relatou que ndo ha um acordo formalizado entre a
Associacdo de Catadores e a UFFS. Entretanto, durante a semana, a associac¢ao efetua a coleta
de materiais reciclaveis que consideram interessantes para seu uso, mesmo sem um acordo
formal estabelecido com a universidade, tal fato é importante destacar devido a necessidade de
a atividade necessitar de documentacao e registro para regularizar a agéo de coleta.

A empresa concessionaria do RU, adere ao que esté prescrito no TR N° 102/2023, no
que diz respeito ao item 5.10.1., sendo que a remocao dos residuos € realizada por um acesso
distinto daquele utilizado para o transito de géneros alimenticios destinados ao consumo. A
empresa estabelece horérios diferenciados para a conducao dos residuos, ap6s ao fechamento
de atendimento dos usuarios do RU, assim atende as diretrizes estabelecidas pela Portaria N°
1.428/1993, do Ministério da Saude. Essa pratica refor¢ca 0 compromisso da concessionaria com
normativas sanitarias e ressalta a importancia de medidas especificas para garantir a integridade
dos alimentos. Além disso, a empresa implementa a separa¢do adequada dos residuos em
reciclaveis e organicos, conforme indicado no item 5.10.2 do TR N° 102/2023, contribuindo
para a gestdo sustentavel dos residuos gerados no estabelecimento.

A Figura 18 apresenta a instalacao de caixas receptoras e tubulacdes para cisternas de
captacdo de agua pluvial, demonstrando a implementacéo de um sistema voltado para coletar e
armazenar agua da chuva, o que promove a sustentabilidade hidrica do local.

As cisternas sdo designadas para a captacao de agua pluvial, utilizada na limpeza diaria
das estruturas do RU. As caixas sdo regularmente limpas conforme um calendéario de controle
estabelecido entre a concessionaria e a empresa de limpeza. As torneiras para uso dessa agua
estdo situadas internamente no RU e sdo claramente identificadas como ndo potaveis, evitando
seu consumo direto. Essa pratica visa reduzir o consumo e o desperdicio de agua, alinhando-se
as iniciativas sustentaveis ao aproveitar a dgua da chuva para atender as demandas ndo

relacionadas ao consumo humano direto.

Figura 18 — Cisternas de captacdo da chuva do RU da UFFS Campus Laranjeiras do Sul

Fonte: Site da UFFS (2022a).
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Na Figura 19 é demonstrada a presenca de painéis solares, os quais foram instalados no
ano de 2016, destinados ao aquecimento de agua, com uma garantia de 1 (um) ano. Ao longo
desse periodo, as placas sofreram danos devido a fatores climaticos. A empresa fornecedora
encarregada da manutencao realizou os servicos, contudo, a reparacdo conseguiu ser efetuada
apenas de maneira parcial. O responsavel pela fiscaliza¢do técnica emitiu um parecer indicando
que as danificagdes sdo por danos causados pelos fatores climaticos, somando a inatividade
ocasionada durante o periodo, da pandemia de Covid-19, em que a universidade nao estava
realizando atividades presenciais, tornaram as placas solares totalmente inviaveis para uso.

A recuperacdo desses equipamentos torna-se impraticavel, principalmente devido a
obsolescéncia tecnoldgica de geracBes anteriores. Além disso, algumas pecgas apresentam
valores elevados, enquanto outras ndo estdo disponiveis no mercado. E relevante observar que
nos novos contratos de prestacdo de servicos, a manutencdo por parte da empresa

concessiondria do RU n&o é mais uma exigéncia.

Figura 19 — Placas solares para aguecimento de adgua instaladas na parte superior do RU da
UFFS Campus Laranjeiras do Sul

Fonte: Site da UFFS (2022a).

A auséncia de informacdes consolidadas sobre o0 uso de placas solares para aquecimento
de 4gua no Relatorio de Acompanhamento do Plano de Logistica Sustentavel é uma lacuna
importante na documentacdo do progresso sustentavel da instituicdo. Essa lacuna ressalta a
necessidade de uma comunicacdo mais abrangente e transparente sobre as préaticas sustentaveis
adotadas. Conforme destacado por Teixeira (2011), o World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD) enfatiza a importancia de as organizagdes reservarem um espaco para
comunicar a sustentabilidade como parte integrante de seu sistema de comunicagdo. A
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comunicacdo relativa ao desenvolvimento sustentavel ndo apenas permite que as organizacoes
transmitam seus valores, objetivos e desempenho de forma clara, mas também facilita a
construcdo de uma relacdo de confianca com os stakeholders. Embora seja uma iniciativa
voluntaria por parte das organizacfes e ndo obrigatoria, a comunicacdo da sustentabilidade
representa um meio para promover mudangas dentro das instituicbes, abrangendo a
comunica¢do com o intuito de dialogar, mobilizar e educar os diferentes publicos de
relacionamento (TEIXEIRA, 2011). Portanto, a inclusdo de informac6es sobre o uso de placas
solares no relatdrio seria ndo apenas uma maneira de preencher essa lacuna, mas também de
demonstrar o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a sustentabilidade em suas
operagoes.

Na Figura 20, revelam-se préaticas de sustentabilidade incorporadas na arquitetura do
RU. A ampla luminosidade, por exemplo, sugere a maximizacdo do uso de luz natural,
reduzindo a dependéncia de iluminacédo artificial e, consequentemente, contribuindo para a
eficiéncia energética.

Figura 20 — Imagem da entrada de luz natural no RU

Fonte: rquivo do Autor (2023)

Da mesma forma, a preocupacdo com a ventilagdo destaca a busca por solucbes que
minimizem o consumo de energia relacionado ao condicionamento do ar, que é realizado por
ventiladores e abertura das janelas que proporcionam uma movimentacao de ar no interior do
RU. Esses elementos ndo apenas proporcionam um ambiente agradavel para os usuarios, mas
também evidenciam o compromisso com praticas construtivas mais sustentaveis e voltadas para
0 bem-estar dos frequentadores.

Na Figura 21 registra-se que o RU ainda utiliza tickets de papel como parte de seu
sistema de controle de refeicOes.
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Figura 21- Tickts usados para acesso ao RU

Fonte: Arquivo do Autor (2023).

A uso de tickets fisicos pode indicar uma oportunidade para a implementacdo de praticas
mais sustentaveis, como a transi¢do para uma transformagcao digital (CAMPOS, 2023).

Por meio da transformacdo digital, é possivel alcancar um fendmeno disruptivo que
envolve uma mudanca estrutural nos meios de producdo e servicos. Esse fendbmeno é causado
pela digitalizacdo e pelo engajamento digital, e tem amplos impactos nos aspectos tecnologicos,
econémicos, culturais, sociais e ambientais sobre individuos e organizacdes (PACHECO,
SANTOS; WAHRHAFTIG, 2020).

Porém, a sustentabilidade s tera significado pleno quando a dignidade da pessoa
humana for construida e respeitada em sua totalidade, alcangando a todos. Assim, a era digital
deve ser direcionada para a sustentabilidade, servindo como paradigma de convivéncia
comunitaria global, na qual toda pessoa, independentemente de sua localizagdo, esteja incluida
(TEIXEIRA, 2020).

N&o ha registros da implementacdo de métodos eletronicos em nenhum dos Campi da
UFFS. Entretanto, a realizacdo desse investimento estd condicionada aos recursos
orcamentarios, que tendem a ser utilizados de maneira restrita devido aos cortes orgamentarios
implementados pelos ultimos governos. A modernizagdo desse processo ndo apenas reduziria
0 consumo de papel, promovendo a preservacdo ambiental, mas também poderia resultar em
maior eficiéncia administrativa e praticidade para 0s usuarios. Esse aspecto merece
consideracdo, alinhando-se com a busca continua por aprimoramentos sustentaveis nas
operacdes do RU.Por fim, o check list derivado desta dissertacdo, servira como uma proposta
de sugestdo de modelo para o campus e 0 RU. Essa proposta visa orientar suas avaliagces

continuas sobre a pratica sustentavel no restaurante de maneira duradoura.
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4.3 COMPREENSAO DA PERCEPCAO DOS GESTORES E FISCAIS DO RESTAURANTE
DO CAMPUS SOBRE AS PRATICAS OBSERVADAS

Os resultados foram obtidos, por meio de entrevistas realizadas com o Grupo 1, cujo
roteiro detalhado encontra-se disponivel para consulta no Apéndice A. Durante as entrevistas,
0s participantes do Grupo 1, foram indagados sobre sua percepgdo do conceito de
sustentabilidade.

A analise das respostas a pergunta “O que ¢ sustentabilidade para vocé?” (Quadro 11)
revela uma notavel convergéncia em relacdo ao conceito do TBL, entre as perspectivas

apresentadas pelos entrevistados e os trés pilares que compdem esse modelo: econémico, social

e ambiental.
Quadro 11 — Respostas dos entrevistados sobre 0 que entendem por sustentabilidade (Continua)
Entrevistado(a) O que é sustentabilidade para vocé?
El “Sustentabilidade na minha concep¢do seria, consumir 0S recursos de maneira

responsavel, que preserve para as geracdes futuras, sem comprometer as geragdes
futuras, suprindo as necessidades sociais, entdo tem uma dimensdo social, ambiental e
econdmica, entdo ndo basta vocé fazer a preservacdo ambiental sendo que isso
compromete o desenvolvimento econdmico por exemplo. Entdo seria um consumo
responsavel para preservar para as geracoes futuras.”

E2 “Bom, a sustentabilidade envolve varias dimensdes, né? Na verdade, pegando aqui
sobre a perspectiva do restaurante universitario, por exemplo, da para a gente pensar a
sustentabilidade, por exemplo, em relacéo aos alimentos, né?
Desde o momento em que ele esta sendo produzido até o momento que ele chega ao
consumidor, € como se envolve-se o pré o momento que ele estd sendo utilizado e o pos
também, porque a gente também pode pensar na sustentabilidade, por exemplo, em
relacdo as sobras, ao descartar desses alimentos também, entdo pegando sobre uma
percepcdo macro em relacdo ao restaurante universitario, todos esses fatores envolvidos
na sustentabilidade, ndo s6 também da questdo envolvendo os alimentos, mas
envolvendo também A&gua, estdo também envolvidos no uso de recursos, por
exemplo, na area administrativa, né. Enfim, a questdo dos utensilios que sdo
retornaveis, entdo pensar dentro do restaurante de uma forma assim mais macro,
tudo isso envolve questdes de sustentabilidade.”

E3 “Tudo aquilo que se mantém, tudo aquilo que é pensado com a perspectiva de
continuidade de manutengdo, de renovacdo, existe a sustentabilidade social,
econdmica e ambiental. Para mim qualquer uma dessas &reas ou pilares
sustentabilidade é algo que é praticado de tal forma que se sustente ao logo do
tempo, sustentabilidade ambiental € quando a gente trabalha com politicas e atividades
que facam o meio ambiente se tornar mantido ao logo tempo isso também relacionado
com social e econdmico, entdo seriam praticas que auxiliam para manutenc¢do das coisas
no decorrer do tempo que elas se renovem se revigorem e se percam o menos possivel.”
E4 “Olha, aplicando aqui no nosso trabalho, acredito que sustentabilidade é a forma que
a gente tenta aproveitar o maximo tudo que a gente tem de matéria prima aqui
dentro, até mesmo a produgdo de lixo, que hoje é utilizado biodigestor e também a
quantidade minima de lixo que a gente tenta produzir durante o dia.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos

O entrevistado 1, ao mencionar a importancia de consumir recursos de maneira

responsdvel para preservar as geracOes futuras, destaca a dimensdo econémica da
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sustentabilidade, reconhecendo que praticas ambientalmente responsaveis devem coexistir
harmoniosamente com o desenvolvimento econémico.

O entrevistado 2, ao abordar varias dimensdes da sustentabilidade no contexto do RU,
engloba aspectos sociais (considerando o descarte de sobras) e ambientais (uso responsavel de
recursos como agua), alinhando-se ao TBL.

O entrevistado 3, ao associar sustentabilidade & continuidade, renovacdo e manutengéo
ao longo do tempo, incorpora os trés pilares do TBL, enfatizando a importancia de préaticas que
se sustentem social, econdémica e ambientalmente.

O entrevistado 4, ao aplicar o conceito de sustentabilidade a sua rotina de trabalho,
evidencia uma abordagem préatica que engloba a minimizacg&o de residuos (dimensdo ambiental)
e, indiretamente, contribui para a eficiéncia econémica.

Assim, a andlise a luz do TBL mostra que as percepcbes dos entrevistados ndo apenas
contemplam, mas convergem com os pilares econdémico, social e ambiental da sustentabilidade,
destacando a interdependéncia desses aspectos em suas compreensdes e praticas cotidianas.
Essa convergéncia fortalece a abordagem do modelo proposto na avaliagdo das préaticas
sustentaveis no contexto do RU.

A capacidade de perceber, reagir e responder de maneira Unica as relagdes interpessoais
e as acBes no ambiente € inerente a cada ser humano (FAGGIONATO, 2009). Assim, 0
reconhecimento dessas percep¢oes serve para subsidiar essa pesquisa de forma significativa.

Nesse contexto, Fernandes et al. (2009) destacaram que a percep¢do ambiental pode ser
interpretada como o resultado da resposta dos sentidos diante do ambiente que envolve o
individuo. A partir desse entendimento, observa-se que os individuos podem por meio de suas
percepcoes exercer influéncia sobre seus pares, realizar intervengdes no ambiente e direcionar-
se no processo de adquirir conhecimento e exercer a cidadania.

A tematica da sustentabilidade esta cada vez mais em destaque, e a percepcdo ambiental
é fundamental para compreender a consciéncia em relagcdo ao meio.

No contexto das entrevistas realizadas, uma questao especifica foi direcionada ao Grupo
1 para aprofundar a compreensao sobre o destino dos residuos no RU. Ao questionar “O que ¢
feito com as sobras sujas e resto-ingesta?”” (Quadro 12), foram analisadas as praticas adotadas
para lidar com esses residuos de alimentos servidos e ndo consumidos dos pratos e bandejas,

que os usuarios descartam no cesto de lixo.
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Quadro 12 — O que é feito com as sobras sujas e resto-ingesta?

Entrevistado(a) O que é feito com as sobras sujas e resto-ingesta?
El “Olha pelo que eu sei ela é doada para agricultores.”
E2 “Sobras sujas, que s&o os restos, eles sdo destinados a alimentacéo animal, aqui no

caso do restaurante aqui. E agora também a gente conta com o biodigestor, que foi
instalado recentemente. Ele teve que ficar um tempo com as bactérias se adequando,
mas ele ja estd sendo alimentado. Por enquanto, ele pode ser colocado 2 [sic] quilos
de sobras, que na verdade sdo mais os de hortifrati que a gente esta colocando, por
conta das bactérias que estdo la nele. Sdo as que eles conseguem produzir de forma
melhor o gas para ser utilizado na cozinha, quanto o fertilizante, né? Desse resto. E ai,
ele j& estava, na verdade, s6 com seis meses, é que ele vai chegar na capacidade
maéaxima dele, que sdo 10 [sic] quilos de sobra por dia, que podem ser colocados
nele, né. Para gerar essa producdo de gas e do fertilizante. Entdo, também, a gente esta
utilizando dessa forma, antes ia tudo para alimentacdo animal e agora com o
biodigestor a gente estd tendo também essa producdo de gas e de fertilizante.”

E3 “Tanto as sobras sujas e 0 0s resto-ingesta passam por um processo de pesagem
sempre, 0 resto-ingesta que € tudo que é colocado em exposi¢do. Sobra limpa fica
retido dentro do restaurante e nds conseguimos fazer um reaproveitamento desde
que fique em condi¢do adequada de tempo e temperatura, o que sobra no buffet
que seria a sobra suja agora nés temos uma lei que permite a doagdo, entdo em
algumas empresas é doado para funcionarios, ndo sei se é o caso de Laranjeiras, e
0 que € resto ingesta vai para o lixo organico, esse lixo em alguns campus € utilizado
em outros projetos, como por exemplo em laranjeiras temos um projeto que
trabalha com biodigestor entdo esse lixo € utilizado para producao de gases, temos
alguns campi onde o lixo é utilizado para fazer os projetos de composteira e vai para
as areas experimentais e outros campi o lixo é utilizado para alimentagio de animal.
em nenhum campus o lixo se torna apenas lixo, ele tem uma destinacéo, em laranjeiras
ele vai o projeto do biodigestor e salvo engano para a composteira e doacdo para
animais.”

E4 “Sobras sujas e resto-ingesta, agora nds temos o biodigestor nés colocamos, para
geracdo de gés, porém agora de inicio o biodigestor pede uma quantidade bem
pequena de lixo, e o restante nés disponibilizamos para os proprios agricultores virem
buscar toda noite ou toda tarde, para servir de alimento para os animais.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos

Este questionamento permite uma visdo mais abrangente sobre as praticas de gestdo de
residuos no RU, acrescentando detalhes relevantes a analise das preocupacdes e consideracdes
dos participantes. Ao lado da questéo anterior sobre a percepcao geral da sustentabilidade, essas
indagacdes especificas contribuem para uma compreensdo mais completa das atitudes e
perspectivas dos entrevistados em relacdo a gestao de residuos no ambiente universitario. Esse
enfoque direcionado nas entrevistas visa captar nuances especificas das praticas sustentaveis e
ndo sustentaveis dos participantes.

As acdes descritas pelos entrevistados revelam aspectos econdmicos, sociais e,
principalmente, ambientais.

O entrevistado 1 menciona que as sobras sdo doadas para agricultores, destacando uma
pratica socialmente responsavel e que contribui para a reducdo de residuos. Enquanto o
entrevistado 2, destaca a destinagcdo das sobras para alimentacdo animal, bem como a
implementacdo de um biodigestor. Esse Ultimo elemento reflete uma iniciativa ambientalmente

consciente, visando a producdo de gas e fertilizante a partir das sobras. O pendltimo
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entrevistado 3 descreve um processo de pesagem e destinacdo consciente das sobras, com
mencao especial a doacdo permitida por lei, contribuindo para a dimenséo social e ambiental.
Por altimo, o entrevistado 4 destaca a utilizacdo do biodigestor para geracao de gas. Além disso,
0 restante das sobras é disponibilizado para agricultores, promovendo uma préatica econémica
e socialmente benéfica.

O entrevistado 1 destaca a pratica socialmente responsavel de doar as sobras para
agricultores, proporcionando beneficios econdmicos para esses profissionais. J4, o entrevistado
2 menciona a destinacdo das sobras para alimentacdo animal e a implementacdo de um
biodigestor, evidenciando uma abordagem que contempla aspectos econdmicos (producéo de
gas e fertilizante), ambientais (reducdo de residuos) e sociais (doacdo de alimentos para
animais). O penultimo entrevistado demonstra a preocupacdo com a gestdo ambientalmente
responsavel dos residuos, incluindo a possibilidade de doacdo para funcionarios, destacando
um componente social relevante. Porém, os participantes da entrevista nimero 1 e 4, relatam
que os alimentos doados do RU do Campus Laranjeiras do Sul sdo destinados para animais dos
agricultores.

A Lei Federal n.°14.016 de 2020 de doacao de alimentos estabelece no Art. 1° que fica
autorizada a doacdo de excedentes ndo comercializados e ainda proprios para 0 consumo

humano que atendam aos seguintes critérios:

“I - estejam dentro do prazo de validade e nas condic¢Ges de conservacao especificadas
pelo fabricante quando aplicéveis;

I - ndo tenham comprometidas sua integridade e a seguranga sanitaria, mesmo que
haja danos a sua embalagem;

Il - tenham mantidas suas propriedades nutricionais e a seguranga sanitaria, ainda
que tenham sofrido dano parcial ou apresentem aspecto comercialmente indesejavel
(BRASIL, 2024a).

De acordo com o Guia para Doacéo de Alimentos com Seguranca Sanitaria 57/2022,
publicado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), ¢ estabelecido que apenas
alimentos dentro do prazo de validade podem ser doados, conforme o Artigo 1° da Lei de
Doacgdo (ANVISA, 2020). Essa disposi¢do estd em consonancia com o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°8.078 de 1990), que considera improprios para consumo os alimentos cujos
prazos de validade tenham expirado (BRASIL, 1990). Portanto, itens que ndo estejam em
conformidade com esses critérios devem ser destinados a outras finalidades, como alimentagéo
animal, compostagem ou descarte apropriado. ANVISA sugere que os produtores de alimentos
busquem alternativas antes de gerar desperdicio e residuos (ANVISA, 2020).
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Entrevistado 4 relata a utilizacao do biodigestor para geragdo de gés e a disponibilizagdo
das sobras para agricultores, ilustrando uma abordagem que busca beneficios econémicos
(producéo de gas), ambientais (uso do biodigestor) e sociais (alimentacdo animal). Ao adotar
solugdes sustentaveis deve ser levado em consideracdo os aspectos ambientais, sociais e
econdmicos (OLAWUMI; CHAN, 2018; KLARIN, 2018). A utilizacdo de biodigestores € uma
solucdo de tecnologia sustentavel, que consiste em camaras herméticas capazes de realizar a
digestdo anaerobica de biomassas (BATTINI et al.2014). A tecnologia utilizada promove a
reducao das emissdes de gases de efeito estufa, o qual evita a liberagdo de metano proveniente
de fontes abertas, além disso contribui para a produgdo de energia limpa na forma de biogés e
biofertilizantes (CHENG; MCCARL,; FEI, 2022).

Essas praticas evidenciam que o RU incorpora a sustentabilidade em suas operacGes,
integrando consideracdes econdémicas, ambientais e sociais na gestdo responsavel dos residuos.
O uso do biodigestor, a doacéo para agricultores e a destinagdo consciente refletem uma viséo
abrangente alinhada com os principios do TBL.

Os resultados destacam os impactos do desperdicio de alimentos nos &mbitos ambiental,
social e econdmico, enfatizando a necessidade urgente de reduzir esse desperdicio para
aprimorar a seguranca alimentar e mitigar seus efeitos nos sistemas de producédo e destinacédo
de alimentos. E possivel desenvolver a sustentabilidade, por meio implementac&o de estratégias
de Hierarquia de Recuperacdo de Alimentos (HRA) com base na proposta dos autores
(GARCIA-GARCIA, WOOLLEY, RAHIMIFARD, 2015; EPA, 2020), que tem como
prioridade as condutas que as organizacdes podem realizar no combate ao desperdicio. Cada
nivel hierarquico deve ser encaixado em uma estratégia diferente de administracdo para 0s
alimentos perdidos. A HRA é dividida em quatro categorias (reduzir, reusar, reciclar/recuperar
e disposicao). No contexto brasileiro, observa-se que a legislacdo federal ainda ndo aborda de
forma abrangente essa questéao, sendo a Lei Federal n.°14.016 de 2020 a Gnica medida em vigor,
concentrada exclusivamente na categoria de doacdo. Diante desse cenario, ressalta-se a
importancia de promover a implementacdo do conceito de economia circular como uma
abordagem fundamental para a regulamentacdo da politica publica de combate ao desperdicio
de alimentos no Brasil (CRUZ et al., 2022).

O Grupo 1 foi indagado sobre as estratégias e praticas adotadas para minimizar a
producdo de residuos solidos “lixo” (Quadro 14), buscando compreender as abordagens e

iniciativas utilizadas pelos entrevistados para reduzir a quantidade de residuos gerados.
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Quadro 13 — Como é minimizada a producéo de lixo?

Entrevistado(a) Como é minimizada a producao de lixo?
El “O fornecimento de copos que ndo sdo descartaveis, e a forma de como é servido
alimento, ele é colocado no buffet conforme é consumido.”
E2 “Em relagdo aos utensilios por exemplo 0s descartaveis sdo utilizados o guardanapos

outros ndo sdo disponibilizados, todos os utensilios que os comensais utilizam eles séo
retornaveis (...) , em relagdo a comida a gente tenta que ndo sobre muito apesar de ser
a previsao ser por estimativa pois ndo temos um publico exato por dia, ndo tem como
ter essa certeza, todos os dias a gente vai fornecer 100 refeicbes como existe essa oscilagdo
as vezes acaba sobrando um pouquinho mais, mas a gente tenta na verdade é algo que a
gente precisa aprimorar mais quando acontece a reducdo de estudantes por conta de
eventos ou viagens enfim quando existem essas possibilidades que possa ser informada
até inclusive para o restaurante para que se faca uma quantidade menor, mais
adequada ao publico esperado para justamente também evitar essas sobras.”

Quadro 13 — Como é minimizada a producéo de lixo?
Entrevistado(a) Como é minimizada a producao de lixo?

E3 “A producdo de lixo € residuos, é tentada diminuir com o célculo do histérico de
refeicdes entdo ja sabemos quantas refeicdes sdo realizadas por dia, e quando tem um
evento tem que aumentar o quantitativo e quando tem um dia de chuva tem que reduzir o
quantitativo por que as pessoas vao menos no RU, entdo primeiro cuidamos para que a
producdo ndo seja excessiva e segundo depois que a producdo esta feita cuidamos no
abastecimento dos buffets. perto do horério do encerramento da se¢do faz a producédo
tentando descartar o minimo possivel e cuida da destruicdo, a mesma politica para cuidar
gue ndo tenha muito resto-ingesta é usada também para minimizar esse desperdicio
inicial dos comensais.”

E4 “olha nés tentamos ao maximo, até do ponto de vista econémico da empresa, minimizar
a producdo de lixo, comegando pelas carnes nos estamos comprando carnes sem 0sso0s
Sem Nervos e sem Ccoros essas coisas assim que geram muitos lixos e muitas percas, 0s
hortifrutis no momento que nds recebemos nos ja fazemos uma selecédo do que nés
podemos usar o do que ndo podemos e mandamos de volta para a empresa, nos
altimos minutos de buffet tanto no almogo quanto na janta, a gente cuida com a quantidade
que é colocado no buffet, para posteriormente néo ter que jogar tanta comida fora, acredito
que seja isso e também as cascas de hortifrutis é normal sobrar.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos.

O Grupo 1 foi questionado sobre como a producéo de lixo € minimizada, e as respostas
indicam estratégias e praticas adotadas pelos entrevistados para reduzir a quantidade de residuos
gerados no RU. O entrevistado 1 menciona a oferta de copos ndo descartaveis e 0 método de
servir alimentos diretamente no buffet conforme sdo consumidos. O entrevistado 2 destaca a
ndo utilizacdo de utensilios descartaveis no restaurante, optando por itens retornaveis. O
entrevistado também aborda o esforco em controlar o desperdicio de comida, ajustando a
guantidade preparada de acordo com a demanda prevista. O entrevistado 3 compartilha a pratica
de calcular a producdo com base no historico de refei¢des diarias, ajustando-a conforme eventos
e demanda dos usuérios. Enfatiza a atengéo para evitar excessos na producao inicial e minimizar
0 desperdicio dos comensais. Por fim, o entrevistado 4 destaca medidas econémicas e
operacionais para reduzir a producéo de lixo, como a compra de carnes sem 0ssos e a sele¢ao
rigorosa de hortifratis. Além disso, menciona o controle na quantidade de alimentos

disponibilizados no buffet nos minutos finais das refeicfes para evitar descarte. Essas respostas
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refletem uma abordagem consciente e proativa na gestdo dos residuos, alinhada com as
dimensdes ambientais do modelo TBL.

Com base nas respostas fornecidas, é possivel identificar pontos relacionados as
varidveis de percepcdo socioambiental e responsabilidade socioambiental. Os entrevistados
evidenciam uma percepcdo clara sobre o desperdicio de alimentos, buscando estratégias para
minimizar a produgéo de lixo, especialmente de comida. A mencéo ao biodigestor em algumas
respostas indica uma consciéncia sobre a producdo de gases, sendo uma alternativa mais
sustentavel. A adaptacdo na producdo com base em eventos e demanda dos usuarios reflete uma
percepcdo ao contexto do campus, demonstrando a consideracgéo de fatores socioambientais.

No que diz respeito a responsabilidade socioambiental, a decis&o de utilizar utensilios
retornaveis em vez de descartaveis destaca uma responsabilidade socioambiental, visando a
reducdo do impacto ambiental causado pelo descarte inadequado de materiais. A préatica de
selecionar insumos, como carnes sem 0ssos e hortifratis de qualidade, evidencia uma
responsabilidade socioambiental ao minimizar desperdicios desde a origem dos alimentos. A
mencdo a doacao de sobras para agricultores e a busca por reaproveitar residuos em projetos
como compostagem e alimentacdo animal demonstra uma responsabilidade em destinar os
residuos de maneira consciente. Além disso, o controle de desperdicio nos minutos finais dos
buffets revela uma responsabilidade socioambiental em evitar o descarte desnecessario de
sobras limpa que sdo alimentos preparados, mas, que ndo foi distribuido no buffet para os
usuarios (SIMOES, 2021).

Ugalde e Nespolo (2015) destacam que o sistema de buffet livre, por exemplo, tende a
levar as pessoas a servirem-se em excesso devido ao custo fixo e a comida a vontade. Além
disso, o tipo de cardapio também exerce grande influéncia, e a opcéo pelo servico de self-
service em refeitorios pode ajudar a reduzir o desperdicio, uma vez que 0s proprios usuarios
selecionam os alimentos.

Conforme Soares (2014), € imprescindivel conscientizar os consumidores sobre formas
de evitar o desperdicio, promovendo a reflexdo sobre as graves consequéncias econdmicas que
0 desperdicio excessivo acarreta. Para isso, sd0 necessarias agdes que incentivem a reutilizacao
dos alimentos e que estimulem os consumidores a aproveitarem integralmente os alimentos,
reduzindo os indices de perdas.

Como também, o refor¢o no combate ao desperdicio de alimentos no pais é essencial,
uma vez que trard beneficios significativos, tais como a reducdo da producdo de residuos
organicos, o aumento da lucratividade dos estabelecimentos gastronémicos, 0 aumento da

disponibilidade de alimentos e a melhoria da oferta no mercado.
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Esses pontos refletem a preocupacdo dos entrevistados em compreender e abordar
questBes socioambientais, indicando uma postura consciente e responsavel em relacdo aos
impactos ambientais associados as atividades operacionais do RU.

No questionamento subsequente ao Grupo 1 sobre “Como ¢ realizada a redugdo de
desperdicio de alimentos?” (Quadro 14), buscou-se compreender as praticas especificas
adotadas para minimizar o desperdicio nos espacos do RU. As respostas a essa indagacao
forneceram informacdes complementares sobre as estratégias e medidas implementadas para
evitar o descarte desnecessario de alimentos, contribuindo para uma gestdo mais eficiente e
sustentavel dos recursos alimentares. A andlise dessas respostas permite uma analise das
praticas adotadas pelos entrevistados em prol da reducdo do desperdicio, possibilitando a
identificacdo de iniciativas inovadoras e eficazes que possam servir como referéncia para

aprimoramentos futuros na gestao de residuos e no compromisso com a sustentabilidade.

Quadro 14 — Como é realizada a reducdo de desperdicio de alimentos? (Continua)
Entrevistado(a) Como é realizada a reducéo de desperdicio de alimentos?

El “Conscientizacdo dos usudrios, como é livre o buffet exceto a carne, sobremesa e suco que

sdo porcionado. Ter uma programacao mais efetiva do quantitativo de usuarios no RU
uma forma de conseguirmos reduzir o desperdicio, um exemplo quando a viagens de estudos
ou uma atividade externa de algum determinado curso ndo estardo na universidade néo
estardo no campus essa comunicagdo que hoje é meio deficitaria, ndo é a ideal poderia
reduzir o desperdicio, pois poderia produzir os alimentos que realmente seriam
consumidos.”
E2 “Na verdade eu ndo sei se ja foi feito campanhas no restaurante sobre isso, eu participo
do grupo das nutricionista e existe essa pretensao e que pelo que eu entendi todo inicio de
ano ¢é feito uma reunido e quem se pensa e programa essa campanha que vai ser feita,
ao longo do ano e pelo que eu vi esse vai ser o tema para 2024, onde vai ser trabalhado
essa questao do desperdicio de alimento, na verdade aqui visualmente ndo temos nenhum
cartaz que fale disso, que faca essa conscientizacdo com os estudantes, porque o
fornecimento das refeicBes é livre entdo cada estudante, que colocar vai porcionar a
quantidade de alimentos que vai pdr no prato, sendo os Unicos alimentos que tem um
controle s@o a carne (proteina), que pode ser animal ou vegetal, sobremesa e 0 suco.
[...] eu ndo vi campanha desde que eu cheguei,[...], a partir que se define a tematica e que
possa ser feita no préximo ano e eu acho importante que seja feita pois a refei¢do é de forma
livre e as sobras ndo podem ser reaproveitadas tornando-se desperdicio.”

E3 “Como foi falado antes através do controle de colocagdo de alimentos nos buffets, e
previsdo de uso nos dias conforme histérico anterior.”
E4 “todo alimento que sobra se torna lixo entdo é a mesma resposta da pergunta do lixo, no

colocando tanto no buffet, tem um problema aqui na universidade que é a quantidade de
alunos que frequenta o RU, as vezes a gente se programa para 200 e vem 300 e as vezes
se programa para 350 vem 100, entdo essa questdo de falta de informacé&o eu diria que
nos prejudica um pouco.eu diria que € o principal motivo da nossa produgéo de lixo, com
relagdo ao nimero de estudantes que n6s nunca sabemos que vem almocar ou jantar, fora
iSs0 a gente tenta controlar o maximo por que para nés o desperdicio é o lixo.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos.

As respostas dos entrevistados revelam diferentes abordagens e percepcdes em relacéo

a reducdo de desperdicio de alimentos no contexto RU, analisadas a luz do modelo TBL com
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foco na dimensdo ambiental. O entrevistado 1 destaca a importancia da conscientizacdo dos
usuarios, propondo uma programacdo mais efetiva do quantitativo de usuarios no RU. Ele
sugere que uma comunicacdo mais eficiente sobre eventos, viagens e atividades externas dos
cursos poderia melhorar a previsdo de demanda e, consequentemente, reduzir o desperdicio.

O entrevistado 2 aponta a falta de campanhas de conscientiza¢ao sobre o desperdicio de
alimentos no momento, mas indica que existe uma pretensdo de realiza-las no futuro,
planejando abordar essa questdo em campanhas para 2024. Essa abordagem destaca a
importancia de conscientizar os usuarios sobre o impacto de suas escolhas alimentares.

O entrevistado 3 destaca o controle na colocacdo de alimentos nos buffets e a previsao
de uso com base no histérico anterior como estratégias para reduzir o desperdicio,
demonstrando uma tentativa de alinhar a producéo de alimentos com a demanda esperada.

Por fim, o entrevistado 4 ressalta os desafios relacionados a imprevisibilidade no
namero de estudantes que frequentam o RU. A falta de informac&o sobre a quantidade exata de
estudantes pode levar a situacbes em que a producdo nao atende a demanda real, resultando em
desperdicio. Essas analises indicam que, para a dimensdo ambiental no contexto do RU,
estratégias de conscientizacdo, comunicacdo efetiva, campanhas planejadas, controle nos
buffets e previsdo de uso sdo elementos essenciais na busca pela reducdo do desperdicio de
alimentos.

Conforme Cruz (2022) ressalta, o desperdicio de alimentos representa uma figura
importante da ineficiéncia dos sistemas alimentares, destacando que ocorre predominantemente
na fase final da cadeia de abastecimento alimentar. Para combater esse desperdicio, € necessario
implementar mudancas nas praticas operacionais, produtivas e de consumo, transformando as
dindmicas ao longo da cadeia de abastecimento alimentar. Nesse sentido, a Economia Circular
(EC) surge como uma alternativa que visa resolver os problemas ambientais que afetam o
desenvolvimento social e a salde humana, priorizando beneficios para toda a sociedade e
promovendo um desenvolvimento mais sustentavel (ZHUUN, NAILING, 2007 GHISELLINI,
CIALANI, ULGIATI, 2016, ELLEN MACARTHUR FOUNDATION. 2021)

Os entrevistados foram indagados sobre como a UFFS realiza a redugéo dos gastos de
recursos de custeio (Quadrol5). As respostas apresentaram diversas perspectivas em relacdo a
essa abordagem.

O Entrevistado 1 destacou iniciativas direcionadas a produgéo de energia proveniente
de fontes renovaveis, referindo-se a presenca de usinas fotovoltaicas. No entanto, é importante
ressaltar que o termo usado pelo entrevistado, “usina fotovoltaica”, ndo é preciso. Na pratica, a

distingéo relevante entre painéis solares e fotovoltaicos reside no fato de que o primeiro gera
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calor, enquanto o segundo converte a luz solar em eletricidade. Como foi previamente
mencionado na analise da secdo 4.2, durante a observacédo participante, foi constatado que as
placas solares estdo inativas.

Entretanto, o Entrevistado 2 apontou desafios na implementacdo de préaticas
sustentaveis, especialmente no que se refere a utilizacdo de energia solar. Mencionou a
existéncia de uma instalacdo de painéis solares, poréem indicou que essa solugdo ndo esta

funcionando no momento, impedindo a obtencao de resultados positivos nesse aspecto.

Quadro 15 — Como é realizada a reducdo dos gastos de recursos de custeio da UFFS?
Entrevistado(a) Como é realizada a reducéo dos gastos de recursos de custeio da UFFS?

El “Producdo de energia de fontes renovaveis, usina fotovoltaica, a agua ela ja é de
fornecimento proprio, aquisicdo de alimentos é a prépria empresa que faz, a principio a
universidade, ndo veria nos custos fixos ndo tem como mexer mais 0s custos de gastos
com energia estamos trabalhando.”

E2 “Eu nao sei te falar em relacéo a isso, o que foi feito anteriormente foi a questdo de
energia, que existe uma instalacio de painel solar que ndo sei desde quando ndo esta
funcionando. Acredito que isso seria uma forma de resolver o consumo de energia por
exemplo, mas como néo esta funcionando entdo nessa parte ndo tem resultado.”

E3 “Nao sei se temos uma pratica de reducdo de custeio, nds temos uma pratica de néo
tornar muito oneroso, sendo que fazemos o processo de contracdo do RU e no
momento da contratacdo, consideramos o0 seguinte, uma parte de recursos do PINAES e
outra parte de recursos de custeio. Tentamos divulgar durante a concorréncia para o
maior nimero de empresas pois isso € saudavel entdo tentamos ter valores mais
adequados, ja tivemos problemas com valores muito baixos e tem que ser um valor
exequivel se ndo, ndo é saudavel para nés, entdo trabalhamos com politicas de
divulgacdo de editais para garantir a concorréncia, quando essas empresas ja estdo
instaladas dentro do restaurante nds praticamos nas épocas que € feita a renovagéo
fazemos um ajuste de pregos que ja esta previsto em edital mas é sempre dialogado,
entdo se vem um percentual muito alto n6s temos um dialogo para que seja reajustado
de forma mais sustentavel para os dois lados, ndo trabalhamos na reducédo de custeio,
porém trabalhamos com a melhor forma de uso do recurso.”

E4 “Nds temos um cuidado grande com a energia elétrica para néo ficar ambientes com a
luz acessa sem necessidade e em relagdo a 4gua confesso que vai bastante &gua durante
o dia, principalmente na lavagem de lougas é o que mais vai agua, porém temos o
momento certo para lavar, temos a no¢ao que uma panela necessita ficar um pouco mais
de tempo para de molho e manter a utilizacio da dgua dentro de uma rotina de uso.”
Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos.

Por sua vez, o Entrevistado 3 ressaltou a importancia da pratica de ndo tornar os custos
excessivamente onerosos durante o processo de contratacdo do RU. Destacou a preocupacao
em garantir uma concorréncia saudavel, divulgando informagdes sobre a concorréncia para
atrair um numero maior de empresas. Entrevistado 3 destaca estratégias de contratacdo da
empresa concessionaria, visando a ndo onerosidade excessiva e a promocdo da concorréncia
saudavel, evidenciando consideragfes econémicas e sociais no processo.

Por fim, o Entrevistado 4 compartilhou préaticas relacionadas a gestdo consciente de

energia elétrica, evitando o desperdicio de luz em ambientes ndo necessarios. Em relacdo a
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agua, reconheceu que o uso € significativo, especialmente na lavagem de lougas, mas enfatizou
a implementacdo de estratégias para otimizar o consumo, como a definicdo de momentos
especificos para lavagem e a conscientizacdo sobre o0 uso racional da agua.

Essas respostas evidenciam uma variedade de abordagens adotadas pela UFFS para
gerir os recursos, incluindo a exploracéo de fontes renovaveis, préaticas eficientes na aquisicao
de alimentos, e esforcos para otimizar o consumo de energia e &gua. Essas iniciativas
evidenciam o compromisso da instituicdo com a sustentabilidade. Para alcancar esse objetivo,
é fundamental promover o desenvolvimento local sustentavel, visando a uma mudanca social
que potencialize os recursos enddgenos e articule de forma equilibrada as dimensGes
econdmica, social, ambiental e institucional (SIMOES, 2017).

No quadro 16 os entrevistados foram questionados se € realizada aquisi¢éo de alimentos

com agricultores e cooperativas de agricultores familiares.

Quadro 16 — E realizada aquisigdo de alimentos de agricultores familiares e cooperativas de agricultores
familiares?

Entrevistado(a) E realizada aquisicdo de alimentos de agricultores familiares e
cooperativas de agricultores familiares?

El “Sim!”

E2 “Sim, inclusive as empresas, na verdade a universidade tem uma cldusula que esta no
nosso acordo de avaliacéo técnica, que é um dos pré-requisitos, mas somente para esses
tipos de contratacGes, que precisdo ser preenchidos e um desses itens que pode gerar
desconto para a empresa secciondria, € a questdo da compra de produtos da agricultura
familiar. O nosso termo de referéncia, ele mensura que o ideal seria que fossem
adquiridos 30%, pensando nos programas, tanto no PNAE quanto no PAA, que existem
legislagBes que recomendam que as instituicGes federais adquiram esses alimentos com
recurso que é destinado a alimentacdo de estudantes, esses 30%, e ai a gente passa isso
para as empresas. Nem sempre elas conseguem alcancar por questdes de producéo,
por questdes de agricultores que queiram comercializar para os restaurantes, mas
sim é adquirido produtos da agricultura familiar.

E3 “Sim, tanto em Laranjeiras quantos nos outros quatro campus, sendo que apenas em
Passo Fundo que ndo trabalhamos com essa modalidade porque é uma forma de
contracdo diferente.”

E4 “Sim, diariamente a gente faz pedidos de produtores rurais, cooperativas no
momento ndo, porque ndo temos nenhuma que possa nos fornece, mas produtores
rurais aqui da regido tanto verduras algum tipo de legume e até mesmo a polpa
congelada é da agricultura.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023), grifos nossos

As respostas dos entrevistados evidenciam uma pratica consistente de aquisi¢do de
alimentos provenientes de agricultores familiares, alinhando-se aos principios da abordagem
TBL — econdmico, social e ambiental.

O Entrevistado 1 afirma de maneira afirmativa que a universidade realiza aquisicao de
alimentos da agricultura familiar, sinalizando um comprometimento com o aspecto social do

TBL, ao fortalecer e apoiar comunidades locais.
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O Entrevistado 2 complementa essa perspectiva ao destacar clausulas especificas nos
acordos de avaliagdo técnica, exigindo a compra de produtos da agricultura familiar como preé-
requisito para contratacdes. Esse compromisso reflete nos aspectos econémicos e sociais do
TBL, promovendo a sustentabilidade financeira para os agricultores familiares e fortalecendo
as conexdes com a comunidade.

O Entrevistado 3 confirma a pratica ndo apenas em Laranjeiras do Sul, mas também em
outros quatro Campi da UFFS, com excecdo de Passo Fundo, devido a diferencas na forma de
contratacdo. Esse alcance amplo reforca os principios sociais do TBL, demonstrando um
envolvimento extensivo com as comunidades.

O Entrevistado 4 evidencia uma aquisicdo diaria de alimentos de produtores rurais,
mesmo que cooperativas ndo estejam sendo utilizadas no momento. Essa préatica contribui para
0s aspectos econémicos e sociais do TBL, apoiando produtores locais e promovendo praticas
mais sustentaveis.

Em resumo, a aquisi¢do de alimentos de agricultores familiares e cooperativas pela
universidade reflete um compromisso abrangente com os principios do TBL, considerando ndo
apenas a viabilidade econémica, mas também o impacto social e ambiental positivo na
comunidade local e nas praticas sustentaveis.

A andlise da aquisicdo de alimentos de agricultores familiares, revela um
comprometimento significativo da universidade com préticas sustentaveis, alinhando-se as
dimensGes do TBL (econdmico, social e ambiental). Essa abordagem nédo apenas fortalece as
comunidades locais e promove a sustentabilidade financeira para os agricultores familiares, mas
também evidencia um impacto positivo nos aspectos ambientais, incentivando praticas
agricolas mais sustentaveis (BRASIL, 2015). Segundo o Fundo Nacional de Desenvolvimento
da Educacdo (FNDE), a aquisicdo de alimentos provenientes da agricultura familiar € parte
integrante de um processo que reconhece a importancia de repensar a producdo alimentar,
visando satisfazer as necessidades nutricionais da populacdo e promover o progresso social e
econémico dos agricultores familiares. Este processo implica na adogédo de formas alternativas
de producéo e distribuicdo de alimentos, como a criacdo de cadeias curtas de comercializagéo,
que estreitam os vinculos entre produtores e consumidores, fortalecem os lagos sociais,
enaltecem a diversidade produtiva e atendem as demandas das instituicbes publicas. Como
resultado, essas préaticas possibilitam o acesso a alimentos saudaveis e de qualidade para a
populagéo, contribuindo para a promocgéao da seguranca alimentar e nutricional.

Com base nos resultados, a transigdo para a se¢do 4.4, referente a percepcao dos usuarios

do RU do Campus sobre as praticas observadas de sustentabilidade, torna-se essencial para
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explorar como essas praticas sdo percebidas pelos usuérios finais. Ao compreender as
percepgdes dos usuérios, sera possivel obter uma visdo da eficacia e aceitacdo dessas préaticas
sustentaveis. Essa analise integrada permitira uma compreensao mais completa do impacto das
praticas sustentaveis, considerando tanto a implementacdo quanto a percepcdo dos diversos

stakeholders envolvidos.

4.4 COMPREENSAO DA PERCEPCAO DOS USUARIOS DO RESTAURANTE DO
CAMPUS SOBRE AS PRATICAS OBSERVADAS

Esta secdo busca fornecer uma anélise das opini@es, atitudes e nivel de conscientizacao
dos usuarios em relacdo as iniciativas implementadas de sustentabilidade, considerando néo
apenas o impacto econdémico e social, mas também os aspectos ambientais. Os resultados a
sequir oferecem informacgdes para avaliar ndo apenas a eficacia pratica das iniciativas
sustentaveis, mas também como essas a¢Oes sdo internalizadas e interpretadas pelos usuéarios
do servico.

Inicialmente, os usudrios participantes da pesquisa, foram questionados “Qual o seu
nivel de interesse pelo assunto de sustentabilidade?” (Grafico 1). Dos 187 participantes, 83
(44%) indicaram um nivel razoavel de interesse, enquanto outros 82 (44%) manifestaram um
interesse considerado alto. A parcela de 20 participantes (11%) demonstrou um interesse
moderado, enquanto apenas 2 (1%) afirmaram ndo ter nenhum interesse pelo tema. Essa
distribuicdo revela que a maioria expressiva dos envolvidos no contexto do RU apresenta um
interesse consideravel pela sustentabilidade, fortalecendo a compreensdo de uma percepgéo

socioambiental positiva e um engajamento potencial referente as praticas sustentaveis.

Graéfico 1 — Qual o seu nivel de interesse pelo assunto de sustentabilidade?

20 2
1% 1%

82
44%

83
44%

= Muito interessado Razoavelmente interessado

Pouco interessado Nenhum interesse

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usudrios (2023).
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Aprofundando a compreensdo da percepcao dos usuarios do restaurante do Campus em
relagdo ao interesse pelo assunto de sustentabilidade, os participantes foram questionados sobre
sua compreensdo do termo sustentabilidade. A seguir, foram analisados 0s conceitos e temas
associados mais recorrentes no questionario referente a sustentabilidade (Quadro 17).

Os conceitos destacados abaixo ressaltam a relevancia de abordagens que podem ser
incorporadas na pratica no cotidiano para alcangar o equilibrio e o progresso humano com a

preservacdo ambiental e social. Foi observado nas respostas a ideia de responsabilidade, tanto

individual quanto coletiva.

Quadro 17 — O que é sustentabilidade para vocé?

fundamentais

Categorias O que é sustentabilidade para vocé?
Transformacgéo de “Reaprovei 0 d . i tvel”
energia limpa proveitar a energia de maneira mais limpa e sustentavel.
Trés pilares

“Sustentabilidade engloba os pilares social, ambiental ¢ econémico.”

Reaproveitamento

“Reaproveitamento e estratégias para auxiliar prevengdes no impacto ao meio ambiente.”

e reciclagem “Fazer com que os restos sejam reaproveitados, exista reciclagem.”
Consumo “Comprar roupa em brechd, fazer reuso de tudo que podemos na nossa rotina.’
consciente “Consumir pensando no proximo.”

Responsabilidade
ambiental

“A responsabilidade de dar destino correto a lixos.”

“Destinar residuos para seus locais adequados para que haja uma correta reutilizagdo do
material, tanto organico quanto reciclavel.”

“Produzir de maneira eficiente buscando aproveitar a0 maximo tudo gerado no meio de
producdo.”

Prevencéo e
protecdo do meio
ambiente

“E uma forma de prevenir e proteger o meio ambiente.”
“Algo que seja possivel a realizagdo de forma com que nao prejudique a natureza.”

Preservacéo da
fauna e flora

“Preservar natureza, nao degradar o solo.”
“Manter nossos recursos naturais preservados, utilizando no dia a dia coisas que ndo
agridam o ecossistema.”

Uso consciente
dos recursos
naturais

“Uso consciente dos recursos, tanto renovaveis quanto ndo renovaveis.”
“Utilizar os recursos naturais com responsabilidade.”

Zero desperdicio

“Zero desperdicio.”
“Néo ficar gerando mais lixo.”

Pensar nas
geragdes futuras

“Sustentabilidade é a capacidade de uso consciente dos recursos naturais sem
comprometer 0 bem-estar das geragdes futuras.”

“Atender as necessidades do presente sem interferir no futuro.”

“Sustentabilidade se inicia até o ponto em que todos temos um certo interesse de cuidar
do que é nosso, e ndo agredir algo que venha a prejudicar a nés mesmos no futuro.”

Consciéncia
social

“Praticas voltadas para uma melhoria da sociedade, tanto ambiental quanto no meio
social.”
“Consumir pensando no proximo.”

Economia circular

“Renovagio, reutilizagdo, baixo custo.”

“ . . . e . »
Valorizar o ciclo de vida dos produtos, promovendo a reutilizagdo e a reciclagem.

“Reutilizagdo de produtos que ndo agridem o ambiente.”

Equilibrio entre
desenvolvimento
e preservacio

“O equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a preservagdo ambiental.”
“Producdes existentes que respeitem os limites ambientais.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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As respostas revelam uma conexdo com o modelo TBL, que propde uma abordagem
completa considerando ndo apenas o aspecto econdmico, mas também o social e 0 ambiental.
A seguir, uma analise complementar a luz desse modelo:

a) Dimensao ambiental: Os conceitos de “transformagao de energia limpa” e “zero
desperdicio” refletem um comprometimento com a redug¢do do impacto ambiental. A énfase na
reciclagem e no reaproveitamento destaca a importancia da economia circular, alinhada ao pilar
ambiental do TBL.

b) Dimensao social: A énfase na “responsabilidade social” e na “consciéncia
social” indica uma preocupacdo com os impactos das praticas sustentdveis na sociedade. O
destaque para o “consumo pensando no proximo” alinha-se a responsabilidade social e a
promocdao do bem-estar social.

c) Dimensdo econdmico: Embora o texto ndo mencione explicitamente aspectos
econdmicos, a referéncia a “producio eficiente” e a “reutilizagdo de produtos com baixo custo”
sugere uma conscientizacdo sobre a eficiéncia econdmica nas préaticas sustentaveis. A economia
circular também pode ser interpretada como uma pratica econémica sustentavel.

Essa andlise reflete a consisténcia com os principios do TBL, o qual indica uma
compreensdo abrangente em relacdo a sustentabilidade que contempla ndo apenas aspectos
econdmicos, mas também sociais e ambientais (CRUZ; REAL FERRER, 2015).

Compreender a percepcdo dos usuarios do restaurante do campus em relagdo as praticas
de sustentabilidade é crucial para a andlise. Todos o0s participantes da pesquisa,
independentemente de seu contexto ou conhecimento especifico, ttm uma ideia intuitiva sobre
sustentabilidade, mesmo que n&o consigam defini-la de forma precisa. Portanto, como afirmado
por Bosselmann (2015, p. 76), “sustentabilidade ¢ ao mesmo tempo simples e complexa”. E um
compromisso que transcende as geracdes e esta intrinsecamente ligado ao desejo humano de
garantir a continuidade da espécie.

A andlise do construto “Dimensao ambiental”, que abrange as atividades da empresa e
a protecdo dos ecossistemas, envolvendo a geracdo de residuos, o consumo de recursos
ambientais e a emissdo de elementos poluidores. Nesse contexto, a analise da “Percepcao
socioambiental” dos 187 participantes revela um indicativo significativo. Ao serem
questionados sobre a preocupacdo com o destino dos residuos (Grafico 2), notadamente 0s
restos de comida gerados no RU, 166 participantes (89%) afirmaram que sim, expressando uma
consciéncia ambiental positiva. A minoria, composta por 21 participantes (11%), indicou nao

se importar com o destino dos residuos. Esses resultados demonstram a motivacdo e
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engajamento dos envolvidos em praticas sustentaveis, sinalizando uma tendéncia predominante

favoravel a conscientizacdo e responsabilidade ambiental.

Grafico 2 — VVocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida) gerados no RU?

21
11%

166
89%

= Sim = Ndo

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Para os participantes que responderam afirmativamente a indagacdo anterior sobre a
importancia do destino dos residuos, foi proposta uma segunda questao (Quadro 17): “Vocé se
importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida) gerados no RU? Sendo sua resposta
sim ou ndo, responda por qué?” Essa abordagem visou capturar informagdes mais detalhadas
sobre as percep¢des individuais e justificativas relacionadas a preocupacdo com o
gerenciamento dos residuos provenientes do RU.

Estas categorias refletem os temas abordados nas frases, mostrando as diferentes
preocupacdes e consideracfes em relacdo a sustentabilidade, destinacdo correta dos residuos,
impacto ambiental e saude, além de questdes relacionadas a alimentacéo e desperdicio.

Essas analises refletem uma variedade de perspectivas e preocupac6es dos participantes
em relacdo a dimensdo ambiental, indicando uma conscientizacdo sobre a importancia da
sustentabilidade e da responsabilidade socioambiental no contexto dos residuos do RU.

A anélise da dimensdo ambiental revela uma notavel consciéncia e preocupagdo entre
0s participantes em relacdo as praticas sustentaveis e responsaveis no contexto dos residuos do
RU. A percepc¢édo de que toda acdo possui consequéncias, especialmente no que se refere a
destinagdo dos residuos, evidencia uma compreensdo profunda da importancia vital de se
engajar em praticas ambientalmente responsaveis. Além disso, a busca por formas seguras e
sustentaveis de descarte, a énfase na destinagao correta para evitar frustracdes e a consideragédo
dos residuos como recursos potenciais para alimentacdo animal e compostagem organica

indicam um comprometimento com a gestdo consciente dos residuos.
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Quadro 18 — Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida) gerados no RU? Sendo sua

resposta sim ou ndo, responda por qué? (Continua)

Categorias

Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos
de comida) gerados no RU? Sendo sua resposta sim ou
ndo, responda por qué?

Sustentabilidade e responsabilidade ambiental

“Sim, pois toda agdo tem sua consequéncia sem falar em
toda a questdo de LITERALMENTE VITAL importancia,
sendo assim, uma vez que hdo queremos consequéncias
mas devemos nos importar com o destino dos nossos
residuos.’

“Pois se destinados de forma incorreta, os residuos podem
causar danos ambientais, bem como a satide humana e
animal.”

“Sim, pois existem diversas formas de descarte, tornando
de forma segura e sustentavel.”

“Sim, o descarte tem de ser destinado a um lugar proprio
pra evitar frustragdes.”

“Porque ¢ importante dar um descarte correto.”

“Eu me importo pois o descarte tem que ser correto, para
que a sociedade humana consiga viver em boas condiges
por muito mais tempo.”

“Os residuos podem servir de alimentacao de alguns
animais domésticos e de compostagem orgénica.”
“Porque podem ser utilizados como biofertilizantes.”
“Porque os residuos podem ser reutilizados em outros
fins.”

“E importante fazer a distribuigdo correta dos residuos.”
“Pela sustentabilidade e o descarte correto.”

Destinacdo correta dos residuos

“O restaurante tem uma alta demanda de comida, sendo
assim é necessario haver uma destinacdo correta para 0s
residuos e rejeitos produzidos.”

“Sim. O destino poderia ser destinado para os animais
abandonados.”

“Pode se ter inimeros beneficios com a destinagdo correta
dos residuos gerados.”

“Importante colocar os residuos no local adequado
evitando contaminacdo ambiental.

“E fundamental que tais residuos sejam descartados de
forma correta, podendo ganhar um destino adequado.”
“Sim, pois estes podem ser reutilizados para compostagem
ou alimenta¢do de animais.”

“Destinagdo de residuos.”

Impacto ambiental e satde

“Se for comida, por exemplo, se o descarte for em local
inadequado pode gerar contaminagao dos solos por sais.”
“Contaminagao do ambiente.”

“Sim, por me preocupar com o meio ambiente, em saber
0s impactos ambientais que podem ser gerados pelo
destino errado dos residuos.”

“Como tem muitas sobras ao invés de jogar no lixo,
poderiam estar alimentando os animais que tém bastante
pelo campus, essa minha sugestdo.”

“Porque, seja ele organico ou nao, residuo ¢ residuo. Me
preocupo, por héabito, em dar o destino correto para cada
residuo gerado em minha residéncia mesmo tendo um
volume muito menor que o produzido no RU.”
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Quadro 19 - Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida) gerados no RU? Sendo sua
resposta sim ou ndo, responda por qué? (Conclusdo

Vocé se importa com o destino dos residuos (ex.: restos
Categorias de comida) gerados no RU? Sendo sua resposta sim ou
ndo, responda por qué?

“Sim, pois muito dos restos de comidas podem ser
transformadas em outros produtos.”

“Adubagdo para os canteiros.”

“Importante colocar os residuos no local adequado
evitando contamina¢do ambiental.”

“Me preocupo bastante com o desperdicio também.”
“Sim, pois seria um desperdicio de alimento.”

“Temos muitas pessoas que ainda passam fome no planeta.
Residuo de comida, restos de comida sdo um exemplo de
como nds somos relapsos com o proximo.”

“Para ter uma pratica mais ecologica, evitando
desperdicio.”

“Sim porque precisar ser separados.”

“Porque tem muita gente que ndo tem o que comer.”
“Porque os residuos gerados devem ser descartados de
forma ambiental correta.”

Alimentacdo e desperdicio

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A preocupacdo com a contaminacdo ambiental, a sugestdo de destinar os residuos a
animais abandonados e a reflexdo sobre a fome demonstram a compreensdao mais ampla da
interconexdo entre praticas ambientais e responsabilidade social.

O Grupo 2 foi indagado sobre sua adesao a reciclagem, com a pergunta direta: “Vocé é
adepto(a) da reciclagem?” (Gréfico 3). De acordo, com a questdo “Vocé ¢ adepto(a) da
reciclagem?” dos 187 participantes, 90 (48%) responderam que sdo adeptos da reciclagem € 0

fazem sempre, enquanto outros 56 (30%) indicaram que praticam a reciclagem com frequéncia.

Graéfico 3 — Vocé é adepto(a) da reciclagem?
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= Sempre = Frequentemente = Algumas vezes = Poucas vezes = Nunca

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuarios (2023).
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Esses resultados ressaltam uma comunidade universitaria ativamente engajada em
praticas sustentaveis. Essa predisposi¢do é indicativa de uma conscientizacdo significativa e
sugere uma disposicéo para adotar e manter comportamentos ambientalmente responsaveis

No que diz respeito “Vocé separa os residuos que podem ser reciclados (papel, plastico,
aluminio, vidro e metais) e os dispoe para coleta?”’ (Grafico 4), adiciona um conhecimento
adicional de detalhes a percepcao dos usuarios do restaurante do campus. Dos 187 participantes,
84 (45%) afirmaram que sempre separam os residuos reciclaveis e os dispdem para coleta,

enguanto outros 57 (30%) indicaram que fazem isso frequentemente.

Graéfico 4 — Vocé separa os residuos que podem ser reciclados (papel, plastico, aluminio, vidro e metais) e os
dispde para coleta?
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Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questiondrio respondido pelos usudrios (2023).

Esses resultados reforcam a tendéncia observada anteriormente, sugerindo um nivel
significativo de adesdo as praticas de reciclagem dentro da comunidade do RU. A maioria dos
participantes demonstra um comportamento consistente na separacdo de residuos reciclaveis,
evidenciando uma atitude positiva em relacao a gestéo sustentavel dos residuos. Essa percepcao
indica um nivel de conscientizacdo e comprometimento consideravel por parte dos usuérios do
restaurante em contribuir para praticas ambientais mais sustentaveis. O engajamento ativo na
separacdo de residuos sugere um potencial para a ampliacéo e fortalecimento de iniciativas de
educacdo ambiental e incentivos para promover ainda mais a conscientizacao e a participacao
na gestdo sustentavel dos residuos.

Indagados “Vocé ja ouviu falar no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UFFS?”
(Gréfico 5), revela um dado interessante sobre o nivel de conhecimento e conscientiza¢do dos

usuarios do RU do campus acerca das iniciativas sustentaveis da universidade. Dos 187
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participantes, surpreendentes 166 (89%) responderam que ndo tém conhecimento sobre o PLS
da UFFS. Essa constatacdo ressalta a importancia de promover uma maior divulgacdo e
sensibilizacdo sobre as praticas sustentaveis implementadas na instituicdo, evidenciando a
necessidade de estratégias eficazes de comunicacdo para engajar a comunidade académica e
conscientizd-la sobre as iniciativas, planos e resultados consolidados referente a

sustentabilidade.

Grafico 5 - Vocé ja ouviu falar do Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UFFS?
21
11%

166
89%

= Sim = Nao

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuarios (2023).

O resultado acima destaca um dado relevante sobre a percepcdo socioambiental dos
usuarios do restaurante do campus em relacdo ao PLS da UFFS. A constatacdo de que 89% dos
participantes ndo tém conhecimento sobre o PLS revela um desafio na comunicagdo e
sensibilizagdo acerca das préaticas sustentaveis implementadas pela universidade. Essa falta de
informacdo evidencia a necessidade urgente de estratégias eficazes de divulgacdo para envolver
a comunidade académica, proporcionando maior conscientizagdo sobre as iniciativas, planos e

resultados consolidados relacionados a sustentabilidade na instituicéo

Corréa, Mendes e Corréa (2010, p. 230), destacam que:

“[...] a comunidade universitaria passa a incorporar a dimensao ambiental em
suas politicas, questionamentos, planejamentos, atividades, estratégias, acdes
e praticas, problematizando essa questdo de forma critica e responsavel, a partir
de um dialogo articulado, envolvendo os diferentes setores e sujeitos da
comunidade como um todo na busca de solucbes para os problemas
ambientais.”
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A promocao ativa da divulgagédo pode ser importante para estimular a participacéo e o
apoio da comunidade nas préticas sustentiveis da universidade. Pesquisas conduzidas por
Araujo e Mendonca (2007), mencionadas por Teixeira e Azevedo (2013), demonstram que o0
compromisso das organizagBes com a sustentabilidade ambiental emerge da adaptacdo as
normas reconhecidas, a0 mesmo tempo em que considera os contextos locais especificos.
Portanto, as politicas publicas, alinhadas com os dispositivos legais do governo federal,
promovem a articulacdo entre a literatura e as iniciativas governamentais.

Quanto a questao da variavel “Responsabilidade socioambiental”, esta relacionado a um
conjunto de atitudes direcionadas ao desenvolvimento sustentivel em escala global. Nesse
contexto, tais atitudes devem ser pautadas por uma abordagem equilibrada que considere ndo
apenas o crescimento econémico, mas também a preservacao e protecdo do meio ambiente.
Essa perspectiva busca assegurar a sustentabilidade ndo apenas para a geracao presente, mas
também para as futuras.

Nesse contexto, foi elencada a questdo “Vocé costuma deixar restos de comida no prato
do RU?” (Gréfico 6), evidenciou que os 93 participantes (50%) responderam que raramente
deixam restos de comida, enquanto 85 (45%) afirmaram que ndo costumam deixar restos,
reforcando a pratica de uma escolha equilibrada na hora de se servir no RU. Esses resultados
sugerem que a comunidade do RU demonstra uma responsabilidade socioambiental ao adotar
comportamentos que contribuem para a reducdo do desperdicio de alimentos, alinhando-se a

principios de sustentabilidade e respeito ao meio ambiente.

Graéfico 6 — Vocé costuma deixar restos de comida no prato do RU?
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= Sim, frequentemente Sim, raramente Nao

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usudrios (2023).
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No entanto, quando questionados sobre os motivos para deixar restos de comida
(Gréfico 7), 104 participantes (56%) alegaram que a comida estava ruim, 56 (30%) admitiram
que se servem em excesso, e 27 (14%) apontaram o tempo insuficiente para comer como

justificativa.

Graéfico 7 — Quando costuma deixar restos de comida no prato no RU, quais seus motivos?
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Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Esses resultados sugerem que a qualidade da comida, o controle das porcdes e a gestdo
do tempo durante as refeicfes podem ser aspectos importantes a serem considerados para
reduzir o desperdicio de alimentos no RU. Além disso, tais informac6es podem ser Uteis para a
implementacdo de estratégias que visem a melhoria da qualidade das refeicbes e a
conscientizacao sobre o consumo responsavel.

Araljo e Carvalho (2015) recomendam a implementacdo de uma padronizacdo de
processos por meio do planejamento da producdo, incluindo a adogéo de Fichas Técnicas de
Preparacdo (FTP), a criacdo de rotinas e procedimentos operacionais e o desenvolvimento de
programas de sensibilizacdo para evitar o desperdicio de alimentos. Essas medidas sdo
destacadas como acdes racionais para promover o desenvolvimento sustentavel. Os autores
destacam que os prejuizos causados pelos desperdicios vdo além do aspecto financeiro, pois
interferem na saude da populagdo e do meio ambiente quando os residuos sdo descartados de
maneira inadequada.

Considerando a anélise realizada sobre as praticas de sustentabilidade adotadas pelo RU
e a importancia atribuida a responsabilidade socioambiental, foi observado que a divulgacgéo e
compartilhamento de conhecimentos sobre sustentabilidade sdo areas em potencial para

aprimoramento. Dos participantes questionados sobre o habito de compartilhar conhecimentos
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ambientais ao utilizar o RU (Gréfico 8), 8% afirmaram fazer isso sempre, 11% frequentemente,
18% algumas vezes, 34% poucas vezes, e 29% nunca.

Grafico 8 — Ao utilizar o RU vocé compartilha seus conhecimentos sobre sustentabilidade ambiental com os
colegas?
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Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Esses dados indicam uma area em potencial para aprimoramento, destacando a
importancia de estratégias que promovam a disseminacdo de conhecimento, por meio de
diversos canais de comunicagdo no ambiente do RU, como banners, placas informativas, entre
outros. Essas ferramentas podem ser essenciais para engajar e conscientizar 0s usuarios sobre
questdes socioambientais.

O bloco Il (Apéndice C) concentra-se no construto da “dimensdo social” do TBL,
abrangendo as varidveis de “cidadania socioambiental” e “sensibilizagdo socioambiental”. Esta
dimensao reflete 0 compromisso e engajamento dos usuarios do restaurante do campus com
praticas sustentaveis, destacando a importancia da cidadania no contexto socioambiental. A
variavel de cidadania socioambiental avalia a participa¢do ativa dos individuos na promocao de
comportamentos e acfes sustentaveis que beneficiem a comunidade como um todo. Ja a
variavel de sensibilizacdo socioambiental analisa o nivel de conscientiza¢do e entendimento
dos usuérios em relacdo as questdes ambientais, identificando a eficdcia das iniciativas de
sensibilizacdo. O bloco Il, portanto, oferece uma perspectiva abrangente sobre como os
aspectos sociais do modelo TBL s&o percebidos e vivenciados pelos usuarios, contribuindo para
uma compreensdo mais completa das praticas sustentaveis no contexto do restaurante

universitario.
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A variavel cidadania socioambiental revelou informacGes sobre a percepcdo dos
participantes em relacdo a solucdo de problemas de sustentabilidade no RU (Grafico 9). Ao
serem questionados sobre a dependéncia para a resolucdo desses problemas, 80% dos
participantes (149) acreditam que ela esta nas pequenas ac¢fes de todos no seu dia a dia. Em
contrapartida, 18% (34) consideram que depende das decisdes da UFFS, enquanto apenas 2%

(4) atribuem essa responsabilidade exclusivamente a empresa que administra o RU.

Grafico 9 — A solucéo dos problemas referentes a sustentabilidade no RU, na opinido dos entrevistados depende

2%

= Das pequenas a¢des de todos, no
seu dia a dia

= Das decisdes da UFFS

Somente da empresa que
administra do RU

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuarios (2023).

Esses resultados destacam a énfase dada pelos participantes a importancia das acfes
individuais e cotidianas no alcance da sustentabilidade, indicando uma visdo coletiva de
responsabilidade na construcdo de praticas mais sustentaveis no ambiente universitario.

Barata et al. (2007) destacam que para obter eficacia e sucesso das praticas sustentaveis
no ambito da administracdo publica. Eles enfatizam que o envolvimento dos dirigentes e dos
servidores é fundamental, visto que o estabelecimento de uma cultura institucional voltada para
a sustentabilidade demanda uma mudanca de habitos e comportamentos em relacdo as questoes
socioambientais.

Quando questionados sobre a disseminagdo de informag0es sobre causas a favor da
sustentabilidade nas redes sociais (Grafico 10), os participantes apresentaram diferentes niveis
de engajamento. Um total de 21% (39) afirmou que sim, faz isso frequentemente, indicando
uma parcela ativa na promocao de temas sustentaveis. Por outro lado, 42% (78) disseram fazer
Isso raramente, enquanto 37% (70) declarou que ndo costuma disseminar informacdes sobre

sustentabilidade.
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Gréfico 10 — Os participantes nas redes sociais disseminam informacdes sobre causas a favor da
sustentabilidade?

39; 21%

70; 37%

78; 42%

= Sim, frequentemente = Sim, raramente Nao

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Esses resultados sugerem uma diversidade de atitudes em relagdo ao compartilhamento
de conteudo sustentavel, destacando a necessidade de estratégias que incentivem uma maior
participacdo e conscientizacdo sobre essas questdes, contribuindo para a cidadania
socioambiental no contexto da comunidade universitaria. A conscientizacdo sobre os diversos
problemas ambientais é promovida principalmente por meio das redes sociais e das
comunidades interativas, que oferecem aos usuarios acesso, compartilhamento e discusséo de
uma ampla gama de contetdos gerados por eles mesmos (SEVERO, 2018).

Ao abordar a participacdo dos entrevistados em atividades de ensino, pesquisa ou
extensdo relacionadas a sustentabilidade na universidade (Gréfico 11), observou-se que 43%
(80) responderam afirmativamente, indicando um engajamento significativo em iniciativas
académicas voltadas para essa tematica. No entanto, 57% (107) ndo foram inseridos em

atividades académicas relacionadas a sustentabilidade.

Gréfico 11 — Vocé participa ou ja participou de atividades de ensino, pesquisa ou extensdo referente a
sustentabilidade na universidade?

80
43%

107
57%

= Sim = Nao

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usudrios (2023).
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Essa diversidade de engajamento sugere a necessidade de estratégias que incentivem
uma maior participagdo dos estudantes em oportunidades relacionadas a sustentabilidade,
promovendo uma cidadania socioambiental mais abrangente na comunidade académica. Isso
pode ser alcangado por meio de iniciativas como institucionalizacdo de projetos de pesquisa e
extensdo, eventos educativos e praticas de gestdo participativa, que capacitam os alunos a se
tornarem agentes ativos de mudanga em prol do meio ambiente e da sociedade.

Existem duas correntes principais de pensamento em relacdo ao papel das Instituicoes
de Ensino Superior (IES) na promocédo da sustentabilidade ambiental. A primeira destaca a
importancia da educagdo ambiental na formacgdo dos alunos, enquanto a segunda enfatiza a
implementacdo de sistemas de gestdo ambiental nos Campi universitarios, servindo como
exemplos praticos de gestdo sustentavel para a sociedade (TAUCHEN; BRANDLLI, 2006).

Portanto, o nivel académico, reside na transmissao do conhecimento e na formacéo de
profissionais capazes de enfrentar os diversos desafios nas esferas da vida em sociedade,
conscientes de seus proprios impactos socioambientais e das demandas coletivas por mudangas
nos sistemas insustentaveis vigentes. Ja a situacdo operacional, esta na atuacdo dos gestores na
implementacdo de praticas de responsabilidade socioambiental, abrangendo as operacdes
fisicas e os servigos oferecidos a comunidade interna e externa (AGLIERI; AGLIERI,;
KRUGIANSKAS, 2009; OTERO, 2010).

Ao analisar a variavel sensibilizacdo socioambiental, os resultados indicam que a
maioria dos participantes reconhece a realizacdo de acdes ligadas a sustentabilidade no Campus
Laranjeiras do Sul (Grafico 12), com 65% respondendo que isso ocorre sempre ou com alguma
frequéncia. No entanto, 34 participantes (18%) afirmam néo saber se sdo realizadas a¢des nesse
sentido.

Gréfico 12 — O Campus Laranjeiras do Sul, realiza a¢fes ligadas a sustentabilidade?
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1%

29
16%
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53%

= Sempre = Com alguma frequéncia = Raramente = Nunca = N&o sei

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usudrios (2023).
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Esses dados sugerem a necessidade de aprimorar oS canais de comunicagdo e a
divulgacdo das praticas sustentaveis realizadas pelo campus. A falta de conhecimento sobre
essas acOes ressalta a necessidade de uma sensibilizacdo socioambiental mais eficaz, visando
aumentar a conscientizacdo e 0 engajamento da comunidade académica nas iniciativas
sustentaveis, contribuindo para fortalecer a cultura de sustentabilidade na instituigao.

Amaral, Martins e Gouveia (2015) destacam a relevancia dos Campi universitarios no
contexto da gestdo ambiental sustentavel. As IES tém um papel fundamental no
desenvolvimento sustentavel da sociedade, na formacao de futuros lideres e na conscientizacdo
sobre préaticas sustentaveis. Isso pode ser alcancado por meio da énfase nas atividades
primordiais das IES, como ensino e pesquisa, bem como na gestao eficaz de suas operagdes e
na comunicacao transparente de suas iniciativas por meio de relatorios.

Os dados revelados sobre a fonte de informacdes sobre questdes ambientais no dia a dia
indicam uma prevaléncia do uso da internet (Grafico 13), com 48% dos participantes indicando
esse meio como principal. A UFFS também é uma fonte significativa, mencionada por 19% dos
respondentes, possivelmente refletindo iniciativas e informacdes promovidas pela propria
instituicdo. A participacdo de colegas de curso (6%) e colegas de trabalho (4%) é modesta em

comparagao, enquanto a familia representa 3% das respostas.

Graéfico 13 — Onde vocé mais obtém informacGes sobre as questdes ambientais no dia a dia?
12
37 6%
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m Colegas de curso = Colegas de trabalho UFFS Familia = Internet = Midias

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuarios (2023).

Essa distribuicdo destaca a importancia das plataformas on-line e da instituicdo de

ensino na sensibilizacdo socioambiental, indicando a necessidade de fortalecer iniciativas que
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utilizem esses meios para educar e conscientizar a comunidade académica sobre questdes
ambientais.

As redes sociais representam uma forma de ensino e aprendizagem, conforme destacado
por Hall, Delello e McWhorter (2017). As diferentes geracfes de idade sdo expostos a uma
variedade de estimulos nas redes sociais, 0 que influéncia a conscientizacdo ambiental e a
responsabilidade social. Os consumidores ao se depararem com informagdes que ressaltam que
a protecdo ambiental ndo é apenas responsabilidade de empresas ou instituicdes, mas também
de seus proprios comportamentos, as pessoas desenvolvem a consciéncia de que suas atitudes
individuais tém um impacto significativo no consumo e no desenvolvimento sustentavel da
sociedade (SEVERO et al., 2018).

Na anélise do bloco 3, analisou-se a Dimens&o econdmica, 0 estudo concentrou-se na
varidvel perfil socioecondmico. Essa varidvel busca compreender as caracteristicas,
dificuldades e necessidades dos usuarios, utilizando a pesquisa socioecondémica como
ferramenta para intervencdo por meio de programas e politicas sociais. A abordagem
socioeconbémica proporciona uma visdo mais abrangente do publico-alvo (Quadro 19),
permitindo a identificacdo de aspectos relevantes para a construcdo de estratégias que
considerem ndo apenas o desempenho financeiro tradicional, mas também a capacidade de
contribuir para o desenvolvimento econémico local e atender as necessidades.

A distribuicdo por sexo dos participantes (Grafico 14), mostra uma relativa
equivaléncia, com 55% identificando-se como feminino e 45% como masculino. Essa
distribuicdo equitativa pode indicar uma diversidade de perspectivas em relacdo as praticas
sustentdveis no contexto do restaurante universitario. E fundamental considerar a
representatividade de diferentes grupos para garantir uma compreenséo abrangente das atitudes
e comportamentos em relacdo a sustentabilidade.

Essa distribuicdo equitativa sugere a presenca de uma diversidade de perspectivas em
relagdo as praticas sustentaveis no contexto do restaurante universitario. A representatividade
de diferentes grupos é fundamental para uma compreensao das atitudes e comportamentos em

relacdo a sustentabilidade.
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Gréfico 14 — Qual é seu sexo?

84
45%

103
55%

= Feminino = Masculino

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Considerando que homens e mulheres podem ter experiéncias e percepcOes distintas
sobre gquestbes socioambientais.

A andlise da faixa etaria dos participantes (Grafico 15), revela uma distribuicéo
diversificada, abrangendo diferentes grupos etarios. A maioria dos participantes, 45%, esta na
faixa de 21 a 30 anos, refletindo uma presenca expressiva de jovens adultos. Além disso, 23%
tém entre 31 e 40 anos, enquanto 15% tém até 20 anos. Uma parcela significativa, 17%, esta

acima dos 40 anos.

Graéfico 15 — Qual sua idade?
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= At¢ 20 =21-30 =31-40 = Acimade 40

Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuarios (2023).
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Essa diversidade de faixas etarias na amostra sugere a possibilidade de diferentes
percepcOes e experiéncias em relagdo as praticas sustentaveis, levando em consideracdo a
variedade de idades e estagios de vida representados.

Os participantes apresentam diferentes motivos para escolherem realizar as suas
refeicdes no RU (Gréfico 16). A maior parcela, representada por 32%, destaca a conveniéncia
como principal fator, indicando que a proximidade e praticidade desempenham um papel
significativo na escolha do local para refei¢des. Outros fatores mencionados incluem o preco
(23%), preco e qualidade combinados (29%), enquanto uma parcela menor menciona a falta de
opcéo (14%).

Graéfico 16 — Qual motivo leva vocé a comer no RU?
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Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Esses resultados refletem a diversidade de critérios considerados pelos usuarios ao
decidirem comer no RU, fornecendo informacdes relevantes para a gestdo e aprimoramento
continuo dos servicos oferecidos.

Os dados revelam uma distribuicdo variada das rendas mensais dos participantes
(Grafico 17). A maioria, representando 49% das respostas, possui uma renda de até um salario
minimo nacional. Em seguida, 19% dos participantes indicaram uma renda superior a um
salario minimo, mas néo ultrapassando dois salarios minimos. Ha também uma parcela de 17%
que informou renda acima de dois salarios minimos e até cinco salarios minimos, enquanto 15%

tém renda superior a cinco salarios minimos.
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Grafico 17 — Qual a sua renda mensal?
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Fonte: Dados produzidos pelo pesquisador a partir do questionario respondido pelos usuérios (2023).

Esses dados sdo fundamentais para compreender o perfil socioecondmico da
comunidade atendida pelo RU.

Esse entendimento das perspectivas dos usuarios é fundamental para uma avaliacdo
completa do impacto das iniciativas implementadas. Concluindo a exploracdo da percep¢éao dos
usuarios, a se¢do 4.5, foi conduzida uma analise mais aprofundada. focado em descrever 0s
aspectos de convergéncia e divergéncia das praticas implementadas em relacdo aos documentos
norteadores institucionais. Isso ndo apenas fornecera uma visao critica sobre a aderéncia do
restaurante as diretrizes estabelecidas pela UFFS, mas também identificard oportunidades para

aprimoramentos alinhados aos principios de sustentabilidade.

45 ANALISE DAS PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADAS NO
RESTAURANTE DA UFFS CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL QUANTO AO
ALINHAMENTO AOS DOCUMENTOS NORTEADORES, INDICANDO ASPECTOS
CONVERGENTES E DIVERGENTES

A anélise das praticas de sustentabilidade adotadas no restaurante da UFFS Campus
Laranjeiras do Sul, conforme o modelo Triple Bottom Line (TBL) e considerando suas
dimensbGes econdmica, ambiental e social, proporcionou uma compreensdo das acOes
empreendidas pela instituicdo. As respostas obtidas nas entrevistas, questionarios e observacao
participante, revelaram aspectos convergentes e divergentes em relacdo aos documentos

norteadores da sustentabilidade.
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No aspecto econdmico, as préaticas sustentaveis foram identificadas em iniciativas como
a reducdo do desperdicio de alimentos, a selecdo criteriosa de insumos para minimizar perdas
e 0 controle de gastos por meio da gestdo eficiente. Essas acfes convergem com a perspectiva
econémica do TBL, buscando equilibrar as praticas sustentaveis com eficiéncia financeira.

Na dimensdo ambiental, a introducdo do biodigestor para a producdo de gas e
fertilizantes, bem como o direcionamento de residuos para alimentacdo animal, destacam o
compromisso da instituicdo com praticas mais sustentaveis. No entanto, a falta de informacéao
sobre o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UFFS revela uma lacuna na disseminacéao de
conhecimento sobre as iniciativas sustentaveis da instituicéo.

No ambito social, a conscientizacdo dos usudrios, a previsdo de demanda baseada em
eventos e atividades externas, e a intencdo de realizar campanhas de conscientizacdo no futuro
evidenciam a disposicdo da universidade em ampliar as boas préticas de sustentabilidade com
a interagdo social e o envolvimento da comunidade académica. Entretanto, a falta de
conhecimento sobre o PLS da UFFS destaca a necessidade de fortalecer a comunicagéo sobre
praticas sustentaveis para aumentar a conscientizacao.

Em sintese, a analise das préaticas de sustentabilidade no restaurante da UFFS Campus
Laranjeiras do Sul revela um comprometimento considerdvel com os principios do TBL. A
convergéncia em aspectos econdmicos, ambientais e sociais demonstra a busca por equilibrio
entre os diferentes pilares da sustentabilidade. No entanto, a identificagdo de lacunas na
comunicacdo e no conhecimento sobre iniciativas especificas destaca areas que necessitam de
maior atencao para fortalecer a cultura sustentavel no ambiente universitario.

Foi observada auséncia de relatérios de consolidacdo dos resultados com informacdes
atualizadas sobre dados qualitativos e quantitativos especificos em relacdo ao RU, conforme
preconizado nos objetivos delineados pelo Plano de Logistica Sustentavel de 2022.

A auséncia dessas informacBGes pode suscitar questdes quanto a transparéncia e a
prestacdo de contas em relacdo as a¢des especificas do RU, que é um componente fundamental
nas operacdes cotidianas da universidade e desempenha um papel significativo nos esforcos de
sustentabilidade.

Em consonancia com os principios da transparéncia e da responsabilidade, sugere-se
que futuros relatérios, além de destacarem as praticas sustentaveis no ambito geral da UFFS,
também fornecam detalhes especificos sobre o desempenho sustentavel do RU. Isso pode
incluir dados quantitativos sobre a reducéo do consumo de recursos, a gestao de residuos, 0 uso
de alimentos provenientes da agricultura familiar e outras métricas relacionadas diretamente as

metas delineadas no PLS.
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Em anélise de convergéncia e divergéncia no cumprimento do Termo de Referéncia N
102/2023 do contrato do RU em relacdo a promocéo do desenvolvimento nacional sustentavel,
conforme previsto na Lei Federal N° 14.133/2021, se observa relagdo com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 12 - Consumo e producgdo responsaveis. Ao analisar,
observa-se que o RU demonstra um comprometimento efetivo com o Objetivo 12 - Assegurar
padrBes de producdo e de consumo sustentaveis, especialmente no que diz respeito aos estilos
de vida em harmonia com a natureza (BRASIL, 2023d). Essa conclusdo é respaldada por
iniciativas concretas adotadas nas praticas diarias do RU. Em relacdo as escolhas de estilo de
vida, observa-se uma clara énfase na reducéo do desperdicio, com estratégias que incentivam
praticas conscientes entre 0s usuarios, como porcionamento adequado dos alimentos e
estratégias de minimizacdo do descarte de alimentos. Além disso, a promocdo do uso de
utensilios sustentaveis, como materiais reciclaveis ou reutilizaveis, evidencia a preocupagdo em
minimizar o impacto ambiental associado ao consumo diario no restaurante.

Quanto a integracdo de praticas sustentaveis, 0 RU destaca-se ao incorporar fontes de
energia renovavel em suas operac@es, contribuindo para a reducdo da pegada de carbono,
através da compra de produtos de agricultores locais e promovendo uma matriz energética mais
sustentéavel.

A anélise das praticas de sustentabilidade adotadas, em relacdo ao alinhamento aos
documentos norteadores discutidos na Il Conferéncia de Ensino, Pesquisa e Extensdo (COEPE),
revela uma abordagem fundamental para o desenvolvimento regional sustentavel e a
preservacdo das necessidades das futuras geracfes (UFFS, 2024b).

Os questionamentos levantados durante a COEPE, como “Como ter um
desenvolvimento regional sem comprometer as necessidades das futuras geracdes?” e “Qual o
papel da Universidade frente ao desenvolvimento sustentavel?”, fornecem um contexto
relevante para a avaliacdo das praticas sustentaveis no restaurante universitario. No que diz
respeito a manutencdo da biodiversidade, especialmente no que se refere aos recursos hidricos,
é evidente que os foruns destacaram a importancia vital da dgua para diversos organismos,
sustento para comunidades, fonte de energia, lazer, agricultura, entre outros. A agua é, sem
duvida, indispensavel a sobrevivéncia dos seres vivos. Portanto, a analise das préaticas de
sustentabilidade no restaurante da UFFS deve considerar o papel essencial da agua e a
necessidade de conscientizacdo dentro da universidade sobre 0 uso adequado desse recurso e a
preservacdo das fontes renovaveis. Aspectos convergentes com essa abordagem incluiriam
iniciativas que promovam a eficiéncia no uso da &gua, reducdo do desperdicio e a

implementacédo de fontes de agua sustentaveis.
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A gestdo eficiente de recursos hidricos é outra frente de atua¢do, com medidas adotadas
para reduzir o consumo de agua nas atividades operacionais de limpeza do RU, por meio da
captacdo de agua da chuva através de cisternas. Além disso, o restaurante implementa praticas
eficazes para minimizar residuos, com acdes voltadas a destinagdo consciente dos materiais
descartados e transformag&o dos residuos em gas com utilizacéo de biodigestor.

Quanto aos principios norteadores do Projeto Pedagégico Institucional (PPI) da UFFS,
revela uma conexdo entre as acdes realizadas e 0s objetivos institucionais. No que tange a
formacéo de cidaddos conscientes e ao comprometimento com o desenvolvimento sustentavel
e solidario da Regido Sul do Pais, as praticas sustentaveis no restaurante universitario se
mostram convergentes. A utilizacdo de cisternas para captacao de dgua da chuva, por exemplo,
evidencia 0 compromisso em utilizar recursos naturais de maneira consciente e renovavel.

Em relacdo ao contexto do combate as desigualdades sociais e regionais, inclusive em
condicBes de acesso e permanéncia no ensino superior, as praticas adotadas no restaurante
contribuem para a inclusdo ao promover subsidios de alimentacdo, um mecanismo que busca
proporcionar maior inclusdo, principalmente para estudantes em situacdo de vulnerabilidade
econdmica.

Em suma, as praticas de sustentabilidade demonstram uma convergéncia notavel com
os principios norteadores do PPI, especialmente no que diz respeito a conscientizacdo
ambiental, combate as desigualdades e valorizacdo da agricultura familiar, através da compra
de alimentos. No entanto, é sempre relevante avaliar constantemente e aprimorar essas praticas
para garantir uma aderéncia continua aos objetivos institucionais.

O estudo revela aspectos convergentes e divergentes nos trés eixos de sustentabilidade
propostos no Termo de Referéncia 102/2023 de contrato do RU, nos trés pontos a seguir:

a) Eixo Econémico-Ambiental:

Convergente: A aquisicdo de alimentos de agricultores familiares locais alinha-se ao
proposito de diminuir a necessidade de transporte, reduzindo a pegada de carbono e a poluicéo
ambiental;

Divergente: A utilizacdo de saneantes biodegradaveis é mencionada “no que couber”,
sugerindo que pode haver limitagcGes ou exceces. Nao foi possivel esclarecer e analisar na
observacao participante a composi¢édo dos produtos utilizados para determinar se € um saneante
biodegradaveis.

b) Eixo Econdmico-Social:

Convergente: A contratacdo de mao de obra local e o incentivo a agricultura familiar

regional estdo alinhados ao objetivo de fortalecer a economia local; o fornecimento de refeicdes
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com preco acessivel contribui para o acesso igualitario as refeicdes, promovendo incluséo
social; incentivo a agricultura familiar é implementado, porém ndo atinge os 30% desejaveis,
mencionado no Quadro 16 pelo entrevistado 2.

c¢) Eixo Econdmico-Financeiro:

Convergente: A geracao de renda para agricultores familiares, através da aquisicéo de
seus produtos contribui para a sustentabilidade econémica; a reducdo de desperdicio de
alimentos, por meio de estratégias de destinacdo de residuos de sobras limpas e ingesta esta
alinhada ao objetivo de sustentabilidade econémico-financeira.

Quanto a anélise de convergéncia do Objetivo 12 da ODS - Consumo e producéao
responsaveis, o RU promove estilos de vida em harmonia com a natureza, como a
implementacdo de op¢Oes vegetarianas e veganas no cardapio do RU representa outro passo
significativo, proporcionando escolhas alimentares mais alinhadas com principios de
sustentabilidade, ao reduzir a pegada ambiental associada a producéo de carne.

Dessa forma, 0 RU ndo apenas cumpre o Objetivo 12, mas vai além, integrando praticas
sustentaveis que se alinham aos principios de estilos de vida em harmonia com a natureza. Essas
acOes reforcam o papel do RU como agente promotor de padrbes sustentaveis de producao e
consumo, contribuindo para a conscientizacao e a¢cdes em prol do desenvolvimento sustentavel.

Dessa forma, ao promover ativamente préaticas que vao além da mera operacao diaria, 0
RU se destaca como um ambiente que ndo apenas cumpre padrdes sustentaveis, mas que,
através de suas iniciativas, contribui para a formacdo de uma comunidade universitaria
comprometida com estilos de vida em equilibrio com a natureza. Essas acdes ndo apenas
refletem o alinhamento com o Objetivo 12, mas também posicionam o RU como um agente
catalisador na promocao de escolhas e habitos mais sustentaveis entre seus usuarios.

No contexto das praticas de sustentabilidade, o planejamento estratégico desempenha
um papel essencial na avaliacdo do ambiente. A analise ambiental, conforme proposta por
Donaire (1999), deve incluir a identificacdo de oportunidades e riscos relacionados as questdes
ecoldgicas. Isso implica avaliar a conformidade com a legislagdo ambiental, o nivel de
consciéncia dos consumidores e da sociedade, o comportamento do setor e 0s avangos
tecnoldgicos no campo ambiental.

Para fortalecer as praticas sustentaveis do RU, é fundamental incorporar esses elementos
na estratégia de gestdo. O alinhamento com a legislacdo ambiental assegura a conformidade
legal, enquanto a compreensdo da consciéncia ambiental dos usuéarios e da sociedade possibilita
atender as expectativas e demandas crescentes por responsabilidade socioambiental. Além

disso, a0 monitorar praticas de outros RUs, podem-se identificar melhores praticas e
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oportunidades de inovacdo, enquanto a consideracdo dos avangos tecnoldgicos apoia a adogao
de métodos mais eficientes e sustentiveis. Assim, a integracdo da avaliagdo ambiental no
planejamento estratégico estabelece uma base sélida para o desenvolvimento continuo de
praticas de sustentabilidade no contexto especifico do RU, promovendo uma gestdo alinhada

com os desafios e oportunidades presentes no cenario ecolégico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo de mestrado teve como proposito central realizar uma andlise das
praticas de sustentabilidade implementadas no RU da Universidade Federal da Fronteira Sul
(UFFS) Campus Laranjeiras do Sul, contextualizando-as em relacdo aos documentos
norteadores vigentes na instituicdo, por meio das categorias de analise do modelo Triple Bottom
Line (TBL).

A abordagem metodoldgica adotada neste estudo foi qualitativa, utilizando a analise de
conteddo dos dados coletados. Além disso, foi realizada uma triangulacdo de dados,
incorporando diversas fontes de informacgdo, tanto documentais quanto humanas. A
triangulacdo envolveu a analise de documentos institucionais, entrevistas, questionarios e
observacao participante.

O estudo de caso foi o método escolhido, buscando ampliar o conhecimento do
pesquisador e da comunidade cientifica sobre a aplicabilidade de préaticas de sustentabilidade
no RU da UFFS — Campus Laranjeiras do Sul.

O objetivo dessa anélise documental foi identificar as préaticas de sustentabilidade no
RU e verificagdo das atitudes sustentaveis da comunidade universitaria em relacéo aos cuidados
com o meio ambiente. Essa abordagem permitiu comparar o que esté registrado nos documentos
com o que é efetivamente praticado na instituicdo. Durante a investigacdo, foram examinados
os documentos produzidos pela instituicdo que orientam praticas sustentaveis, visando
compreender como essas diretrizes se refletem nas acGes diarias do RU. A analise documental
proporcionou a captacdo de informagfes sobre as intencfes institucionais em relacdo a
sustentabilidade e como essas inten¢des se traduzem na pratica, identificando possiveis lacunas
entre a teoria e a execugéo.

O problema de pesquisa abordou a caracterizacdo das praticas de sustentabilidade no
restaurante da UFFS Campus Laranjeiras do Sul, a luz dos documentos norteadores
institucionais. Para atender a esse propdésito, foram delineados os objetivos especificos que
orientaram a pesquisa, 0s quais sdo elencados nos proximos paragrafos.

O primeiro objetivo visou descrever as orientaces disponiveis em documentos
norteadores publicados na UFFS e no Campus referentes a sustentabilidade ambiental, social e
econdmica. Para isto foi realizada uma descri¢do das diretrizes institucionais relacionadas a
sustentabilidade, proporcionando um embasamento tedrico necessario para a analise das

praticas.
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No segundo objetivo foram verificadas as praticas de sustentabilidade adotadas pelo RU
tarefa que envolveu uma investigacdo das a¢@es sustentaveis em operacdo, incluindo iniciativas
econdmicas, ambientais e sociais.

No terceiro objetivo foi possivel compreender, a partir da percepcdo dos gestores e
usuarios do restaurante do campus, as motivagdes para as praticas observadas no RU. Com a
utilizacdo da abordagem qualitativa foi possivel explorar as motivages subjacentes as préaticas
de sustentabilidade, considerando as perspectivas dos gestores e Usuarios.

O quarto objetivo buscou analisar as praticas de sustentabilidade adotadas no restaurante
da UFFS Campus Laranjeiras do Sul, quanto a questdo de alinhamento com os documentos
norteadores, indicando aspectos convergentes e divergentes. Este objetivo foi alcangado por
meio da analise e coeréncia entre as acdes sustentaveis do RU e as diretrizes institucionais,
identificando convergéncias e divergéncias.

No decorrer da pesquisa, constatou-se que as préaticas de sustentabilidade no restaurante
da UFFS Campus Laranjeiras do Sul apresentam alinhamento consideravel com os documentos
norteadores, nos resultados apresentados indicam que as préaticas de sustentabilidade adotadas
no restaurante estdo em conformidade significativa com os documentos norteadores
relacionados ao tema. 1sso significa que as acdes e politicas implementadas estdo em sintonia
com as diretrizes estabelecidas por esses documentos, refletindo um compromisso real com a
sustentabilidade em suas operac6es. Esse alinhamento pode incluir, por exemplo, a adogéo de
praticas ambientais, como a reducdo do desperdicio de alimentos, o uso de ingredientes
organicos ou locais, e a implementacdo de medidas de eficiéncia energética. Além disso, pode
envolver iniciativas sociais, como programas de alimentagdo acessivel para estudantes de baixa
renda ou 0 apoio & comunidade local. Em resumo, o termo alinhamento consideravel sugere
que o restaurante esta fazendo esforcos significativos para incorporar a sustentabilidade em suas
praticas diarias, em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelos documentos
norteadores da UFFS.

A presente pesquisa detém o potencial de gerar contribui¢des sociais significativas em
diversos niveis. Ao analisar as praticas de sustentabilidade no RU, a pesquisa apresenta
informagdes potencialmente Gteis que podem repercutir positivamente em diferentes
perspectivas na comunidade académica e administrativa.

ContribuicGes relevantes incluem a conscientizagdo e educacdo, em que a pesquisa
amplia a compreensdo das praticas sustentaveis no ambiente universitario, promovendo a
conscientizagcdo sobre questdes ambientais e sociais entre 0s membros da comunidade

académica.
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A divulgagdo dos resultados poderd servir como uma ferramenta educacional,
incentivando a adogdo de comportamentos mais sustentaveis e promovendo a responsabilidade
ambiental entre os usuarios do RU.

No engajamento comunitario, ao compreender as motivacGes dos gestores e usuarios
em relacdo as praticas sustentaveis, a pesquisa contribui para o engajamento da comunidade
universitéria. A identificacdo de areas de convergéncia e divergéncia pode catalisar discussées
e iniciativas conjuntas, fortalecendo o compromisso coletivo com a sustentabilidade.

As boas praticas para outras instituicbes sdo um destaque, pois os resultados obtidos
podem servir como um guia para outras instituicdes de ensino superior que buscam implementar
ou aprimorar suas préaticas sustentaveis, compartilhando licdes aprendidas e melhores praticas
identificadas.

No estimulo as politicas institucionais, a identificacdo de lacunas na comunicacao e no
conhecimento sobre iniciativas sustentaveis destaca areas que podem ser alvo de melhorias em
politicas institucionais.

Os resultados da pesquisa podem subsidiar a formulacéo de estratégias mais eficazes
para a promocao da sustentabilidade dentro da universidade. Em relacdo a promocao de estilos
de vida sustentaveis, ao evidenciar praticas sustentaveis, como a promocdo de opcles
vegetarianas e veganas, a pesquisa pode contribuir para uma mudanca nos padrdes de consumo,
promovendo estilos de vida mais harmoniosos com a natureza. Assim, a pesquisa transcende a
esfera académica ao oferecer contribuicdes tangiveis para a promoc¢édo da sustentabilidade e o
desenvolvimento de comunidade universitaria consciente e engajada em praticas
socioambientais responsaveis.

No entanto, algumas dificuldades foram enfrentadas durante a pesquisa, como a falta de
informacBes detalhadas em alguns documentos institucionais e a necessidade de superar
obstaculos na obtencdo de dados especificos sobre determinadas praticas do restaurante. Como
exemplos podem ser citados a complexibilidade interdisciplinar, disponibilidade limitada de
dados especificos, prazos para atender questdes éticas e a necessidade de abordagens
inovadoras para lidar com um problema emergente que € a aplicagdo da sustentabilidade. Além
disso, a definicdo exata de indicadores de sustentabilidade, a dificuldade de mensurar impactos
a longo prazo, a resisténcia a mudanga no contexto organizacional e as limitacdes temporais
para uma pesquisa mais detalhada. Quanto ao contexto tedrico foi equilibrar os objetivos
econdmicos, sociais e ambientais.

Em relacdo as limitagbes do estudo, destaca-se a dependéncia das respostas dos

participantes, podendo haver subjetividade nas percepcdes apresentadas. Além disso, a pesquisa
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concentrou-se em um dnico Campus da UFFS, limitando a generalizagdo dos resultados para
outros contextos. Além disso, a pesquisa podera apresentar vies cultural devido a influéncia das
percepcOes culturais dos participantes. As crencas, valores e experiencias especificas de cada
individuo ou grupo podem moldar a interpretacdo dos dados, levando uma representacédo
subjetiva da realidade.

Prop0Oe-se, como direcionamento para futuros estudos, a ampliacdo da pesquisa para
abranger outros Campi da UFFS, permitindo uma visdo mais abrangente das préaticas de
sustentabilidade na universidade. Além disso, sugere-se a investigacdo mais aprofundada sobre
0 impacto das praticas sustentaveis do restaurante na conscientizacdo e comportamento dos
usuarios, explorando possiveis estratégias para fortalecer a cultura sustentavel na comunidade
académica. Essas sugestBes visam contribuir para 0 avanco do conhecimento na area de
sustentabilidade em contextos universitarios.

Diante do exposto, sugere-se como proposta para estudos futuros uma andlise mais
detalhada do impacto econdmico das préaticas sustentaveis do RU, com foco na eficiéncia
operacional e nos custos associados. Essas propostas visam contribuir para o fortalecimento das
praticas de sustentabilidade, promovendo uma gestdo mais eficiente e alinhada com os
principios do Triple Bottom Line.

Por fim, no ponto de vista tedrico, a pesquisa contribui para a literatura ao contextualizar
as préaticas sustentaveis em um ambiente universitario, enquanto do ponto de vista prético,
oferece informacdes essenciais para aprimorar a gestdo sustentdvel no RU da UFFS. Essa
contribuicdo social € essencial para fortalecer a cultura de sustentabilidade na instituicéo,

impactando positivamente a comunidade académica.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA
Grupo 1 (Gestores, fiscais e preposto(a) do RU)

Data da entrevista: [ !

Nome: Cadigo:

Funcéo:

Duracéo da entrevista:

1) O que é sustentabilidade para vocé?

2) E realizada aquisicdo de alimentos de agricultores familiares e cooperativas de agricultores
familiares?

3) O que é feito com as sobras sujas e resto-ingesta?
4) Como € minimizada a producdo de lixo?

5) Saneantes biodegradaveis?

6) Foi preciso contratar mao de obra fora do local?
7) Fornecimento de refeicGes com prego acessivel?

8) O que garante o acesso igualitario as refeicdes pelos estudantes vulneraveis
socioeconomicamente

9) Como é realizada a reducdo de desperdicio de alimentos?

10) Como é realizada a reducdo dos gastos de recursos de custeio da UFFS?
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Apéndice B - Planta Baixa do RU do Campus Laranjeiras do Sul
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APENDICE C - QUESTIONARIO
GRUPO 2 (Usuérios do RU)

Prezado (a) usuario(a) do Restaurante Universitario (RU), este questionario faz parte de uma
investigacdo para a Dissertagdo de Mestrado do servidor da Universidade Federal da Fronteira
Sul — Campus Laranjeiras do Sul, Eloir Faria de Paula, aluno do Mestrado em Agroecologia e
Desenvolvimento Rural Sustentavel (PPGADR) da UFFS.

Conto com a sua participacdo no preenchimento deste questionario. Desde ja, agradeco a
atencdo dispensada.

Atenciosamente,
Eloir Faria de Paula

BLOCO 1 - DIMENSAO AMBIENTAL |

PERCEPCAO SOCIOAMBIENTAL Compreende o quanto cada individuo conhece do
proprio meio, qual bagagem traz consigo, como lida com o meio em que vive e qual sua a¢éo
para com 0 meio.

\océ se importa com o destino dos residuos (ex.: restos de comida) gerados no RU?
1 | () Sim ( )Néo.

Por qué? ..........

Qual o seu nivel de interesse pelo assunto de sustentabilidade?

( )Muito interessado

2 | ( )Razoavelmente interessado

( )Pouco interessado

( )Nenhum interesse

O que é sustentabilidade para vocé?

3
Vocé é adepto(a) da reciclagem?
( ) Sempre

4 | () Frequentemente

( ) Algumas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

Vocé separa 0s residuos que podem ser reciclados (papel, plastico, aluminio, vidro e
metais) e os disple para coleta?

( ) Sempre

5 | ( ) Frequentemente

( ) Algumas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

Vocé ja ouviu falar no Plano de Logistica Sustentavel (PLS) da UFFS?
6 |()Néo

( ) Sim. O que vocé sabe?
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL Conjunto de atitudes voltadas ao
desenvolvimento sustentavel global, ou seja, atitudes que devem considerar o crescimento
econdmico juntamente com a protecdo do meio ambiente, garantindo a sustentabilidade para
as gerac0es atuais e futuras.

Vocé tem alguma preocupagdo com os residuos gerados pelo RU?

( ) Sim, e realizo consumo consciente

( ) Sim, mas néo realizo consumo consciente

( ) Nao, isso ndo me interessao

Vocé costuma deixar restos de comida no prato do RU?

( ) Sim, frequentemente

( ) Sim, raramente

( ) Nao

Quando costuma deixar restos de comida no prato do RU, quais seus motivos?
( ) A comida esta ruim

( ) Sirvo-me em excesso

( ) Tempo insuficiente para comer

Ao utilizar o RU vocé observa ou procura conhecer as praticas de sustentabilidade
ambiental do local?

( ) Sempre

10 | ( ) Frequentemente

( ) Algumas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

Ao utilizar o RU vocé compartilha seus conhecimentos sobre sustentabilidade
ambiental com os colegas?

( ) Sempre

11 | ( ) Frequentemente

( ) Algumas vezes

( ) Poucas vezes

( ) Nunca

BLOCO 2 - DIMENSAO SOCIAL |

CIDADANIA SOCIOAMBIENTAL Um conceito real de cidadania ambiental deve
enfatizar os direitos e obrigacGes para com o meio ambiente, e considerar a obrigacdo de
preservar 0s recursos naturais, cuidar dos ecossistemas e minimizar os impactos ambientais
causados pela contaminagéo.

A solucéo dos problemas referentes a sustentabilidade no RU, a seu ver, depende mais
( )_Das pequenas agOes de todos, no seu dia a dia

12 | ( ) Das decisdes da UFFS

( ) Somente da empresa que administra do RU

Vocé estaria disposto(a) a contribuir para multiplicar as boas praticas socioambientais?
13 | ( )Sim

( )Néo

Vocé nas redes sociais dissemina informacOes sobre causas a favor da
sustentabilidade?

14
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( )Sim, frequentemente
( )Sim, raramente
( )Néao

15

Vocé participa ou ja participou de atividades de ensino, pesquisa ou extenséo referente
a sustentabilidade na universidade?

() Sim

( )Néao

SENSIBILIZACAO SOCIOAMBIENTAL Ferramenta essencial para o alcance de
mudancas de atitudes em relacdo a protecdo do meio ambiente. Tem como um dos principais
objetivos informar e esclarecer as pessoas sobre os problemas ambientais e suas possiveis
solugdes, procurando transformar os cidaddos em participantes ativos na prote¢éo dos valores
naturais.

16

Acles de sensibilizacdo e capacitagdo para a comunidade universitaria poderdo
contribuir com um RU mais sustentavel. Vocé:

( )Concorda totalmente

( )Concorda

( )Indiferente

( )Discorda

( )Discorda totalmente

17

A implantacdo de acdes de Gestdo de Residuos podera contribuir com um RU mais
sustentavel. VVocé:

( )Concorda totalmente

( )Concorda

( )Indiferente

( )Discorda

( )Discorda totalmente

18

A elaboracdo de um material educativo contendo praticas sustentaveis podera
contribuir com um RU mais sustentavel. Vocé:

( )Concorda totalmente

( )Concorda

( )Indiferente

( )Discorda

( )Discorda totalmente

19

Qual a importancia do conhecimento referente a sustentabilidade nos cursos da UFFS?
( )Muito importante

( )Importante

( )Pouco importante

( )Nada importante

( )N&o seli

20

O campus Laranjeiras do Sul, realiza a¢6es ligadas a sustentabilidade?
( )Sempre

( )Com alguma frequéncia

( )Raramente

( )Nunca

( )N&o seli

21

Onde vocé obtém informacdes sobre as questdes ambientais no dia a dia?
( ) Colegas de curso

( ) Colegas de trabalho

( ) UFFS

() Familia
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PERFIL SOCIOECONOMICO Formado pelo conjunto de variaveis econdmicas,
socioldgicas, educativos e trabalhistas que qualifica um individuo ou determinado grupo

( ) Internet
( ) Midias
BLOCO 3 - DIMENSAO ECONOMICA

dentro de uma hierarquia social.

22

Qual é o seu sexo?

()F
()M

23

Quial sua idade?

24

Vocé utiliza o RU para realizacéo de alguma refeicdo (almoco e/ou jantar)?
() Sim
( ) nédo

25

Caso sua resposta tenha sido nao, assinale o0 motivo:
( ) Preco

( ) Preco e qualidade

( ) Qualidade

( ) Falta de subsidio

( ) Horério incompativel

( ) Outros

26

Quais as refeices que vocé costuma realizar no RU?
( ) Almoco

( ) Jantar

() Almoco e jantar

27

Qual motivo leva vocé a comer no RU?
( ) Preco

( ) Preco e qualidade

( ) Qualidade

( ) Conveniéncia

() Falta de opgéo

28

A qual categoria vocé pertence?

( ) Aluno graduacéo

( ) Aluno pés-graduacao

( ) Servidor Docente

( ) Servidor Técnico Administrativo da Educagéo
( ) Terceirizado

( ) Comunidade regional

29

Qual é a periodicidade, semanal, com que vocé realiza as refei¢cbes no RU?
( ) 1 dia por semana

( ) 2 dias por semana

( ) 3 dias por semana

( ) 4 dias por semana

( ) 5 dias por semana
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30

Quial a sua renda mensal?

( ) Até R$ um saléario minimo estadual

( ) Até R$ um salé&rio minimo nacional

( ) Acima de um salario minimo nacional até 2 salarios nacionais

( ) Acima de 2 salarios minimos nacionais até 5 salarios minimos nacionais
( ) Mais de de 5 salarios minimos nacionais
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APENDICE D - Cartaz QR code

AVALIAR AS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE, ADOTADAS
NO RESTAURANTE
UNIVERSITARIO DA UFFS
CAMPUS LARANJEIRAS DO SUL




Apéndice E - Check list Verificacdo da Sustentabilidade (Observacéo participante)

DIMENSOES/ Variaveis Questionamento Sim | Néo | N/A Observacdes/registro fotografico
CONSTRUTOS
Dimensdo Percepcéo Existem espacos educadores sustentaveis no RU. X
ambiental Socioambiental A UFFS realiza abordagem articulada das questbes | X

ambientais, inclusive na educacdo da comunidade externa,

objetivando capacita-las para participacéo ativa na defesa do

meio ambiente.

Responsabilidade Os residuos sdo encaminhados como matéria-prima para a | X Sim, um exemplo o biodigestor.
Socioambiental producédo de produtos sustentaveis.

E realizada a destinagio de embalagens para projetos sociais. | X

Os residuos orgénicos sao destinados para a alimentagdo de | X

animais.

O processo de separagdo do lixo € realizado da forma correta. | X Sim, e com separacdo feita através de
recipientes com cores e descri¢do para
auxiliar.

Na lavagem dos pisos, sempre que possivel é utilizado agua | X Sim, 0 RU possui cisternas com grande

de reuso ou outras fontes (dgua de chuva e pocos) capacidade de armazenamento (Apéndice
B).

Ecoeficiéncia Coleta de 4gua da chuva para uso da lavagem predial X

S&o utilizadas lampadas de Led para maior desempenho e | X

economia nas areas de circulagdo interna.

E utilizado energia elétrica complementar por meio de placas X N&o existem usinas fotovoltaica no campus

solares que atendem a iluminacéo interna e externa.

E utilizado sala exclusiva para separagio e destinacdo de | X Central de residuos do Campus Laranjeiras

materiais reciclados. do Sul

Existe no RU climatizagdo com refrigeracdo de baixo X N&o existe equipamentos em utilizacéo,

consumo de energia, controlada por variador de velocidade. pois 0 ambiente possui uma arquitetura que
prioriza a circulagdo de ar, através das
amplas janelas.

Existem vérias janelas e portas que proporcionam maior | X Resposta no item anterior

ventilagdo natural e favorecimento da iluminag&o natural.




A pintura do telhado é na cor branca para refletir os raios
solares que ocasionam o aquecimento.

Como ¢ realizado a redugdo do consumo de matérias com
bens e servigos.

Através da eliminacao de utilizagdo de
materiais descartaveis.

E realizado acBes de reducdo de consumo de energia com
bens e servicos.

Utilizacdo de energia apenas em momentos
programados.

Como é tratado a questdo do uso de substancias toxicas.

Apenas para controle de insetos e roedores
com datas e momentos programados.

E realizada reciclagem de materiais? Como é realizado?

Apenas a separagéo para reciclagem.

Como o RU agrega valor aos servigos oferecidos.

Controle de higiene e qualidade das
refeices oferecidas.

Dimensédo social

Cidadania
Socioambiental

Os colaboradores realizam treinamentos de boas praticas
socioambientais

E realizado no RU agdes de extensdo com a tematica de
sustentabilidade

N&o existem registros no sistema Prisma

A UFFS realiza acfes de boas praticas de sustentabilidade
para a os usuarios do RU

Esta previsto mais ainda ndo implantado.

Na UFFS existem elementos que demarcam uma politica de
valores e praticas de mobilizacdo de atores sociais
comprometidos com a pratica politico-pedag6gica de
transformacdo e emancipacdo para promocdo da ética e a
cidadania ambiental.

Porém, ndo especificas do RU.

Sensibilizacdo
Socioambiental

E realizado treinamento periddico dos colaboradores sobre
praticas de sustentabilidade.

Dimensao
econdmica

Perfil
Socioeconémico

E realizada contratagio de mao de obra local.

O RU apresenta ndmero suficiente de colaboradores para
atender as necessidades de atendimento.

Né&o existe rodizio de funcionarios, sempre
0S Mesmos, com carga horaria excessiva e
sem fiscalizagcdo governamental.

E realizada aquisicio de matéria-prima alimenticia da
agricultura familiar.

Sim de familias e ndo de cooperativas.




