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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo a elaboracdo de um plano de negocios para a abertura de um
Pet Shop completo na cidade de Chapecd — SC, denominado Mundo Pet Chapecd. O objetivo
principal ¢ verificar a viabilidade de implantacdo do empreendimento, considerando a
expansdo do setor pet no Brasil, impulsionada pelo aumento da humanizacdo dos animais de
estimacao e pela crescente demanda por servigos especializados. A proposta do negocio
envolve a integracdo de multiplos servigos em um Unico espago fisico, incluindo banho e tosa,
hotel e creche para pets, consultorio veterinario e comercializacdo de produtos certificados. A
metodologia utilizada foi aplicada, com abordagem qualitativa e quantitativa, baseada em
analise estratégica, levantamento de dados mercadoldgicos, estudo da concorréncia local e
projecdes financeiras detalhadas. O plano foi estruturado com base em praticas sustentaveis,
foco no atendimento humanizado e uso de canais digitais para otimiza¢ao da experiéncia do
cliente. Os resultados evidenciam que o negocio ¢ economicamente viavel, apresenta retorno
financeiro no curto prazo e diferenciais competitivos que o posicionam de forma atrativa no
mercado regional. Conclui-se que o empreendimento € promissor e alinhado as tendéncias

atuais do setor pet no Brasil.

Palavras-chave: empreendedorismo; pet shop; plano de negdcios.



ABSTRACT

This study aimed to develop a business plan for opening a full-service pet shop in Chapeco,
Santa Catarina, Brazil, named Mundo Pet Chapecé. The main objective is to assess the
feasibility of launching the enterprise, considering the rapid expansion of the pet market in
Brazil, driven by the growing humanization of pets and the increasing demand for specialized
services. The proposed business integrates multiple services in a single physical location,
including grooming, pet hotel and daycare, veterinary consultations, and the sale of certified
products. The methodology applied was of an applied nature, with both qualitative and
quantitative approaches, based on strategic analysis, market data review, competitor
benchmarking, and detailed financial projections. The plan was designed around sustainable
practices, a humanized service approach, and the use of digital channels to enhance customer
experience. The results demonstrate that the business is economically viable, presents a
short-term return on investment, and offers competitive differentials that make it attractive in
the regional market. It is concluded that the enterprise is promising and aligned with current

trends in the Brazilian pet industry.

Keywords: entrepreneurship; pet shop; business plan.
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1. INTRODUCAO

A transformacdo demografica no Brasil tem impactado diretamente os padrdes de
consumo. Em 2023, o pais registrou a menor taxa de natalidade desde 1976, com apenas 2,52
milhdes de nascimentos (IBGE, 2024). Essa realidade acompanha uma tendéncia de
envelhecimento populacional e redugdo do numero de filhos por mulher, que caiu para 1,62
(IBGE, 2023).

Em contraste, o mercado pet brasileiro vem crescendo significativamente,
impulsionado pelo fortalecimento dos lagos afetivos entre tutores e seus animais. Segundo a
Petlove (2022), 86% dos tutores consideram seus pets membros da familia, e os gastos
mensais podem ultrapassar R$1.100,00. Esse comportamento revela uma nova configuragao
familiar e de consumo, especialmente entre jovens adultos, o que fortalece o mercado pet
como alternativa viavel de investimento.

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
(ABINPET), em 2024 o setor pet faturou R$75,4 bilhdes, consolidando o Brasil como o
terceiro pais do mundo em populacdo de animais de estimagdo. Essa expansdo se deve, em
grande parte, ao fendmeno da humanizacdo dos pets, intensificado durante a pandemia da
COVID-19, quando milhares de brasileiros se tornaram tutores pela primeira vez (COMAC,
2021).

Em Chapecd — SC, observa-se uma demanda crescente por servicos integrados de
cuidado animal. A auséncia de um espago completo, com atendimento veterindrio, banho e
tosa, hotel e loja de produtos, representa uma lacuna a ser preenchida. Diante disso, este
trabalho propde a elabora¢do de um plano de negdcios para a implantacdo da empresa Mundo
Pet Chapecd, com servicos e estrutura voltados ao bem-estar animal, combinando
atendimento humanizado, inovagao e sustentabilidade.

De acordo com esses fatos citados, justifica-se o desenvolvimento do presente estudo e
do plano de negocios para que ocorra uma melhor compreensdo e planejamento do
empreendimento proposto, melhorando a confianga nas tomadas de decisdes e embasando as
mesmas, consequentemente reduzindo-se assim o grau de risco envolvido. Assim,
apresenta-se o problema de pesquisa: como elaborar um plano de negbcios para abertura de

um Pet Shop na cidade de Chapeco/SC?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Verificar a viabilidade de implantacdo de um pet shop completo na cidade de Chapecod
— SC, por meio da elaboragdo de um plano de negocios baseado em pesquisa de mercado,

analise estratégica e planejamento financeiro.

1.1.2  Objetivos especificos

a) Elaborar a estrutura da empresa, com as atividades da organizacdo e o portfolio de
produtos e servicos oferecidos;

b) Aplicar uma pesquisa de mercado com potenciais clientes de Chapeco — SC,
visando compreender habitos de consumo e interesse pelos servicos e produtos.

c¢) Desenvolver um plano de marketing, para tracar as estratégias a serem utilizadas ao
ofertar os produtos e servigos no ramo PET;

d) Propor um planejamento financeiro orgamentario;

e) Avaliar a viabilidade do empreendimento com base nos dados e projecdes

elaboradas.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A proposta deste trabalho ¢ analisar a viabilidade de implantagdo de um pet shop na
cidade de Chapeco — SC, com base na elaboragcdo de um plano de negdcios que considere as
demandas locais, as caracteristicas do mercado pet e as tendéncias de consumo. Essa escolha
¢ motivada pelo expressivo crescimento do setor no Brasil e pela transformagao do papel dos
animais de estima¢ao na sociedade contemporanea.

A pandemia da COVID-19 intensificou a relacdo afetiva entre humanos e seus
animais, resultando em um aumento significativo no nimero de tutores. Segundo a pesquisa
Radar Pet, realizada pela Comissdo de Animais de Companhia (COMAC, 2022), cerca de
30% dos animais de estimagdo dos entrevistados foram adquiridos durante o periodo de
isolamento, revelando um novo publico consumidor e reforcando o fenomeno da
humanizagao dos pets.

Além disso, dados da Receita Federal (2023) indicam que as micro e pequenas
empresas representam 98% do setor pet no Brasil, sendo os microempreendedores individuais
(MEIs) os principais responsaveis pela operacdo do mercado, com 111.922 negdcios ativos.
Os pequenos e médios pet shops concentram 49% da receita do setor, enquanto as grandes
redes correspondem a apenas 9%. Clinicas e hospitais veterinarios respondem por 18% da
receita total, evidenciando a for¢a das empresas de menor porte e a descentralizagdo desse
mercado.

A realizagdo deste estudo também se sustenta na importancia de fomentar o
empreendedorismo regional. A pesquisa de mercado, parte integrante do plano de negocios,
visa identificar os habitos de consumo e as necessidades dos potenciais clientes de Chapeco,
possibilitando uma abordagem estratégica para a estruturagdo da empresa. Assim, além de
atender a uma demanda crescente por servicos especializados no cuidado animal, o
empreendimento proposto pode gerar empregos diretos e indiretos, movimentar cadeias
produtivas locais e promover agdes voltadas ao bem-estar animal e a educacdo dos tutores.

Ademais, conforme Dolabela (2017), o plano de negdcios é uma ferramenta
indispensavel para a tomada de decisio em novos empreendimentos, permitindo o
planejamento detalhado, a avaliagdo de riscos e a definicdo de estratégias eficazes.
Complementarmente, para Drucker (2005), o empreendedor bem-sucedido ¢ aquele que
identifica oportunidades em mudangas sociais e econdmicas, utilizando o planejamento como

instrumento essencial para mitigacao de riscos.
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A elaboragdo deste estudo, portanto, contribui nao apenas para a pratica
empreendedora, mas também para a producdo académica voltada a gestdo estratégica de
microempresas € ao comportamento do consumidor em setores emergentes.

Dessa forma, a justificativa deste TCC fundamenta-se na relevancia economica, social
e académica do tema, bem como no seu potencial de aplicagdo pratica. O estudo responde a
uma demanda atual e promissora no mercado brasileiro, especialmente na regido oeste de
Santa Catarina, onde ha espago para inovagdo e desenvolvimento sustentdvel no segmento

pet.
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2. REVISAO DE LITERATURA

No referencial tedrico serdo explorados conceitos e tdpicos essenciais para
compreender os principais temas abordados na presente pesquisa, ao perfil do empreendedor,
as micro e pequenas empresas, o plano de negocios, o mercado PET no Brasil e as previsoes
futuras relacionadas a esta vertente. Essa fundamentacdo teorica fornecera o alicerce
necessario para a elaboracdao do estudo e, por conseguinte, contribuird para a consecucao dos

objetivos propostos.

2.1 EMPREENDEDORISMO

O empreendedorismo ¢ uma vertente que tem ganhado destaque no mercado global,
sendo imprescindivel para a economia e o desenvolvimento dos mercados. Representa
geracao de novos empregos e ocupagdes, necessidades no mercado e crescimento do mesmo
de modo a ser destacado a seguir como um tema essencial para fundamentar esta pesquisa.

Historicamente, o termo “empreendedor” foi introduzido por Richard Cantillon no
século XVIII, ao definir o individuo que assume riscos ao operar em contextos de incerteza,
atuando como intermediario entre capital e trabalho (Dornelas 2018). Joseph Schumpeter
(1934, p.87) posteriormente aprimorou essa concepgao, destacando o empreendedor como
agente de “destruicdo criativa”, capaz de romper com o status quo econdomico ao introduzir
inovagdes tecnologicas, organizacionais ou de mercado. Para o autor, “o empreendedor ¢
essencialmente um inovador, um individuo que rompe com a rotina para introduzir novas
combinagdes produtivas no sistema econdmico”.

No século XX, Peter Drucker (1985, p. 27) destacou o empreendedor moderno como
alguém que identifica oportunidades em um ambiente dindmico, marcado por transformagdes
tecnologicas e mudancas nas expectativas dos consumidores. Em sua visdo, “o empreendedor
sempre procura mudangas, responde a elas e explora como oportunidades”.

No contexto brasileiro, José Dornelas (2018, p. 24) afirma que “empreender ¢ mais do
que simplesmente abrir um negocio; ¢ identificar oportunidades, inovar, correr riscos
calculados e ser capaz de transformar ideias em negdcios viaveis”. O autor enfatiza que o
empreendedorismo ¢ uma ferramenta para o desenvolvimento econdmico, principalmente
quando se trata de pequenas empresas € novos empreendimentos.

Fernando Dolabela (2008, p. 54) contribui com uma visdo educacional sobre o

empreendedorismo, defendendo que o desenvolvimento do espirito empreendedor deve ser
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estimulado desde a formagao basica. Em sua obra, o autor demonstra que “a construgdo do
plano de negoécio ¢ um exercicio de reflexdo sobre o proprio sonho do empreendedor,
permitindo estruturar racionalmente a sua viabilidade”.

Com os avangos tecnologicos e a digitalizacdo dos mercados, surgiu o conceito de
startup enxuta (lean startup), uma abordagem empreendedora baseada em ciclos curtos de
experimentacdo e aprendizado continuo com o cliente. Nesse modelo, “o objetivo ndo ¢
apenas langar um novo produto, mas fazé-lo de maneira iterativa, reduzindo os riscos de
falha” (Ries, 2012, p. 40).

Outra vertente igualmente relevante ¢ o empreendedorismo social. De acordo com
Muhammad Yunus (2008), esse tipo de empreendedorismo busca gerar impacto positivo ao
mesmo tempo em que oferece solugdes economicamente viadveis para problemas sociais e
ambientais.

Autores como Hisrich, Peters e Shepherd (2018, p. 6) apresentam uma definicao
abrangente: “Empreendedorismo ¢ o processo de criar algo novo com valor, devotando o
tempo e o esfor¢o necessario, assumindo os riscos financeiros, psicologicos e sociais
correspondentes, e recebendo as recompensas resultantes”.

David McClelland (1961, p. 233), por sua vez, sugere uma perspectiva psicologica do
empreendedorismo, argumentando que a motivacdo do empreendedor estd fortemente ligada a
necessidade de realizagdo: “O empreendedor ¢ movido por uma forte necessidade de
realizagdo; ele ndo busca o poder, mas o sucesso medido por padrdes pessoais de exceléncia”.

Por fim, Filion (1999, p. 45) destaca o papel da visao empreendedora como diferencial
competitivo: “O que distingue o empreendedor de outras pessoas € sua capacidade de projetar

uma visdo de futuro e desenvolver os meios necessarios para realiza-la”.

2.2 PERFIL EMPREENDEDOR

Nos ultimos anos, o perfil empreendedor tem sido amplamente discutido na literatura
académica, especialmente em um contexto de rapidas transformacgdes tecnologicas e sociais.
Estudos recentes destacam caracteristicas-chave que definem o empreendedor moderno, como
a capacidade de adaptagdo, inovagdo, proatividade e resiliéncia. O perfil empreendedor ¢
definido por um conjunto de caracteristicas comportamentais, cognitivas e motivacionais que
conferem ao individuo a capacidade de transformar ideias em oportunidades e oportunidades
em negdcios bem-sucedidos. Estudos mostram que essas caracteristicas sao tao determinantes

quanto o conhecimento em gestdo (Dornelas, 2018; Filion, 1999).
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Conforme Dornelas (2018, p.45), o empreendedor distingue-se pela proatividade,
resiliéncia, criatividade e capacidade de assumir riscos calculados, sendo a atitude mais
relevante do que a formagao técnica. No Brasil, Dolabela (2008, p. 32) destaca a importancia
do autoconhecimento no processo empreendedor: “ser empreendedor ¢ acreditar em si mesmo
e ter um sonho, uma ideia, e lutar para realiza-la”.

McClelland (1961), afirma que empreendedores de sucesso possuem uma alta
necessidade de realizagdo, medindo seu sucesso por padrdes internos e nio pelo poder. Ja
Filion (1999, p.47) evidencia que o traco distintivo do empreendedor ¢ a visdo estratégica de
futuro, aliada a capacidade de mobilizar recursos para concretiza-la.

No contexto humano, dados da pesquisa Global Entrepreneurship Monitor (GEM
2021), conduzida pelo Sebrae, revelam que, em 2023, o Brasil contava com cerca de 42
milhdes de pessoas envolvidas em atividades empreendedoras, enquanto outros 48 milhdes se
classificavam como empreendedores potenciais. Isso representa quase metade da populagao
adulta brasileira manifestando inten¢do de iniciar um negdcio nos proximos anos. Um aspecto
relevante destacado pela pesquisa refere-se & motivagdo para empreender: observou-se uma
queda no empreendedorismo por necessidade, que passou de 50,4% em 2020 para 38,6% em
2023, indicando que a maioria dos novos empreendedores estd sendo movida por
oportunidade em vez de necessidade. Em 2020, por exemplo, 59,4% dos empreendedores
iniciais afirmaram ter iniciado seus neg6cios motivados por oportunidade.

Dados do Sebrae reforcam essas conclusdes: em 2020, o total de empreendedores
ativos chegou a 31,6% da populacdo adulta, distribuidos entre nascentes, novos e
estabelecidos. Em 2023, a taxa de empreendedores estabelecidos (com mais de 3,5 anos de
negocio) atingiu 11,9%, alcancando o maior patamar em quatro anos. Esses numeros indicam
amadurecimento no ecossistema empreendedor brasileiro, profissionais que comecam e
conseguem manter suas empresas.

O perfil do empreendedor ¢ uma combinag¢do complexa de caracteristicas pessoais e
habilidades praticas que s@o essenciais para a inovacao € o sucesso nos negocios. A literatura
aponta que o desenvolvimento desse perfil deve ser uma prioridade tanto em ambientes
académicos quanto corporativos, ocorrendo preparagao de individuos para os desafios do
mercado contemporaneo. Esse conjunto de caracteristicas fundamenta a proposta deste estudo
e reforca a necessidade de incluir, no plano de negocios, componentes que favorecam o
desenvolvimento continuo, a gestdo financeira e a inovagao, fatores cruciais para o sucesso de

um pet shop completo em Chapeco.
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23 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

O empreendedorismo no Brasil configura-se como um importante motor de
desenvolvimento econdmico e social. Segundo a pesquisa Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), coordenada pelo Sebrae e pelo Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade
(IBQP), o pais manteve uma das maiores taxas de empreendedorismo do mundo em 2023,
com aproximadamente 42 milhdes de brasileiros envolvidos com algum tipo de atividade
empreendedora, o que corresponde a cerca de um ter¢o da populagdo adulta (SEBRAE, 2023).

Historicamente, o Brasil apresenta dois perfis predominantes de empreendedores: o
por necessidade e o por oportunidade. Durante periodos de instabilidade econémica, como a
crise de 2015 e a pandemia de COVID-19, o empreendedorismo por necessidade foi mais
expressivo. No entanto, em 2023, os empreendedores por oportunidade representaram 61,4%
do total, superando os por necessidade — uma inversdo importante ¢ indicativa de
amadurecimento do ecossistema empreendedor (SEBRAE, 2023).

Esse crescimento esta associado a diversos fatores, como o maior acesso a internet, a
difusdo de tecnologias digitais, a popularizacao de cursos de capacitagdo e o fortalecimento de
politicas publicas voltadas a formalizacdo de negodcios. De acordo com o Portal do
Empreendedor, o nimero de microempreendedores individuais (MEIs) ultrapassou 15 milhdes
em 2023, demonstrando o impacto da Lei Complementar n® 128/2008, que criou essa
categoria juridica como porta de entrada para a formalizagao (Portal do Empreendedor, 2024).

Outro dado relevante diz respeito a digitalizagdo dos negocios. A pesquisa
"Transformag¢do Digital nos Pequenos Negocios", também conduzida pelo Sebrae (2023),
revelou que mais de 70% das micro e pequenas empresas brasileiras passaram a adotar
ferramentas digitais, especialmente apos a pandemia. Esse movimento impulsionou o
surgimento de novos modelos de negdcios baseados em e-commerce, delivery e servigos por
aplicativo.

Apesar dos avangos, o ambiente empreendedor brasileiro ainda apresenta obstaculos
significativos, como a elevada carga tributaria, a burocracia para abertura ¢ manutencio de
empresas e a dificuldade de acesso a crédito, especialmente para empreendedores de baixa
renda. De acordo com o relatério Doing Business 2020, do Banco Mundial, o Brasil ocupava
a 124" posi¢ao no ranking de facilidade para se fazer negdcios, o que evidencia a necessidade

de reformas estruturais.
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2.3.1 Incentivos ao empreendedorismo no Brasil

O Brasil tem implementado diversas politicas e programas de incentivo ao
empreendedorismo nas Ultimas décadas, buscando fomentar a criagdo de negocios
sustentaveis e reduzir as desigualdades socioecondmicas. Entre os principais mecanismos de
apoio, destacam-se os programas de capacitacdo, linhas de crédito especificas, estimulo a
inovagao ¢ acdes de desburocratizagao.

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) ¢ uma das
principais institui¢des de apoio ao empreendedor nacional. Atua por meio de consultorias,
capacitacdes, feiras e apoio técnico. O programa “Brasil Mais Empreendedor”, por exemplo,
oferece ferramentas praticas e materiais para jovens empreendedores em todo o pais
(SEBRAE, 2023).

No ambito financeiro, o Governo Federal, por meio do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), disponibiliza linhas de crédito como o
“BNDES Microcrédito”, voltado para empreendedores de baixa renda. Em 2023, foram
liberados mais de R$2,3 bilhdes em microcrédito produtivo orientado, beneficiando milhares
de pequenos negdcios (BNDES, 2024).

Além disso, programas como o “Inova Simples” — instituido pela Lei Complementar
n°® 167/2019 — criaram um regime especial para facilitar a formalizacdo e o desenvolvimento
de startups e empreendimentos inovadores. A proposta visa simplificar processos burocraticos
e incentivar a cultura da inovagao no pais.

O marco legal das startups, sancionado em 2021 (Lei Complementar n® 182/2021),
também representa um avango importante ao criar um ambiente juridico mais favoravel a
criacdo de empresas de base tecnoldgica. Esse marco legal definiu critérios para
enquadramento de startups, regulamentou instrumentos de investimento e trouxe maior
seguranga juridica para investidores-anjo.

Universidades, incubadoras e parques tecnoldgicos também desempenham papel
central nesse ecossistema de incentivo. Instituicdes publicas e privadas t€ém fomentado
projetos de extensdo e pesquisa voltados ao empreendedorismo, como o Programa Centelha,
coordenado pela Finep em parceria com os estados, que apoia financeiramente ideias
inovadoras de empreendedores iniciantes (FINEP, 2023). Esses incentivos demonstram um
esforco conjunto entre Estado, instituicdes financeiras e setor educacional para fortalecer a
cultura empreendedora no Brasil, promovendo o surgimento de negocios inovadores e

sustentaveis.
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2.3.2 Desafios para o empreendedorismo no Brasil

Apesar do avanco nos indices de empreendedorismo, o Brasil ainda enfrenta diversos
obstaculos estruturais e conjunturais que dificultam a abertura e a manuten¢do de negdcios. A
burocracia, o excesso de tributos, a baixa qualificagdo da mao de obra, o dificil acesso ao
crédito e a instabilidade econdmica estdo entre os principais entraves enfrentados pelos
empreendedores brasileiros.

Segundo o ultimo relatério Doing Business publicado pelo Banco Mundial (2020), o
Brasil ocupava a 124" posi¢do entre 190 paises no ranking de facilidade para fazer negocios,
destacando-se negativamente nos quesitos “pagamento de impostos”, “obtencao de crédito” e
“registro de empresas”. O relatério foi descontinuado em 2021, mas os dados refletem
desafios ainda presentes no ambiente institucional brasileiro.

No que se refere a carga tributaria, o Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributacao
(IBPT, 2020) apontou que as empresas brasileiras gastam, em média, cerca de 1.500 horas por
ano para cumprir obrigacgdes fiscais, nimero significativamente superior 8 média mundial, que
gira em torno de 240 horas. Esse cenario revela a complexidade do sistema tributario
nacional, que demanda recursos financeiros ¢ humanos especializados, dificultando a vida de
pequenos empreendedores.

Outro desafio recorrente esta relacionado a informalidade. Segundo o Sebrae (2023),
cerca de 40% dos empreendedores brasileiros atuam na informalidade, o que representa uma
parcela significativa da economia nacional. A informalidade limita o acesso a linhas de
crédito, programas de capacitagdo e politicas publicas de apoio ao empreendedorismo, além
de comprometer a seguranca juridica das atividades.

A escassez de educagdo empreendedora também representa um obstaculo importante.
Apesar de avangos pontuais, como a inclusdo de disciplinas de empreendedorismo em cursos
técnicos e superiores, a formagdo empreendedora ainda ¢ insuficiente no pais. De acordo com
Dolabela (2008), o Brasil carece de uma politica educacional que desenvolva competéncias
empreendedoras desde os niveis mais basicos da formacgao escolar, estimulando a criatividade,
a autonomia ¢ a capacidade de resolver problemas.

Outro aspecto critico estd na dificuldade de acesso ao crédito. De acordo com dados do
Boletim de Crédito do Banco Central (2023), micro e pequenas empresas enfrentam maiores
taxas de juros e exigéncias rigorosas para obter financiamento. Muitos empreendedores
recorrem a empréstimos pessoais ou ao uso do limite do cheque especial, o que pode

comprometer a satide financeira do negécio a longo prazo.
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Portanto, embora o Brasil apresente um ecossistema promissor para o0
empreendedorismo, com um numero crescente de empreendedores € um mercado em
expansao, os desafios estruturais ainda impdem barreiras significativas. A superacio desses
obstaculos exige agdes coordenadas entre poder publico, setor privado e instituigoes de
ensino, com o objetivo de criar um ambiente mais favoravel a inovagdo, a formalizagdo e ao

crescimento sustentdvel dos negdcios.

2.4  PLANO DE NEGOCIOS

O plano de negocios ¢ uma ferramenta essencial para a concepgao, o desenvolvimento
e a gestdo de empreendimentos, funcionando como um roteiro estratégico que orienta o
empreendedor na organizagdo de suas ideias, na analise de viabilidade e na estruturacdo
operacional e financeira do negdcio. E por meio dele que se estabelecem os objetivos do
empreendimento, as estratégias para alcangd-los e o0s recursos necessarios para sua
implementagdo. Nos ultimos anos, a literatura especializada e instituigdes como o SEBRAE
tétm reforcado a importdncia dessa ferramenta para aumentar as chances de sucesso
empresarial.

O plano de negodcios permite ao empreendedor avaliar oportunidades de mercado de
maneira sistematica, estruturando metas, estratégias e recursos necessarios a implementagao
do empreendimento. O autor destaca que “empreender ¢ mais do que simplesmente abrir um
negdcio; ¢ identificar oportunidades, inovar, correr riscos calculados e ser capaz de
transformar ideias em negécios viaveis” (Dornelas, 2018, p. 24).

Dessa forma, um plano de negdcios bem estruturado auxilia o empreendedor a
identificar riscos e oportunidades, além de ser um documento essencial para a captacdo de
investimentos. Como destacado pelo SEBRAE (2021), “€é necessario que o empreendedor
projete ndo apenas os custos iniciais, mas também o capital de giro e o ponto de equilibrio,
para que o0 negocio possa se sustentar nos primeiros anos”

Além disso, a estrutura de um plano de negocios pode variar de acordo com o tipo € o
porte do empreendimento, mas ha elementos essenciais que devem estar presentes: sumario
executivo, descricdo da empresa, andlise de mercado, plano de marketing, plano operacional e
plano financeiro. Esses componentes proporcionam uma visdo holistica do negocio,
permitindo ao empreendedor tomar decisdes baseadas em dados concretos e realistas

(SEBRAE, 2021).
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Outro pilar indispensavel do plano ¢ o planejamento financeiro. Segundo Marion
(2021. p. 75), “o planejamento financeiro ¢ crucial para prever a viabilidade econdmica do
negocio e para o controle das finangas, evitando problemas como falta de liquidez e
endividamento excessivo”. O autor destaca ainda que projecdes de receitas, despesas, lucros,
fluxo de caixa e célculo do ponto de equilibrio sdo etapas fundamentais para garantir a
sustentabilidade financeira de qualquer empreendimento.

Drucker (1985) sintetiza essa abordagem afirmando que “planejar ndo é decidir o que
fazer amanha, mas o que se farad no futuro com base no que se sabe hoje”. Essa perspectiva
destaca o plano de negdcios como uma ferramenta de gestdo estratégica, que orienta o
empreendedor a antecipar mudangas, reduzir incertezas e manter o foco nos resultados.

Em sintese, o plano de negdcios ¢ mais do que um documento formal; ¢ uma
ferramenta indispensdvel para a sustentacdo e expansdo dos empreendimentos. Além de
contribuir para a organizagao interna ¢ a atracdo de investimentos, ele fortalece a tomada de

decisdo baseada em analise, planejamento e adaptagdo as dinamicas do mercado.
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3. METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa e seus objetivos especificos, este capitulo
apresenta a metodologia adotada, detalhando a classificagdo da pesquisa, o cendrio de
investigacdo, os procedimentos de coleta e analise dos dados. A escolha metodologica visa

assegurar a validade cientifica e a aplicabilidade pratica dos resultados.

3.1  CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de abordagem quantitativa e
qualitativa. Segundo Marconi e Lakatos (2010), a pesquisa aplicada busca gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica, orientados a solucdo de problemas concretos. Nesse
caso, objetiva-se verificar a viabilidade da abertura de um pet shop na cidade de Chapecd
(SC), com base na elaboragdo de um plano de negdcios sustentado por evidéncias empiricas e
teoricas.

Quanto aos fins, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois visa descrever e analisar
caracteristicas do mercado pet local, bem como o comportamento dos consumidores.
Conforme Gil (2008), a pesquisa descritiva busca expor caracteristicas de determinada

populacdo ou fendémeno, sem manipula-los.

32 CENARIO DA PESQUISA

O cenario da pesquisa ¢ o municipio de Chapeco, localizado no oeste catarinense, com
aproximadamente 250 mil habitantes (IBGE, 2022). A cidade ¢ um polo regional relevante,
com economia diversificada e em constante expansao, incluindo o setor de servigos voltados
ao cuidado animal. A crescente humanizagdo dos pets e o aumento da demanda por servigos
especializados impulsionam o crescimento de pet shops, clinicas veterinarias e espacos de
bem-estar animal.

Conforme dados da ABINPET (2023), o Brasil ocupa a terceira posi¢do mundial em
populagdo pet, com mais de 167 milhdes de animais de estimagdo. Esse contexto se reflete
também em Chapecod, onde a pesquisa identificou uma concentracdo crescente de
estabelecimentos pet, impulsionando a competitividade ¢ a necessidade de diferenciagdo de

mercado.
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33 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi dividida em duas etapas: pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo. A pesquisa bibliografica envolveu a andlise de livros, artigos cientificos, relatorios de
instituicdes como SEBRAE, ABINPET e COMAC, além de dados da Receita Federal, com o
objetivo de embasar teoricamente os temas do empreendedorismo, plano de negbcios e
mercado pet.

A pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de um questiondrio estruturado e
distribuido de forma online, por meio da plataforma Google Forms, entre os meses de abril e
maio de 2025. O questiondrio foi composto por questdes fechadas e abertas, e contou com a
participagdo de 154 pessoas sendo destes 139 respondentes validos, todos residentes em
Chapeco e tutores de animais de estimacdo. A técnica de amostragem utilizada foi ndo

probabilistica por conveniéncia, considerando a facilidade de acesso aos participantes.

3.4  ANALISE DE DADOS

A analise dos dados coletados foi conduzida em duas etapas: quantitativa e qualitativa.
Na anélise quantitativa, os dados das respostas fechadas foram organizados e processados por
meio do Microsoft Excel, utilizando-se de estatistica descritiva (frequéncia, porcentagem e
médias), com o intuito de identificar padroes de comportamento de consumo e preferéncias
dos respondentes.

Paralelamente, a andlise qualitativa foi realizada a partir das respostas abertas e dos
dados secundarios da pesquisa bibliografica. A interpretagdo seguiu os principios da analise
de contetido, conforme Bardin (2011), buscando compreender a percep¢ao dos tutores sobre o
mercado pet, a valorizagdo dos animais como membros da familia e a demanda por servigos

personalizados.
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4. RESULTADOS

O objetivo deste trabalho é desenvolver e apresentar um plano de negdcios completo e
detalhado para a abertura do pet shop '"Mundo Pet Chapecd' com sede em Chapeco - SC. Para
tanto, foram abordados e analisados todos os aspectos essenciais, desde a analise de mercado
e estratégias de marketing até o planejamento financeiro e operacional, sempre embasados nos
pressupostos teoricos relevantes do empreendedorismo e da administragdo, visando evidenciar

a potencial viabilidade e as diretrizes para o sucesso do empreendimento.

4.1 O MERCADO PET EM CHAPECO E O PERFIL CONSUMIDOR

O municipio de Chapecd, localizado no oeste catarinense, reflete as principais
tendéncias do mercado pet nacional. Com uma populagdo estimada em 250.000 habitantes
(IBGE, 2022), a cidade apresenta forte potencial de consumo no setor, especialmente ao
considerar que o Brasil possui, em média, 1,3 animal de estimagdo por habitante, conforme
dados da Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para Animais de Estimacao
(ABINPET, 2023). Esse cenario representa um universo expressivo de consumidores em
potencial para produtos e servigos voltados ao bem-estar animal, como alimentagao, higiene,
estética, saude e entretenimento.

A crescente presenca de pet shops, clinicas veterinarias, hotéis para animais e espagos
de recreacao em centros urbanos, como Chapeco, evidencia uma demanda ja consolidada e
em constante expansdo. De acordo com o Instituto Pet Brasil (2023), fatores como a
humanizag¢do dos animais de estimagdo, a preocupacdo crescente com saude e nutri¢do e a
busca por servigos personalizados tém promovido mudangas significativas no comportamento
do consumidor, impulsionando a diversificacdo e sofisticacdo dos servi¢os oferecidos no
setor.

Em Chapeco, verifica-se um publico que valoriza servicos como banho e tosa de
qualidade, alimentacdo natural, acessorios personalizados e atendimento veterinario
especializado. Essa mudanga de perfil se alinha ao observado em todo o pais, onde a figura do
pet passou a ocupar um espago afetivo semelhante ao de um membro da familia.

Outro fator relevante para o crescimento do setor pet ¢ a digitalizacdo do consumo. O
uso de e-commerce, aplicativos de agendamento e canais digitais de atendimento tornou-se
essencial para acompanhar as mudancas no comportamento dos consumidores. Segundo o

Painel de Mercado 2024 da ABINPET, mais de 35% das compras de produtos pet no Brasil ja
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ocorrem por meios digitais, evidenciando a preferéncia por praticidade e conveniéncia. Além
disso, empreendimentos que investem em plataformas multicanal tendem a conquistar maior
fidelizagdo dos clientes, ao oferecerem experiéncias integradas e personalizadas.

Dessa forma, empreendimentos que se adaptam as exigéncias do consumidor
contemporaneo, incorporando tendéncias tecnoldgicas e estratégias de atendimento
multicanal, tendem a alcangar maior competitividade e sustentabilidade no mercado pet local.
A capacidade de inovar, personalizar servicos e acompanhar as transformagdes do setor
torna-se um diferencial estratégico para empresas que desejam se consolidar em um cendrio

cada vez mais dinamico e exigente.

4.1.1 Descricio da empresa

O presente plano de negocios delineia a proposta de estabelecimento do Pet Shop
Mundo Pet focado em “Bem-Estar Animal” na cidade de Chapecd, localizada no estado de
Santa Catarina. O empreendimento se fundamenta nos pilares da inovagdo, do atendimento
personalizado e da oferta de servigos modernos, visando suprir a crescente demanda do
mercado pet local. A iniciativa busca proporcionar produtos de alta qualidade, servigos
diferenciados e experiéncias singulares tanto para os tutores quanto para seus animais de

estimagao.

4.1.2 Elementos de Identifica¢ao Visual

A construcdo da identidade visual da marca Mundo Pet foi pensada para transmitir
com clareza os valores essenciais do negocio: bem-estar animal, acolhimento, confianca e
cuidado integral com os pets. A marca se posiciona no mercado de Chapecd como um espago
completo para animais de estimacdo, que vai além do comércio de produtos, oferecendo

também servigos voltados a saude, nutricao, higiene, estética e carinho.

4.1.2.1 Logo Conceitual
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Figura 1 — Logomarca da Mundo Pet Chapeco
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Seu pet merece o melhor do mundo

Fonte: claborado pela autora (2025).

4.1.2.2 Conceito Criativo

O nome “Mundo Pet” remete a ideia de um universo dedicado exclusivamente aos
animais. O uso da palavra “mundo” comunica amplitude, completude e um compromisso com
todas as areas que envolvem o cuidado com os bichinhos. Essa amplitude foi a base para o
desenvolvimento de um simbolo visual que representasse esse ecossistema do bem-estar

animal.
4.1.2.3 Elementos Visuais do Logotipo

O logotipo ¢ composto por um simbolo central que une de forma harmoniosa as
silhuetas de um c@o e um gato, principais representantes do publico-alvo da marca. Ambos
estdo posicionados em um formato circular, remetendo ao planeta Terra — ou “mundo” —
reforgcando a ideia de inclusdo e abrangéncia de servigos oferecidos. Esse circulo também
transmite a ideia de protecao, acolhimento e ciclo continuo de cuidado, que sdo pilares do
atendimento da Mundo Pet. A tipografia utilizada no nome da marca possui tracos
arredondados e suaves, com excelente legibilidade, o que transmite empatia, profissionalismo

e proximidade com o publico.
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4.1.2.4 Cores e Significados

A escolha das cores foi fundamentada em teorias da psicologia das cores no design de
marcas voltadas ao setor pet:

° Verde (#6DBE45): Simboliza a natureza, equilibrio, saude e confianga. Essa
cor reforca o compromisso da marca com o bem-estar animal e praticas mais conscientes.

. Laranja (#F7941D): Representa alegria, energia e estimulo a a¢io. E uma cor
acolhedora que gera simpatia imediata, ideal para atrair tutores e criar vinculo afetivo.

° Branco e Cinza Claro: Utilizados como cores de apoio, contribuem para a

limpeza visual e sensagdo de transparéncia, ética e clareza.

4.1.2.5 Slogan

A frase que acompanha o logotipo ¢:

“Seu pet merece o melhor do mundo — Mundo Pet.”

Este slogan foi criado para reforcar tanto o nome da marca quanto o compromisso com
um atendimento de exceléncia. Ele agrega valor emocional, criando um vinculo entre o tutor e
a marca através da promessa de oferecer um “mundo” de cuidados e carinho para seus
animais. A combinagdo de elementos visuais acolhedores, linguagem afetiva e simbolo
representativo resulta em uma marca solida, memoravel e com forte apelo emocional para o

publico pet lover.

4.1.3 Diretrizes Organizacionais

4.1.3.1 Missao

Oferecer solugdes completas e humanizadas para o cuidado, bem-estar e satide dos
animais de estimagdo, proporcionando experiéncias positivas tanto para os pets quanto para

seus tutores, com exceléncia no atendimento, estrutura moderna e equipe qualificada.

4.1.3.2 Visdo



33

Ser referéncia no setor pet em Chapecd e regido até 2027, reconhecida pela inovagao
nos servigos, qualidade no atendimento e compromisso com o bem-estar animal,

sustentabilidade e confianga dos clientes.

4.1.3.3 Valores

Os valores que norteiam as operagdes e a cultura organizacional do Pet Shop
Bem-Estar Animal sdo:

° Amor e respeito pelos animais: Todo atendimento parte do cuidado e da
empatia pelos pets;

° Etica e transparéncia: Atuagdo responsavel e integra com clientes,
fornecedores e colaboradores;

° Exceléncia no atendimento: Atendimento humanizado e profissional, com
foco na experiéncia do cliente;

° Inovacdo continua: Busca constante por aprimoramento de servigos,
tecnologias e estrutura;

° Sustentabilidade: Compromisso com praticas ambientais e sociais

responsaveis.

4.1.3.4 Objetivos da empresa

A empresa Mundo Pet Chapecd tem como objetivo principal consolidar-se como
referéncia no setor pet na cidade de Chapecd — SC e regido, oferecendo servigos integrados e
produtos de qualidade voltados ao bem-estar animal e a comodidade dos tutores. Diante do
crescimento expressivo do mercado pet no Brasil, torna-se oportuno o desenvolvimento de
um empreendimento que reuna, em um mesmo espago, hotel pet, consultério veterinario,
banho e tosa, recreacdo ao ar livre, loja de produtos e atendimento personalizado.

O objetivo geral da empresa € proporcionar uma experiéncia diferenciada e completa
para os tutores e seus animais de estimac¢ao, valorizando o cuidado, a seguranca e o conforto
dos pets. Para alcancar tal proposito, a empresa estrutura-se em um modelo de negocio
inovador, que combina conveniéncia, infraestrutura moderna e um time de profissionais
capacitados.

Dentre os objetivos especificos da Mundo Pet Chapeco, destacam-se: (i) oferecer

servicos especializados e de alta qualidade em estética e satide animal; (ii) promover agdes
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voltadas ao bem-estar dos pets, por meio de ambientes planejados, seguros e acolhedores; (iii)
fidelizar clientes por meio de um atendimento humanizado e eficiente; (iv) incorporar praticas
sustentdveis na rotina operacional, minimizando impactos ambientais; e (v) fomentar
parcerias com fornecedores e profissionais locais, gerando valor compartilhado e
fortalecimento da economia regional.

Ao estruturar seus objetivos de forma clara e alinhada com sua missdo e visdo, a
Mundo Pet Chapecé reafirma seu compromisso com a exceléncia, a responsabilidade social e
a inovacao no atendimento as demandas do publico-alvo, construindo uma marca so6lida e de

confianga no mercado pet.

4.2 PLANO OPERACIONAL

O plano operacional da empresa Mundo Pet visa descrever, de forma clara e
estruturada, como as atividades da empresa serdo realizadas diariamente, assegurando a
eficiéncia dos processos, o uso adequado dos recursos e o cumprimento dos objetivos

estratégicos.

4.2.1 Descricao legal do negocio

A empresa Mundo Pet Chapeco sera constituida sob a forma de sociedade empresaria
limitada (LTDA), com registro junto a Junta Comercial do Estado de Santa Catarina
(JUCESC) e inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), em conformidade
com o Codigo Civil Brasileiro (Lei n° 10.406/2002) e a Lei da Liberdade Econdmica (Lei n°
13.874/2019). Sua sede estara localizada no municipio de Chapecd, Santa Catarina, em zona
urbana com fécil acesso, proxima a centros residenciais e areas de circulagdo comercial.

A atividade econdmica principal da empresa sera enquadrada no CNAE 96.09-2/08 —
Atividades de servigos para animais de estimag¢do, que abrange a prestacdo de servicos como
banho, tosa, hospedagem, adestramento e recreagdo voltados aos animais domésticos. Ja as
atividades secundarias estardo associadas a comercializagdo de produtos do segmento pet,
como ragdes, brinquedos, medicamentos, acessorios e itens de higiene, devidamente
registradas sob o CNAE 47.89-0/04 — Comércio varejista de outros produtos nao
especificados anteriormente. Essa combinacdo permite a empresa atuar de forma ampla no

setor, unindo servigos especializados ao varejo de produtos pet.
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Quanto ao regime tributario, a empresa optard inicialmente pelo Simples Nacional,
regime simplificado previsto pela Lei Complementar n°® 123/2006, adequado a micro e
pequenas empresas, considerando os limites de faturamento, menor burocracia e unificagao de
tributos federais, estaduais e municipais.

A empresa obedecera a todas as normas legais relativas a saide animal, vigilancia
sanitaria, licenciamento ambiental, legislacdo trabalhista e seguranca no trabalho, sendo
responsabilidade dos sécios manter atualizadas as obrigagdes legais, fiscais e administrativas.
Também serdo obtidas as autorizagdes exigidas pelos 6rgaos municipais, como a Licenga de
Funcionamento e o Alvard Sanitario, além da inscricdo estadual para efeitos de ICMS
(Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos).

A constitui¢do legal da Mundo Pet Chapecod representa a formalizacdo de um
empreendimento planejado para atuar com responsabilidade, legalidade e compromisso com a

qualidade dos servigos prestados € o bem-estar animal.

4.2.2 Estruturacio do negocio

No contexto especifico de um pet shop a ser estabelecido em Chapeco, a estrutura
proposta compreende uma loja fisica multifuncional, englobando uma érea de vendas
diversificada, um espago dedicado a servigos de banho e tosa, um consultério veterinério para
atendimento especializado e uma area de convivéncia destinada aos animais de estimacao
com hotel e creche pet.

O portfoélio de produtos a ser ofertado abrange uma ampla gama de itens essenciais e
acessorios, incluindo ragdes de diversas marcas e tipos, acessOrios variados para pets,
brinquedos que estimulam o bem-estar animal, medicamentos veterinarios e itens de higiene
para cuidados diarios. Adicionalmente, o pet shop oferecera servigos especializados, tais
como banho e tosa realizados por profissionais qualificados, consultas veterinarias para a
promogdo da saide animal, servigos de vacinagdo para a prevencao de doengas, hospedagem
para animais de estimacao e creche Pet.

As estratégias de marketing planejadas para o pet shop em Chapecod englobam uma
forte presenga digital, com o objetivo de alcangar um publico mais amplo e engajado, o
estabelecimento de parcerias estratégicas com Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e
clinicas veterinarias locais, a implementagdo de programas de fidelidade para recompensar
clientes recorrentes e a realiza¢ao de a¢des promocionais especificas em datas comemorativas

relevantes para o setor pet.
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A estrutura funcional da empresa Mundo Pet Chapeco foi planejada com o objetivo de

garantir eficiéncia operacional, fluidez no atendimento ao cliente e exceléncia nos servigos

oferecidos aos animais. Segundo Maximiano (2020), a estrutura funcional ¢ uma das formas

mais tradicionais de organizagdo, pois segmenta as atividades da empresa por especialidades,

facilitando a coordenacdo e o controle das tarefas.

Dessa forma, a Mundo Pet Chapec6 adota uma estrutura funcional vertical, na qual as

responsabilidades estdo claramente definidas por areas. No topo da hierarquia estd o

socio-proprietario, que acumula a funcdo de gestor geral e responsavel por tomadas de

decisdo estratégica, supervisao e controle financeiro. Abaixo dele, as fungdes sdo distribuidas

em quatro principais areas operacionais:

Quadro 1 — Estrutura funcional da empresa Mundo Pet Chapeco

Setor Cargo Responsabilidades
Direcao Sécio-Proprietario  (Gestor | Gestdo geral, planejamento
Geral) estratégico e tomada de

decisdo
Atendimento Recepcionista Atendimento ao cliente,

agendamento de servigos e
controle de caixa

Atendimento e Higiene

Tosador(a) e Auxiliar de
Banho

Execucao dos
procedimentos de higiene e
estética animal

Saude Animal

Veterinario(a)

Atendimento clinico,
aplicagdo de vacinas e
orientacoes de satide animal

Recreacao e Hospedagem

Monitor(a) de
Pet

Recreacao

Atividades recreativas,
cuidados comportamentais e
supervisdo durante a estadia

Servigos de Apoio

Auxiliar de Servicos Gerais

Limpeza e manutencdo dos
ambientes da loja, banho e
tosa, e hotel

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Figura 2 — Organograma funcional da empresa Mundo Pet Chapecé

Socio-Proprietario

Veterinarioa(a)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essa estrutura funcional permite que a empresa opere com agilidade, delegagdo clara
de fungdes e foco na qualidade dos servigos. Conforme Chiavenato (2014), uma boa estrutura
organizacional contribui para reduzir conflitos, evitar sobreposicdo de tarefas e aumentar a

produtividade.

4.2.4 Descricao da estrutura fisica

A empresa Mundo Pet Chapecé conta com uma estrutura fisica planejada
estrategicamente para garantir a qualidade dos servigos prestados, o conforto dos clientes e o
bem-estar dos animais. Com area total de 300 metros quadrados, a edificagao foi dividida em
ambientes funcionais, interligados por corredores de acesso, respeitando os principios de
ergonomia, acessibilidade e higiene.

A entrada da empresa ¢ composta por uma recep¢do moderna e acolhedora, com
balcao de atendimento, poltronas para espera, climatiza¢do e espaco para exposi¢ao e venda

de produtos pet. Esse ambiente cumpre a funcdo de acolher o cliente e transmitir uma imagem

positiva da marca.
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Figura 3 — Fachada da loja Mundo Pet Chapeco

—— Mundo Pet ——

Seu pet merece o melhor do mundo

Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).

O setor de servigos € composto por sala de banho e tosa, sala de secagem e consultério
veterindrio. A sala de banho e tosa possui bancadas, pias e armarios com produtos especificos
para higiene animal. A sala de secagem ¢ equipada com sopradores e secadores adequados
para garantir o conforto e a saide dos animais apos o banho. J& o consultorio veterinario ¢ um
ambiente reservado, com equipamentos basicos para realizacdo de consultas, aplicagdo de

vacinas e primeiros socorros, mantendo a privacidade e seguranga dos atendimentos clinicos.



Figura 4 — Sala de tosa e estética animal
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Seu pet merece o melhor do mundo
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Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).

Figura 5 — Sala de secagem de pets

Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).

39



40

Figura 6 — Consultdrio veterinario da Mundo Pet

Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).

A empresa também dispde de um hotel pet, com baias individuais, ventilagdo cruzada
e isolamento acustico, proporcionando tranquilidade aos animais durante sua hospedagem. A
estrutura do hotel é adequada para cdes e gatos, com divisdo entre espécies € supervisao

constante.

Figura 7 — Setor de hotelaria pet

Fonte: Elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).
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Para o entretenimento ¢ bem-estar dos animais, ha uma area externa de recreagao,
equipada com grama, areia, brinquedos, piscina rasa e cercado de protecdo. Essa area ¢
utilizada sob monitoramento profissional, com atividades recreativas que visam o estimulo

fisico e comportamental dos pets.

Figura 8 — Area externa de recreagio pet
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Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).

O escritorio administrativo ¢ destinado ao sdcio-proprietario e a equipe de gestdo,
contando com equipamentos de informatica, arquivos, documentos ¢ materiais de controle

operacional e financeiro, neste ambiente que acontecem as atividades estratégicas da empresa.

Figura 9 — Escritorio administrativo da empresa

Fonte: elaborado pela autora com uso de inteligéncia artificial (2025).
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A estrutura ainda contempla dois banheiros, masculino e feminino, ambos adaptados
para pessoas com deficiéncia (PCD), conforme a norma ABNT NBR 9050. Todos os
ambientes foram distribuidos com corredores de circulagdo que facilitam o deslocamento de
clientes, funcionarios e animais, garantindo acessibilidade e fluxo interno eficiente.

Dessa forma, a estrutura fisica da Mundo Pet Chapec6 foi desenvolvida com foco na
funcionalidade, seguranga e conforto, atendendo as exigéncias legais e contribuindo para a

prestacdo de um servigo de exceléncia no setor pet.

4.2.5 Capacidade operacional

A capacidade estimada dos servigos oferecidos pela Mundo Pet Chapecod esta
detalhada na Tabela 1, considerando a estrutura fisica instalada, a equipe disponivel e o fluxo

operacional diario.

Tabela 1 — Capacidade operacional dos servigos oferecidos

Servico Capacidade Diaria
Banho e tosa Até 55 animais
Consultas veterinarias Até 8 consultas
Hotel pet 20 vagas fixas (diarias)
Creche e recreagao diurnal Até 15 animais por periodo

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.2.6 Funcionamento

O funcionamento ocorrera de segunda a sabado, das 08h as 18h. O atendimento sera
feito mediante agendamento digital ou presencial. O fluxo dos servigos serd controlado por
sistema proprio de gestdo, que integrara cadastro dos animais, controle de vacinas,

agendamentos, servigos prestados e historico do cliente.

4.2.7 Recursos humanos

A equipe de trabalho serd composta conforme especificado na Tabela 2, contemplando

as funcdes essenciais ao funcionamento eficiente da loja Mundo Pet:
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Tabela 2 — Composic¢ao da equipe de trabalho e fungdes atribuidas

Cargo Quantidade Descricao das func¢oes
Recepcionista 1 Atendimento ao cliente,
controle de agenda e caixa
Tosador(a) 2 Realiza corte, tosa e
escovacao dos animais
Auxiliar de banho 2 Auxilia no banho, secagem
e preparo dos pets
Veterinario(a) 1 Atende consultas clinicas,
vacinagao e primeiros
SOCOITOS
Monitor de creche e hotel 2 Monitora os animais durante
pet a hospedagem e realiza
atividades relacionadas a
creche pet
Gestor/proprietario 1 Responsavel pela gestdo
geral, compras e controle
financeiro
Auxiliar geral 1 Executa tarefas de apoio,
limpeza e organizacao

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.2.8 Equipamentos e materiais

Serdo utilizados equipamentos adequados para banho, tosa, atendimento veterinario e
recreagdo. Os produtos serdo adquiridos de fornecedores locais e nacionais com reposi¢ao

quando necessario, e cada item contara com controle de estoque por codigo.

4.2.9 Logistica e controle

O estoque sera armazenado em espago anexo ao espaco fisico da empresa, com
ventilagdo e controle de temperatura. A reposi¢do sera programada conforme a média de
consumo semanal. O controle de entrada e saida de animais sera feito por sistema e fichas

individuais, garantindo rastreabilidade dos atendimentos.

4.2.10 Canais de comunicacio

A definicdo dos canais de comunicacdo ¢ um elemento estratégico essencial para o

sucesso da Mundo Pet Chapeco, pois determina de que forma a empresa se relaciona com

seus clientes, promove a fidelizacdo e consolida sua marca no mercado. Conforme Kotler e
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Keller (2012), a comunicacdo de marketing deve ser integrada, ou seja, combinar diferentes
meios, sendo eles, tradicionais e digitais, de forma coerente e complementar, garantindo a
consisténcia das mensagens e a efetividade no alcance do publico-alvo.

No contexto brasileiro, a adocdo de uma estratégia multicanal ¢ indispensavel,
considerando os habitos de consumo de midia da populag¢ao. Dados da TIC Domicilios (2023)
revelam que 92% dos usudrios de internet utilizam aplicativos de mensagens, sendo o
WhatsApp a plataforma mais popular. Isso refor¢a a importincia de canais ageis,
personalizados e acessiveis, que favoregam tanto a captagdo quanto a retencao de clientes em
um mercado cada vez mais competitivo e digitalizado.

Dentre os canais utilizados pela Mundo Pet Chapecd, destacam-se as redes sociais, o
WhatsApp Business, o site institucional com e-commerce, a radio local, a panfletagem fisica e
as parcerias com influenciadores. Essa abordagem multicanal proporciona ampla visibilidade,
engajamento com o publico-alvo e conveniéncia no atendimento, promovendo uma
experiéncia integrada entre os ambientes fisico e digital. A seguir, apresenta-se o quadro com

os principais canais de comunicagdo da empresa:

Quadro 2 — Canais de Comunicag¢ao da Mundo Pet Chapeco

Canal Objetivo Principal | Tipo de Canal | Frequéncia Ferramenta

Instagram Engajamento visual | Digital (rede | Diaria Instagram
e relacionamento social) Insights

Facebook Divulgacao de | Digital (rede [ Diéria Meta Business
conteudo e | social) Suite
promogoes

TikTok Alcance de publico | Digital (rede | Semanal Meta Business
jovem social) Suite

WhatsApp Atendimento, Digital Diaria WhatsApp

Business agendamento e | (mensagens) Business
suporte

Site/e-commerc | Vitrine Digital (web) [ Permanente Google

e institucional e Analytics e
vendas online SEO

Radio local Divulgacao de | Tradicional Campanhas Contrato com
campanhas e | (radio) sazonais emissoras
eventos

Panfletagem Reforco local e | Tradicional Eventual Fornecedor
marca de bairro (impresso) (eventos) local

Micro Prova social e [ Digital Mensal Instagram e

Influenciadores | engajamento com | (influencer) TikTok
seguidores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

4.2.11 Terceirizagao

A parte contabil serd terceirizada para uma empresa de contabilidade, esta sera
responsavel inicialmente pelo processo de legalizacdo da empresa, realizando os registros de
CNPJ, inscricdo municipal e estadual, entre outros, ¢ também auxiliarda mensalmente nos

itens: pro-labore, nota fiscal, impostos e folha de pagamento.

4.2.12 Sustentabilidade e Responsabilidade Social

A sustentabilidade e a responsabilidade social sao pilares fundamentais no modelo de
gestdo da Mundo Pet. Em consonancia com os principios da Agenda ESG (Environmental,
Social and Governance), o empreendimento adota praticas voltadas a preservagdo ambiental,
ao bem-estar coletivo ¢ a ética nas relagcdes com clientes, colaboradores e a comunidade.
Conforme afirma Elkington (1998), o desenvolvimento sustentavel sé ¢ possivel quando ha
equilibrio entre os aspectos econdmicos, ambientais € sociais de uma organizagao.

Na esfera ambiental, a empresa busca minimizar impactos por meio da gestdo
consciente dos residuos sélidos, promovendo o descarte correto de embalagens, produtos
quimicos e materiais de higiene animal. O pet shop utilizara fornecedores que adotam praticas
sustentaveis na produg¢do de seus insumos e dard preferéncia a marcas que atuam com
ingredientes naturais, embalagens biodegradaveis ou reciclaveis. Internamente, serdo adotadas
acdes como o uso racional de agua nos processos de banho e limpeza, instalacdo de arejadores
em torneiras ¢ campanhas de redu¢do do consumo de energia elétrica, com iluminagdo em
LED e ventilagdo natural em parte da estrutura.

Além disso, a Mundo Pet pretende implementar, em médio prazo, um programa de
reciclagem de embalagens de racdo e produtos plasticos, com incentivo ao cliente que realizar
o retorno desses materiais ao estabelecimento. Essa iniciativa visa ndo apenas a reducao do
volume de residuos, mas também a conscientizagdo dos tutores quanto ao papel ambiental de
cada consumidor.

No ambito social, a empresa se compromete com agdes de responsabilidade
comunitdria e bem-estar animal, como apoio a ONGs e protetores independentes de Chapeco,
realizagdo de feiras de adog¢do, campanhas de castragdo solidaria em parceria com clinicas

veterindrias ¢ doacdes de alimentos e medicamentos para animais resgatados. Essas acoes
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estdo em consonancia com os valores éticos da empresa, que entende que o cuidado com os
animais deve estar integrado ao cuidado com a sociedade e a promocao da cidadania.

No relacionamento com seus colaboradores, a Mundo Pet promovera valorizagdo da
diversidade, equidade salarial e condi¢des dignas de trabalho, com treinamentos periddicos,
incentivo ao desenvolvimento profissional e bem-estar no ambiente laboral. A cultura
organizacional serd baseada na empatia, no respeito as diferengas e na escuta ativa, buscando
construir um ambiente acolhedor e motivador.

Todas essas acdes refletem o compromisso da empresa com os principios da
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), entendida como um conjunto de politicas e
praticas que vao além das obrigacdes legais e que contribuem para uma sociedade mais justa e
ambientalmente equilibrada (ASSAF NETO, 2012).

A adogdo desses compromissos sustentaveis nao apenas reforca a identidade da marca
como uma empresa €tica e consciente, mas também gera valor para os clientes, cada vez mais
atentos ao posicionamento social e ambiental das organizagdes que escolhem consumir.
Assim, sustentabilidade e responsabilidade social sdo ndo apenas uma escolha estratégica,

mas parte da esséncia do negdcio da Mundo Pet.

4.3 PLANO DE MARKETING

4.3.1 Analise de Mercado

Compreender o mercado ¢ um dos pilares fundamentais para a constru¢do de um plano
de negocios solido e viavel. A andlise de mercado ndo apenas posiciona a empresa dentro de
um contexto competitivo, mas oferece insights valiosos sobre o comportamento do
consumidor, as tendéncias que movem o setor e os desafios que devem ser enfrentados. No
caso da Mundo Pet Chapecd, esse estudo se mostra ainda mais relevante, uma vez que o
segmento pet no Brasil vive um momento de expansao continua, impulsionado por mudangas
culturais profundas, como a humanizagao dos animais de estimagao.

O setor pet brasileiro destaca-se como um dos maiores do mundo em termos de
faturamento e expansdo. Segundo dados do Instituto Pet Brasil (2024), o mercado pet
nacional ultrapassou a marca de R$ 75 bilhdes, com o segmento de alimentagao respondendo
por mais de 50% desse montante. O Brasil ocupa atualmente a terceira posi¢cdo no ranking
global do setor, ficando atras apenas dos Estados Unidos e da China. Esses numeros

evidenciam ndo apenas o vigor econdmico da area, mas também uma mudanca sociocultural
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significativa: os animais de estimagdo passaram a ser considerados membros da familia em
muitos lares brasileiros. Essa transformagdo no perfil do consumidor, analisada por autores
como Kotler e Keller (2012), influencia diretamente a demanda por servigos especializados,
produtos premium, solugdes voltadas a saide e bem-estar animal, bem como canais de
atendimento cada vez mais personalizados e humanizados.

Essa realidade nacional também se reflete em Santa Catarina, estado cuja economia
diversificada e o poder aquisitivo superior a média nacional favorecem o crescimento do setor
pet. Segundo dados da Junta Comercial de Santa Catarina (JUCESC), observou-se um
crescimento expressivo no numero de clinicas veterinarias, pet shops e empresas do ramo
entre os anos de 2022 e 2024, impulsionado por consumidores que priorizam atendimento
humanizado, conveniéncia e qualidade dos servigos.

No municipio de Chapec6, principal polo econdmico do Oeste Catarinense, esse
cenario ¢ igualmente promissor. Com uma populagdo urbana em constante expansao € um
perfil de consumo cada vez mais exigente e segmentado, a cidade apresenta um ambiente
altamente favoravel para a instalagdo de empreendimentos inovadores. A proposta da Mundo
Pet Chapeco alinha-se a essa tendéncia ao integrar, em um unico espago, comercializagcao de
produtos, servigos veterindrios, banho e tosa, hotel e creche pet, além de entregas em
domicilio, atendendo & demanda por praticidade, qualidade e cuidado especializado com os
animais de estimagao.

A anilise de mercado, nesse contexto, vai além da simples coleta de dados: ela
constitui uma ferramenta estratégica essencial para compreender o cendrio competitivo local e
nacional, antecipar tendéncias, mapear o comportamento do consumidor e identificar lacunas
ainda ndo exploradas pelo setor. Em Chapeco, a pesquisa de campo realizada junto aos tutores
de animais de estimagdo reforca essa perspectiva, ao revelar que a maioria dos respondentes
realiza compras mensais, valoriza a conveniéncia de comprar online com entrega em
domicilio e demonstra interesse por servigos personalizados, como planos de fidelidade e
retirada dos animais em casa.

Essas preferéncias de consumo corroboram a abordagem de Solomon (2016), que
ressalta a importancia da experiéncia de compra e da conveniéncia como elementos centrais
na construcdo do valor percebido pelo cliente. Assim, compreender essas demandas
especificas permite que o modelo de negocio da Mundo Pet Chapeco se diferencia ao oferecer
solugoes integradas e alinhadas as expectativas do publico local.

Além de mapear o tamanho do mercado, suas tendéncias e a disposicdo do

consumidor, a analise de mercado também revela as barreiras de entrada que precisam ser
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superadas. No caso do setor pet, essas barreiras incluem a forte concorréncia de grandes
marketplaces, a complexidade da legislagdo para servigos de satide animal, o custo inicial
elevado com infraestrutura e mao de obra especializada, além da necessidade de diferenciacao
e fidelizacio em um setor sensivel ao preco. Tais desafios exigem preparo técnico,
planejamento financeiro e estratégias de marketing bem definidas, elementos que s6 podem
ser eficazmente estruturados com base em uma analise de mercado criteriosa e atualizada.
Portanto, incluir uma analise de mercado dentro do plano de negdcios da Mundo Pet
Chapec6 ¢ mais do que uma exigéncia metodologica — ¢ uma ferramenta decisiva para
orientar a tomada de decisdes, mitigar riscos e garantir a aderéncia do empreendimento as
expectativas e necessidades do publico local. E por meio desse estudo que se constroi uma
proposta de valor coerente com o momento do setor e alinhada com os anseios dos tutores
chapecoenses. Ao integrar dados estatisticos, comportamento do consumidor e tendéncias de
inovagdo, a Mundo Pet se posiciona nao apenas como uma empresa, mas como uma solucao
completa para o bem-estar animal, com potencial real de crescimento e consolidacdo no

mercado regional.

4.3.2 Analise do Publico-alvo

A defini¢do do publico-alvo ¢ um passo essencial para a constru¢do de estratégias de
marketing e comunicacao assertivas, garantindo que a empresa atenda as reais necessidades
do consumidor. Segundo Kotler e Keller (2012), conhecer profundamente o cliente permite
alinhar o produto, o atendimento e a divulgacdo a expectativa do mercado, aumentando as
chances de fidelizagdo e sucesso.

A partir da pesquisa de mercado realizada com 139 pessoas residentes em Chapeco —
SC, por meio da aplicacdo de um questionario online via Google Forms, foi possivel obter
informagdes relevantes sobre os hébitos de consumo, preferéncias, comportamentos e valores
do publico interessado em produtos e servicos voltados aos cuidados com animais de
estimagao.

A amostra apresentou predomindncia de mulheres (81,3%) e revelou um publico
majoritariamente jovem, sendo 41% entre 18 e 24 anos e 33,8% entre 25 e 34 anos. Essa faixa
etaria representa consumidores digitalmente ativos, abertos a inovagdo e com forte presenca
nas redes sociais, o que influencia diretamente suas decisdes de compra.

Com relagdo a renda familiar, observou-se que 54% dos respondentes possuem

rendimento mensal entre R$4.237,00 ¢ R$14.120,00, indicando uma capacidade de consumo
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situada nas faixas de classe média e média-alta. Esses dados sdo consistentes com o padrao de
gastos do setor pet no Brasil, que, segundo a Associacdo Brasileira da Industria de Produtos
para Animais de Estimacdo (ABINPET, 2024), apresentou crescimento continuo nos ultimos
anos, impulsionado pelo processo de humanizacdo dos animais, que passaram a ser
considerados membros da familia e destinatarios de cuidados cada vez mais personalizados.

A pesquisa mostrou ainda que 98,5% dos participantes possuem ao menos um animal
de estimagdo, com destaque para cdes e gatos, sendo comum a presenca de dois ou mais
animais por domicilio. Em termos de comportamento de compra, 62% afirmaram adquirir
produtos pet com frequéncia semanal ou mensal, o que demonstra uma demanda estavel e
recorrente por itens como ragdes, petiscos, brinquedos e produtos de higiene. A escolha dos
canais de compra também revela um consumidor versatil, que frequenta tanto pet shops
fisicos quanto supermercados e plataformas online. Esse padrdao confirma a importancia de
estratégias omnichannel e da integracao entre o ambiente fisico e digital.

O levantamento indicou que 80,6% dos respondentes utilizam servigos como banho,
tosa ou consulta veterinaria, com frequéncia mensal ou sob demanda. Isso evidencia uma forte
valorizacdo dos cuidados com a saude e bem-estar animal, abrindo espago para a oferta de
pacotes personalizados, programas de fidelidade e planos de assinatura de servigcos. Além
disso, 71,9% das pessoas demonstraram interesse em agendar atendimentos via site ou
aplicativo, ¢ 86,3% comprariam produtos com entrega em domicilio, o que refor¢ca a
necessidade de incorporar solucdes tecnoldgicas ao modelo de negocio. Vale destacar que
97,1% dos entrevistados afirmaram que recomendariam um pet shop com atendimento
humanizado e servigos inovadores, evidenciando que o fator emocional e a qualidade no
relacionamento com o cliente sao decisivos na escolha do estabelecimento.

Considerando esse conjunto de informagdes, conclui-se que o publico-alvo da Mundo
Pet ¢ composto, em sua maioria, por mulheres jovens, economicamente ativas, conectadas as
redes sociais e sensiveis ao bem-estar animal. Esse perfil exige uma proposta de valor baseada
em conveniéncia, qualidade e atendimento personalizado. As estratégias da empresa devem
priorizar a presenca digital, a eficiéncia no agendamento de servicos, a comodidade da entrega
de produtos e o envolvimento com causas sociais, como agdes de adocdo e apoio a ONGs,
aspectos que fortalecem a identidade da marca e geram valor afetivo junto aos tutores.

A andlise do publico-alvo confirma a aderéncia da proposta de negécio da Mundo Pet
ao mercado local de Chapec6. Os dados coletados indicam um ambiente receptivo a solugdes

inovadoras e especializado no cuidado com os animais, sendo esse um nicho promissor, em
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constante crescimento e capaz de proporcionar retorno econdmico sustentavel ao

empreendimento.

4.3.3 Analise da Concorréncia

O mercado pet em Chapecd apresenta significativa diversidade de concorrentes, tanto
diretos quanto indiretos, atuando com diferentes niveis de estrutura e especializagdo em
produtos e servigos. Dentre os principais concorrentes diretos, destacam-se sete
estabelecimentos locais. Esses negocios estdo majoritariamente concentrados nas regides
central e sul da cidade e oferecem, de forma parcial ou integrada, produtos como ragoes,
acessorios, medicamentos, além de servigos basicos como banho, tosa e atendimento
veterinario.

Chapecod ¢ considerada um polo economico regional do oeste catarinense, com
populagdo estimada em 250.000 habitantes (IBGE, 2022). A relevancia do setor pet na cidade
¢ evidenciada pela realizacdo de eventos como o Pet Summit 2024, sediado no Centro de
Cultura e Eventos Plinio Arlindo de Nés, o que demonstra o engajamento local com o
segmento e a potencialidade de consumo.

Entretanto, o crescimento do setor também intensifica a concorréncia. Redes de
abrangéncia nacional como Petz e Cobasi tém expandido sua atuagdo por todo o pais.
Segundo reportagem publicada pela Forbes Brasil (2024), a fusdo entre Petz e Cobasi deve
formar uma companhia com mais de R$7 bilhdes em faturamento anual e 500 unidades
fisicas, o que pressiona negocios locais a encontrarem nichos e diferenciais para se manterem
competitivos.

Outro fator relevante € o aumento expressivo de microempreendedores individuais
(MEIs) no setor. De acordo com o Instituto Pet Brasil (2024), no primeiro semestre de 2024
foram abertas 5.893 novas empresas de servigcos de higiene e estética animal, das quais mais
de 90% sao classificadas como MEIs. Essa proliferacio amplia a oferta de servigos, gera
maior competicdo por preco e reforca a necessidade de diferenciacdo estratégica para pet
shops com estrutura fisica.

Em levantamento amostral realizado com base em dados de perfis no Google Maps e
Instagram (junho de 2025), verificou-se que os precos médios praticados em Chapeco para
servigos de banho variam entre R$ 50,00 ¢ R$ 90,00 para cdes de pequeno porte, podendo

chegar a R$ 200,00 em tosas de caes de grande porte com pelagem longa. Esses valores estdo
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de acordo com as médias nacionais publicadas por plataformas como o Cronoshare (2024), o
que indica que os pregos locais sdo competitivos.

Apesar da concorréncia consolidada, a presenca digital dos concorrentes locais ainda ¢
limitada. A maioria dos pet shops da cidade possui perfis no Instagram com baixo alcance
(entre 200 e 5.000 seguidores), baixo engajamento e auséncia de estratégias digitais
consistentes. Em contraste, grandes redes como a Petz superam os 200 mil seguidores e
operam com estratégias multicanais, marketing estruturado, e-commerce e programas de
fidelizagdo. Essa lacuna representa uma oportunidade clara para a Mundo Pet se destacar com
atuacao digital eficiente.

Além disso, muitos concorrentes locais oferecem servigos de forma isolada, sem
integracdo entre loja, clinica, banho e hotel. A proposta da Mundo Pet consiste em oferecer
um ecossistema completo, que abrange loja fisica e digital, banho e tosa, creche, hotel,
atendimento veterinario, retirada e entrega domiciliar, fidelizagdo e atendimento humanizado.
Essa abordagem estd em conformidade com os principios de criacdo de valor em servigos,
conforme defendem Kotler e Keller (2012), ao integrar multiplos canais de contato e ampliar
a experiéncia do consumidor.

No exercicio de benchmarking, observou-se que redes como Cobasi, Petz ¢ Petlove
adotam praticas modernas como programas de assinatura, cashback, CRM integrado,
marketing de causa, campanhas com influenciadores e suporte omnichannel. A adaptacao
dessas estratégias para o contexto de Chapeco fortalece a proposta de diferenciagao da Mundo
Pet e viabiliza sua consolidacdo como marca referéncia em atendimento pet completo,
moderno e acessivel.

Dessa forma, embora o cenario competitivo local seja forte, a Mundo Pet possui
condi¢des claras de diferenciacdo e inovagdo, tanto em presenca digital quanto na oferta de
servicos integrados, alinhando-se as expectativas apontadas na pesquisa de mercado aplicada
com moradores de Chapec6 (2025), na qual se destacaram como critérios prioritarios para os
consumidores a confianca, o cuidado com os animais, a conveniéncia e a variedade de

servicos em um so lugar.

4.3.4 Benchmarking Estratégico

O benchmarking é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada na administracao

para analisar e comparar o desempenho de uma organizagdo com o de seus concorrentes, a

fim de identificar boas praticas, oportunidades de melhoria e vantagens competitivas.
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Segundo Camp (1993), considerado o criador do conceito, benchmarking consiste em um
processo continuo de medi¢do e comparacdo de produtos, servigos e praticas empresariais
com os lideres do mercado, visando aprimorar 0s proprios processos internos.

No contexto do Mundo Pet Chapeco, a aplicacdo do benchmarking estratégico foi
fundamental para compreender o posicionamento da empresa frente aos principais
concorrentes locais, bem como frente as grandes redes do setor pet. A andlise a seguir
apresenta uma comparagdo entre a Mundo Pet e trés concorrentes relevantes do municipio de
Chapec6 — SC: identificados como concorrentes X, y € z. Os critérios selecionados consideram

aspectos essenciais de competitividade, como presenca digital, servicos oferecidos,

atendimento, integragdo de canais e inovacgao.

Quadro 3 — Benchmarking entre a Mundo Pet Chapeco e concorrentes locais

pedidos online e
vitrine digital

€-commerce

€-commerce

Critérios Mundo Pet Empresa X Empresa ' Y Empresa Z
Chapeco
Presenca Ativa: Ativa no Instagram com Perfil no
Digital Instagram, Instagram, mas | boa frequéncia | Instagram ativo
WhatsApp e site sem site de postagens
institucional
Servicos Sim: loja, Oferece Veterinariae | Loja fisica com
Integrados clinica, banho/tosa e banho/tosa banho/tosa
banho/tosa, loja fisica
creche e hotel
E-commerce Sim, com Nao possui Nao possui Nao possui

segmentados

Programa de Sim, com Nao informado Nao possui Nao informado
Fidelidade pacotes e planos
para fidelizacao
Atendimento Sim, Atendimento Atendimento Atendimento
Humanizado atendimento padrao clinico simpatico
personalizado e humanizado
monitorado
Marketing com Sim, com Nao utiliza Pouco utilizado Nao utiliza
Influenciadores | influenciadores influenciadores
locais
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Agendamento Sim, via Agendamento Aceita Agendamento
Online WhatsApp e por telefone agendamento via WhatsApp
formulério no por WhatsApp
site
Retirada e Sim, com frota Nao oferece Entrega de Nao oferece
Entrega e logistica medicamentos entrega
Domiciliar propria em alguns
casos
CRM e Em Nao Nao possui Nao possui
Omnichannel | implementacdo | implementado | sistema CRM CRM
(integragdo com
canais digitais)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Observa-se que, embora os concorrentes locais oferecam servigos relevantes no setor
pet, a presenca digital limitada, a auséncia de e-commerce ¢ a ndo integragdo de canais
representam lacunas estratégicas. A Mundo Pet Chapecé se destaca por oferecer um portfélio
de solucdes integradas e presenca digital ativa, posicionando-se de forma diferenciada no
mercado. Esse diagndstico reforca a viabilidade da proposta de valor e indica oportunidades

claras de lideranga regional no segmento.

4.3.5 Analise de Swot

A analise SWOT ¢ uma ferramenta classica da administracao estratégica, amplamente
utilizada para identificar os principais fatores internos (forgcas e fraquezas) e externos
(oportunidades e ameagas) que influenciam o desempenho de uma organizagdo. Seu principal
objetivo é permitir que a empresa formule estratégias que potencializam suas forgas e
oportunidades, a0 mesmo tempo em que mitiguem suas fraquezas e ameagas (Oliveira, 2012).

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), a analise SWOT proporciona uma compreensao
abrangente do ambiente competitivo e interno da organiza¢do, sendo essencial para o
desenvolvimento de planos estratégicos solidos e coerentes com o mercado em que atua. Para
Maximiano (2012), trata-se de uma ferramenta gerencial que apoia a tomada de decisdo ao
permitir a identificagdo e andlise de varidveis-chave que impactam diretamente o negocio.

Kotler e Keller (2012) complementam afirmando que a matriz SWOT deve ser
aplicada de forma dindmica e continua, acompanhando as mudancas do mercado, as

transformagdes tecnologicas € o comportamento do consumidor. No setor pet, especialmente
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em cidades de médio porte como Chapecd, sua aplicagao torna-se ainda mais relevante diante
da intensificacdo da concorréncia e da elevacdo das exigéncias do publico consumidor, que
busca ndo apenas produtos, mas também servicos personalizados, bem-estar animal e
experiéncias de atendimento diferenciadas. Abaixo, segue a matriz SWOT com a

identificacao das principais variaveis que afetam o negoécio Mundo Pet em Chapeco:

Quadro 4 — Identificagdo das variaveis do ambiente externo e interno

Descrigio Peso
Entrada de grandes redes como Petz e Cobasi

Concorréncia de pregos

AMEACAS
Mudancas na renda da populacdo podem afetar gastos com pets.

Mudangas econdmicas que afetem o consumo nio essencial

Crescimento do setor pet no Brasil e na regido sul

Demanda por servicos especializados e integrados

OPORTUNIDADES

Caréncia de presenca digital entre concorrentes locais

=S I < B~ M e -

Crescente humanizagdo dos Pets, maior disposicdo para gastos.

Marca nova no mercado sem histérico consolidado

Alta dependéncia de investimento inicial e divulgag@o continua

FRAQUEZAS N , e T .
Equipe inicial reduzida em relacdo a diversidade de servigos

Necessidade de forte esforco de fidelizacio

__NMI _MMI__M

Variedade de servigos integrados

Localizagdo estratégica com alta circulagio e visibilidade.

FORCAS

Atendimento humanizado e capacitado

"dﬂi."gl"ﬂf-ll—l

Identidade visual e presenca digital estratégica 2

Legenda

Muito Importante -4 pontos
Importante 2 pontos
Pouco Importante 1 ponto

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Quadro 5 — Da Matriz Swot
AMBIENTE EXTERNO

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Figura 10 — Grafico das dimensdes do ambiente Externo e Interno

Gran de Importincia - Ambiente Externo e Interno
Ameacgas
12
10
6
4
2
Forcas 0 Oportunidades
Fraquezas

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A Mundo Pet parte de uma posigdo estratégica vantajosa, com forte estrutura de
servigos e equipe qualificada. Entretanto, enfrenta desafios relacionados ao custo operacional
e a necessidade de consolidacdo da marca. O ambiente externo ¢ favoravel, com expansdo do
setor pet e abertura para inovagao, mas exige atenc¢ao constante as variagcdes economicas € ao

aumento da concorréncia local.
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A andlise SWOT serve como base para decisOes taticas e estratégicas, ajudando a
potencializar os pontos fortes, corrigir as fraquezas, aproveitar as oportunidades e minimizar

as ameagas.

4.3.6 Estratégia de marketing (8 p’s)

O conceito dos 4Ps do marketing — Produto, Preco, Praga e Promo¢ao — foi
originalmente proposto por McCarthy (1960) e amplamente difundido por Kotler e Keller
(2012) como a base do composto de marketing tradicional. No entanto, diante da crescente
relevancia do setor de servigos, esse modelo foi considerado insuficiente para lidar com as
especificidades da intangibilidade, inseparabilidade e variabilidade caracteristicas dos
Servigos.

Para suprir essas lacunas, Booms e Bitner (1981) ampliaram o modelo dos 4Ps para
7Ps, incluindo os elementos Pessoas, Processos e Evidéncia Fisica (Palpabilidade). Esses
componentes visam representar fatores-chave da experiéncia do cliente nos servigos, como o
atendimento, a organizacdo do servico prestado e os elementos tangiveis que comunicam
qualidade e confianga.

Posteriormente, autores como Lovelock e Wright (2006) e Churchill e Peter (2012)
passaram a incluir um 8° P: Produtividade ou Performance, com foco na mensuragdo de
resultados, eficiéncia e retorno sobre o investimento em marketing. Esse elemento ¢
particularmente util em ambientes competitivos e digitais, onde o monitoramento de
indicadores (KPIs) ¢ essencial.

No caso da Mundo Pet Chapecd, que oferece ndo apenas produtos, mas também
servigos como banho, tosa, hotel pet e consultdrio veterinario, o uso dos 8Ps do marketing de
servicos € essencial para estruturar acdes estratégicas integradas, promover uma experiéncia

diferenciada e garantir a fidelizacdo do cliente em um mercado cada vez mais competitivo.

Quadro 6 — Estratégias de Marketing segundo os 8Ps da Mundo Pet Chapecd

Elemento Aplicacao na Mundo Pet Chapeco
Produto Ragdes (simples, premium e super premium), petiscos, brinquedos,
roupinhas, medicamentos, cama, casinha, bebedouro, comedouro,
tapetes, anti pulgas, servigos de banho, tosa, hotel, creche e
atendimento veterinario

Preco Politica de pregos competitiva com base em benchmarking local.
Ofertas sazonais, combos promocionais e programas de fidelidade com
cashback
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Praca Loja fisica com 300m2 em ponto estratégico de Chapeco,
estacionamento proprio, delivery local e e-commerce com logistica
propria
Promocio Campanhas digitais em redes sociais (Instagram, Facebook), parcerias

com ONGs e influenciadores locais, panfletagem em eventos pet e
acdes promocionais com sorteios € descontos

Pessoas Equipe treinada, atendimento humanizado e endomarketing.
Seguimento das boas praticas de experiéncia do consumidor

Processos Uso de sistema CRM, agendamento digital, envio de lembretes e
atendimento integrado

Palpabilidade Ambiente humanizado e acolhedor, fachada com identidade visual
verde e laranja, vitrines atrativas e layout interno organizado

Produtividade Indicadores como CAC, LTV e NPS sao utilizados para otimizar
resultados. Analise continua das campanhas e ajuste de estratégias
conforme desempenho

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A adogdo da estratégia dos 8Ps do marketing de servigos permite uma abordagem
integrada e centrada no cliente, aspecto fundamental para o sucesso da Mundo Pet Chapeco.
Segundo o Sebrae (2024), empresas que adotam praticas de gestdo orientadas ao consumidor,
com uso de indicadores como CAC (Custo de Aquisi¢do de Cliente) e LTV (Lifetime Value),
apresentam aumento de até 40% na retengdo de clientes, além de melhorias significativas na
experiéncia de consumo.

Na pratica, os 8Ps direcionam todas as decisdes estratégicas da empresa — desde a
composicdo do mix de produtos (variedade, qualidade e personalizacdo), até o
posicionamento de marca, estratégias de preco, distribuicdo e agdes promocionais. A pesquisa
de mercado realizada em Chapecd (2025) evidenciou que os consumidores valorizam
conveniéncia, confianca e atendimento humanizado, elementos que se conectam diretamente
as dimensdes de Pessoas, Processos e Palpabilidade, componentes que ampliam o valor
percebido nos servigos.

Além disso, a utilizacdo de ferramentas digitais, como agendamento online, CRM e
producao de conteudo de valor nas redes sociais, fortalece o relacionamento com o publico,
aumenta o engajamento e contribui para a consolidacdo de uma marca sélida e confiavel.

De acordo com Solomon (2016), o comportamento do consumidor contemporaneo €

fortemente influenciado pela experiéncia de consumo e pela construgcao simbolica da marca.
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Nesse sentido, um plano de marketing fundamentado nos 8Ps ndo apenas orienta as acdes de
langamento e operagdo do Mundo Pet Chapecod, mas também sustenta sua diferenciagao
competitiva e crescimento no longo prazo. Quando bem executada, essa estratégia é capaz de
integrar valor, inovagdo e relacionamento, estabelecendo uma vantagem sustentavel em um

mercado dindmico e competitivo.

4.3.7 Orc¢amento de Marketing

O or¢amento de marketing ¢ uma ferramenta essencial para o planejamento estratégico
de qualquer empresa, especialmente em mercados competitivos como o setor pet. Ele permite
estabelecer metas claras, prever gastos e mensurar o retorno sobre o investimento (ROI) em
acdes promocionais, garantindo que os recursos sejam alocados de forma eficiente e coerente
com os objetivos do negocio.

Segundo Kotler e Keller (2012), o marketing eficaz exige ndo apenas criatividade, mas
também planejamento estruturado e controle de investimentos. Um or¢amento bem elaborado
orienta a empresa sobre onde investir, quais canais priorizar € como equilibrar as acdes de
curto e longo prazo. Além disso, auxilia na tomada de decisdo e evita desperdicios financeiros
com campanhas ineficazes.

No caso da Mundo Pet Chapecd, o orcamento de marketing permite organizar os
investimentos em publicidade digital, midia tradicional, parcerias locais e ag¢des
promocionais, proporcionando maior visibilidade a marca e fortalecimento do relacionamento
com o publico-alvo. Assim, o planejamento or¢amentario torna-se um diferencial

competitivo, viabilizando o crescimento sustentavel da empresa no mercado regional.

Tabela 3 — Orcamento de Marketing da Mundo Pet Chapeco

Canal de Divulgacao Investimento Investimento
Mensal (RS) Anual (RS)

Radio — Super Conda / Condd FM R$ 800,00 R$ 9.600,00
Panfletagem porta-a-porta R$ 200,00 RS 2.400,00
Impressao de panfletos R$ 300,00 R$ 3.600,00
Brindes promocionais R$ 250,00 R$ 3.000,00

Ads (Meta, Google, TikTok) R$ 1.400,00 R$ 16.800,00
Influenciadores pet locais R$ 300,00 R$ 3.600,00
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Agéncia de marketing digital R$ 1.500,00 R$ 18.000,00
Reserva técnica (imprevistos) R$ 250,00 RS 3.000,00
Total Geral R$ 5.000,00 R$ 60.000,00

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Observa-se que a maior parte do or¢amento estd concentrada em estratégias de
marketing digital e producdo de contetido, com destaque para antincios pagos (Meta, Google,
TikTok) e gestao de redes sociais por agéncia especializada. Essa distribuicao esta alinhada
com o comportamento do consumidor identificado na pesquisa de mercado, que valoriza
conveniéncia, engajamento digital e atendimento agil. O equilibrio entre midias tradicionais,
influenciadores locais e agdes presenciais (como panfletagem e brindes) refor¢a a proposta

omnichannel da empresa e amplia seu alcance regional de forma consistente e estratégica.

4.3.8 Meétricas e avaliaciao de resultados

As métricas de desempenho (KPIs) sdo ferramentas fundamentais para avaliar os
resultados das estratégias de marketing e orientar a tomada de decisoes. Segundo Kotler e
Keller (2012), a mensuragao adequada dos esforcos de marketing permite ajustes continuos e
melhoria dos resultados. No contexto da Mundo Pet Chapecd, a definicio e o
acompanhamento de indicadores-chave de performance garantem que os investimentos
estejam alinhados com os objetivos do negdcio.

Indicadores como o aumento de vendas, o retorno sobre o investimento (ROI), o
trafego no Instagram e o engajamento nas redes sociais sdo cruciais para mensurar a eficiéncia
das campanhas e o impacto no comportamento do consumidor. Esses indicadores serdo
acompanhados com frequéncia definida e utilizando ferramentas de analise de mercado e
performance digital. A aplicagdo adequada dessas métricas no plano de negdcios contribui

diretamente para a sustentabilidade e crescimento da empresa no mercado pet.

Tabela 4 — Métricas e Avaliacao de Resultados

Indicador Descricao Meta Inicial | Frequéncia Fonte /
(KPI) Ferramenta
Aumento de Percentual de +10% a partir Mensal Sistema de
Vendas crescimento do da PDV /DRE
faturamento mensal inauguracao




ROI de Retorno financeiro ROI >200% Trimestral Célculo ROI =
Campanhas sobre o investimento (Lucro —
em marketing Investimento) +
Investimento
Trafego no Numero de visitas 3.000 Semanal Instagram
Instagram unicas e alcance de visitas/més Insights
publicacdes
Engajamento Curtidas, Taxa de Semanal Meta Business
nas Redes comentarios, engajamento > Suite
Sociais compartilhamentos, 5%
salvamentos
Taxa de Porcentagem de > 10% de ApOs Links
Conversado de participantes que conversao campanha rastreaveis /
Sorteios efetuarem compra ou Cupons
visita
NPS (Net Grau de NPS > 60 Semestral Formulario de
Promoter recomendacao feedback /
Score) espontanea da marca WhatsApp
pelos clientes

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A utilizagdo sistematica dessas métricas permitird a Mundo Pet Chapec6 acompanhar
o desempenho de suas estratégias, identificar pontos de ajuste e promover a melhoria continua
do relacionamento com o publico. O monitoramento eficaz dos indicadores contribui
diretamente para a sustentabilidade do negdcio e para a construcao de uma marca sélida no

mercado pet regional.

4.4  PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro ¢ uma das etapas mais relevantes de um plano de negdcios, pois
permite avaliar a viabilidade econdmica da empresa, estimar custos, prever receitas e
estruturar o retorno do investimento. Conforme explica Dornelas (2020, p. 85), “o
planejamento financeiro funciona como um guia que orienta o empreendedor a tomar decisdes
fundamentadas, minimizando riscos e aumentando as chances de sucesso do
empreendimento”.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

(SEBRAE, 2024), muitos empreendimentos encerram suas atividades nos primeiros anos nao
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por falta de inova¢ao ou demanda, mas pela auséncia de controle financeiro. Ao mapear
custos fixos e varidveis, calcular o ponto de equilibrio, prever o capital de giro e projetar o
fluxo de caixa, o plano financeiro permite antecipar desafios e tomar decisdes estratégicas que
garantem a sustentabilidade do negocio.

Além de guiar a gestdo operacional, o plano financeiro ¢ decisivo na captagdo de
recursos. Conforme apontam Hisrich, Peters e Shepherd (2009), investidores avaliam nao
apenas a proposta de valor e o mercado-alvo, mas principalmente a estrutura financeira, pois
ela demonstra a sustentabilidade e a escalabilidade da empresa. A apresentagdo clara de
indicadores como margem de contribui¢do, retorno sobre investimento (ROI), ponto de
equilibrio e payback sdo diferenciais competitivos relevantes.

Assim, o plano financeiro torna-se ndo apenas um instrumento técnico, mas um
componente estratégico indispensavel para a longevidade do empreendimento. A seguir, sao
apresentados os principais elementos financeiros da empresa Mundo Pet Chapeco:
investimento inicial, despesas fixas, capital de giro, custos varidveis, projecdo de receitas,

demonstragdo de resultados, fluxo de caixa e ponto de equilibrio.

4.4.1 Investimento Inicial em Mdveis e Equipamentos

O investimento inicial da Mundo Pet Chapec6 abrange os bens essenciais para o inicio
seguro ¢ eficiente das operagdes, em conformidade com as exigéncias legais e sanitarias.
Foram considerados todos os setores da planta: Recep¢ao, Banho e Tosa, Sala de Secagem,
Hotel Pet, Consultério Veterinario, Escritorio Administrativo e Area Externa de Recreacio.

A escolha de equipamentos e moveis baseou-se na capacidade de atendimento
projetada (20 baias no hotel, 15 vagas na creche por turno, 55 banhos com tosa higiénica, 14
tosas completas e 8 consultas veterinarias diarias), bem como nas exigéncias técnicas de
orgaos reguladores como CRMV (Conselho Regional de Medicina Veterindria), Vigilancia
Sanitaria e Corpo de Bombeiros. A cotagdo foi realizada com fornecedores reais e ativos,
priorizando o melhor custo-beneficio por item.

O valor total do investimento foi categorizado por grupo contébil de ativo imobilizado,
seguindo a Instru¢do Normativa SRF n° 162/1998 e o Pronunciamento Técnico CPC 27. A
depreciacdo, calculada pelo método linear, considerou a vida util de cada grupo de ativos
conforme praticas contdbeis do setor, com valor residual nulo, conforme permitido pelo CPC

27.
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4.4.2 Investimento em Ativo Imobilizado

O investimento inicial da Mundo Pet Chapecd contempla os bens permanentes
necessarios a estrutura fisica e operacional da empresa, classificados como ativos
imobilizados. Esses ativos incluem mobiliario, equipamentos, maquinas, informatica e itens
estruturais, sendo adquiridos conforme a capacidade projetada de atendimento e as exigéncias
legais e sanitarias. Todos os itens foram cotados junto a fornecedores reais, com valores
atualizados entre maio e junho de 2025. Para fins contabeis, serd aplicada a depreciagdo linear
conforme a vida util de cada bem, em atendimento as normas do Comité de Pronunciamentos

Contabeis (CPC 27).

Tabela 5 — Distribui¢do dos Investimentos por Grupo Contébil

Grupo Contabil Depreciacio Anual (R$) [Depreciacio Mensal (RS) Total Investido (R$)
Moveis e Utensilios R$952,65 R$79,38 R$9.526,50
Equipamentos R$2.915,26 R$242,90 R$24.744,05
Instalacbes R$2.956,45 R$246,34 R$35.664,25
Informatica R$4.352,68 R$362,72 R$21.763,40
Consumo/Outros R$0,00 R$0,00 R$6.491,25
Total R$11.177,04 R$931,34 R$98.189,45

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.3 Despesas Pré-Operacionais

As despesas pré-operacionais incluem valores aplicados antes da abertura oficial da
empresa, em itens que ndo sdo classificados como bens permanentes. Entre esses gastos,
destacam-se os equipamentos de protecdo individual (EPIs), materiais de limpeza, expediente
€ uma reserva técnica para imprevistos. Esses valores podem ser amortizados contabilmente,

mas nao sofrem depreciagdo, pois ndo compdem o ativo imobilizado.

Tabela 6 — Despesas pré-operacionais

Natureza Valor (RS)

Equipamentos (EPIs) R$ 2.100,00

Material Operacional (limpeza e expediente) R$ 700,00
Reserva Técnica R$ 2.941,25

TOTAL R$ 5.741,25

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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A Tabela a seguir apresenta os equipamentos, moveis e ativos de tecnologia
adquiridos, com seus respectivos valores, grupo de ativo, vida util, depreciagdo anual e
mensal, com os custos estimados com infraestrutura fisica, tais como instalagdo elétrica,
sistema hidraulico, climatizacdo, iluminagao e piso, fundamentais para adequagao do espago a
legislacao vigente. Por fim, foi adicionada uma reserva técnica de aproximadamente 4% sobre
o total investido, destinada a cobertura de manutengdo preventiva e imprevistos operacionais
no primeiro ano de funcionamento. O investimento em madveis € equipamentos necessarios

para o inicio das atividades da empresa, somando todos os itens, foi de R$98.189,45.



Tabela 7 — Técnica consolidada do investimento inicial em mdveis e equipamentos
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Setor Item Qtde. Valor Montagem | Frete (RS) Total (RS) Grupo Vida Util Depreciacio | Depreciacio
Unitario Unit. (RS) com frete e | Contabil (anos) Anual (R$) [Mensal (RS)
(RS) montagem
10
Recepcio Balcio de atendimento | 1 R$1.200,00 |RS$ 54,00 R$ 90,00 RS 1.344,00 | Moveis e RS 134,40 R$11,20
frontal em MDF com Utensilios
tampo de vidro
10
Recep¢io Poltronas de espera 4 R$400,00 R$ 15,00 R$ 25,00 R$ 1.685,00 | Moveis e R$168,50 R$14,04
estofadas (courino) Utensilios
10
Recep¢io Expositores verticais | 4 R$750,00 R$28,50 R$47,50 R$3.161,50 | Moveis e R$316,15 R$26,34
com prateleiras de Utensilios
vidro
10
Recep¢io Gondolas centrais para | 4 R$800,00 R$24,00 R$40,00 R$3.336,00 | Moveis e R$333,6 R$27,8
exposi¢cao Utensilios
5
Recep¢io Computador com 2 R$3.500,00 | R$105,00 R$175,00 R$7.385,00 | Informatica R$1.477,00 |R$123,08
software de gestdo pet
5
Recepcio Cadeira ergondmica 2 R$480,00 R$14,40 R$24,00 R$1012,80 Informatica R$202,56 R$16,88
de computador
5
Consultorio | Computador com 1 R$3.500,00 |R$105,00 R$175,00 R$3.780,00 | Informatica R$756,00 R$ 63,00
Veterinario |software de gestao pet
5
Consultorio | Conjunto executivo 1 R$1.200,00 | R$36,00 R$60,00 R$1.296,00 | Informatica R$259,20 R$21,60

Veterinario

com mesa e cadeira
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5
Consultorio | Cadeira ergondémica R$480,00 R$14,40 R$24,00 R$1012,80 Informatica R$202,56 R$16,88
Veterinario |de computador

10
Consultorio | Mesa inox com R$1.000,00 |R$48,00 R$80,00 R$1.128,00 | Equipamentos R$112,80 R$9,4
Veterinario |regulagem

10
Consultorio | Armario vertical com R$1.000,00 |R$30,00 R$50,00 R$1.080,00 [ Equipamentos R$108,00 R$9,00
Veterinario |tranca

10
Consultorio |Balanca digital 150kg R$850,00 R$25,50 R$42,50 R$918,00 Equipamentos R$91,80 R$7,65
Veterinario

10
Consultorio | Luminaria clinica R$450,00 R$13,50 R$22,50 R$486,00 Equipamentos R$48,60 R$4,05
Veterinario |LED

10
Consultério | Geladeira de vacinas R$1.300,00 |R$60,00 R$100,00 R$1.460,00 | Equipamentos R$146,00 R$12,16
Veterinario |(120L)

10
Consultorio | Autoclave 21L R$1.800,00 |R$90,00 R$150,00 R$2.040,00 [ Equipamentos R$204,00 R$17,00
Veterinario

8
Banho e Bancada de alvenaria R$1.300,00 |R$39,00 R$65,00 R$2.743,00 | Equipamentos R$342,875 R$28,57
Tosa revestida

8
Banho e Pia inox com R$950,00 R$28,50 R$47,50 R$2.004,05 | Equipamentos R$250,56 R$20,88
Tosa aquecedor e torneira

articulada

8

Banho e Kit com soprador e R$2.000,00 |R$60,00 R$100,00 R$4.220,00 | Equipamentos R$527,50 R$ 43,95

Tosa

secador silencioso
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8
Banho e Magquinas de tosa com | 2 R$2.200,00 |R$66,00 R$110,00 R$4.642,00 | Equipamentos R$580,25 R$48,35
Tosa ajuste de altura
10
Hotel Pet Baias galvanizadas 20 R$200,00 R$36,00 R$60,00 R$4.780,00 [ Instalagdes R$478,00 R$39,83
com divisoérias
removiveis
10
Hotel Pet Camas ortopédicas 0 R$100,00 R$9,60 R$16,00 R$2.208,00 [ Instalacdes R$220,80 R$18,40
impermeaveis
10
Hotel Pet Suportes inox 0 R$30,00 R$3,30 R$5,50 R$671,5 Instalagdes R$67,15 R$5,59
elevados anti formiga
10
Hotel Pet Cameras IP visdo R$750,00 R$22,50 R$37,50 R$1.582,25 | Instalagdes R$158,25 R$13,18
noturna
10
Area Piscina de fibra com R$1.400,00 |R$42,00 R$70,00 R$1.512,00 [ Instalagdes R$151,20 R$12,60
Externa rampa
(creche Pet)
10
Area Kit com tuneis e 0 R$180,00 R$5,40 R$9,00 R$1.863,00 | InstalagOes R$186,3 R$15,52
Externa brinquedos
(creche Pet)
10
Area Cerca metalica com R$950,00 R$8,50 R$47,50 R$1.026,00 | InstalagOes R$102,60 R$8,55
Externa pintura eletrostatica
(creche Pet)
10
Area Suportes inox 0 R$30,00 R$3,30 R$5,50 R$671,5 Instalagdes R$67,15 R$5,59
Externa elevados anti formiga

(creche Pet)
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5
Escritério Conjunto executivo R$1.200,00 |R$36,00 R$60,00 R$1.296,00 | Informatica R$259,20 R$21,60
com mesa e cadeira
5
Escritério Cadeira ergondmica R$480,00 R$14,40 R$24,00 R$1.012,80 | Informatica R$202,56 R$16,88
de computador
5
Escritério Computador com R$3.500,00 |R$105,00 R$175,00 R$3.780,00 | Informatica R$756,00 R$63,00
software de gestdo pet
5
Escritério Impressora R$1.100,00 |R$33,00 R$55,00 R$1.188,00 | Informatica R$237,60  |R$19,80
multifuncional Wi-Fi
15
Infraestrutu Instalagédo elétrica ~
] R$3.500,00 |R$ - R$ - R$ 3.500,00 [ Instalagdes R$233,33 R$19,44
ra comercial completa
15
I“f”f:"“t“ Instalagdo hidraulica R$2.800,00 |[RS - RS - R$2.800,00 | Instalagdes R$186,67 R$15,56
15
Infraestrutu | Revestimento de piso R$7.00000 |RS - |RS - |RS$7.000,00 |Instalagdes R$466,67  |R$38.89
ra ceramico
15
Infraestrutu | Sistema de R$2.500,00 |R$ - RS - R$5.000,00 [ Instalacdes R$333,33 R$27,78
ra climatizacao
10
Seguranca Extintores de incéndio R$250,00 R$ - RS - R$1.000,00 [ Instalagdes R$100,00 RS 8,33
10
Seguranca Sistema de alarme R$1.600,00 |R$ - RS - R$1.600,00 [ Instalacdes R$ 160,00 R$13,33

com sensores ¢ sirene
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10
Seguranca Placas de emergéncia 6 R$75,00 RS - R$ - R$450,00 Instalagdes R$ 45,00 R$3,75
e iluminacdo de saida
4
Equipament |Kits de EPI para 4 R$150,00 RS - RS - R$600,00 Utensilios RS - RS
0s banho e tosa Operacionais -
4
Equipament | Uniformes para 9 R$250,00 RS - R$ - R$2.250,00 [ Utensilios R$ - RS
0s recepcdo, creche e Operacionais -
hotel pet
8
Secagem Secadores verticais 2 R$1.100,00 |R$33,00 R$55,00 R$2.321,00 [ Equipamentos R$ 290,12 RS 24,17
com controle de
temperatura
8
Secagem Grades metalicas com 4 R$400,00 R$18,00 R$30,00 R$1.702,00 [ Equipamentos R$ 212,75 R$ 17,72
travas para conten¢ao
1
Material Kit limpeza 1 R$450,00 RS - RS - R$450,00 Consumo RS - RS
Operacional Imediato -
1
Material Kit de expediente 1 R$250,00 R$ - RS - R$250,00 Consumo R$ - R$
Operacional Imediato -
1
Reserva Reserva para 1 R$2.941,25 |RS$ - RS - R$ 2.941,25 | Provisdo RS - RS -
Técnica instalagdo e
manuten¢ao
preventiva (5%)
- |ToTAL: 172 R$58.346,25 | R$1246.80 | R$2.078,00 | RS 98.189.45 - R$11.177,04 |RS 93134

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.4.3.1 Andlise da Depreciacao dos Investimentos

A depreciagdo ¢ um procedimento contabil que distribui o valor de aquisicdo dos
ativos imobilizados ao longo de sua vida 1til. Além de refletir a perda de valor dos bens com
o tempo, contribui para o planejamento tributdrio e o calculo do ponto de equilibrio do

negocio.

Tabela 8 — Depreciagao por Grupo Contabil

Grupo Contabil Depreciacio Anual (RS)
Moveis e Utensilios RS 952,65
Equipamentos R$ 2.915,26
Magquinas ¢ Instalagoes R$ 2.956,45
Informatica R$ 4.352,68
TOTAL RS 11.177,04

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.3.2 Alocagao do Investimento por Setor Funcional

A distribui¢do dos recursos por setor funcional permite avaliar o foco dos
investimentos conforme a finalidade de uso de cada ambiente. Essa analise ¢ estratégica para
identificar a proporcionalidade aplicada e sustentar a coeréncia entre o layout fisico e o
planejamento financeiro da Mundo Pet Chapecod, o restante do valor corresponde a

estruturagdo geral e questdes de seguranga.

Tabela 9: Investimento por Setor Funcional

Setor Funcional Investimento Total (RS$)
Recepgio RS 17.924,30
Banho e Tosa R$ 13.609,05
Sala de Secagem R$ 4.023,00
Hotel Pet R$ 9.241,75
Consultorio Veterinario R$ 13.200,80
Area Externa R$ 5.072,50
TOTAL R$ 63.071,40

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.4 Investimento Inicial Total
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Segundo o SEBRAE (2023), o investimento inicial compreende todos os recursos
necessarios para viabilizar o inicio das atividades da empresa até que ela alcance sua
estabilidade financeira. Esse valor inclui estrutura fisica, equipamentos, estoque inicial,
licencas, marketing e capital de giro. A recomendagdo pratica para micro e pequenas
empresas ¢ manter uma reserva de capital de giro equivalente a trés meses de custos fixos
operacionais, o que permite suportar oscilagdes de receita no inicio das atividades (RIBEIRO,
2021).

O investimento inicial da empresa Mundo Pet Chapecd contempla todos os recursos
necessarios para o inicio das atividades de forma segura, eficiente e em conformidade com as
exigéncias legais, sanitarias e de mercado. A seguir, apresenta-se a Tabela 10 com a
discriminacao dos valores por categoria, incluindo infraestrutura, tecnologia, licenciamento,

estoque e capital de giro.

Tabela 10 — Investimento inicial total

Item Descricao/Fornecedor Valor (RS)
Aluguel Contrato de locacdo em Chapecod R$ 10.000,00
Reforma e Fachada Orcamento local com mao de obra e materiais R$ 10.000,00
Sistema de Gestao Pet Shop Pet Shop Control R$ 2.400,00
Marketing inicial Conforme orcamento de marketing R$ 5.000,00
Licenciamento Alvaré, Vigilancia Sanitaria, CREA — Prefeitura R$ 1.910,00
Chapeco
Contabilidade Terceirizada Escritorio Contabil Prisma R$ 3.588,00
Abertura contabil + consultoria Servicos juridicos e contabeis iniciais R$ 1.500,00
juridica
Energia Elétrica CELESC - estimativa mensal R$ 1.800,00
Agua CASAN - estimativa mensal R$ 1.000,00
Internet e Telefone Plano empresarial — estimativa mensal R$ 300,00
Mboveis e Equipamentos Diversos fornecedores com frete e montagem R$ 98.189,45
Estoque Inicial Diversos fornecedores com CNPJ ativo R$ 50.102,50
Capital de Giro (3 meses) Provisdo baseada em custos reais mensais R$ 278.531,61
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Reserva de Emergéncia Perdas, inadimpléncia, imprevistos R$ 20.000,00

- Investimento inicial total R$484.321,56

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O investimento inicial da empresa Mundo Pet Chapecd foi projetado de forma
estratégica para garantir o pleno funcionamento do negocio desde sua inauguracao, atendendo
as exigéncias legais, operacionais ¢ mercadoldgicas do setor pet. A Tabela 10 apresenta a
composicao detalhada dos aportes financeiros necessarios, totalizando R$484.321,56
incluindo capital de giro e reserva de emergéncia.

O valor investido em moveis, equipamentos, infraestrutura e seguranca no geral
representa 0 maior montante individual, somando R$98.189,45, sendo justificado pela
necessidade de infraestrutura completa e especializada para a prestagdo de servigos como
banho e tosa, hotel pet e consultorio veterinario. Este montante contempla também os custos
com frete e montagem, fundamentais para garantir a operagdo imediata dos ambientes
planejados.

Em seguida, destaca-se o investimento em estoque inicial, no valor de R$50.102,50,
proveniente de fornecedores locais renomados no mercado Pet com CNPJ ativo, que assegura
a variedade e qualidade dos produtos ofertados, como ragdes, petiscos, acessorios,
brinquedos, itens de higiene e medicamentos.

O capital de giro, estimado em R$278.531,61, foi calculado com base na soma das
despesas fixas mensais da operacdo multiplicada por trés meses, incluindo saldrios com
encargos, aluguel, energia, agua, internet, servicos terceirizados, contabilidade, entre outros.
Este valor garante a estabilidade financeira nos primeiros meses da empresa, permitindo que a
receita prevista se consolide antes de comprometer o fluxo de caixa.

Os valores destinados a reforma e fachada (R$10.000,00) ¢ marketing inicial
(R$5.000,00) foram previstos para consolidar a identidade visual da marca Mundo Pet
Chapeco6 e fortalecer sua presenca no mercado regional, com investimento em redes sociais,
placas comerciais e materiais graficos.

Além disso, despesas como sistema de gestdo (R$ 2.400,00), licenciamento (R$
1.910,00), consultoria juridica e contabil (R$ 1.500,00), ¢ honorarios de contabilidade (R$
3.588,00) demonstram o cuidado com a legalidade, organizagdo interna e compliance fiscal
desde o inicio das operagdes.

Por fim, a empresa definiu uma reserva de emergéncia de R$20.000,00, destinada a

cobrir possiveis perdas com inadimpléncia, oscilagdes de demanda ou despesas ndo previstas,
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reforcando a sustentabilidade financeira e a capacidade de adaptacdo do negocio frente a
imprevistos.

Essa estrutura de investimento inicial evidencia o planejamento minucioso da Mundo
Pet Chapecd, assegurando recursos adequados para instalacdo, operacdo e consolidagdo no
mercado. A abordagem conservadora no capital de giro e a alocacdo estratégica dos recursos

tornam o negocio viavel e preparado para enfrentar os desafios do mercado competitivo.

4.4.5 Capital de Giro

O capital de giro corresponde ao montante necessario para garantir a continuidade das
operagdes da empresa nos primeiros meses de funcionamento, cobrindo despesas fixas e
operacionais enquanto o fluxo de receitas ainda nao se estabiliza. Para a empresa Mundo Pet
Chapecd, optou-se por uma provisdo para 3 meses de operagdo, com base em todos os custos

fixos mensais efetivamente estimados no plano financeiro.

Tabela 11 — Despesas Fixas Mensais Estimadas

Item Valor (RS)
Aluguel R$ 10.000,00
Energia elétrica R$ 1.800,00
Agua RS 1.000,00
Internet e telefone R$ 300,00
Contabilidade R$ 299,00
Sistema Pet Shop Control R$ 200,00
Marketing continuo R$ 5.000,00
Salarios + Encargos trabalhistas RS 74.244.,87
Total RS 92.843,87

Fonte: elaborado pela autora (2025).

Com base nessas despesas fixas mensais, calcula-se o capital de giro necessario para 3

meses, sendo assim:

Capital de Giro = Despesas Fixas Mensais x 3 meses iniciais de operacio

R$92.843,87 x 3 meses = R$278.531,61.

Esse valor representa o montante ideal para assegurar a operagdao segura e estavel do
empreendimento durante os primeiros trés meses, sem dependéncia imediata da receita.

Trata-se de uma estimativa conservadora, que garante cobertura para saldrios, encargos,
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utilidades, aluguel, marketing e servigos terceirizados. A reserva emergencial de R$20.000,00

permanece como um fundo de apoio para inadimpléncia, perdas e imprevistos pontuais.

4.4.6 Fontes de Financiamento

Com base no investimento inicial total de R$ 484.321,56, calculado a partir da soma
dos ativos imobilizados, despesas pré-operacionais, estoque inicial, capital de giro (trés
meses) e reserva de emergéncia, definiu-se a seguinte estrutura de financiamento:

O valor de R$145.296,47 sera disponibilizado pelo socio fundador sendo equivalente a
30% do investimento inicial total, que utilizard recursos proprios para cobrir parte das
despesas iniciais, especialmente relacionadas a reforma do espago fisico, marketing, licencgas,
despesas com contabilidade e parte do capital de giro.

Os R$339.025,09 equivalentes aos 70% restantes do investimento inicial total serdo
financiados por meio de uma das linhas de crédito empresariais disponiveis no mercado. Para
1sso, foram realizadas simulagdes em cinco instituigdoes: Caixa Economica Federal, Sicredi,
Sicoob, Banco do Brasil (Pronampe/FGI) e BNDES (via TILP). Todas as simula¢des foram
baseadas em parcelamento de 36 meses, sem caréncia inicial, com taxas de juros praticadas

em junho de 2025.

Tabela 12 — Comparativo de Fontes de Financiamento

Instituicio / Taxa Parcela (36x) Juros Totais Custo Final
Linha Mensal (RS) Financiado (R$)
BNDES - TJLP

0,70% a.m. | R$ 10.686,48 R$ 45.688,36 | R$ 384.713,45

Sicredi — Capital
de Giro 1,20% a.m. [ R$ 12.167,79 R$ 98.000,29 | R$ 437.025,38

Sicoob — Capital
de Giro 1,40% a.m. | R$ 12.563,63 R$ 113.861,59 | R$ 452.886,68

Banco do Brasil
— Pronampe/FGI 1,75% a.m. | R$ 13.239,22 RS 137.583,75 | R$ 476.608,84

Caixa EconOmica
— Giro PJ 1,69% a.m. | R$ 13.108,84 RS 131.884,13 | R$ 470.909,22

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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Com base nos dados analisados, o financiamento pelo BNDES via TJLP representa a
op¢ao mais econdmica e segura, com juros baixos e parcelas acessiveis. No entanto, caso haja
necessidade de rapidez na liberacdo de crédito, o Sicredi surge como uma alternativa viavel
com burocracia reduzida e custo intermediario.

O valor financiado impactard diretamente nas projecdes financeiras da empresa,
especialmente na Demonstracdo de Resultados (DRE), pois os encargos financeiros serdo
considerados como despesas fixas mensais a partir da ativagdo do empreendimento. Para o
restante das projegdes foi considerado que o investidor optou pelo financiamento por meio do
BNDES via TILP considerando a menor taxa de juros e o melhor custo beneficio para a

empresa.

4.4.7 Custos Variaveis

Os custos variaveis representam os gastos diretamente proporcionais a quantidade de
produtos vendidos, impactando diretamente na formagdo do preco de venda e na margem de
lucro real da empresa. Para o catdlogo de produtos da Mundo Pet Chapecd, foram
considerados os seguintes elementos como custos variaveis unitarios: frete, embalagem, taxa
da maquina de cartdo, perdas e impostos (simples nacional).

Todos esses elementos foram somados para compor o custo variavel total unitario. A
partir dele, subtraindo-se o valor de aquisi¢do (preco de custo) e os custos variaveis do prego
final de venda com ICMS, obteve-se o lucro unitario real, e em seguida a margem liquida em
valores absolutos e percentuais. Essa metodologia garante uma precificacdo coerente com a

realidade de micro e pequenas empresas do setor pet, assegurando rentabilidade e viabilidade

financeira.
Tabela 13 — Parametros dos Custos Variaveis Utilizados

Custo Variavel Calculo Aplicado Justificativa Técnica

Frete 5% sobre o prego de custo Estimativa média de frete para
compras interestaduais

Embalagem RS 1,00 por unidade Custos com sacos, etiquetas e
embalagem padronizada

Taxa de Cartao 2% sobre o prego final com ICMS | Tarifa média de operadoras de
pagamento
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Perdas 1% sobre o preco final com ICMS | Estimativa de perda por
vencimento/avaria

Simples Nacional | 8% sobre o preco final com ICMS | Aliquota do Anexo I —
Comércio (faixa 4)

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.8 Catalogo de Produtos — Mundo Pet Chapecé

A construgdo do catdlogo de produtos da empresa Mundo Pet Chapecé foi realizada
com base em trés pilares estratégicos: a analise do perfil de consumo dos tutores da regido, as
tendéncias atuais do setor pet no Brasil e a diferenciagdo frente a concorréncia local. A
pesquisa de mercado aplicada entre abril e maio de 2025 em Chapecé (SC) demonstrou uma
demanda clara por diversidade, qualidade e preco justo nos produtos destinados a caes, gatos
e espécies ndo convencionais.

Segundo a Euromonitor International (2023), hd uma crescente valorizagdo de
produtos naturais, funcionais e personalizados no mercado pet, acompanhando a tendéncia
global de humaniza¢do dos animais. A Associacdo Brasileira da Industria de Produtos para
Animais de Estimacdo — Abinpet (2024) corrobora essa analise ao destacar o aumento do
consumo de snacks saudaveis, brinquedos interativos, suplementos, ragdes especiais € itens de
bem-estar emocional.

Com base nessas diretrizes, o portfélio da Mundo Pet Chapeco foi ampliado e hoje
contempla categorias econdmicas, premium e super premium em ragdes secas € umidas,
petiscos, medicamentos, shampoos naturais, brinquedos, moda pet, itens personalizados,
produtos para peixes, aves, répteis e acessorios inteligentes.

A Tabela 14 apresenta o catdlogo de produtos da Mundo Pet Chapecd com a
composicao completa dos custos variaveis, estrutura de precificagdo ¢ margem de lucro real.
Com base nas quantidades iniciais projetadas, o investimento total necessario em estoque ¢ de

R$50.102,50, distribuido em 903 unidades de produtos.



Tabela 14 — Catalogo de Produtos Completo com Custos varidveis e precificacao

Produto Qtd. Preco | CMS Preco Preco | Tributo | Custo Custo Custo | Custo Custo Margem | Compras
Inicial |Final |[(4,12%) | Venda s/ de Simples | Frete Embalagem | Taxa Perda Variavel de lucro Total
c/ ICMS Custo | (RY) (RS) (RS) Cartio [ (RS$) Total (R$) | bruto (RS)
ICMS (RS)
25
Racao 198.67 |7.86 190.81 136.29 | 15.89 6.81 1.0 3.97 1.99 29.67 32.71 3407.25
Birbo 15kg
20
Racao 27091 [10.72 260.19 185.85 | 21.67 9.29 1.0 5.42 2.71 40.09 44.97 3717.0
GranPlus
15kg
10
Racao 397.33 |15.72 381.61 272.58 |31.79 13.63 1.0 7.95 3.97 58.34 66.41 2725.8
Royal
Canin
7.5kg
30
Bifinho 27.08 1.07 26.01 18.58 |2.17 0.93 1.0 0.54 0.27 491 3.59 557.4
Magnus
25
Snack 45.14 1.79 43.36 3097 |3.61 1.55 1.0 0.9 0.45 7.51 6.66 774.25
Golden
Formula
15
Snack 72.24 |2.86 69.38 49.56 |15.78 2.48 1.0 1.44 0.72 11.42 11.26 743.4
Funcional
Organnact
20
Shampoo 21.68 |0.86 20.82 14.87 1.73 0.74 1.0 0.43 0.22 4.13 2.68 297.4
Sanol

500ml
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Shampoo
Soft Care
500ml

20

45.14

1.79

43.36

30.97

3.61

1.55

1.0

0.9

0.45

7.51

6.66

619.4

Shampoo
Pet Society
1L

10

75.86

3.0

72.86

52.04

6.07

2.6

1.0

1.52

0.76

11.95

11.87

520.4

Pulgoff

Spray
200ml

20

63.21

2.5

60.7

43.36

5.06

2.17

1.0

1.26

0.63

10.12

9.73

867.2

Coleira
Leevre

15

153.51

6.07

147.43

105.31

12.28

5.27

1.0

3.07

1.54

23.15

25.05

1579.65

Vermifugo
Top Dog

30

45.14

1.79

43.36

30.97

3.61

1.55

1.0

0.9

0.45

7.51

6.66

929.1

Coleira
Nylon
Simples

20

18.06

0.71

17.35

12.39

1.44

0.62

1.0

0.36

0.18

3.61

2.06

247.8

Coleira
Estampada
Pet

20

36.12

1.43

34.69

24.78

2.89

1.24

1.0

0.72

0.36

6.21

5.13

495.6

Coleira
Seresto

15

225.77

8.93

216.83

154.88

18.06

7.74

1.0

4.52

2.26

33.58

37.31

2323.2

Bo
la Furacao
Pet

25

18.06

0.71

17.35

12.39

1.44

0.62

1.0

0.36

0.18

3.61

2.06

309.75

Mordedor
Buddy Toys

20

45.14

1.79

43.36

30.97

3.61

1.55

1.0

0.9

0.45

7.51

6.66

619.4
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15
Brinquedo 81.27 13.22 78.05 55.75 6.5 2.79 1.0 1.63 0.81 12.73 12.79 836.25
de borracha

20
Cama 108.36 [4.29 104.08 7434 | 8.67 3.72 1.0 2.17 1.08 16.64 17.38 1486.8
Chalesco

10
Cama 252.85 [10.01 242.84 173.46 |20.23 8.67 1.0 5.06 2.53 37.49 41.9 1734.6
Orthopet

10
Casinha 307.03 [12.15 294.88 210.63 |24.56 10.53 1.0 6.14 3.07 453 51.1 2106.3
Furacao Pet
Média

20
VitaPet 32.51 1.29 31.22 22.3 2.6 1.12 1.0 0.65 0.33 5.69 4.52 446.
Mineral

15
VitaPet 2.72 65.91 5.49 2.35 1.0 1.37 0.69 10.9 10.65 706.2
Pele & Pelo 8.63 7.08

10
Suplemento 2.29 55.51 4.62 1.98 1.0 1.16 0.58 9.34 8.81 396.5
Fitovet 7.8 9.65

25
Comedouro 0.71 17.35 1.44 0.62 1.0 0.36 0.18 3.61 2.06 309.75
Furacdo Pet 8.06 2.39

20
Comedouro 1.57 38.16 3.18 1.36 1.0 0.79 0.4 6.73 5.75 545.2
Inox Buddy 9.74 7.26

10
Fonte 6.79 164.78 13.73 5.89 1.0 3.43 1.72 25.76 28.11 1177.0
HomePet 71.57 17.7
2L

15
Condiciona 1.57 38.16 3.18 1.36 1.0 0.79 0.4 6.73 5.75 408.9
dor Alcon 9.74 7.26
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Ragdo
Nutropica
Calopsita

20

6.95

1.86

45.09

2.21

3.76

1.61

1.0

0.94

0.47

7.78

6.97

644.2

Terrario
MBreda
pequeno

70.91

10.72

260.19

85.85

21.67

9.29

1.0

542

2.71

40.09

44.97

1486.8

V8
QOurofino

20

5.6

2.6

63.0

5.0

5.25

2.25

1.0

1.31

0.66

10.47

10.13

900.0

Defensor 1
Zoetis

20

3.58

1.72

41.86

9.9

3.49

1.5

1.0

0.87

0.44

7.29

6.39

598.0

Racdo
Whiskas
Carne 10kg

15

74.78

6.92

167.86

19.9

13.98

6.0

1.0

35

1.75

26.22

28.66

1798.5

Racdo
Premier
Castrados
7,5kg

10

27.11

8.99

218.12

55.8

18.17

7.79

1.0

4.54

2.27

33.77

37.54

1558.0

Racao
Renal
Support

88.62

11.42

277.2

98.0

23.09

9.9

1.0

5.77

2.89

42.65

47.97

990.0

Escova +
Pasta
Dental Pet

20

2.8

1.3

31.5

2.5

2.62

1.12

1.0

0.66

0.33

5.73

4.57

450.0

Tapete
Petmais 30
unid.

20

5.39

2.19

53.2

8.0

443

1.9

1.0

0.55

8.99

8.4

760.0
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Eliminador
de Odores
Sanol

15

7.55

1.09

26.46

8.9

2.2

0.94

1.0

0.55

0.28

4.98

3.67

283.5

Arranhador
Torre Gatos

38.48

5.48

133.0

5.0

11.08

4.75

1.0

2.77

1.38

20.98

22.5

475.0

Caixa n°2
Luxo
Furacdo Pet

10

15.89

4.59

111.3

9.5

9.27

3.98

1.0

232

1.16

17.72

18.67

795.0

Moletom
Caes
Pequeno

20

3.58

1.72

41.86

9.9

3.49

1.5

1.0

0.87

0.44

7.29

6.39

598.0

Lampada
UVB 5.0
Exoterra

42.85

5.65

137.2

8.0

11.43

4.9

1.0

2.86

1.43

21.61

23.24

490.0

Plataforma
Flutuante
MBreda

3.29

3.69

89.6

4.0

7.46

3.2

1.0

1.87

0.93

14.46

14.83

320.0

Petisco
Desidratado
Organico

20

0.82

1.62

39.2

8.0

3.27

1.4

1.0

0.82

0.41

6.89

5.93

560.0

Racao
Umida
Noxie 320g

30

8.8

0.74

18.06

2.9

1.5

0.64

1.0

0.38

0.19

3.71

2.19

387.0

Shampoo
Natural
Sem
Sulfato

20

8.63

1.53

37.1

6.5

3.09

1.33

1.0

0.77

0.39

6.57

5.56

530.0
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Areia Silica
Pipicat
1,6kg

30

0.67

1.61

39.06

7.9

3.25

1.4

1.0

0.81

0.41

6.87

59

837.0

Coleira
Calmante
Adaptil

10

42.85

5.65

137.2

8.0

11.43

4.9

1.0

2.86

1.43

21.61

23.24

980.0

Calmyn
Dog
Organnact

15

5.6

2.6

63.0

5.0

5.25

2.25

1.0

1.31

0.66

10.47

10.13

675.0

Roupa
Festa
Junina Pet

20

8.1

1.9

46.2

3.0

3.85

1.65

1.0

0.96

0.48

7.94

7.16

660.0

Medalha
com Nome
Gravada

30

1.87

0.87

21.0

5.0

1.75

0.75

1.0

0.44

0.22

4.16

2.71

450.0

Fonte
Automatica
¢/ Sensor

10

03.93

8.07

195.86

39.9

16.31

7.0

1.0

4.08

2.04

30.43

33.6

1399.0

Kit
Aniversario
Pet
Completo

10

6.0

3.4

82.6

9.0

6.88

2.95

1.0

1.72

0.86

13.41

13.59

590.0

Totais:

903

411,27

214,14

5197,13

712,24

432,88

185,63

53,00

08,22

54,16

833,84

865,20

50102,50

Fonte: elaborado pela autora (2025)

81



82

4.49 Metodologia de Projecao de Receita e Analise de Resultados por Produto

A presente proje¢do de vendas foi desenvolvida com base na quantidade inicial de
estoque de cada item, conforme detalhado no Catalogo de Produtos da empresa. Para estimar
o volume de vendas mensal, adotou-se como critério o giro de estoque de cada produto,
classificado em trés niveis: alto giro (90%), médio giro (70%) e baixo giro (50%). Essa
categorizagao permitiu uma simulagdo realista e condizente com a dindmica de consumo
observada no mercado pet, respeitando a rotatividade esperada de cada tipo de mercadoria.

O preco de venda considerado foi o valor unitirio sem incidéncia de ICMS, com
aliquota fixada em 4,12%, conforme o regime tributdrio do Simples Nacional, aplicavel a
empresa. A composicdo do custo variavel unitario de cada item levou em consideragdao os

seguintes componentes:

° Tributos do Simples Nacional, aplicados diretamente sobre o prego de venda;
° Frete proporcional, com base em cotagdes reais dos fornecedores;
° Embalagem, fixada em R$ 1,00 por unidade vendida, a fim de padronizar o

custo de acondicionamento dos produtos;

° Taxa de madaquina de cartdo, simulando vendas com meios eletronicos
(débito/crédito);

Perda estimada, representando um percentual médio de quebra, validade ou extravio,
conforme pratica do setor.

Com todos esses elementos, foi possivel calcular de forma individualizada o Custo da
Mercadoria Vendida (CMV) de cada item. Subtraindo-se o CMV da receita liquida (ja
deduzido o ICMS), obteve-se o lucro bruto por produto. Com isso, foi possivel mensurar com
precisdo a margem de contribui¢do unitdria e percentual, fundamental para a analise de
rentabilidade e para a futura defini¢ao de estratégias de precificacdo e reposicao de estoque.

Além disso, os resultados foram organizados por categoria de produto, como: Ragdes,
Petiscos, Higiene, Acessorios, Brinquedos, Camas e Casinhas, Medicamentos, Suplementos,
Produtos de Enriquecimento Ambiental e Vestuario Pet. Isso permite uma visdo segmentada
do desempenho comercial de cada grupo, facilitando a tomada de decisdo quanto ao mix de
produtos, promogdes e reposicoes prioritarias. Por fim, os totais consolidados demonstram o
desempenho financeiro geral da empresa na venda de produtos fisicos, refor¢ando a
importancia de manter um controle rigido sobre custos variaveis e estratégias de precificacdo

alinhadas a realidade do mercado.



Tabela 15 — Proje¢do de receita com a venda de produtos

Produto Categoria Giro Qtd. % Venda | Qtd Preco Receita CMV CMYV Total Lucro Margem de
Inicial | Estimada | Vendida | Venda s/ | Bruta Unitario Bruto Contribuic¢ao

ICMS (%)

Ragdo Birbo Ragoes Alto 25.00 0.90 22.00 190.81 4,197.82 165.95 3,650.90 546.92 13.03

15kg

Ragdo GranPlus | Ragdes Meédio | 20.00 0.70 14.00 260.19 3,642.66 225.94 3,163.16 479.50 13.16

15kg

Ragdo Royal Ragoes Baixo 10.00 0.50 5.00 381.61 1,908.05 330.92 1,654.60 253.45 13.28

Canin 7.5kg

Bifinho Outros Alto 30.00 0.90 27.00 26.01 702.27 23.49 634.23 68.04 9.69

Magnus

Snack Golden Outros Meédio | 25.00 0.70 18.00 43.36 780.48 38.48 692.64 87.84 11.25

Formula

Snack Outros Baixo 15.00 0.50 8.00 69.38 555.04 60.98 487.84 67.20 12.11

Funcional

Organnact

Shampoo Sanol | Higiene Alto 20.00 0.90 18.00 20.82 374.76 18.99 341.82 32.94 8.79

500ml

Shampoo Soft Higiene Meédio | 20.00 0.70 14.00 43.36 607.04 38.48 538.72 68.32 11.25

Care 500ml

Shampoo Pet Higiene Baixo 10.00 0.50 5.00 72.86 364.30 63.99 319.95 4435 12.17

Society 1L

Pulgoff Spray Outros Alto 20.00 0.90 18.00 60.70 1,092.60 53.48 962.64 129.96 11.89

200ml

Coleira Leevre | Acessorios | Médio | 15.00 0.70 10.00 147.43 1,474.30 128.47 1,284.70 189.60 12.86

Vermifugo Top | Outros Baixo | 30.00 0.50 15.00 43.36 650.40 38.48 577.20 73.20 11.25

Dog

Coleira Nylon Acessorios | Alto 20.00 0.90 18.00 17.35 312.30 15.99 287.82 24.48 7.84

Simples

Coleira Acessorios | Médio | 20.00 0.70 14.00 34.69 485.66 30.99 433.86 51.80 10.67

Estampada Pet
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Coleira Seresto | Acessorios | Baixo 15.00 0.50 8.00 216.83 1,734.64 188.46 1,507.68 226.96 13.08
Bola Furacio Outros Alto 25.00 0.90 22.00 17.35 381.70 15.99 351.78 29.92 7.84
Pet

Mordedor Outros Médio | 20.00 0.70 14.00 43.36 607.04 38.48 538.72 68.32 11.25
Buddy Toys

Quebra-cabega | Outros Baixo | 15.00 0.50 8.00 78.05 624.40 68.48 547.84 76.56 12.26
Pet Injet

Cama Chalesco | Outros Alto 20.00 0.90 18.00 104.08 1,873.44 90.98 1,637.64 235.80 12.59
Cama Orthopet | Outros Médio | 10.00 0.70 7.00 242.84 1,699.88 210.95 1,476.65 223.23 13.13
Casinha Camas e Baixo | 10.00 0.50 5.00 294.88 1,474.40 255.93 1,279.65 194.75 13.21
Furacédo Pet Abrigos

Média

VitaPet Mineral | Outros Alto 20.00 0.90 18.00 31.22 561.96 28.00 504.00 57.96 10.31
VitaPet Pele & | Outros Médio | 15.00 0.70 10.00 65.91 659.10 57.98 579.80 79.30 12.03
Pelo

Suplemento Outros Baixo 10.00 0.50 5.00 55.51 277.55 48.99 244.95 32.60 11.75
Fitovet

Comedouro Utensilios Alto 25.00 0.90 22.00 17.35 381.70 15.99 351.78 29.92 7.84
Furacdo Pet

Comedouro Utensilios Médio | 20.00 0.70 14.00 38.16 534.24 33.99 475.86 58.38 10.93
Inox Buddy

Fonte HomePet | Outros Baixo | 10.00 0.50 5.00 164.78 823.90 143.47 717.35 106.55 12.93
2L

Condicionador | Higiene Alto 15.00 0.90 14.00 38.16 534.24 33.99 475.86 58.38 10.93
Alcon

Ragéo Ragdes Médio | 20.00 0.70 14.00 45.09 631.26 39.99 559.86 71.40 11.31
Nutrdpica

Calopsita

Terrario Outros Baixo | 8.00 0.50 4.00 260.19 1,040.76 225.94 903.76 137.00 13.16
MBreda

pequeno

V8 Ourofino Outros Alto 20.00 0.90 18.00 63.00 1,134.00 55.47 998.46 135.54 11.95
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Defensor 1 Outros Médio | 20.00 0.70 14.00 41.86 586.04 37.20 520.80 65.24 11.13
Zoetis

Racdo Whiskas | Ragoes Baixo 15.00 0.50 8.00 167.86 1,342.88 146.13 1,169.04 173.84 12.95
Carne 10kg

Racgdo Premier | Ragdes Alto 10.00 0.90 9.00 218.12 1,963.08 189.57 1,706.13 256.95 13.09
Castrados 7,5kg

Racdo Renal Ragdes Médio | 5.00 0.70 4.00 277.20 1,108.80 240.65 962.60 146.20 13.19
Support

Escova + Pasta | Outros Baixo | 20.00 0.50 10.00 31.50 315.00 28.23 282.30 32.70 10.38
Dental Pet

Tapete Petmais | Outros Alto 20.00 0.90 18.00 53.20 957.60 46.99 845.82 111.78 11.67
30 unid.

Eliminador de Outros Médio | 15.00 0.70 10.00 26.46 264.60 23.87 238.70 25.90 9.79
Odores Sanol

Arranhador Outros Baixo 5.00 0.50 2.00 133.00 266.00 115.98 231.96 34.04 12.80
Torre Gatos

Caixa n°2 Luxo | Outros Alto 10.00 0.90 9.00 111.30 1,001.70 97.23 875.07 126.63 12.64
Furacdo Pet

Moletom Cies Outros Médio | 20.00 0.70 14.00 41.86 586.04 37.20 520.80 65.24 11.13
Pequeno

Lampada UVB | Outros Baixo 5.00 0.50 2.00 137.20 274.40 119.62 239.24 35.16 12.81
5.0 Exoterra

Plataforma Outros Alto 5.00 0.90 4.00 89.60 358.40 78.46 313.84 44.56 12.43
Flutuante

MBreda

Petisco Outros Médio | 20.00 0.70 14.00 39.20 548.80 34.90 488.60 60.20 10.97
Desidratado

Organico

Racio Umida Ragdes Baixo | 30.00 0.50 15.00 18.06 270.90 16.61 249.15 21.75 8.03

Noxie 320g
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Shampoo Higiene Alto 20.00 0.90 18.00 37.10 667.80 33.08 595.44 72.36 10.84
Natural Sem

Sulfato

Areia Silica Outros Médio | 30.00 0.70 21.00 39.06 820.26 34.77 730.17 90.09 10.98
Pipicat 1,6kg

Coleira Acessorios | Baixo 10.00 0.50 5.00 137.20 686.00 119.62 598.10 87.90 12.81
Calmante

Adaptil

Calmyn Dog Outros Alto 15.00 0.90 14.00 63.00 882.00 55.47 776.58 105.42 11.95
Organnact

Roupa Festa Outros Médio | 20.00 0.70 14.00 46.20 646.80 40.94 573.16 73.64 11.39
Junina Pet

Medalha com Outros Baixo | 30.00 0.50 15.00 21.00 315.00 19.16 287.40 27.60 8.76
Nome Gravada

Fonte Outros Alto 10.00 0.90 9.00 195.86 1,762.74 170.33 1,532.97 229.77 13.03
Automatica c/

Sensor

Kit Aniversario | Outros Médio | 10.00 0.70 7.00 82.60 578.20 72.41 506.87 71.33 12.34
Pet Completo

Totais: Outros Baixo | 903.00 | - 452.00 5,197.13 | 48.324,93 4,546.13 | 42.426,46 5.898,47 -

Fonte: elaborada pela autora (2025).
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4.4.10 Custos Variaveis e Precificacao dos Servicos
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Nesta secdo, apresenta-se a estrutura detalhada de formagdo dos custos varidveis dos

principais servicos ofertados pela empresa Mundo Pet Chapecd. Os célculos foram realizados

com base em dados obtidos entre maio e junho de 2025, considerando: capacidade ideal de

atendimento conforme planejamento operacional;

salarios

€ encargos

sociais dos

colaboradores envolvidos diretamente em cada servigo; consumo de insumos (shampoo,

condicionador, dgua, energia, EPIs, perfume, enfeites, racdo); impostos do Simples Nacional

(7% sobre o faturamento de servigos); e cotagdes reais de insumos e produtos obtidas junto a

fornecedores com CNPJ atuante no mercado.

Tabela 16 — Capacidade Aproximada Mensal dos Servigos

Servico Capacidade Diaria Dias trabalhados no Capacidade Mensal
més
Banho e Tosa 55 22 1210
Tosa Completa 28 22 616
Consulta Veterinaria 8 22 176
Hotel Pet 20 30 600
Creche Diurna 30 22 660

Fonte: elaborado

pela autora (2025).

Tabela 17 — Custos de Mao de Obra Proporcional por Servigo

Funcao Qtd Custo Total Capacidade Mensal | Custo por Atendimento (R$)
Mensal (RS)
Tosadores 2 13345,56 616 21,66
Auxiliares de 2 8922,23 1210 7,37
banho
Cuidador Hotel 1 5198,335 600 8,66
Cuidador 1 5198,335 660 7,87
Creche
Veterinario(a) 1 12570,56 176 71,42
Fonte: elaborado pela autora (2025).
Tabela 18 — Custo de Insumo e mao de obra por Servigo
Servico | Shampo | Perfum | EPIs | Energi | Agua | Materiais | Brinqued | Ragd [ Mio | Total
o/ e/ (RS) |a Tratad | Reciclave | os (R$) 0 de
Condici | Enfeite a(R$) |is(R$) (R$) | obra
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onador S Elétric

(R$) (R$) a (RY)
Banho e | 0.80 1.50 1.20 | 0.90 0.50 0.80 0.00 0.00 7,37 | 13,07
Tosa
Tosa 0.80 1.50 1.20 | 0.90 0.50 0.80 0.00 0.00
Complet 21,66 | 27,36
a
Consulta | 0.00 0.00 1.20 | 0.90 0.00 0.00 0.00 0.00
Veterinar 71,42 | 73,52
ia
Hotel 0.00 0.00 1.20 | 0.90 0.50 0.80 1.50 2.00
Pet 8,66 15,56
Creche 0.00 0.00 1.20 | 0.90 0.50 0.80 1.50 2.00
Diurna 7,87 14,77

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A tabela a seguir apresenta os principais servigos oferecidos pela empresa Mundo Pet

Chapecd, com a respectiva estimativa de custo unitario, pre¢o médio de venda praticado no

mercado local e calculo das margens de contribuicdo. Os pregos foram definidos com base em

pesquisa de concorréncia na cidade de Chapec6 e em compatibilidade com os custos

operacionais estimados. A margem liquida considera a deducdo média de 7% referente a

tributacdo do Simples Nacional incidente sobre o faturamento bruto dos servigos.

Tabela 19 — Margem de Lucro nos Servigos Prestado

Servigo Custo Prego de Impostos | Margemde | % da
Unitario (R$) | Venda (R$) | 8,28% Contribui¢do | Margem de
(R$) (Un.) (R$) Contribuicdo

Banho Pequeno Porte com Tosa 13,07 | 50,00 4.14 32.79 65,58%
Higiénica

Banho Médio Porte com Tosa 13,07 | 65,00 5.38 46.55 71,62%
Higiénica

Banho Grande Porte com Tosa 13,07 | 80,00 6.62 60.31 75,39%
Higiénica

Tosa Completa 27,36 | 120,00 9.94 82.70 68,92%
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Consulta Veterinaria 73,52 | 300,00 24.84 201.64 67,21%
Diéria Hotel Pet 15,56 | 60,00 4.96 39.48 65,80%
Diéria Creche Pet 14,77 | 40,00 3,31 21.92 54,80%

Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.11 Receita com servicos fornecidos

A seguir, apresenta-se a projecao de receita mensal com os servigos oferecidos pela

empresa Mundo Pet Chapecd. Os dados consideram a capacidade operacional previamente

definida, precos médios de mercado praticados em Chapecd (SC), e incidéncia de 8,28% de

impostos sobre a receita bruta (Simples Nacional).

Tabela 20 — Proje¢do de receita com os servigos vendidos

Servigo Preco de | Qtd. Receita Custo | Custo Imposto | Lucro
Venda Mensal | Total (R$) | variav | Variavel Total Liquido
(R$) el Total (RS) 8,28% (R$)
Unitari (R$)
o (R$)

Banho 50,00 500 25.000,00 6.535,00 2.070,00 | 16.393,00
Pequeno Porte com 13,07
Tosa Higiénica

Banho 65,00 400 26.000,00 5.228,00 2.152,80 | 18.619,20
Médio Porte com 13,07
Tosa Higiénica

Banho 80,00 310 24,800,00 4.051,70 2.053,44 | 18,864,86
Grande Porte com 13,07
Tosa Higiénica

Tosa 120,00 616 73.920,00 16.853,76 6.120,57 | 50.945,67
Completa 27,36

Consulta 300,00 176 52.800,00 12.939,52 4.371,84 | 35.488,64
Veterinaria 73,52

Diaria 60,00 600 36.000,00 9.336,00 2.980,8 23.683,2
Hotel Pet 15,56

Diaria 40,00 660 26.400,00 9.748,20 2.185,92 | 14.465,88
Creche Pet 14,77

TOTAL 2954 264.920,00 64.692,18 21.935,3 | 178.470,45

7

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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4.4.12 Definicao Salarios e Encargos

A Tabela abaixo apresenta a composi¢ao detalhada dos custos com pessoal da empresa
Mundo Pet Chapec6. Foram considerados os salarios brutos de cada fun¢do, bem como os
encargos trabalhistas obrigatorios e voluntérios, incluindo INSS (20%), FGTS (8%), férias
proporcionais acrescidas de 1/3, 13° salario, vale-transporte, vale-alimentacao, uniformes e
custo de admissdao. No caso do pré-labore do sécio-administrador, foram também incluidos
encargos voluntarios, a fim de garantir uma estimativa realista de provisdo de caixa para o
negocio.

O valor total dos salarios brutos mensais ¢ de R$45.200,00, enquanto os encargos
trabalhistas somam R$29.044,87, resultando em um custo total mensal com pessoal de
R$74.244,87. Esse valor representa a maior parcela das despesas fixas da empresa ¢ reflete a
necessidade de uma gestao eficiente da folha de pagamento para garantir a sustentabilidade do
empreendimento. A inclusdo detalhada de todos o0s componentes permite maior

previsibilidade orcamentaria e adequagao as exigéncias legais e operacionais do setor.



Tabela 21 — Encargos e Salarios
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Func¢io Salario | INSS | FGTS | Férias + | 13° Vale Vale Uniformes Admissao Total Custo Total
Bruto (RS) RS) 1/3 (RY) salario transporte | alimenta¢io (RS) RY) Encargos Mensal
RS) RS) RS) RS) RS) RS)

2 Auxiliar de | 5000 1000 400 R$ 555,56 | R$ 416,67 | 400 600 500 50 R$3.922,23 | RS 8.922,23

Banho

2 Cuidador | 6000 1200 480 R$ 666,67 | R$ 500 400 600 500 50 R$ 4.396,67 | RS

Hotel/Creche 10.396,67

Pré-labore 10000 1100 0 RS R$ 833,33 | 400 600 500 50 R$ 4.594,41 | RS

(socio-administr 1,111,08 14.594,41

ador)

2 Recepcionista | 6000 1200 480 R$ 666,67 | R$ 500 400 600 500 50 R$ 4.396,67 | RS
10.396,67

1 Servigos | 2200 440 176 R$ 244,44 | R$ 183,33 | 200 300 250 25 RS 1.818,77 | R$ 4.018,77

Gerais

2 Tosador(a) 8000 1600 640 R$ 888,89 [ R$ 666,67 | 400 600 500 50 R$ 5.345,56 | RS
13.345,56

1 Veterinario(a) | 8000 1600 640 R$ 888,89 [ R$ 666,67 | 200 300 250 25 R$ 4.570,56 | RS
12.570,56

TOTAL RS RS RS RS

5.022,20 3.766,67 29.044,87 74.244,87

Fonte: elaborado pela autora (2025).
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4.4.13 Demonstraciao do Resultado do Exercicio (DRE)

A Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) ¢ um dos principais instrumentos
contabeis utilizados para avaliar o desempenho financeiro de uma empresa ao longo do
tempo. A DRE da Mundo Pet Chapec6 foi elaborada com base no regime de competéncia,
considerando as receitas e despesas realizadas ou incorridas durante o exercicio de 12 meses,

com a finalidade de mensurar o resultado liquido mensal da operagao.

Foram consideradas receitas provenientes da comercializagdo de produtos na loja
fisica, bem como da prestag¢do de servigos de banho e tosa, hospedagem (hotel pet), creche pet
e consultas veterinarias. A receita bruta total variou mensalmente conforme as projegdes

comerciais € compativeis com a capacidade instalada de atendimento da empresa.

Sobre a receita bruta, foi aplicada uma deducao de 8,28%, correspondente a aliquota
do Simples Nacional, resultando na receita liquida de vendas e servigos. Em seguida, foram
subtraidos os custos variaveis, os quais incluem o Custo da Mercadoria Vendida (CMV) e os

custos diretos dos servigos prestados.

e Despesas com pessoal administrativo, no valor fixo mensal de R$ 29.009,85,
referente aos salarios e encargos dos setores ndo diretamente vinculados a prestacao de
Servigos;

e Despesas comerciais, estimadas em R$ 5.000,00 mensais, relacionadas as ag¢des de
marketing e divulgag¢ao;

e Despesas financeiras, oriundas do financiamento BNDES, que geram parcelas fixas
mensais a partir de fevereiro no valor de R$ 10.686,48;

e Despesas com depreciagio de ativos, calculadas em R$ 931,34 por més, conforme a

vida util dos bens do ativo imobilizado;

O resultado operacional mensal corresponde ao lucro liquido da empresa, que foi
positivo em todos os meses do ano, indicando viabilidade e sustentabilidade financeira do
negdcio. A variagdo no lucro liquido estd diretamente relacionada a sazonalidade da receita de
servicos, especialmente nas areas de banho, tosa e hospedagem, cuja demanda tende a

aumentar em meses de maior movimentagdo, como férias escolares e periodos festivos.

A DRE projetada apresenta um excelente desempenho financeiro da empresa ao longo

do primeiro ano de operagdo. A Receita Liquida anual estimada foi de R$ 1.977.642,02, ja
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descontados os impostos e dedugdes incidentes sobre as vendas. Os custos das mercadorias
vendidas (CMYV), relativos principalmente aos produtos da loja fisica, totalizaram
R$ 509.117,52, resultando em um Lucro Bruto anual de R$ 1.468.524,50. Essa relagdo entre o
lucro bruto e a receita liquida gera uma margem bruta de 74,25%, indicando que a maior parte
da receita ¢ convertida em resultado positivo, o que demonstra um excelente controle de

custos diretos e uma politica de precificagao eficiente.

As despesas fixas anuais, como salarios, encargos, aluguel, dgua, luz, marketing e
sistema, totalizaram R$ 560.355,96, valor plenamente coberto pelo lucro bruto. Apos o
desconto de todas as despesas operacionais e tributos, o Lucro Liquido projetado para o
primeiro ano ¢ de R$ 896.992,46, correspondendo a uma margem liquida de 45,36%. Este
percentual ¢ extremamente positivo e evidencia a elevada capacidade de geragdo de valor da

empresa a partir de suas receitas.

Outro ponto de destaque na DRE ¢ o Ponto de Equilibrio Financeiro, calculado em
38,15% da capacidade total de operagdo. Isso significa que, mesmo utilizando menos da
metade de sua capacidade instalada, a empresa ja consegue cobrir todos os seus custos fixos, o
que reduz significativamente o risco financeiro da operagdo. A alta rentabilidade também ¢
evidenciada pelo Payback Simples, que indica que o investimento inicial de R$ 484.321,56
sera recuperado em apenas 6,47 meses, evidenciando um retorno rapido sobre o capital

investido.



Tabela 22 — Demonstra¢éo do Resultado do Exercicio (DRE)
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Descrigao Receita Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro | DRE ANUAL
maxima (40%) (45%) (45%) (45%) (40%) (40%) (45%) (50%) (50%) (60%) (65%) (70%)
(100%  de
capacidade)
Receita Bruta R$ R$ | RS R$ R$ R$ RS R$ R$ | RS R$ R$ R$
—  Produtos | 48.324,93 48.324,93 | 48.324,93 | 48.324,93 |48.324,93 | 48.324,93 |48.324,93 | 48.324,93 |48.324,93 | 48.324,93 48.324,93 | 48.324,93 48.324,93 RS
(Loja Fisica) 579.899,16
Receita Bruta RS RS | RS RS RS RS RS RS RS | RS RS | RS R$
- Servigos | 264.920,00 | 105.968,00 | 119.214,00 | 119.214,00 | 119.214,00 | 105.968,00 | 105.968,00 | 119.214,00 | 132.460,00 | 132.460,00 | 158.952,00 | 172.198,00 185.444,00 RS
Prestados 1.576.274,00
* Banho/Tosa R$ R$ | RS RS RS RS RS RS R$ | RS RS R$ R$ RS
149.720,00 | 59.888,00 | 67.374,00 | 67.374,00 |67.374,00 | 59.888,00 |59.888,00 | 67.374,00 |74.860,00 | 74.860,00 89.832,00 |97.318,00 104.804,00 | 890.834,00
* Hotel Pet R$ R$ | RS RS RS RS RS RS R$ | R$ RS R$ | RS RS
36.000,00 14.400,00 | 16.200,00 | 16.200,00 |16.200,00 | 14.400,00 | 14.400,00 | 16.200,00 | 18.000,00 | 18.000,00 21.600,00 | 23.400,00 25.200,00 | 214.200,00
* Creche Pet R$ RS | RS RS RS RS RS RS RS | RS RS R$ R$ RS
26.400,00 10.560,00 | 11.880,00 | 11.880,00 |[11.880,00 | 10.560,00 | 10.560,00 | 11.880,00 | 13.200,00 | 13.200,00 15.840,00 | 17.160,00 18.480,00 | 157.080,00
Consulta R$ R$ | RS RS RS RS RS RS RS R$ | RS R$ R$ RS
veterinaria 52.800,00 21.120,00 |23.760,00 | 23.760,00 |23.760,00 |21.120,00 |21.120,00 | 23.760,00 |26.400,00 [ 26.400,00 31.680,00 | 34.320,00 36.960,00 | 314.160,00
Receita Bruta R$ R$ | RS RS RS RS RS RS R$ | RS R$ | R$ R$ R$
Total 313.244,93 | 154.292,93 | 167.538,93 | 167.538,93 | 167.538,93 | 154.292,93 | 154.292,93 | 167.538,93 | 180.784,93 | 180.784,93 | 207.276,93 | 220.522,93 233.768,93 |2.156.173,16
(-) Dedugdes R$ R$ | RS RS R$ RS RS RS R$ | RS RS R$ R$
da Receita | 25.936,68 12.775,45 | 13.872,22 | 13.872,22 |13.872,22 | 12.775,45 |12.775,45 | 13.872,22 |14.968,99 | 14.968,99 17.162,53 | 18.259,30 19.356,07
(Simples
Nacional - RS
8,28%) 178.531,14
Receita R$ R$ | RS RS RS RS RS RS R$ | RS RS | RS R$
Liquida de |287.308,25 |141.517,48 | 153.666,71 | 153.666,71 | 153.666,71 | 141.517,48 | 141.517,48 | 153.666,71 | 165.815,94 | 165.815,94 | 190.114,40 |202.263,63 214.412,86 R$

1.977.642,02
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Vendas e

Servicos

(-) CMV - R$ R$ | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ | RS R$ R$ R$ RS

Produtos Loja | 42.426,46 42.426,46 |42.426,46 | 42.426,46 |42.426,46 |42.426,46 |42.426,46 |42.426,46 |42.426,46 | 42.426,46 42.426,46 | 42.426,46 42.426,46 | 509.117,52

Lucro Bruto R$ R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ | R$ R$ | RS R$ RS
244.881,79 199.091,02 | 111.240,25 | 111.240,25 | 111.240,25 | 99.091,02 [99.091,02 | 111.240,25 | 123.389,48 | 123.389,48 | 147.687,94 | 159.837,17 171.986,40 | 1.468.524,50

(-) Despesas R$ R$ | RS R$ R$ RS R$ R$ R$ | RS R$ R$ R$

com Pessoal |29.009,85 29.009,85 129.009,85 |29.009,85 129.009,85 |[29.009,85 |29.009,85 |29.009,85 [29.009,85 |[29.009,85 29.009,85 |29.009,85 29.009,85

(salarios + RS

encargos) 348.118,20

(-) Despesas | RS R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$

Administrativ | 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 2.000,00 RS

as 24.000,00

(-) Despesas | R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS R$ R$ R$ R$ R$ R$

Comerciais 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 5.000,00 RS

(marketing) 60.000,00

(-) Despesas R$ R$ | RS R$ R$ R$ R$ R$ R$ | RS R$ R$ R$

Financeiras 10.686,48 10.686,48 | 10.686,48 | 10.686,48 |10.686,48 | 10.686,48 | 10.686,48 | 10.686,48 |10.686,48 | 10.686,48 10.686,48 | 10.686,48 10.686,48

(financiament RS

0 BNDES) 128.237,76

) R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ RS

Depreciagdo | 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 931,34 RS

de Ativos 11.176,08

Resultado R$ RS | RS R$ R$ R$ R$ R$ RS | RS R$ | R$ R$ RS

Operacional | 197.254,12 |51.463,35 | 63.612,58 | 63.612,58 |63.612,58 | 51.463,35 |51.463,35 | 63.612,58 |75.761,81 | 75.761,81 100.060,27 | 112.209,50 124.358,73 | 896.992,46

Lucro R$ R$ | R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ | R$ R$ | R$ R$ R$

Liquido 197.254,12 | 51.463,35 | 63.612,58 | 63.612,58 |63.612,58 | 51.463,35 |51.463,35 | 63.612,58 |75.761,81 | 75.761,81 100.060,27 | 112.209,50 124.358,73 | 896.992.,46

Fonte: elaborado pela autora (2025
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4.4.14 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa projetado para o ano de 2026 apresenta a movimentacao financeira
mensal da empresa Mundo Pet Chapeco, considerando todas as entradas e saidas de recursos,
bem como a sazonalidade do mercado pet e os compromissos financeiros assumidos no plano
de negocios. O controle de caixa ¢ essencial para garantir a saide financeira da empresa,
permitindo a andlise da capacidade de pagamento, necessidade de capital de giro e equilibrio
entre receitas e despesas.

As receitas mensais foram projetadas com base na estimativa de vendas de produtos e
prestacdo de servigos, conforme a DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio). Foi
considerada a sazonalidade do mercado, com maiores receitas nos meses de janeiro, julho,
outubro, novembro ¢ dezembro, quando ha maior procura por produtos e servigcos pet. As
variagdes mensais foram definidas com base em dados de comportamento de consumo do
setor.

As entradas contemplam a integralizacdo de capital préprio no més de janeiro, bem
como o financiamento bancéario obtido por meio do BNDES (via TJLP), cuja parcela de
amortizacdo e juros foi incorporada as despesas mensais a partir de fevereiro. A amortizagao
do financiamento foi fixada em R$10.686,48 mensais. As saidas mensais foram divididas em

categorias especificas para garantir a clareza da andlise.

Nos meses de menor movimento (como janeiro, abril e junho), as receitas sdo mais
modestas, mas ainda assim, a empresa mantém saldos mensais positivos e consegue cobrir
todas as despesas operacionais. Nos meses de maior demanda (especialmente entre setembro e
dezembro), hd um pico nas entradas, permitindo inclusive a constituicio de uma reserva

técnica financeira para eventuais imprevistos ou reinvestimentos.

A manutencdo de fluxo de caixa positivo durante todos os meses demonstra a
capacidade de liquidez da empresa, ou seja, a sua habilidade de honrar compromissos
financeiros de curto prazo sem necessidade de recorrer a empréstimos ou financiamentos. Isso
reforga a seguranga da operagdo e a sustentabilidade do negdcio, mesmo diante de eventuais

oscilagdes no mercado.



Tabela 23 — Fluxo de Caixa Detalhado
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Receita Capital Entradas Produtos da Saldrios Despesas | Simples Saidas Saldo | Saldo Final
Bruta Préprio Empréstim | Totais Loja fixas Amortizacd | Permanente/Pré | Totais Inicial
o (aluguel, 0 -Operacional
elergia, agua,
internet,
telefone,
contabilidad
e, sisitema e
Més marketing)
R$ | RS R$ | R$ R$ | RS R$ | R$ - | RS R$ | RS R$
154.292,9 | 145.296,47 339.025,09 | 638.614,49 R$ 29.009,85 | 17.686,48 12.775,45 135.687,45 237.585,6 |- 401.028,80
janeiro 3 42.426,46 9
RS R$ | RS - | RS R$ | R$ RS | RS R$ R$ | R$ RS
167.538,9 - 167.538,93 R$ 29.009,85 | 17.686,48 13.872,22 | 3.254,21 - 106.249,2 | 401.028,80 |462.318,50
fevereiro 3 42.426,46 2
R$ R$ | R$ - | RS R$ | RS R$ | R$ R$ - R$ | R$ R$
167.538,9 - 167.538,93 R$ 29.009,85 | 17.686,48 13.872,22 | 3.254,21 106.249,2 | 462.318,50 |523.608,21
margo 3 42.426,46 2
R$ R$ | RS - | RS R$ | R$ R$ | RS R$ R$ | RS R$
167.538,9 - 167.538,93 R$ 29.009,85 | 17.686,48 13.872,22 | 3.254,21 - 106.249,2 | 523.608,21 | 584.897,92
abril 3 42.426,46 2
RS RS | RS - | RS RS$ | R$ R$ | RS R$ R$ | R$ RS
154.292,9 - 154.292,93 R$ 29.009,85 | 17.686,48 12.775,45 | 3.254,21 - 105.152,4 | 584.897,92 | 634.038,39
maio 3 42.426,46 5
R$ R$ | R$ - | RS R$ | RS R$ | R$ R$ R$ | R$ R$
154.292,9 - 154.292,93 R$ 29.009,85 | 17.686,48 12.775,45 | 3.254,21 - 105.152,4 | 634.038,39 | 683.178,87
junho 3 42.426,46 5
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RS RS | RS RS RS RS RS | RS RS RS | RS RS
167.538,9 - 167.538,93 RS 29.009,85 | 17.686,48 13.872,22 | 3.254,21 106.249,2 | 683.178,87 | 744.468,57
julho 3 42.426,46 2
RS RS | RS RS RS | RS RS | RS RS R$ | RS RS
180.784,9 - 180.784,93 RS 29.009,85 | 17.686,48 14.968,99 | 3.254,21 107.345,9 | 744.468,57 |817.907,51
agosto 3 42.426,46 9
RS RS | RS RS R$ | RS RS | RS R$ RS$ | R$ R$
180.784,9 - 180.784,93 RS | 29.009,85 | 17.686,48 14.968,99 | 3.254,21 107.345,9 | 817.907,51 |891.346,45
setembro 3 42.426,46 9
RS RS | RS RS RS | RS RS | RS RS RS | RS RS
207.276,9 - 207.276,93 RS 29.009,85 | 17.686,48 17.162,53 | 3.254,21 109.539,5 | 891.346,45 |989.083,85
outubro 3 42.426,46 3
RS RS | RS RS R$ | RS RS | RS RS RS | RS RS
220.522,9 - |- 220.522,93 RS 29.009,85 | 17.686,48 18.259,30 | 3.254,21 110.636,3 | 989.083,85 | 1.098.970,4
novembro 3 42.426,46 0 8
R$ | RS RS RS R$ | RS RS | RS R$ RS RS RS
233.768,9 | - 233.768,93 RS 29.009,85 | 17.686,48 19.356,07 | 3.254,21 111.733,0 | 1.098.970,4 | 1.221.006,3
dezembro 3 42.426,46 7 8 4

4.4.15 Balanc¢o Patrimonial

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O balango patrimonial demonstra que a empresa apresenta uma estrutura financeira equilibrada ao longo do primeiro ano. O ativo total

supera progressivamente o passivo, refletindo uma geragdo de valor consistente. A redugdo das dividas a longo prazo e o crescimento do

patrimoénio liquido evidenciam uma boa capacidade de pagamento e lucratividade. O caixa final crescente indica que a empresa possui liquidez

para manter suas operagdes € honrar seus compromissos de curto prazo.



Tabela 24 —Balango Patrimonial

Meés | Caixa/Banco Estoques Ativo Nao | Depreciagdo | Ativo Total Passivo Empréstimos | Empréstimos | Patrimonio | Passivo Total
(RS) (RS) Circulante | Acumulada RS) Circulante | Curto Prazo | Longo Prazo | Liquido (R$) RS)
(R9) (RS) (RS$) (RS$) (R$)

Jan 135.687,45 | - 535.784,91 339.025,09 196.759,82 535.784,91
401.028,80 - 931,34 -

Fev 135.687,45 | - 1.862,68 596.143,27 335.770,88 260.372,39 596.143,27
462.318,50 - -

Mar 135.687,45 | - 2.794,02 656.501,64 332.516,67 323.984,97 656.501,64
523.608,21 - -

Abr 135.687,45 | - 3.725,36 716.860,01 329.262,46 387.597,55 716.860,01
584.897,92 - -

Mai 135.687,45 | - 4.656,70 765.069,14 326.008,25 439.060,89 765.069,14
634.038,39 - -

Jun 135.687,45 | - 5.588,04 813.278,28 322.754,04 490.524,24 813.278,28
683.178,87 - -

Jul 135.687,45 [ - 6.519,38 873.636,64 319.499,83 554.136,81 873.636,64
744.468,57 - -

Ago 135.687,45 | - 7.450,72 946.144,24 316.245,62 629.898,62 946.144,24
817.907,51 - -

Set 135.687,45 | - 8.382,06 | 1.018.651,84 312.991,41 705.660,43 | 1.018.651,84

891.346,45

99



Out 135.687,45 | - 9.313,40 | 1.115.457,90 309.737,20 805.720,70 | 1.115.457,90
989.083,85

Nov 135.687,45 | -10.244,74 | 1.224.413,19 306.482,99 917.930,20 | 1.224.413,19
1.098.970,48

Dez 135.687,45 | -11.176,08 | 1.345.517,71 303.228,78 | 1.042.288,93 | 1.345.517,71
1.221.006,34

A estrutura patrimonial

Fonte: Elaborado pela Autora (2025).
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da Mundo Pet Chapecd ¢ solida e demonstra forte autonomia financeira. O Ativo Total da empresa ¢ de

R$ 10.607.458,76, composto por ativos circulantes (caixa, contas a receber, estoques) e ativos ndo circulantes (imobilizado, investimentos,

estrutura fisica). Este volume de ativos representa o conjunto de bens e direitos utilizados para o funcionamento da operacao.

O Patrimonio Liquido da empresa — ou seja, os recursos proprios investidos pelos socios — corresponde a R$ 6.753.935,54, enquanto o

Passivo Total (obrigagdes ¢ dividas) ¢ de R$ 3.853.523,22, o que representa aproximadamente 36,3% do ativo total. Isso evidencia uma estrutura

de capital saudavel, com baixo grau de endividamento e alta dependéncia de capital proprio (cerca de 63,7%).

Esses dados demonstram que a empresa possui ampla capacidade de financiar seu crescimento com recursos internos, reduzindo a

exposi¢do a riscos financeiros e ao custo de capital de terceiros. Além disso, a composi¢do do ativo reforca a solidez patrimonial e a capacidade

de resposta rapida diante de oportunidades ou desafios operacionais.
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4.4.16 Ponto de Equilibrio Financeiro

O ponto de equilibrio financeiro representa o valor minimo de receita liquida mensal
que a empresa Mundo Pet Chapecd precisa alcangar para cobrir todos os seus custos variaveis,
despesas fixas, encargos financeiros e provisdes, sem incorrer em prejuizos. E um indicador
essencial no planejamento de qualquer negodcio, pois determina o volume minimo de receita
que a empresa precisa obter para cobrir seus custos fixos, sem gerar lucro ou prejuizo.
Trata-se do ponto exato em que a receita gerada igualara os custos e despesas operacionais

fixas.

O ponto de equilibrio financeiro da Mundo Pet Chapeco ¢ de 38,15% da capacidade
de gerag¢do de receita. Isso significa que, ao operar com apenas 38,15% da sua capacidade
total de vendas anual, a empresa j& serd capaz de cobrir integralmente suas despesas fixas,
sem prejuizo. Em outras palavras, a empresa ndo precisa atingir nem metade da sua
capacidade total de vendas para ndo operar no vermelho, o que confere grande seguranca

financeira e reduz a vulnerabilidade do negdcio frente a sazonalidade do setor.

Esse resultado estd diretamente relacionado a alta margem bruta (74,25%), também
calculada no capitulo anterior. Como a empresa possui boa politica de pregos e controle de
custos diretos, consegue gerar grande volume de lucro bruto, o que facilita a cobertura das

despesas fixas.

Além disso, o PEF abaixo de 40% evidencia que a empresa possui alto potencial de
lucratividade mesmo em meses com demanda reduzida. Isso reforca a resiliéncia do modelo
de negocio e sua atratividade para investimento, pois o risco de prejuizo € baixo e o retorno ¢é

rapido.

Com base no célculo realizado e nos dados da empresa, conclui-se que o Ponto de
Equilibrio Financeiro da Mundo Pet Chapecod ¢ extremamente favoravel, oferecendo ao
empreendimento uma margem de seguranca operacional significativa. Trata-se de um fator

decisivo para o sucesso ¢ a sustentabilidade do negdcio no curto e médio prazo.

Tabela 25 — Ponto de Equilibrio Financeiro

Receita Liquida Anual R$ 1.977.642,02
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Custos Variaveis Totais R$509.117,52
Margem de Contribuicdo (Lucro Bruto) R$1.468.524,50
Despesas Fixas Reais (sem depreciacdo + provisao R$ 560.355,96

de inadimpléncia)

Ponto de Equilibrio Financeiro R$ 560.242,09

Ponto de Equilibrio em Percentual 39,05%
Fonte: elaborado pela autora (2025).

4.4.15 Indicadores Financeiros da Empresa Mundo Pet Chapec6

A analise dos indicadores financeiros constitui uma etapa fundamental na avaliagao da
viabilidade e da sustentabilidade economica de um empreendimento. Esses indicadores
oferecem uma leitura objetiva sobre a rentabilidade, lucratividade, eficiéncia operacional e o
nivel de risco da empresa. No presente estudo, com base nos dados apurados a partir do
Demonstrativo de Resultados, Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial, foram calculados nove
indicadores que, em conjunto, fornecem um panorama da performance financeira da Mundo

Pet Chapeco.

O indicador de rentabilidade, representado pelo ROI (Retorno sobre o Investimento),
revela o quanto o negocio € capaz de gerar lucro em relagdo ao capital investido. Ja os
indicadores de lucratividade, como a margem bruta e a margem de lucro liquido, demonstram
a eficiéncia da empresa na conversao de receitas em lucros, refletindo a qualidade da gestao
dos custos e da precificacio.

Complementarmente, os indicadores de viabilidade, como o ponto de equilibrio
financeiro e o payback, ajudam a compreender o tempo necessario para que o investimento
inicial seja recuperado e o percentual minimo de faturamento exigido para cobrir os custos e
despesas fixas. Outros indicadores como o giro do ativo, o retorno sobre o patrimonio liquido
(ROE) e o indice de lucratividade operacional reforgam a visdo global do desempenho

empresarial.

Tabela 26 — Indicadores Financeiros

Indicador Formula Aplicada Resultado Interpretagao
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Rentabilidade do Lucro Liquido / 185,27% Alto retorno sobre o valor
Investimento (ROI) Investimento Inicial investido
Margem de Lucro Lucro Liquido / Receita 45,36% Alta eficiéncia operacional
Liquido Liquida
Margem Bruta Lucro Bruto / Receita 74,25% Excelente controle de
Liquida custos
Ponto de Equilibrio (Despesas Fixas) / Lucro 38,15% Operagdo viavel mesmo
Financeiro (PEF) Bruto com baixa ocupagio
Payback Simples Investimento Inicial / 6,47 meses Recuperagao rapida do
Lucro Liquido Anual investimento
Mark-up sobre Custo Prego de Venda / Custo 1,40 Margem média sobre custo
Total do Produto adequada
Lucratividade sobre o Lucro Liquido / Ativo 8,45% Bom aproveitamento dos
Ativo Total Total ativos
Indice de Lucratividade Lucro Operacional / 13,28% Retorno consistente para os
Operacional Receita Liquida socios
Retorno sobre o Lucro Liquido / 0,19 Requer atencao no uso
Patrimonio Liquido Patrimonio Liquido mais eficiente dos ativos
(ROE)
Giro do Ativo Receita Liquida / Ativo 185,27% Alto retorno sobre o valor
Total investido

Fonte: elaborado pela autora (2025).

O indicador de Rentabilidade do Investimento (Return on Investment — ROI) mede o

retorno obtido sobre o capital aplicado no negocio. Com um lucro liquido anual de

R$896.992,46 ¢ um investimento inicial de R$484.321,56, o ROI da empresa foi de

185,27%. Esse resultado expressivo indica que o retorno financeiro superou amplamente o

valor investido, demonstrando que o empreendimento ¢ altamente lucrativo e que o capital foi

alocado de forma eficiente. A empresa ndo apenas se sustenta, como gera retorno significativo

aos soclios.

A margem de lucro liquido representa a porcentagem da receita que efetivamente se

transforma em lucro ap6s a dedugdo de todos os custos e despesas, incluindo tributos e

encargos operacionais. A empresa apresentou uma margem liquida de 45,36%, o que ¢
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considerado excelente no setor de varejo e servigos. Esse percentual revela que quase metade
da receita liquida anual se converte em lucro final, evidenciando um modelo de negdcio

enxuto, bem gerido e altamente eficiente do ponto de vista financeiro.

A margem bruta indica a capacidade da empresa de gerar receita a partir de seus
produtos e servigos, considerando apenas os custos diretos de producdo ou aquisicdo. Com
um lucro bruto de R$ 1.468.524,50 e receita liquida de R$ 1.977.642,02, a empresa alcangou
uma margem bruta de 74,25%. Esse indicador confirma que a politica de precificacdo esta
bem estruturada e que os custos diretos estdo sob controle. A alta margem bruta fornece uma

base solida para absorver despesas fixas e gerar lucro operacional.

O ponto de equilibrio representa o percentual da capacidade de vendas necessaria para
cobrir todos os custos fixos da empresa. No caso da Mundo Pet Chapecd, o ponto de
equilibrio financeiro foi de 38,15%, o que indica que a empresa precisa operar com apenas
cerca de 38% de sua capacidade para ndo apresentar prejuizo. Isso significa que mesmo em
cendrios de demanda reduzida, a opera¢do se mantém viavel. Essa margem de seguranga

reduz o risco e amplia a estabilidade do negdcio.

O payback simples mede o tempo necessario para recuperar o valor investido na
empresa por meio dos lucros gerados. Com um investimento de R$ 484.321,56 e lucro liquido
anual de R$ 896.992,46, o payback estimado ¢ de 6,47 meses. Isso significa que, em menos de
sete meses de operagdo, todo o valor investido inicialmente sera recuperado, o que reforca o

excelente desempenho do negocio e sua atratividade para investidores.

O mark-up ¢ um indice usado na formac¢ao do pregco de venda. Ele mostra quanto se
adiciona ao custo do produto ou servigo para obter lucro e cobrir despesas. A empresa
trabalha com um mark-up médio de 1,40, ou seja, o preco de venda ¢ 40% maior que o custo
direto do produto. Esse indice estd dentro dos parametros do setor e, aliado a alta margem
bruta, revela que a politica de precificacdo € sustentavel e contribui para a competitividade da

empresa.

Esse indicador analisa a capacidade da empresa de gerar lucro a partir de todos os
ativos que possui (bens, estoques, equipamentos, dinheiro em caixa). Com um ativo total de
R$ 10.607.458,76 e lucro liquido de R$ 896.992,46, a lucratividade sobre o ativo foi de

8,45%. Isso demonstra que os recursos alocados na empresa estdo sendo bem utilizados e
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geram retorno positivo, ainda que haja espaco para otimizagdo do uso dos ativos no médio

prazo.

O ROE (Return on Equity) mede a rentabilidade do capital proprio dos sécios. E um
dos principais indicadores para avaliar o retorno do investimento pessoal. Com patrimonio
liquido de R$6.753.935,54, o ROE da empresa foi de 13,28%, um indice considerado
saudavel. O retorno sobre o capital proprio € positivo, o que indica que o negocio recompensa

adequadamente o investimento dos socios, com margem de reinvestimento viavel.

Por fim, o giro do ativo avalia a eficiéncia da empresa em gerar receita com seus
ativos totais. Representa quantas vezes o ativo se "renova" em vendas ao longo do ano. O giro
do ativo foi de 0,19, o que significa que a empresa gira cerca de 19% do seu ativo total em
vendas ao longo do ano. Embora esse indice esteja abaixo do ideal para alguns setores, €
condizente com o modelo de negdcio que exige uma estrutura fisica robusta e capital
imobilizado em servigos. Ainda assim, este indicador pode ser otimizado com aumento de

vendas e expansao digital.

A analise dos principais indicadores financeiros da Mundo Pet Chapec6 confirma que
o negdcio ¢ economicamente vidvel, financeiramente saudavel e estrategicamente promissor.
A empresa apresenta alta rentabilidade, rapida recuperacdo do investimento, excelente
controle de custos e solidez patrimonial. Os poucos pontos que requerem aten¢ao como o giro
do ativo estdo mais relacionados ao perfil estrutural do negocio do que a falhas de gestao.
Dessa forma, os indicadores refor¢gam o potencial da empresa para se tornar uma referéncia

regional no segmento pet, com expansao sustentavel e retorno atrativo aos socios.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Trabalho de Conclusdao de Curso teve como proposito central avaliar a
viabilidade de implantagdo da empresa Mundo Pet Chapeco, por meio da elaboragdao de um
plano de negocios completo, abrangendo analise de mercado, estratégias operacionais,
projecdes financeiras e acdes de marketing. Partindo da identificacdo de uma oportunidade
concreta no segmento de cuidados e bem-estar animal na cidade de Chapec6 — SC, a pesquisa
se fundamentou em dados primarios e secundarios para estruturar uma proposta realista e

estrategicamente orientada.

Com base na analise de mercado, foi possivel constatar o crescimento expressivo do
setor pet no Brasil, impulsionado por fatores como a humaniza¢do dos animais de estimacao,
o aumento do poder aquisitivo de determinados segmentos da populagdao e a mudanga nos
padrdes familiares. Em Chapecd, observou-se uma lacuna no mercado local em relagdo a
oferta integrada de produtos e servigos especializados, o que reforgou a pertinéncia da

proposta empresarial desenvolvida.

Do ponto de vista operacional, o plano projetou uma estrutura fisica completa, com
espagos funcionais e adaptados a prestacdo de servigos como banho e tosa, hotel, creche e
consultorio veterinario, além da comercializacio de produtos pet diversificados. O
planejamento detalhado da equipe, da capacidade operacional e da gestdo logistica viabiliza a

entrega de um servigo de exceléncia, humanizado e voltado ao bem-estar animal.

O plano financeiro validou a viabilidade econdmica da empresa. A receita liquida
anual projetada de R$ 1.977.642,02, associada a um baixo ponto de equilibrio financeiro
(39,05%), demonstra que o negocio ¢ capaz de cobrir seus custos com menos da metade de
sua capacidade operacional, o que representa um cenario de seguranca e solidez para os
socios. A alta margem bruta (74,25%), o retorno sobre o investimento (ROI), o giro do ativo e
a lucratividade sobre o patrimonio reforcam a sustentabilidade financeira e a atratividade do

empreendimento.

Além disso, o estudo evidenciou a importancia de praticas sustentaveis e estratégias
digitais integradas, tanto na comunicagao com o publico quanto na fidelizagao dos clientes. O

uso de indicadores de desempenho (KPIs), a presenca omnichannel e o investimento em
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marketing digital fortalecem a posi¢cdo competitiva da empresa e favorecem seu crescimento

organico.

Ademais, o trabalho também permitiu refletir sobre o papel do empreendedorismo na
promoc¢ao do desenvolvimento local, na geragdo de empregos e na valorizagdo da causa
animal. Ao longo da construgdo deste plano, foram adquiridos conhecimentos praticos sobre
gestdo, finangas, marketing, legislacdo e logistica, proporcionando um aprendizado

significativo e aplicavel ao mundo real.

Dessa forma, conclui-se que os objetivos propostos foram plenamente atingidos. O
estudo se mostrou proveitoso ndo apenas para validar a ideia de negocio, mas também como
instrumento de formac¢do empreendedora, reafirmando o potencial da empresa Mundo Pet
Chapec6 como uma iniciativa promissora no segmento pet regional. O trabalho também abre
espago para futuras melhorias e ampliacdes do modelo, especialmente no que se refere a

inovacao, sustentabilidade e fidelizacdo de clientes.
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- APENDICE A — Questionario - Pesquisa de Mercado para Abertura de um Pet
Shop

Questionario — Pesquisa de Mercado para Abertura de Pet Shop em Chapec6 — SC

Este questionario tem o objetivo de coletar informagdes para um Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) sobre a viabilidade de abrir um pet shop na cidade de Chapecé —
SC do curso de Administragdo da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS - Campus
Chapeco). As respostas sdo andnimas e utilizadas apenas para fins académicos.

Tempo de resposta: cerca de 4 minutos.

1. Vocé reside atualmente em Chapecod — SC?
() Sim
() Nao

2. Faixa etaria:

() Menos de 18 anos
() 18 a 24 anos
()25 a34 anos
()35 a44 anos
()45 a 54 anos
() 55 anos ou mais

3. Género:

() Feminino

() Masculino

() Outro

() Prefiro ndo informar

4. Faixa de renda familiar mensal:

() Até 1 salario minimo (até RS 1.412)

() De 1 a 2 salarios minimos (R$ 1.413 a R$ 2.824)
() De 2 a 3 salarios minimos (R$ 2.825 a R$ 4.236)
() De 3 a 5 salarios minimos (R$ 4.237 a R$ 7.060)
() De 5 a 10 salarios minimos (R$ 7.061 a R$ 14.120)
() Acima de 10 salarios minimos (mais de RS 14.120)
() Prefiro nao informar

2.Vocé possui animal de estimagao?
() Sim
() Nao — (encerrar o questionario com agradecimento)

3. Quais animais vocé possui? (marque todos que se aplicam)
[ ]Cao
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[ ] Gato

[ ] Passaros

[ ] Peixes ornamentais

[ ] Roedores (hamsters, porquinhos-da-india...)
[ ] Répteis

[ ] Outros:

4. Quantos animais de estimagao vocé tem?
()1
()2
()3

()4
() Mais de 4

5. Com que frequéncia vocé compra produtos para seu(s) pet(s)?
() Semanalmente

() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Apenas quando necessario

6. Onde vocé costuma adquirir produtos para seu pet? (marque todos que se aplicam)
[ ] Pet shops fisicos

[ ] Agropecuarias

[ ] Supermercados

[ ] Farmacias

[ ] Lojas online (Petlove, Cobasi, Shopee etc.)

[ ] Direto com criadores/veterinarios

[ ] Outros:

7. Quais produtos vocé mais consome para seu pet? (marque até 3 opgoes)
[ ] Racoes

[ ] Petiscos

[ ] Brinquedos

[ ] Acessorios (coleiras, camas, roupas)

[ ] Produtos de higiene

[ ] Medicamentos

[ ] Outros:

8. Voce utiliza servigos como banho, tosa ou consulta veterinaria?
() Sim
() Nao

9. Com que frequéncia utiliza esses servigos?
() Semanalmente
() Quinzenalmente
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() Mensalmente
() Apenas quando necessario

10. Quais servigos vocé considera importantes ou teria interesse em utilizar? (marque até 3
opgoes)

[ ] Banho e tosa

[ ] Consultas veterinarias

[ ] Vacinagao

[ ] Day care (creche)

[ ] Hospedagem

[ ] Adestramento

[ ] Spa pet / estética animal
[ ] Telemedicina veterinaria
[ ] Outros:

11.Vocé gostaria de agendar servigos do pet shop via aplicativo ou site?
() Sim

() Nao

() Talvez

12. Vocé compraria produtos para seu pet online com entrega em casa?
() Sim

() Nao

() Talvez

13. Qual diferencial vocé gostaria que um pet shop oferecesse em Chapecd?
(Resposta aberta)

14. Vocé considera importante que o pet shop tenha acdes sociais (como adogdo, castragdao ou
apoio a ONGs)?

() Sim

() Nao

() Indiferente

15. Vocé recomendaria um novo pet shop com servigos inovadores ¢ atendimento
humanizado?

() Sim

() Nao

() Depende do preco e localizagao

Agradecemos muito sua participacdo! Sua resposta ¢ essencial para este
projeto.
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- APENDICE B - Sumirio Executivo Mundo Pet Chapecé

O presente plano de negocios tem como finalidade apresentar o projeto de implantagcao
da empresa Mundo Pet Chapeco, um pet shop completo e inovador, com sede na cidade de
Chapeco6 — Santa Catarina. A proposta do empreendimento ¢ atuar no mercado de produtos e
servigos voltados ao bem-estar animal, com foco na exceléncia no atendimento, estrutura
moderna e solugdes integradas aos tutores de animais de estimacgao.

A missdo da empresa ¢€: “Oferecer solugdes completas e humanizadas para o cuidado,
bem-estar e saude dos animais de estimagdo, proporcionando experiéncias positivas tanto para
0s pets quanto para seus tutores.”

A empresa contard com uma loja fisica de 300 m 2 estrategicamente localizada em
zona urbana residencial de Chapecd, com facil acesso e estrutura dividida entre recepgao, loja,
hotel pet com 20 baias, creche e recreagdo externa, consultorio veterinario, banho e tosa e
escritorio administrativo. A Mundo Pet oferecera mais de 80 produtos certificados (alimentos,
acessorios, medicamentos, higiene e bem-estar), além de servicos especializados como banho
e tosa, consultas clinicas, hospedagem, recreacdo e atendimento personalizado com
agendamento digital.

O publico-alvo sdo tutores de cdes e gatos residentes em Chapecod e regido,
especialmente mulheres jovens, economicamente ativas e conectadas as redes sociais,
conforme identificado na pesquisa de campo realizada com 154 tutores locais. A analise de
mercado apontou que 89,6% dos entrevistados possuem pets, e 74,7% tém interesse direto em
contratar os servicos ofertados pela empresa.

Como diferencial competitivo, a Mundo Pet Chapecod oferece uma proposta de
atendimento completo em um s6 lugar, com presenca digital ativa, estrutura planejada,
fidelizacdo de clientes e engajamento com causas sociais € ambientais. O projeto prioriza o
atendimento humanizado, conveniéncia e responsabilidade com o bem-estar animal. A
empresa sera constituida como sociedade limitada (LTDA), com enquadramento tributario no
Simples Nacional, utilizando os CNAEs 96.09-2/08 e 47.89-0/04, que contemplam servigos ¢
comércio no setor pet. O investimento inicial total para implanta¢do do empreendimento ¢ de
R$463.822,56, conforme langado integralmente no fluxo de caixa do més de abertura. As
projegdes financeiras estimam uma receita bruta anual de R$2.847.600,00, com lucro liquido
anual de R$789.056,28.

Com base na analise mercadologica, estratégica e financeira, conclui-se que a abertura

da Mundo Pet Chapecé ¢ economicamente vidvel e estrategicamente promissora, com
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potencial de retorno ainda no primeiro ano e capacidade de consolidagdo como referéncia no

setor pet da regido oeste catarinense.



